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  วิทยานิพนธนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีวัตถุประสงค

สามประการดังนี้ คือ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม, 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น

ตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษา ตางกัน,และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ

แนวทางพัฒนาการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ประชาชนท่ีอยูอาศัยและเปนหัวหนา

หรือผูแทนครัวเรือน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 15  ตําบล 240 หมูบาน 

รวมท้ังสิ้น 21,804 คนซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ 

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 393 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาหาระดับ โดยมีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ท้ังฉบับเทากับ 

0.84 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  

(Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติการทดสอบ ไดแก t-test และ F-

test (One-way ANOVA)  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรกลุมเปาหมายไดแก กํานันหรือตัวแทน

ในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 ตําบลๆละ 1 คน โดยไดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

จํานวน 15 คน เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแกแบบ

สัมภาษณ แบบก่ึงโครงสราง(Semi-structured Interview) กลองถายรูป และเทปบันทึกเสียง 

  ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท้ังสามดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานน้ําเพ่ือการ

อุปโภคบริโภคและการเกษตร รองลงมา คือ ดานการสาธารณูปโภค และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 

ดานการคมนาคม  2) ผลการเปรียบเทียบพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และ ระดับการศึกษา ตางกัน 



จ 
 

มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  3) ประชาชนไดใหขอเสนอแนะ

แนวทางพัฒนาการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ลําดับตามความถ่ีจากสูงไปหาต่ําสามลําดับ คือ ควรเรงดําเนินการบํารุงรักษา

ซอมแซมถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน,ควรเรงดําเนินการติดตั้งไฟฟาแสงสวางตามถนน และสถานท่ี

ตาง ๆ ท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุหรือความไมปลอดภัยใหท่ัวถึง และควรแสวงหาแหลงน้ํา

สํารองเพ่ือการผลิตประปา 
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 This Thesis was the mixed methods research, which consisted of three 

specific objectives namely; 1) to study residents’ opinions on infrastructural 

operations of Tambon Administration Organization in Wapi Pathum district, Maha 

Sarakham province, 2) to compare the former’s opinions on infrastructural operations 

of those local units, resting upon differences in the former’s genders, ages, and 

educational backgrounds, and 3) to study  suggestions of developmental guidelines 

in infrastructural operations of the aforesaid local bodies. The research populations 

comprised residents dwelling and representatives or head of households from 240 

villages of 15 sub-districts in Wapi Pathum district area, numbering 21,804 individuals. 

The sampling group was set against Taro Yamane’s table, earning 393 subjects. The 

instrument used for data collection was the five-rating-scale questionnaires, each of 

which was endowed with the reliability at 0.84.  The statistical tools for computing 

data encompassed percentage, mean, standard deviation. The statistics utilized for 

testing the hypothesis included t-test and  F-test (One way ANOVA). As for the 

qualitative research,the target population consisted of 15 sub-district headmen or 

representatives from 15 sub-districts in Wapi Pathum district. All of them were the 

key informants who were purposely selected, one informant from each sub-district. 

The research tools were composed of an interview, a semi-structured interview, a 

camera and a tape recorder. 

The results of research were found as follows: 1) Residents’ opinions on 

infrastructural operations of Tambon Administration Organization in Wapi Pathum 

district, Maha Sarakham province, in the overall aspect were found at the high level. 
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With a single aspect taken into account, all three aspects were also at the high level; 

those ranked in descending order were: water for use and agriculture, utilities, and 

transport respectively. 2) The results of comparison were found that people with 

different gender, age, and educational backgrounds had no difference on opinions of 

infrastructural operations with three aspects. 3) Suggestions regarding the operation 

of infrastructure here, in descending order of first three frequencies. Firstly, should 

accelerate maintenance repairs the road connection between the villages, evaluate 

and monitor the ongoing construction work seriously. Secondly, should accelerate 

the installation of street lighting for the places where had the risk of an accident or 

unsafe. Finally, should seek to produce backup water source plumbing.  
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ประกาศคุณูปการ 

  

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางดียิ่งจากบุคคลหลายฝาย ในการให

คําแนะนําปรึกษาและปรับปรุงแกไขทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด พรอมคณะผูบริหาร 

ท่ีไดเปดสถานศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนท่ีจังหวัดรอยเอ็ด  ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียนใน

ระดับชั้นท่ีสูงข้ึน  ผูวิจัยจึงขอกราบพระคุณเปนอยางสูงยิ่งไว ณ  โอกาสนี้  

เจริญพรขอบคุณ ดร.ไพรัช  พ้ืนชมภู  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและ ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.สมเกียรติ  เกียรติเจริญ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ท่ีทานท้ังสองไดกรุณาใหความรู 

คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจแกไข อันเปนประโยชนแกผูวิจัย ผูวิจัยขอเจริญพรขอบคุณ ณ โอกาสนี้ 

เจริญพรขอบคุณ รองศาสตราจารยอุดม พิริยสิงห ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ          

ดร.อํานวย สังขชวย และ ดร.พัชรี ศิลารัตน กรรมการ ท่ีกรุณาตรวจสอบแกไข และใหขอเสนอแนะ

อยางเปนระบบ ทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอเจริญพรขอบคุณ ณ โอกาสนี้ 

 เจริญพรขอบคุณ ดร .สุวัฒน  จิตตจันทร ดร .ประพิศ โบราณมูล และขอขอบพระคุณ          

พระครูปลัดทองใบ สุปภาโส  ท่ีใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

จนทําใหวิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณ 

เจริญพรขอบคุณ ประชาชน กํานัน สารวัตรกํานัน ผูใหญบานและผูชวยผูใหญบานในเขต

พ้ืนท่ี อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามและใหสัมภาษณ 

ทําใหทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอเจริญพรขอบคุณ ณ โอกาสนี้   

เจริญพรขอบคุณ เจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน เพ่ือนนักศึกษาปริญญาโททุกทานผูเปน

กัลยาณมิตรท่ีไดใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจดวยดีตลอดมา ผูวิจัยขอขอบคุณไว  ณ โอกาสนี้   
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนในชนบทมากท่ีสุดคือองคการ

บริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีไดรับการจัดตั้งข้ึนลาสุดโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  ซ่ึงกอนป พ.ศ. 2537  องคการบริหารสวนตําบลมีสถานภาพเปนสภา

ตําบล ท่ีมีบทบาทและอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาทองถ่ินคอนขางจํากัดประกอบกับมีจุดออนหลาย

ประการ  เชน  การไมมีงบประมาณ  และบุคลากรเปนของตนเองจึงมีผลทําใหการพัฒนาทองถ่ินใน

เขตรับผิดชอบเปนไปดวยความลาชา  รวมถึงดอยประสิทธิภาพไมทันตอการเติบโตของชุมชนเมืองซ่ึง

อยูภายใตการบริหารงานขององคการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีอยู เชน เทศบาล กรุงเทพมหานคร  

เมืองพัทยา ดังนั้นรัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายในการท่ีจะกระจายอํานาจการปกครองในระดับพ้ืนฐาน

คือ  “ตําบล”  เพ่ือเปนการสรางรากฐานของระบอบประชาธิปไตยใหม่ันคง โดยเนนการมีสวนรวม

ของประชาชนในการพัฒนาระดับตําบล  และเพ่ือปรับปรุงการบริหารงานในระดับตําบลใหมีความ

คลองตัว รวมท้ังสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีทรัพยากรในการบริหารงาน  คือมีบุคลากร  

มีงบประมาณ มีวัสดุอุปกรณ  และสามารถกําหนดวิธีการบริหารของตนเองภายใตกฎหมายของ

ประเทศท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาไดอยางท่ัวถึง  จึงไดมีการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลข้ึนท่ัว

ประเทศ (กรมการปกครอง, 2547, หนา 8) 
 องคกรปกครองทองถ่ินท่ีมีกระทรวงมหาดไทยกํากับดูแลมีความใกลชิดประชาชนและเก่ียวเนื่อง

กับทุกขสุขของประชาชนท่ีสุด ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขอบเขตท่ีกวางขวางเก่ียวกับ

ความกินดีอยูดีของประชาชนในแทบทุกดานและมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชน ไมวาจะเปนเรื่อง

เศรษฐกิจ การศึกษา ความปลอดภัย โครงสรางพ้ืนฐาน เปนตน โดยหนาท่ีหลักประการหนึ่งขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน คือการบริการประชาชน ประกอบกับการปกครองทองถ่ินโดยระบบเทศบาลและ

องคการบริหารสวนตําบลเปนระบบการปกครองตนเองในแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงการใหบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสามารถแยกกิจกรรมบริการ (Service Activates) ไดเปน 2 สวน ไดแก การบริการ

เก่ียวกับสาธารณูปโภค และการบริการเฉพาะดาน 

 การบริการเก่ียวกับสาธารณูปโภค (Public Utility Service) หมายถึง บริการท่ีใหแกประชาชน

ท่ัวไปอันเปนการใหบริการท่ีกระจายกันไปท้ังพ้ืนท่ี โดยผูรับบริการไมจําเปนตองมาขอรับบริการโดยตรง

ก็สามารถรับบริการได เชน การกอสรางซอมแซมถนนทางเทา ไฟฟา น้ําประปา การระบายน้ํา การ
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ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การบริการจัดเก็บขยะ เปนตน  สวนการบริการเฉพาะดาน      

(Specific Services) ซ่ึงเปนการใหบริการแกประชาชนแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีมีธุรกิจเฉพาะ มี

พนักงานของหนวยงานตางๆ เปนผูคอยใหบริการ ณ ท่ีสํานักงานเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล 

เชน ศูนยบริการสาธารณสุข งานทะเบียนราษฎร งานจัดเก็บภาษี งานการศึกษาและวัฒนธรรม งาน

สวัสดิการผูสูงอายุและผูพิการ และงานขออนุญาตกอสรางอาคารตางๆ จะเห็นไดวางานดังกลาวลวน

แลวแตเปนงานใหบริการแกประชาชนและเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของประชาชน ซ่ึงจะเห็นวาการ

ปฏิบัติงานใหบริการตางๆ เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกประชาชน

สูงสุดดวย (กิตติธัช อ่ิมวัฒนกุล, 2553, หนา 2) 

 ตามแผนพัฒนาสามป พ.ศ. 2557-2559 ของแตละองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ตางก็มุงเนนตอการตอบสนองความตองการของประชาชนสวนใหญในพ้ืนท่ี โดย

ไดมีการวางแผนการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานโดยเฉพาะงานกอสรางและบํารุงรักษาถนน ไฟฟา 

ตลอดจนถึงการพัฒนาแหลงน้ําสําหรับอุปโภคและบริโภค เปนตนเปนภารกิจท่ีทุกองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ใหความสําคัญเปนอันดับตนๆ ดังนั้น การท่ีองคการบริหารสวนตําบลจะ

ดําเนินการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานใหมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนท่ีจะตองทราบผลการปฏิบัติงานวาเปน

อยางไร มีขอดี ขอเสียอยางไร และประชาชน คือ ผูท่ีจะสะทอนใหเห็นวาผลการดําเนินงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบล มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด และตรงกับความ

ตองการของประชาชนหรือไม ซ่ึงประเด็นปญหาเหลานี้ข้ึนอยูกับคุณภาพของการดําเนินงาน สามารถ

วัดไดจากความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานดานนั้น ๆ เนื่องจากการดําเนินงานเปรียบเสมือน

กลไกหลักสําคัญในการบริหารงานของทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลแตละแหงจึงตองมีการปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินงานของตน เพ่ือใหเปนไปตามความตองการของประชาชน หรือเพ่ือใหเกิดความ

คิดเห็นในการดําเนินงานมากท่ีสุด ซ่ึงปญหาดังกลาวจะสามารถทราบไดจากความคิดเห็นของประชาชน

ท่ีไดสะทอนออกมา เชน การติชมในผลการดําเนินงาน หรือการรองเรียนถึงปญหา ในการดําเนินงาน

เจาหนาท่ีผูเก่ียวของ เปนตน 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือท่ีจะรับทราบความคิดเห็น

ของประชาชนตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคโดยมีการ

วางแผนการดําเนินงานมาจากประชาชน โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์และทราบถึงระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามใหมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และสามารถสนองตอบตอปญหา ความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดดี

ยิ่งข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษา 

ตางกัน 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 1.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม แตกตางกัน 

 1.3.2 ประชาชนท่ีมีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม แตกตางกัน    

 1.3.3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม แตกตางกัน 

  

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 

 ไดแก ประชาชนท่ีเปนหัวหนาหรือผูแทนครัวเรือนและอยูอาศัยในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 15 ตําบล 240 หมูบานรวมท้ังสิ้น 21,804 คน (รายงานสถิติประชากรและ

บาน ระดับตําบล สํานักบริหารการทะเบียน อําเภอวาปปทุม,2557) 

 1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

 1) ดานการคมนาคม 

 2) ดานการสาธารณูปโภค 

    3) ดานน้ําเพ่ืออุปโภค บริโภคและการเกษตร 

 1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ไดแก พ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ทําใหทราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 1.5.2 ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามของประชาชน ท่ีมีเพศ 

อายุ และระดับการศึกษา ตางกัน  

 1.5.3 ทําใหทราบขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 1.5.4 ทําใหสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงใน

สวนของการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคามตอไป 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย       

 ในการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยกําหนดนิยามศัพทเฉพาะ เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจในงานท่ีวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความรูสึก การแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งท้ังทางบวกและทางลบ ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การแสดงออกทางความรูสึก ความคิดท่ี

เห็นดวยกับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม 

ประชาชน หมายถึง หัวหนาหรือผูแทนครัวเรือนและอยูอาศัยในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 15 ตําบล 240 หมูบานรวมท้ังสิ้น 21,804 คน 

การดําเนินงาน หมายถึง การบริหารกิจกรรมขององคกร บุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีมารวมกัน

ทํางานตามโครงสรางการบริหารงานโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงตองใชศิลปะและวิธีการตลอดจนทรัพยากรจากสภาพแวดลอม ประกอบการ

ดําเนินกิจกรรม เชน คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร (Machine) วิธีการ 

(Method) และการบริหาร (Management) หรือท่ีนิยมเรียกกันวา 4M’s  

โครงสรางพ้ืนฐาน หมายถึง การดําเนินงานเก่ียวกับการกอสราง บํารุงรักษาซอมแซม

เสนทางคมนาคม ถนน ทางเทา ทางระบายน้ํา พัฒนาแหลงน้ําเพ่ือใชในการอุปโภค และบริโภค และ

การเกษตร รวมท้ังจัดใหมีระบบประปา ไฟฟาสาธารณะในชุมชน 
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องคการบริหารสวนตําบล หมาย ถึง องคการบริหารสวนตํ าบล ท่ีจัดตั้ ง ข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 

2546 มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนราชการสวนทองถ่ิน มีชื่อยอวา อบต.ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ท้ัง 15 แหง ไดแก องคการ

บริหารสวนตําบลหนองแสง,องคการบริหารสวนตําบลขามปอม,องคการบริหารสวนตําบลเสือโกก,

องคการบริหารสวนตําบลดงใหญ,องคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ชัย,องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ,

องคการบริหารสวนตําบลแคน,องคการบริหารสวนตําบลงัวบา,องคการบริหารสวนตําบลนาขา,องคการ

บริหารสวนตําบลบานหวาย,องคการบริหารสวนตําบลหนองไฮ,องคการบริหารสวนตําบลประชาพัฒนา,

องคการบริหารสวนตําบลหนองทุม,องคการบริหารสวนตําบลหนองแสน,และองคการบริหารสวนตําบล

โคกสีทองหลาง 

 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน หมายถึง การแสดงออก

ทางความรูสึก การแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก  

   1) ดานการคมนาคม หมายถึง การแสดงออกทางความรูสึกท่ีเห็นดวยกับการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ในการ

กอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชน การซอมบํารุงรักษาถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน การ

ซอมบํารุงรักษาถนนคอนกรีตในชุมชน การกอสรางและบํารุงถนนคอนกรีตอยางตอเนื่อง ความ

แข็งแรงและทนทานของถนนคอนกรีต ถนนทุกเสนทางมีปายบอกทางท่ีชัดเจน ถนนคอนกรีตทําให

มลพิษทางอากาศนอยลง การขุดลอกคลองน้ําและคลองระบายน้ํา การบํารุงรักษาคลองน้ําและคลอง

ระบายน้ํา และการบูรณะซอมแซมทางเทาในตําบล 

   2) ดานการสาธารณูปโภค หมายถึง การแสดงออกทางความรูสึกท่ีเห็นดวยกับการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ในการติดตั้งไฟฟาสองสวางสถานท่ีสาธารณะ การดูแลบํารุงรักษาซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมพ้ืนท่ีการเกษตร ความเพียงพอของการใหบริการไฟฟา

สาธารณะ การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมทุกชุมชน การติดตั้งไฟฟาสองสวางถนนสาธารณะ 

การใหบริการไฟฟาสาธารณะไดมาตรฐานและปลอดภัย ประโยชนท่ีไดรับจากการใหบริการไฟฟา

สาธารณะ การติดตั้งซอมแซมหอกระจายขาวในหมูบาน และระบบเสียงตามสายในเขตพ้ืนท่ี

ครอบคลุมทุกหมูบาน 

   3) ดานน้ําเพ่ืออุปโภค บริโภคและการเกษตร หมายถึง การแสดงออกทางความรูสึกท่ีเห็นดวย

กับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ในความเพียงพอและท่ัวถึงของการใหบริการน้ําประปา การบูรณะซอมแซมระบบน้ําประปา
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และบอน้ําบาดาล คุณภาพของน้ําประปาท่ีใหบริการ ความเหมาะสมของอัตราคาบริการใชน้ําประปา การ

จัดหาถังเก็บน้ําฝนสาธารณะในตําบล การดูแลและปรับภูมิทัศนแหลงน้ําลําคลองใหนารื่นรมย การแสวงหา

แหลงน้ําสํารองเพ่ือผลิตประปา การดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองใหน้ําสะอาด การขอความรวมมือไมท้ิงสิ่ง

ปฏิกูลลงในแหลงน้ําลําคลอง และการสงเสริมการใชประโยชนจากแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยในเขต

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดแก  

   1) เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธ ฉบับนี้แบงเปน 2 เพศ คือ 

(1) เพศชาย และ (2) เพศหญิง 

   2) อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธ ฉบับนี้แบงเปน 3 ชวง คือ 

(1) ไมเกิน 35 ป (2) 36 - 50 ป และ (3) 51 ปข้ึนไป 

   3) ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับ

วิทยานิพนธฉบับนี้แบงเปน 3 ระดับ คือ (1) ประถมศึกษา (2) มัธยมศึกษา/เทียบเทา   และ  (3) 

อนุปริญญา/เทียบเทา ข้ึนไป 

 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม” ครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 

2.5 โครงสรางหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

2.6 สภาพพ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.8 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

2.1.1ความหมายของความคิดเห็น 

 สุชา จันทรเอม และ สุรางค จันทรเอม  (2520, หนา 104) กลาวไววา ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของ

ทัศนคติ เราไมสามารถแยกทัศนคติและความคิดเห็นออกจากกันได เพราะความคิดเห็นมีลักษณะคลายกับ

ทัศนคติ แตความคิดเห็นแตกตางกันตรงท่ีทัศนคติเปนความพรอมทางดานจิตใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ี

แสดงออกมาไดท้ังคําพูดและการกระทํา ลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซ่ึงเหมือนทัศนคติ 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา 92-93) ใหความหมายวา ความคิดเห็นคือการแสดงออกซ่ึง 

วิจารณญาณตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะความคิดเห็นมีความหมายแคบกวาเจตคติ (Attetude) เพราะความ

คิดเห็นเปลี่ยนไปตามขอเท็จจริง และเจตคติของบุคคล ความคิดเห็นเปนการอธิบายเหตุผลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดเฉพาะ 

จํารอง เงินดี (2534, หนา 42) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวาเปนความรูสึกของบุคคล

ท่ีตอสิ่งใดในลักษณะท่ีไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นนั้นอาจกลาวไดวาเปนการแสดงออกของ

ทัศนคติ ก็ไดสังเกตและวัดไดจากคน แตมีสวนท่ีแตกตางไปจากทัศนคตินั้นเจาตัวอาจตระหนักหรือไม

ตระหนักก็ได 
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 ปทานุกรมสังคมวิทยา ราชบัณฑิตยสถาน (2532, หนา 246) ไดบัญญัติคําวาความคิดเห็น

ซ่ึงตรงกับคําวา Opinion ในภาษา อังกฤษ หมายถึง 

 1) ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัย

หลักฐาน พิสูจนยืนยัน ไดเสมอไปก็ตาม 

 2) ทัศนะหรือประมาณการเก่ียวกับเนื้อหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 

 3) คําแถลงท่ียอมรับนับถือกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาท่ีมีผูนํามาขอปรึกษา  

คําวาความคิดเห็นมีความหมายใกลเคียงกันกับคําวา เจตคติ ซ่ึงมีคําอธิบายไววาแนวโนมท่ีบุคคลไดรับ

มาหรือเรียนรูมา และกลายเปนแบบอยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน หรือเปนปฏิปกษตอบางสิ่ง

บางอยางหรือตอบุคคลบางคน 

สรุปไดวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึงความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมของแต

ละบุคคลท่ีมีตอบุคคล สิ่งของ  เรื่องราว หรือสถานการณตางๆ ท่ีประสบในสังคมโดยมีพ้ืนฐานมาจาก

ภูมิหลังทางสังคม ความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมตางๆ ของบุคคลนั้นๆ โดยไมมีกฎเกณฑ

ตายตัว 

2.1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

การแสดงความคิดเห็นเปนเรื่องของแตละบุคคล ซ่ึงความคิดเห็นของแตละคนตอเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งแมเปนเรื่องเดียวกัน ไมจําเปนตองเหมือนกันเสมอไป และอาจแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

ปจจัยพ้ืนฐานของแตละบุคคลท่ีไดรับมาจนมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น  

จําลอง คําดีบุญ  (2544, หนา 50) กลาววา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความคิดเห็นมีดังนี้ 

 1) ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย เปนปจจัยตัวแรกท่ีไมคอยจะไดพูดถึงมากนัก โดยมี

การศึกษาพบวา ปจจัยดานพันธุกรรม จะมีผลตอระดับความกาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ 

หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆไดปจจัยดานรางกาย เชน ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใชยา

เสพติดจะมีผลตอความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนท่ีมีความคิดอนุรักษนิยมมักเปนคนท่ีมี

อายุมาก เปนตน 

 2) ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตาง  ๆจากประสบการณ

โดยตรง เปนการกระทําหรือพบเห็นตอสิ่งตาง  ๆโดยตนเอง ทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ

ท่ีตนเองไดรับ เชน เด็กทารกท่ีมีแมไดปอนน้ําสมค้ันใหทานเขาจะมีความรูสึกชอบ เนื่องมาจากน้ําสมหวานเย็น 

หอม ชื่นใจ ทําใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมท่ีไดทานเปนครั้งแรกเปนประสบการณ โดยตรงท่ีเขาไดรับ 

 3) อิทธิพลจากครอบครัว เปนปจจัยท่ีบุคคลเม่ือเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม

เลี้ยงดูของพอแมและครอบครัว ท้ังนี้เม่ือตอนเปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอน ท้ังในดาน

ความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัลและการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรับ

จากครอบครัว และจากประสบการณท่ีตนเองไดรับมา 
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 4) เจตคติและความคิดเห็นของกลุม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็น 

หรือเจตคติของแตละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความ

คิดเห็นและเจตคติตางๆจะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุม ไมวาจะเปนเพ่ือน กลุมอางอิง

ตางๆซ่ึงทําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได 

 5) สื่อมวลชน เปนสื่อตางๆท่ีบุคคลไดรับสื่อเหลานี้ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ 

โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตาง  ๆเปนไปตามขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากสื่อ 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความคิดเห็นวา  ข้ึนอยูกับกลุมทางสังคมในหลายประการคือ 

 1) ภูมิหลังทางสังคม หมายถึงกลุมคนท่ีมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน โดยท่ัวไปจะมีความคิด

เห็นท่ีแตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางผูเยาวกับผูสูงอายุ ชาวเมืองกับชาวชนบท เปนตน 

 2) กลุมอางอิงหมายถึงการท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหแกผูใด

หรือการกระทําท่ีคํานึงถึงอะไรบางอยางรวมกันหรืออางอิงกันได เชน ประกอบอาชีพเดียวกัน การเปนสมาชิก

กลุมหรือสมาคมเดียวกัน เปนตน สิ่งเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นดวย 

 3) กลุมกระตือรือรน หรือกลุมเฉ่ือยชา หมายถึง การกระทําใดท่ีกอใหเกิดความกระตือรือรนเปน

พิเศษอันจะกอใหเกิดกลุมผลประโยชนข้ึนมาได ยอมสงผลตอการจูงใจใหบุคคลท่ีเปนสมาชิกเหลานั้น มี

ความคิดเห็นท่ีคลอยตามไดไมวาจะใหคลอยตามในทางท่ี เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ตาม ในทาง

ตรงกันขามกลุมเฉ่ือยชาก็จะไมมีอิทธิพลตอสมาชิกมากนัก 

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูศึกษาสรุปวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นไดแกปจจัยสวนบุคคล 

คือ ปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลโดยตรง เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และปจจัย

สภาพแวดลอม คือปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลโดยออม เชน สื่อมวลชน กลุมท่ีเก่ียวของ  

และครอบครัว 

2.1.3 การวัดความคิดเห็น 

จําลอง คําดีบุญ (2544, หนา 51) อธิบายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางทัศนคติ หรือการ

แสดงออกทางทัศนคติ หรือการแสดงออกทางความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นและทัศนคติ

มีความหมายและลักษณะท่ีใกลเคียงกัน วิธีการ ในการวัดความคิดเห็นจึงสามารถใชเปนวิธีการวัดทัศนคติได

ดวย แตการวัดทัศนคติ เปนการวัดพฤติกรรมภายใน เปนการวัดท่ียากกวา จึงใชวิธีการอนุมานจากพฤติกรรม

ภายนอก และมีวิธีการวัดไดหลายวิธี ดังนี้ 

 1) การรายงานตนเอง เปนการวัดทัศนคติของบุคคล โดยใหผูถูกวัดรายงานเทาท่ีความรู

ของตนเองมีตอสิ่งท่ีจะวัด ซ่ึงจะวัดเพียง ดีหรือไมดี สนับสนุนหรือคัดคาน เห็นดวยหรือไมเห็นดวยใน

การใชมาตราวัดทัศนคติ แบงออกไดหลายประเภท คือ 

            (1)  มาตราวัดของเธอรสโตน (Thurstone Scale) การสรางมาตรวัดแบบนี้มีวิธีการ

โดยรวบรวมขอคําถามท่ีเก่ียวของกับทัศนคติท่ีตองการวัด ควรไดประมาณ 100 ขอคําถามเปนอยางนอย โดยมี
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ขอคําถามเปนเชิงบวก กลาง และเชิงลบมาก จากนั้นใหเลือกตอบวามีขอความใดท่ีตางจากความคิดเห็นของผู

ตองการวัด แลวนํามาคํานวณเพ่ือหาคามัธยฐาน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละขอความ เลือก

ขอความตามคามาตรท่ีวัดไดจะเหลือขอคําถามประมาณ 20 ขอคําถามหรือไมเกิน 45 ขอคําถาม 

          (2) มาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scale) เปนการสรางมาตราวัดท่ีพัฒนาจากวิธีของ

เธอรสโตนมีขอคําถามท้ังเชิงบวกและเชิงลบปะปนกัน สงใหผูตอบตัดสินขอความวาขอใดตรงกับความ

คิดเห็นของผูตอบมากท่ีสุด มี 5 ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมมีความคิดเห็น ไมเห็นดวย และไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง จากการใชมาตรฐานแบบนี้พบวามีผูตอบวาไมมีความคิดเห็นเปนสวนมาก จึงใชคําวาเห็นดวยเพียง

เล็กนอย และไมเห็นดวยเพียงเล็กนอยแทน เพ่ือใหสามารถวัดความคิดเห็นของผูตอบได   

              (3)  มาตราวัดจําแนกความหมาย (Semantic differential Scale) ลักษณะมาตรา

วัดจะประกอบ ดวย คําคุณศัพทท่ีบรรยายลักษณะของเปาหมายท่ีตองการวัดท่ีแสดงลักษณะท่ีตรงกัน

ขามกันเชน บวก ลบ ดี เลว ยินดี ไมยินดี ระหวางคําคุณศัพทนี้จะมีชวงหางกัน 7 อันตรภาคชั้น โดย

ผูตอบเลือกตอบวาความรูสึกท่ีเขามีตอเปาหมายนั้นอยูในระดับอันตรภาคชั้นใด คะแนนของทัศนคติดู

จากแตละขอซ่ึงอยูประมาณ 1–7 คะแนน ซ่ึงคะแนน 1 หมายถึงเชิงลบ คะแนน 7 หมายถึงเชิงบวก 

 2) การสังเกตพฤติกรรม (Observation of Overt Behavior) เปนการสังเกตพฤติกรรม

ภายนอกของบุคคลทําใหทราบทัศนคติของบุคคลได อาจจะมีการสัมภาษณ ประกอบพฤติกรรม เพ่ือ

เปนการอธิบายเพ่ิมเติม นอกจากนั้นอาจจะใชวิธีการตาง ๆ ประกอบดวย ไดแก 

  (1) การใชวิธีการก่ึงสะทอนภาพ (Semi-projective Technique) เปนวิธีการใหผู

ศึกษาบรรยายภาพท่ีไมชัดเจนหรือใหเติมคําหรือเติมขอความเพ่ือเปนการเสนอคําท่ีตองการวัด 

  (2) ผลการทําแบบทดสอบแบบปรนัย (Performance on Objective Test) คือการ

เลือกคําตอบจากแบบทดสอบแบบปรนัยในตัวเลือกท่ีไมถูกตอง และแสดงคําถามลําเอียงในเรื่องนั้น

โดยจะมีคําตอบท่ีถูกตองไวแลว 

  (3) การเตนของหัวใจจากการวัดจากปฏิกิริยาของรางกาย (Physiological Reaction) ในขณะ

ท่ีรางกายเกิดอารมณจะมีปฏิกิริยาท่ีเกิดในรางกายท่ีสามารถวัดได เชน การใชเครื่องมือวัดการตอบ สนองของ

ผิวหนัง การวัดจากอัตราการเตนของหัวใจ การบีบตัวของหลอดเลือด การหดขยายตัวของมานตา สิ่งเหลานี้จะ

ชวยใหรูสึกความเขมขนของทัศนคติแตไมสามารถบอกไดวาเปนไปทางทิศทางบวก หรือลบ 

สรุป การวัดความคิดเห็น เปนการวัดความคิดเห็นหรือทัศนคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การ

วัดความคิดเห็นหรือทัศนคติมีหลายวิธี เชน ใชมาตราวัดของเธอรสโตน มาตราวัดของลิเคิรท มาตรา

วัดจําแนกความหมาย เปนตน ในการวัดความคิดเห็นสวนมากจะใชแบบรายงานตนเอง เพราะหลังจาก

จัดเก็บขอมูลจากคนกลุมใหญอาจจะทําโดยการสัมภาษณหรืออาจใชแบบสอบถามซ่ึงสามารถใชไดรวดเร็ว 

ขอมูลท่ีไดสามารถนําไปอธิบายกวางขวาง แตอาจจะมีขอจํากัดคือ ขอมูลอาจจะไมตรงกับความเปนจริงเทาใด

เนื่องจากการระมัดระวังในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงหากจะใหเกิดความม่ันใจมากท่ีสุด จะทําโดยใชหลายวิธี
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ประกอบกันเพ่ือจะลดความบกพรองจากวิธีการใดวิธีการหนึ่งไดสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการวัดทัศนคติหรือ

ความคิดเห็น คือการควบคุมสถานการณอ่ืนท่ีกระทบตอความคิดเห็นเพราะอาจจะทําพฤติกรรมท่ีแสดงออก

เปลี่ยนไปได 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเชื่อท่ีเกิดข้ึนอยางมีหลักเกณฑ มีการทดสอบและการ

สังเกตจนเปนท่ีแนใจ ทฤษฎีเปน เซทของมโนทัศนท่ีเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน เปนขอสรุปอยางกวางท่ี

พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองคกรการทางศึกษา อยางเปนระบบ ถาทฤษฎีไดรับการ

พิสูจนบอย ๆ ก็จะกลายเปนกฎเกณฑ ทฤษฎีเปนแนวความคิดท่ีมีเหตุผลและสามารถนําไปประยุกต 

และปฏิบัติได ทฤษฎีมีบทบาทในการใหคําอธิบายเก่ียวกับปรากฏการณท่ัวไปและชี้แนะการวิจัย  

ความสัมพันธระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติในการบริหารการศึกษาความสัมพันธระหวางทฤษฎี

และปฏิบัติ ยังไมเปนท่ียอมรับกันเทาใดนัก ถึงแมวาทฤษฎีจะเปนตัวกําหนดกรอบ สําหรับ ผูปฏิบัติ 

และเปนตัวกําหนดความรูเพ่ือชวยใหการตัดสินใจกระทําไปอยางมีเหตุผลและสามารถปฏิบัติไดจริงก็ตาม 

การปฏิบัติท่ีอยูบนพ้ืนฐานของวิธีการไดไตรตรองแลวเทานั้นจึงจะเปนการปฏิบัติท่ีคลายคลึงกับทฤษฎีและ

วิจัยไมใชเปนการปฏิบัติท่ีเกิดจากการหยั่งรู อคติ ความศรัทธาหรืออํานาจหนาท่ี นักทฤษฎีและนักวิจัย จะใช

วิธีการเชิงวิจัย จะใชวิธีการเชิงวิทยาศาสตรท่ีเขมงวดกวา นักปฏิบัติ เพ่ือความมีเหตุผล สวนนักปฏิบัติจะถูก

บังคับโดยตําแหนง ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีถึงแมจะไมใชวิธีการเชิงวิทยาศาสตร ครบทุก

ข้ันตอน แตก็ยังถูกบังคับใหปรับรับวิธีการใหเหมาะสม โดยมีการยืดหยุนไดมากข้ึนทฤษฎีจะเปน

ตัวกําหนดทิศทางสําหรับการวิจัย และการชี้แนะท่ีมีเหตุผลตอการปฏิบัติ ทฤษฎีจะถูกทดสอบขัดเกลา

โดยการวิจัย เม่ือทฤษฎีผานการวิจัยแลว จึงนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติ ไมมีการปฏิบัติใด ๆ ท่ี

ไมไดอยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎี ในเม่ือทฤษฎี อยูบนพ้ืนฐานของตรรกวิทยา  มีเหตุผลแมนยําถูกตองแลว 

การปฏิบัติก็จะมีเหตุผลและถูกตองเชนเดียวกัน การปฏิบัติจึงสรางมาใหเห็น ทฤษฎีเปนเหตุผลท่ีวาทําไม

ตองศึกษาทฤษฎี การศึกษาทฤษฎีก็เพราะจะใหการปฏิบัติไดผลจริง  

ทฤษฎีการบริหารองคกรอาจจัดได 4 กลุมหลัก ดังนี้ 

1) ทฤษฎีการบริหารองคกรตามแนวคิดคลาสสิก (Classical Organization Theory) 

    1.1 ทฤษฎีบริหารองคกรเชิงวิทยาศาสตร เปนแนวคิดของ Taylor ความหมายสูงสุดของ

แนวคิดเชิงวิทยาศาสตร คือ จะบริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไดอยางไร Taylor ได

เสนอระบบการจางงานบนพ้ืนฐานของการสรางแรงจูงใจไว 3 ประการ คือ 

      1.1.1 การแบงงาน (Division of Labors) 

      1.1.2 การควบคุมดูแลบังคับบัญชาตามสายงาน (Hierarchy) 
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      1.1.3 การจายคาจางเพ่ือสรางแรงจูงใจ (Incentive Payment) 

   1.2 ทฤษฎีการบริหารองคกรอยางเปนทางการ (Formal Organization Theory) จากแนวคิด

ของ Fayol ท่ีวางหลักการไว 7 ประการ ดังนี้ 

     1.2.1 หลักการทํางานเฉพาะทาง คือการแบงงานใหเกิดความชํานาญเฉพาะทาง 

     1.2.2 หลักสายบังคับบัญชา ท่ีเริ่มตนจากยอดพีระมิดของผูบังคับบัญชาสูงสุดสูระดับตํ่า

ท่ีสุด 

     1.2.3 หลักเอกภาพของการบังคับบัญชา 

     1.2.4 หลักขอบขายของการควบคุมดูแล 

     1.2.5 การสื่อสารแนวดิ่ง 

     1.2.6 หลักการแบงระดับการบังคับบัญชาใหนอยท่ีสุด 

     1.2.7 หลักการแบงความรับผิดชอบระหวางสายการบังคับบัญชา 

หลักการบริหารการจัดโครงสรางนี้ตอมา Gulick ไดมาปรับจนเปนหลักการบริหารท่ีสําคัญในยุคตน

ของศาสตรการบริหารท่ีมีชื่อยอวา POSDCORB 

    1.3 ทฤษฎีการบริหารองคกรในระบบราชการ (Bureaucracy) หลักการและแนวคิดนี้มาจาก

แนวคิดของ Weber ประกอบดวยหลักการดังนี้ 

     1.3.1  หลักของฐานอํานาจจากกฎหมาย ทุกคําสั่งมาจากอํานาจท่ีกําหนดไวในกฎหมาย หรือ

กฎระเบียบ 

     1.3.2 การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

     1.3.3 การแบงงานตามความชํานาญการเฉพาะทาง 

     1.3.4 การบริหารงานไมเก่ียวกับผลประโยชนสวนตัว 

     1.3.5  มีระบบความม่ันคงในอาชีพ การเลื่อนชั้น เลื่อนระดับ เปนไปตามหลักอาวุโส และ

ระบบคุณธรรม  

2) ทฤษฎีการบริหารองคกรเชิงมนุษยสัมพันธ (Human Relations School)  

     จากจุดออนบางประการของทฤษฎีการบริหารตามแนวคลาสสิก คือ การท่ีแนวคลาสสิกมองคน

เปนเครื่องยนตกลไก และสมาชิกขององคกรเปนเพียงเครื่องมือ แตดวยขอเท็จจริงแลวในความเปนมนุษย

ยอมแตกตางจากเครื่องยนต และมนุษยยอมสรางความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดกลุมท่ีไมเปน

ทางการในองคกร จึงทําใหเกิดทัศนใหมของกลุมมนุษยสัมพันธ โดยมีขอคนพบท่ีสําคัญของกลุมนี้คือการ

คนพบวาคนงานจะสรางความสัมพันธของมนุษยมีความสําคัญมาก จึงเนนใหความสําคัญกับเรื่องขวัญ

กําลังใจแรงจูงใจ ลีลาการเปนผูนําแบบประชาธิปไตย ความสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสารอยางไมเปน

ทางการ และพลวัตกลุม ดังเชน 
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ทฤษฎกีารจูงใจ (Motivation Hygiene Theory) Herzberg เชื่อวา ปจจัยท่ีจูงใจใหคนทํางาน คือ 

   (1) ความสําเร็จ 

   (2) การยกยอง 

   (3) ความกาวหนา 

   (4) ลักษณะงาน 

   (5) ความรับผิดชอบ 

   (6) ความเจริญเติบโต  

3) ทฤษฎีการบริหารองคกรตามแนวคิดเชิงระบบ (System Theory) 

ทฤษฎีระบบมีขอสมมติฐานวาสังคมเปนระบบอุปมาเหมือนระบบรางกายมนุษย สัตว พืช ท่ี

ทํางานเปนระบบซ่ึงหมายความวาทุก ๆ สวนของรางกายมนุษยมีสวนสัมพันธกันหากสวนหนึ่งสวนใดเกิด

ปญหา (ติดเชื้อโรค) ก็จะกระทบการทํางานของอวัยวะสวนอ่ืน ๆ ดวยขณะเดียวกันระบบของรางกาย

มนุษยก็ดํารงอยูในสิ่งแวดลอม ระบบของรางกายมนุษยจะดํารงอยูไดตองสามารถปรับตนเองใหเขากับ

สิ่งแวดลอม เชน ในพ้ืนท่ีท่ีอากาศรอน รางกายก็จะมีเหง่ือออก เพ่ือลดความรอนหรืออุณหภูมิในรางกาย 

หากในสภาพอากาศหนาวรางกายก็ตองปรับอุณหภูมิใหรางกายอบอุน 

โดยสรุป ระบบจึงมีขอสมมติฐานวา สวนประกอบของระบบตองสัมพันธกันระบบตองปรับตัวให

เขากับสิ่งแวดลอมนอกจากนั้นสังคมยังตองพิจารณาถึงระบบปดระบบเปด ระบบปด คือ ไมยอมรับขอมูล

ใหมจากสิ่งแวดลอม สวนระบบเปดนั้น ยอมรับขอมูลใหมตลอดเวลา 

การบริหารเชิงระบบ การเอาแนวความคิดเชิงระบบเขามาใชในการบริหาร ก็ดวยเหตุผลท่ีวาใน

ปจจุบันองคกรมีการขยายตัวสลับซับซอนมากข้ึน จึงเปนการยากท่ีพิจารณาถึงพฤติกรรมขององคกรได

หมดทุกแงทุกมุม นักทฤษฎีบริหารสมัยใหม จึงหันมาสนใจการศึกษาพฤติกรรมขององคกร เพราะคนเปน

สวนหนึ่งของระบบองคกร องคกรเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม ระบบในเชิงบริหารหมายถึงองคกรประกอบ

หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน และมีสวนกระทบตอปจจัยระหวางกันในการดําเนินงาน เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร องคประกอบพ้ืนฐานของทฤษฎีระบบ (วิชัย ตันศิริ, 2536, หนา 295-

298)  ไดแก 

(1) ปจจัยการนําเขา Input 

(2) กระบวนการ Process 

(3) ผลผลิต Output 

(4) ผลกระทบ Impact  

วิธีการระบบเปนวิธีการท่ีใชหลักตรรกศาสตรหรือวิทยาศาสตรอยางมีเหตุผล และมีความ 

สัมพันธกันไปตามข้ันตอนชวยใหกระบวนการท้ังหลายดําเนินไปอยางตอเนื่องและสามารถชวยใหการ

บริหารบรรลุวัตถุประสงคไปดวยวิธีทางวิทยาศาสตรอยางถูกตองและไมลําเอียงการบริหารระบบ
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คุณภาพ กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพท่ีสําคัญและมีประสิทธิภาพก็คือ การใชวงจร PDCA เปน

เครื่องมือบริหารระบบคุณภาพ 

P คือ Plan เปนองคประกอบแรกท่ีสําคัญท่ีสุด การวางระบบท่ีดีจะตองกําหนดข้ันตอนการ

ทํางานเปนกระบวนการ มาตรฐานแตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน และการบันทึกการ

ทํางานทุกข้ันตอนเปนปจจุบัน ขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบ ประเมินตนเอง และใหผูอ่ืน

ตรวจสอบไดเพราะขอมูลท่ีไดจะเปนสารสนเทศท่ีจะสะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบงชี้

ของระบบยอยนั้น หลาย ๆ ระบบยอยก็จะเห็นคุณภาพรวมของโรงเรียนท้ังหมด 

D คือ Do การดําเนินการตามแผนท่ีวางไว เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยฐานโรงเรียนตาม

กระบวนการ วิธีการและบันทึก บุคคลท่ีรับผิดชอบในองคกรตองดําเนินการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

C คือ Check การตรวจสอบ/ประเมินผลทบทวนระบบ เปนการประเมินตนเองรวมกันประเมิน 

หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินเพ่ือเปนการทบทวนการปฏิบัติงาน เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญและ

จําเปนมากท่ีจะพัฒนาคุณภาพ 

A คือ Action การแกไขพัฒนาระบบ เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนาระบบ ซ่ึงอาจ

แกไขพัฒนาในสวนท่ีเปนกระบวนการ  

4) ทฤษฎีการบริหารองคกรตามแนวปฏิบัติการทางสังคม (Social Action Theory) 

ทฤษฎีตามแนวปฏิบัติการทางสังคม มีความเชื่อวามนุษยแตละคนมองโลกตามอัตวิสัย “ความจริง

ท่ีปรากฏ” ไดรับการแปลความหมายตามทัศนคติ (อคติ) ของแตละบุคคลโลกแหงความเปนจริงมิไดดํารง

อยูในสภาวะ “วัตถุวิสัย” ฉะนั้น การพิจารณาเปาหมายขององคกรวาเปนท่ีเขาใจตรงกันของทุก ๆ คนนั้น

เปนไปไมได “เปาหมาย” จะปรากฏเปนจริงตามกระบวนการปฏิสัมพันธของมนุษยท่ีมาทํางานรวมกัน

(ยงยุทธ วงศภิรมยศานต, 2547, หนา 6) 

สรุปไดวา ทฤษฎีการบริหารองคกร มีความสําคัญตอบทบาทของปจเจกบุคคลในองคกร และ

เนนไปท่ี “กระบวนการ” มากกวาโครงสราง หรือกฎเกณฑ กฎระเบียบตายตัว แตกระบวนการ

ปฏิสัมพันธของสมาชิก และการแปลความหมายหรือความเขาใจของสมาชิกจะเปนประเด็นท่ีสําคัญ  

 2.2.2 ความหมายของการบริหาร 

คําวาการบริหาร ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Administration และคงใชคําวา Management 

ไดเชนเดียวกัน ซ่ึงการบริหารหรือการทํางานนี้ไดมีการศึกษา และรวบรวมข้ึนเปนระบบ มีการคนควา

รวบรวมข้ึนเปนทฤษฎีได จึงเห็นไดวาการบริหารเปนศาสตรเปนวิทยาศาสตรซ่ึงเรียกเปนภาษาอังกฤษวา 

Administrative Science หรือ Management Science สําหรับคําวาการบริหารนี้ ไดมีผูใหคําจํากัด

ความไวมาก ในความหมายท่ัวไป คําวาการบริหารหรือ Administration หมายถึง การรวมมือดําเนินการ

ปฏิบัติการในองคการ และหากจะพิจารณาโดยสวนรวมแลวยอมจะเห็นไดวาองคการในท่ีนี้มิไดมี

ความหมายเฉพาะแกสวนราชการ กระทรวง ทบวง กรม กอง แผนก ฯลฯ เทานั้น แตมีความหมาย
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รวมถึงองคการในการบริหารงานอ่ืน ๆ ดวย เชน ธุรกิจ สหพันธ สมาคม นอกจากนั้น คิงสเบอรี 

(Joseph B. Kingsbury) ไดใหความหมายวา กิจกรรมของกลุมคนในองคการท่ีทํางานรวมกันใหบรรลุ

วัตถุประสงค (สุวกิจ ศรีปดถา, 2533, หนา 4) 

การบริหารนั้นมีผูอธิบายถึงความหมายไวตาง ๆ กันตามแตทัศนคติ หรือแนวคิดทางการศึกษา

ของแตละบุคคล เชน  

ลูเธอร กูลิก (Luther Gulick,1939, p. 15 อางใน สมยศ นาวีการ, 2538, หนา 3) ให

ความหมายของการบริหารวา การบริหารเปน “สาขาวิชาความรู อยางหนึ่งท่ีแสวงหาความเขาใจอยางมี

ระบบวาทําอยางไรคนจึงจะทํางานรวมกันอยางมีระบบเพ่ือความสําเร็จของเปาหมายขององคกรได” 

สมยศ นาวีการ  (2538, หนา 45) ใหความหมายของการบริหารไววา การบริหารเปน

กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการและการควบคุมสมาชิกในองคการ และใชทรัพยากร

อ่ืน ๆ เพ่ือความสําเร็จในเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว 

สมพงศ เกษมสิน (2523, หนา 45) ใหความหมายไววา การบริหารเปนการใชศาสตรและศิลป 

นําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบกันตามกระบวนของการบริหาร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้ง

ไวอยางมีประสิทธิภาพ 

สุวิทย บุญชวย (2525, หนา 16) ใหความหมายไววา การบริหารเปนกระบวนการท่ีอาศัย

ปจจัยตาง ๆ มาประกอบกันเพ่ือแกปญหาและดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

ยอดชาย ทองไทยนันท (2526, หนา 5)  ใหความหมายไววา การบริหาร คือ การทํางานรวมกัน 

และโดยผูอ่ืน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

ปธาน สุวรรณมงคล (2535, หนา 77) ใหความหมายไววา การบริหารเปนกระบวนการซ่ึง

ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกันในอันท่ีจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ การบริหารเปนศิลปะของการทํางานใหเสร็จ โดยอาศัยผูอ่ืนเปนผูทําการบริหาร เปนงานของนัก

บริหารท่ีมีอยูทุกระดับ ทุกองคการท่ีจะตองทําเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การบริหารเปนเรื่องท่ี

เก่ียวของกับจุดหมาย (Goal) ทรัพยากรท่ีมีจํากัด (Limited Resources) และคน (Man) 

พะยอม วงศสารศรี (2540, หนา 125) ใหความหมายไววา การบริหารเปนกระบวนการท่ี

ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ ดําเนินกิจกรรมตามข้ันตอนโดยอาศัยความรวมใจของสมาชิก ใน

องคกรไดตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงม่ันดานความเจริญกาวหนาใน

การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกรควบคูไปดวย 

ธงชัย สันติวงษ (2543, หนา 60) ใหความหมายไววา การบริหาร คือ การทํางานตาง ๆ เสร็จ

ลุลวงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูนํา โดยมีทรัพยากรดานบุคคลเขารวมทํางานในองคการ ซ่ึงเปนผูใหทรัพยากร

ดานเครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน และขอมูลขาวสารสนเทศตาง ๆ 
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สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ (2545, หนา 102) ใหความหมายของการบริหารไว 3 

ประเด็นดวยกัน 

1) การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ 

กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ี

ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 

2) การบริหาร คือ การทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3) การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ท่ีรวมปฏิบัติการใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน 

ยุพา วงศไชย (2536, หนา 2) ไดสรุปความหมายของการบริหารวา เปนกระบวนการทํางาน

รวมกันของมนุษย เพ่ือใหบรรลุถึงจุดหมายท่ีกําหนดไว โดยอาศัยเทคนิคและหลักวิชาการบริหารซ่ึงมี

สวนชวยใหการบริหารบรรลุวัตถุประสงค เชน เทคนิคในการวางแผน เทคนิคในการตัดสินใจ และเทคนิค

ในการแกไขปญหาในองคการ สวนหลักวิชา ไดแก ความเปนศาสตรของการบริหารในเรื่องตาง ๆ และ

กิจกรรมดังกลาว ตองเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในองคการ 

 สรุปไดวา การบริหาร คือ การทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการท่ี

กําหนดนั่นเองและจากคําจํากัดความขางตนนี้จะเห็นวา การบริหารก็คือการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ เม่ือเปนเชนนี้ การบริหารหรือการทํางานก็พอจะสรุปเปนหลักการไดวา 

 1) ตองมีองคการ (Organization) และองคการนั้นตองมีการกําหนดวัตถุประสงค 

(Objectives) อันแนชัด 

 2) ตองมีคนทํางาน คนซ่ึงทํางานนี้จะตองมีการทํางานรวมกัน ดังนั้นคนจึงเปนสวนอันสําคัญ

ในการบริหารหรือการทํางาน 

 3) ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืนท่ีสําคัญ

ไดแก เงิน (Money) วัสดุ (Material) วิธีการ (Method) ในการทํางาน 

 4) ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการทํางาน เปนตนวาการจัดสายการบังคับบัญชา 

การกําหนดระเบียบ วิธีการทํางาน เพ่ือใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค 

 2.2.3 ทรัพยากรการบริหารจัดการองคการ 

 โดยท่ัวไปในการบริหารถือวามีทรัพยากร ท่ีเปนปจจัยสําคัญอยู สี่ ประการ คือ คน (Men) 

เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา 4 M,s 

การท่ีจัดวาปจจัยท้ังสี่ เปนปจจัยพ้ืนฐานในการบริหารก็เพราะวา ในการบริหารเกือบทุกประเภท จําเปน 

ตองอาศัยคน เงิน วัสดุ สิ่งของ และวิธีจัดการเปนองคประกอบท่ีสําคัญไมวาการบริหารนั้นจะเปนการ

บริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตาม เหตุนี้จึงเปนท่ียอมรับกันวาทรัพยากรพ้ืนฐานในการบริหารมี
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อยูสี่ประการดังกลาว อยางไรก็ดี ปจจุบันนี้มีนักวิชาการหลายทานไดพิจารณาทรัพยากรการบริหารไปใน

ลักษณะท่ีมีขอบเขตกวางขวางมากยิ่งข้ึน และถือวาเปนทรัพยากรการบริหารเพ่ิมข้ึนจากปจจัยสี่ประการ

ท่ีกลาวมาแลวอีกดวย ไดแก กรีนวูด ไดใหความเห็นวาทรัพยากรการบริหารควรมีอยางนอยเจ็ด

ประการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ อํานาจหนาท่ี (Authority) เวลา (Time) กําลังใจในการทํางาน (Will) 

ตลอดจนความสะดวกตาง ๆ ท้ังนี้ โดยย้ําถึงความสําคัญและจําเปนของอํานาจหนาท่ี และเวลาในการ

บริหารไววาในการบริหารงานนั้นไมวาจะเปนงานของรัฐหรือเอกชนก็ตาม งานจะไมสามารถดําเนินไป

ดวยดีไดถาหากปราศจากเสียซ่ึงอํานาจหนาท่ีและเชนกันการบริหารนั้น ๆ ก็จะไมสามารถสัมฤทธิผล

ดวยดีอยางมีคุณคา หากมิไดกําหนดเวลาใหเหมาะสมเพียงพอกับประเภทและลักษณะของงานนั้น ๆ สวน

ทางการบริหารธุรกิจไดใหความสําคัญเก่ียวกับปจจัยของการบริหารเพ่ิมเติมตางออกไปอีกคือ มีคน (Man) 

เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) และเครื่องจักร (Machine) และ

เรียกสั้น ๆ วา 6 M,s การท่ีมีนักวิชาการบางทานไดใหความเห็นเพ่ิมเติมในเรื่องทรัพยากรการบริหาร

ดังกลาวแลวนั้น แมวาจะเปนเรื่องปลีกยอยไปจากทรัพยากรการบริหารหลักท้ังสี่ ประการดังกลาวมาแลว

ในตอนตนก็ตาม แต ก็ชวยทําใหมองเห็นภาพรวมของทรัพยากรทางการบริหารท่ีกวางมากข้ึน             

(ยุพา วงศไชย, 2536, หนา 3) 

 2.2.4 กระบวนการบริหารจัดการ 

 กระบวนการบริหาร หรือการประกอบการในทางบริหาร หรือหนาท่ีของนักบริหารนั้น ไดมีผูให

ความเห็นถึงลําดับข้ันท่ีสําคัญของกระบวนการบริหารไวแตกตางกัน บางทานเห็นวาจะตองประกอบดวย

การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) การบรรจุหรือแตงตั้ง (Staffing) การอํานวยการ 

(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ลู

เธอร กูลิก (Luther Gulick) และ ลินดาหล เออรวิก (Lyndahl  Urwick) ไดสรุปกระบวนการบริหาร

ยอมประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญเจ็ดประการ หรือเรียกกันยอ ๆ กันวา “POSDCORB Model” ซ่ึงอธิบาย

ตามความหมายไดดังนี้ (ยุพา วงศไชย, 2536, หนา 4) 

 1) P = Planning หมายถึง การวางแผน ซ่ึงจะตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy) ท้ังนี้เพ่ือใหแผนงาน

ท่ีกําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองกันในการดําเนินงาน แผนเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการใชความรูในทาง

วิทยาการและวิจารณญาณ วินิจฉัยเหตุการณในอนาคตแลวกําหนดวิธีการโดยถูกตองอยางมีเหตุผล 

เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองและสมบูรณ 

 2) O = Organization  หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคการ ซ่ึงในการศึกษาบางแหงก็พิจารณา

รวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (Management) ดวยเรื่องการจัดแบงสวนงานนี้ จะตอง

พิจารณาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชน การจัดแบงงาน (Division of Work) เปน กรม กอง แผนก 

โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอยางก็ไดนอกจากนี้อาจพิจารณา

ในแงของการควบคุม หรือพิจารณาในแงหนวยงาน เชน หนวยงานหลัก (Line) หนวยงานท่ีปรึกษา (Staff) 
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หรือบางก็เรียกเปนหนวยงานหลัก (Line) หนวยแนะนําหรือท่ีปรึกษา (Staff) และหนวยงานชวยเหลือ

หนวยงานอนุกร (Auxiliary) เปนตน 

 3) S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจาหนาท่ีมาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดแบง

หนวยงานท่ีแบงไวหรือกลาวอีกนัยหนึ่งหมายถึงการจัดเก่ียวการบริหารงานบุคคลเพ่ือใหไดบุคคลท่ีมี

ความสามารถมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม (Competent Man for Competent Job) หรือ Put the 

Right Man on the Right Job กับรวมถึงการท่ีจะเสริมสรางและธํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพในการทํางาน

ของคนงานและพนักงานดวย 

 4) D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมท้ังการควบคุมงานและนิเทศงาน 

ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ และการจูงใจเปนตน

การอํานวยการในท่ีนี้รวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ (Decision Making) ซ่ึงเปนหลักอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่ง

ของการบริหารงาน และข้ึนอยูกับความสามารถของผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานมาก เหตุ เพราะวา

การท่ีจะอํานวยการใหภารกิจดําเนินไปดวยดีไดจําเปนตองมีการตัดสินใจท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกตอง

เหมาะสมแตละลักษณะของการตัดสินใจ 

 5) CO = Coordinating หมายถึง ความรวมมือประสานงาน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวย

ความเรียบรอยและราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการท่ีจะชวยใหการประสานงานดีข้ึนเพ่ือชวย

แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน การรวมมือประสานงานเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญมากในการบริหาร 

เพราะเปนกิจวัตรประจําวันท่ีจะตองพึงกระทําในการปฏิบัติงานและเปนสิ่งท่ีมีอยูในทุกระดับของงาน 

การรวมมือประสานงานเปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาท่ีจะตองจัดใหมีข้ึนในหนวยงานของตน เพราะเปน

ปจจัยสําคัญในอันท่ีจะชวยใหเกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 เม่ือกลาวถึงการประสานงานแลว อีกเรื่องหนึ่งท่ีควรไดกลาวถึงเพราะมีความสําคัญและเปนสิ่ง

ท่ีคูกันประดุจคนกับเงาก็คือ การติดตอสื่อสาร (Communication) เพราะการติดตอสื่อสารท่ีดีจะชวยให

เกิดการประสานงานท่ีดีและทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 6)  R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ 

(Public Relation) ท่ีจะตองแจงใหประชาชนทราบดวย อันท่ีจริงการรายงานนี้มีความสัมพันธกับการ

ติดตอสื่อสาร (Communication) อยูมาก การรายงานโดยท่ัวไปหมายถึง วิธีการของสถาบันในสวนท่ี

เก่ียวของกับการใหขอเท็จจริงหรือขอมูล แกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชาและหรือผูรวมงาน 

ฯลฯ ความสําคัญของรายงานนั้นอยูท่ีจะตองอยูบนรากฐานของความจริง 

 7) B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาใหทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการ

บริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชวิธีการงบประมาณและแผนงาน เปนเครื่องมือใน

การควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยท่ัวไปมักมีวงจรท่ีคลายคลึงกันอยางท่ีเรียกวา “วงจร

งบประมาณ” (Budget Cycle) ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอน ดังนี้ 
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 (1) การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive Preparation and 

Submission) 

 (2) การพิจารณาใหความเห็นชอบของฝายนิติบัญญัติ (Legislation Authority) 

 (3) การดําเนินการ (Executive) 

 (4) การตรวจสอบ (Audit) 

 จากกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการดังกลาว จะเห็นไดวาการบริหารจัดการเปนศาสตร

อยางหนึ่งท่ีมีวิธีการเปนข้ันตอน ในแตละองคกรจะตองมีการบริหารจัดการ ศูนยบริการการศึกษานอก

โรงเรียนเปนองคกรท่ีจะตองมีการบริหารจัดการ และในการบริหารจัดการจะประสบความสําเร็จตองมี

ทรัพยากรในการบริหารจัดการ ซ่ึงอยางนอยจะตองประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ 

(Material) การบริหารจัดการ (Management) จึงจะทําใหการบริหารงานเปนไปอยางราบรื่นและประสบ

ความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ   

 2.2.5 การบริหารการจัดการองคการท่ีด ี

 การบริหารการจัดการองคการท่ีดีตองนําหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใชเปน

แนวทางการบริหารการจัดการในองคการบริหารสวนตําบลท่ีดีได ดังตอไปนี้ 

1) หลักนิติธรรม (Law Doctrine) เปนการปฏิบัติเก่ียวกับการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับให

ทันสมัยและเปนธรรมเปนท่ียอมรับของชุมชนและชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงการปฏิบัติของ

องคการบริหารสวนตําบลสามารถดําเนินการใหสอดคลองได 

 2) หลักคุณธรรม (Virtue) เปนการปฏิบัติงานท่ียึดม่ันในความถูกตองดีงามเปนตัวอยาง

ประชาชนเพ่ือเสริมสรางความซ่ือสัตยสุจริต จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย 

 3) หลักความโปรงใส (Transparency) โดยเนนการปรับกลไกและวิธีการทํางานใหมีความ

โปรงใส ใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดสะดวก และมี

กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบได 

 4) หลักการมีสวนรวม (Participation) ถือเปนหลักการท่ีมีความสําคัญขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ท่ีตองใหประชาชนมีสวนรวมทุกข้ันตอนตั้งแตการรับรูขอมูลขาวสาร แสดงความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจทําอะไรอยางไรขององคการบริหารสวนตําบล รวมท้ังการตรวจสอบและการประเมินผลงานของ

องคการบริหารสวนตําบลและสุดทายประชาชนเห็นวาปฏิบัติงานเสียหายลมเหลวหรือมีพฤติกรรมเสื่อมเสีย 

 5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หลักขอนี้ มุงเนนใหองคการบริหารสวนตําบลได

ตระหนักในอํานาจหนาท่ีของตนท่ีจะตองปฏิบัติตอประชาชนมีความใสใจตอปญหาของชุมชนและมี

ความกระตือรือรนในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ใหบรรลุผลโดยไมเลือกปฏิบัติ และมี

ความกลาหาญท่ีจะยอมรับผลการกระทํา 
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 6) หลักความคุมคา (Worthiness) เปนการเนนประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใชทรัพยากร

งบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน รวมท้ังการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ินให

สมบูรณและยั่งยืน (อุทัย หิรัญโต, 2523, หนา 80) 

ระบบการบริหารการจัดการท่ีดี (Good Government) ศัพทคําวา Good Government มีการใช

แพรหลายมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมผูท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริหาร โดยใชคําแตกตางกัน เชน อาจารยธีรยุทธ 

บุญมี ใชคําวา ธรรมรัฐ นายอานันท ปนยารชุน ใชคําวา ธรรมาภิบาล สวนอนุกรรมการบัญญัติ ศัพท

ของ ก.พ. ใชคําวา การบริหารจัดการท่ีดี สวนทางราชบัณฑิตยสถาน ใชคําวา วิธีการปกครองท่ีดี โดยนัย

นี้ Good Government จึงเปนการมองโลกสมัยใหมวา เปนโลกท่ีมีรูปแบบของการบริหารแตกตาง

จากเดิม และมีความจําเปนท่ีตองยึดเปาหมายของงานเปนหลัก ประเทศก็ตองมีกลไกในการทํางาน ซ่ึง

ไดแก รัฐบาลและระบบราชการ สิ่งท่ีกลไกตองผลิตใหไดก็คือ บริการ การพัฒนา หรืออะไรก็แลวแต ท่ี

เปนผลจากกลไกอันนั้น ผลท่ีวานี้เราตองคาดวาจะเปนผลดี คือ ประชาชนไมทุกขยาก มีฐานะร่ํารวย

ข้ึน ฉลาดข้ึน ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ประเทศพัฒนาข้ึน และสังคมดีข้ึน เปนตน  

 หลักการและวิธีบริหารจัดการบานเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดวย 

 1) หลักนิติธรรม คือการตรากฎหมายและบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม รวมท้ังการใชอํานาจ

รัฐอยางเปนธรรม 

 2) หลักคุณธรรม มีจุดมุงหมาย ท่ีจะใหการบริหารบานเมือง และสังคม ยึดม่ันในความถูกตองดี

งาม ท้ังในแงของศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และปทัสถานท่ีสังคมยอมรับวาเปนแบบอยาง หรือ

ครรลองท่ีพึงปฏิบัติ 

 3) หลักความโปรงใส เปนเรื่องของการกระทํากิจการใด ๆ ดวยความเปดเผยตอสาธารณชน 

และสามารถตรวจสอบได โดยเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกประเมินผลการทํางานอยางเต็มท่ี 

 4) หลักการมีสวนรวม ตองจัดใหผูเก่ียวของเขามามีสวนรวม คนท่ีมีสวนรวม คือ ผูท่ีมีสวน

เก่ียวของกับกระบวนการทํางานของหนวยงานนั้น (ผูมีสวนรวม เรียกวา Stakeholders) 

 5) หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได ผูใชอํานาจตองยินดีรับผิดชอบตอผลการกระทํา หรือ

การตัดสินใจของตนเอง ไมวาทิศทางใดก็ตาม 

 6) หลักความคุมคา มีการใชทรัพยากรท่ีเก่ียวของอยางระมัดระวังและมีคุณภาพ ท้ังคุณภาพใน

เชิงทักษะฝมือการทํางาน และคุณภาพในเชิงนามธรรม 

 7) หลักคุณภาพหรือมาตรฐาน การบริหารจัดการท่ีดีตองมีกลไกท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ 

คือตองรูวา จะตองมีเกณฑอะไร มาตรฐานหรือกติกาอะไร ใครเปนผูรับผิดชอบ เพ่ือจะไดสามารถตรวจสอบ

ไดวากลไกนั้นมีอยู และเปนไปอยางท่ีพึงประสงคหรือไม 

 8) หลักความพึงพอใจ เม่ือองคกรเรียกรองใหผูท่ีเก่ียวของอุทิศตนและเสียสละแกองคการ องคกร

ก็จําเปนท่ีตองตอบสนองตอความตองการของบุคคลในองคกรนั้นในระดับหนึ่งดวย การสรางความพึงพอใจ
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ใหทุกฝาย กระทําไดโดยใชหลักดุลยภาพ การสรางดุลยภาพนี้ ตองมีกลไกท่ีชัดเจน และถามีความขัดแยงกัน

ของความพึงพอใจ ตองมีกระบวนการควบคุมตรวจสอบดูแลมาตรฐานดวย รายละเอียดในเรื่องนี้หนวยงาน

แตละแหงตองกําหนดเอง 

 โดยรวมแลว หลักการของ Good Government ประกอบดวย การบริหารท่ีมีความโปรงใส 

การบริหารแบบมีสวนรวม และมีกลไกควบคุมทุกจุด เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีตองการ สามประการนี้ตอง

ไปดวยกัน อาจจะเนนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตตองมีครบท้ังสามองคประกอบ 

 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวาระแหงชาติ สําหรับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดี และยังไดมีการกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ท่ีทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติ และ

ตองมีการรายงานผลการปฏิบัติ ซ่ึงระเบียบดังกลาวไดกําหนดกลยุทธของภาครัฐ ในการสรางระบบการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีใหเกิดข้ึน โดยตองมีการปฏิรูปบทบาทหนาท่ี โครงสราง และ

กระบวนการทํางานของหนวยงาน และกลไกบริหารภาครัฐ ใหเปนกลไกการบริหารทรัพยากรของ

สังคมท่ีโปรงใส ซ่ือตรง เปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสมรรถนะสูง ในการนําการบริหาร

ของรัฐ ท่ีมีคุณภาพไปสูประชาชน มุงเนนการเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และวิธีการทํางานของเจาหนาท่ี

ของรัฐ โดยถือเอาประโยชนของประชาชนเปนจุดมุงหมายในการทํางาน และสามารถรวมทํางานกับ

ประชาชน และภาคเอกชนไดอยางราบรื่น 

มาตรการ 

 1) เรงรัดใหหนวยงานของรัฐทุกแหง ทําความเขาใจและตระหนักถึงความจําเปนท่ีตองปฏิบัติ

หนาท่ีตามหลักการของระบบบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดี โดยทุกหนวยงานตองกําหนดแผน 

โครงการ เพ่ือปรับปรุงงานในความรับผิดชอบใหสอดคลองกับกลักการของระเบียบนี้ และรายงานผลการ

ดําเนินงานในรอบปตอคณะรัฐมนตรี 

 2) เรงรัดดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ เพ่ือพลิกฟนใหภาครัฐเปนพลังและ

อาวุธสําคัญในการนําชัยชนะมาสูประเทศ เพ่ือสรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหพัฒนาอยาง

แข็งแกรงและยั่งยืน 

 3) เรงรัดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงดําเนินการใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

 4) สงเสริมและกํากับใหหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดแผนการสรางความโปรงใส และปองกัน

การทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการ และรายงานผลการดําเนินการในรอบปตอคณะรัฐมนตรี 

สรุประเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ. 2542 ปจจัยผลักดันใหรัฐบาลตองสงเสริมเรื่องการบริหารการจัดการท่ีดี คือ 

 1) กระแสการคาหรือเศรษฐกิจแบบเสรี ท่ีเนนกลไกในเชิงตลาดท่ีมีการแขงขันกัน 
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 2) ประชาธิปไตย อันเปนเรื่องท่ีนําความตองการของประชาชนมาพิจารณา  

3) โลกาภิวัฒน ท่ีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนตัวเรงใหเกิดความรวดเร็วในการคมนาคมและ

สื่อสาร 

เปาหมายของการบริหารการจัดการท่ีดี มุงใหเกิดสังคมท่ีสงบสุข สังคมท่ีมีคุณภาพและ

ประชาชนสามารถดํารงชีพอยางพอเพียงและ มีคุณคาของความเปนมนุษยขอบขายการใชบังคับ 

หนวยงานของรัฐทุกแหงและผูท่ีเก่ียวของ วันใชบังคับ ตั้งแตวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 เปนตนไป 

ผูรักษาการตามระเบียบนี้ นายกรัฐมนตรี 

ท่ีมาของนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

 1) ประเทศไทยประสบกับปญหาภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรง สวนหนึ่งเปนท่ียอมรับวา

ประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ

และการประพฤติมิชอบในวงราชการ 

 2) ตองการพลังความรวมมือจากภาคประชาชนในการตื่นตัว และมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

รวมท้ังตระหนักในสิทธิหนาท่ีของตนเอง 

 3) แนวทางการจัดระเบียบบริหารราชการ และการแกไขปญหาขางตน ตองดําเนินการสราง

กฎเกณฑและกลไกท่ีดี ในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม เพ่ือใหหนวยงานสามารถสงสัญญาณ

เตือนภัย หรือปรับเปลี่ยนกลไกวิธีปฏิบัติงานแกไขปญหาของชาติทันทวงที (สงวนศักดิ์ สุทธิเลิศอรุณ

,2543, หนา 282-286) 

กลยุทธ 

1) ภาครัฐ ปฏิรูปบทบาทหนาท่ี โครงสรางและกระบวนการทํางานในภาครัฐ ใหมีความโปรงใส 

ซ่ือตรง เปนธรรม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยเนนการเปลี่ยนทัศนคติคานิยมและวิธีการทํางาน 

โดยถือประโยชนสวนรวมเปนจุดหมาย และสามารถทํางานรวมกับประชาชนและภาคเอกชนอยางราบรื่น 

 2) ภาคธุรกิจเอกชน ปฏิรูป และสนับสนุน หนวยงานเอกชนใหมีกติกาการทํางานท่ีโปรงใส

ซ่ือตรงตอลูกคา รับผิดชอบสังคม มีระบบตรวจสอบคุณภาพและไดมาตรฐาน 

 3) ภาคประชาชน สรางความตระหนักในสิทธิหนาท่ีและความรับผิดชอบตอสวนรวม แนวทาง

ปฏิบัติ  

       3.1 สรางความตระหนักรวมกันในสังคม 

       3.2 ออกกฎหมายท่ีจําเปน 

       3.3 เรงรัดการปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ 

       3.4 เรงแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐและเอกชน 

       3.5 เรงสรางมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 

 



 22 

มาตรการสําคัญ  

1) เรงรัดหนวยงานของรัฐทุกแหงทําความเขาใจ และตระหนักถึงความจําเปนท่ีตองปฏิบัติตาม

หลักการของระบบนี้ ดังนี้ 

2) ใหหนวยงานของรัฐทุกแหงกําหนดแผน โครงการเพ่ือปรับปรุงงานใหสอดคลองกับหลักดังกลาว 

และรายงานผลตอคณะรัฐมนตรี 

3) ใหสํานักงาน ก.พ.เปนหนวยงานกลางใหคําแนะนํา ประสานงานและติดตามประเมินผล 

4) รณรงคสรางจิตสํานึกตอสาธารณชน 

5) กําหนดแนวทาง วิธีการ และขอบเขตการทําประชาพิจารณ ในเรื่องโครงการสาธารณะท่ี

กระทบกวางในสังคม 

6) เรงรัดตรากฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

7) ดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐโดยเรงดวน 

8) เรงรัดหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 

9) สงเสริมและกํากับใหหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดแผนการสรางความโปรงใส และปองกัน

การทุจริตประพฤติมิชอบท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 10) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับภาคเอกชน ตองสงเสริมและกํากับดูแลใหเกิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 

โดยกลไกตลาด รวมท้ังกํากับดูแลใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม  

 2.2.6 การสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีในสังคมไทย 

 ในชวงท่ีผานมา ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อยางรวดเร็ว 

ทําใหระบบบริหารจัดการท่ีมีอยู ปรับตัวไมทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง แมวาแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 

8 ไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบบริหารจัดการท่ีดี โดยมีการปรับปรุงกลไกภาครัฐและเปด

โอกาสใหประชาชนจากทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศมากข้ึน แตการ

ดําเนินงานสวนใหญยังอยูในชวงเริ่มตน ไมเพียงพอและไมทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทํา

ใหการบริหารจัดการท้ังในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนยังคงดําเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพ เนนการ

ใชดุลยพินิจ คํานึงถึงประโยชนสวนตัวและพวกพอง อีกท้ังผลประโยชนจากการพัฒนามิไดกระจาย

ไปสูประชาชนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม นอกจากนี้สังคมสวนใหญยังตกอยูภายใตกระแสวัตถุนิยม 

ขาดความรับผิดชอบและจิตสํานึกสาธารณะ ท้ังหมดนี้ทําใหเกิดปญหาความไรประสิทธิภาพ ปญหาสังคม 

และปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกระดับ เกิดความเสียหายตอสวนรวมท้ังดานเศรษฐกิจและ

สังคมอยางรุนแรง ดังเห็นไดจากการท่ีระบบบริหารจัดการของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนไมสามารถสง

สัญญาณเตือนภัยปองกันตนเองและจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได นับตั้งแตเศรษฐกิจยุคฟองสบู

จนกระท่ังสถานการณขยายตัวกลายเปนวิกฤตเศรษฐกิจในท่ีสุด 



 23 

 นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เนื่องมาจากระบบเศรษฐกิจใหมประกอบดวย

กระแสโลกาภิวัฒนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเปดเสรีทางการคา

และการรวมกลุมเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค รวมท้ังกระแสประชาธิปไตย การคุมครองสิทธิมนุษยชน และ

กระแสทองถ่ิน ไดนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต คานิยม และวัฒนธรรมของประชาคมโลก ทํา

ใหระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลก มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกัน 

การพัฒนาท่ีเนนระบบเศรษฐกิจเสรีผสมผสานกับอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน แมไดสรางความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของโลก แตก็ไดขยายชองวางของความไมเทาเทียมระหวาง

ประเทศร่ํารวยกับประเทศยากจน และระหวางคนรวยกับคนจนใหมากข้ึน โดยกลุมผูดอยโอกาสทาง

สังคม และการเมืองไดเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางตอเนื่อง สถานการณดังกลาวนําไปสูความขัดแยงและ

ปญหาท่ีทาทายนานัปการ เนื่องจากเครื่องมือและระเบียบกลไกการบริหารจัดการแบบเดิมไมสามารถตอ

สถานการณ และแกปญหาเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 9 ประเทศไทยจําเปนตองวางระเบียบกลไกใหม โดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอม

ภายในประเทศ ควบคูกับระบบเศรษฐกิจสังคมใหมของโลก ในการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีของ

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนรวมท้ังชุมชนและครอบครัว เพ่ือเสริมสรางรากฐานของสังคมและปรับ

โครงสรางทางเศรษฐกิจใหแข็งแรง และยั่งยืน โดยมุงเนนความโปรงใส การมีสวนรวมและความ

รับผิดชอบตอสังคม รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงแกทุกภาคสวน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 จึงมุงเสริมสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีใหเกิดข้ึน

ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 โดยยึดคุณลักษณะสําคัญของกลไกการ

บริหารจัดการท่ีดี 6 ประการ ไดแก หลักความรับผิดชอบ โดยตระหนักถึงสิทธิ หนาท่ี การมีจิตสํานึก

รับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาของบานเมือง มีความกลาหาญท่ีจะรับผิดชอบผลจากการ

กระทํา หลักคุณธรรม คือยึดม่ันในความถูกตองดีงาม ยึดหลักซ่ือสัตยสุจริต ขยัน อดทน มีระเบียบ

วินัย หลักการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและรวมตัดสินใจในการพัฒนา

ประเทศ หลักความคุมคา โดยบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหมีการใชอยางประหยัด คุมคา เกิด

ประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน หลักความโปรงใส คือ เปดเผยขอมูล

ขาวสารท่ีเปนประโยชนใหประชาชนเขาถึงไดสะดวก และมีสวนรวม ตรวจสอบความถูกตองในการ

ดําเนินงาน หลักนิติธรรม โดยตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัย เปนธรรม เปนท่ียอมรับของ

สังคมถือไดวายุทธศาสตรการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีในสังคมไทย เปนเง่ือนไขความสําเร็จของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 เปนพ้ืนฐานสําคัญของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการ

พัฒนาท่ีเหลือท้ังหมด ตองอาศัยหลักการบริหารจัดการท่ีดีท้ัง 6 ประการ บนพ้ืนฐานปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง เปนหลักปฏิบัติในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับรัฐ เพ่ือสนับสนุน
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การฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมในระยะเรงดวน รวมท้ังการสรางภูมิคุมกันและวางรากฐานระบบเศรษฐกิจ

ในสังคมระยะยาว 

 2.2.7 ยุทธศาสตรการบริหารการจัดการท่ีดี 

 การพัฒนาประเทศไทยในสี่ทศวรรษท่ีผานมา แมวาจะไดรับผลสําเร็จหลายประการ ดังเห็นไดจาก

การขยายบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานเศรษฐกิจและสังคม ทําใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดี และ

สะดวกสบายมากข้ึน แตเม่ือวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาท่ีสังคมไทยประสบอยูในปจจุบัน พบวา

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินของประเทศท่ีเกิดข้ึนในป 2540 สวนหนึ่งเปนผลมาจากกลไก และ

การบริหารจัดการในประเทศของภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน มีความไมเหมาะสมหลายประการ 

เม่ือเผชิญกับสภาพแวดลอมและกระแสโลกาภิวัฒนท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจและ

สังคมไทยท่ีออนแอ จึงนําไปสูการพัฒนาท่ีขาดความสมดุลและไมยั่งยืน 

 การบริหารจัดการท่ีไมเหมาะสมของภาคสวนตาง ๆ ของสังคมไทย ปรากฏใหเห็นในลักษณะตาง ๆ 

กลาวคือ ภาครัฐหลายหนวยงานใชจายงบประมาณอยางฟุมเฟอยและลงทุนในโครงการพัฒนาขนาดใหญ

อยางไมโปรงใส ระบบราชการขาดการพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะ

กฎระเบียบตาง ๆ ท่ียังลาสมัยขาดความยืดหยุน เอ้ือตอการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ีเปนหลัก ขาราชการ

ขาดจิตสํานึกถึงความรับผิดชอบตอหนาท่ีสาธารณะรัฐวิสาหกิจดําเนินกิจการท่ีไมมีประสิทธิภาพขาด

ความโปรงใส ซ่ึงนําไปสูปญหาการทุจริตคอรัปชั่นท่ีรุนแรงในสังคมไทย ในขณะท่ีธุรกิจเอกชนบริหาร

กิจการอยางขาดความระมัดระวัง เชน การปลอยกูแกโครงการท่ีมีความเสี่ยงสูง การแสวงหากําไรโดยมิชอบ 

เปนการทําลายความเขมแข็งของภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของชาติโดยสวนรวมและนํามาซ่ึงวิกฤตเศรษฐกิจ

ของไทยในท่ีสุด 

 ในขณะเดียวกัน ความเชื่อมโยงระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองภายใต

ระเบียบเศรษฐกิจใหมของโลก ไดกดดันใหมีการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและการเมืองในกลุมประเทศ

กําลังพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจัดการในภาครัฐ ภาคการเมือง และภาคธุรกิจ เอกชน ให

เนนความโปรงใส ตรวจสอบได อีกท้ังทิศทางการพัฒนาของสังคมโลกท่ีหันมาผสมผสานยุทธศาสตรการ

พัฒนาท่ีเนนการพ่ึงพาตนเอง ควบคูไปกับยุทธศาสตรการพัฒนากระแสหลักทําใหตระหนักถึง

ความสําคัญของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาทองถ่ิน และการกระจายอํานาจอยาง

กวางขวางท่ัวโลก 

 การแกไขวิกฤตและฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางยั่งยืน จําเปนตองแกปญหา

พ้ืนฐานของการบริหารจัดการท่ีดอยประสิทธิภาพ โดยอาศัยสภาวะแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวย ท้ังภายในและ

ภายนอก เพ่ือสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี มีระบบตรวจสอบท่ีโปรงใส ประชาชนมีสวนรวมในการ

พัฒนา ปรับบทบาทภาครัฐและลดความซํ้าซอนในการทํางานพัฒนาระบบขอมูล และเสริมสรางขีด

ความสามารถในการวางแผนและวิเคราะห ควบคูกับการกระจายภารกิจใหแกองคกรปกครองสวน



 25 

ทองถ่ิน สรางเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจเอกชน เพ่ือวางรากฐานระบบเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีเขมแข็ง สนับสนุนภาคการผลิตใหมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ อันจะนําไปสูการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ และเปนการวางรากฐานการพัฒนาท่ียั่งยืนของสังคมไทยใน

ระยะยาว 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 จึงกําหนดแนวทางพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ท่ีดีอยางตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 และนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนพ้ืนฐานการ

พัฒนาท้ังการดําเนินชีวิตในทางสายกลาง การยึดถือหลักความพอเพียง การนําความรูตาง ๆ มาใชอยาง

รอบคอบ  การสรางเสริมพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติใหเกิดมโนสํานึกในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต 

พรอมท้ังนําหลักบริหารจัดการท่ีดี คือ หลักความคุมคา หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลัก

ความโปรงใส ท่ีสามารถตรวจสอบได หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม มากําหนดเปนแนวทาง การพัฒนาให

สามารถใชเปนภูมิคุมกันของภาคเศรษฐกิจและสังคม พรอมรับการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก

ประเทศ 

วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือเสริมสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีในทุกภาคสวนของสังคมไทย ท้ังภาคการเมือง ภาครัฐบาล 

ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว ใหเปนพ้ืนฐานสําคัญในการฟนฟู และพัฒนาประเทศสูความสมดุล

และยั่งยืน 

 2) เพ่ือใหมีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ยึดหลักการการมีสวนรวมของประชาชน 

โปรงใส และพรอมท่ีจะไดรับการตรวจสอบจากประชาชนและสังคมโดยรวม 

 3) เพ่ือสนับสนุนกระบวนการกระจายอํานาจ ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนมีบทบาทใน

การพัฒนาทองถ่ินของตนเอง ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

 4) เพ่ือเสริมสรางกระบวนการตรวจสอบ และถวงดุลบนพ้ืนฐานของสิทธิและหนาท่ีในทุกภาค

สวนของสังคมไทย 

 เปาหมายการพัฒนา 

 1) ภาครัฐมีขนาดและโครงสรางท่ีเหมาะสม มีระบบและกลไกการทํางานรวมท้ังระบบงบประมาณ

ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวัดผลงานและผลการใหบริการของภาครัฐ ท้ังดานความพอใจของประชาชน

และตนทุนการดําเนินงานได 

 2) องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะและการพัฒนา

รายไดของตนเองเพ่ิมข้ึน รวมท้ังมีระบบและกลไกสนับสนุนการกระจายอํานาจอยางเหมาะสม เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความโปรงใส 

 3) การดําเนินงานของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคการเมือง โปรงใส มีความซ่ือสัตยสุจริต 

มีความรับผิดชอบตอประชาชนและสังคมสูงข้ึน 
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 4) ธุรกิจของไทยสามารถแขงขันกับตางประเทศไดท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 5) ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตองจากภาครัฐอยางครบถวนในเวลาท่ีรวดเร็ว 

สรุปไดวา การบริหารจัดการยุทธศาสตรท่ีดี ในอัตราเรงท่ีใกลเคียงกัน เราไดเห็นความพยายาม

ของภาครัฐในการนําเครื่องมือบริหารเชนลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard-BSC) มาใชในองคกร แตก็

จํากัดอยูเพียงการสรางเครื่องมือ ในขณะท่ีเทคนิคการใชเครื่องมือดังกลาวยังไมไดรับการพัฒนาภายใต

บริบทของประเทศไทย ดวยเหตุนี้ ความรับผิดชอบของผูบริหารตอความสําเร็จของยุทธศาสตรจึง

คอนขางหนักเนื่องดวยขาดเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการบริหารจัดการท่ีจําเปน 

 แนวทางการพัฒนา 

 เพ่ือสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริต บนพ้ืนฐานการมีสวนรวม

ของทุกฝายในสังคม ดังนั้น การพัฒนาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 จําเปนตองให

ความสําคัญลําดับสูงกับการปฏิรูปภาครัฐใหเปนองคกรขนาดเล็กท่ีมีคุณภาพ การปรับเปลี่ยนระบบ

การจัดทํางบประมาณใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว สอดคลองกับนโยบายและแผนแหงชาติ และการ

ปรับระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนการกระจายอํานาจ ควบคูกับการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ

ชอบอยางจริงจัง โดยผนึกกําลังทุกฝายท่ีเก่ียวของ ภายใตแนวทางการพัฒนาท่ีควรดําเนินการ ดังนี้ 

1) ปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐไปสูแนวทางการบริหารจัดการท่ีดี ใหสามารถเอ้ืออํานวย

ตอการทํางานของทุกภาคสวนในการฟนฟูประเทศ และการสรางความแข็งแกรงของระบบเศรษฐกิจ

และสังคม ควบคูกับการกระจายผลการพัฒนาสูประชาชนอยางเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ มีความ

โปรงใส และตรวจสอบได จัดใหมีระบบการทํางานระบบขอมูล และระบบงบประมาณแบบมุงผลลัพธ 

ปรับปรุงระบบกฎหมายใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจสังคม โดยจัด ลําดับความสําคัญของแนว

ทางการพัฒนา ดังนี้ 

   (1) ปรับบทบาทภารกิจและวิธีบริหารงานของระบบราชการแนวใหม โดย 

     (1.1) ปรับโครงสราง ลดขนาด และเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐ ปรับบทบาทภาครัฐจาก

การเปนผูปฏิบัติไปเปนผูกํากับดูแลและอํานวยความสะดวก ใหภาครัฐเปนองคกรขนาดเล็กรูปแบบ

องคกรและการจางงานท่ีหลากหลายเหมาะสมสอดคลองกับบทบาทภารกิจ ท่ีปรับเปลี่ยนไปรวมท้ัง

ปรับระบบบริหารบุคคลและจํานวนบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทภารกิจใหม พัฒนาบุคลากรใหมี

คุณภาพ   มีระเบียบวินัย รับผิดชอบสูง และมีความเปนกลางทางการเมือง สามารถทํางานไดเทียบเคียงกับ

ภาคเอกชนและทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

     (1.2) ปรับระบบงบประมาณเปนแบบมุงผลลัพธ ท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผน

แหงชาติ ปรับระบบบัญชีใหมใหสามารถวิเคราะหความคุมคา การดําเนินงานใหทุกหนวยงานเปดเผย

แผนการดําเนินงานและการใหบริการตอสาธารณะ 
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     (1.3) ปฏิรูประบบกฎหมายใหสอดคลอง กับสภาพแวดลอมของสังคมท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศท่ีเปลี่ยนแปลง รวมท้ังปรับแกกฎหมาย คําสั่ง ตลอดจนกฎระเบียบท่ีมีสาระขัดแยงกัน 

ปรับปรุงกระบวนการรางกฎหมายใหรวดเร็ว ทันสมัย ควบคูกับการพัฒนากฎหมายใหม เพ่ือกํากับการ

ประกอบธุรกรรมใหม ๆ ดานเศรษฐกิจและสังคมสงเสริมการใชกฎหมายใหม เพ่ือกํากับการประกอบ

ธุรกรรมใหม ๆ ดานเศรษฐกิจและสังคมสงเสริมการใชกฎหมายเพ่ือคุมครองสิทธิ และใหความชวยเหลือ

ทางกฎหมายแกประชาชน ลดการใชดุลยพินิจในการใชอํานาจของเจาหนาท่ีสงเสริมใหสื่อและประชาชน

มีบทบาท  ตรวจสอบกระบวนการยุติธรรม พัฒนาองคความรูดานกฎหมายมหาชนแกบุคลากรภาครัฐ

และนักกฎหมายท่ัวไป พัฒนาหลักสูตรการศึกษา พัฒนาบุคลากรและพัฒนาฐานขอมูลกฎหมายกลาง

ของประเทศใหสมบูรณ 

     (1.4) ใหสํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานัก

นายกรัฐมนตรี และกระทรวงการคลังรวมกันวางระบบการปฏิบัติงานและระบบขอมูลท่ีเชื่อมโยงเปน

เอกภาพ และนาเชื่อถือ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

รวมท้ังวางระบบติดตามประเมินผลใหเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     (1.5) ใหหนวยงานราชการทุกแหงรณรงคเผยแพรคานิยมสรางสรรค และจรรยาบรรณการ

ทํางานท่ีมุงประโยชนของประชาชน ดวยความสุจริต ขยัน อดทน มีความรับผิดชอบ มุงม่ัน ทํางานให

สําเร็จและสามารถทํางานรวมกับประชาชนได 

(2) ปรับระบบบริหารจัดการของภาครัฐใหเอ้ืออํานวยตอการเสริมสรางขีดความสามารถของ

ภาคธุรกิจเอกชนและเศรษฐกิจชุมชนโดย  

     (2.1) กําหนดแนวทางและมาตรการเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอ การลงทุนและยกระดับ

ขีดความสามารถของภาคการผลิตและเศรษฐกิจชุมชน  

     (2.2) ใหความรูขอมูลขาวสารการผลิต และการตลาดแกวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม  

รวมท้ังเศรษฐกิจชุมชน  

     (2.3) สนับสนุนใหมีบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานควบคูกับการปรับ

บทบาทภาครัฐใหปรับตัวและแขงขันไดภายใตกระแสโลกาภิวัฒน 

 2) ปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกภาคสวน ทุกระดับอยางจริงจัง ท้ัง

ในภาคการเมือง ภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน ตั้งแตระดับชาติจนถึงระดับทองถ่ินเพ่ือสรางสังคมใส

สะอาดและตอตานพฤติกรรมอันไมเหมาะสม รวมท้ังใหประชาชนมีสวนรวมตรวจสอบความถูกตองและ

เฝาระวังรักษาผลประโยชนของสังคมสวนรวม โดยหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของดําเนินการ ดังนี้ 
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   (1) ปรับปรุงกฎระเบียบใหลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี เพ่ือไมใหเปนชองทางการเรียกรอง

ผลประโยชนและสรางอิทธิพลใหกับเจาหนาท่ีของรัฐบางกลุม ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรและการใช

งบประมาณ 

   (2) กําหนดแนวทางตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบอยางเปนรูปธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการแกไขปญหาโดย  

     (2.1) จัดทําแผนปฏิบัติการปราบปรามและปองกันการทุจริต เพ่ือเปนกรอบแนวทาง

ประสานการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ควบคูกับการศึกษาหาสาเหตุของการทุจริตประพฤติมิชอบในเชิงลึกอยางตอเนื่อง และแสวงหาแนวทาง

ปองกันปญหาไดอยางถูกตองสอดคลองกับสาเหตุของปญหา  

     (2.2) พัฒนาฐานขอมูลการปองกันทุจริตโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสรางเครือขาย

ความรวมมือปองปรามการทุจริตท่ีเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ สรางกลไก หรือชองทางใหภาคประชาชน

เขามีสวนรวมในการเผาระวัง การรายงาน และการตรวจสอบเม่ือพบการดําเนินกิจกรรมท้ังของภาครัฐ

และธุรกิจเอกชนท่ีไมชอบดวยกฎหมาย รวมท้ังการออกฎหมายคุมครองและใหสิ่งจูงใจแกผูใหขอมูล

หรือเบาะแสการทุจริตแกทางราชการ 

   (3) สรางจิตสํานึกใหประชาชนรวมกันตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ รณรงคและผลักดันให

การตอตานทุจริตเปนวิธีชีวิตของคนไทย ปลูกฝงคานิยมภายในครอบครัวใหดํารงชีวิตในวิถีแหงความ

พอดียึดหลักคุณธรรม ไมนิยมความฟุงเฟอ ไมยึดระบบพรรคพวก แยกแยะเรื่องสวนตัวออกจากเรื่อง

สวนรวมมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสวนรวมและกลาตัดสินลงโทษคนทําผิด 

3) การพัฒนาและเสริมสรางกลไกการตรวจสอบถวงดุลทุกภาคสวนในสังคม เพ่ือสรางระบบ

การบริหารจัดการภาครัฐ และระบบการเมืองท่ีโปรงใส ปลุกจิตสํานึกของขาราชการ ขาราชการการเมือง  

นักธุรกิจ และประชาชน ใหมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยดําเนินการ  ดังนี้ 

   (1) สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญใหสามารถปฏิบัติงานไดตาม

เจตนารมณและเปนท่ียอมรับของประชาชน โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการขององคกรและตัวชี้วัดผลของ

งานเสนอตอสาธารณะชนทุกป รวมท้ังจัดใหมีกลไกติดตามตรวจสอบการทํางานขององคกรอิสระเพ่ือให

เกิดความโปรงใส 

   (2) ปรับทัศนคติการทํางานของขาราชการประจําและขาราชการการเมือง ใหดําเนินงาน

อยางเปนกลาง โปรงใส ซ่ือสัตย และเปนอิสระอยางแทจริง โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม พรอมรับฟง

ความคิดเห็นและการตรวจสอบจากประชาชนและภาคสวนอ่ืน เพ่ือใหภาคราชการและภาคการเมือง

เปนกลไกหลักในการกระจายผลประโยชนแกกลุมตาง ๆ ในสังคมอยางเปนธรรม 

   (3) สนับสนุนบทบาทสื่อในการตรวจสอบนักการเมืองและขาราชการตลอดจนการรณรงค

ยกยองคนดี โดยกําหนดมาตรการสงเสริมและคุมครองสื่อใหทําหนาท่ีแสวงหาขอมูลอยางอิสระ และมี
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เสรีภาพในการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีถูกตองเท่ียงธรรม มีความม่ังคงในวิชาชีพและหนาท่ีการงาน 

และใหมีองคกรควบคุมกันเองของสื่อ ตลอดจนมีกลไกตรวจสอบดานจริยธรรมและพัฒนาวิชาชีพสื่อ

เพ่ือใหสื่อทําหนาท่ีไดอยางมีคุณภาพและมีคุณธรรม 

4) เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน ใหมีคานิยมท่ีถูกตองมีภูมิคุมกันรวมท้ัง

สรางความตระหนักและปลุกจิตสํานึกของครอบครัวและชุมชนใหดําเนินชีวิตโดยยึดทางสายกลาง มีความ

พอเพียง มีพ้ืนฐานจิตใจท่ีดีงาม และมีวินัย เพ่ือใหครอบครัวและชุมชนเปนรากฐานสําคัญของการสราง

ธรรมมาภิบาลใหสังคมไทย โดย 

   (1) สรางความเขาใจใหทุกคนตระหนักถึงความจําเปนในการดําเนินชีวิตดวยความอดทน   มี

ความเพียร รูจักเก็บออม ใชจายดวยความประหยัด มีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุจริต และมีความรับผิดชอบ 

   (2) ปรับทัศนคติและคานิยมในการดํารงชีวิตจากวัตถุนิยมและบริโภคนิยมมาสูความพอประมาณ 

เนนการยกยองและใหรางวัลคนดี คนสุจริต และคนท่ีทําประโยชนเพ่ือสวนรวม รวมท้ังการรณรงค

และเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อรูปแบบตาง ๆ 

   (3) สอดแทรกเนื้อหาสาระของการดําเนินชีวิตโดยยึดหลักสายกลาง ในหลักสูตรการศึกษา

ตั้งแตระดับประถม รวมท้ังการแมแบบท่ีเปนตัวอยางในการใชชีวิตอยางเหมาะสมในสังคมไทยเพ่ือให

เยาวชนไดยึดเปนแบบอยางในการดํารงชีวิตของตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2544) 

 สรุปไดวา มองอนาคตใน 10 ปขางหนา ความเจริญทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีขยายตัว

มากข้ึนคลื่นของความเปนอุตสาหกรรมจะเริ่มมีบทบาทสําคัญตอประเทศ ซ่ึงจะมีผลตอชีวิตความเปนอยู

และดานจิตใจของคนไทย ปญหาพ้ืนฐานท่ียังไมสามารถแกไขไดอยางเปนรูปธรรม เชน ความเหลื่อมล้ํา

ทางเศรษฐกิจ การพัฒนาการคาเสรี ความม่ันคงของประเทศ ดังนั้นแกนท่ีสําคัญและจําเปนในการพัฒนา

ประเทศคือ การพัฒนาเศรษฐกิจ ใหมีขีดความสามารถในการผลิต และการแขงขันสูงข้ึน การพัฒนา

สิ่งแวดลอมใหเกิดความสมดุลในระบบนิเวศ การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม.การพัฒนาทางดานจิตใจ.

รวมท้ังการพัฒนาชนบทใหเปนระบบและเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีกลาวนี้คือความสําคัญและ

แนวทางในการพัฒนาประเทศในอนาคต 

 2.2.8 การปรับปรุงประสิทธิภาพในสวนราชการ 

 การสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการมีองคประกอบ 3 ประการดังนี้ 

 1) คุณภาพงานหรือการบริการของภาครัฐตองมีคุณภาพ มีความถูกตอง มีความรวดเร็ว  มี

ความประทับใจใหกับผูรับบริการ และเปดโอกาสใหกับผูรับบริการมีสวนรวมในการกําหนดคุณภาพงาน

เพ่ือใหม่ันใจวาคุณภาพงาน หรือการบริการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐใหกับประชาชนนั้นมีความหมายใน

ทางบวกในสายตาของประชาชนผูรับบริการและนําไปสูความพึงพอใจของประชาชนโดยรวม 
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 2) ประสิทธิผล หนวยงานของรัฐทุกหนวยตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคกําหนดไวตามพระราชกฤษฎีกา

แบงสวนราชการ การบริหารงานของหนวยงานจึงตองบริการใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ 

การสงเสริมประสิทธิภาพเปนการสรางกลไกการดําเนินงานเพ่ือใหทุกหนวยงานมีวิสัยทัศนมีเปาหมาย

ชัดเจนสามารถวัดผลลัพธในการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม 

 3) ประสิทธิภาพ นอกจากไดงานตรงตามเปาหมายแลว หนวยงานยังตองทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพขาราชการตองคํานึงถึงความคุมคาของเงินงบประมาณท่ีใชจาย ในการทํางานและ

ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนตอสังคมโดยรวม (สมาคมผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแหงประเทศไทย, 2544, 

หนา 69) 

 สรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management : RBM) จึงเปนการ

บริหารเพ่ือการจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยัด (Economy) เนนใชทรัพยากรอยาง

มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) ตาม

กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

 สถาบันวิถีใหม คณะรัฐศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (อางถึงใน สามารถ ยิ่งกําแหง,2553,

หนา 4) ไดกลาวไววา “น้ําไหล ไฟสวาง ทางดี” เปนตัวบงชี้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนมาชานานบงบอก

ถึงความสําคัญของระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ หรือท่ีเรียกวา “โครงสรางพ้ืนฐาน” ของชุม ชน 

วันนี้ถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินทําการสํารวจความตองการบริการสาธารณะของประชาชน หรือลอง

ประมวลขอมูลการรองเรียน ขอเรียกรองของประชาชนเก่ียวกับบริการสาธารณะ ก็จะพบวาบริการ

สาธารณะท่ีประชาชนตองการใหสรางหรือซอมบารุงรักษาเรงดวนลําดับแรกๆยังคงเปนเรื่อง

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ เชน ถนน สะพาน ทางดิน ทางระบายนา น้ําประปา ไฟฟา แสงสวาง 

สวนสาธารณะ คูคลองสงน้ํา ฯลฯ เปนตน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงสามารถรับรูและ

ตระหนักถึงความตองการดานโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชนเปนอยางดี ดังอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตาม พ.ร.บ. กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ.2542 มาตรา 16 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบการบริการ

สาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง 

 2.3.1 ความหมายของโครงสรางพ้ืนฐาน หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานตาง ๆ ไดแก 

ถนน สะพาน ทางเดินเทา ชลประทาน ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา โทรคมนาคม ท่ีเทศบาลตําบล 

ใหบริการแกประชาชน 



 31 

 2.3.2 ความจําเปนของโครงสรางพ้ืนฐาน องคการบริหารสวนตําบลมีภารกิจท่ีตองหาแนวทาง

ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

รองรับการเจริญเติบโตของชุมชนในอนาคตจึงตองมีการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปน ดังนี้ 

 1) มีถนนโครงขายเชื่อมระหวางชุมชนในเขตเทศบาลและตําบลขางเคียง เพ่ือใชในการขนสง

ผลผลิตทางการเกษตรและสัญจรไปมาเพ่ือติดตอกันในดานอ่ืน ๆ 

 2) มีสะพานสําหรับขามแมน้ํา ลําคลองอยางเพียงพอ 

 3) มีทางเดินเทาใหประชาชนเพ่ือความปลอดภัยในการสัญจรทางเทา 

 4) มีระบบชลประทานอยางเพียงพอในการทําการเกษตร 

 5) มีระบบไฟฟาท่ีเพียงพอตอความตองการของประชาชน และไฟฟาแสงสวางสาธารณะท่ี

เพียงพอเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 6) มีระบบน้ําประปาท่ีสะอาด ปลอดภัยและเพียงพอตอการอุปโภคบริโภค 

 7) มีระบบโทรคมนาคมท่ีท่ัวถึงและเพียงพอสาหรับประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือใหทันตอขอมูลขาวสาร

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคปจจุบันและอนาคต 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

 ปฐม มณีโรจน   (2536, หนา 21)  ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาเปนการบริการ

ในฐานะท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอานาจกระทาเพ่ือตอบสนองตอความตองการเพ่ือใหเกิดความพอใจ 

จากความหมายนี้เปนการพิจารณาใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการ (Providers) และผูรับบริการ 

(Recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาท่ีท่ีตองใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิดความพอใจ 

 เทพศักดิ์ บุณยรัตนพันธุ (2536, หนา 13) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา

หมายถึงการท่ีบุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะซ่ึง

อาจเปนของรัฐหรือเอกชน มีหนาท่ีในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชนโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ

สนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม การใหบริการสาธารณะมีลักษณะท่ีเปนระบบมี

องคประกอบท่ีสําคัญ 6 สวน คือ 

  1) สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบริการ 

  2) ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร 

  3) กระบวนการและกิจกรรม 

  4) ผลผลิตหรือตัวบริการ 

  5) ชองทางใหบริการ และ 

  6) ผลกระทบท่ีมีตอผูรับบริการ 
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 พิทักษ ตรุษทิม (2538, หนา 38) กลาววา ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา 

เปนการบริการในฐานะท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองตอความตองการ

เพ่ือใหเกิดความพอใจจากความหมายนี้ จึงเปนการพิจารณาการใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการ 

และผูรับบริการ โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาท่ีท่ีตองใหบริการเพ่ือใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ 

 ประยูร กาญจนดุล (2549, หนา 48) ไดกลาวถึงแนวคิดของการใหบริการสาธารณะ ดังนี้ 

  1. บริการสาธารณะ เปนกิจกรรมท่ีอยูในความอํานวยการหรือในการควบคุมของรัฐ 

  2. บริการสาธารณะ มีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

  3. การจัดระบบและวิธีดําเนินบริการสาธารณะ ยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ

เพ่ือใหเหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย 

  4. บริการสาธารณะจะตองดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสมํ่าเสมอ ไมมีการหยุดชะงัก 

ถาบริการสาธารณะจะตองหยุดลงดวยประการใดๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือไดรับ

ความเสียหาย 

  5. เอกชนยอมมีสิทธิท่ีจะไดรับประโยชนจากการบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 

 สถาบันพระปกเกลา (2550 ,หนา 3) เปนกิจกรรมท่ีรัฐบาลตองรับผิดชอบตอประชาชนซ่ึง

มีทางเลือกหลายทางไมใชเพียงการออกกฎระเบียบหรือใหงบประมาณไปดําเนินการ แตเปนบริการ

เพ่ือคนจํานวนมาก เปนการสรางความรับผิดชอบตอสังคมและสรางความไววางใจไดกับประชาชน 

 การบริการสาธารณะเปนหนาท่ีของภาครัฐ ท่ีตองดําเนินกิจกรรมการใหบริการเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชน และอํานวยความสะดวกตอประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเปนการให

การบริการท่ีมีทางเลือกท่ีหลากหลาย 

 จากแนวคิดขางตน ถึงแมวาจะมองแนวคิดของการใหบริการสาธารณะจํากัดอยูเพียงหนาท่ี

ของฝายปกครอง ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐเทานั้น แตเม่ือพิจารณาแลว อาจกลาวไดวา การใหบริการ

สาธารณะมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองตอความตองการสวนรวมของประชาชนมิใชเพียงบุคคลหนึ่งหรือ

กลุมบุคคลใดเทานั้น 

 

2.5 โครงสรางหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลถือไดวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนตาม

แนวคิดของหลักการกระจายอํานาจการปกครอง จากการประกาศกระทรวงมหาดไทยตาม 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ปจจุบันไดแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับ

ท่ี 5 พ.ศ. 2546 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับตําบลเปนนิติ

บุคคลเพ่ือความคลองตัว และรวมแกไขปญหาของประชาชนในตําบลไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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โกวิทย พวงงาม (2546, หนา 28) ไดใหความเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลถือเปน

หนวยงานการปกครองทองถ่ินท่ีเล็กท่ีสุด มีความใกลชิดกับประชาชน และประชาชนสามารถเขาไปมี

สวนรวมในการบริหารจัดการพัฒนาตําบล การตรวจสอบการกํากับดูแลไดงายท่ีสุด ตลอดจนเปนเวที

ประชาธิปไตยของประชาชนในการระดมความรูและความคิด การตัดสินใจ วางแผนพัฒนาการ

ดําเนินการ และการระดมทุนทรัพยากรเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ินของตนเองท่ีมี

ความเหมาะสมท้ังในแงเชิงโครงสรางขององคกร และในแงการมีสวนรวมของประชาชน  

 บัญญัติ พุมพันธ (2548, หนา 37) ไดสรุปหลักเกณฑการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 

2546 มาตรา 40-41 แบงไดดังนี้ 

1) เปนสภาตําบล ท่ีมีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกัน 3 ป เฉลี่ยไม

ต่ํากวา 150,000 บาท ซ่ึงในปจจุบันไมมีการปกครองทองถ่ินในรูปแบบสภาตําบลแลว เนื่องจากไดรับ

การยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล 

2) กฎหมายกําหนดใหสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีประชากรไมถึง 2,000 คน 

ตองยุบรวมพ้ืนท่ีเขากับองคการบริหารสวนตําบลอ่ืน หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีมี

เขตติดตอกันภายในเขตอําเภอเดียวกัน นอกจากสภาพตําบลท่ีมีสภาพพ้ืนท่ีเปนเกาะหรืออยูหางไกลไม

สามารถติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนไดสะดวก ดังนั้น สภาพตําบลท่ีมีประชากรไมถึง 2,000 

คน ก็จะไมไดรับการพิจารณาจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบล ปจจุบันไดมีการจัดตั้งองคการบริหาร

สวนตําบล และไดมีการประกาศยุบรวมองคการบริหารสวนตําบลกับเทศบาล และองคการบริหารสวน

ตําบลดวยกันหลายแหงปจจุบันมีจํานวน 6,594 แหง ขอมูล ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2550 

3) ใหกําหนดขนาดองคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 

 3.1 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 1 กําหนดใหเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ 

 3.2 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 2 และชั้น 3 กําหนดใหเปนองคการบริหารสวนตําบล

ขนาดกลาง 

 3.3 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 4 และชั้น 5 กําหนดใหเปนองคการบริหารสวนตําบล

ขนาดเล็ก 

4) องคการบริหารสวนตําบล สามารถเปลี่ยนแปลงขนาดองคการบริหารสวนตําบลไดตามความ

จําเปนและความเหมาะสม โดยจะตองผานหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล กําหนด 

5) การกําหนดระดับตําแหนงผูบริหารใหเปนไปตามท่ี คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล 

กําหนดแนบทายประกาศกําหนดขนาดขององคการบริหารสวนตําบล ลงวันท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2545 

ตามตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการกําหนดระดับตําแหนงพนักงานสวนตําบล ตําแหนงผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
 

 

ระดับตําแหนง 

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล 

ใหญ 

(ช้ัน 1 เดิม) 

กลาง 

(ช้ัน 2-3 เดิม) 

เล็ก 

(ช้ัน 4-5 เดิม) 

ปลัดองคการบริหารสวน

ตําบล 
8/7 7/6 6 

รองปลัดองคการบริหาร

สวนตําบล 
8/7 7/6 

ไมมีการกําหนดตําแหนงรอง

ปลัดองคการบริหารสวน

ตําบล 

หัวหนาสวนราชการระดับ

กองหรือสวนหรือเทียบเทา 
8/7 7/6 6 

 

ท่ีมา : ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตําบล 

 

 โครงสราง บทบาทอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับ

ท่ี 5 พ.ศ. 2546 บัญญัติใหองคการบริหารสวนตําบล มีองคประกอบของโครงสราง และบทบาทอํานาจ

หนาท่ีไวอยางชัดเจน ดังนี้ 

 1. โครงสรางของสภาองคการบริหารสวนตําบล 

โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลใหม เกิดจากการเสนอแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติสภา

ตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 ประกอบดวย 

สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงราษฎรเลือกตั้งโดยตรงหมูบานละ 2 คน หากองคการบริหารสวน

ตําบลใดมี 2 หมูบาน ใหมีสมาชิกสภาฯหมูบานละ 3 คน ถามี 1 หมูบาน ใหมีสมาชิกสภาฯ 6 คน มีวาระ

การดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป มาตรา 45 

สภาองคการบริหารสวนตําบล มีประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 คน รองประธาน 

สภาองคการบริหารสวนตําบล 1 คน ซ่ึงสภาเลือกจากสมาชิกสภาฯ ใหนายอําเภอแตงตั้ง มาตรา 48 

ดํารงตําแหนงจนครบอายุสภาองคการบริหารสวนตําบล หรือมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล 

มาตรา 49 และมีเลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 คน ซ่ึงสภา อบต. เลือกจากปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล หรือสมาชิกสภาฯ มาตรา 57 

สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีตามมาตรา 46 ดังนี้ 
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1.1 ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร

กิจการขององคการบริหารสวนตําบล 

1.2 พิจารณา และใหความเห็นชอบ รางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลรางขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจําป และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม 

1.3 ควบคุมการปฏิบัติงาน ของนายกองคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย 

และแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

2. ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล 

ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มาตรา 58 และ

นายกองคการบริหารสวนตําบลอาจแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนตําบล 2 คน ซ่ึงมิใชสมาชิกสภา

องคการบริหารสวนตําบลอาจแตงตั้งเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบลหรือเจาหนาท่ีของรัฐ มาตรา 58/3 ใหพนจากตําแหนงเม่ือนายกองคการบริหารสวนตําบล

พนจากตําแหนง หรือถึงคราวนายกออกตามวาระ หรือกรณีอ่ืนใดตามมาตรา 64, 64/1 

นายกองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ี มาตรา 59 ดังนี้ 

2.1 กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการขององคการ

บริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ 

และขอบังคับของทางราชการ 

2.2 สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการขององคการบริหารสวนตําบล 

2.3 แตงตั้ง และถอดถอนรองนายกองคการบริหารสวนตําบล และเลขานุการนายกองคการ

บริหารสวนตําบล 

2.4 วางระเบียบ เพ่ือใหงานขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปดวยความเรียบรอย 

2.5 รักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล 

2.6 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอ่ืน 

3. พนักงานสวนตําบล 

 พนักงานสวนตําบล หมายถึง พนักงานซ่ึงไดรับการบรรจุ และแตงตั้งใหปฏิบัติราชการของ

องคการบริหารสวนตําบล โดยไดรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือน ขององคการบริหารสวน

ตําบล หรือจากเงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลท่ีใหแกองคการบริหารสวนตําบล และ

องคการบริหารสวนตําบลสามารถนํามาจัดอัตรากําลังพนักงานสวนตําบลและกําหนดตําแหนง ไดตาม

อํานาจหนาท่ีและภารกิจใหมีปลัดองคการบริหารสวนตําบล มีหนาท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการ

ประจําขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบาย และมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายกําหนด หรือ

ตามท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย 
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ประจําขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบาย และมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย

กําหนด หรือตามท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย 

องคการบริหารสวนตําบลจะวิเคราะหบทบาท ภารกิจ อํานาจหนาท่ี และรายไดของตนเองเพ่ือ

กําหนดตําแหนงตาง ๆ ตามความจําเปน และเหมาะสม โดยมีตําแหนงตาง ๆ ท่ีสําคัญ ดังนี้ 

3.1 ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

3.2 หัวหนาสํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

3.3 หัวหนาสวนการคลัง 

3.4 หัวหนาสวนโยธา 

และอาจมีตําแหนงอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของภารกิจ โครงสรางขององคการบริหารสวน

ตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึง 

ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 (เชื้อ  ฮ่ันจินดา และคณะ, 2547), หนา 54–59) ดังภาพท่ี 2.1 
 

โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 

4. อํานาจหนาท่ี 

องคการบริหารสวนตําบลในปจจุบันเปนหนวยงานการบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง

วิวัฒนาการมาจาก “สภาตําบล” ท่ีจัดตั้งข้ึนตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี326 ลงวันท่ี13 ธันวาคม 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
 

สภา อบต. 

- สมาชิกสภา อบต. ซ่ึงเลือกต้ังจากราษฎรหมูบานละ 2 คน 

- อบต. ใดมีเพียง 1 หมูบาน ใหมี 

สมาชิกสภาฯ ได 6 คน 

- อบต. ใดมีเพียง 2 หมูบาน ใหมี 

สมาชิกสภาฯ ไดหมูบานละ 3 คน 

 

นายก อบต. 

มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน 

นายกแตงต้ังรองนายกฯ 2 คน และ 

เลขานุการนายกฯ 1 คน 

 

ปลัด อบต. 

 

สวนการศึกษาฯ 

 
สํานักงานปลัดฯ 

 
สวนโยธา 

 
สวนการคลัง 

 
สวนสาธารณสุขฯ 
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พ.ศ. 2515 ซ่ึงไดกําหนดใหมีสภาตําบลเพียงรูปแบบอยางเดียวกันท่ัวประเทศ ตอมาเม่ือประกาศใช 

พรบ.สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 กําหนดใหสภาตําบลท่ีรายไดไมรวมเงิน

อุดหนุน ในป งบประมาณล ว งมาติดตอ กัน3 ป  เ ฉลี่ ย ไม ต่ํ ากว าป ละ  150 , 000 บาทให

กระทรวงมหาดไทยปกครองไปสูประชาชนในระดับตางๆจนถึงระดับตําบล หมูบานหรืออาจจะกลาว

ไดวาองคการบิหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองทองถ่ินท่ีถือวาเปนรากเหงาของการปกครอง

ทองถ่ินไทยมีความสัมพันธใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด รูปญหาความเดือดรอนของประชาชนมาก

ท่ีสุด 

องคการบริหารสวนตําบลท่ีจัดตั้งข้ึนตา พรบ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 

2537  เปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคล ปจจุบันมีนายกองคการบริหารสวน

ตําบลและมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล มาจากเลือกตั้งจากประชาชนมีอิสระในการ

ปฏิบัติงาน สามารถกําหนดนโยบายนํานโยบายมาปฏิบัติใหบังเกิดผลเปนรูปธรรมได องคการบริหาร

สวนตําบลเปรียบเสมือนเปนเวทีประชาธิปไตยท่ีเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ิน ไดเขามามีบทบาท

รวมในการปกครองและการเมืองระดับทองถ่ิน เพ่ือเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและการพัฒนาทอง

ในลักษณะของ “รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชนอยางแทจริง” 

ตามบทบัญญัติมาตรา44 มาตรา58 และมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติมจนถึง (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดโครงสราง

การบริหารสวนตําบลประกอบดวย 

  2.6.1 องคการบริหารสวนตําบล 

สภาองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกของสภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย

สมาชิกโดยตําแหนง ไดแก กํานัน ผูใหญบานของทุกหมูบานในตําบล แพทยประจําตําบล และสมาชิก

ซ่ึงไดรับเลือกตั้ง ไดแก ราษฎรในแตละหมูบานในตําบลนั้นเลือกตัวแทนหมูบานละ2 คน โดยมีวาระ

การดํารงตําแหนงคราวละ4 ป  

สภาองคการบริหารสวนตําบลมีประธานสภาและรองประธานสภาหนึ่งคนซ่ึงเลือกจาก

สมาชิก โดยใหนายอําเภอแตงตั้งประธานและรองประธานสภาองคการบริหารองคการสวนตําบล โดย

มีวาระดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป นับแตวันท่ีไดรับเลือก โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ประธานสภา

องคการบริหารสวนตําบล มีหนาท่ีดําเนินการประชุมใหเปนไปตามขอบังคับการประชุมท่ี

กระทรวงมหาดไทยกําหนด สวนรองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีกระทํากิจการ

แทนประธานฯในกรณีท่ีประธานฯไมอยูในท่ีประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาท่ีไดตามท่ีไดรับมอบหมาย 

และในกรณีท่ีประธานฯและรองประธานฯไมอยูในท่ีประชุมใหสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลท่ี

อยูในท่ีประชุมนั้นเลือกประธานและเลขานุการกันเองในการประชุมคราวนั้น แตมีขอยกเวนวา 

เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลจะดํารงตําแหนงกรรมการบริหารในขณะเดียวกันอีกไมได 
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และกําหนดไววา เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการและการ

จัดการประชุมและงานอ่ืนใดตามท่ีสภาองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย  

1) อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม ภายใตบังคับแหงกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ.2537 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลไว (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 

กระทรวงมหาดไทย, 2550, หนา 22-23) ดังนี้  

 (1) องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบล ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม 

 (2) องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองทําสิ่งตางๆในเขตองคการบริหารสวนตําบล  

ดังตอไปนี้ 

ก. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

ข. รักษาความสะอาดของถนนทางน้ํา ทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังกําจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 

ค. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

ง. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    

จ. สงเสริมการพัฒนา สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

ฉ. สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม   

ช. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ซ. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน  

ญ. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ใหตามความจําเปนและสมควร 

(3) องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ได

ตามกฎหมายกําหนดภายใตกฎหมายบังคับขององคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขต

องคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 

1) ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภคและภาคการเกษตร 

2) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

3) ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา     

4) ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจ และสวนสาธารณะ 

5) ใหมีและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
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6) สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

7) บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

8) การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน 

9) หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

10) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม  

11) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย  

12) การทองเท่ียว 

13) การผังเมือง 

 (4) องคการบริหารสวนตําบลอาจออกขอบังคับตําบลเพ่ือใชบังคับในตําบลไดเทาท่ีไมขัด

ตอกฎหมายหรืออํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ในกรณีนี้จะกําหนดคาธรรมเนียมท่ีเรียก

เก็บและกําหนดโทษปรับผูฝาฝนดวยก็ได  แตมิใหมีการกําหนดโทษปรับเกิน 500 บาท เพ่ือประโยชน

แกกิจการองคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลขอใหขาราชการ พนักงานหรือลูกจาง

ของหนวยราชการ หนวยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินไปดํารง

ตําแหนง หรือปฏิบัติกิจการองคการบริหารสวนตําบลไดเปนการชั่วคราว โดยไมขาดจากตนสังกัดเดิม 

ท้ังนี้ ใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจอนุญาตไดตามความจําเปน และในกรณีท่ีเปนขาราชการ ซ่ึง

ไมอยูในอํานาจของผูวาราชการจังหวัดใหกระทรวงมหาดไทยทําความเขาใจกับหนวยงานตนสังกัด

กอนแตงตั้ง 

 (5) องคการบริหารสวนตําบลอาจทํากิจการนอกเขตองคการบริหารสวนตําบลหรือรวมกับ

สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัดหรือหนวยการบริหารสวนทองถ่ิน 

เพ่ือกระทํากิจการรวมกันได ท้ังนี้ เม่ือไดรับความยินยอมจากสภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล 

องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารสวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของและกิจการนั้นเปนเปน

กิจการท่ีจําเปนตองทํา และเปนการเก่ียวเนื่องกับกิจการท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีตนเอง 

องคการบริหารสวนตําบลยังมีอํานาจหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตนเอง ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังตอไปนี้ 

(1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

(2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

(4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

(5) การสาธารณูปการ 

(6) การสงเสริมการฝกและการประกอบอาชีพ 
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(7) การพาณิชยและการสงเสริมการลงทุน 

(8) การสงเสริมการทองเท่ียว 

(9) การจัดการศึกษา 

(10) การสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพสตรี  เด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

(11) การบํารุงรักษา จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

(12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

(13) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(14) การสงเสริมกีฬา 

(15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(16) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(18) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(20) การจัดใหมีและควบคุมสุสาน และ ฌาปนสถาน 

(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

(22) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

(23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรง

มหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ  

(24)  การจัดการ การบํารุ งรักษา และการใชประโยชนจากปา ไม  ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

(25) การผังเมือง 

(26) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

(27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

(28) การควบคุมอาคาร 

(29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(30) การรักษาความสงบเรียบรอย การปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน 

(31) กิจการอ่ืนใดท่ีเปนประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศ 
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องคการบริหารสวนตําบลอาจออกขอบัญญัติตําบลเพ่ือใชบังคับตําบลไดเทาท่ีไมขัดตอ

กฎหมาย หรืออํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ในกรณีนี้จะกําหนดคาธรรมเนียมท่ีจะเรียก

เก็บ และกําหนดโทษปรับผูฝาฝนดวยก็ได แตมิใหกําหนดโทษปรับเกิน 500 บาท 

อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ดังกลาวขางตน ไมเปนการตัดอํานาจหนาท่ีของ

กระทรวง ทบวง กรม หรือองคการอ่ืน หรือหนวยงานของรัฐในอันท่ีจะดําเนินกิจการใด ๆ เพ่ือเปนประโยชน

ของประชาชนในตําบล แตตองแจงใหองคการบริหารสวนตําบลทราบลวงหนา และนําความเห็นของ

องคการบริหารสวนตําบล เก่ียวกับกิจการดังกลาวไปประกอบการพิจารณาดําเนินการดวย 

 

2.6 สภาพพ้ืนที่ที่ใชในการวิจัย 

 2.4.1 สภาพท่ัวไปของอําเภอวาปปทุม 

  1) ขนาดและท่ีตั้ง  

  เมืองวาปปทุมตั้งข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 5 โดยยก “บานนาเลา หรือ บานหนองนาเลา” ข้ึนเปน

เมือง ใหชื่อวา “เมืองวาปปทุม” เม่ือวันอาทิตย ข้ึน 6 คํ่า เดือน 9 ป 2422 และให ทาวสุริยวงศ (บุญมี) มี

บรรดาศักดิ์ เปน พระพิทักษนรากร เปนเจาเมือง ทาวมหาพรม (ยาง) เปนอุปราช เพียพละคร (เกตุ) เปน

ราชวงศ 

 พ.ศ. 2425 พระเจริญราชเดช เห็นวาบานนาเลาเปนบานทุรกันดารฝดเคืองนัก จึงนําความ

ใบบอกทูลเกลาฯวา บานหนองแสงมีชัยภูมิกวางขวาง มีหนองน้ําคือหนองแสง กวางลึก มีน้ําตลอดป เปน

ท่ีอาศัยของผูคนและสัตวเลี้ยงได จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ตั้งเปน “เมืองวาปปทุม” (บานหนองแสง 

คือ ท่ีตั้งท่ีวาการอําเภอวาปปทุมในปจจุบัน) 

 ป พ.ศ. 2444 ทางราชการหัวเมืองมณฑลอีสานไดยุบเมืองจัตวา ตรี โท เปนอําเภอ โดยตัด

คําวา เมือง ออก พระพิทักษนรากร (อุน) เจาเมืองวาปปทุม ไดขอกราบบังคมทูลเกลาฯ ขอชื่ออําเภอใหคง

คําวา “เมือง” ไวดังเดิม ชื่อวา “อําเภอเมืองวาปปทุม” (จนถึง พ.ศ. 2482 จึงไดตัดคําวา “เมือง” ออก) 

และพระพิทักษนรากร (อุน) ดํารงตําแหนงนายอําเภอคนแรก 

 ปจจุบัน อําเภอวาปปทุม มีเขตปกครอง 15 ตําบล ประกอบดวย หนองแสง หนองแสน โคก

สีทองหลาง นาขา เสือโกก งัวบา ขามปอม หัวเรือ ประชาพัฒนา ดงใหญ โพธิ์ชัย แคน หนองทุม หนองไฮ 

และตําบลบานหวาย มี 240 หมูบานรวมท้ังสิ้น 107,533 คน 

 2) อาณาเขต 

 อําเภอวาปปทุมมีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียงดังตอไปนี้ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอเมืองมหาสารคาม อําเภอแกดํา และอําเภอศรีสมเด็จ (จังหวัด

รอยเอ็ด) 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอศรีสมเด็จและอําเภอจตุรพักตรพิมาน (จังหวัดรอยเอ็ด) 
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 ทิศใต ติดตอกับอําเภอเกษตรวิสัย อําเภอปทุมรัตต (จังหวัดรอยเอ็ด) และอําเภอนาดูน 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอนาเชือก และอําเภอบรบือ 

 3) สภาพภูมิประเทศ 

  เปนท่ีราบสูง พ้ืนท่ีราบสวนใหญเปนดินรวนปนทรายและมีหินลูกรังบางเปนบางสวน มี

แหลงน้ําในเขตเทศบาลคือหนองคู 

  4) ลักษณะภูมิอากาศ 

   สภาพภูมิอากาศท่ัวไปของเทศบาลตําบลสุวรรณภูมิมีอากาศรอนจัดและแหงแลงในฤดู

รอนและมีอากาศหนาวเย็นในฤดูหนาว ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 ฤดู 

   (1) ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนกุมภาพันธไปถึงเดือนพฤษภาคม 

   (2) ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายนไปถึงเดือนตุลาคม 

   (3) ฤดูหนาวตั้งแตเดือนพฤศจิกายนไปถึงเดือนมกราคม 

 5) สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

  (1) อาชีพหลัก ไดแก ทํานา ทําไร เลี้ยงสัตว  

  (2) อาชีพเสริม ไดแก การปลูกหมอน เลี้ยงไหม ปลูกยาสูบ ขาวโพด ปลูกงาดํา 

พืชผักตางๆ หลังฤดูการเก็บเก่ียว 1.ผลผลิตทางการเกษตรท่ีสําคัญ ไดแก ขาว พืชไร หมอน-ไหม ไม

ผล ไมยืนตน ไมดอก ไมประดับ 

 6) การปกครองสวนทองถิ่น 

 ทองท่ีอําเภอวาปปทุมประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 16 แหง ไดแก 

 (1) เทศบาลตําบลวาปปทุม ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลหนองแสง 

 (2) องคการบริหารสวนตําบลหนองแสง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนองแสง       

(เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลวาปปทุม) 

 (3) องคการบริหารสวนตําบลขามปอม ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลขามปอม ท้ังตําบล 

 (4) องคการบริหารสวนตําบลเสือโกก ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลเสือโกก ท้ังตําบล 

 (5) องคการบริหารสวนตําบลดงใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลดงใหญ ท้ังตําบล 

 (6) องคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ชัย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลโพธิ์ชัย ท้ังตําบล 

 (7) องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหัวเรือ ท้ังตําบล 

 (8) องคการบริหารสวนตําบลแคน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลแคน ท้ังตําบล 

 (9) องคการบริหารสวนตําบลงัวบา ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลงัวบา ท้ังตําบล 

 (10) องคการบริหารสวนตําบลนาขา ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลนาขา ท้ังตําบล 

 (11) องคการบริหารสวนตําบลบานหวาย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบานหวาย ท้ังตําบล 

 (12) องคการบริหารสวนตําบลหนองไฮ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนองไฮ ท้ังตําบล 
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 (13) องคการบริหารสวนตําบลประชาพัฒนา ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลพระชาพัฒนา 

ท้ังตําบล 

 (14) องคการบริหารสวนตําบลหนองทุม ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนองทุม ท้ังตําบล 

 (15) องคการบริหารสวนตําบลหนองแสน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนองแสน ท้ัง

ตําบล 

 (16) องคการบริหารสวนตําบลโคกสีทองหลาง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลโคกสี

ทองหลาง ท้ังตําบล 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลงานวิจัยเก่ียวของกับการดําเนินงานดานตาง ๆ ของผูวิจัยหลายทาน และ

ในงานวิจัยฉบับนี้จึงขอนําเสนอผลงานวิจัยท่ีสําคัญ ๆ พอเปนสังเขปดังนี้ 

ภาวนา พอตาแสง (2550, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2556 - 2558) ขององคการบริหารสวนตําบลหนองเทาใหญ

อําเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม” ผลการวิจัยพบวา 

1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2556 - 

2558) ขององคการบริหารสวนตําบลหนองเทาใหญ โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา อยูในระดับมากจํานวน 4 ดาน ระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ดังนี้ ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ดานการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ดานการพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ

พอเพียง และดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ตามลําดับ 

2) ประชาชนท่ีมี เพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามป     

(พ.ศ. 2556-2558) ขององคการบริหารสวนตําบลหนองเทาใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ประชาชนท่ีมีอาชีพ และหมูบานท่ีอาศัย ตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2556-2558) ขององคการบริหารสวนตําบลหนองเทาใหญ แตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

นฤมล ศิลา (2555, บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ของ องคการบริหารสวนตําบลเนินทราย อําเภอเมือง จังหวัดหวัดตราด” ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ องคการบริหารสวนตําบลเนินทราย อําเภอเมือง 

จังหวัดตราด ใน 5 ดาน ดังนี้ ดานโครงสรางพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดานสังคม มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดานเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดานทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดลอม มีประสิทธิภาพมาก ดานการเมืองการบริหาร มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สรุปภาพรวมท้ัง 5 

ดานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนตําบลเนินทราย อําเภอเมือง จังหวัดตราด พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ตางกัน มีความความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลเนินทราย อําเภอเมือง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมติฐาน 

พิสิษฐ รัตนพลาไชย (2556, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอผลการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนมีความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุร ี

จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

อยู ในระดับดีมาก เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานพัฒนาสังคม อยู ในระดับดีมาก ดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยูในระดับดีมาก ดานเศรษฐกิจ อยูในระดับดีมาก และดาน

การเมืองและการบริหาร อยูในระดับดีมาก เปนอันดับสุดทาย 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอ

เมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

เกาะขวาง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน มีความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง

จันทบุร ีจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน 

สมภพ ทบหลง (2556, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับงานพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม” 

ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหาร

สวนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกเป 

นรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานแหลงน้ําและชลประทาน และดานระบบระบายน้ํา 

และอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานระบบประปาหมูบาน ดานการคมนาคมและดานระบบไฟฟา 

ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามขนาดของหมูบาน 

พบวา ไมแตกตางกัน. ขอเสนอแนะในการศึกษา คือ การกอสรางถนนควรกอสรางใหเรียบรอยและเกิด

ความสะดวกสบาย ควรจัดใหมีไฟฟาสองสวางครบทุกแยก ควรมีการบริการท่ีรวดเร็วข้ึน ควรมีการ

บริการน้ําดื่มท่ีสะอาดและราคาถูกรางระบายน้ําควรมีสภาพม่ันคงแข็งแรงข้ึน 

เบียบ เพชรมะดัน (ม.ป.ป., บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “การดําเนินงานการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบัวฮี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี” 
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ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลหนอง

บัวฮี อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ครอบคลุมทุกดานประกอบดวย การซอมแซมถนน

ลูกรัง การกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ปรับปรุงซอมแซมทางระบายน้ํา ขยายเขตไฟฟาแสงสวาง 

และกอสรางซอมแซมระบบประปาหมูบาน แตการดําเนินงานสวนใหญเปนการดําเนินงานการ

ซอมแซมถนน สวนงานดานขยายเขตไฟฟาและกอสรางระบบน้ําประปา ดําเนินงานไดนอย เนื่องจาก

ใชงบประมาณสูง การศึกษานี้มีขอเสนอใหการดาเนินงานมีชุดตรวจสอบใหมากข้ึนและหางบประมาณ

อุดหนุนจากหนวยงานอ่ืนใหมากข้ึน และใหความรูแกประชาชน และใชการดําเนินงานมาเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

วิกรณกิจ อินทรจันทร (ม.ป.ป., บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน

ตามการโอนภารกิจใหแกองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม” 

ผลการวิจัยพบวา1. การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานตามการโอนภารกิจใหแกองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานตามการ

โอนภารกิจใหแกองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ท่ีจําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และอาชีพมี ความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เอกณัฏฐ ตระกูลรัมย (ม.ป.ป., บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการ

ดําเนินงานของเทศบาลตําบลทุงศรีชุมพล อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร” ผลการวิจัยพบวา 1) ความ

คิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลทุงศรีชุมพล อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน 

โดยเรียงจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงไปหาต่ําจะไดดังนี้ ดานการพัฒนาคนและสังคม ดานการพัฒนาการเมือง

การบริหาร ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการพัฒนาแหลงน้ํา ดานการพัฒนาสาธารณสุข ดาน

การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม และดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ตามลําดับ  

กิตติพันธ ยวนทอง (ม.ป.ป., บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหาร

จัดการองคการบริหารสวนตําบลบอทอง อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก” ผลการวิจัยพบวาความ

คิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลวัดจันทร ดานการมีสวนรวม ใน

ภาพรวม 7 ดาน อยูในระดับมาก ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการ องคการบริหารสวน

ตําบลวัดจันทร ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม อยูในระดับมาก ดานการเมืองการการ

บริหาร ดานสาธารณสุข ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลวัดจันทร อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ในครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดรับรูขอมูลท่ีเปนประโยชนในการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานทองถ่ินในแตละ

พ้ืนท่ี ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําไปใชใหเปนประโยชนในการอภิปรายผลการวิจัยตอไป 

 

2.8 สรุปกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี โครงสรางหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลและงานวิจัยท่ีเก่ียวของใน

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยไดประมวลจากอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2550 (กรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ิน, กระทรวงมหาดไทย, 2550, หนา 22-23) มาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย

ครั้งนี้ ดังภาพท่ี 2.2 

 

            ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก  

            

  1. ดานการคมนาคม 

        2. ดานการสาธารณูปโภค 

      3. ดานน้ําเพ่ืออุปโภค บริโภคและการเกษตร 

         



 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Methods Research) ผูวิจัยไดเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

  3.1.1ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.1.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 

  3.1.3เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.1.4การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  3.1.5การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1.6การวิเคราะหขอมูล 

  3.1.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  3.2.1 วิธีดําเนินการวิจัย 

  3.2.2 กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย 

  3.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.2.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  3.2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.2.6 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 3.1.1ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1) ประชากร  

   ไดแก ประชาชนท่ีเปนหัวหนาหรือผูแทนครัวเรือนและอยูอาศัยในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 15 ตําบล 240 หมูบานรวมท้ังสิ้น 21,804 คน 
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  2) กลุมตัวอยาง 

   ไดแกประชาชนท่ีอยูอาศัยและเปนหัวหนาหรือผูแทนครัวเรือน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

วาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 15 ตําบล 240 หมูบาน รวมท้ังสิ้น 21,804 คนซ่ึงผูวิจัยได

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545,หนา 43) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 393 คน 

 3.1.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการใชสูตรการคํานวณขนาด

ของกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (บุญชมศรีสะอาด, 2545, หนา 43)จาก

ประชาชนท่ีอยูอาศัยและเปนหัวหนาหรือผูแทนครัวเรือน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม จํานวน 15 ตําบล 240 หมูบาน รวมท้ังสิ้น 21,804 คน นํามาหาอัตราสวนของ

ประชากร (Proportional Size) เพ่ือหากลุมตัวอยาง ตามสูตรนี้ (กัลยาวานิชยบัญชา, 2548, หนา 

19) 

  n = N     

    1+N (e)2 

 เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N คือ ขนาดของประชากร 

  e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง ซ่ึงในรายงานการวิจัย 

   กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 หรือ 0.05 

  n = 21,804 

     1 + 21,804 (0.05)2 

     =392.79 

 ดังนั้น ปรับเศษทศนิยมขนาดของกลุมตัวอยาง n = 393  

 ท้ังนี้ เพ่ือเกิดความสะดวกแกการคํานวณและกลุมตัวอยางท่ีไดสามารถเปนตัวแทนของ

ประชากรไดอยางสมบูรณยิ่งข้ึน จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 393 คนในการวิจัยโดยแยกออกเปนแตละ

ตําบลจากการคํานวณดังกลาว กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจึงมีจํานวนดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรตามจํานวนครัวเรือน และกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ

วาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 

ท่ี องคการบริหารสวนตําบล

(อบต.) 

จํานวนประชากรตาม

ครัวเรือน(คน) 

กลุมตัวอยาง 

(คน) 

1 หนองแสง 2,493 45 

2 ขามปอม 1,367 25 

3 เสือโกก 2,063 37 

4 ดงใหญ 933 17 

5 โพธิ์ชัย 997 18 

6 หัวเรือ 2,151 39 

7 แคน  1,768  32 

8 งัวบา 1,433 26 

9 นาขา 1,791 32 

10 บานหวาย 1,626 29 

11 หนองไฮ 1,679 30 

12 ประชาพัฒนา 1,026 18 

13 หนองทุม 919 17 

14 หนองแสน 683 12 

15 โคกสีทองหลาง 875 16 

รวม 21,804 393 

 

  3) การสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก ซ่ึงมีข้ันตอนใน

การสุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

   (1) จัดทําบัญชีรายชื่อประชาชนท่ีเปนหัวหนาหรือผูแทนครัวเรือน แตละตําบล 

   (2) เขียนชื่อประชาชนท่ีเปนหัวหนาหรือผูแทนครัวเรือน ลงในแผนกระดาษ โดยใช 

1 ชื่อตอ 1 แผน แลวมวนสลากลงในกลองเขยาใหคละกันโดยจัดทําทีละตําบล 

   (3) จับข้ึนมาทีละแผน โดยแตละครั้งท่ีหยิบมาไดตองนําแผนสลากมาจดบันทึกไววา

ใครได 

   (4) มวนสลากแผนเดิมลงในกลองเดิม เขยาใหคละกัน แลวจับสลากข้ึนมาใหม 
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   (5) กรณีหยิบไดชื่อเดิมก็จะไมจดบันทึกอีกครั้ง นําใสลงไปในกลองเดิมแลวจับข้ึนมา

ใหม   เพ่ือท่ีจะใหโอกาสถูกเลือกทุกคนเทากัน 

   (6) ดําเนินการตาม (1) – (5) จนไดกลุมตัวอยางครบจํานวนตามท่ีไดกําหนด 

 3.1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลท่ีสรางข้ึนเอง โดยแบงออกเปน 3ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศอายุ และระดับ

การศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม สาม ดาน ไดแก 1) 

การคมนาคม,2) ดานการสาธารณูปโภค,และ 3)ดานน้ําเพ่ืออุปโภค บริโภคและการเกษตรจํานวน 30

ขอ มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงระดับของการวัดออกเปน 5 

ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา98)ดังนี้ 

  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 

  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นนอย 

  1  หมายถึง  มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด (Open-ended) เ พ่ือสอบถามขอเสนอแนะของ

ประชาชนเก่ียวกับแนวทางพัฒนาความคิดเห็นของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินในเขตอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 3.1.4 การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ผูวิจัยดําเนินการสรางตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดดําเนินการตามลําดับ

ข้ันตอน ดังนี้ 

   1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับความคิดเห็นของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน 

   2) รางแบบสอบถามตามวัตถุประสงค และนิยามศัพทเฉพาะท่ีกําหนดไวเก่ียวกับ

ความคิดเห็นของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน 

   3) เสนออาจารยท่ีปรึกษาขอคําแนะนําในการกําหนดประเด็นคําถามท่ีสอดคลองกับ

วัตถุประสงค ตรวจสอบสํานวนภาษา ความสมบูรณ และความถูกตองของแบบสอบถาม และปรับปรุง

แกไขตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะ 
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   4) แกไขตามอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะ และนําแบบทดสอบท่ีสรางข้ึนตามเนื้อหา

และวัตถุประสงค เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแกไขความเท่ียงตรงท้ังดานโครงสราง

เนื้อหา และสํานวนภาษา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลอง กับขอคําถามประเมินความ

ถูกตองโดย ใชสูตร IOC(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 102) มีเกณฑ ดังนี้ 

   +1  หมายถึง แนใจวาขอคําถามหรือขอความนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 

     0  หมายถึง ไมแนใจ 

    -1  หมายถึง แน ใ จว า ข อ คํ าถามนั้ นหรื อข อความนั้ น ไม สอดคล อง กับ

วัตถุประสงค 

 โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลอง ดังนี้  

 

    IOC  =
N
∑ R  

 เม่ือ 

   IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง     

   ΣR แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

   N  แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 โดยเลือกขอคําถามท่ีมีคาตั้งแต 0.67 ข้ึนไป ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

    (1) ดร.สุวัฒน  จิตตจันทร วุฒิการศึกษา  น.บ.(นิติศาสตร),พ.ม.(รัฐประศาสน

ศาสตร),ปร.ด. (วัฒนธรรมศาสตร) ตําแหนง อาจารยประจําหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด  

    (2)ดร.ประพิศ โบราณมูลวุฒิการศึกษา บธ.บ., กศ.ม. (สังคมศึกษา),ปร.ด. 

(วัฒนธรรมศาสตร)ตําแหนง  หัวหนาฝายบริหารท่ัวไปและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยวิทยาเขตรอยเอ็ด 

 (3)พระครูปลัดทองใบ สุปภาโสวุฒิการศึกษา ศน.บ.,ศน.ม.(รัฐศาสตรการ

ปกครอง) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยตําแหนง ผูอํานวยการศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตรอยเอ็ด 

  5) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปวิเคราะหคา IOC จากการหาคาความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (content Validity) ของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ผลปรากฏวาไดคา IOC ท่ีระดับ 1 จํานวน

30ขอ 

   6) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลอง

ใช (Try–out) กับประชาชนท่ีไมใชกลุมตัวอยางในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 

30 คนเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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   7)การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาคาความเชื่อ ม่ันของ

แบบสอบถามท้ังฉบับ ใชวิธีคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient)ตามวิธีการของครอ

นบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 96) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ0.84 

   8) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

 3.1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การดําเนินการจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

   1) ขอหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด นําเรียนกํานันทุกตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามเพ่ือขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 

   2) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยทําการชี้แจง

รายละเอียดของแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางฟงโดยแจกแบบสอบถามจํานวน 393 ฉบับ และไดรับ

แบบสอบถามคืนมาจํานวน 393 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

   3) เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากการตอบแลวท้ังหมด เพ่ือดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลตอไป 

 3.1.6 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรับคืนมาแลวตรวจสอบความสมบูรณแลวนํามาวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

   1) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล

โดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)ประกอบดวย เพศ อายุ 

และระดับการศึกษา 

   2) แบบสอบถามตอนท่ี 2ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามวิเคราะหขอมูลโดยการ

หาคาเฉลี่ย ( X) และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ตามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 

5 ระดับ  

 จากนั้นจึงนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและกําหนดเกณฑคาเฉลี่ย

ในการประเมิน(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 98) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00   หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50   หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50   หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50   หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50   หมายถึง      มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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   3) วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาความแตกตางความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม

ตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยคา t-test (Independent Samples) 

สําหรับเพศ  และทําการทดสอบคา F-test (One-way ANOVA) สําหรับอายุ และระดับการศึกษา ท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  

   4) แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามวิเคราะหขอมูลโดย

การหาคาความถ่ีแลวนําเสนอเปนตารางประกอบคําอธิบาย 

 3.1.7 สถิติท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

1) การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ ใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) คือ 


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เม่ือα หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

K หมายถึง จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

∑S
2

i
 หมายถึง ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

S
2

t
 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  

 2)สถิติพ้ืนฐาน 

 (1) ความถ่ี (Frequency) 

(2) คารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 102)มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

    P  =  100
N
f ×  

เม่ือP หมายถึง รอยละ 

f หมายถึง ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 

N หมายถึง จํานวนความถ่ีท้ังหมด 

 

 

 

  (3) คาเฉลี่ย (Mean = X ) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103)มีสูตรการคํานวณ 

ดังนี้ 
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    X   = 
N

X∑  

เม่ือ X  หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 

ΣX หมายถึง ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 

N หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

  

  (4) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา 104)มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

  
1)N(N

X)(XN
S.D.

22

−
∑ ∑−=  

เม่ือS.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ΣX หมายถึง ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

N หมายถึง จํานวนคน 

X หมายถึง ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 

X2 หมายถึง ผลรวมกําลังสองของคะแนนในกลุม 

  

   (5) สถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตาง 2 กลุมใช t-test และ 3 กลุมใช F-

test (One-way ANOVA)  

  5.1 คา  t-test  (Independent  sample  t-test) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 

109)  มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

   t  =

2
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เม่ือt หมายถึง คาที-เทสต (t-test Independent) โดยท่ี df = n1+n2-2 

X 1, X 2 หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนนกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 
2
1S , 2

2S  หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 

N1, N2 หมายถึง จํานวนคะแนนของกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 

    

  5.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F-test(บุญชม 

ศรีสะอาด, 2545, หนา 115) 
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    F  =
wMS
bMS

 

เม่ือF หมายถึง คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 

MS(B) หมายถึง คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

(Mean Square between Groups) 

MS(w) หมายถึง คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

(Mean Square within Groups) 

 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 3.2.1 วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Stuctureed Interview 

Protocol) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามและเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 3.2.2 กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยไดเลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากบุคคลซ่ึงมี

บทบาทเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคามเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยไดเลือกกํานันหรือตัวแทนทุก

ตําบล จํานวน15 คน เปนผูใหขอมูล 

 3.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการศึกษา

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย 

   1) แบบสัมภาษณ แบบก่ึงโครงสราง(Semi - Structured Interview)  

   2) กลองถายรูป และเทปบันทึกเสียง 

 3.2.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลตามท่ี

ตองการ วิธีการสรางเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 

   1) นําขอมูลจากผลการวิจัยเชิงปริมาณแตละดานมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบ

สัมภาษณเพ่ือท่ีผูถูกสัมภาษณจะไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงาน
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โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3  

   2) รางแบบสัมภาษณนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความครบถวน 

ครอบคลุม การใชภาษาโครงสรางและรูปแบบสัมภาษณ เสร็จแลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําให

สมบูรณ 

   3) นําแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงแลวนําไปเสนอผูเชี่ยวชาญสามทานท่ีอางถึงแลว เพ่ือ

พิจารณาคําแนะนําใหสมบูรณกอนนําไปจัดพิมพ และใชประกอบเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

   4) นําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณไปสัมภาษณกลุมเปาหมายตามท่ีกําหนด 

 3.2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1) การสัมภาษณกํานันหรือตัวแทนทุกตําบล จํานวน15 คน ในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือทราบความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามจํานวนสามดาน คือ

1) ดานการคมนาคม,2) ดานการสาธารณูปโภค,และ 3)ดานน้ําเพ่ืออุปโภค บริโภคและการเกษตร 

 3.2.6 การวิเคราะหขอมูล 

  1) วิเคราะหผลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลัก โดยการประมวลความคิดเห็นของ

กลุมเปาหมายเพ่ือใหไดความคิดเห็นท่ีสอดคลองและแตกตางกันของผูใหสัมภาษณในแตละคนและแต

ละขอ และนําขอมูลท่ีไดไปใชตอบคําถามในการวิจัยตอไป 

  2) ขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณและนําขอมูลท่ี

ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคามตอไป 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน         

(Mixed Methods Research) ซ่ึงผลของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายขอมูล จึงกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  X   แทน คาเฉลี่ย  

 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  

    t (t- distribution) 

 F  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ 

    F (F- distribution) 

 df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS  แทน ผลโดยรวมกําลังสอง (Sum of Square) 

 MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 

Sig  แทน  คานัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
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4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา ใชการ

วิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชการทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ใชการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) แลวเรียงลําดับความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 ตอนท่ี 5 ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล  

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 – 4.3 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เกี่ยวกับปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 188 47.84 

หญิง 205 52.16 

รวม 393 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 205 คน คิดเปน

รอยละ 52.16 และ เปนเพศชายจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.84 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน 35 ป  118 30.03 

 36-50 ป 153 38.93 

 51 ป ข้ึนไป 122 31.04 

รวม 393 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 36–50 ป จํานวน 153

คน คิดเปนรอยละ 38.93 รองลงมาคืออายุ 51 ป ข้ึนไปจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 31.04 และ

อายไุมเกิน 35 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.03 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เกี่ยวกับปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ประถมศึกษา 157 39.95 

 มัธยมศึกษา/เทียบเทา   138 35.11 

 อนุปริญญา/เทียบเทาข้ึนไป 98 24.94 

รวม 393 100.00 
  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 

157 คน คิดเปนรอยละ 39.95 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา  จํานวน 138 คน คิดเปน

รอยละ 35.11 และระดับอนุปริญญา/เทียบเทาข้ึนไปจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.94 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลดังปรากฏตามตารางท่ี 4.4 – 4.7 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายดาน (n=393) 
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. อันดับ แปลผล 

1 ดานการคมนาคม 3.76 0.83 3 มาก 

2 ดานการสาธารณูปโภค 3.82 0.74 2 มาก 

3 ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร  3.86 0.87 1 มาก 

รวม 3.81 0.75 - มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากท้ังสามดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานน้ํา

เพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร รองลงมา คือ ดานการสาธารณูปโภค และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุด คือ ดานการคมนาคม 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานการคมนาคม โดยรวมและรายขอ

(n=393) 
 

 

 

ขอ 

 

ดานการคมนาคม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. อันดับ แปลผล 

1 การกอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชน 3.99 0.38 1 มาก 

2 การซอมบํารุงรักษาถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน 3.52 0.54 9 มาก 

3 การซอมบํารุงรักษาถนนคอนกรีตในชุมชน 3.95 0.76 3 มาก 

4 การกอสรางและบํารุงถนนคอนกรีตอยางตอเนื่อง 3.76 0.84 6 มาก 

5 ความแข็งแรงและทนทานของถนนคอนกรีต 3.51 0.88 10 มาก 

6 ถนนทุกเสนทางมีปายบอกทางท่ีชัดเจน 3.87 0.16 4 มาก 

7 ถนนคอนกรีตทําใหมลพิษทางอากาศนอยลง 3.96 0.90 2 มาก 

8 การขุดลอกคลองน้ําและคลองระบายน้ํา 3.60 0.55 8 มาก 

9 การบํารุงรักษาคลองน้ําและคลองระบายน้ํา 3.64 0.51 7 มาก 

10 การบูรณะซอมแซมทางเทาในตําบล 3.80 0.60 5 มาก 

รวม 3.76 0.83 - มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานการคมนาคม โดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท้ังสิบขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ ขอ 1 ท่ีวา “การกอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชน” รองลงมา คือ ขอ 7 ท่ีวา “ถนน

คอนกรีตทําใหมลพิษทางอากาศนอยลง” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอ 5 ท่ีวา “ความแข็งแรง

และทนทานของถนนคอนกรีต” 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานการสาธารณูปโภค โดยรวมและรายขอ

(n=393) 
 

 

 

ขอ 

 

ดานการสาธารณูปโภค 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. อันดับ แปลผล 

1 การติดตั้งไฟฟาแสงสวางสถานท่ีสาธารณะ 3.99 0.78 2 มาก 

2 การดูแลบํารุงรักษาซอมแซมไฟฟาแสงสวางสาธารณะ 3.59 0.88 9 มาก 

3 การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมพ้ืนท่ีการเกษตร 3.57 0.79 10 มาก 

4 ความเพียงพอของการใหบริการไฟฟาสาธารณะ 3.97 0.95 3 มาก 

5 การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมทุกชุมชน 3.83 0.81 6 มาก 

6 การติดตั้งไฟฟาแสงสวางถนนสาธารณะ 4.00 0.91 1 มาก 

7 การใหบริการไฟฟาสาธารณะไดมาตรฐานและปลอดภัย  3.68 0.61 8 มาก 

8 ประโยชนท่ีไดรับจากการใหบริการไฟฟาสาธารณะ 3.88 0.73 5 มาก 

9 การติดตั้งซอมแซมหอกระจายขาวในหมูบาน 3.82 0.89 7 มาก 

10 ระบบเสียงตามสายในเขตพ้ืนท่ีครอบคลุมทุกหมูบาน 3.90 0.94 4 มาก 

รวม 3.82 0.74 - มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานการสาธารณูปโภค 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท้ังสิบขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด คือ ขอ 6 ท่ีวา “การติดตั้งไฟฟาแสงสวางถนนสาธารณะ” รองลงมาคือ ขอ 2 ท่ีวา “การ

ติดตั้งไฟฟาแสงสวางสถานท่ีสาธารณะ” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอ 3 ท่ีวา “การขยายเขต

ไฟฟาสาธารณะครอบคลุมพ้ืนท่ีการเกษตร” 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานน้ําเพ่ืออุปโภคบริโภคและการเกษตร

โดยรวมและรายขอ (n=393) 
 

 

 

ขอ 

 

ดานน้ําเพ่ืออุปโภคบริโภคและการเกษตร 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. อันดับ แปลผล 

1 ความเพียงพอและท่ัวถึงของการใหบริการน้ําประปา 3.99 0.98 1 มาก 

2 การบูรณะซอมแซมระบบน้ําประปาและบอน้ําบาดาล  3.89 0.87 5 มาก 

3 คุณภาพของน้ําประปาท่ีใหบริการ 3.97 0.68 2 มาก 

4 ความเหมาะสมของอัตราคาบริการใชน้ําประปา 3.91 0.76 4 มาก 

5 การจัดหาถังเก็บน้ําฝนสาธารณะในตําบล 3.94 0.82 3 มาก 

6 การดูแลและปรับภูมิทัศนแมน้ําลําคลองใหนารื่นรมย 3.83 0.92 8 มาก 

7 การแสวงหาแหลงน้ําสํารองเพ่ือผลิตประปา 3.87 0.95 6 มาก 

8 การดูแลรักษาแมน้ําลําคลองใหน้ําสะอาด 3.86 0.90 7 มาก 

9 การขอความรวมมือไมท้ิงสิ่งปฏิกูลลงในแมน้ําลําคลอง 3.81 0.98 9 มาก 

10 สงเสริมการใชประโยชนจากแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร 3.70 0.83 10 มาก 

รวม 3.86 0.87 - มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานน้ําเพ่ือการอุปโภค

บริโภค และการเกษตร  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท้ังสิบ

ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “ความเพียงพอและท่ัวถึงของการใหบริการน้ําประปา” 

รองลงมาคือ ขอ 3 ท่ีวา “คุณภาพของน้ําประปาท่ีใหบริการ” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอ 10 

ท่ีวา “สงเสริมการใชประโยชนจากแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร” 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายดาน จําแนก

ตามเพศ 
 

 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ตอการดําเนินงาน 

เพศ 

ชาย (188) หญิง (205) 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1 ดานการคมนาคม 3.79 0.83 มาก 3.73 0.84 มาก 

2 ดานการสาธารณูปโภค 3.84 0.76 มาก 3.80 0.74 มาก 

3 

 

ดานน้ําเ พ่ืออุปโภคบริโภค

และการเกษตร 

3.88 0.87 มาก 3.83 0.82 มาก 

โดยรวม 3.84 0.73 มาก 3.79 0.78 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและราย

ดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  
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ตารางท่ี4.9 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 
 

 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ี

มีตอการดําเนินงาน 

เพศชาย 

(188) 

เพศหญิง 

(205) 

 

t 

 

Sig 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ดานการคมนาคม 3.79 0.83 มาก 3.73 0.84 มาก 0.53 .29 

2. ดานการสาธารณูปโภค 3.84 0.76 มาก 3.80 0.74 มาก 0.75 .20 

3. ดานน้ําเ พ่ือการอุปโภค

บริโภค และการเกษตร  

3.88 0.87 มาก 3.83 0.82 มาก 0.71 .18 

โดยรวม 3.84 0.73    มาก   3.78 0.81 มาก 0.49 .13 

 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและราย

ดาน ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Χ Χ



66 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ 
 

 

 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ี

มีตอการดําเนินงาน 

อายุ 

ไมเกิน 35 ป (118) 36-50ป (153) 51 ปข้ึนไป (122) 

 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปล

ผล 

1. ดานการคมนาคม 3.74 0.81 มาก 3.79 0.93 มาก 3.75 0.82 มาก 

2. ดานการสาธารณูปโภค 3.80 0.71 มาก 3.82 0.64 มาก 3.84 0.74 มาก 

3. ด านน้ํ า เ พ่ื อการ อุป โภค

บริโภค และการเกษตร  

3.82 0.83 มาก 3.89 0.86 มาก 3.87 0.82 มาก 

โดยรวม 3.79 0.75 มาก 3.83 0.80 มาก 3.82 0.78 มาก 

 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกชวงอายุ เรียงจาก

ชวงอายุท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ชวงอายุ 36-50 ป, 51 ป ข้ึนไป,และชวงอายุไมเกิน 35 ป 

ตามลําดับ 

ดานการคมนาคม พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามชวงอายุ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกชวงอายุ เรียงจาก

ชวงอายุท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ชวงอายุ 36-50 ป,51 ป ข้ึนไป, และชวงอายุไมเกิน 35 ป

ตามลําดับ 

ดานการสาธารณูปโภค พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามชวงอายุ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกชวงอายุ เรียงจาก

ชวงอายุท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ชวงอายุ 51 ป ข้ึนไป, 36-50 ป, และชวงอายุไมเกิน 35 ป

ตามลําดับ 

Χ Χ Χ
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ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามชวงอายุ พบวา มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากทุกชวงอายุ เรียงจากชวงอายุท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ชวงอายุ 36-50 ป,          

51 ป  ข้ึนไป, และชวงอายุไมเกิน 35 ป ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4. 11 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ 
 

 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ

การดําเนินงาน 
แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. 

 

ดานการคมนาคม ระหวางกลุม 0.22 2 0.11 0.85 .23 

ภายในกลุม 50.70 390 0.13   

  รวม 50.92 392    

2. 

 

ดานการสาธารณูปโภค ระหวางกลุม 0.22 2 0.11 1.10 .14 

ภายในกลุม 39.00 390 0.10   

  รวม 39.22 392    

3. 

 

ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค 

และการเกษตร  

ระหวางกลุม 0.28 2 0.14 1.27 .08 

ภายในกลุม 42.90 390 0.11   

 รวม 44.20 392    

 ระหวางกลุม 0.24 2 0.12 1.20 .10 

โดยรวม ภายในกลุม 39.00 390 0.10   

 รวม 39.24 392    
 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม

และรายดาน ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
 

 

ความคิดเห็นของประชาชน 

ท่ีมีตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐาน 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา  

(157) 

มัธยมศึกษา/

เทียบเทา (138) 

อนุปริญญา/

เทียบเทาข้ึนไป (98) 

 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปล

ผล 

1. ดานการคมนาคม 3.76 0.80 มาก 3.78 0.83 มาก 3.74 0.80 มาก 

2. ดานการสาธารณูปโภค 3.82 0.70 มาก 3.84 0.74 มาก 3.80 0.72 มาก 

3. ด านน้ํ า เ พ่ือการ อุปโภค

บริโภค และการเกษตร  

 

3.85 

 

0.82 

 

มาก 

 

3.89 

 

0.88 

 

มาก 

 

3.84 

 

0.83 

 

มาก 

โดยรวม 3.81 0.75 มาก 3.84 0.80 มาก 3.79 0.78 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกระดับ

การศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา,

ระดับประถมศึกษา, และระดับอนุปริญญา/เทียบเทาข้ึนไปตามลําดับ 

ดานการคมนาคม พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุก

ระดับการศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ระดับมัธยมศึกษา/    

เทียบเทา, ระดับประถมศึกษา, และระดับอนุปริญญา/เทียบเทาข้ึนไป ตามลําดับ 

ดานการสาธารณูปโภค พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุก

Χ Χ Χ
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ระดับการศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ระดับมัธยมศึกษา/    

เทียบเทา, ระดับประถมศึกษา, และระดับอนุปริญญา/เทียบเทาข้ึนไป ตามลําดับ 

ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากทุกระดับการศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก 

ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทา, ระดับประถมศึกษา, และระดับอนุปริญญา/เทียบเทาข้ึนไป ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4. 13 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ

การดําเนินงาน 
แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. 

 

ดานการคมนาคม ระหวางกลุม 0.22 2 0.11 0.79 .26 

ภายในกลุม 54.06 390 0.14   

  รวม 54.28 392   

2. 

 

ดานการสาธารณูปโภค ระหวางกลุม 0.22 2 0.11 1.00 .10 

ภายในกลุม 42.90 390 0.11   

  รวม 43.12 392   

3. 

 

ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค 

และการเกษตร  

ระหวางกลุม 0.28 2 0.14 1.17 .09 

ภายในกลุม 46.80 390 0.12   

 รวม 47.08 392   

 ระหวางกลุม 0.24 2 0.12 1.20 .08 

โดยรวม ภายในกลุม 39.00 390 0.10   

 รวม 39.24 392    
 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  

ผูวิจัยไดตั้งคําถามแบบปลายเปด (Open Ended Questionnaire) สําหรับใหประชาชนได

นําเสนอแนะอ่ืนๆ ตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ใชการวิเคราะหหา (Content) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงความถ่ี (Frequency)ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม  
 

 

ขอ ดานการคมนาคม   ความถี่ 

1 ควรเรงดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน 34 

2 ควรเรงดําเดินการกอสรางและวางทอระบายน้ําในจุดท่ีมีปญหาโดยเร็ว และตอเนื่อง 10 

 ดานการสาธารณูปโภค  

1 ควรเรงดําเนินการติดตั้งไฟฟาแสงสวางตามถนน และสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีความเสี่ยงตอ

การเกิดอุบัติเหตุหรือความไมปลอดภัยใหท่ัวถึง  

 

16 

2 ควรใหบริการดานสาธารณูปโภคใหครอบคลุมทุกหมูบาน 8 

 ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร   

1 ควรแสวงหาแหลงน้ําสํารองเพ่ือการผลิตประปา 12 

2 ควรสํารวจความตองการของประชาชนเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาแหลงน้ําเพ่ือการ

อุปโภคบริโภคและการเกษตร 

 

7 
  

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ประชาชนไดใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ในแตละ

ดาน ดังนี้ 

 ดานการคมนาคม ไดแก ควรเรงดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน

และควรเรงดําเดินการกอสรางและวางทอระบายน้ําในจุดท่ีมีปญหาโดยเร็ว และตอเนื่อง 

 ดานการสาธารณูปโภค ไดแก ควรเรงดําเนินการติดตั้งไฟฟาแสงสวางตามถนน และสถานท่ี

ตาง ๆ ท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุหรือความไมปลอดภัยใหท่ัวถึง และควรแสวงหาแหลงน้ํา

สํารองเพ่ือการผลิตประปา 
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 ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ไดแก ควรจัดหาและพัฒนาแหลงน้ําเพ่ือการ

อุปโภคบริโภคและการเกษตรใหเพียงพอ และควรสํารวจความตองการของประชาชนเพ่ือหาแนว

ทางแกไขปญหาแหลงน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร 

โดยสรุป ประชาชนไดใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ลําดับตามความถ่ีจากสูงไปหาต่ํา

สามอันดับแรก คือ ควรเรงดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน, ควรเรง

ดําเนินการติดตั้งไฟฟาแสงสวางตามถนน และสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุหรือความ

ไมปลอดภัยใหท่ัวถึง, และควรแสวงหาแหลงน้ําสํารองเพ่ือการผลิตประปา 

 

ตอนที่ 5 ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง

เพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม พรอมท้ังขอเสนอแนะเก่ียวกับ

การดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ซ่ึงผูใหสัมภาษณเปนกํานันหรือตัวแทนคือสารวัตรกํานันและผูชวยผูใหญบานซ่ึงเปน

เจาหนาท่ีปกครองของแตละตําบล จํานวน 15 คนจาก 15 ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม  จังหวัด

มหาสารคามซ่ึงเปนกลุมเปาหมายแบบเจาะจง (Purposive Selection) ท่ีผูวิจัยไดเลือกใหเปนผูให

ขอมูลสําคัญ (Key Informants) เนื่องจากเปนบุคคลท่ีมีบทบาทเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานของแตละองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามดังมีผลจากการ

สัมภาษณตอไปนี้ 

5.1 การสัมภาษณรายบุคคลและรายดาน 

1) ดานการคมนาคม  

 ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณไววา “ทานมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีของทานอยางไร?” และ “ทานมี

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตพ้ืนท่ีของทาน อยางไร?”ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 (1)นางสาวสุทธิกานต ดีย่ิง (2558, 7 กันยายน)กํานันตําบลหนองแสง  อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสง  ไดดําเนินการ

กอสรางถนนคอนกรีตทุกชุมชนแตก็ยังไมครอบคลุมพ้ืนท่ี การเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวก

พอสมควร อาจจะเนื่องมาจากความจํากัดของงบประมาณทําใหคุณภาพของถนนไมดีเทาท่ีควรและ

ขาดการบํารุงรักษาซอมแซม...”และไดใหขอเสนอแนะไววา “...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสง  
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ควรเรงดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบานควรเรงดําเดินการกอสรางและ

วางทอระบายน้ําในจุดท่ีมีปญหาโดยเร็ว และตอเนื่อง...” 

  (2) นายปญญา  โยแกว (2558, 8 กันยายน)  ผูชวยผูใหญบานหมูท่ี 7  ตําบลขาม

ปอม  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...ถนนคอนกรีตท่ีองคการบริหารสวน

ตําบลขามปอม ไดกอสรางในชุมชนมีปายบอกทางท่ีชัดเจนการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความ

สะดวกพอสมควรและท่ีสําคัญคือทําใหมลพิษทางอากาศนอยลง...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“.

องคการบริหารสวนตําบลขามปอม ควรกอสรางถนนคอนกรีตท่ีมีปายบอกทางชัดเจนใหครบทุก

เสนทางในชุมชน...” 

 (3) นายบัวสอน  ซุยโพธิ์นอย  (2558, 9 กันยายน) กํานันตําบลเสือโกก อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลเสือโกกไดกอสรางถนน

คอนกรีตในชุมชนการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวกแตขาดการซอมบํารุงรักษาถนน...”และ

ไดใหขอเสนอแนะไววา “...การกอสรางถนนคอนกรีตควรดําเนินการใหครอบคลุมทุกชุมชนและควร

ซอมบํารุงรักษาถนนคอนกรีตในชุมชนอยูเสมอ...” 

 (4) นายคงศักดิ์ ปญญาละ (2558, 10กันยายน) กํานันตําบลดงใหญ  อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...สิ่งท่ีเห็นเปนรูปธรรมคือถนนคอนกรีตท่ีองคการบริหารสวน

ตําบลดงใหญ ไดกอสรางในชุมชนทําใหการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวกพอสมควรและผล

พลอยไดคือมลพิษทางอากาศลดนอยลง...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“.องคการบริหารสวนตําบล

ดงใหญ ควรกอสรางถนนคอนกรีตใหครบทุกเสนทางในชุมชน...” 

 (5) นายทองมี  ชัยโภชน (2558, 11 กันยายน) กํานันตําบลโพธิ์ชัย  อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ชัย ไดกอสรางถนนคอนกรีต

ในชุมชนทําใหการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวกและมลพิษทางอากาศลดนอยลงแตขาดการ

บํารุงรักษาซอมแซม...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ชัย ควรกอสราง

ถนนคอนกรีตใหครอบคลุมทุกชุมชนและควรบํารุงรักษาซอมแซมถนนคอนกรีตในชุมชนอยูเสมอ...” 

 (6) นายสุวรรณ  เกณฑมา (2558, 12 กันยายน) กํานันตําบลหัวเรือ อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ ไดกอสรางถนนคอนกรีต

ในชุมชนแตขาดการบํารุงรักษาซอมแซมถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน...”และไดใหขอเสนอแนะไว

วา“...องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือควรกอสรางถนนคอนกรีตท่ีมีความแข็งแรงทนทานและ

บํารุงรักษาซอมแซมถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบานอยูเสมอ...” 

 (7) นายสมหวัง วิรุวรรณ (2558, 13 กันยายน) กํานันตําบลแคน อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...การดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ของ

องคการบริหารสวนตําบลแคน ท่ีเห็นไดชัดเจนก็คือกอสรางถนนคอนกรีตแตบกพรองในการบูรณะ
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ซอมแซมบํารุงรักษา...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลแคนควรกอสราง

ถนนคอนกรีตท่ีไดมาตรฐานใหครอบคลุมทุกชุมชนและบํารุงรักษาซอมแซมถนนท้ังในชุมชนและท่ี

เชื่อมตอระหวางหมูบานใหมีสภาพดีทุกฤดูกาล...” 

 (8) นางผองศรี ไสอินทร (2558, 14 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลงัวบา อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...ชุมชนแตละชุมชนเคยประสบกับปญหาเรื่องฝุนจาก

ถนนลูกรังอยู เปนประจํา เม่ือองคการบริหารสวนตําบลงัวบา ไดกอสรางถนนคอนกรีตแทนท่ี

ครอบคลุมทุกชุมชนทําใหลดปญหาดังกลาวไดเปนอยางมาก...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...

องคการบริหารสวนตําบลงัวบาควรใหความสําคัญกับคุณภาพความแข็งแรงและทนทานของถนน

คอนกรีต และการบํารุงรักษาใหมากกวาท่ีเคยปฏิบัติมา...” 

 (9) นายมนูญ หารคํา (2558, 15 กันยายน) กํานันตําบลนาขา อําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลนาขา ไดมองเห็นความสําคัญของ

การคมนาคมจึงไดกอสรางกอสรางถนนคอนกรีตเพ่ือใหครอบคลุมทุกชุมชนประชาชนเดินทางไปมา

สะดวกและในหนาแลงฝุนละอองก็ลดลงซ่ึงกอผลดีตอสุขภาพของประชาชน . . .”และไดให

ขอเสนอแนะไววา“...เม่ือกอสรางถนนคอนกรีตแตละเสนทางองคการบริหารสวนตําบลนาขา ควรวาง

ทอระบายน้ําควบคูกันไปดวย...” 

 (10) นายประณี  คําอาจ(2558, 16 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลบานหวาย อําเภอ

วาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...สิ่งท่ีเห็นเปนรูปธรรมคือถนนคอนกรีตท่ีองคการ

บริหารสวนตําบลบานหวาย ไดกอสรางในชุมชนทําใหการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวก

พอสมควรและผลพลอยไดคือมลพิษทางอากาศลดนอยลง...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“.องคการ

บริหารสวนตําบลบานหวาย ควรกอสรางถนนคอนกรีตใหครบทุกเสนทางในชุมชนและบํารุงรักษา

ซอมแซมอยูเสมอ...” 

 (11) นายสุบิน  วิลาวงศ (2558, 17 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลหนองไฮอําเภอ

วาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...การดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม 

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองไฮท่ีเห็นเปนรูปธรรมคือไดกอสรางถนนคอนกรีตในชุมชนแต

คุณภาพของถนนไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษาซอมแซม...”และไดใหขอเสนอแนะ

ไววา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองไฮควรกอสรางถนนคอนกรีตท่ีไดมาตรฐานและบํารุงรักษา

ซอมแซมอยูเสมอ...” 

 (12) นายนิพนธ ฤทธาโย (2558, 18 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลประชาพัฒนา 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...การดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการ

คมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองไฮท่ีเห็นเปนรูปธรรมคือไดกอสรางถนนคอนกรีตใน

ชุมชนแตคุณภาพของถนนไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษาซอมแซม...”และไดให
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ขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลประชาพัฒนา ควรกอสรางถนนคอนกรีตท่ีมีความ

แข็งแรงทนทานไดมาตรฐานและบํารุงรักษาซอมแซมอยูเสมอ...” 

 (13) นายสมพร บัวบุญ (2558, 19 กันยายน) กํานันตําบลหนองทุม  อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...ปญหาเรื่องฝุนท่ีเกิดจากถนนลูกรังเปนท่ีแตละชุมชนตอง

ประสบอยูเปนประจํา เม่ือองคการบริหารสวนตําบลหนองทุม ไดกอสรางถนนคอนกรีตแทนท่ี

ครอบคลุมทุกชุมชนทําใหลดปญหาดังกลาวไดเปนอยางมาก...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...

องคการบริหารสวนตําบลหนองทุม  ควรใหความสําคัญกับคุณภาพความแข็งแรงและทนทานของถนน

คอนกรีต และการบํารุงรักษาใหมากกวาท่ีเคยปฏิบัติมา...” 

 (14) นายทองแดง ระหารนอก (2558, 20 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลหนองแสน 

อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวาไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวน

ตําบลหนองแสนไดดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมท่ีเห็นเปนรูปธรรมก็คือไดกอสรางถนน

คอนกรีตในชุมชนการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวกและมลพิษทางอากาศลดนอยลง...”และ

ไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสน ควรกอสรางถนนคอนกรีตทุกเสนทาง

ในชุมชนและบํารุงรักษาซอมแซมอยูเสมอ...” 

 (15) นายประสงค ประนัดเถ (2558, 21 กันยายน) กํานันตําบลโคกสีทองหลาง 

อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...การดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการ

คมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลโคกสีทองหลาง ท่ีเห็นเปนรูปธรรมคือไดกอสรางถนนคอนกรีต

ในชุมชนแตคุณภาพของถนนไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษาซอมแซม...”และไดให

ขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลโคกสีทองหลาง ควรกอสรางถนนคอนกรีตท่ีได

มาตรฐานพรอมวางทอระบายน้ําท้ังสองฝงถนนทุกเสนทาง...” 

 

 2) ดานการสาธารณูปโภค 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณไววา “ทานมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานดานการสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีของทานอยางไร?” และ “ทานมี

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตพ้ืนท่ีของทาน อยางไร?” ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 (1) นางสาวสุทธิกานต ดีย่ิง (2558, 7 กันยายน) กํานันตําบลหนองแสง  อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสง  ไดดําเนินการ

ติดตั้งไฟฟาสองสวางท้ังถนนและสถานท่ีสาธารณะทําใหประชาชนไดรับประโยชนและมีความสะดวก

ปลอดภัยในการสัญจรไปมาพอสมควร...”และไดใหขอเสนอแนะไววา “...องคการบริหารสวนตําบล
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หนองแสง  ควรเรงดําเนินการติดตั้งไฟฟาสาธารณะตามถนน และสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีความเสี่ยงตอการ

เกิดอุบัติเหตุหรือความไมปลอดภัยใหท่ัวถึง เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน...” 

  (2) นายปญญา  โยแกว (2558, 8 กันยายน)  ผูชวยผูใหญบานหมูท่ี 7  ตําบลขาม

ปอม  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลขามปอม

ไดดําเนินการติดตั้งไฟฟาสองสวางท้ังถนนและสถานท่ีสาธารณะทําใหประชาชนไดรับประโยชนและมี

ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจรไปมา...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...การติดตั้งไฟฟาแสงสวาง

ถนนสาธารณะและความเพียงพอของการใหบริการไฟฟาสาธารณะ...” 

 (3) นายบัวสอน  ซุยโพธิ์นอย  (2558, 9 กันยายน) กํานันตําบลเสือโกก อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลเสือโกกไดดําเนินการติดตั้ง

ไฟฟาแสงสวางถนนสาธารณะและขยายเขตไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการใชไฟฟาของประชาชน

...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลเสือโกกควรเพ่ิมจํานวนไฟฟาแสงสวาง

ตามถนนสาธารณะและสถานท่ีสาธารณะ...” 

 (4) นายคงศักดิ์ ปญญาละ (2558, 10 กันยายน) กํานันตําบลดงใหญ  อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลดงใหญ  ไดดําเนินการติดตั้ง

ไฟฟาสองสวางท้ังถนนและสถานท่ีสาธารณะทําใหประชาชนไดรับประโยชนและมีความสะดวก

ปลอดภัยในการสัญจรไปมาพอสมควร...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลดง

ใหญ ควรเพ่ิมการติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะเพ่ือความปลอดภัยของประชาชนยิ่งข้ึน...” 

 (5) นายทองมี  ชัยโภชน  (2558, 11 กันยายน) กํานันตําบลโพธิ์ชัย  อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลการติดตั้งไฟฟาแสงสวางถนน

สาธารณะและความเพียงพอของการใหบริการไฟฟาสาธารณะ และระบบเสียงตามสายในเขตพ้ืนท่ี

ครอบคลุมทุกหมูบาน...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลควรติดตั้งไฟฟาแสง

สวางถนนสาธารณะใหเพียงพอ...” 

 (6) นายสุวรรณ  เกณฑมา (2558, 12 กันยายน) กํานันตําบลหัวเรือ อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ ไดดําเนินการติดตั้งไฟฟา

สองสวางท้ังถนนและสถานท่ีสาธารณะทําใหประชาชนไดรับประโยชนและมีความสะดวกปลอดภัยใน

การสัญจรไปมา...”และไดใหขอเสนอแนะไววา “...องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ ควรเรง

ดําเนินการติดตั้งไฟฟาสาธารณะตามถนน และสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุหรือ

ความไมปลอดภัยใหท่ัวถึง เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน...” 

 (7) นายสมหวัง วิรุวรรณ (2558, 13 กันยายน) กํานันตําบลแคน อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลแคนไดดําเนินการติดตั้งไฟฟาแสง

สวางถนนสาธารณะและขยายเขตไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการใชไฟฟาของประชาชน...”และได
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ใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลแคนควรเพ่ิมจํานวนไฟฟาแสงสวางตามถนน

สาธารณะและสถานท่ีสาธารณะ...” 

 (8) นางผองศรี ไสอินทร (2558, 14 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลงัวบา อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลการติดตั้งไฟฟาแสงสวาง

สถานท่ีสาธารณะและการขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมทุกชุมชน...”และไดใหขอเสนอแนะไว

วา “...องคการบริหารสวนตําบลงัวบา ควรดูแลบํารุงรักษาซอมแซมไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหใชได

ตามปกติโดยเร็ว...” 

 (9) นายมนูญ หารคํา (2558, 15 กันยายน) กํานันตําบลนาขา อําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหาร

สวนตําบลนาขา ในการติดตั้งไฟฟาแสงสวางสถานท่ีสาธารณะรวมถึงถนนหนทางกอใหเกิดประโยชน

แกประชาชนในชุมชนและผู ท่ีเดินทางสัญจรไปมาในเวลากลางคืนเปนอยางมาก...”และไดให

ขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลนาขา ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวางสถานท่ีสาธารณะ

รวมถึงถนนหนทางใหครอบคลุมเสมอเหมือนกันทุกชุมชน...” 

 (10) นายประณี  คําอาจ (2558, 16 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลบานหวาย 

อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลบานหวาย ได

ติดตั้งไฟฟาแสงสวางสถานท่ีสาธารณะและการขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมทุกชุมชน

ประชาชนเห็นดวยเปนอยางมาก...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลบาน

หวาย ควรสํารวจความชํารุดเสียหายไฟฟาแสงสวางถนนและสถานท่ีสาธารณะและซอมแซมใหคืน

สภาพโดยเร็ว...” 

 (11) นายสุบิน  วิลาวงศ  (2558, 17 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลหนองไฮ อําเภอ

วาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม  ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองไฮไดดําเนินการ

ขยายเขตไฟฟาเพ่ือใหเพียงพอตอความตองการของสาธารณะ...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...

องคการบริหารสวนตําบลหนองไฮควรขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมพ้ืนท่ีการเกษตรท่ีประชาชน

ตองการและจําเปนตองใชไฟฟา...” 

 (12) นายนิพนธ ฤทธาโย (2558, 18 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลประชาพัฒนา 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลตําบลประชา

พัฒนา ไดขยายเขตไฟฟาและติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะเพ่ือใหครอบคลุมทุกชุมชนเปนการ

ดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมประชาชนไดประโยชน...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวน

ตําบลประชาพัฒนา ควรเพ่ิมการติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะใหครอบคลุมทุกๆท่ีท่ีมีความเสี่ยงตอ

ความปลอดภัยของประชาชน...” 
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 (13) นายสมพร บัวบุญ (2558, 19 กันยายน) กํานันตําบลหนองทุม อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองทุมไดติดตั้งไฟฟาแสงสวาง

สถานท่ีสาธารณะและการขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมทุกชุมชนประชาชนเห็นดวยเปนอยาง

มาก...”และ ไดใหขอเสนอแนะไววา“..องคการบริหารสวนตําบลหนองทุม.ควรหม่ันสํารวจตรวจตรา

ความชํารุดเสียหายไฟฟาแสงสวางถนนและสถานท่ีสาธารณะและซอมแซมในเวลาท่ีรวดเร็ว...” 

 (14) นายทองแดง ระหารนอก  (2558,20 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลหนองแสน 

อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองแสน ในการติดตั้งไฟฟาแสงสวางสถานท่ีสาธารณะรวมถึงถนนหนทาง

กอใหเกิดประโยชนแกประชาชนในชุมชนและผูท่ีเดินทางสัญจรไปมาในเวลากลางคืนเปนอยางมาก...”

และ ไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสน ควรติดตั้งไฟฟาแสงสวาง

สถานท่ีสาธารณะรวมถึงถนนหนทางใหครอบคลุมเสมอเหมือนกันทุกชุมชน...” 

 (15) นายประสงค ประนัดเถ (2558,21 กันยายน) กํานันตําบลโคกสีทองหลาง 

อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...ความเพียงพอของการใหบริการไฟฟา

สาธารณะก็เปนสิงหนึ่งท่ีองคการบริหารสวนตําบลโคกสีทองหลางตองดําเนินการโดยเร็วเพราะ

บางครั้งกระแสไฟฟาไมเพียงพอตอความตองการใชของประชาชน...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...

องคการบริหารสวนตําบลโคกสีทองหลาง ควรเรงดําเนินการหาแหลงไฟฟาสํารองไวใหเพียงพอตอ

ความตองการใชของประชาชน...” 

  

3) ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณไววา “ทานมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตรขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีของทาน

อยางไร?” และ “ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานน้ําเพ่ือการอุปโภค

บริโภค และการเกษตรขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีของทาน อยางไร?” ซ่ึงผูใหสัมภาษณได

ใหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 (1) นางสาวสุทธิกานต ดีย่ิง (2558, 7 กันยายน) กํานันตําบลหนองแสง อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสง ไดดําเนินการ

ผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีและอัตราคาบริการใช

น้ําประปามีความเหมาะสม...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสง 

ควรแสวงหาแหลงน้ําสํารองเพ่ือการผลิตประปาและรักษามาตรฐานของอัตราคาบริการใชน้ําประปาท่ี

เหมาะสมตลอดไป...” 



78 

 

  (2) นายปญญา  โยแกว (2558, 8 กันยายน)  ผูชวยผูใหญบานหมูท่ี 7  ตําบลขาม

ปอม  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลขามปอม 

ไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...”และไดให

ขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลขามปอม ควรดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองท่ีใชในการ

ผลิตน้ําประปาใหน้ําสะอาดและขอความรวมมือไมท้ิงสิ่งปฏิกูลลงในแหลงน้ําลําคลอง...” 

 (3) นายบัวสอน  ซุยโพธิ์นอย  (2558, 9 กันยายน) กํานันตําบลเสือโกก อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลเสือโกกไดดําเนินการผลิต

น้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...”และไดใหขอเสนอแนะไววา

“...องคการบริหารสวนตําบลเสือโกกควรรักษาคุณภาพการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอ

การใหบริการประชาชนไวตลอดไป...” 

  (4) นายคงศักดิ์ ปญญาละ (2558, 10 กันยายน) กํานันตําบลดงใหญ  อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลดงใหญ  ไดดําเนินการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตรโดยผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอ

ตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลดง

ใหญ  ควรดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองท่ีใชในการผลิตน้ําประปาใหสะอาดอยูเสมอ...” 

 (5) นายทองมี  ชัยโภชน  (2558, 11 กันยายน) กํานันตําบลโพธิ์ชัย  อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...การดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานน้ําเพ่ือการอุปโภค

บริโภคและการเกษตรขององคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ชัย ท่ีประชาชนไดรับประโยชนมากท่ีสุดคือ

การผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี . . .”และไดให

ขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ชัย  ควรดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองท่ีใชในการ

ผลิตน้ําประปาใหน้ําสะอาดและแสวงหาแหลงน้ําสํารองไวใชไมใหขาดแคลนในฤดูแลง...” 

 (6) นายสุวรรณ  เกณฑมา (2558, 12 กันยายน) กํานันตําบลหัวเรือ อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ ไดดําเนินการผลิต

น้ําประปาท่ีมีคุณภาพและคาบริการท่ีเหมาะสมประชาชนในพ้ืนท่ี...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...

องคการบริหารสวนตําบลหัวเรือ ควรรักษาคุณภาพดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพและ

คาบริการท่ีเหมาะสมไวตลอดไป...” 

 (7) นายสมหวัง วิรุวรรณ (2558, 13 กันยายน) กํานันตําบลแคน อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลแคนไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ี

มีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการ

บริหารสวนตําบลแคนควรดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองท่ีใชในการผลิตน้ําประปาใหน้ําสะอาดและขอ

ความรวมมือไมท้ิงสิ่งปฏิกูลลงในแหลงน้ําลําคลอง...” 
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 (8) นางผองศรี ไสอินทร (2558, 14 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลงัวบา อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลงัวบา ไดดําเนินการดูแล

และปรับภูมิทัศนแหลงน้ําลําคลองใหนารื่นรมยและดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองใหน้ําสะอาดอยูเสมอ

...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลงัวบา ควรรักษามาตรฐานการดูแลและ

ปรับภูมิทัศนแหลงน้ําลําคลองใหนารื่นรมยและดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองใหน้ําสะอาดเปนแหลง

พักผอนหยอนใจของประชาชน...” 

 (9) นายมนูญ หารคํา (2558, 15 กันยายน) กํานันตําบลนาขา อําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลนาขา ไดดําเนินการผลิตน้ําประปา

ท่ีมีคุณภาพและคาบริการท่ีเหมาะสมประชาชนในพ้ืนท่ี...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการ

บริหารสวนตําบลนาขา ควรดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองท่ีใชในการผลิตน้ําประปาใหน้ําสะอาดและ

แสวงหาแหลงน้ําสํารองไวใชในฤดูแลง...” 

 (10) นายประณี  คําอาจ (2558, 16 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลบานหวาย 

อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลบานหวาย ได

ดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...”และไดให

ขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลบานหวาย ควรแสวงหาแหลงน้ําสํารองไวใชในไมให

ขาดแคลน...” 

 (11) นายสุบิน  วิลาวงศ  (2558, 17 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลหนองไฮ อําเภอ

วาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองไฮไดดําเนินการ

ผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...”และไดใหขอเสนอแนะไว

วา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองไฮควรดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองท่ีใชในการผลิตน้ําประปาให

น้ําสะอาดและขอความรวมมือไมท้ิงสิ่งปฏิกูลลงในแหลงน้ําลําคลอง...” 

 (12) นายนิพนธ ฤทธาโย (2558, 18 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลประชาพัฒนา 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลประชาพัฒนา ได

ดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพและคาบริการท่ีเหมาะสมไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชน

ในพ้ืนท่ี...”และไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลประชาพัฒนา ควรดูแลรักษา

แหลงน้ําลําคลองท่ีใชในการผลิตน้ําประปาใหน้ําสะอาดและแสวงหาแหลงน้ําสํารองไวเม่ือยามขาด

แคลน...” 

 (13) นายสมพร บัวบุญ (2558, 19 กันยายน) กํานันตําบลหนองทุม  อําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองทุม ไดดําเนินการผลิต

น้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอและจัดหาถังเก็บน้ําฝนสาธารณะใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...”และ
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ไดใหขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองทุม ควรดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองท่ีใชใน

การผลิตน้ําประปาใหน้ําสะอาดอยูเสมอ...” 

 (14) นายทองแดง ระหารนอก  (2558, 20 กันยายน) สารวัตรกํานันตําบลหนองแสน 

อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสน ได

สงเสริมการใชประโยชนจากแหลงน้ําเพ่ือการเกษตรแตมีปญหาในความไมเพียงพอท่ัวถึง...”และไดให

ขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสน ควรหาสถานท่ีและจัดสรางกักเก็บน้ําเพ่ือ

ใชในอุปโภคบริโภคและการเกษตรใหเพียงพอทุกฤดูกาล...” 

 (15) นายประสงค ประนัดเถ (2558, 21 กันยายน) กํานันตําบลโคกสีทองหลาง 

อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลโคกสีทองหลาง 

ไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...”และไดให

ขอเสนอแนะไววา“...องคการบริหารสวนตําบลโคกสีทองหลางควรแสวงหาแหลงน้ําสํารองเพ่ือการ

ผลิตประปา...” 

 

5.2 สรุปผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายเปนรายดาน 

 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายสวนใหญ เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ผูวิจัยสามารถสรุปเปนรายดานไดดังนี้ 

 1) ดานการคมนาคม ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายสวนใหญ พบวา โดยภาพรวมดาน

การคมนาคม องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานในการกอสรางถนนคอนกรีตเพ่ือใหครอบคลุมทุกชุมชน ทําใหการเดินทางสัญจรไป

มาก็ไดรับความสะดวกพอสมควรและผลพลอยไดคือมลพิษทางอากาศลดนอยลงแตคุณภาพของถนน

ไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษาซอมแซมและขอเสนอแนะวาองคการบริหารสวน

ตําบลควรควรกอสรางถนนคอนกรีตทุกเสนทางในชุมชนและบํารุงรักษาซอมแซมอยูเสมอซ่ึงสอดคลอง

กับการวิจัยเชิงปริมาณ 

2) ดานการสาธารณูปโภคผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายสวนใหญ พบวา โดยภาพรวม

ดานการสาธารณูปโภคองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ได

ดําเนินการติดตั้งไฟฟาแสงสวางถนนและสถานท่ีสาธารณะทําใหประชาชนไดรับประโยชนและมีความ

สะดวกปลอดภัยในการสัญจรไปมาและขยายเขตไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการใชไฟฟาของ

ประชาชนและขอเสนอแนะวาองคการบริหารสวนตําบลควรเพ่ิมการติดตั้งไฟฟาแสงสวางสาธารณะให

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเพ่ือความปลอดภัยของประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
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 3) ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายสวน

ใหญ พบวาโดยภาพรวมดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคามไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการ

ประชาชนในพ้ืนท่ีและอัตราคาบริการใชน้ําประปามีความเหมาะสมทําใหประชาชนไดรับประโยชนใน

การดํารงชีพประจําวันและขอเสนอแนะวาองคการบริหารสวนตําบลควรดูแลรักษาแหลงน้ําลําคลองท่ี

ใชในการผลิตน้ําประปาใหสะอาดและแสวงหาแหลงน้ําสํารองไวใชในฤดูแลง ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัย

เชิงปริมาณ 

  

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามผูวิจัยตั้งวัตถุประสงคไว 3 ประการ คือ       

1)  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม, 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ของ

ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษา ตางกัน, และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทาง

พัฒนาการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตั้งสมมติฐานการวิจัยวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับ

การศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม แตกตางกัน 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ประชาชนท่ีอยูอาศัยและเปนหัวหนาหรือผูแทน

ครัวเรือน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 15 ตําบล 240 หมูบาน รวมท้ังสิ้น 

21,804 คนซ่ึงผูวิจัยได กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ            

ทาโร ยามาเน  (Taro Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 393 คน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัย

ไดเลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากบุคคลซ่ึงมีบทบาทเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม

เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยไดเลือกกํานันหรือตัวแทนทุกตําบล จํานวน 15 คน เปน

ผูใหขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน 3 

ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศอายุ และ

ระดับการศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคาม สาม ดาน ไดแก 1) ดานการคมนาคม, 2) ดานการสาธารณูปโภค, และ 3) ดานน้ํา

เพ่ืออุปโภค บริโภคและการเกษตร  จํานวน 30 ขอ มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

โดยแบงระดับของการวัดออกเปน 5 ระดับ ตอนท่ี 3 เปน ขอเสนอแนะของประชาชนเก่ียวกับการดําเนินงาน

โครงสร างพ้ืนฐานขององค การบริหารส วนตํ าบลในเขตอําเภอวาปปทุม จั งหวัดมหาสารคาม                         
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สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณแบบ Real Practice ไดแก แบบสัมภาษณ 

เครื่องบันทึกเสียง (Tape) และกลองถายภาพ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพตาม

วัตถุประสงคขอ 3 เปนแบบสัมภาษณ แบบก่ึงโครงสราง (Semi - Structured Interview)  

 ส ถิ ติ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะห ข อ มู ล ในก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ  ไ ด แ ก  ก า รแจกแจ ง                  

ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติ  t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมสําหรับเรื่องเพศ 

และ F-test (One-way ANOVA) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยท่ีมีมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ และระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหขอมูล 

และประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรมแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สวนการวิเคราะหขอมูลในการ

วิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจําแนกขอมูล

ออกเปนหมวดหมูในแตละดานความคิดเห็น ตามวัตถุประสงค กรอบแนวคิดและนิยามศัพทเฉพาะ

แจกแจงความถ่ีแลวนําเสนอในรูปแบบการพรรณาวิเคราะห (Analytical Discription) ซ่ึงสามารถ

สรุปผลของการวิจัยตามขอคนพบ (Fact Findings) ตามลําดับดังนี้ 

 5.1 สรุปผล 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 52.16 มีอายุระหวาง 36–50 ป จํานวน 153 คน 

คิดเปนรอยละ 38.93  และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.95 

 5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  

 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ังสามดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานน้ํา

เพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร รองลงมา คือ ดานการสาธารณูปโภค และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุด คือ ดานการคมนาคม 

สวนผลการวิจัยเปนรายดาน ปรากฏดังตอไปนี้ 

  1) ดานการคมนาคม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานการ
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คมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท้ังสิบขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “การกอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชน” และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด คือ ขอ 5 ท่ีวา “ความแข็งแรงและทนทานของถนนคอนกรีต” 

 2) ดานการสาธารณูปโภค ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ดานการสาธารณูปโภค โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท้ังสิบ

ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขอ 6 ท่ีวา “การติดตั้งไฟฟาแสงสวางถนนสาธารณะ” และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอ 3 ท่ีวา “การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมพ้ืนท่ีการเกษตร” 

3) ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร  ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากท้ังสิบขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “ความ

เพียงพอและท่ัวถึงของการใหบริการน้ําประปา” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอ 10 ท่ีวา 

“สงเสริมการใชประโยชนจากแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร” 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม แตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและ      

รายดาน ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว (Null Hypothesis) 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม แตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและ       

รายดาน ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว (Null Hypothesis) 

สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม แตกตาง

กัน 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวม

และรายดาน ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว (Null Hypothesis) 
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          5.1.4 ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  ซ่ึงผลการวิจัยสรุปผลไดดังนี้  

โดยสรุป ประชาชนไดใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ลําดับตามความถ่ีจากสูงไปหาต่ํา

สามอันดับแรก คือ ควรเรงดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมถนนท่ีเชื่อมตอระหวางหมูบาน, ควรเรง

ดําเนินการติดตั้งไฟฟาแสงสวางตามถนน และสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุหรือความ

ไมปลอดภัยใหท่ัวถึง, และควรแสวงหาแหลงน้ําสํารองเพ่ือการผลิตประปา 

5.1.5 สรุปผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายเปนรายดาน 

 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายสวนใหญ เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ผูวิจัยสามารถสรุปเปนรายดานไดดังนี้ 

 1) ดานการคมนาคม ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายสวนใหญ พบวา โดยภาพรวม ดาน

การคมนาคม องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานในการกอสรางถนนคอนกรีตเพ่ือใหครอบคลุมทุกชุมชน ทําใหการเดินทางสัญจรไป

มาก็ไดรับความสะดวกพอสมควรและผลพลอยไดคือมลพิษทางอากาศลดนอยลงแตคุณภาพของถนน

ไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษาซอมแซม ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

2) ดานการสาธารณูปโภค ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายสวนใหญ พบวา โดยภาพรวม

ดานการสาธารณูปโภค องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ได

ดําเนินการติดตั้งไฟฟาแสงสวางถนนและสถานท่ีสาธารณะทําใหประชาชนไดรับประโยชนและมีความ

สะดวกปลอดภัยในการสัญจรไปมาและขยายเขตไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการใชไฟฟาของ

ประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

 3) ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร ผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายสวน

ใหญ พบวา โดยภาพรวมดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร องคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการ

ใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีและอัตราคาบริการใชน้ําประปามีความเหมาะสมทําใหประชาชนไดรับ

ประโยชนในการดํารงชีพประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
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5.2 อภิปรายผล  

 จากการสรุปผลการวิจัย พบประเด็นสําคัญสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 5.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปน

เชนนี้อภิปรายไดวา องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหง ตางก็ไดดําเนินงาน

พัฒนาทองถ่ินตามแผนพัฒนาสามป ซ่ึงมุงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานซ่ึงไดแกดานการคมนาคม มีการ

กอสรางถนนหนทาง เปนตน ดานการสาธารณูปโภค มีการใหบริการไฟฟาสาธารณะเปนตน และดานน้ํา

เพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร มีการใหบริการน้ําประปา เปนตน ผลจากการดําเนินงานกอใหเกิด

ประโยชนแกชุมชนทองถ่ินทําใหประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิกรณกิจ อินทรจันทร ไดวิจัยเรื่อง “การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน

ตามการโอนภารกิจใหแกองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม” 

ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานตามการโอนภารกิจใหแกองคการบริหารสวน-

ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมภพ ทบหลง ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็น

ของประชาชนเก่ียวกับงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช 

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบประเด็นสําคัญและอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้ 

 1) ดานการคมนาคม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมอยู

ในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหง 

ตางก็ไดดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม เชนการกอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุก

ชุมชน และการบูรณะซอมแซมทางเทาเปนตน ผลจากการดําเนินงานกอใหเกิดประโยชนแกชุมชน

ทองถ่ินทําใหประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลอง

กับการใหสัมภาษณของ กลุมเปาหมายสวนใหญ เก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานการ

คมนาคม ผลการสัมภาษณ พบวา โดยภาพรวมดานการคมนาคม องคการบริหารสวนตําบลในเขต
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อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานในการกอสรางถนนคอนกรีต

เพ่ือใหครอบคลุมทุกชุมชน ทําใหการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวกพอสมควรและผลพลอย

ไดคือมลพิษทางอากาศลดนอยลงแตคุณภาพของถนนไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษา

ซอมแซม แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สมภพ ทบหลง ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชน

เก่ียวกับงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช จังหวัด

มหาสารคาม” ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลนาภู อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม ดานการคมนาคม อยูในระดับปาน

กลาง 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “การกอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชน”

มีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

ท้ัง 15 แหง ตางก็ไดดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ในการกอสรางถนนคอนกรีต

ครอบคลุมทุกชุมชนเชนเดียวกัน ผลจากการดําเนินงานกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถ่ินประชาชน

เดินทางไปมาสะดวกและในหนาแลงฝุนละอองก็ลดลงซ่ึงกอผลดีตอสุขภาพดวยจึงทําใหประชาชนมี

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในการกอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหงอยูในระดับมาก สอดคลองกับการให

สัมภาษณของ นางสาวสุทธิกานต ดีย่ิง กํานันตําบลหนองแสง  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม

ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสง  ไดดําเนินการกอสรางถนนคอนกรีตทุก

ชุมชนแตก็ยังไมครอบคลุมพ้ืนท่ี การเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวกพอสมควร อาจจะ

เนื่องมาจากความจํากัดของงบประมาณทําใหคุณภาพของถนนไมดีเทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษา

ซอมแซม...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายปญญา โยแกว ผูชวยผูใหญบานหมูท่ี 7 ตําบล

ขามปอม อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...ถนนคอนกรีตท่ีองคการบริหาร

สวนตําบลขามปอม ไดกอสรางในชุมชนมีปายบอกทางท่ีชัดเจนการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความ

สะดวกพอสมควรและท่ีสําคัญคือทําใหมลพิษทางอากาศนอยลง...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ

นายบัวสอน ซุยโพธิ์นอย กํานันตําบลเสือโกก อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณ

วา “...องคการบริหารสวนตําบลเสือโกก ไดกอสรางถนนคอนกรีตในชุมชนการเดินทางสัญจรไปมาก็

ไดรับความสะดวกแตขาดการซอมบํารุงรักษาถนน...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายคงศักดิ์ 

ปญญาละ กํานันตําบลดงใหญ อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...สิ่งท่ีเห็น

เปนรูปธรรมคือถนนคอนกรีตท่ีองคการบริหารสวนตําบลดงใหญ ไดกอสรางในชุมชนทําใหการเดินทาง

สัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวกพอสมควรและผลพลอยไดคือมลพิษทางอากาศลดนอยลง...”

สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายทองมี  ชัยโภชน กํานันตําบลโพธิ์ชัย อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ชัย ไดกอสรางถนนคอนกรีตใน
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ชุมชนทําใหการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวกและมลพิษทางอากาศลดนอยลงแตขาดการ

บํารุงรักษาซอมแซม...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายสมหวัง วิรุวรรณ กํานันตําบลแคน 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...การดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการ

คมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลแคน ท่ีเห็นไดชัดเจนก็คือกอสรางถนนคอนกรีตแตบกพรองใน

การบูรณะซอมแซมบํารุงรักษา...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นางผองศรี ไสอินทร สารวัตร

กํานันตําบลงัวบา อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...ชุมชนแตละชุมชนเคย

ประสบกับปญหาเรื่องฝุนจากถนนลูกรังอยูเปนประจํา เม่ือองคการบริหารสวนตําบลงัวบา ไดกอสราง

ถนนคอนกรีตแทนท่ีครอบคลุมทุกชุมชนทําใหลดปญหาดังกลาวไดเปนอยางมาก...” สอดคลองกับการ

ใหสัมภาษณของ นายประณี  คําอาจ สารวัตรกํานันตําบลบานหวาย อําเภอวาปปทุม  จังหวัด

มหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...สิ่งท่ีเห็นเปนรูปธรรมคือถนนคอนกรีตท่ีองคการบริหารสวนตําบล

บานหวาย ไดกอสรางในชุมชนทําใหการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความสะดวกพอสมควรและผล

พลอยไดคือมลพิษทางอากาศลดนอยลง...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายสุบิน  วิลาวงศ 

สารวัตรกํานันตําบลหนองไฮ อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...การ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองไฮ ท่ีเห็นเปน

รูปธรรม คือ ไดกอสรางถนนคอนกรีตในชุมชนแตคุณภาพของถนนไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาด

การบํารุงรักษาซอมแซม...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายนิพนธ ฤทธาโย สารวัตรกํานัน

ตําบลประชาพัฒนา อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...การดําเนินงาน

โครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองไฮ ท่ีเห็นเปนรูปธรรมคือได

กอสรางถนนคอนกรีตในชุมชนแตคุณภาพของถนนไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษา

ซอมแซม...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายสมพร บัวบุญ กํานันตําบลหนองทุม อําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...ปญหาเรื่องฝุนท่ีเกิดจากถนนลูกรังเปนท่ีแตละชุมชน

ตองประสบอยูเปนประจํา เม่ือองคการบริหารสวนตําบลหนองทุม ไดกอสรางถนนคอนกรีตแทนท่ี

ครอบคลุมทุกชุมชนทําใหลดปญหาดังกลาวไดเปนอยางมาก...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ 

นายทองแดง ระหารนอก สารวัตรกํานันตําบลหนองแสน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม     

ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสนไดดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการ

คมนาคม ท่ีเห็นเปนรูปธรรมก็คือไดกอสรางถนนคอนกรีตในชุมชนการเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับความ

สะดวกและมลพิษทางอากาศลดนอยลง...” และสอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายประสงค   

ประนัดเถ กํานันตําบลโคกสีทองหลาง อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...

การดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลโคกสีทองหลาง ท่ีเห็น

เปนรูปธรรมคือไดกอสรางถนนคอนกรีตในชุมชนแตคุณภาพของถนนไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาด

การบํารุงรักษาซอมแซม...” 
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 ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ขอ 5 ท่ีวา “ความแข็งแรงและทนทานของถนนคอนกรีต”มี

คาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา ประชาชนไดเห็นความตั้งใจจริงขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหง ในการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดวยการ

กอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชนถึงแมวาจะติดใจในคุณภาพความแข็งแรงและทนทานของ

ถนนและการบํารุงรักษาซอมแซม แตผลจากการดําเนินงานกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถ่ินเปน

อยางมาก จึงทําใหประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในการกอสรางถนน

คอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหงอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นางสาวสุทธิกานต ดีย่ิง กํานันตําบลหนองแสง  อําเภอ

วาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสง  ได

ดําเนินการกอสรางถนนคอนกรีตทุกชุมชนแตก็ยังไมครอบคลุมพ้ืนท่ี การเดินทางสัญจรไปมาก็ไดรับ

ความสะดวกพอสมควร อาจจะเนื่องมาจากความจํากัดของงบประมาณทําใหคุณภาพของถนนไมดี

เทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษาซอมแซม...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายสมหวัง         

วิรุวรรณ กํานันตําบลแคน อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...การ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลแคน ท่ีเห็นไดชัดเจนก็คือ

กอสรางถนนคอนกรีตแตบกพรองในการบูรณะซอมแซมบํารุงรักษา...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณ

ของ นายสุบิน  วิลาวงศ สารวัตรกํานันตําบลหนองไฮ อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดให

สัมภาษณวา “...การดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบล

หนองไฮ ท่ีเห็นเปนรูปธรรมคือไดกอสรางถนนคอนกรีตในชุมชนแตคุณภาพของถนนไมไดมาตรฐาน

เทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษาซอมแซม...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายนิพนธ ฤทธาโย 

สารวัตรกํานันตําบลประชาพัฒนา อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...การ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองไฮ ท่ีเห็นเปน

รูปธรรมคือไดกอสรางถนนคอนกรีตในชุมชนแตคุณภาพของถนนไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาดการ

บํารุงรักษาซอมแซม...”และสอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายประสงค ประนัดเถ กํานันตําบล

โคกสีทองหลาง อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...การดําเนินงานโครงสราง

พ้ืนฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลโคกสีทองหลาง ท่ีเห็นเปนรูปธรรมคือได

กอสรางถนนคอนกรีตในชุมชนแตคุณภาพของถนนไมไดมาตรฐานเทาท่ีควรและขาดการบํารุงรักษา

ซอมแซม...” 

2) ดานการสาธารณูปโภค ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ดานการสาธารณูปโภค โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา องคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหง ตางก็ไดดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสาธารณูปโภค เชน
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การติดตั้งไฟฟาแสงสวางถนนสาธารณะและการติดตั้งไฟฟาแสงสวางสถานท่ีสาธารณะเปนตน ผลจาก

การดําเนินงานกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถ่ินทําใหประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานการ

สาธารณูปโภค อยูในระดับมาก สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ กลุมเปาหมายสวนใหญ เก่ียวกับ

ความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานการสาธารณูปโภค ผลการสัมภาษณ พบวา โดยภาพรวม ดานการ

สาธารณูปโภค องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดดําเนินการ

ติดต้ังไฟฟาแสงสวางถนนและสถานท่ีสาธารณะทําใหประชาชนไดรับประโยชนและมีความสะดวก

ปลอดภัยในการสัญจรไปมาและขยายเขตไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการใชไฟฟาของประชาชน 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือขอ 6 ท่ีวา “การติดตั้งไฟฟาแสงสวางถนนสาธารณะ” มีคา

แปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา การติดตั้งไฟฟาแสงสวางถนนสาธารณะองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหง กอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถ่ินมีความสะดวก

ปลอดภัยในการสัญจรไปมาทําใหประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานการสาธารณูปโภค ในประเด็น

นี้อยูในระดับมาก สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นางสาวสุทธิกานต ดีย่ิง กํานันตําบลหนองแสง  

อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสง  ได

ดําเนินการติดตั้งไฟฟาสองสวางท้ังถนนและสถานท่ีสาธารณะทําใหประชาชนไดรับประโยชนและมี

ความสะดวกปลอดภัยในการสัญจรไปมาพอสมควร...”สอดคลองกับการใหสัมภาษณของนายปญญา  

โยแกว ผูชวยผูใหญบานหมูท่ี 7  ตําบลขามปอม  อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคามไดใหสัมภาษณ

วา“...องคการบริหารสวนตําบลขามปอมไดดําเนินการติดตั้งไฟฟาสองสวางท้ังถนนและสถานท่ี

สาธารณะทําใหประชาชนไดรับประโยชนและมีความสะดวกปลอดภัยในการสัญจรไปมา...” สอดคลอง

กับการใหสัมภาษณของ นายบัวสอน  ซุยโพธิ์นอย กํานันตําบลเสือโกก อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลเสือโกก ไดดําเนินการติดตั้งไฟฟาแสง

สวางถนนสาธารณะและขยายเขตไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการใชไฟฟาของประชาชน...” 

สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายคงศักดิ์ ปญญาละ กํานันตําบลดงใหญ อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลดงใหญ ไดดําเนินการติดตั้ง

ไฟฟาสองสวางท้ังถนนและสถานท่ีสาธารณะทําใหประชาชนไดรับประโยชนและมีความสะดวก

ปลอดภัยในการสัญจรไปมาพอสมควร...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายสุวรรณ เกณฑมา  

กํานันตําบลหัวเรือ อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวน

ตําบลหัวเรือ ไดดําเนินการติดตั้งไฟฟาสองสวางท้ังถนนและสถานท่ีสาธารณะทําใหประชาชนไดรับ

ประโยชนและมีความสะดวกปลอดภัยในการสัญจรไปมา...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ      
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นางผองศรี ไสอินทร สารวัตรกํานันตําบลงัวบา อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา

“...องคการบริหารสวนตําบลการติดตั้งไฟฟาแสงสวางสถานท่ีสาธารณะและการขยายเขตไฟฟาสาธารณะ

ครอบคลุมทุกชุมชน...” สอดคลองกับการใหของ นายมนูญ หารคํา กํานันตําบลนาขา อําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหาร 

สวนตําบลนาขา ในการติดตั้งไฟฟาแสงสวางสถานท่ีสาธารณะรวมถึงถนนหนทางกอใหเกิดประโยชนแก

ประชาชนในชุมชนและผูท่ีเดินทางสัญจรไปมาในเวลากลางคืนเปนอยางมาก...” สอดคลองกับการให

สัมภาษณของ นายประณี คําอาจ สารวัตรกํานันตําบลบานหวาย อําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลบานหวาย ไดติดตั้งไฟฟาแสงสวาง

สถานท่ีสาธารณะและการขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมทุกชุมชนประชาชนเห็นดวยเปนอยาง

มาก...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายสมพร บัวบุญ กํานันตําบลหนองทุม อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลหนองทุม ไดติดตั้งไฟฟา      

แสงสวางสถานท่ีสาธารณะและการขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมทุกชุมชนประชาชนเห็นดวย

เปนอยางมาก...” และสอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายทองแดง ระหารนอก สารวัตรกํานันตําบล

หนองแสน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...การดําเนินงานดานโครงสราง

พ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลหนองแสน ในการติดตั้งไฟฟาแสงสวางสถานท่ีสาธารณะรวมถึง

ถนนหนทางกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนในชุมชนและผู ท่ีเดินทางสัญจรไปมาในเวลากลางคืน      

เปนอยางมาก...” 

 ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือขอ 3 ท่ีวา “การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมพ้ืนท่ี

การเกษตร”มีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา การขยายเขตไฟฟาสาธารณะ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีการเกษตรขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหง กอใหเกิด

ประโยชนแกชุมชนทองถ่ินซ่ึงสวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตรทําใหประชาชนมีความคิดเห็นตอ

การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ดานการสาธารณูปโภค ในประเด็นนี้อยูในระดับมาก สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ

นายสุบิน  วิลาวงศ สารวัตรกํานันตําบลหนองไฮ อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดให

สัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลหนองไฮ ไดดําเนินการขยายเขตไฟฟาเพ่ือใหเพียงพอตอ

ความตองการของสาธารณะ...” 

 3) ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร โดยรวมอยูในระดับมาก            

ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหง ตางก็ได

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร  เชน ความเพียงพอและ
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ท่ัวถึงของการใหบริการน้ําประปาและคุณภาพของน้ําประปาท่ีใหบริการเปนตน ผลจากการดําเนินงาน

กอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถ่ินทําใหประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสราง

พ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานน้ําเพ่ือการ

อุปโภคบริโภคและการเกษตร โดยรวมอยู ในระดับมาก สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ

กลุมเปาหมายสวนใหญ เก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและ

การเกษตร  ผลการสัมภาษณ พบวา โดยภาพรวมดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค องคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอ

ตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีและอัตราคาบริการใชน้ําประปามีความเหมาะสมทําใหประชาชน

ไดรับประโยชนในการดํารงชีพประจําวัน  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “ความเพียงพอและท่ัวถึงของการใหบริการ

น้ําประปา” มีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา องคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหง ตางก็ไดดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและ

การเกษตร โดยการใหบริการน้ําประปาอยางเพียงพอและท่ัวถึง ผลจากการดําเนินงานกอใหเกิด

ประโยชนแกชุมชนทองถ่ินทําใหประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ในประเด็นนี้อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นางสาวสุทธิกานต ดีย่ิง กํานันตําบลหนองแสง อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลหนองแสง ไดดําเนินการผลิต

น้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีและอัตราคาบริการใชน้ําประปามี

ความเหมาะสม...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายปญญา  โยแกว ผูชวยผูใหญบานหมูท่ี 7  

ตําบลขามปอม อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบล

ขามปอม ไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...”

สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายบัวสอน ซุยโพธิ์นอย กํานันตําบลเสือโกก อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลเสือโกก ไดดําเนินการผลิต

น้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณ

ของ นายคงศักดิ์ ปญญาละ กํานันตําบลดงใหญ อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดให

สัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลดงใหญ ไดดําเนินการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานน้ํา

เพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร โดยผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการ

ประชาชนในพ้ืนท่ี...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายทองมี  ชัยโภชน  กํานันตําบลโพธิ์ชัย 

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...การดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานน้ํา

เพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตรขององคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ชัย ท่ีประชาชนไดรับประโยชน
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มากท่ีสุดคือการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...” สอดคลอง

กับการใหสัมภาษณของ นายสมหวัง วิรุวรรณ กํานันตําบลแคน อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลแคนไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพได

เพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายมนูญ หารคํา 

กํานันตําบลนาขา อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา“...องคการบริหารสวน

ตําบลนาขา ไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพและคาบริการท่ีเหมาะสมประชาชนในพ้ืนท่ี...” 

สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายประณี  คําอาจ สารวัตรกํานันตําบลบานหวาย อําเภอวาป

ปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลบานหวาย ไดดําเนินการ

ผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...” สอดคลองกับการให

สัมภาษณของ นายสุบิน  วิลาวงศ สารวัตรกํานันตําบลหนองไฮ อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลหนองไฮ ไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพได

เพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...” สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายนิพนธ ฤทธาโย 

สารวัตรกํานันตําบลประชาพัฒนา อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา          

“...องคการบริหารสวนตําบลประชาพัฒนา ไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพและคาบริการท่ี

เหมาะสมไดเพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...” และสอดคลองกับการใหสัมภาษณของ 

นายประสงค ประนัดเถ กํานันตําบลโคกสีทองหลาง อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ไดให

สัมภาษณวา“...องคการบริหารสวนตําบลโคกสีทองหลาง ไดดําเนินการผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพได

เพียงพอตอการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ี...” 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือขอ 10 ท่ีวา “สงเสริมการใชประโยชนจากแหลงน้ําเพ่ือ

การเกษตร”มีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา องคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอวาปปทุม ท้ัง 15 แหง ตางก็ไดดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและ

การเกษตร โดยการสงเสริมการใชประโยชนจากแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร ผลจากการดําเนินงาน

กอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถ่ินทําใหประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสราง

พ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ในประเด็นนี้อยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับการใหสัมภาษณของ นายทองแดง ระหารนอก สารวัตรกํานันตําบลหนอง

แสน อําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ไดใหสัมภาษณวา “...องคการบริหารสวนตําบลหนอง

แสน ไดสงเสริมการใชประโยชนจากแหลงน้ําเพ่ือการเกษตรแตมีปญหาในความไมเพียงพอท่ัวถึง...” 
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5.2.2 การเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม             

จังหวัดมหาสารคาม  แตกตางกัน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) เพศ จากสมมติฐานของการวิจัยท่ีวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม แตกตางกัน ผลการวิจัย

พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้

อภิปรายไดวา การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม    

จังหวัดมหาสารคาม มีผลงานเปนท่ีประจักษชัดประชาชนไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานในเปน

อยางมาก ดังนั้นประชาชนท้ังเพศชายและเพศหญิงจึงมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสราง

พ้ืนฐาน  ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นฤมล ศิลา ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ องคการบริหารสวนตําบล

เนินทราย อําเภอเมือง จังหวัดหวัดตราด” ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลเนินทราย อําเภอเมือง จังหวัดตราด พบวา

ประชาชนท่ีมี เพศ ตางกัน มีความความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล    

เนินทราย อําเภอเมือง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน  

 2) อายุ จากสมมติฐานของการวิจัยท่ีวาประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

ดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม แตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมและรายดาน ไมแตกตาง

กัน ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา อายุของประชาชนในบางครั้งก็หมายถึงประสบการณมากหรือนอย

ข้ึนอยูกับการไดศึกษาและสังเกตการณ ในกรณีท่ีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ไดดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประชาชนไมวาจะอายุเทาใดตางก็สามารถ

รับรูไดถึงการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม ท้ัง 

15 แหง เพ่ือประโยชนแกประชาชนทุกๆคน ดังนั้นประชาชนไมวาจะมีอายุอยูในชวงใดตางก็มีความ

คิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล ศิลา ได

วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ องคการบริหารสวนตําบลเนินทราย 

อําเภอเมือง จังหวัดหวัดตราด” ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอ

การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลเนินทราย อําเภอเมือง จังหวัดตราด พบวาประชาชนท่ีมี 
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อายุ ตางกัน มีความความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลเนินทราย อําเภอ

เมือง จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน  

3) ระดับการศึกษา จากสมมติฐานของการวิจัยท่ีวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม    

แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและราย

ดาน ไมแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม มีผลงานเปนท่ีประจักษชัดประชาชนไดรับ

ผลประโยชนจากการดําเนินงานในเปนอยางมาก ดังนั้นประชาชนไมวาจะสําเร็จการศึกษารระดับใดๆ

ตางก็มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล ศิลา ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชน

ตอการปฏิบัติงานของ องคการบริหารสวนตําบลเนินทราย อําเภอเมือง จังหวัดหวัดตราด” ผลการ

เปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลเนินทราย อําเภอเมือง จังหวัดตราด พบวาประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความความคิด

เห็นตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลเนินทราย อําเภอเมือง จังหวัดตราด ไมแตกตาง

กัน  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะและขอคนพบ (Fact Findings) จากการวิจัยและการอภิปรายผลแลวสามารถ

สรุปผล โดยแบงเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 จากผลการวิจัย จึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

  ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น 

ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ควรรักษามาตรฐานการ

ดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานท้ังสามดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานการคมนาคม ดานการสาธารณูปโภค

และ ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร นี้ไว และพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางเสริมในสิ่ง

ท่ียังขาดตกบกพรองไมสมบูรณและใหความสําคัญในการทํานุบํารุงรักษาและซอมแซมในสิ่งท่ีชํารุด

เสียหายใหกลับคืนสภาพสมบูรณอยูเสมอเพ่ือท่ีประชาชนผูไดรับประโยชนจากการดําเนินงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จะไดใหความเห็นดวยในระดับ

มากท่ีสุดตอไป 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบประเด็นสําคัญและอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้ 

 1) ดานการคมนาคม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมอยู

ในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ควร

รักษามาตรฐานการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมนี้ไว และพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการ

สรางเสริมในสิ่งท่ียังขาดตกบกพรองไมสมบูรณและใหความสําคัญในการทํานุบํารุงรักษาและซอมแซมใน

สิ่งท่ีชํารุดเสียหายใหกลับคืนสภาพสมบูรณอยูเสมอเพ่ือท่ีประชาชนผูไดรับประโยชนจากการดําเนินงาน

ดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จะไดใหความเห็นดวยใน

ระดับมากท่ีสุดตอไป 

 ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “การกอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชน” มีคา

แปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม  จังหวัด

มหาสารคาม ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในการกอสรางถนนคอนกรีต

ครอบคลุมทุกชุมชนนี้ไว และพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางเสริมในสิ่งท่ียังขาดตกบกพรองไมสมบูรณ

และใหความสําคัญในการทํานุบํารุงรักษาและซอมแซมในสิ่งท่ีชํารุดเสียหายใหกลับคืนสภาพสมบูรณอยู

เสมอเพ่ือท่ีประชาชนผูไดรับประโยชนจากการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จะไดใหความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอไป 

 ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ขอ 5 ท่ีวา “ความแข็งแรงและทนทานของถนนคอนกรีต”มี

คาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานความแข็งแรงและทนทานของ

ถนนคอนกรีตนี้ไว และพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางเสริมในสิ่งท่ียังขาดตกบกพรองไมสมบูรณและ

ใหความสําคัญในการทํานุบํารุงรักษาและซอมแซมในสิ่งท่ีชํารุดเสียหายใหกลับคืนสภาพสมบูรณอยูเสมอ

เพ่ือท่ีประชาชนผูไดรับประโยชนจากการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอวาปปทุม จะไดใหความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอไป 

2) ดานการสาธารณูปโภค ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ดานการสาธารณูปโภค โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

วาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการ

สาธารณูปโภค นี้ไว และพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางเสริมในสิ่งท่ียังขาดตกบกพรองไมสมบูรณไมวา

จะเปนไฟฟาแสงสวางในถนนและท่ีสาธารณะเปนตนและใหความสําคัญในการทํานุบํารุงรักษาและ

ซอมแซมในสิ่งท่ีชํารุดเสียหายใหกลับคืนสภาพสมบูรณอยูเสมอเพ่ือท่ีประชาชนผูไดรับประโยชนจากการ
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ดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จะไดใหความเห็น

ดวยในระดับมากท่ีสุดตอไป 

  ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ 6 ท่ีวา “การติดตั้งไฟฟาสองสวางถนนสาธารณะ” มีคา

แปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในการติดตั้งไฟฟาสองสวางถนน

สาธารณะนี้ไว และพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางเสริมในสิ่งท่ียังขาดตกบกพรองไมสมบูรณและให

ความสําคัญในการทํานุบํารุงรักษาและซอมแซมในสิ่งท่ีชํารุดเสียหายใหกลับคืนสภาพสมบูรณอยูเสมอ

เพ่ือท่ีประชาชนผูไดรับประโยชนจากการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอวาปปทุม จะไดใหความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอไป 

 ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ขอ 3 ท่ีวา “การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมพ้ืนท่ี

การเกษตร” มีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล                       

ในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานใน

การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมพ้ืนท่ีการเกษตรนี้ไว และพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางเสริม

ในสิ่งท่ียังขาดตกบกพรองไมสมบูรณและใหความสําคัญในการทํานุบํารุงรักษาและซอมแซมในสิ่งท่ีชํารุด

เสียหายใหกลับคืนสภาพสมบูรณอยูเสมอเพ่ือท่ีประชาชนผูไดรับประโยชนจากการดําเนินงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จะไดใหความเห็นดวยในระดับ

มากท่ีสุดตอไป 

 3) ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร  โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น 

ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ควรรักษามาตรฐานการ

ดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร นี้ไว และพัฒนาอยางตอเนื่อง

โดยการใหบริการน้ําประปาท่ีมีคุณภาพและคาบริการท่ียุติธรรมเปนตนเพ่ือท่ีประชาชนผูไดรับประโยชน

จากการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จะไดให

ความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอไป 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือขอ 1 ท่ีวา “ความเพียงพอและท่ัวถึงของการใหบริการ

น้ําประปา”มีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในการใหบริการน้ําประปา

ท่ีมีความเพียงพอและท่ัวถึงนี้ไว และพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการรักษาสภาพแหลงน้ําใหสะอาดและหา

วิธีการท่ีจะกักเก็บน้ําเพ่ือใชในการผลิตน้ําประปาใหเพียงพอท่ัวถึงในทุกฤดูกาล เพ่ือท่ีประชาชนผูไดรับ
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ประโยชนจากการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จะไดใหความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอไป 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือขอ 10 ท่ีวา “สงเสริมการใชประโยชนจากแหลงน้ําเพ่ือ

การเกษตร” มีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาป

ปทุม  จังหวัดมหาสารคาม ควรรักษามาตรฐานการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานในการสงเสริมการ

ใชประโยชนจากแหลงน้ําเพ่ือการเกษตรนี้ไว และพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการรักษาสภาพแหลงน้ําให

สะอาดและหาวิธีการท่ีจะกักเก็บน้ําเพ่ือใชในการเกษตรใหเพียงพอในทุกฤดูกาล เพ่ือท่ีประชาชนผูไดรับ

ประโยชนจากการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม 

จะไดใหความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอไป 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

การวิจัย ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ในครั้งนี้มีขอจํากัดบางประการที่ไม

สามารถศึกษาใหครบทุกแงมุมไดผู ว ิจ ัยจึงขอเสนอใหผู สนใจไดวิจ ัยตอยอดจากการวิจัยเรื่องนี้

ดังตอไปนี้ 

 1) จากผลการวิจัยพบวา ดานการคมนาคม มีคาแปลผลอยูในระดับมาก แตคาเฉลี่ยนอยกวา

ทุกดาน ดังนั้นควรวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 2) จากผลการวิจัยพบวา ความแข็งแรงและทนทานของถนนคอนกรีต มีคาแปลผลอยูใน

ระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยนอยกวาทุกขอคําถามจากจํานวนท้ังหมดจํานวน 30 ขอ ดังนั้นควรวิจัย ปจจัย

ท่ีมีผลตอความแข็งแรงและทนทานของถนนคอนกรีต ขององคการบริหารสวนตําบลในเขต       

อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
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มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามน้ีใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ

ดําเนินงานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม” 

ขอใหทานโปรดเติมขอความลงในชองวาง และเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวาง  (   ) 

แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 30 ขอ 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดําเนินงานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 

ตอนท่ี  1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ      (   )  ชาย                   

    (   )  หญิง   

 

2. อายุ      (   )  ไมเกิน 35 ป 

    (   )  36 ป - 50 ป 

    (   )  51 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา   (   )  ประถมศึกษา 

    (   )  มัธยมศึกษา/เทียบเทา 

    (   )  อนุปริญญา/เทียบเทาข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับความคิดเห็นในเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชน

ที่มีตอการดําเนินงานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัด

มหาสารคาม  โดยใชเกณฑพิจารณาตอบดังน้ี 

                       5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

                       4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับมาก    

                       3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

                       2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับนอย                     

   1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด              

 

 

การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

                1) ดานการคมนาคม 

1. การกอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชน ทาน

มีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

 

2. การซอมบํารุงรักษาถนนที่เช่ือมตอระหวางหมูบาน

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

3. การซอมบํารุงรักษาถนนคอนกรีตในชุมชน ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

4. การกอสรางและบํารุงถนนคอนกรีตอยางตอเน่ือง

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

5. ความแข็งแรงและทนทานของถนนคอนกรีต ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

6. ถนนทุกเสนทางมีปายบอกทางที่ชัดเจน ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 
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การดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

7. ถนนคอนกรีตทําใหมลพิษทางอากาศนอยลง ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

 

8. การขุดลอกคลองนํ้าและคลองระบายนํ้า ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

9. การบํารุงรักษาคลองนํ้าและคลองระบายนํ้า ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

10. การบูรณะซอมแซมทางเทาในตําบล ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

                 2) ดานการสาธารณูปโภค 

1. การติดต้ังไฟฟาแสงสวางสถานที่สาธารณะทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

2. การดูแลบํารุงรักษาซอมแซมไฟฟาแสงสวาง

สาธารณะ ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

3. การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมพื้นที่

การเกษตรทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

4. ความเพียงพอของการใหบริการไฟฟาสาธารณะ ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

5. การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมทุกชุมชน

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

 

6. การติดต้ังไฟฟาแสงสวางถนนสาธารณะ ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

7. การใหบริการไฟฟาสาธารณะไดมาตรฐานและปลอดภัย 

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

8. ประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการไฟฟาสาธารณะ 

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 
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2. ดานการสาธารณูปโภค(ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

9. การติดต้ังซอมแซมหอกระจายขาวในหมูบาน ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

10. ระบบเสียงตามสายในเขตพื้นที่ครอบคลุมทุก

หมูบาน ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

  3) ดานนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร 

1.  ความเพียงพอและทั่ ว ถึงของการใหบริการ

นํ้าประปา ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

2. การบูรณะซอมแซมระบบนํ้าประปาและบอนํ้า

บาดาล ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

3. คุณภาพของนํ้าประปาที่ใหบริการ ทานมีความคิด

เห็นอยูในระดับใด? 

     

 

4. ความเหมาะสมของอัตราคาบริการใชนํ้าประปา ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

5. การจัดหาถังเก็บนํ้าฝนสาธารณะในตําบล ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

6. การดูแลและปรับภูมิทัศนแม นํ้าลําคลองใหนา

รื่นรมย ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

7. การแสวงหาแหลงนํ้าสํารองเพื่อผลิตประปา ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

8. การดูแลรักษาแมนํ้าลําคลองใหนํ้าสะอาด ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

9. การขอความรวมมือไมทิ้งสิ่งปฏิกูลลงในแมนํ้าลํา

คลอง ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 

     

10.  ส งเสริมการใชประโยชนจากแหลง นํ้า เพื่ อ

การเกษตร ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 

 1. ดานการคมนาคม 

 ..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 2. ดานการสาธารณูปโภค 

 ..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 3. ดานนํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค และการเกษตร 

 ..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

  

 พระไมตรี  ปริปุณฺโณ / บุญสิทธ์ิ 

 นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

A1 134.00 356.345 .456 .818 

A2 134.37 350.516 .419 .815 

A3 134.47 346.878 .483 .813 

A4 134.40 348.248 .471 .814 

A5 134.50 349.638 .447 .814 

A6 134.57 347.495 .498 .813 

A7 134.10 349.610 .520 .814 

A8 134.60 343.421 .619 .811 

A9 134.50 345.914 .458 .813 

A10 134.53 340.257 .649 .809 

B1 134.57 344.530 .537 .812 

B2 134.50 347.776 .484 .813 

B3 134.63 337.620 .750 .807 

B4 134.53 337.361 .710 .808 

B5 134.67 342.437 .625 .810 

B6 134.10 349.610 .520 .814 

B7 134.47 342.809 .596 .811 

B8 134.47 341.154 .656 .810 

B9 134.43 342.944 .560 .811 

B10 134.53 341.085 .658 .809 

C1 134.43 343.564 .571 .811 

C2 134.37 345.344 .649 .812 

C3 134.40 343.421 .579 .811 

C4 134.50 341.017 .660 .809 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

C5 133.10 290.990 .470 .955 

C6 134.47 342.326 .540 .811 

C5 133.10 330.990 .520 .955 

C6 134.47 344.326 .579 .811 

C7 134.53 336.809 .338 .808 

C8 134.60 343.421 .419 .811 

C9 134.50 345.914 .558 .813 

C10 134.53 340.257 .549 .809 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.842 30 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 

เรื่อง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานของ 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

 โดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC : Item-objective Congruence Index) มีเกณฑ ดังน้ี 

       +1  หมายถึง แนใจวาขอคําถามหรือขอความน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงค 

     0  หมายถึง ไมแนใจ 

   - 1  หมายถึง แนใจวาขอคําถามน้ันหรือขอความน้ันไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 

ลํา 

ดับ 
ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 รวม 
คา 

IOC 

                       1) ดานการคมนาคม 

1 การกอสรางถนนคอนกรีตครอบคลุมทุกชุมชน ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

2 การซอมบํารุงรักษาถนนที่เช่ือมตอระหวางหมูบาน

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

3 การซอมบํารุงรักษาถนนคอนกรีตในชุมชน ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

4 การกอสรางและบํารุงถนนคอนกรีตอยางตอเน่ือง

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

5 ความแข็งแรงและทนทานของถนนคอนกรีต ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

6 ถนนทุกเสนทางมีปายบอกทางที่ ชัดเจน ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

7 ถนนคอนกรีตทําใหมลพิษทางอากาศนอยลง ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

8 การขุดลอกคลองนํ้าและคลองระบายนํ้า ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

9 การบํารุงรักษาคลองนํ้าและคลองระบายนํ้า ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 
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ลํา 

ดับ 
ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 รวม 
คา 

IOC 

10 การบูรณะซอมแซมทางเทาในตําบล ทานมีความคิด

เห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

                  2) ดานการสาธารณูปโภค 

11 การติดต้ังไฟฟาแสงสวางสถานที่สาธารณะทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

12 การ ดูแลบํารุ งรักษาซอมแซมไฟฟา แสงสว าง

สาธารณะ ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

13 การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมพื้นที่

การเกษตรทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

14 ความเพียงพอของการใหบริการไฟฟาสาธารณะ ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

15 การขยายเขตไฟฟาสาธารณะครอบคลุมทุกชุมชน

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

16 การติดต้ังไฟฟาแสงสวางถนนสาธารณะ ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

17 การใหบริการไฟฟาสาธารณะไดมาตรฐานและปลอดภัย 

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

18 ประโยชนที่ไดรับจากการใหบริการไฟฟาสาธารณะ 

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

19 การติดต้ังซอมแซมหอกระจายขาวในหมูบาน ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

20 ระบบเสียงตามสายในเขตพื้นที่ครอบคลุมทุกหมูบาน 

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

 ดานนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร      

21 ความเพียงพอและทั่วถึงของการใหบริการนํ้าประปา 

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

22 การบูรณะซอมแซมระบบนํ้าประปาและบอนํ้า

บาดาล ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 



140 
 

ลํา 

ดับ 
ประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 รวม 
คา 

IOC 

23 คุณภาพของนํ้าประปาที่ใหบริการ ทานมีความคิด

เห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

24 ความเหมาะสมของอัตราคาบริการใชนํ้าประปา ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

25 การจัดหาถังเก็บนํ้าฝนสาธารณะในตําบล ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

26 การดูแลและปรับภูมิทัศนแมนํ้าลําคลองใหนารื่นรมย 

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

27 การแสวงหาแหลงนํ้าสํารองเพื่อผลิตประปา ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

28 การดูแลรักษาแมนํ้าลําคลองใหนํ้าสะอาด ทานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

29 การขอความรวมมือไมทิ้งสิ่งปฏิกูลลงในแมนํ้าลํา

คลอง ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

30 สงเสริมการใชประโยชนจากแหลงนํ้าเพื่อการเกษตร 

ทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด? + 1 + 1 + 1 + 3 1 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ  
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ช่ือ/นามสกุล........................................................................................................................................... 

ตําแหนง............................................................................วันที.่.............................................................. 

 

ประเด็นสําคัญในการสัมภาษณ 

1) ดานการคมนาคม  

 ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณไววา “ทานมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสราง

พื้นฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ของทานอยางไร?” และ “ทานมี

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคม ขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตพื้นที่ของทาน อยางไร?” 

ความคิดเห็น.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 2) ดานการสาธารณูปโภค 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณไววา “ทานมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพื้นฐาน

ดานการสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ของทานอยางไร?” และ “ทานมี

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงสรางพื้นฐานดานการสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตพื้นที่ของทาน อยางไร?” 
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ความคิดเห็น........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

 3) ดานน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค และการเกษตร 

 ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณไววา “ทานมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานโครงสรางพื้นฐานดาน

นํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคและการเกษตร ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ของทานอยางไร?” 

และ “ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงสรางพื้นฐานดานนํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค และ

การเกษตรขององคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ของทาน อยางไร?”  

 ความคิดเห็น.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ขอเสนอแนะ.............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ขออนุโมทนาขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหสัมภาษณ 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

รายช่ือผูใหสัมภาษณ  
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รายช่ือผูใหสัมภาษณ 
 
ที่ ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง 

1 นางสาวสุทธิกานต  ดีย่ิง   กํานันตําบลหนองแสง  อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

2 นายปญญา  โยแกว   ผูชวยผูใหญบานหมูที่ 7 ตําบลขามปอม อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม 

3 นายบัวสอน  ซุยโพธนอย   กํานันตําบลเสือโกก อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

4 นายคงศักด์ิ  ปญญาละ   กํานันตําบลดงใหญ  อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

5 นายทองมี  ชัยโภชน   กํานันตําบลโพธ์ิชัย อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

6 นายสุวรรณ  เกณฑมา   กํานันตําบลหัวเรือ อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

7 นายสมหวัง  วิรุวรรณ   กํานันตําบลแคน     อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

8 นายมนูญ  หารคํา   กํานันตําบลนาขา  อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

9 นางผองศรี  ไสอินทร   สารวัตรกํานันตําบลงัวบา อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

10 นายประณี  คําอาจ   สารวัตรกํานันตําบลบานหวาย อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม 

11 นายสุบิน  วิลาวงศ  สารวัตรกํานันตําบลหนองไฮ อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม 

12 นายนิพนธ  ฤทธาโย   สารวัตรกํานันตําบลประชาพัฒนาอําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม 

13 นายสมพร  บัวบุญ   กํานันตําบลหนองทุม  อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

14 นายทองแดง  ระหารนอก   สารวัตรกํานันตําบลหนองแสน อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม 

15 นายประสงค  ประนัดเถ   กํานันตําบลโคกสีทองหลาง  อําเภอวาปปทุม  

จังหวัดมหาสารคาม 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ  
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ภาพประกอบการสัมภาษณ 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณนางสาวสุทธิกานต  ดียิ่ง  กํานันตําบลหนองแสง  

 

ภาพประกอบการสัมภาษณนายปญญา  โยแกว  ผูชวยผูใหญบานหมูท่ี7  ตําบลขามปอม   
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ภาพประกอบการสัมภาษณ นายบัวสอน  ซุยโพธนอย  กํานันตําบลเสือโกก 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณ นายคงศักดิ์  ปญญาละ  กํานันตําบลดงใหญ   
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ภาพประกอบการสัมภาษณนายทองมี  ชัยโภชน  กํานันตําบลโพธิ์ชัย  

 

ภาพประกอบการสัมภาษณ นายสุวรรณ  เกณฑมา  กํานันตําบลหัวเรือ   
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ภาพประกอบการสัมภาษณนายสมหวัง  วิรุวรรณ  กํานันตําบลแคน     

 

ภาพประกอบการสัมภาษณนายมนูญ  หารคํา  กํานันตําบลนาขา 
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ภาพประกอบการสัมภาษณนางผองศรี  ไสอินทร  สารวัตรกํานันตําบลงัวบา   

 

ภาพประกอบการสัมภาษณนายประณี  คําอาจ  สารวัตรกํานันตําบลบานหวาย  
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ภาพประกอบการสัมภาษณ นายสุบิน  วิลาวงศ  สารวัตรกํานันตําบลหนองไฮ 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณนายนิพนธ  ฤทธาโย  สารวัตรกํานันตําบลประชาพัฒนา  
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ภาพประกอบการสัมภาษณนายสมพร  บัวบุญ  กํานันตําบลหนองทุม   

 

ภาพประกอบการสัมภาษณนายทองแดง  ระหารนอก  สารวัตรกํานันตําบลหนองแสน 
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ภาพประกอบการสัมภาษณนายประสงค  ประนัดเถ  กํานันตําบลโคกสีทองหลาง 
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ-ฉายา-นามสกุล : พระไมตรี  ปริปุณฺโณ (บุญสิทธ์ิ) 
วัน เดือน ป เกิด : 21 ตุลาคม 2518 

สถานท่ีอยูปจจุบัน : วัดทุงสวาง ตําบลหัวเรือ อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2554 : ศน.บ.(รัฐศาสตรการปกครอง) 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

สถานท่ีทํางาน : 

ตําแหนง และประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2545– ปจจุบัน : เจาอาวาสวัดทุงสวาง ตําบลหัวเรือ อําเภอวาปปทุม 

จังหวัดมหาสารคาม 

พ.ศ. 2550– ปจจุบัน : ครูพระสอนศีลธรรม 
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