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ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ชื่อนักศึกษา  : เสาวนีย์  สนใจ 
ชื่อปริญญา  : ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ในสถานศึกษา สั งกัด
กรุงเทพมหานคร และ3) เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุง
ธนเหนือ จำนวนทั้งสิ้น 76 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลจำนวนโรงเรียนละ 4 คน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา                  
1 คน รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับมอบหมายดูแลงานวิชาการ 1 คน 
และครูผู้สอน 2 คน ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 304 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์สถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ              
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการมีวิสัยทัศน์             
ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ด้านการสื่อสารและการจงูใจ และด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ตามลำดับ  
 2) การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ด้าน และอยู่ในระดับ
มาก 2 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ                     
ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ 
ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 



ฉ 

เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และด้านการ
บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ตามลำดับ  

3) สมรรถนะผู้ บ ริห ารที่ ส่ งผลต่ อการบริห ารงานวิช าการในสถานศึ กษา สั งกั ด
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการบริการที่ดี  
ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาพรวม                 
ได้ร้อยละ 80.0 ค่าประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.634 และ
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error) เท่ากับ 0.253 
 สมการคะแนนดิบ 

Y ̂tot = 1.060** + .334** (X8) + .139* (X5) + .095* (X2) + .110* (X7) + .103* (X1) 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 

Z = .398** (X8) + .173* (X5) + .115* (X2) + .136* (X7) + .108* (X1) 
 

คำสำคัญ : สมรรถนะผู้บริหาร/การบริหารงานวิชาการ/สถานศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 

Thesis Topic  : Administrator’s Competency Effecting the Academic 
Affairs Administration in School under Bangkok 
Metropolitant 

Student's name  : Saowanee  Sonjai 
Degree Sought  : Master of Education 
Program   : Educational Administration 
Academic year : 2023 
Advisor   : Phramaha Kraiwan Jinadattiyo, Dr. 

 
The purposes of this research were 1 ) to study the performance of school 

administrators under Bangkok Metropolitant 2)  to study academic administration of 
school administrators under Bangkok Metropolitant 3)  to study the executive 
competency that affects academic administration of administrators schools under 
Bangkok Metropolitant. The samples were: There were 76 schools under the Bangkok 
Metropolitan Administration North Krungthon Group. The informants were 1 school 
administrator, 1 Deputy School Administrator, Head of Academic Administration or 
teachers assigned to supervise academic work, and 2 teachers, totaling 304 
informants. Questionnaire tool Statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, stepwise multiple regression 
analysis. Statistical analysis using a packaged program. 
 The results showed that: 
 1. The overall performance of school administrators under Bangkok 
Metropolitant overall was at a highest level. When considering each aspect, it was 
found that 6 aspects were at the highest level and 2 were at the highest level, 
ranked in order of average from descending as follows: Self-development visionary 
teamwork personnel potential development good service achievement-oriented 
communication and motivation and analysis and synthesis respectively 
 2. Academic administration of school administrators under Bangkok 
Metropolitant overall was at a highest level. When considering each aspect, it was 
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found that 6 aspects were at the highest level and 2 were at the highest level, 
ranked in order of average from descending as follows: Educational quality assurance 
and academic Work academic planning Community involvement in strengthening 
academics measurement, evaluation learning management Development of media, 
innovation, technology and learning resources Research to improve the quality of 
education in educational institutions and Educational curriculum development, 
respectively 
 3. Administrator competencies affecting the academic administration of the 
administrators schools under Bangkok Metropolitant were visionary analysis and 
synthesis good service personnel potential development and achievement-oriented 
affecting academic administration of school administrators under Bangkok 
Metropolitant, Statistically significant at the .05 level, the overall picture (Ytot)  was 
80.0 % , the adjusted prediction efficiency (Adjusted R Square)  was 0.634, and the 
standard error in prediction (Standard Error) was 0.253. 
 The raw score : 

Y ̂tot = 1.060** + .334** (X8) + .139* (X5) + .095* (X2) + .110* (X7) + .103* (X1) 
 The standard score : 

Z = .398** (X8) + .173* (X5) + .115* (X2) + .136* (X7) + .108* (X1) 
 
Keywords: School Administrator's Competency/Academic Administration/ Affiliation  
       with Bangkok Metropolitant 
 
 
 

 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

วิท ยานิ พนธ์ฉบั บนี้ ส ำ เร็ จลุ ล่ ว งด้ วยดี  โดย ได้ รับ ความอนุ เค ราะห์ อย่ างยิ่ งจ าก                        
พระมหาไกรวรรณ์  ชินทตฺติโย, ดร. อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่กรุณาให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ แนะนำ
แนวทางที่ถูกต้องตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน ดูแลและเอาใจใส่ด้วยดี
เสมอมาจนวิทยานิพนธ์นี้สมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งในความอนุเคราะห์ของท่านอาจารย์ 
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ให้การศึกษา ให้คำแนะนำและ
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ในทุก ๆ ด้านจนกระทั่งสำเร็จการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้
ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้งให้คำแนะนำแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ 
นอกจากนี้ยังได้รับความอนุเคราะห์จากท่านผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตลอดจนผู้ที่ให้ข้อมูลทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช่ในการทำวิจัย
ทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.อติพร นิลขำ ผู้อำนวยการโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์               
สำนักงานเขตบางบอน ว่าที่พันตรีจำเริญ จันทร์เพ็ญ ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดไทร(ถาวรพรหมานุกูล) 
นางสาวกนกวลี ดลเฉลิมศักดิ์ ครูผู้ทรงคุณวุฒิโรงเรียนวัดไทร(ถาวรพรหมานุกูล) สำนักงานเขต
จอมทอง ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย ทำให้เครื่องมือมีความ
เที่ยงตรงสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทำให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบคุณ เจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษาทุกท่านที่ ได้ ให้ความสะดวกด้วยดีเสมอมา                    
และเพ่ือนนักศึกษา ที่คอยเป็นกำลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา ขอขอบคุณครอบครัว คณะครู เพ่ือน ๆ พ่ี ๆ             
น้อง ๆ ที่ช่วยเหลือ ห่วงใย ให้การสนับสนุน และเป็นกำลังใจสำคัญตั้งแต่เริ่มเรียนจนถึงจบการศึกษา 

คุณงามความดีและประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้เป็น เครื่อง
สักการะบูชาแด่บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ทำให้ข้าพเจ้า
เป็นผู้มกีารศึกษาและประสบความสำเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 

 
 

เสาวนีย์  สนใจ 



สารบัญ 

   หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย…………………………………………………………………………….….. จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ………………………………………………………………………….... ช 

กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………….…… ฌ 

สารบัญ…………………………………………………………………………………………….….. ญ 

สารบัญตาราง………………………………………………………………………………….……. ฏ 

สารบัญภาพ…………………………………………………………………………….…............ ฑ 

บทที ่ 1 

1 บทนำ…………………………………………………………………………….……………………. 1 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา………………………………………………….. 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจยั………………………………………………………………………. 9 
 1.3 ข้อคำถามของกาวิจัย………………………………………………………….………………… 9 
 1.4 สมมตฐิานของการวิจัย…………………………………………………………..……………… 9 
 1.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย……………………………………………………………………… 9 
 1.6 ขอบเขตของการวิจัย…………………………………………………………………………….. 10 
 1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ…………………………………………………………………………………. 11 
 1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ………………………………………………..…………………… 14 
2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง………………………………………………………………. 16 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร……………………………………. 17 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารวิชาการของสถานศึกษา………..………… 27 
 2.3 บริบทของพื้นที่ทีศ่ึกษา…………………………………………………………………………. 50 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง……………………………………………………………………………….. 53 
 2.5 สรุป……………………………………………………………………………………………………. 56 
3 วิธีดำเนินการวิจัย…………………………………………………………………………………. 57 
 3.1 วิธีการและขั้นตอนในการวิจัย………………………………………………………………… 57 
 3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย…………………………………………………………..…………………… 58 
 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง……………………………………………………………………. 60 

 



ฎ  

สารบัญ (ต่อ) 

   หน้า 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย……………………………………………………...…………………………… 61 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล…………………………………………………………….…………..…………… 62 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้……………………………………………………………………….. 62 
 3.7 สรุป………………………………………………………………………………………………….…………… 64 
4 การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัย……………………………………………………………………. 65 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม……………………….……… 67 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร.......… 69 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา                           

สังกดักรุงเทพมหานคร…………………………………………………………………………………………… 
 

79 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา สังกัดกรงุเทพมหานคร………………………………………….……………………………… 
 

89 
5 สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………. 94 
 5.1 สรุปผลการวิจัย………………..…………………………………….……………………………………… 95 
 5.2 อภิปรายผล…………………………………………………………………………………………………… 99 
 5.3 ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………….……………….… 107 
บรรณานุกรม………………………………………………………………………………………….……..……… 110 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………….…………….……………… 116 
 ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ………………………………………………….. 117 
 ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ……………….. 119 
 ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล Try – Out……………….……… 123 
 ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล……………………………………….. 129 
 ภาคผนวก จ ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบการพิจารณาประเมนิหาคา่ดัชนีความ

สอดคล้อง Index of Consistency (IOC)…………………………………………………………..…… 
 

133 
 ภาคผนวก ฉ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม………………………………………………………… 141 
 ภาคผนวก ช แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย…………………………………………………………………… 146 
ประวัติผู้วิจัย………………………………………………………………………………………………………… 157 
 



ฏ  

สารบัญตาราง 

ตารางที่ หน้า 
 1.1 ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) นกัเรยีนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6…………................... 5 
 1.2 ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3…….………………….…. 6 
 1.3 ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6……………………..……. 7 
 3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล………………………….………………………………….….. 61 
 4.1 จำนวน ร้อยละ ของข้อมูลที่แสดงสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม…….……………………... 67 
 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะสมรรถนะของผู้บริหารใน    

     สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร…………………….…………………….……....……………….. 
 

69 
 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศกึษา  

     สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์……………………………………….…...………… 
 

71 
 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศกึษา  

     สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริการที่ดี……………………………………………………..……. 
 

72 
 4.5 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศกึษา   

     สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาตนเอง……………………………….....………………….. 
 

73 
 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศกึษา  

     สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการทำงานเป็นทีม………………………………….…….……………. 
 

74 
 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศกึษา  

     สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์…….......................……………… 
 

75 
 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศกึษา  

     สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการสื่อสารและการจูงใจ………………………………….....……… 
 

76 
 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศกึษา  

     สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร………………………….…………… 
 

77 
 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศึกษา  

       สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการมีวิสัยทัศน์…………………………….…………………….……. 
 

78 
 4.11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน 

       สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร………….…..…………………………………………………. 
 

80 
   
 



ฐ  

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่ หน้า 

 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน 
       สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนงานวิชาการ……….………..…..….. 

 
81 

 4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน 
       สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา........ 

 
82 

 4.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน 
       สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้………..……………..… 

 
83 

 4.15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน 
       สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน…………... 

 
84 

 4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน 
       สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและ 
       แหล่งเรียนรู้………………………………..………………………………………………….……………….. 

 
 

85 
 4.17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน 

       สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาใน   
       สถานศึกษา………………………..…………………………………………………………………………… 

 
 

86 
 4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน 

       สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง 
       ความเข็มแข็งทางวิชาการ………….…………………………………….…………….…………………. 

 
 

87 
 4.19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน 

       สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับ            
       งานวิชาการ…………………………………………………………………………………………………... 

 
 

88 
 4.20 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน 

       สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน…………………….……….……… 
 

89 
 4.21 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ Multicollinearity ของตัวแปร 

       พยากรณ…์……………………………………………………………………………………………………. 
 

90 
 4.22 การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 

       ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม…………………………..………………… 
 

91 
 



ฑ  

สารบัญภาพ 

ภาพที่ หน้า 

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย………………………………………….………………………………..…………. 10 
4.1 สรุปผลการถดถอยพหุคูณสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร…………..………………………………………………..………… 
 

93 
   
   

 



 

บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
1.1.1 ความเป็นมาของการวิจัย 
ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้า ส่งผลให้ประเทศมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว มีพลวัตสูงและมีความซับซ้อนหลากหลายมิติ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างมาก         
จึงจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจำเป็น 
ต้องมุ่งเน้นการพัฒนา และยกระดับทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติ ในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี 
เก่ง และมีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ ดี                    
มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน เป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่
จำเป็นในศตวรรษที่  21 มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
(ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580), 2561) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 2562 
หมวด 1 บททั่วไป ว่าด้วยความมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 6 บัญญัติไว้ว่ าในการจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข หมวด 5 ว่าด้วย
การบริหารและการจัดการศึกษา ส่วนที่ 1 การบริการและการจัดการศึกษาของรัฐ มาตรา 36 บัญญัติ
ไว้ว่า ให้สถานศึกษาดำเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของ
ตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสภาสถานศึกษา และ
มาตราที่ 39 บัญญัติไว้ว่า ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้ าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ
สำนักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมพ้ืนที่การศึกษา และการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง ซึ่งในสถานศึกษานั้นจะเห็นได้ว่าหัวใจของสถานศึกษานั้นอยู่ที่การบริหารงานวิชาการซึ่งมี
ความสำคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏ
เด่นชัดเมื่อมีการบริหารงานวิชาการประสบความสำเร็จ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2555 : 22) 

ในการบริหารและการจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพนั้น ผู้ที่มีบทบาทสำคัญ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ถือว่าเป็นผู้นำซึ่งผู้นำคือผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น ผู้บริหาร



2 

สถานศึกษาต้องมีภาวะผู้นำ ซึ่งภาวะผู้นำเป็นกระบวนการสร้างและพัฒนาการทำงานกับคนใน
สถานศึกษา เป็นการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เป็นการใช้มนุษย์สัมพันธ์ การสื่อสารระหว่างบุคคล 
เป็นการสร้างบรรยากาศต่อองค์การเพ่ือช่วยในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา
สถานศึกษาและนำไปสู่เป้าหมาย จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพนั้นจำเป็นต้อง
อาศัย ความรู้ความสามารถ ที่มีภาวะผู้นำหากผู้บริหารขาดภาวะผู้นำแล้วก็จะส่งผลกระทบต่อ
สถานศึกษา ทั้งด้านชื่อเสียง ค่านิยมและผลสัมฤทธิ์ โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันเป็นยุคดิจิตอลข้อมูล
ข่าวสารสามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว (จรุณี เก้าเอ้ียน , 2557, หน้า 94) ดังนั้นภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษานั้นเป็นปัจจัยที่สำคัญมากต่อการบริหารงาน และขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะนำภาวะผู้นำมาใช้ในการบริหารงานและให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน 

การบริห ารงานวิช าการให้ ป ระสบผลสำเร็จจะต้ องมี การวางแผนงานวิช าการ                      
โดยมีการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ (สำนักการศึกษา , 2551, หน้า 34) 1) การวางแผนการบริหารงาน
วิชาการ ได้แก่  สร้างความตระหนักศึกษาวิ เคราะห์ สภาพปัจจุบัน  ปัญหาความต้องการ                        
กำหนดขอบข่ายภารกิจงาน การจัดทำแผนงานวิชาการนำแผนไปปฏิบัติประเมินผลวิเคราะห์ผลจาก
การประเมินและพัฒนางานวิชาการ 2) การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ สร้างความตระหนักศึกษา
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการวางแผนและดำเนินการ จัดการเรียนการสอนจัดทำ
แผนการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การจัดการสื่ อและนวัตกรรม
เทคโนโลยีและแหล่งการเรียนรู้การส่งเสริม งานวิจัยเพ่ือพัฒนา การพัฒนาการเรียนการสอน                    
ทุกกลุ่มสาระ การจัดกิจกรรมพัฒนาห้องสมุด ห้องปฏิบัติการให้เอ้ือต่อการเรียน ส่งเสริมการพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษและช่วยเหลือนักเรียนด้อยโอกาส 3) การนิเทศ
การศึกษา ได้แก่ สร้างความตระหนักศึกษาสภาพ ปัจจุบันปัญหาความต้องการ วางแผนจัดทำ
โครงการนิเทศภายใน ดำเนินการนิเทศภายในตาม โครงการประเมินผลโครงการ 

สมรรถนะผู้บริหารงานวิชาการเป็นตัวบ่งชี้ความสำเร็จของการบริหารการที่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การบริหารสถานศึกษาจะเป็นตัวช่วยให้การจัดการศึกษา
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้บริหารจึงเป็นเสาหลักที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา
และผลงานอันเป็นส่วนร่วม บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับคุณภาพของ
สถานศึกษา รวมทั้งมีผลสะท้อนต่อผลงานและวิธีปฏิบัติงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นอันมาก     
ในขณะเดียวกันการบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องกำหนดแบบแผนวิธีการ 
และขั้นตอนต่าง ๆ ในการ ปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบเพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดี จะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน ผู้บริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสม 
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และมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ (ปรียาภรณ์ วงศ์อนุตรโรจน์ , 2553, 
หน้า 6) 

สมรรถนะของผู้บริหารเป็นกลยุทธที่สำคัญกลยุทธหนึ่งที่จะทำให้การบริหารสถานศึกษา
ประสบความสำเร็จ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2551, หน้า 1-3) เพราะผลสำเร็จ
ของการบริหารสถานศึกษาที่เกิดจากผู้บริหารที่มีขีดความสามารถและมีสมรรถนะสูงย่อมประเมินได้
จากคุณภาพของผู้เรียน เนื่องจากผู้บริหารที่มีสมรรถนะจะส่งผลให้ครูผู้สอนมีประสิทธิภาพและส่งผล
ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามไปด้วยจึงเป็นสิ่งแสดงถึงความสำเร็จในการบริหารงานวิชาการ 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพราะเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจ และความสามารถในการบริหารงานวิชาการ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นำการ
ปฏิรูปการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพ่ือให้การบริหารงาน
วิชาการประสบความสำเร็จ ดังคำกล่าวที่เรียกว่า“สมรรถนะ” ซึ่งเป็นคุณลักษณะด้านความรู้ ทักษะ 
และพฤติกรรมที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น
จะเห็นได้ว่าสมรรถนของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของ                 
การบริหารสถานศึกษาซึ่งอาจหมายรวมถึงประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการด้วยเช่นกัน 

1.1.2 ปัญหาการวิจัย 
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยเฉพาะมาตรฐานด้านคุณภาพผู้ เรียน               

ถูกจับตามองเป็นพิเศษหลังจากได้มีการปฏิรูปการศึกษา มีการควบคุมคุณภาพการศึกษา ด้วยระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาตามที่บัญญัติไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทำให้เกิดกระแสการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
เมื่อพิจารณาคุณภาพการศึกษาภายใต้การจัดการศึกษาในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซึ่งปรากฏ
ข้อมูลจากผลการประเมินและทบทวนตัวชี้วัดระดับเมืองจากการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนา
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2563) พบว่า การจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร ยังมีข้อจำกัดและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร อาทิ ปัญหาคะแนนการประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากล (PISA)               
ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีระดับต่ำของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปัญหานักเรียน
ออกกลางคัน ปัญหาความเท่าเทียม และความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงระบบการศึกษา และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) หากพิจารณาแบบ
อิงกลุ่มโดยเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศนั้นการจัดการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6                 
ของกรุงเทพมหานครค่อนข้างประสบความสำเร็จ เนื่องจากมีคะแนนคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า
ระดับประเทศ ส่วนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ยังต้องได้รับการพัฒนา เนื่องจากยังมี
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คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าระดับประเทศทุกวิชา รวมทั้งสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ในการจัดการศึกษา เช่น 
สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังสอนแบบบรรยายเนื้อหาให้นักเรียนไปสอบแบบปรนัยนักเรียนยังคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ได้น้อย และมีความแตกต่างด้านคุณภาพอย่างมาก (วัดจากคะแนนการสอบระดับชาติและ
นานาชาติ) ปัญหาสมรรถนะและคุณภาพครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ความต่อเนื่องในการ
พัฒนาและนโยบาย ตลอดจนความเหมาะสมของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาที่จะยกระดับ
คุณภาพการศึกษาไปสู่สากล ซึ่งเมื่อพิจารณาจากอุปสรรค ปัญหาและเงื่อนไขต่าง ๆ ดังกล่าวจึงมี
ความจำเป็นที่ต้องทบทวนแนวทางการพัฒนา และการสร้างกลไกเพ่ือการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครอย่างยั่ งยืน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน
กรุงเทพมหานครฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564– 2569) เพ่ือยกระดับและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซึ่งประกอบ
ไปด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผู้เรียน
ตามอัตลักษณ์แห่งมหานคร ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่องค์การสมรรถนะสูง 
(สำนักยุทธศาสตร์การศึกษา สำนักการศึกษา, 2563)  

จากการรายงานผลการประเมินคุณภาพจากผลการทดสอบระดับชาติของสำนักงานทดสอบ
ทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ปีการศึกษา 2562 – 2564  
เปรียบเทียบผลการทดสอบระดับประเทศ และระดับสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 1 (ที่มา : 
แผนปฏิบัติราชการประจำ ปี พ.ศ. 2565 สำนักการศึกษา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

ตารางท่ี 1.1 ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
 

 
วิชา 

ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 
ระดับ 
กทม. 

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
กทม. 

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
กทม. 

ระดับ 
ประเทศ 

ภาษาไทย 51.22 40.09 58.94 56.20 49.81 50.38 
คณิตศาสตร์ 33.23 32.90 29.43 29.99 36.14 36.83 

วิทยาศาสตร์ 36.33 35.55 38.75 38.78 33.58 34.31 

ภาษาอังกฤษ 34.90 34.42 45.87 43.55 40.49 39.22 
 

จากตารางแสดงผลคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ปีการศึกษา 2562 - 2564 ของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครแสดงให้เห็นถึงผลคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  ขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) 3 ปีย้อนหลัง ใน 4 วิชาหลัก ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายวิชา พบว่า กรุงเทพมหานครมีคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาไทยสูงกว่าระดับประเทศ
ทุกปีการศึกษา ยกเว้นปีการศึกษา 2564 แสดงให้เห็นถึงพ้ืนฐานที่ดีในวิชาภาษาไทย ควรส่งเสริมให้มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สำหรับวิชาคณิตศาสตร์และวิชาวิทยาศาสตร์พบว่า กรุงเทพมหานครมี
คะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกับระดับประเทศทุกปี แต่อย่างไรก็ตามคะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร์ และวิชา
วิทยาศาสตร์ไม่แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่สูงหรือตํ่ากว่าระดับประเทศอย่างชัดเจนจึงเป็นวิชาที่ควร
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่วนวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศทุกปี 
จึงเป็นวิชาที่ควรรักษาสภาพไว้และส่งเสริมให้มีการพัฒนาต่อไป 

จากผลการทดสอบระดับชาติของสำนักงานทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2562 – 2564  เปรียบเทียบผลการทดสอบระดับประเทศ 
และระดับสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 2 (ที่มา : แผนปฏิบัติราชการประจำ ปี พ.ศ. 2565 
สำนักการศึกษา) 
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ตารางท่ี 1.2 ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 

 
วิชา 

ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 
ระดับ 
กทม. 

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
กทม. 

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
กทม. 

ระดับ 
ประเทศ 

ภาษาไทย 53.03 55.14 52.79 54.29 51.02 51.19 
คณิตศาสตร์ 22.79 26.73 21.76 25.46 21.47 24.27 

วิทยาศาสตร์ 28.74 30.07 27.99 29.89 30.28 31.45 

ภาษาอังกฤษ 30.15 33.26 31.82 34.38 29.59 31.11 
 

จากตารางแสดงผลคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน
(O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 ปีการศึกษา 2562 – 2564 ของโรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นถึงผลคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน
(O-NET) 3 ปีย้อนหลัง ใน 4 วิชาหลัก ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ 
โดยคะแนนเฉลี่ยระดับสังกัดกรุงเทพมหานครตํ่ากว่าระดับประเทศอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษาจึง
เป็นระดับชั้นที่ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ต่อไป 

จากผลการทดสอบระดับชาติของสำนักงานทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET) 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562 – 2564  เปรียบเทียบผลการทดสอบระดับประเทศ 
และระดับสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 3 (ที่มา : แผนปฏิบัติราชการประจำ ปี พ.ศ. 2565 
สำนักการศึกษา) 
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ตารางท่ี 1.3 ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
 

 
วิชา 

ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 
ระดับ 
กทม. 

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
กทม. 

ระดับ 
ประเทศ 

ระดับ 
กทม. 

ระดับ 
ประเทศ 

ภาษาไทย 38.66 42.21 40.78 44.36 47.04 49.14 
คณิตศาสตร์ 20.96 25.41 21.44 26.04 19.94 21.34 

วิทยาศาสตร์ 26.28 29.20 29.52 32.68 28.47 29.09 

ภาษาอังกฤษ 33.42 35.70 26.76 29.94 26.11 23.95 
สังคมศึกษาฯ 26.35 29.20 33.44 35.93 36.51 38.09 
 

จากตารางแสดงผลคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน(O-NET) 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562 – 2564 ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
แสดงให้เห็นถึงผลคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 3 ปี
ย้อนหลัง ใน 5 วิชาหลัก ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม โดยทุกวิชามีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่าระดับประเทศอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา    
จึงเป็นระดับชั้นที่ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ต่อไป 

จากที่กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่า ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ปัญหานักเรียน
ลาออกกลางคัน ปัญหาครูขาดกำลังใจในการปฏิบัติงาน ปัญหาครูขาดกระบวนการในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน ฯลฯ สะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษานั้น
ควรจะต้องได้รับการปรับปรุง เช่นเดียวกับธีระ รุญเจริญ ที่สรุปว่าสมรรถนะของผู้บริหารนั้นเป็นดัชนี
ที่บ่งชี้ความสำเร็จของผู้บริหาร การที่ผู้บริหารมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการบริหาร
สถานศึกษาจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้การศึกษาสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้บริหารจึงเป็นเสาหลักที่มีความสำคัญ
ยิ่งต่อหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งมีผลสะท้อนต่อผลงานและวิธีปฏิบัติของสถานศึกษา                
แต่ละแห่ง การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผล การวางแนวทางในการพัฒนาในเรื่องของผู้ นำควรมี
ลักษณะที่มีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกลจากปัญหาที่เกิดขึ้น ต้องมีสมรรถนะความรู้ความสามารถจึงจะ
นำพาให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะของผู้บริหาร ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์    
การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม การวิเคราะห์และสังเคราะห์  การสื่อสารและจูง
ใจ การพัฒนาศักยภาพบุคคล และการมีวิสัยทัศน์  มีความสำคัญที่จะนำมาพัฒนาการบริหารงาน
สถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการนั้นจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าอยู่ที่ความสามารถของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาว่าจะมีสมรรถนะในการนำ สถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศน์ที่
กำหนดไว้ได้มากน้อยเพียงใด ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะนำ ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 1.1.3 ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 

การพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานคร ภายใต้วิสัยทัศน์ “จัดการศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาสู่อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานครที่พร้อมด้วยคุณธรรม  เกิดจาก
กลไกการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเป็นแนวทางการขับเคลื่อนในทุก ๆ มิติ
ของการศึกษาและปรากฏร่วมอยู่ในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้งกำหนดประเด็นการพัฒนาเฉพาะทางที่
สอดรับต่อนโยบายของกรุงเทพมหานครในประเด็นด้านการจัดการศึกษาพิเศษ โรงเรียนเฉพาะทาง
และเป็นเลิศ การจัดการศึกษาสำหรับปฐมวัย  การพัฒนาอัตลักษณ์ ของผู้ เรียนในมิติของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะองค์การและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพด้วย
กลไกการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ได้กระจายอำนาจ                     
การบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง 4 งาน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ                         
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ให้ฝ่ายการศึกษาสำนักเขตและสถานศึกษา เพ่ือความ
สะดวกคล่องตัวในการบริหารจัดการ มีโครงการ และนโยบายการศึกษา ส่งผลให้การบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนมากท่ีสุด  

จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นหัวใจสำคัญต่อทิศทาง 
ความ เป็ น ไปของสถานศึ กษาและบุ คลากร สมรรถนะนั้ น เป็ น อีกหนึ่ ง เครื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน                 
การบริหาร สามารถช่วยให้ผู้บริหารกำหนดทิศทางแนวทางที่ชัดเจนควบคู่ไปกับการใช้องค์ความรู้          
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 
เพียงใด ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนำ
ผลการวิจัยไปใช้เพ่ือวางแผนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือเป็นสารสนเทศพ้ืนฐานในการ
วางแผนพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1.2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
1.2.2 เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
1.2.3 เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา                

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ข้อคำถามของการวิจัย 

เพ่ือให้รองรับและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ตั้งข้อคำถามสำหรับการ
วิจัยครั้งนี้ไว้ดังนี้ 

1.3.1 สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด 
1.3.2 การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ในสถานศึกษา สั งกัดกรุงเทพมหานคร                      

อยู่ในระดับใด 
1.3.3 ส ม ร ร ถ น ะ ผู้ บ ริ ห า ร ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง าน วิ ช า ก า ร ใน ส ถ าน ศึ ก ษ า                             

สังกดักรุงเทพมหานคร หรือไม่ 
 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย  
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา  
 

1.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้เลือกด้านสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา โดยใช้
แนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2552 , หน้า 46-48) 
มาเป็นตัวแปรต้น ซึ่งประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) 
การทำงานเป็นทีม 5) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6) การสื่อสารและจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพ
บุคคล 8) การมีวิสัยทัศน์ ส่วนตัวแปรตาม คือ ขอบเขตการบริหารวิชาการ โดยใช้แนวคิดหน่วย
ศึกษานิเทศก์ สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554) ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนงานวิชาการ 
2) การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 3) การบริหารจัดการเรียนรู้ 4) การวัดผลและประเมินผล
การเรียน 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 6) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาในสถานศึกษา 7) การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ และ                                
8) การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการเป็นตัวแปรตาม 

จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือใช้ในการศึกษา
สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังภาพ 

 
ตัวแปรต้น 

(Independent Variables) 
 ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
 

สมรรถนะผู้บริหาร (Xtot)* 
 การบริหารงานวิชาการของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา (Ytot) ** 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) 
2. การบริการที่ดี (X2) 
3. การพัฒนาตนเอง (X3) 
4. การทำงานเป็นทีม (X4) 
5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) 
6. การสื่อสารและการจูงใจ (X6) 
7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) 
8. การมีวิสัยทัศน์ (X8) 
 

 1. การวางแผนงานวิชาการ (Y1) 
2. การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา (Y2)  
3. การบริหารจัดการเรียนรู้ (Y3)  
4. การวัดผลและประเมินผลการเรียน (Y4)  
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรู้ (Y5)  
6. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา (Y6)  
7. การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็ม
แข็งทางวิชาการ (Y7)  
8. การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ (Y8) 

 
แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ที่มา : * สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2552, หน้า 46-48) 
ที่มา : ** หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554).การบริหารวิชาการ. 
กรุงเทพมหานคร: สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
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1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
1.6.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา                      

หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับมอบหมายดูแลงานวิชาการ และครูผู้สอนของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ จำนวนทั้งสิ้น 91 โรง จำแนกตามเขต ได้ดังนี้ 1) เขตธนบุรี รวม
ทั้ งสิ้น  17 โรง 2) เขตคลองสาน รวมทั้ งสิ้ น  8 โรง 3) เขตบางกอกใหญ่  รวมทั้ งสิ้น  6 โรง                            
4) เขตบางกอกน้อย รวมทั้งสิ้น 15 โรง 5) เขตตลิ่งชัน รวมทั้งสิ้น 16 โรง 6) เขตบางพลัด รวมทั้งสิ้น 
11 โรง 7) เขตจอมทอง รวมทั้งสิ้น 11 โรง และ 8) เขตทวีวัฒนา รวมทั้งสิ้น 7 โรง 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ ผู้วิจัยกำหนดการ
ประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ซึ่งได้
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 76 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน                 
รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับมอบหมายดูแลงานวิชาการ 1 คน และ
ครูผู้สอน 2 คน จำนวนทั้งสิ้น 304 คน 

1.6.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาตัวแปรสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   
1. ประเด็นเนื้อหาสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของ

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2552, หน้า 46-48) ดังนี้  
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
2. การบริการที่ดี  
3. การพัฒนาตนเอง  
4. การทำงานเป็นทีม  
5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์  
6. การสื่อสารและจูงใจ  
7.  การพัฒนาศักยภาพบุคคล                    
 8. การมีวิสัยทัศน์  
2. ประเด็นเนื้อหาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

ตามแนวคิดหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554) ประกอบด้วย 
1. การวางแผนงานวิชาการ  
2. การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา  
3. การบริหารจัดการเรียนรู้  
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4. การวัดผลและประเมินผลการเรียน                   
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้  
6. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
7. การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ 
8. การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการเป็นตัวแปรตาม 
1.6.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ จำนวน 91 โรง ใน 8 เขต

ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตตลิ่งชัน เขตบางพลัด 
เขตจอมทอง และเขตทวีวัฒนา  

1.6.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
1. ตัวแปรต้น (Indepentdent Variable) ประกอบด้วยประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะ

ผู้บริหารในสถานศึกษา โดยใช้แนวคิดของแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (2552 , หน้า 46-48 ) ได้แก่ 1) การมุ่ งผลสัมฤทธิ์  2) การบริการที่ดี                
3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6) การสื่อสารและจูงใจ 
7) การพัฒนาศักยภาพบุคคล 8) การมีวิสัยทัศน์ 

2. ตัวแปรตาม (Depentdent Variable) ประกอบด้วยประเด็น เนื้ อหาเกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา โดยใช้แนวคิดของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร (2554) ได้แก่ 1) การวางแผนงานวิชาการ 2) การบริหารจัดการหลักสูตสถานศึกษา 
3) การบริหารจัดการเรียนรู้ 4) การวัดผลและประเมินผลการเรียน 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 6) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 7) การใช้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ 8) การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. สมรรถนะผู้บริหาร (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะความสามารถหรือขีด

ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดหรือเกินกว่ามาตรฐานที่กำหนด  ประกอบด้วย                      
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) การวิเคราะห์
และสังเคราะห์ 6) การสื่อสารและจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพบุคคล 8) การมีวิสัยทัศน์ ซึ่งแต่ละด้าน
มีนิยามศัพท์ ดังนี้ 
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การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Oriented) หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง โดยการบริหารทรัพยากรได้อย่างมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

การบริการที่ดี (Good Service) หมายถึง ผู้บริหารมีความตั้งใจและเต็มใจในการให้บริการ 
ตลอดจนมีการปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง ผู้บริหารมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
ตลอดจนแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่ได้จากวิธีการต่าง ๆ เช่น การเข้าประชุมทางวิชาการ อบรมสัมมนา 
เพ่ือพัฒนางานของตนเองหรือองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

การทำงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ผู้บริหารมีการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ
สนับสนุน ตลอดจนมีการเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานหรือทีมงาน รวมทั้งมีการปรับตัวให้เข้า
กับผู้อ่ืน โดยแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด
ร่วมกัน 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis and Synthesis) หมายถึง ผู้บริหารมีความคิดเชิง
ระบบในการวางแผนหรือพัฒนางานในความรับผิดชอบ สามารถวิเคราะห์หรือสังเคราะห์องค์กรหรือ
งานในภาพรวม เพ่ือดำเนินงานหรือแก้ไขปัญหางานได้อย่างเป็นระบบ 

การสื่ อสารและจูงใจ (Communication and Motivation) หมายถึง ผู้ บริหารมี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ทั้งด้านการพูดหรือการเขียนในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งสามารถ
ชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเกิดการยอมรับหรือคล้อยตาม เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล (Personnel Potential Development) หมายถึง ผู้บริหาร
มีความสามารถให้คำปรึกษา แนะนำ เพ่ือนร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคคล
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน และให้โอกาสผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนา
งานในรูปแบบต่าง ๆ 

การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ให้
เป็นที่ยอมรับ และเป็นไปได้ในการปฏิบัติ รวมทั้งการยอมรับแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนางาน
ในสถานศึกษา 

2. การบริหารงานวิชาการ (Academic Administration) หมายถึง การดำเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านวิชาการ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ เรียน และตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษา                       
ซึ่งสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครได้กำหนดการบริหารงานวิชาการไว้ดังนี้  ประกอบด้วย                     
1) การวางแผนงานวิชาการ 2) การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 3) การบริหารจัดการเรียนรู้        
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4) การวัดผลและประเมินผลการเรียน5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้               
6) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 7) การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
ความเข็มแข็งทางวิชาการ 8) การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ ซึ่งแต่ละด้านมีนิยามศัพท์ 
ดังนี้ 

การวางแผนงานวิชาการ (Academic Planning) หมายถึง การรวบรวมข้อมูล สถิติ
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ นักเรียนบุคลากร จัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับงาน
วิชาการ จัดทำแผนงานวิชาการ ซึ่งมีความสำคัญและจำเป็นในการบริหารงานโรงเรียน 

การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา (School Curriculum Management) 
หมายถึง กระบวนการซึ่งอาศัยการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายบริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครองและ
ชุมชน 

การบริหารจัดการเรียนรู้ (Learning Management) หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดทำแผนการเรียนรู้ จัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

การวัดผลประเมินผลการเรียน (Proportion, results and evaluation) หมายถึงการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนว่ามีคุณภาพตามท่ีหลักสูตรกำหนดหรือไม่ ซึ่งความสำเร็จของ
ผู้เรียน ความสำเร็จของผู้สอนจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการสอน การให้ความช่วยเหลือนักเรียน 
เพ่ือให้ได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้  (Development of Media, 
Innovation, Technology and Learning Resources) หมายถึง การศึกษา วิเคราะห์การใช้สื่อ 
และเทคโนโลยี  เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน มีการส่งเสริมให้ครูผู้สอนผลิตสื่อ นวัตกรรม                   
และเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Research for Improving The Quality of 
Education) หมายถึง การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน มุ่งหวังเพ่ือแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญ 

การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ  (Community 
Participation in Strengthening Academics) หมายถึง การสร้างความรู้ความเข้าใจ ร่วมกับ
ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในจัดการศึกษา และใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
โดยส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้ชุมชนได้รับความช่วยเหลือ
ทางด้านวิชาการตามความเหมาะสมและส่งเสริมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ (Educational Quality Assurance and 
Academic Work) หมายถึง การสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรในโรงเรียนให้เกิดความรู้ความ
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เข้าใจ ในงานด้านวิชาการของโรงเรียนกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นการยกระดับ
การศึกษาของโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 
 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1 .8.1  ผลที่ ได้ จ ากการศึ กษ าท ำให้ ท ราบถึ ง สม รรถนะผู้ บ ริห าร ในสถานศึ กษ า                              

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
1.8.2 ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการพัฒนาบริหารงาน

วิชาการของในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
1.8.3 ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลและแนวทางสำหรับผู้บริหารในการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการกำหนดแนวทางพัฒนา และยกระดับคุณภาพของผู้เรียนใน
สถานศึกษาต่อไป 

 
 
 

 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงหลักการแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่องานวิจัย ได้ก าหนดเนื้อหาสาระดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหาร 
2.1.1 ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
2.1.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 
2.1.3 ประเภทของสมรรถนะของผู้บริหาร 
2.1.4 หลักธรรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะผู้บริหาร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 
2.2.1 ความหมายของการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 
2.2.2 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
2.2.3 หลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
2.2.4 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
2.2.5 หลักธรรมทีส่อดคล้องกับการบริหารงานของผู้บริหาร 

2.3 บริบทและสภาพพื้นที่ท่ีศึกษา 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

2.5 สรุป 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับสมรรถนะของผู้บรหิาร 
2.1.1 ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 

ความเป็นมาของสมรรถนะ 
แนวคิด เกี่ ยวกับสมรรถนะเริ่ มจากการน า เสนอบทความทางวิช าการของเดวิด                         

แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ด เมื่อปี ค.ศ.1960                    
ซ่ึงกล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (excellent performer) ในองค์การกับ
ระดับทักษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยังไม่เหมาะสม
ในการท านายความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริง
ออกมาได้ 

ปี  ค.ศ.1970 US State Department ได้ติดต่อบริษัท McBer ซึ่ งแมคเคิลแลนด์ เป็น
ผู้บริหารอยู่เพ่ือให้หาเครื่องมือชนิดใหม่ที่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่าง
แม่นย า แทนแบบทดสอบเก่า ซึ่งไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากคนได้คะแนนดีแต่
ปฏิบัติงานไม่ประสบผลส าเร็จ จึงต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม่ แมคเคิลแลนด์ได้เขียนบทความ 
“ Testing for competence rather than for intelligence” ใ น ว า ร ส า ร  American 
Psychologist เพ่ือเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ที่ เรียกว่า Behavioral Event 
Interview (BEI) เป็นเครื่องมือประเมินที่ค้นหาผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งแมคเคิลแลนด์ เรียกว่า 
สมรรถนะ (Competency) 

ปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ได้เขียนหนังสือชื่อ The Competent 
Manager : A Model of Effective Performance ได้ นิ ยามค าว่ า  competencies เป็ น ความ 
สามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ปี ค.ศ.1994 แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel และ C.K.Prahalad) ได้เขียน
หนังสือชื่อ Competing for The Future ซึ่งได้น าเสนอแนวคิดที่ส าคัญ คือ Core Competencies 
เป็นความสามารถหลักของธุรกิจ ซึ่งถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีเนื้อหาสาระหลัก เช่น พ้ืน
ฐานความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างานอะไรได้บ้าง และอยู่ในระดับใด จึงท างานได้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความต้องการขององค์การ 

ปัจจุบันองค์การของเอกชนชั้นน าได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน
มากขึ้น และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ที่ องค์การต้องได้รับความพึงพอใจอยู่ ในระดับ           
ต้น ๆ มีการส ารวจพบว่ามี 708 บริษัททั่วโลก น า Core Competency เป็น 1 ใน 25 เครื่องมือที่
ได้รับความนิยมเป็น อันดับ 3 รองจาก Corporate Code of Ethics และ Strategic Planning                          
แสดงว่า Core competency จะมีบทบาทส าคัญที่จะเข้าไปช่วยให้งานบริหารประสบความส าเร็จ     
จึงมผีู้สนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการน าหลักการของสมรรถนะมาปรับให้เพ่ิมมากข้ึน 
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หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจน ามาใช้  เช่น                     
บริษัทปูนซีเมนต์ไทย ปตท. และส านักงานขา้ราชการพลเรือน เป็นต้น 

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความเป็นมาของสมรรถนะได้ริเริ่มขึ้นโดย เดวิดแมคเคิล
แลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ด ซึ่งมีการเผยแพร่แนวคิดและ
สร้างแบบประเมินที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเครื่องมือประเมินที่ค้นหาผู้ที่มี
ผลการปฏิบัติงานดี ปัจจุบันองค์การของเอกชนต่าง ๆ ได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารงานเพ่ือยกระดับความส าเร็จของงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ความหมายของสมรรถนะ 

ค าว่า “สมรรถนะ” มาจากภาษาอังกฤษค าว่า “competency” ซ่ึงได้มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ดังต่อไปนี้ 

แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973) กล่าวว่า สมรรถนะคือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน
ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่
ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

สเปน เซอร์และสเปน เซอร์  (Spencer and Spencer, 1993) ได้ ให้ ความหมายไว้ว่ า
“สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล
ได้แก่แรงจูงใจอุปนิสัย อัตมโนทัศน์ ความรู้และทักษะ ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นแรงผลักดันหรือ                     
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผล ให้บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ที่ตนรับผิดชอบหรือตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง มีประสิทธิภาพและ/หรือ สูงกว่าเกณฑ์อ้างอิงหรือตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ 

พารี่ (Parry, 1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สมรรถนะ” คือ องค์ประกอบของความรู้ ทักษะ
และทัศนคติของบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาทหรือ
ความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงาน สามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและสามารถ
พัฒนาได้โดยการฝึกอบรม 

เชอร์มอน (Shermon, 2004) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะ ว่าสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ความหมาย ในความหมายแรก สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบ ความหมายที่สอง สมรรถนะ 
หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก
ความหมายทั้งสองประการข้างต้น เชอร์มอน ได้ให้น้ าหนักของสมรรถนะไปที่ความหมายที่สอง ซึ่ง
เป็นการท าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอันน ามาสู่ผลงาน และผลสุดท้ายน ามาซึ่งผลลัพธ์ทางธุรกิจ
ที่องค์กรต้องการ 
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โบยัตซิส (Boyatzis, 2005) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะ
พ้ืนฐานของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ทักษะ จินตภาพส่วนตน บทบาททางสังคมหรือองค์
ความรู้ ซึ่งบุคคลจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ในงานที่ดีกว่า เหนือกว่ามาตรฐานที่มี
การก าหนดไว้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2561, หน้า 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สมรรถนะ” หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในด้านความรู้ ความคิด ทักษะและคุณลักษณะ คุณธรรมที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2556, หน้า ข2 - ข6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
“สมรรถนะ” หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถทักษะและ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้                   
1) คุณธรรมและจริยธรรม  2) การบริการที่ดี  3) การมุ่ งผลสัมฤทธิ์  4) ท างานเป็นทีม และ                   
5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 67) กล่าวว่า “สมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กร”กล่าวคือ การที่บุคคลจะ
แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการที่ดี  ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการที่ 
ผู้รับบริการต้องการได้” นั้น หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง 
เช่น อาจต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลที่ เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบ 
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน แล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีด้วยการให้บริการที่ 
ผู้รับบริการต้องการได้ 

ชาตรี ประสมศรี (2555, หน้า 10) ให้ความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะ คือ ความรู้
ทักษะ และพฤตินิสัยที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคคลให้ประสบผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไปซึ่ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้  “รู้” เช่น ความรู้ความเข้าใจใน
กฎหมายปกครอง 

2. ทักษะ (Skills) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ท า” เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยีการบริหาร
สมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความช านาญในการใช้งาน 

3. พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา (Attributes) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “เป็น” เช่น ความใฝ่รู้
ความซื่อสัตย์ ความรักในองค์กร และความมุ่งมั่นในความส าเร็จ สิ่งเหล่านี้จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ต้อง
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ปลูกฝัง สร้างยากกว่าความรู้และทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้วจะเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่
องค์กรต้องการ 

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะผู้บรหิาร หมายถึง ความรู้ ทักษะความสามารถหรือ
ขีดความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนด 

2.1.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ระบุว่า สมรรถนะหรือCompetency  

มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การ สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน ต่อ
ตัวองค์กรหรือหน่วยงาน และต่อการบริหารงานบุคคลโดยรวมดังนี้ 

1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤตกิรรมที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง 

2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่าอยู่ในระดับใดและจะต้อง
พัฒนาในเรื่องใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 

3. ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์กร 
4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะ Competency                

จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลักแล้วจะต้องใช้ Competency   
ตัวไหนบ้าง 

5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนักงานชายเพ่ิม
สูงกว่าเป้าที่ก าหนดทั้ง ๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนัก แต่เนื่องจากความต้องการ
ของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวัดสมรรถนะแล้วจะ
ท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราโชคช่วยหรือด้วยความสามารถ
ของเขาเอง 

6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้นเพราะถ้าทุกคนปรับสมรรถนะ
ของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิดเป็น
สมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้น ๆ เช่น เป็นองค์กรแห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์กร                   
มีสมรรถนะในเรื่องการคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 

วิทยา อินทร์สอน และคณะ (ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ โดยกล่าวว่าสมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ก าลังได้รับความ
นิยมและทวีความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรมากขึ้นเรื่อย ๆ ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
องค์กรชั้นน าต่าง ๆ ได้น าเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อย่างเป็น
ระบบ ต่อเนื่อง สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ยังเป็นการ
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สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บุคลากรในองค์กรอีกแนวทางหนึ่งด้วย ดังนั้นสมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรดังนี้ 

1. เป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธะกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กรและ
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ขององค์กร มาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบต่อเนื่องและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธะกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ขององค์กร 

3. เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท างานของบุคลากร ซึ่งสามารถน าไปใช้               
ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

4. เป็นพ้ืนฐานส าคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ขององค์กร                
เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความก้าวหน้าทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน เป็นต้น 

ชาตรี ประสมศรี (2555, หน้า 18) กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคลากร
ในองค์กร (Excellent performer) กับระดับทักษะ (Skills) ความรู้(Knowledge) และคุณลักษณะ 
หรือพฤติกรรมที่แสดงออก (Attributes/Behaviors) ได้แสดงแนวคิดของเขาในเรื่องนี้ว่า  “IQ 
(ประกอบด้วยความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู้และความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ) ไม่ใช่
ตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะกลับเป็นสิ่งที่สามารถคาดหมาย
ความส าเร็จในงานได้ดีกว่า” ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า “ผู้ที่ท างานเก่ง” มิได้หมายถึง                
“ผู้ที่เรียนเก่ง” แต่ผู้ที่ประสบผลส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้
หลักการหรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเองเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท าจึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมี
สมรรถนะ 

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อตัวบุคคล องค์การหรือหน่วยงาน
เป็นอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งที่สามารถคาดการณ์ความส าเร็จในงานได้ ด้านตัวบุคคลจัดว่าเป็นหัวใจ
ขององค์กรที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สมรรถนะเป็นปัจจัยในการท างานที่
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่  
การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน 

2.1.3 ประเภทของสมรรถนะผู้บริหาร 
สมรรถนะมีหลายประเภท ซึ่งนักวิชาการให้แนวคิดประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
แมคเบอร์ (McClelland, 1973, p. 57-83) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะจะต้องพยากรณ์ได้ว่า

ใครเก่งด้านใด หรือมีจุดอ่อนด้านใดเมื่อเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
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1. สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (threshold competencies) หมายถึง สมรรถนะที่ผู้ปฏิบัติงานทุก
คนจะต้องมีเพ่ือที่จะสามารถท างานในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบนั้นได้ ถือเป็นสมรรถนะขั้นต่ า
หรือมาตรฐานขั้นต่ า แต่ไม่ได้มุ่งเน้นว่าหากมีสมรรถนะดังกล่าวแล้วจะท าให้ท างานได้ผลงานโดดเด่น
กว่าคนอ่ืน สมรรถนะพ้ืนฐานนี้เรียกว่า สมรรถนะขั้นต่ า (basic competencies) 

2. สมรรถนะเชิงจ าแนก (differentiating competencies) หมายถึง สมรรถนะที่สามารถใช้
จ าแนกผู้ปฏิบัติงานว่าคนใดที่จะมีผลงานดีกว่าหรือด้อยกว่ากันอย่างไร สมรรถนะเชิงจ าแนกนี้เรียกว่า 
สมรรถนะส าหรับการสร้างผลงาน (high – performance competencies) 

เทื้อน ทองแก้ว (2550, หน้า 26 - 27) จ าแนกสมรรถนะเป็น 5 ประเภท คือ 
1. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมีเป็น

ความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัว ความสามารถ
ของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา ฯลฯ ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบหรือต้องมีความ
พยายามสูงมาก 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการท างาน
ในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข
การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 

3. สมรรถนะองค์การ (organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะ
องค์การนั้นเท่านั้น 

4. สมรรถนะหลัก (core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมีหรือ
ต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

5. สมรรถนะในงาน (functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี
ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 6-29) ระบุว่าสมรรถนะ 
หลักในราชการพลเรือน ประกอบด้วย 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation): ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือ
เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากหรือท้าทาย ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดกระท าได้มากอ่น 

2. บริการที่ดี (Service mind): ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการ
ต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise): ความสนใจใฝ่รู้ สั่ งสมความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจน
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สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity): การด ารงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยา
ข้าราชการเพื่อศักดิ์ศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork): ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้ง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ได้มีการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์
แวดล้อมเปลี่ยนไปคณะกรรมการคุรุสภา ได้อนุมัติให้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบด้วยสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู
ผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะ
ดังนี้ 

1. หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถน าความรู้
ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา          
2) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการการศึกษา 3) สามารถ
ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของการศึกษา 4) สามารถจัดองค์การโครงสร้างการบริหาร และ
ก าหนดภารกิจของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เหมาะสม 

2. การวางแผนการศึกษา สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท า
นโยบายการศึกษา 2) สามารถก าหนดนโยบายวางแผนการด าเนินงานและประเมินคุณภาพ             
การจัดการศึกษา 3) สามารถจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษา
สังคม และสิ่งแวดล้อม 4) สามารถน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 5) สามารถติดตาม
ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน 

3. การบริหารด้านวิชาการ สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถบริหารจัดการ                   
การเรียนรู้ 2) สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3) สามารถนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา                  
4) สามารถส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

4. การบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ สมรรถนะของผู้บริหาร คือ                 
1) สามารถจัดระบบงานสารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) สามารถบริหารจัดการงบประมาณ              
อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 3) สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษา          
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 4) สามารถพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
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5. การบริหารงานบุคคล สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถสรรหาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพเข้ามาปฏิบัติงาน 2) สามารถจัดบุคลากรให้ เหมาะสมกับหน้าที่ที่ รับผิดชอบ                            
3) สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                  
4) สามารถเสริมสร้างขวัญและก าลังใจส าหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 5) สามารถให้ค าปรึกษา
และแก้ไขปัญหาการท างานให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศกึษา 

6. การบริหารกิจการนักเรียน สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถบริหารจัดการให้เกิด
กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน 2) สามารถบริหารจัดการให้เกิดงานบริการผู้เรียน 3) สามารถส่งเสริมการ
จัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในด้านต่าง ๆ 4) สามารถส่งเสริมวินัยคุณธรรม จริยธรรม
และความสามัคคีในหมู่คณะ 

7. การประกันคุณภาพการศึกษา สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา 2) สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 3) สามารถจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพ่ือรองรับ 
การประเมนิภายนอก 

8. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะของผู้บริหาร คือ 1) สามารถใช้และ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 2) สามารถประเมิน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 3) สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

9. การบริหารการประชาสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ชุมชน สมรรถนะของผู้บริหาร คือ               
1) สามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้เรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 2) สามารถ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน 3) สามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม
ในการประชาสัมพันธ์ 4) สามารถสร้างกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยมเีป้าหมาย
ในการเข้าไปช่วยเหลือชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 5) สามารถระดมทรัพยากร
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษา 

10. คุณธรรมและ จริยธรรมสา หรับผู้บริหารสถานศึกษา สมรรถนะของผู้บริหาร คือ                 
1) เป็นผู้น าเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 2) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 3) ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ร่วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่
เหมาะสม 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2552, หน้า 46- 48) ได้
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการใหข้้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาช านาญการ ผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการ รองผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญ 
การพิเศษ ผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ รองผู้อ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ 
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ผู้อ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ และผู้อ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญพิเศษ ต้องผ่านการประเมิน
ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (core competency) ได้แก่ 
1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ การมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วน

สมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
1.2 การบริการที่ดี คือ ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิผลเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
1.3 การพัฒนาตนเอง คือ การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ และเทคโนโลยี

ใหม ่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
1.4 การท างานเป็นทีม คือ การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรงให้ก าลังใจแก่

เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน (function competency) ได้แก่ 
2.1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ คือ ความสามารถในการทาความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยก

ประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดท าอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้ งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและ
ด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

2.2 การสื่อสารและการจูงใจ คือ สื่อสารโต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน
สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

2.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ ความสามารถในการให้ค าปรึกษาแนะน าและช่วย
แก้ปัญหาให้แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้ เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่าง รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 

2.4 การมีวิสัยทัศน์ คือ ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง หรือแนวทางการ
พัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิด หรือวิธีการ    
ใหม ่ๆ เพือ่การพัฒนางาน 

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะผู้บริหาร ประกอบไปด้วย สมรรถนะหลัก (core 
competency) พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์กรต้องมี เพื่อแสดงให้เหน็ถงึวัฒนธรรมและหลักนิยมของ
องค์กร สมรรถนะประจ าสายงาน (function competency) ทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็นในการน าไป
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงานเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ ผลส าเร็จที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนด                    
ซ่ึงประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม                    
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5) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6) การสื่อสารและจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพบุคคล 8) การมี
วิสัยทัศน์ 

2.1.4 หลักธรรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะผู้บริหาร  
ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษานอกจากจะมีภูมิรู้ ภูมิฐานแล้ว ภูมิธรรมก็เป็น

สิ่งจ าเป็นและส าคัญไม่แพ้กัน หลักพุทธธรรมที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีมากมาย หลักพุทธธรรมที่ผู้วิจัยน ามาเสนอในงานวิจัย คือ หลักทุติยปาปณิกสูตร (องฺ.ติก. (ไทย) 
20/20/163-164) เป็นหลักพุทธธรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี
และเป็นหลักพุทธธรรมที่มีความเหมาะสมกับผู้เป็นนักบริหารที่ดีนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีการ
บริหารจัดการที่ดี และมีมนุษยสัมพันธ์ดี ดังที่พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ.ปยุตฺโต) (2559) ได้กล่าวไว้
ว่า ทุติยปาปณิกสูตร หรือปาปณิกธรรม 3  ได้แก่ 1) จักขุมา ปัญญาการมองกาลไกล วิสัยทัศน์ 
Vision หรือ Conceptual Skill เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีกระบวนการคิดที่รอบคอบและมี
เหตุผล โดยใช้ประสบการณ์ในอดีตร่วมในการตัดสินใจ วางแผนและฉลาดในการใช้คนใช้ความคิด                   
มีปัญญามองการณ์ไกล 2) วิธูโร ทักษะทางด้านการปฏิบัติงาน ความช านาญการด้านเทคนิค 
Technical Skill เป็นผู้น าที่จัดการธุระได้ดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และ 3) นิสสยสัมปันโน 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ความช านาญด้านมนุษยสัมพันธ์ Human Relation Skill เป็นผู้น าที่มี
มนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและได้รับความเชื่อถือจากผู้อ่ืนซึ่งหลักนิสสยสัม
ปันโน หรือมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นหลักการส าคัญที่จ าเป็นและส าคัญมากส าหรับนักบริหารคน 

นอกจากนั้นหลักพุทธรรมที่ผู้วิจัยได้บูรณาการ ซึ่งอยู่ในรูปของกระบวนการเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้บริหารให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพตามแนวทางพระพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น
ได้แก่ ไตรสิกขา หมายถึง ข้อปฏิบัติ 3 ขั้น คือ 1) ขั้นศีล ได้แก่ การเว้นชั่วประพฤติดีปฏิบัติเพ่ือความ
ปกติสงบ เรียบร้อย ไม่ท าให้ตนและผู้ อ่ืนเดือนร้อน ข้อปฏิบัติเหล่านี้เรียกว่า ศีลสิกขา แปลว่า สิ่งที่
ควรศึกษาอบรม เป็นขั้นศีล 2) ขั้นสมาธิ ได้แก่ การฝึกฝนหรืออบรมจิตใจให้เหมาะสม ตั้งมั่นใน
ลักษณะที่พร้อมจะปฏิบัติงาน คือ พิจารณาความเป็นจริง เพ่ือเป็นพื้นฐานของการเจริญปัญญาการฝึก
บังคับจิตใจให้ตั้งมั่นโดยระลึกรู้ตัวทั่วพร้อม ดังนี้เรียกว่า จิตตสิกขา 3) ขั้นปัญญา ได้แก่ การฝึกฝน
อบรมในการพิจารณาสิ่งทั้งปวงให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องตามความเป็นจริงหมายถึง              
การฝึกฝนอบรมจนเกิดความรู้แจ้งเห็นจริงในสิ่งทั้งปวง เช่นนี้เรียกว่า ปัญญาสิกขา 

และหลักอิทธิบาท 4 คือ องค์ธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จ ความส าเร็จด้วยดีหนทางแห่ง
ความส าเร็จ สูตรแห่งความส าเร็จ คุณเครื่องที่จะน าไปสู่ความส าเร็จโดยเร็ว จึงเป็นลักษณะของอิทธิ
บาทธรรมที่มองถึงเป้าหมายของความส าเร็จเป็นที่ ต้ัง หากมีการปฏิบัติหรือมีการเสริมสร้าง
องค์ประกอบของอิทธิบาทครบทั้ง 4 ประการ ได้แก่ 1) ฉันทะ คือ ความพอใจความชอบใจ ความรัก
ในสิ่งนั้น ๆ เป็นองค์ธรรมล าดับต้นของอิทธิบาทที่จะสามารถก าหนดเงื่อนไขไว้ก่อนที่สุดเพราะหาก



27 

ความพอใจไม่เกิดขึ้นองค์ธรรมอ่ืน ๆ ก็จะไม่เกิดขึ้น จึงเป็นไปตามลักษณะของการปลูกความรักความ
ศรัทธา หรือปลูกพลังใจให้กับสิ่งที่ตนเองก าลังจะกระท าให้เกิดความพอใจอย่างสูงสุดจึงจะสามารถ
กระตุ้นเตือนให้ตนเองเกิดองค์ธรรมต่อไป 2) วิริยะ คือ ความพากเพียรเป็นองค์กรที่จะขับเคลื่อน 
หรือสืบต่อความพอใจในแรงกระตุ้นจาก ฉันทะ เพราะเมื่อบุคคลมีความรัก ความพอใจในสิ่งใดย่อม
จะต้องขวนขวาย ให้ได้มาในสิ่งนั้น จึงต้องใช้พละก าลังท าหมดไปเพ่ือให้ได้มา 3) จิตตะ คือ ความ
ตั้งใจในสิ่งที่มีความพอใจ และความเพียรที่เกิดขึ้นเพ่ือก าหนดเป้าหมายของการกระท าอย่างชัด เจน 
หรือเพ่ือท าให้เป้าหมายบรรลุไปแต่ละอย่าง และ4) วิมังสา คือ ความคิดพิจารณาอย่างรอบคอบอัน
เป็นคุณลักษณ์ของปัญญาในการคิดวิเคราะห์เพ่ือค้นหาทิศทางหรือแนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหา
หรือเพ่ือท าให้บรรลุเป้าหมายให้รวดเร็วที่สุด 

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักพุทธธรรมทุติยปาปณิกสูตร หรือปาปณิกธรรม 3                  
กับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านความรู้กับจักขุมา (Conceptual Skill) 
2) สมรรถนะด้านทักษะกับวิธูโร (Technical Skill) 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะกับนิสสยสัมปันโน 
(Human Relation Skill) หลักพุทธธรรมไตรสิกขา และ หลักพุทธธรรมอิทธิบาท 4 ล้วนแต่เป็นหลัก
พุทธธรรมอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาในการน าไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนาการสอน ส่งเสริมการท างานและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 
2.2.1 ความหมายของการบริหารวิชาการของสถานศึกษา 
การบริหารงานวิชาการ (Academic Administration) ถือว่าเป็นหัวใจของการจัดการศึกษา

ในสถานศึกษาหรือในโรงเรียน เนื่องจากงานบริหารวิชาการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษายังเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน และยังเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จ
ของการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาจึงมีความส าคัญอันดับต้น ๆ ของการบริหารงานใน
สถานศกึษา ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้ดังนี้ 

ฟ อ เรส ท์  แ ล ะกิ น เซ อ ร์  (Forest & Kinser, 2 0 02 , p. 1 ) ได้ ให้ ค ว าม ห ม ายข อ ง                 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน หมายถึง งานที่จะต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารและการ
ส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรการสอนและการจัดการเรียนรู้ 

ฟราย, เคทเทอร์ริดจ์  และมาร์แชล (Fry, Ketteridge and Marshall, 2009, p. 68)                     
ให้ความหมายของการบริหารวิชาการของโรงเรียน หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอนของนักเรียนให้ได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ประกอบด้วยงาน เช่น หลักสูตรการจัดแผนการเรียน การจัดครูเข้าสอนการ
พัฒนาการเรียนการสอนการพัฒนาครูด้านวิชาการ รวมถึงการนิเทศการสอน 
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ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2550, หน้า 25) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนหมายถึง การด าเนินงานโดยการผสมผสานทรัพยากร การจัดกิจกรรมและประสบการณ์
การเรียนรู้ให้แก่นักเรียน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดทั้งการอบรมศีลธรรม จรรยาและความประพฤติของนักเรียน เพ่ือให้เป็นคนดีมี
ความรู้ความสามารถทางวิชาการ ความรู้รอบตัว ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะการด ารงชีวิต 
อย่างมีความสุข 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2555, หน้า 29) กล่าวว่าการบริ หารงานวิชาการเป็นกระบวนการใน
การบริหารกิจกรรมในทุกอย่างในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้พัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยตั้งแต่ในการก าหนดนโยบาย การจัดการวางแผน การปรับปรุง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ตลอดทั้งการประเมินผลการสอนเพ่ือพัฒนาให้ด าเนินตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรและจุดมุ่งหมายถึงมาตรฐานการจัดการศึกษา เพ่ือผลประโยชน์ตกไปถึงนักเรียนให้
ได้มากท่ีสุด 

พิมพ์ประพร วงศ์สิริยานุสรณ์ (2556, หน้า 17) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี 
และมีประสิทธิภาพที่สุด สิ่งส าคัญของงานวิชาการคือ หลักสูตรเป็นตัวก ากับงานด้านวิชาการ ขึ้นอยู่
กับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการก าหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที่จะต้อง
ด าเนินการเป็นด้าน ๆ 

เฉลิมพล นาแซง (2557, หน้า 37) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการหรือ
กิจกรรมการด าเนินงานทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลให้
ดีขึ้น เพื่อเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

จรุณี  เก้าเอ้ียน (2557, หน้า 4) ให้ความหมายของค าว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
การบริหารจัดการกิจกรรมทุกชนิด ทุกประเภทที่ เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการบริหาร
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น 

จติิมา วรรณศรี (2557, หน้า 3 ) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วยงานต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล การใช้สื่อเทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ การวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของ การจัดการศึกษา 

ปรัชญาลักษณ์ ภู่เสือ (2563, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง
กระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ของผู้บริหารงานวิชาการ เป็นกระบวนการบริหารกิจกรรม              
การด าเนินงานปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนที่ก่อให้เกิดการเรียนรูและ
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การศึกษาของผู้เรียน การจัดบุคลากรทีเ่กีย่วข้องการส่งเสริมงานด้านวิชาการตลอดจนการประเมินผล
ให้ดีขึ้นเพ่ือมุ่งเน้นผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี มีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ
ภาวะสุขภาพที่ดีตามจุดหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

สุนิษา อาจอ่อนศรี (2564, หน้า 15) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการในการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนโดยการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียน ตามความมุ่งหมายในการจัดการศึกษาเพ่ือให้สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข                  
(เก่ง ดี มีสุข) 

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารวิชาการของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการใน
การวางแผน ควบคุม ก ากับ และติดตาม เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมในขอบข่ายงานวิชาการ โดย
เริ่มจากการก าหนดนโยบาย การจัดการ การวางแผน การปรับปรุงพัฒนา การจัดการเรียน การวัดผล
และประเมินผลการเรียน เพ่ือให้บรรลุจุดมุง่หมายของหลักสูตร เกิดประสิทธิภาพ ประโยชน์สูงสุดกับ
ผู้เรียน ตลอดทั้งการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และความประพฤติของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นคนดี 
มีความรู้ มีความสามารถทางวิชาการ มีความรู้รอบตัว มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะ
การด ารงชีวิต และสามารถอยู่กับผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข 

2.2.2 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่มีความส าคัญยิ่ง เป็นหัวใจส าคัญใน

การบริหารสถานศึกษา สถานศกึษาจะมีคุณภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กบังานวิชาการเป็นส าคัญ ส่วนงานอ่ืนๆ 
เป็นงานส่งเสริมการบริหารงานวิชาการให้มีคุณภาพ และช่วยอ านวยความสะดวกแก่งานวิชาการ ซึ่ง
นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 

มิลเลอร์ (Miller, 1965, p. 175) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของงานวิชาการของโรงเรียนว่างาน
วิชาการเป็นหัวใจของสถานศึกษาและที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่การจัดโปรแกรมการสอน การปฏิบัติ
ตามโปรแกรมและการวัดผล เพ่ือที่จะได้ติดตามการเรียนการสอนของครูและนักเรียนโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการจัดบริการในการสอน 

เอ็ด เวิร์ด  ดับบลิว สมิทและคณะ (Edword W. Smith and others อ้างถึงใน  สันติ                 
บุญภิรมณ์) ก็ได้เห็นความส าคัญของการบริหารงานวิชาการโดยกล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้
เวลาไปกับการบริหารงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาซึ่งแบ่งสัดส่วนของงานแต่ละงานดังนี้ คือ งาน
บริหารงานวิชาการ ร้อยละ 40 งานบริหารงานบุคคล ร้อยละ 20 งานกิจการนักเรียน ร้อยละ 20 งาน
ธุรการ ร้อยละ 5 งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ร้อยละ 5 งานอาคารสถานที่ร้อยละ 5 และ              
งานอืน่ ๆ อีกร้อยละ 5 
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ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2550, หน้า 26) ได้กล่าวถึง การบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนเป็นหัวใจส าคัญของโรงเรียน มีขอบข่ายกว้างขวาง ผู้บริหารโรงเรียนต้องกระจายอ านาจใน
การบริหารงานวิชาการอย่างชัดเจน มีการวางแผนการท างานที่เป็นระบบ ต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ
สามารถปฏิบัติงาน ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพที่สุด โดยมุ่ง
ประโยชน์โดยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและสามารถปรับตัวในสังคมมี
คุณธรรม มีความขยันหมั่นเพียร มีความรู!และทักษะตามศักยภาพ และมีความเป็นพลเมืองดีในระบบ
ประชาธิปไตย 

ปรัชญาลักษณ์ ภู่เสือ (2563, หน้า 13) ได้กล่าวไว้วา งานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจของการ
บริหารการศึกษา เป็นงานที่มีความส าคัญสูงสุดของสถานศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาก็
คือการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารจึงต้องตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญของงานวิชาการซึ่ง
เป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา เพราะความส าเร็จของสถานศึกษาส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน ผู้บริหารและครูต้องวางแผนพัฒนางานวิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
เพ่ือเสริมสร้างผู้ เรียนให้มีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือน าไปใช้ในการ
ด ารงชีวิตในสังคมต่อไปได้เป็นอย่างดี โรงเรียนจะประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษาหรือไม่นั้น
ขึ้นอยู่กับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเป็นส าคัญ 

สุนิษา อาจอ่อนศรี (2564, หน้า 16) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งเสมือนเป็นแนวทางในการน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย น าไปสู่พันธกิจและวิสัยทัศน์ทีไ่ด้ตั้งไว้ 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูง พัฒนา
นักเรียนให้มีคุณภาพเต็มศักยภาพตามหลักสูตรของสถานศกึษาตามความมุ่งหมายในการจัดการศึกษา 
โดยต้องมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (เก่ง ดี มีสุข) 

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ ง                  
เพราะเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัด                    
หากผู้บริหารสามารถบริหารงานทางวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นจึงถือได้ว่าการบริหารงาน
วิชาการเป็นหัวใจที่ส าคัญที่สุดในสถานศึกษา เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย               
การจัดการ การวางแผน การปรับปรุงพัฒนา การจัดการเรียน การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
ผู้บริหารต้องรู้ เข้าใจ ใส่ใจ และตระหนักในภารกิจ อย่างถ่องแท้ รวมทั้งสามารถพัฒนา ต่อยอด สาน
ต่องานวิชาการให้ก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน โดยมุ่งประโยชน์สูงสุดให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความรู้ มีความสามารถทางวิชาการ มีความรู้รอบตัว มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะการด ารงชีวิต และสามารถด ารงชีวิตกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
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2.2.3 หลักการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเป็นหัวใจส าคัญของโรงเรียน โรงเรียนต้องมีหลักการ

และวิธีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีนักการศึกษาได้ให้หลักการในการบริหารงานวิชาการ 
ดังนี้ 

ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2550, หน้า 26) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนว่าการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ต้องอาศัยหลักการและวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 1) ยึดหลักให้โรงเรียนจัดท าหลักสูตรให้เป็นไปตาม
กรอบหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของชุมชน และ
สังคมอย่างแท้จริง โดยมีครูและผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วม 2) มุ่งส่งเสริมมุ่งจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตร และกระบวนการ
เรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น โรงเรียนให้จัดกระบวนการเรียนรู้           
โดยถือว่าผู้เรียน มีความส าคัญที่สุด 3) มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนด
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งสร้างเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ 4) มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
และมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ และสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น 5) มุ่งส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายและความ ร่วมมือ         
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556, หน้า 40-41) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการ
และแนวคิดของการบริหารงานวิชาการมี ดังนี้ 1) ให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเป็นไป
ตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของชุมชน
และสังคมอย่างแท้จริง โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน                     
2) มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) มุ่งส่งเสริมให้ชุมชน
และสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งการ
เรียนรู้ 4) มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตร
และ กระบวนการเรียนรู้ สามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกชั้นปี และ 5) มุ่งส่งเสริม
ให้มีความร่วมมือมือกับทุกภาคส่วนเป็นเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการจัดและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

จุฑามาศ การสินครบุรี (2559, หน้า 18) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารงานวิชาการต้อง
ค านึงถึงการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ท าให้ดีที่สุด น าไปสู่คุณภาพที่คาดหวัง ค านึงถึงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการศึกษา โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายได้รับผอดชอบร่วมกัน ท าให้ผลผลิตมีคุณภาพ 
ค านึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผล และความประหยัด การด าเนินงานด้านวิชาการ โดยอาศัยหลักการ
ดังกล่าวย่อมจะสามารถบรรลุความส าเร็จ คือความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) 
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ปรัชญาลักษณ์ ภู่เสือ (2563, หน้า 15) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการต้องยึด
หลักให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษา             
ขั้นพ้ืนฐาน มีความสอดคลองกับสภาพปัญหาสอดคล้องกับบริบทของชุมชนนั้น ๆ และตรงตามความ
ต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง โดยมีครูผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมค านึงถึง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา พรอมทั้งค านึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความ
ประหยัด โดยถือว่าผู้เรียนเรียนมีความส าคัญมากที่สุด รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพ 

สุนิษา อาจอ่อนศรี (2564, หน้า 22) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการการบริหารงานวิชาการ
จะต้องมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
เป็นความร่วมมือกันในการพัฒนาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้เรียน เพ่ือมี
เป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและท าให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่าหลักการการบริหารงานวิชาการจะต้องมีการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยต้องค านึงถึงผู้เรียนเป็นหลัก 
ผู้บริหารต้องกระจายอ านาจไปให้ครู บุคลกรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้เรียน ได้มีมีส่วนร่วม
ในการร่วมกันวางแผน และร่วมกันปฏิบัติงานด้านวิชาการลดหลั่นกันไปตามความเหมาะสม เพ่ือมี
เป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมท าให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

2.2.4 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง สถานศึกษาจะต้องวางขอบข่ายของ

การบริหารงานวิชาการ เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและบริหารงานวิชาการ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งนักการศึกษาได้แบ่งขอบข่ายของงานวิชาการ ไว้ดังนี้ 

หน่วยศึกษานิเทศ ส านักการศึกษา (2554, หน้า 32-33) ได้ก าหนดให้การบริหารงาน
วิชาการแบ่งออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผนงานวิชาการ 2) การบริหารจัดการหลักสูตรระดับ
สถานศึกษา 3) การบริหารจัดการเรียนรู้ 4) การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 5) การวัดผล
ประเมนิผลการเรียน 6) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 7) การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 8) การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและ                      
9) การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ 

จรุณี  เก้าเอ้ียน (2557, หน้ า 13) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพัฒนา
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หลักสูตรของสถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน 7) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 8) การพัฒนาและ
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ               
13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 14) การส่งเสริม
และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืน
ที่จัดการศึกษา 15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา                      
16) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา และ 17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา 

ปรัชญาลกัษณ ์ภู่เสือ (2563, หน้า 20) ก าหนดขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ คือ 
1) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผลประเมินผล
และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา               
5) การนิเทศการศึกษา 6) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา                               
7) การพัฒนา และใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

สุนิษา อาจอ่อนศรี (2564, หน้า 22) ก าหนดขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ คือ              
1) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผลประเมินผล 
และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา              
5) การนิเทศการศึกษา 6) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 7) การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า งานวิชาการของสถานศึกษานั้นมีขอบข่ายที่กว้างขวาง 
ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมทั้งการจัดปัจจัย
เกือ้หนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิน่ ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้
ยึดขอบข่ายของหน่วยศึกษานิเทศก ์ส านักการศึกษา กรงุเทพมหานครเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 

1. การวางแผนงานวิชาการ 
การวางแผนงานวิชาการเป็นการรวบรวมข้อมูล สถิติเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 

นักเรียนบุคลากร จัดท าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานวิชาการ จัดท าแผนงานวิชาการ     
ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นในการบรหิารงานโรงเรียน โดยมีองค์ประกอบที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1.1 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการสารสนเทศ  
หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลโดยวิธีที่เหมาะสมและตามความต้องการในการใช้งาน

ซึ่งมีการตรวจสอบความถูกต้องให้เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นในการวางแผนการ
บริหารงานวิชาการ ข้อมูลสารสนเทศที่ดีต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน สามารถตอบสนอง
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ผู้ใช้ได้ทันเหตุการณ์ ดังนั้นข้อมูลสารสนเทศจึงมีความส าคัญ และเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากรทกุคน
ในโรงเรียนในการน าข้อมูลไปประกอบการพัฒนางาน สร้างทางเลือกใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้าสายชั้น มีความจ าเป็นต้องใช้
ข้อมูลสารสนเทศประกอบการวางแผนตัดสินใจก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ข้อมูลสารสนเทศที่โรงเรียนจัดท าขึ้นและท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบ
การท างานของตนเองตลอดจนข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา และน ามา
ปรับปรุงงานของตนเองให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งผู้บริหารโรงเรียนสามารถศึกษาผลการท างานของบุคลากร
ในหน่วยงาน โดยมีข้อมูลสารสนเทศประกอบการชี้แนะ ช่วยเหลือและแก้ปัญหานั้น ๆ ได้ง่ายข้ึน 
ขั้นตอนการจัดท าข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการ มีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1) ส ารวจและจัดท าทะเบียนเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการ 
2) จัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารการจัดการศึกษา 
3) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้ข้อมูล สารสนเทศ

ประกอบการปฏิบัติงาน 
4) จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืน 
5) ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
1.2 การจัดท าแผนงานวิชาการ  
ความหมายของการจัดท าแผนงานวิชาการ การจัดท าแผนงานวิชาการ หมายถึ ง                        

การด าเนินการเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลด้านวิชาการ จัดระเบียบ และก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานวิชาการ ความส าคัญของการจัดท าแผนงานวิชาการการจัดท าแผนงานวิชาการในโรงเรียน เป็น
สิ่งจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ได้มากที่สุด 
โดยมีความส าคัญ คือ 

1) การจัดท าแผนงานวิชาการจะเป็นตัวก าหนดโครงการ/กิจกรรม/งานที่จะท าในอนาคต 
2) โรงเรียนสามารถด าเนินงานไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ได้ 
3) ท าให้สามารถพัฒนาโรงเรียนไปตามทิศทางที่ก าหนดไว้ และสามารถคงอยู่ในสังคมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ช่วยให้งบประมาณและทรัพยากรอ่ืน ๆ ได้อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
2. การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของฝ่าย

ต่าง ๆ อาท ิฝ่ายบริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ชุมชน โดยทั่วไปมีการด าเนินการใน 2 ส่วน คือ 
1. การด าเนินการระดับสถานศึกษา ด าเนินการโดยคณะบุคคลในระดับสถานศึกษา ได้แก่

คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการเพ่ือพิจารณาจัดท า
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หลักสูตรสถานศึกษา รวมทั้งแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบการวัดประเมินผลการเรียน
รวมทั้งพิจารณาเกี่ยวกับเอกสารบันทึกรายงานผลการเรียน ซึ่งต้องใช้ร่วมกันในสถานศึกษานั้น ๆ 

2. การด าเนินการระดับชั้นเรียน ด าเนินการโดยครูผู้สอนแต่ละคนออกแบบหน่วยการเรียนรู้
และการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ซึ่งอาจมีความแตกต่าง 
ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ครูผู้สอนวิชาเดียวกัน ระดับชั้นเดียวกัน อาจพิจารณาออกแบบหน่วย การ
เรียนรู้ที่แตกต่างกันดังนั้นกิจกรรมการเรียนรู้หรืองานที่มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติหรือวิธีการวัด
ประเมินผลอาจต้องปรับให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 

2.1 การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  
การจั ดท าห ลั ก สู ต รสถาน ศึ กษ า เป็ น ก ารจั ดท า เอกสารใน ระดั บ สถาน ศึ กษ า                        

โดยองค์คณะบุคคล ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ
งานวิชาการ เมื่อจัดท าเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาเสร็จเรียบร้อย การจัดท ารูปเล่ม และการจัดแบ่ง
จ านวนเล่มของหลักสูตรโรงเรียนขึ้นอยู่กับการพิจารณาตามความเหมาะสมของโรงเรียน เพ่ือความ
สะดวกในการบริหารจัดการ และการน าไปใช้ หลักสูตรสถานศึกษา ควรมีองคป์ระกอบดังนี้ 

1) ส่วนน า 
2) โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 
3) ค าอธิบายรายวิชา 
4) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
5) เกณฑ์การจบหลักสูตร 
ทั้งนี้ ในการจัดท ารูปเล่มหลักสูตรสถานศึกษาในส่วนของหน้าปกหลักสูตรสถานศึกษาและ

ประกาศโรงเรียนเรื่องให้ใช้หลักสูตรสถานศึกษานั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้
ก าหนดรูปแบบเป็นตัวอย่างให้โรงเรียนได้ปรับใช้ตามความเหมาะสม 

2.2 การน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช ้
การน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูน าหลักสูตรไป

ปฏิบัติให้บังเกิดผล รวมถึงการบริหารงานด้านวิชาการของโรงเรียน เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรไปสู่การ
เรียนการสอนในห้องเรียน และอ านวยความสะดวกให้ครูสามารถสอนและนักเรียน เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดเอกสารประกอบหลักสูตร การเตรียมบุคลากรอาคาร สถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์ สภาพแวดล้อม การบริหารและการบริการหลักสูตร และการนิเทศการใช้หลักสูตร สิ่งส าคัญ
ในการน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ ควรด าเนินการดังนี้ 

1) สร้างความรู้ ความเข้าใจ บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรศึกษาวิเคราะห์ ท าความเข้าใจ
หลักสูตรที่จะน าไปใช้ให้มีความเข้าใจตรงกันเพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปในท านองเดียวกันและสอดคล้อง
ต่อเนื่องกัน 
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2) ประสานองค์คณะบุคคลทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การสนับสนุนใน
การน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ นับแต่การเตรียมหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในด้านวิธีการ สื่อ          
การประเมินผล การจัดการอบรมผู้จะไปพัฒนาครู การอบรมผู้ใช้หลักสูตรในท้องถิ่น การน าหลักสูตร
สถานศึกษาไปใช้ และการติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตร 

3) การน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบเป็นไปตามขั้นตอนที่
วางแผนและเตรียมการไว้ โดยค านึงถึงปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การน าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้
ประสบความส าเร็จได้ คือ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เอกสารหลักสูตรตลอดจนสถานที่ที่จะเป็นแหล่ง
ให้ความรู้และประสบการณ์ สิ่งเหล่านี้จะต้องได้รับการจัดเตรียมไว้เป็นอย่างดี พร้อมที่จะให้การ
สนับสนุนเมื่อได้รับการร้องขอ 

4) พัฒนาครูอย่างเต็มที่และจริงจัง ตั้งแต่การอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจทักษะและเจตคติ
เกี่ยวกับการใช้หลักสูตรอย่างเข้มข้น การให้การสนับสนุนด้านปัจจัยต่าง ๆ การสนับสนุนการจัดท า
แผน การจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา การติดตามประเมินผลการปฏิบัติการ
สอนของครูอย่างเป็นระบบและการพัฒนาประสิทธิภาพในการสอนของครูอย่างหลากหลาย เช่น                   
การจัดอบรมสัมมนาเป็นระยะ ๆ การเผยแพร่เอกสารที่เป็นประโยชน์ การพาไปทัศนศึกษา การเชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้ และการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

5) ประสานความร่วมมือ ผู้มีความรู้  ความช านาญ เพ่ือให้การสนับสนุนและพัฒนาครูให้
สามารถใช้หลักสูตรสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนิเทศติดตามการปฏิบัติงานร่วมกับครู
อย่างใกล้ชิด 

6) การติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตร ทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการติดตาม
และประเมินผลเป็นระยะ ๆ ซึ่งจะต้องก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ เพ่ือจะได้น าข้อมูลต่าง ๆ                   
มาประเมินวิเคราะห์พัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และวางแนวทางในการน าหลักสูตรไปใช้ให้มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น 

2.3 การนิเทศ ติดตามการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
การนิเทศ ติดตามการใช้หลักสูตร เป็นกระบวนการส าคัญที่สถานศึกษาใช้ในการควบคุม

คุณภาพโดยใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย ทั้ งนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการติดตาม เช่น             
การตรวจเยี่ยมและการสังเกตการณ์ ในชั้นเรียน การสอนแนะ (Coaching) การตรวจแผน                   
การจัดการเรียนรู้ การบันทึกหลักสอน การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นต้น 

ดังนั้น สถานศึกษาควรจัดให้มีแผนนิทศ ก ากับ ติดตามการใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบ 
ด าเนินการให้กระบวนการนิเทศเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาบน
พ้ืนฐานความรู้ เป็นกัลยาณมิตร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และยอมรับการเปลี่ยน
สถานภาพระหว่างการเป็นผู้นิเทศและเป็นรับการนิเทศ ควรด าเนินการดังนี้ 
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1) ร่วมกันก าหนดความต้องการในการรับการนิเทศหรือก ากับ ติดตาม เพ่ือเฝ้าระวังมิให้
คุณภาพการจัดท าและใช้หลักสูตรเกิดปัญหา อุปสรรคและส่งผลกระทบต่อคุณภาพผู้เรียน 

2) สร้างความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับการนิเทศ ติดตามการใช้หลักสูตรในเชิงบวกแก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาว่ามิได้เป็นกระบวนการจับผิดแต่เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือเพ่ือให้
การใช้หลักสูตรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

3) ก าหนดข้อตกลงเพื่อการขับเคลื่อนการนิเทศติดตามร่วมกันและมีแผนการด าเนินการอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

4) ผู้บริหารโรงเรียนต้องด าเนินการให้มีการนิเทศ ติดตาม อย่างเป็นระบบครบวงจรทั้งใน
ระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม 

2.4 การประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
การประเมินผลการใช้หลักสูตรเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร                

ซึ่งสถานศึกษาจะต้องมีความตระหนักในการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็น
หลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาทั้งด้านสติปัญญา ร่างกาย คุณธรรมบรรลุตามมาตรฐาน                
การเรียนรู้ระดับชาติ และสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข กระบวนการประเมินผลการใช้
หลักสูตร สามารถด าเนินการได้ทั้งระหว่างการใช้หลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้แล้วหรือการติดตาม              
จากผลผลิต คือ ผู้เรียนที่จบการศึกษาตามหลักสูตรนั่นเอง เพ่ือให้การประเมินผลการใช้หลักสูตร
บรรลุเป้าหมายของการควบคุมคุณภาพสถานศึกษา ควรจัดให้มีการประเมินทัง้ระบบ คือ 

1) ก าหนดให้มีการประเมินการใช้หลักสูตรเป็นกิจกรรมหลักของสถานศึกษา 
2) สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินการใช้หลักสูตรด้วยตนเองกับคณะครู 
3) วางระบบเครือข่ายการท างานและมอบหมายงานการประเมินให้คณะผู้ปฏิบัติงานแต่ละ

คณะด าเนินการประเมินเป็นระยะ ๆ โดยก าหนดให้ชัดเจนว่าคณะใดต้องประเมินรายการใดบ้าง 
4) สรุปผลการประเมิน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา  
การประเมินผลการใช้หลักสูตร มีแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญ คือ พิจารณาองค์ประกอบ

ของหลักสูตรที่จะประเมิน พิจารณาหลักเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินออกแบบ การจัดเก็บข้อมูล 
ด าเนิ นการเก็ บ รวบรวมข้อมูล  เพ่ือใช้ พิ จารณ าตัดสิน ใจในการปรับปรุงหลักสู ตรต่อไป                     
ส าหรับประเด็นในการประเมินนั้น สามารถประเมินได้ทั้งเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการใช้หลักสูตร
กระบวนการน าหลักสูตรไปใช้ และผลจากการใช้หลักสูตร อย่างไรก็ตาม โรงเรียนควรมุ่งเน้นการ
ประเมินส่วนที่ เกี่ยวข้องต่อคุณภาพของผู้ เรียนเป็นส าคัญ ควรค านึงถึงผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
คุณลักษณะของผู้เรียนโรงเรียนจะต้องให้ความส าคัญโดยน าผลการประเมินระดับสถานศึกษาระดับ
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เขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับชาติ เช่น ผลคะแนน NT, O-NET, A-NET มาพิจารณาทั้งผลการ
ประเมินในภาพรวม และผลการประเมินรายวิชา และรายมาตรฐาน 

2.5 การรายงานการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
เป็นการน าผลการประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของคณะครูและผู้บริหารโรงเรียนเสนอ

จุดเด่น  จุดที่ ต้องพัฒนา ความส าเร็จและ/หรือปัญหาของการน าไปใช้ตามองค์ป ระกอบ               
ของหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบ และเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
หรือปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน ชุมชน บรรลุเป้าหมาย
การศึกษาของชาติต่อไป 

2.6 การพัฒนาและปรับปรุงหลักสตูรสถานศึกษา 
การปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับผู้ เรียน และความต้องการ                

ของผู้ปกครองชุมชน โดยรวบรวมข้อมูลจากการประเมินผลตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ประเมินตัวหลักสูตร โดยมีหัวข้อในการพิจารณา เช่น ความครบถ้วนขององค์ประกอบ

หลักสูตรความครอบคลุมเนื้อหาสาระ ตามมาตรฐานและตัวชี้วัด ความเหมาะสมของจ านวนชั่วโมง
และค่าน้ าหนักวิธีการวัดและประเมินผล ฯลฯ 

2) ประเมินความต้องการจ าเป็นในการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพของนักเรียนใน
อนาคต เพ่ือน ามาใช้ก าหนดโปรแกรมการเรียนและเวลาเรียน 

3) ประเมินความต้องการของพ่อแม่  ผู้ ปกครอง และชุมชนในการพัฒนาผู้ เรียน               
เพ่ือน ามาใช้ก าหนดโปรแกรมการเรียนและโครงการต่าง ๆ 

3. การบริหารจัดการเรยีนรู้ 
การเรียนรู้  คือ การเปลี่ยนแปลงศักยภาพ พฤติกรรมที่ ค่อนข้างถ าวร ซึ่ งเป็นผล               

จากการฝึกหรือการปฏิบัติที่ได้รับการเสริมแรง ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นกับมนุษย์ตลอดชีวิตการ
จัดการเรียนรู้ เป็กระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การพัฒนานักเรียนให้บรรลุเป้าหมายตามที่
หลักสูตรก าหนดปัจจัยส าคัญในการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ ประกอบด้วยปัจจัยที่
ส าคัญ 3 ประการ คือ 

1) ตัวผู้เรียน (Learner) 
2) เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นตัวเร้า (Stimulus Situation) 
3) การกระท าหรือการตอบสนอง (Action หรือ Response) 
3.1 การบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีกระบวนการจัดที่หลากหลายได้แก่ 

3.1.1 กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
3.1.2 กระบวนการสร้างความรู้ 
3.1.3 กระบวนการคิด 
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3.1.4 กระบวนการทางสังคม 
3.1.5 กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา 
3.1.6 กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
3.1.7 กระบวนการปฏิบัติลงมือท า 
3.1.8 กระบวนการจัดการ 
3.1.9 กระบวนการวิจัย 
3.1.10 กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 
3.1.11 กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย 

3.2 การบริหารการจัดการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้             
ตามหลักสูตรแกนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ทุกกลุ่มสาระการเรี ยนรู้ต้องจัด
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผู้เรียน โดยค านึงถึงความถนัด วิถีชีวิตความเท่า
เทียม ความเสมอภาค ความสามารถ และศักยภาพของนักเรียนเน้นกระบวนการที่นักเรียนได้ปฏิบัติ
จริง ฝึกทักษะให้คิดเป็น จัดการได้ ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยมาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีการ
ยืดหยุ่นตามเหตุการณ์และสภาพท้องถิ่น 

3.3 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน เพ่ือให้
ผู้ เรียนค้นพบความสามารถ ความถนัดของตนเองและสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ              
เห็นคุณค่าในการประกอบสัมมาชีพ เป็นผู้มี ระเบียบวินัย ศีลธรรมจริยธรรม รู้จักบทบาทหน้าที่                   
ความรับผิดชอบ การบ าเพ็ญประโยชน์ให้ชุมชนสังคม ประเทศชาติ และด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

3.3.1 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1) กิจกรรมแนะแนว 
2) กิจกรรมนักเรียน 

(1) กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี และยุวกาชาด 
(2) กิจกรรมชุมชน ชมรม 

3) กิจกรรมเพือ่สังคม และสาธารณประโยชน์ 
3.3.2 การบริหารทางวิชาการ จัดเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพสู่ความเป็นเลิศ 
2) การจัดสอนซ่อมเสริม 
3) การบริหารเพื่อส่งเสริมวิชาการ 

3.4 การจัดการศึกษาพิเศษ การศึกษาพิเศษเป็นการจัดการเรียนการสอนและบริการที่ให้แก่
เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ได้แก่ เด็กปัญญาอ่อน เด็กพิการทางกายและสุขภาพ เด็กบกพร่องทางตา 
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ทางหู เด็กที่มีปัญหาทางการพูด เด็กที่มีปัญหาทางอารมณ์และสังคม รวมทั้งเด็กปัญญาเลิศ เพ่ือให้
ได้รับการพัฒนาส่งเสริมอย่างเหมาะสม เต็มศักยภาพ 

เด็กพิเศษ หมายถึง เด็กที่มีลักษณะทางกายภาพหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากสภาพปกติ
ทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์หรือสังคม ซึ่งความเบี่ยงเบนนี้อาจส่งผลกระทบต่อพัฒนาการด้านต่าง 
ๆ ของเด็กรูปแบบการจัดศึกษาพิเศษ 

รูปแบบที่ 1 การจัดการศึกษาพิเศษเรียนรว่มในชั้นเรียนปกติเต็มเวลา จัดบริการส าหรับเด็กที่
มีความผิดปกติไม่มาก หลังจากเด็กได้รับการบ าบัดหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพในด้านที่จ าเป็นก็สามารถ
เรียนร่วมกับเด็กปกติ 

รูปแบบที่ 2 การจัดการศึกษาพิเศษเรียนร่วมในชั้นปกติ จัดบริการให้เด็กพิเศษเรียนในชั้น
เรียนได้เรียนร่วมในชั้นเรียนปกติโดยได้รบับริการต่าง ๆ เพ่ิมเติม 

รูปแบบที่ 3 การจัดการศึกษาพิเศษเรียนในชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติ จัดให้แก่เด็กที่มี
ความบกพร่องค่อนข้างมาก รวมทัง้เด็กทีม่ีความสามารถสูงจนไม่สามารถเรียนร่วมกับเด็กปกติได้ 

รูปแบบที่ 4 การจัดโรงเรียนพิเศษ จัดให้แก่เด็กที่มีความบกพร่องมาก ไม่สามารถเรียน
ร่วมกับเด็กปกติได้และต้องใช้ครูที่มีความสามารถเฉพาะทาง 

รู ป แ บ บ ที่  5  ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า พิ เศ ษ น อ ก โร ง เรี ย น  เป็ น ก า ร ศึ ก ษ า พิ เศ ษ                          
ในโรงพยาบาลสถานพักฟ้ืนสถานรับเลี้ยงเด็ก หรือการดูแลเด็กท่ีบ้าน 

4. การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรยีน 
การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน เป็นกิจกรรมที่ส าคัญกิจกรรมหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนให้

การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในโรงเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ
การนิเทศภายในเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกันปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ ผู้บริหารโรงเรียน
และครูในโรงเรียนได้วางแผนและด าเนินการร่วมกันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน 
วิชาการให้ได้ผลดีขึ้น 

หลักการนิเทศงานวิชาการ 
1) ร่วมแรง คือ การที่ทุกคนร่วมกันปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จหรือช่วยเหลือเพ่ือน

ร่วมงานในสิ่งที่ตนปฏิบัติได ้
2) ร่วมจิต คือ การมีความสามัคคี รักใคร่ กลมเกลียวกัน 
3) ร่วมคิด คือ การที่ทุกคนพยายามใช้ความรู้ ความสามารถของงานที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงานของส่วนรวมใหม้ากที่สุดเทา่ทีจ่ะท าได้ 
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4) ร่วมพิชิตปัญหา คือ การที่ทุกคนพยายามช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาและลงมือแก้ปัญหา
ร่วมกันอย่างจริงจัง 

5) ร่วมพัฒนาทั้งกลุ่มและตนเอง คือ การที่ทุกคนพยายามพัฒนาความรู้ความสามารถของ
ตนเองให้ดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็พัฒนาเพ่ือนภายในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
1. บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 

1) เป็นผู้นิเทศ 
2) ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกับการนิเทศ 
3) ร่วมประชุมวางแผนการนิเทศกับผู้นิเทศในฐานประธาน 
4) พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศที่สอดคล้องกับแผนงานในโรงเรียน 
5) เป็นผู้ประสานงานระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
6) ให้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ งบประมาณ ให้ขวัญก าลังใจ 
7) ให้ค าปรึกษาแนะน า และเปน็วิทยากรที่ดีแก่ผู้รับการนิเทศ 
8) ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ครูมีพัฒนาการวิชาชีพ 
9) ใช้เทคนิคการบริหารมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศ 
10) ติดตามและประเมินการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

2. บทบาทและหน้าที่ของครูกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ในการนิเทศภายในโรงเรียนครูผู้สอนอาจต้องปฏิบัติหน้าที่ในสองบทบาท คือ เป็นผู้นิเทศ 
และเป็นผู้รับการนิเทศ 

2.1 บทบาทและหน้าที่ของครูในฐานะผู้นิเทศควรเป็นดังนี้ 
1) ร่วมวางแผนในการปฏิบัติงานโดยมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์สภาพปัญหาและ

ความต้องการ รวมทั้งวางแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2) เป็นวิทยากรให้ความรู้ในสิ่งที่จะปฏิบัติหรือเชิญวิทยากรมาช่วยให้ความรู้ 
3) การด าเนินการนิเทศ การปฏิบัติงานโครงการ มีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า

ปรึกษาให้ความช่วยเหลือ แก้ไขจุดบกพร่องและชี้แนะให้ผู้รับการนิเทศได้พัฒนาตนเอง 
4) สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้รับการนิเทศ เพ่ือกระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้รับการ

นิเทศพัฒนาตนเอง 
5) ด าเนินการประเมินผล การจัดการนิเทศ เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง

ต่าง ๆ และหาทางยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 
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2.2 บทบาทหน้าที่ของครูในฐานะผู้รับการนิเทศควรเป็นดังนี้ 
1) ให้ความร่วมมือกับผู้นิเทศในการร่วมประชุมวางแผนแก้ปัญหาภายในโรงเรียน

โดยแสดงความคิดเห็นและอภิปรายอย่างเต็มความสามารถ 
2) รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแล้วน าไปปฏิบัติ 
3) ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
4) ให้ความร่วมมือกับผู้นิเทศในการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
5) ร่วมปรึกษากับผู้นิเทศในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนางานในโรงเรียน 
6) เป็นผู้มีส่วนร่วมในการนิเทศการสอนในชั้นเรียน 
7) เป็นผู้ที่ใฝ่หาความรู้ เสริมสร้างทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน มีเจต

คติท่ีดีต่อการพัฒนาวิชาชีพ 
กิจกรรมการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
การนิเทศงานวิชาการเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนนั้นผู้นิเทศจะต้องวิเคราะห์

ข้อบกพร่อง ความต้องการจ าเป็นของผู้รับการนิเทศด้านความรู้ ทักษะ เจตคติแล้วพิจารณาหา
แนวทางที่จะด าเนินการนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลโดยเลือกกิจกรรมการนิเทศที่
สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้หลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 1) ประชุมก่อนการนิเทศ 2) ปฐมนิเทศ 
3) ให้ค าปรึกษา 4) อบรม 5) ประชุมปฏิบัติการ 6) สัมมนา/ศึกษานอกสถานที่ 7) ระดมความคิด               
8) สาธิตการสอน 9) ศึกษาเอกาสารวิชาการ/ต ารา 10) สัมมนาทางวิชาการ 11) เยี่ยมนิเทศชั้นเรียน 
12) สังเกตการสอน 13) วิจัยเชิงปฏิบัติการ 14) เขียนเอกสาร/บทความทางวิชาการ และ                         
15) จัดนิทรรศการ 

5. การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้มีจุดมุ่งหมายพ้ืนฐาน  2 ประการ ได้แก่ การวัด

ประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการวัดประเมินผลเพ่ือตัดสินผลการเรียน ซึ่งหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ดังนี้ 

1) ระดับชั้นเรียน เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการประเมินผลย่อยหรือประเมินผลรวม เป็นการประเมินผลตามสภาพจริงหรือการปฏิบัติงาน                 
เป็นการทดสอบประเมินตนเอง เพ่ือนประเมินเพ่ือน ซึ่งการประเมินระดับชั้นเรียนเป็นการใช้ผลการ
ประเมิน เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาผู้เรียน ปรับการสอน และตัดสินผลการเรียนและสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง 

2) ระดับสถานศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนทุกชั้น โดยการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งการประเมินระดับสถานศึกษาเป็นการใช้ผลการประเมินเพ่ือพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนและเพ่ือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
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3) ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาส าหรับกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด ด าเนินการประเมินคุณภาพโดย
ส านักการศึกษา 

4) ระดับชาติ เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนด้วยมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ข้อสบมาตรฐาน
ของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งการประเมินระดับชาติเป็นการใช้ผลการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ 
ก าหนดนโยบาย จัดสรรทรัพยากร ยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
การน าการวัดผลและประเมินผลสู่การปฏิบัติ 

สถานศึกษาสามารถน าการวัดผลและประเมินผลสู่การปฏิบัติ ได้ดังนี้ 
1) จัดท านโยบาย รปูแบบการวัดและประเมินผลการเรยีนรู้สถานศึกษา 
2) ก าหนดเกณฑ์การประเมิน รูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้สถานศึกษา 
3) จัดท าแนวปฏิบัติและเกณฑ์การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
4) ก าหนดกระบวนการตัดสินผลการเรียน 
5) ก าหนดแนวปฏิบัติการอนุมัติการเลื่อนชั้น การเลื่อนชั้นระหว่างปี การซ้ าชั้น ฯลฯ 
6) ก าหนดภารกิจครูผู้สอน 
7) จัดท าคู่มือครู คู่มือนักเรียน 
6. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 
สื่อ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่บรรจุข้อมูลเพ่ือให้ผู้ส่ง และผู้รับสามารถสื่อสารกันได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ เมื่อมีการน าสื่อมาใช้ในการเรียนการสอน จึงเรียกว่า “สื่อการเรียนการสอน” 
(Instructional Media) ซ่ึงหมายถึง สื่อที่บรรจุเนื้อหาหรือสาระการเรียนรู้ที่ผู้สอน และผู้เรียนใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระท่ีต้องการเรียนรู้ 

นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน า นวัตกรรมมาใช้จะ
ช่วยท าให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลา
และแรงงานไดด้้วย 

น วั ต ก ร รม ท า งก ารศึ ก ษ า  (Educational Innovation) ห ม าย ถึ ง  ก า รน า สิ่ ง ให ม่                    
ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของความคิดหรือการกระท า รวมทั้งสิ่งประดิษฐ์เข้ามาใช้ในระบบการศึกษา เพ่ือ
มุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้ผู้เรียนสามารถ
เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว เกิดแรงจูงใจในการเรียน และช่วยประหยัดเวลาในการเรียน เช่น                 
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การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้วิดีทัศน์เชิงโต้ตอบ (Interactive Video) สื่อหลายมิติ 
(Hypermedia) และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้เพ่ือประโยชน์ต่อการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ หรือหมายถึงการน าความรู้ ทักษะ และทรัพยากรมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกหรือตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ 

แหล่งเรียนรู้ หมายถึง “แหล่ง” หรือ “ที่รวม” ซึ่งอาจเป็นสภาพ สถานที่ หรือศูนย์รวมที่
ประกอบด้วย ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมที่มีกระบวนการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนการ
สอนที่มีรูปแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียนการสอนทีมีครูเป็นผู้สอน แหล่งเรียนรู้ตามมาตรา 25 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เช่น ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวน
สัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและ
นันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน เป็นต้น 

1.1 แนวด าเนินการสร้าง พัฒนา และใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
1. โรงเรียนจัดท าเองหรือรวมกลุ่มจัดท าสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 
2. พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการผลิต พัฒนา และใช้สื่อฯ โดยครูหรือบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีความสามารถด้านเทคนิค การผลิต พัฒนา และใช้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีแหล่ง
เรียนรู้ 

3. รวบรวม และแนะน าแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรู้ 

4. รวบรวม และแนะน าแหล่งเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายให้แก่นักเรียน 
5. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
6. ประเมินผลการผลิต พัฒนา และใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 
7. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

ขั้นตอนการจัดหาและการผลิตสื่อ  
1) ส ารวจความต้องากร 2) ก าหนดเป้าหมายการผลิต 3) วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 4) ก าหนด

จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 5) วิเคราะห์และจัดท าเนื้อหา 6) เลือกประเภทสื่อที่จะผลิต 7) ผลิตสื่อ             
8) ทดลองเบื้องต้น 9) ทดลองภาคสนาม และ10) การน าไปใช้และปรับปรุง 

1.2 การบริหารจัดการและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้เป็นงานที่โรงเรียนส่วนใหญ่ด าเนินการอยู่แล้ว โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้ เรียนก็คือ การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สามารถแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งมีหลายช่องทาง เพียงแต่การด าเนินการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ยังไม่เป็นระบบและกระบวนการที่ชัดเจน แหล่งการเรียนรู้บ้างแห่งจึงไม่ได้ถูกใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องเป็นผู้น าการด าเนินการสู่ความส าเร็จโดยก าหนดเป็นนโยบายและน าสู่              
การพัฒนาที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน มุ่งหวังเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนเป็น

ส าคัญ ดังนั้นรูปแบบการวิจัยจึงเป็นลักษณะของการวิจัยในชั้นเรียน 
ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียน 
การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Action Research) หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาหรือ

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ เพ่ือสืบค้นสาเหตุของปัญหา แล้วหาวิธี
แก้ปัญหาหรือพัฒนาที่เชื่อถือได้เป็นการวิจัยควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานจริง และเป็นการวิจัยที่มุ่ง
แก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นเฉพาะหน้าเป็นครั้ง ๆ ไป หรือเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่ ง
ความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียนครูผู้สอนเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกบผู้เรียนมากท่ีสุด การวิจัยในชั้นเรียนจึงมี
ความส าคัญต่อครู ดังนี้ 

1. ช่วยให้ครูท างานอย่างเป็นระบบในการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการวิจัย 
2. ช่วยให้ครูจะสามารถบอกได้ว่างานการจัดการเรียน การสอนที่ปฏิบัติไปนั้นได้ผลหรือไม่

เพราะอะไร 
3. ช่วยให้ครูใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้จะสามารถควบคุม

ก ากับและพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างด ี
ประโยชน์ของการวิจัยในชั้นเรียน 
การวิจัยในชั้นเรียนมีประโยชน์ต่อนกัเรียน ครู และโรงเรียน ดังนี้ 
1. ประโยชน์ต่อนักเรียน นักเรียนในชั้นเรียนมีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานแตกต่างกันการ

วิจัยจึงเป็นการแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนอย่างถูกวิธี 
2. ประโยชน์ต่อครู ครูมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่

เหมาะสมกับผู้เรยีน ช่วยให้ครูแก้ปัญหาหรือการพัฒนาผู้เรยีนอย่างเหมาะสม 
3. ประโยชน์ต่อโรงเรียน ครูในโรงเรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

รว่มกันใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการแก้ปญัหาการเรียน การสอนหรือพฤติกรรมผู้เรียน 
หลักการและแนวคิดของการวิจัยในชั้นเรียน 
การวิจัยในชั้นเรียนเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ใช้เพ่ือการศึกษาสภาพที่เกิดขึ้นภายใน

ห้องเรียนโดยมีครูเป็นผู้ด าเนินการ จึงมีหลักการและแนวคิดดังนี้ 
1. เป็นการศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนในห้องเรียน 
2. เป็นการหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรวิธี

สอน การจัดกจิกรรม สื่อ แบบฝึก วิธีการวัดและประเมินผล 
3. เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
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8. การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ 
พระราชบัญ ญั ติ การศึ กษ าแห่ งช าติ  พ .ศ .2542  และที่ แก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม  ฉบั บที่  2                       

(พ.ศ. 2545) แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 
2562 ได้บัญญัติหลักการบริหารและการจัดการศึกษาในรูปขององค์คณะบุคคลหรือคณะกรรมการทั้ง
ระดับส่วนกลาง และระดับท้องถิ่น ท าให้มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารและการจัด
การศึกษาในรูปแบบคณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน 
ผู้แทนทางศาสนา ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนปกครองท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ก าหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระเบี ยบกรุ ง เทพมหานครว่ าด้ วยคณ ะกรรมการสถานศึ กษาขั้ น พ้ื นฐาน  สั งกั ด

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2547 ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                       
ซึ่งสามารถสรุปได้ 5 บทบาท ดังนี้ 

1. บทบาทหน้าทีท่ี่เก่ียวกับการก าหนดนโยบาย 
- เสนอแนวทางการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนา 
- เสนอแนวทางการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการด้าน

วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 
2. บทบาทในการให้ความเห็นชอบ 

- แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของโรงเรียน 
- หลักสูตรสถานศึกษา 
- รายงานผลด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 
- เสนอผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกต่อสาธารณชน 

3. บทบาทในการก ากับกิจการของสถานศึกษา 
- ก ากับและติดตามการด าเนินงานตามแผน 
- มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

4. บทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา 
- การให้เด็กในเขตบริการได้เข้าเรียนทั่วถึง มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน 
- การพิทักษ์สิทธิเด็ก การดูแลเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาส เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ 
- การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา วิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5. บทบาทในการแต่งตัง้และปฏิบัติการ 
- เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา 
- แต่งตั้งอนุกรรมการเพื่อด าเนินการอ่ืน ๆ 
- ปฏิบัติการอ่ืนตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง 
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นอกจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งทางการ
พัฒนางานวิชาการให้แก่โรงเรียนแล้ว กรุงเทพมหานครได้มีระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง พ.ศ.2553 โดยคณะกรรมการประกอบด้วย ประธาน รองประธาน
เลขานุการ และกรรมการ ดังนี้ 

1. ระดับห้องเรียน มีจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยผู้ปกครองของแต่ละห้องคดัเลือกกันเอง 
2. คณะกรรมการผู้ปกครองระดับชั้นเรียน แต่งตั้งจากประธานกรรมการระดับห้องเรียนเป็น

คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองระดบัชั้นเรียน 
3. คณะกรรมการผู้ปกครองระดับโรงเรียน แต่งตั้งจากประธานกรรมการระดับชั้นเรียนเป็น

คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองระดับโรงเรียน โรงเรียนต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ โดยสร้างความตระหนัก
และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและคณะกรรมการ
เครือข่ายผู้ปกครอง 

9. การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ 
ตามพระราบบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 
2562 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก
มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินกรอย่าง
ต่อเนื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพซึ่งเป็นภารกิจที่สถานศึกษาจะต้องท าอยู่แล้ว การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

1. บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ 

2. ใช้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการในโรงเรียน
เพ่ือพัฒนาคุณภาพบุคลากรและนักเรียนไปพร้อมกัน 

3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียน และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามผล และพัฒนาปรับปรุง ผลักดันให้โรงเรียนมีคุณภาพ
เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน สังคม 
ตลอดจนประเทศชาติ 
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วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพการศึกษา 
1. เพ่ือให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการด าเนินพันธกิจด้านต่าง ๆ 
2. เพ่ือกระตุ้นให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

อย่างต่อเนื่อง 
3. เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
4. เพ่ือรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อ

สาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กรุงเทพมหานครได้ก าหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาไว้ดังนี้ ประกอบด้วย 1) การวางแผนงานวิชาการ 2) การบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษา 3) การบริหารจัดการเรียนรู้ 4) การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 5) การวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน 6) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้  7) การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  8) การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทาง
วิชาการ และ 9) การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ 

2.2.5 หลกัธรรมทีส่อดคล้องกับการบริหารงานของผู้บริหาร 
หลักธรรม ค าสอนพระพุทธศาสนาที่มีมาตั้งแต่ก าเนิดพระพุทธศาสนา ซ่ึงสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน และพัฒนาศักยภาพมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักธรรมที่น ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาเสนอในงานวิจัย ประกอบไปด้วย 
พรหมวิหารธรรม สั งคหวัตถุ และทศพิธราชธรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้  (พระธรรมปิฎก                      
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2559, หน้า 124) 

หลักพรหมวิหารธรรม 4 เป็นธรรมส าหรับนักบริหาร ได้กล่าวว่า การบริหารที่จะปกครองคน
ได้ต้องอาศัยธรรมที่เรียกว่า ธรรมของผู้ใหญ่ คือ มีทั้งความรัก ความสงสาร เอ้ืออาทร และท าใจให้
เป็นกลาง นั่นคือ การใช้อ านาจหน้าที่หรือใช้พระเดชพระคุณควบคุมการบริหาร เป็นหลักธรรมที่นัก
บริหารทุกคนพึงมี เพราะจะเป็นนักปกครองหรือนักบริหารได้จะต้องมีคุณธรรมที่เรียกว่า พรหมวิหาร
ธรรม 4 ประการ ซึ่ งประกอบด้วย 1) เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้ผู้ อ่ืนมีความสุข                         
2) กรุณา ความสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นทุกข ์3) มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีมีสุข และ 
4) อุเบกขา วางตนเป็นกลาง ไม่ดีใจ ไม่เสียใจ เมื่อผู้อื่นถงึวิบัติ มีทกุข์ 

หลักสังคหวัตถุธรรม หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี
เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ 4 ประการ (พระธรรมโกศาจารย์ 
(ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2549, หน้า 96) ได้แก่ 1) ทาน ให้ปันสิ่งของแก่คนที่ควรให้ 2) ปิยวาจา เจรจา
ด้วยถ้อยคาไพเราะอ่อนหวาน 3) อัตถจริยา ประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ และ 4) สมานนัตตตา วาง
ตนให้เหมาะสมกับฐานะของตน 
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หลักทศพิธราชธรรม เป็นข้อปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบส าหรับพระมหากษัตริย์ที่ทรงใช้ปกครอง
พระราชอาณาจักร และเป็นหลักธรรมของผู้บริหารทุกระดับ ที่จะพึงใช้ประกอบการปฏิบัติงานของตน
ให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายเพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยร่วม เป็นคุณธรรมที่โบราณ
บัณฑิตได้บัญญัติไว้ก่อนสมัยพุทธกาล ซึ่งพระมหากษัตริย์ในอดีตได้ทรงถือปฏิบัติมาเป็นพระราชจริยา
วัตร แม้บุคคลผู้มิใช่พระเจ้าแผ่นดินก็ควรเจริญรอยตาม โดยน าเอาหลักธรรม 10 ประการนี้มาปฏิบัติ
ในการบริหารการปกครอง เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเกิดความสวัสดีในสังคม ตามอุดมการณ์แห่ง
การปกครองยิ่ง ๆ ขึ้นไป อันว่าคุณสมบัติของนักบริหารหรือนักปกครอง หรือ ผู้เป็นใหญ่ในแผ่นดิน 
ตั้งแต่พระราชามหากษัตริย์ ตลอดจนนักบริหารหรือนักปกครองทั่วไป ผู้บริหารยังสามารถใช้
หลักธรรม 10 ประการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรทุกระดับชั้น เพ่ือให้การด าเนินงาน 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ ก าหนด และส าเร็จตามเป้าหมาย (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), 2559, 
หน้า 240) หลักทศพิธราชธรรม 10 ประการ คือ 1) ทาน ได้แก่ การให้ปัน ซึ่งอาจเป็นการให้เพ่ือบูชา
คุณหรือให้เพ่ือเป็นการอนุเคราะห์ 2) ศีล ได้แก่ การส ารวม กาย วาจา ใจ ให้เรียบร้อยสะอาดดีงาม            
3) บริจาค ได้แก่ การให้ทรัพย์สิ่งของเพ่ือเป็นการช่วยเหลือหรือความทุกข์ยากเดือดร้อนของผู้อ่ืนหรือ
เป็นการเสียสละเพ่ือหวังให้ผู้รับได้รับความสุข 4) อาชวะ ได้แก่ ความมีอัธยาศัยซื่อตรงมั่นในความ
สุจริตธรรม 5) มัทวะ ได้แก่ ความมีอัธยาศัยดีงาม ละมุนละไม อ่อนโยน สุภาพ 6) ตบะ ได้แก่           
การบ าเพ็ญเพียรเพ่ือขจัดหรือท าลายอกุศลกรรมให้สิ้นสูญ 7) อโกรธะ ได้แก่ ความสามารถระงับหรือ
ขจัดเสียได้ซึ่งความโกรธ  8) อวิหิงสา ได้แก่ การไม่เบียดเบียนคนอ่ืน 9) ขันติ ได้แก่ ความอดกลั้นไม่
ปล่อยกาย วาจา ใจ ตามอารมณ์หรือกิเลสที่เกิดมีขึ้นนั้น และ 10) อวิโรธนะ ได้แก่ การธ ารงคร์ักษาไว้
ซ่ึงความยุติธรรม 

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักธรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารงาน และพัฒนาศักยภาพมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น หลักธรรมพรหมวิหารธรรม 4 
หลักธรรมสังคหวัตถุธรรมและหลักธรรมทศพิธราชธรรม ซึ่งค าสั่งสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า 
ไม่ได้ถูกก าหนดมาเพ่ือให้ใครคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งน าไปประยุกต์ใช้เท่านั้น แต่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้กับกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในเสริมสร้าง
สมรรถนะผู้บริหารและส่งเสริมการบริหารงานในองค์กรต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี การท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของคนในองค์กรนั้น ๆ ซึ่งผู้บริหาร ไม่สามารถท างาน
ส าเร็จได้หากไม่ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกฝ่าย ฉะนั้น ผู้บริหารจะต้องอาศัยทักษะ 
ความรอบรู้ และศิลปะในการบริหาร จึงจะสามารถบริหารงานได้อย่างราบรื่นและประสบผลส าเร็จ 
การบริหารที่จะได้ผลทัง้คนและงาน ผู้บริหารต้องใช้ทั้ง “ศาสตร์และศิลป์” ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญ และอีก
ประการหนึ่งการบริหารงานจะราบรื่น ก่อให้เกิดความสุขภายในองค์กรผู้บริหารควรน้อมน า “ศาสน์
และศีล” คือ ต้องน าหลักคุณธรรมทางศาสนามาใช้ในการบริหารด้วย เพ่ือเป็นหลักยึดเหนี่ยวในการ
ท างาน และเป็นแรงผลักดันให้ผู้บริหารสามารถครองตน ครองคน ครองงาน ประสานสัมพันธ์ หรือที่
เรียกว่า “เก่งคน เก่งงาน และเก่งคิด” ส่งผลให้สามารถบริหารงานที่ได้ตามความมุ่งหวังทุกประการ 
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2.3 บริบทและสภาพพื้นที่ที่ศึกษา 
ประวัติความเป็นมา 
กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร ที่ได้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงและเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน มีอ านาจ
หน้าที่การจัดบริหารสาธารณะ ตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร             
พ.ศ.2558 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นบริการสาธารณะอย่างหนึ่ง ที่หน่วยงาน
ภาครัฐร่วมกันบริการ โดยมีการจัดการศึกษาหลายระดับและหลายรูปแบบ ซึ่งมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบดังนี้  1) การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 2) การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา                    
3) การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 4) การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา        
5) การจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน และ 6) การจัดการศึกษาแก่เดก็ท่ีมีความต้องการพิเศษ 

สถานศึกษาที่สังกัดกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 437 โรง โดยจ าแนกออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 41 โรง 2) กลุ่มกรุงเทพใต้ จ านวน 58 โรง 3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
จ านวน 46 โรง 4) กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ านวน 131 โรง 5) กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 91 โรง 
และ6) กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 70 โรง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจท าการวิจัยใน “กลุ่มกรุงธนเหนือ” 
ที่เป็นโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีจ านวนโรงเรียน ทั้งหมด 91 โรง โดยได้มีการแบ่งตามเขต
พ้ืนที่ ประกอบด้วย ได้แก่ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตตลิ่งชัน                 
เขตบางพลัด เขตจอมทอง และเขตทวีวัฒนา รวมหมดทัง้ 8 เขต 

มีนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีจ านวนทั้งสิ้น 261,160 คน มีจ านวนครู 
14,535 คน เมือ่จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน 1-400 คน) มี 220 โรง 
โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน 401-800 คน) มี 111 โรงและโรงเรียนขนาดใหญ่ (800 คนขึ้นไป)                 
มี 106 โรง (ข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 2564) 

กลุ่ มกรุ งธน เหนื อ  มี โรงเรียนที่ จั ดการศึ กษ าระดับการศึ กษาขั้ น พ้ื นฐาน  สั งกั ด
กรุงเทพมหานครประกอบด้วยเขตพ้ืนที่การศึกษา 8 เขต และมีจ านวนโรงเรียน 91 โรง จ าแนกได้ดังนี้ 

1. เขตธนบุรี  จ านวน 17 โรง ได้แก่  โรงเรียนวัดประยุรวงศ์  โรงเรียนวัดขุนจันทร์                          
โรงเรียนวัดบุคคโล โรงเรียนวัดดาวคนอง โรงเรียนวัดกัลยาณมิตร โรงเรียนวัดประดิษฐาราม     
โรงเรียนวัดราชคฤห์ โรงเรียนวัดบางสะแกใน โรงเรียนวัดเวฬุราชิณ โรงเรียนกันตทาราราม          
โรงเรียนวัดใหม่ยายนุ้ย โรงเรียนวัดโพธินิมิตร โรงเรียนวัดกระจับพินิจ โรงเรียนวัดราชวรินทร ์
โรงเรียนวัดบางสะแกนอก โรงเรียนวัดใหญ่ศรีสุพรรณ และโรงเรียนวัดบางน้ าชน 
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2. เขตคลองสาน จ านวน 8 โรง ได้แก่ โรงเรียนวัดเศวตฉัตร โรงเรียนวัดสุทธาราม                    
โรงเรียนวัดทองเพลง โรงเรียนวัดวัดทองธรรมชาติ โรงเรียนวัดวัดทองนพคุณ โรงเรียนวัดพิชัยญาติ 
โรงเรียนวัดสุวรรณ และโรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม 

3. เขตบางกอกใหญ่ จ านวน 6 โรง ได้แก่ โรงเรียนวัดราชสิทธาราม โรงเรียนวัดท่าพระ 
โรงเรียนวัดประดู่ฉิมพลี โรงเรียนวัดใหม่พิเรนทร์ โรงเรียนวัดดีดวด และโรงเรียนวัดนาคกลาง 

4. เขตบางกอกน้อย จ านวน 15 โรง ได้แก่ โรงเรียนวัดบางขุนนนท์ โรงเรียนวัดเจ้าอาม
โรงเรียนวัดวิเศษการ โรงเรียนวัดโพธิ์ เรียง โรงเรียนวัดยางสุทธาราม โรงเรียนวัดศรีสุดาราม                            
โรงเรียนวัดบางเสาธง โรงเรียนวัดสุ วรรณาราม โรงเรียนวัดพระยาทา โรงเรียนวัดมะลิ                         
โรงเรียนวัดดงมูลเหล็ก โรงเรียนวัดอัมพวา โรงเรียนวัดสุวรรณคีรี โรงเรียนวัดดุสิตาราม และโรงเรียน
วัดปฐมบุตรอิศราราม 

5. เขตตลิ่งชัน จ านวน 16 โรง ได้แก่ โรงเรียนวัดไก่เตี้ย (สวัสดิ์ประชานุกูล) โรงเรียนฉิมพลี 
โรงเรียนวัดชัยพฤกษมาลา โรงเรียนชุมทางตลิ่ งชัน  โรงเรียนวัดทอง(อุดมศิลปวิทยาคาร)                           
โรงเรียนวัดมะกอก โรงเรียนวัดโพธิ์ (ราษฎร์ผดุงผล) โรงเรียนวัดอินทราวาส โรงเรียนวัดปากน้ าฝั่ง
เหนือ โรงเรียนวัดประสาท  โรงเรียนวัด เกาะ โรงเรียนวัด พิ กุล โรงเรียนวัดกระโจมทอง                      
โรงเรียนวัดรัชฎาธิฐาน โรงเรียนวัดตลิ่งชัน และโรงเรียนวัดช่างเหล็ก 

6. เขตบางพลัด จ านวน 11 โรง ได้แก่ โรงเรียนวัดอาวุธวิกสิตาราม โรงเรียนวัดรวก      
โรงเรียนวัดคฤหบดี โรงเรียนวัดพระยาศิริไอยสวรรค์ โรงเรียนวัดเปาโรหิตย์ โรงเรียนวัดวิมุตยาราม 
โรงเรียนวัดเทพากร(เลี่ยมมาตุทิศ) โรงเรียนวัดฉัตรแก้วจงกลณี โรงเรียนวัดบางพลัด(ป.สุวณฺโณ) 
โรงเรียนวัดสามัคคีสุทธาวาส และโรงเรียนบางยี่ขันวิทยาคม 

7. เขตจอมทอง จ านวน 11 โรง ได้แก่ โรงเรียนวัดมงคลวราราม โรงเรียนวัดนางนอง 
โรงเรียนวัดศาลาครืน โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง โรงเรียนวัดสีสุก โรงเรียนวัดบางประทุนนอก                           
โรงเรียนวัดโพธิ์แก้ว โรงเรียนวัดนาคนิมิตร โรงเรียนวัดบางขุนเทียนนอก โรงเรียนวัดยายร่ม และ
โรงเรียนวัดไทร(ถาวรพรหมานุกูล) 

8 . เขตท วี วัฒ น า จ าน วน  7  โร ง ได้ แ ก่  โรง เรี ย น คลองต้ น ไท ร  (สุ ข ล้ อม อุทิ ศ )                         
โรงเรียนวัดปุรณาวาส โรงเรียนคลองทวีวัฒนา โรงเรียนคลองบางพรหม โรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์ 
โรงเรียนตั้งพิรุฬห์ธรรม และโรงเรียนมัธยมปุรณาวาส 
เมือ่แบ่งประเภทออกเป็นโรงเรียนตามขนาดโรงเรียนและจ านวนนักเรียน จ าแนกได้ดังนี้ 

โรงเรียนขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียน 1-400 คน) มีจ านวน 68 โรง ได้แก่ โรงเรียนวัดขุนจันทร์
โรงเรียนวัดประยุรวงศ์ โรงเรียนวัดบุคคโล โรงเรียนวัดดาวคนอง โรงเรียนวัดกัลยาณมิตร                          
โรงเรียนวัดราชคฤห์ โรงเรียนวัดประดิษฐาราม โรงเรียนวัดเวฬุราชิณ โรงเรียนกันตทาราราม                    
โรงเรียนวัดโพธินิมิตร โรงเรียนวัดใหม่ยายนุ้ย โรงเรียนวัดราชวรินทร์ โรงเรียนวัดบางสะแกนอก               
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โรงเรียนวัดใหญ่ศรีสุพรรณ โรงเรียนวัดบางน้ าชน โรงเรียนวัดเศวตฉัตร โรงเรียนวัดวัดทองธรรมชาติ 
โรงเรียนวัดวัดทองนพคุณ โรงเรียนวัดพิชัยญาติ โรงเรียนวัดราชสิทธาราม โรงเรียนวัดประดู่ฉิมพลี 
โรงเรียนวัดใหม่ พิ เรนทร์ โรงเรียนวัดดีดวด โรงเรียนวัดนาคกลาง โรงเรียนวัดบางขุนนนท์                     
โรงเรียนวัดวิ เศษการ โรงเรียนวัด เจ้าอาม โรงเรียนวัดโพธิ์ เรีย ง โรงเรียนวัดศรีสุด าราม                            
โรงเรียนวัดบางเสาธง โรงเรียนวัดสุ วรรณาราม โรงเรียนวัดพระยาทา โรงเรียนวัดมะลิ                           
โรงเรียนวัดดงมูลเหล็ ก โรงเรียนวัดอัมพวา โรงเรียนวัดสุวรรณคีรี  โรงเรียนวัดดุสิตาราม                          
โรงเรียนวัดปฐมบุตรอิศราราม โรงเรียนวัดไก่เตี้ย (สวัสดิ์ประชานุกูล) โรงเรียนวัดชัยพฤกษมาลา                 
โร ง เรี ย น ชุ ม ท างตลิ่ งชั น  โร ง เรี ย น วั ด ท อ ง (อุ ดม ศิ ล ป วิ ท ย าค าร ) โร ง เรี ย น วั ด ม ะกอ ก                                
โรงเรียนวัดปากนน้ าฝั่ ง เหนื อ  โรงเรียนวัดประสาท  โรงเรียนวัด เกาะ โรง เรียนวัด พิกุ ล                            
โรงเรียนวัดกระโจมทอง โรงเรียนวัดรัชฎาธิฐาน โรงเรียนวัดตลิ่ งชัน โรงเรียนวัดช่างเหล็ก                         
โรงเรียนวัดอาวุธวิกสิตาราม โรงเรียนวัดคฤหบดี โรงเรียนวัดพระยาศิริไอยสวรรค์ โรงเรียนวัดเปา
โรหิตย์ โรงเรียนวัดเทพากร(เลี่ยมมาตุทิศ) โรงเรียนวัดฉัตรแก้วจงกลณี โรงเรียนวัดวิมุตยาราม 
โรงเรียนวัดรวก โรงเรียนวัดสามัคคีสุทธาวาส โรงเรียนบางยี่ขันวิทยาคม โรงเรียนวัดมงคลวราราม 
โรงเรียนวัดศาลาครืน โรงเรียนวัดบางประทุนนอก โรงเรียนวัดโพธิ์แก้ว โรงเรียนคลองต้นไทร             
(สุขล้อมอุทิศ) โรงเรียนคลองบางพรหม และโรงเรียนคลองมหาสวัสดิ์ 

โรงเรียนขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน 401-800 คน) มีจ านวน 15 โรง ได้แก่ โรงเรียนวัดสีสุก
โรงเรียนวัดบางสะแกใน โรงเรียนวัดกระจบัพนิิจ โรงเรียนวัดทองเพลง โรงเรียนวัดสุทธาราม โรงเรียน
วัดสุวรรณ โรงเรียนวัดท่าพระ โรงเรียนวัดยางสุทธาราม โรงเรียนฉิมพลี โรงเรียนวัดโพธิ์ (ราษฎร์ผดุง
ผล)  โรงเรียนวัดอินทราวาส โรงเรียนวัดบางพลัด(ป.สุวณฺโณ) โรงเรยีนวัดนางนอง โรงเรียนวัดบางขุน
เทียนนอกและโรงเรียนวัดยายร่ม 

โรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 8 โรง (จ านวนนักเรียนมากกว่า 800 คน) ได้แก่ โรงเรียน        
วัดโพธิ์ทอง โรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม โรงเรียนวัดนาคนิมิตร โรงเรียนวัดไทร(ถาวรพรหมานุกูล) 
โรงเรียนคลองทวีวัฒนา โรงเรียนวัดปุรณาวาส โรงเรียนตั้งพิรุฬห์ธรรม และโรงเรียนมัธยมปุรณาวาส 

ส ถ าน ศึ ก ษ าที่ สั งกั ด ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  โด ย จ า แ น ก อ อ ก เป็ น  6  ก ลุ่ ม  ได้ แ ก่                           
1) กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 41 โรง 2) กลุ่มกรุงเทพใต้ จ านวน 58 โรง 3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
จ านวน 46 โรง 4) กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ านวน 131 โรง 5) กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 91 โรง 
และ 6) กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 70 โรง มีจ านวนทั้งสิ้น 437 โรง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาสถานศึกษา
ที่สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ มีทั้งหมด 8 เขต โรงเรียนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ต่อไปนี้                   
มีจ านวนทั้ งหมด 91 โรง 1) เขตธนบุรี  จ านวน 17 โรง  2) เขตคลองสาน จ านวน 8 โรง                     
3) เขตบางกอกใหญ่ จ านวน 6 โรง 4) เขตบางกอกน้อย จ านวน 15 โรง 5) เขตตลิ่งชัน จ านวน 16 
โรง 6) เขตบางพลัด จ านวน 11 โรง 7) เขตจอม จ านวน 11 โรง และ8) เขตทวีวัฒนา จ านวน 7 โรง 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

นุชนรา รัตนศิระประภา (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะโดยรวม สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน สี่สมรรถนะย่อยในสมรรถนะหลัก
และห้าสมรรถนะย่อยในสมรรถนะประจ าสายงาน ของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล                            
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปน้อย คือ สมรรถนะหลัก สมรรถนะโดยรวม สมรรถนะประจ าสายงานการท างานเป็นทีม การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาศักยภาพบุคคลการมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาตนเอง 
การบริการที่ด ีการสื่อสารและการจูงใจ และการวิเคราะห์และสังเคราะห ์

สายใจ สีแจ้ และคนอ่ืน (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 
(3) ตัวแปรสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ (X8) และการสื่อสารและการจูงใจ(X6) ซึ่ง
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการได้ร้อยละ 63.20 โดยมี
สัมประสิทธิ์การถดถอย พหุคุณ ซึ่งเขียนเป็นสมการในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  Z = .226(X8) + 
.215(X6) 

สุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563, หน้า 130-135) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของ
ผู้บริหารกับความสุขของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ คุณธรรมและจริยธรรม และอยู่ในระดับมาก 4 
ด้าน โดยเรียงล าดับตามมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี ท างาน 
เป็นทีมและการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารกับ
ความสุขของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ปวริศา มีศรีและโอฬาร กาญจนากาศ (2563)  ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะในศตวรรษที่ 21    
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การท างานเป็นทีม และด้าน
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เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่วนประสิทธิผลของโรงเรียนที่น ามาศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
ได้แก่ด้านความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครูความใฝ่รู้รักการอ่าน แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองของนักเรียนความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ความพึง
พอใจการท างานของครูและด้านความสามารถ ในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้ง
ภายในและภายนอก 2) สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมีเพียง              
3 สมรรถนะเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการท างานเป็นทีม และด้านการพัฒนาตนเอง โดยทั้งหมดร่วมกันส่งผลได้
มากถึงร้อยละ 47 เฉพาะด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพียงสมรรถนะเดียวสามารถอธิบายได้มาก
ถึงร้อยละ 39 

สุนิษา อาจอ่อนศรี (2564, หน้า 104-110) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการ
เชิงบูรณาการหลักอิทธิบาทธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม การบริหารงานวิชาการเชิงบูรณาการหลัก
อิทธิบาทธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้บูรณาการหลักอิทธิบาทธรรม อยู่ในระดับมากและมีระดับมากที่สุดกว่าทุกด้าน และระดับน้อย
ที่สุดกว่าทุกด้าน คือ ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาบูรณาการหลักอิทธิบาทธรรม พบว่า
การบริหารงานวิชาการเชิงบูรณาการหลักอิทธิบาทธรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกกับแรงจูงใจในการท างานของครู อยู่ในระดับสูง ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเขาสมการ 
เรียงล าดับความส าคัญ ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาบูรณาการหลักอิทธิบาท
ธรรม (X7) ด้านการนิเทศการศึกษาบูรณาการหลักอิทธิบาทธรรม (X5) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

2.4.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
มาร์ช (Marsh, 2000) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะและกลยุทธ์ส าหรับครูใหญ่ในอนาคต พบว่า

ครูใหญ่ที่มีภาวะผู้น าในยุคศตวรรษที่ 21 มีสมรรถนะ ดังนี้ 1) การน าทางเพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นผู้น า          
2) การก าหนดกรอบปัญหาที่แท้จริง 3) มุ่งสู่การได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดและรักษาผลลัพธ์นั้นให้คงอยู่ต่อไป 
4) พัฒนาการคิดและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 5) ปรับปรุงวัฒนธรรมการท างานร่วมกันให้เกิด
สมรรถภาพสูง 6) เชื่อมต่อการสนับสนุนการจัดการโครงสร้างการท างานและการออกแบบองค์การ    
7) ขยายการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ให้มุ่งไปสู่การได้ผลลัพธ์ใหม่ ๆ อย่างมีสมรรถภาพสูง
และ 8) สร้างสมรรถนะอย่างมืออาชีพและการเรียนรู้ในการสื่อสารที่ขับเคลื่อนไปสู่ผลลัพธ์ 

มาม่อน (Marmon, 2002) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลักของผู้บริหารและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องการให้บริการจัดการศึกษาภายใต้ข้อก าหนดส่วนกลาง เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้น โดย
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การแก้ไขตามค าแนะน าจากการประชุมร่วมกัน ของบุคคลผู้เชี่ยวชาญระดับชาติ และน าไปทดลองใช้
อีกครั้ง เพ่ือขอค าแนะน าในการจัดล าดับในการส ารวจระดับชาติ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลัก
ส าหรับผู้บริหารและบุคคลทีเกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษาตามที่ก าหนด จ านวน 18
สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถด้านการบริหาร การรับบุคลากร แนะน าหลักสูตรทั่วไป หลักสูตรพิเศษ การ
หาเงินมาช่วยเหลือการติดตามและประเมินผล การจัดท าของบประมาณสารสนเทศ ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ภาวะผู้น า การจูงใจ การวางแผนการพัฒนาวิชาชีพ ความสัมพันธ์กับชุมชน การสรรหา
การสอนและเทคโนโลยี 

โคลแมน (Coleman, 2008) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้และกระบวนการปรับปรุงโรงเรียน ความสามารถในการสร้างองค์กรมีความส าคัญต่อผู้บริหาร
โรงเรียนที่อยู่ในความท้าทายของการปรับปรุงโรงเรียน เป้าหมายของการปรับปรุง คือ การปรับปรุง
การเรียนการสอนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและความรู้ที่ใช้ร่วมกัน
ผ่านการจัดการความรู้จะกลายเป็นเครื่องมือในการจัดการประสิทธิภาพการท างาน ผลการศึกษา
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่ได้รับการพัฒนาวิชาชีพที่เหมาะสมและทั่วถึงในการจัดการความรู้และกล
ยุทธ์จะตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้งมีความสามารถที่ดีที่สุดในการปรับปรุงข้อมูลโรงเรียน       
การปฏิรูปกระบวนการและผู้บริหารโรงเรียนที่ใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ในการตัดสินใจ ท าให้
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพิ่มข้ึน 

ซานเทียโก วาร์กัส (Santiago-Vargas, 2010, p. Abstracts) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของ
รูปแบบการเรียนรู้และความสัมพันธ์กันของผู้บริหารงานวิชาการและผู้บริหารกิจการนักเรียน โดย
พบว่าผู้บริหารงานวิชาการและผู้บริหารกิจการนักเรียนมีส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตาม
เป้าหมายแต่ปัญหาของการท างานร่วมกันก็คือการขาดความร่วมมือและประสานงานกันในการ
ตัดสินใจหรือการวางนโยบายต่างๆ ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อการพัฒนานักเรียน ดังนั้นในการปฏิบัติงานทั้ง
สองฝ่ายจึงควรร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

ชาแมนดิ (Shahmandi, 2011) ได้ท าการศึกษา สมรรถนะ บทบาทและความเป็นผู้น าทาง
วิชาการที่มีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยระดับโลก ว่าผู้น าทางวิชาการสามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพได้อย่างไร ผลการวิจัยพบว่า ผู้น าทางวิชาการ ใช้วิธีแนะน า ขายความคิด มุ่งเน้นในการ
ท างานร่วมกันและมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับสมรรถนะและความตั้งใจของผู้ปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ต้องมีสมรรถนะการน างานวิจัยสู่ความเป็นเลิศในมหาวิทยาลัย มีการตรวจสอบสมรรถนะ
ของผู้ปฏิบัติงานและพัฒนาทักษะการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
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2.5 สรุป 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะผู้บริหารส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น สามารถ
สรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารเป็นสิ่งที่สามารถคาดหมายความส าเร็จในงานได้ ดังนั้นใน
กระบวนการการบริหารจัดการสมรรถนะของผู้บริหารจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์และให้เกิดผลส าเร็จที่ดีเลิศเป็นไปตามเป้าหมาย
ในทุก ๆ มิติ ซึ่งสมรรถนะของผู้บริหาร ประกอบด้วย คุณธรรมและจริยธรรม การบริการที่ดี การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ท างานเป็นทีม และการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ ต้องรู้และเข้าใจกรอบแนวคิดของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระบวนการการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรท้องถิ่น เพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการ ความสนใจและศักยภาพของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน รวมทั้งสามารถน าหลักสูตรไปสู่
การปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย การวางแผนงานวิชาการ การบริหารจัดการหลักสูตร
สถานศึกษา การบริหารจัดการเรียนรู้ การนิ เทศงานวิชาการภายในโรงเรียน การวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ 
และการประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การด า เนิ น ก ารวิ จั ย ใน ครั้ งนี้ มี วั ต ถุ ป ระส งค์  1) เพ่ื อศึ กษ าสม รรถน ะผู้ บ ริ ห าร                                  
ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  3) เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย เชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่าย
วิชาการ หรือครูที่ได้รับมอบหมายดูแลงานวิชาการ และครูผู้สอน เป็นผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้การ
ด าเนินการวิจัยเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหัวข้อขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 วิธีการและขั้นตอนในการวิจัย 

3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 
3.2.1 การออกแบบการวิจัย 
3.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
3.7 สรุป 

 

3.1 วิธีกำรและขั้นตอนในกำรวิจัย 
 เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ              
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและระเบียบ ผู้วิจัยจึงก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
วิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กำรจัดเตรียมโครงร่ำงงำนวิจัย  

ในขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการวิจัยตามระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัย              
โดยผู้วิจัยได้ศึกษา เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาสภาพปัญหาของการวิจัย จากเอกสาร ต ารา ข้อมูล สถิติ วิทยานิพนธ์ 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา รวบรวม จัดระเบียบ เรียบเรียงและสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้  จัดท า
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โครงร่างวิจัยและด าเนินการจัดสรรเครื่องมือแล้วเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์ต่อสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย  

ขัน้ตอนที่ 2 กำรด ำเนินงำนวิจัย  
เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือและน าเครื่องมือที่สร้างขึน้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน 

ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และน าไปทดลองกับ
สถานศึกษาที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (try out) จ านวน 32 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือ แล้วน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แล้ว
น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและแปลผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ขัน้ตอนที่ 3 กำรรำยงำนผลกำรวจิัย  
เป็นขั้นตอนของการจัดท าร่างผลการวิจัย เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุมเสนอแนะ จัดพิมพ์
และส่งรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อคณะศึกษาศาสตร์เพ่ือขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

3.2 ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียด   
ต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย โดยเรียงตามล าดับ ซ่ึงประกอบด้วย แผนแบบของการวิจัย ประชากร                          
กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สร้างเครื่องมือและ
พัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอ่ไปนี้ 

3.2.1 กำรออกแบบกำรวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานการวิจัยที่

เกี่ยวข้องแล้วน าความรู้และแนวคิดที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นเครื่องมือภายใต้ค าแนะน า
ของอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 

ขั้นตอนที่ 2 น าผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว มาสร้างแบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามแนวคิดส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2552)  
และการบริหารวิชาการตามแนวคิดของหน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554) 
และน าไปปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่อง และน าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความ
สอดคล้องของเนื้อหาหรือสิ่งที่ต้องการวัด และความถูกต้องของภาษาที่ใช้ จากนั้นน ามาหาค่าดัชนี
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ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) เกณฑ์คุณภาพ คือ 0.6 ขึ้นไป (วัญญา                 
วิศาลาภรณ์, 2533) ปรับแกภ้าษาและข้อความตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ให้มีความชัดเจนในการสื่อ
ความหมายมากยิ่งขึ้น ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 1.00  

ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างกับผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับ
มอบหมายดูแลงานวิชาการ และครูผู้สอน จ านวน 8 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน รวมทั้งสิ้น              
32 คน 

ขั้นตอนที่ 4 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยภาพรวม และรายด้าน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่มีค่ามากกว่า 0.70 ได้ค่าความ
เชื่อมั่นสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 0.98 และการหาค่าความ
เชื่อมั่นการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เท่ากับ 0.98 

ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์แล้ว
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรพ้ืนฐาน ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
2. ตัวแปรต้น (Independent Variables) เป็นตัวแปรที่ เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารใน

สถานศึกษา ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(2552) (Xtot) ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) การบริการที่ ดี (X2) การพัฒนาตนเอง (X3)                
การท างานเป็นทีม (X4)  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) การสื่อสารและจูงใจ (X6) การพัฒนา
ศักยภาพบุคคล (X7) การมีวิสัยทัศน์ (X8) 

3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) เป็นตัวแปรที่ เกี่ยวกับการบริหารวิชาการตาม
หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554) (Ytot) ประกอบด้วย การวางแผนงาน
วิชาการ (Y1) การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา (Y2) การบริหารจัดการเรียนรู้  (Y3)                              
การวัดผลและประเมินผลการเรียน (Y4) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ (Y5)                  
การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (Y6) การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
ความเข็มแข็งทางวิชาการ (Y7) การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ (Y8) 
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3.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.3.1 ประชำกร 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา             
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับมอบหมายดูแลงานวิชาการ และครูผู้สอนของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวนทั้งสิ้น 91 โรง จ าแนกตามเขต ได้ดังนี้ 1) เขตธนบุรี รวม
ทั้ งสิ้น  17 โรง 2) เขตคลองสาน รวมทั้ งสิ้น  8 โรง 3) เขตบางกอกใหญ่  รวมทั้ งสิ้น 6 โรง                            
4) เขตบางกอกน้อย รวมทั้งสิ้น 15 โรง 5) เขตตลิ่งชัน รวมทั้งสิ้น 16 โรง 6) เขตบางพลัด รวมทั้งสิ้น 
11 โรง 7) เขตจอมทอง รวมทั้งสิ้น 11 โรง และ 8) เขตทวีวัฒนา รวมทัง้สิ้น 7 โรง  

3.3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 76 โรงเรียน โดยได้มาจากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ผู้ ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับมอบหมาย
ดูแลงานวิชาการ จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 2 คน  

3.3.3 เทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำง 
1. ผู้วิจัยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ โดย

จ าแนกเป็น 8 เขต ได้แก่ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตตลิ่งชัน 
เขตบางพลัด เขตจอมทอง และเขตทวีวัฒนา ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดการประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใช้วิธีการค านวณ
โดยเทียบบัญญัติไตรยางค์ 

2. ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน รองผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครทูี่ได้รับมอบหมายดูแลงานวิชาการ จ านวน 1 คน โดยการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครูผู้สอน จ านวน 2 คน โดยการจับฉลาก (Lottery)                
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 304 คน ซ่ึงผู้วิจัยได้จ าแนกในตาราง ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้
ข้อมูล โดยได้จ าแนกตามเขตพ้ืนที่และขนาดของสถานศึกษา ดังตาราง 3.1 
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ตำรำงท่ี 3.1 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำงและผูใ้ห้ข้อมูล 
 
 
 
ที ่

 
สถำนศกึษำ สังกัด 
กรุงเทพมหำนคร 

(กลุม่กรุงธนเหนือ) 

ประชำกร 
(สถำนศึกษำ) 

กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

 

ผู้ให้ข้อมูล 
 
 

รวม รวม รวม 
 

ผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 

รองผู้บริหำร
สถำนศึกษำ หัวหน้ำ

ฝ่ำยวิชำกำร หรือครูที่
ได้รับมอบหมำยดูแล

งำนวิชำกำร 

ครูผู้สอน 

1 เขตธนบุรี 17 14 14 14 28 56 
2 เขตคลองสาน 8 7 7 7 14 28 
3 เขตบางกอกใหญ่ 6 5 5 5 10 20 
4 เขตบางกอกน้อย 15 13 13 13 26 52 
5 เขตตลิ่งชัน 16 13 13 13 26 52 
6 เขตบางพลัด 11 9 9 9 18 36 
7 เขตจอมทอง 11 9 9 9 18 36 
8 เขตทวีวัฒนา 7 6 6 6 12 24 

รวม 91 76 76 76 152 304 
 

3.4 เครือ่งมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire)                          
จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scales)                 
ตามแนวคิดของลิ เคิ ร์ท  (Likert) และได้ก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็ น  5 ระดั บ                           
ใน แบบสอบถามมีส่วนประกอบ รายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน ซ่ึงมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยมีค าตอบให้เลือก 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอยู่ 8 ด้าน จ านวนข้อค าถาม 40 ข้อ 

ตอนที่  3 การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของหน่วย
ศึกษานิเทศก์ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีอยู่ 8 ด้าน จ านวนข้อค าถาม 40 ข้อ 
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แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดจัดล าดับคุณภาพ โดยแบ่งเป็น                    
5 ระดับตามแนวคิดลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนนของแต่ละระดบั ดังนี้ 

5 หมายถึง     สมรรถนะผู้บริหาร/การบริหารวิชาการ   อยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง     สมรรถนะผู้บริหาร/การบริหารวิชาการ    อยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง     สมรรถนะผู้บริหาร/การบริหารวิชาการ    อยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง     สมรรถนะผู้บริหาร/การบริหารวิชาการ    อยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง     สมรรถนะผู้บริหาร/การบริหารวิชาการ    อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และได้ข้อมูลตามความจริง ผู้วิจัยได้

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขัน้ตอน ดังนี้ 
3.5.1 ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย                  

ผ่านประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษาที่เปน็กลุ่มตัวอย่าง 

3.5.2 ผู้วิจัยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังนี้ 

1 . น าหนั งสื อขอความอนุ เคราะห์ เก็บรวบรวมข้อมูลการวิ จั ยจากมหาวิทยาลั ย                     
มหามกุฏราชวิทยาลัยถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการท าวิจัย 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือ พร้อมทั้งแบบสอบถามส่งถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองกับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยตรง โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 304 ฉบับ 

 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้จัดให้สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of 
analysis) ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับ
มอบหมายดูแลงานวิชาการ และครูผู้สอน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลทั้งหมดมาเรียบเรียง 
จัดระเบียบข้อมูล ลงรหัสและท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ
ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา โดยเลือก
เฉพาะฉบับที่สมบูรณ์น ามาใช้ในการวิเคราะห ์
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2. น าข้อมูลมาเรียบเรียง จัดระเบียบลงรหัสข้อมูลในแบบสอบถาม ให้ค่าคะแนนและน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

3. น าผลวิเคราะห์เสนอเป็นตารางและบรรยาย อธิบายประกอบ 
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและเรียบร้อยแล้ว
จึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติตามแนวทาง ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การ
ค านวณค่าความถ่ี (frequency: f) และค่าร้อยละ (percentage: %) 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารและการบริหารวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา 
ลักษณะแบบสอบถามส่วนนี้เป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean: ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: 
S.D.)   แล้วน าค่าเฉลี่ย ( ) ทีไ่ด้ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ตามแนวคดิของเบสท์ (Best) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง   สมรรถนะผู้บริหารและการบริหารวิชาการของผู้บริหาร 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถงึ   สมรรถนะผู้บริหารและการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
                                 อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง    สมรรถนะผู้บริหารและการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
                                 อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง    สมรรถนะผู้บริหารและการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
                                 อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถงึ   สมรรถนะผู้บริหารและการบริหารวิชาการของผู้บริหาร
                                 อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา                  
สังกัดกรงุเทพมหานคร สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเป็นแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
เป็นขั้นตอน เพ่ือทดสอบว่าตัวแปรท านาย (Predicted Variables) ทุกตัวจะไม่มีความสัมพันธ์กันเอง
สูงเพ่ือป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจาก
ค่าความคงทนการยอมรับ (Tolerance) เกณฑ์ที่ใช้คือ ต้องมากกว่า 0.19 ค่าปัจจัยการขยายตัวของ
ความแปรปรวน Variance inflation factor (VIF) เกณฑ์ที่ใช้คือ ต้องไม่เกิน 5.3 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2548,อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ, 2555, หน้า 227-228) 
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3.7 สรปุ 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ                
1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการบริหารงาน
วิชาการของผู้ในบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (unit of analysis) และท าการสุ่มอย่างง่าย (simple 
random sampling) โดยใช้ตารางประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) แล้วจึงจ าแนกแบ่งประเภทเป็น 8 เขตได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 76 โรง ผู้ให้ข้อมูล            
คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน  2) รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่
ได้รับมอบหมายดูแลงานวิชาการ จ านวน 1 คน 3) ครูผู้สอน จ านวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น
จ านวน 304 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร (กลุ่มกรุงธนเหนือ) สถิติที่ใช้ในการ
วิ เคราะห์ข้อ มูล คือ ค่ าความถี่  (frequency: f ) และค่ าร้อยละ (percentage: %) ค่ าเฉลี่ ย              
(Mean : ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์สถิติโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษา “สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร             
กลุ่มกรุงธนเหนือ จำนวน 76 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจำนวน 304 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับมอบหมายดูแลงาน
วิชาการ และครูผู้สอน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 304 ฉบับ จากทั้งหมด ซึ่งนำมา
วิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ในสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 
ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์าสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยกำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 
 แทน ค่าเฉลี่ย 

S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
* แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
X1  แทน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
X2  แทน การบริการที่ด ี
X3  แทน การพัฒนาตนเอง 
X4  แทน การทำงานเป็นทีม 
X5  แทน การวิเคราะห์และสังเคราะห ์
X6  แทน การสื่อสารและการจูงใจ 
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X7  แทน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
X8  แทน การมีวิสัยทัศน์ 
Xtot  แทน สมรรถนะของผู้บริหาร 
Y1  แทน การวางแผนงานวิชาการ 
Y2  แทน การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
Y3  แทน การบริหารจัดการเรียนรู้ 
Y4  แทน การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
Y5  แทน การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 
Y6  แทน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
Y7  แทน การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ 
Y8  แทน การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ 
Ytot  แทน การบริหารวิชาการ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ซึ่งปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จำนวน ร้อยละ ของข้อมูลที่แสดงสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

เพศ  

  

ชาย  
84 27.63 

หญิง  
220 72.37 

รวม 304 100.00 

อายุ 
   

ไม่เกิน 30 ปี  13 4.28 

ระหว่าง 31-40 ปี 61 20.06 

ระหว่าง 41-50 ปี  162 53.29 

51 ปีขึ้นไป 68 22.37 

รวม 304 100.00 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 111 36.51 

ปริญญาโท  186 61.19 

ปริญญาเอก 7 2.30 

รวม 304 100.00 

ตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน   

 ผู้บริหารสถานศึกษา 76 25.00 

รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับ
มอบหมายดูแลงานวิชาการ 

76 25.00 

ครูผู้สอน  152 50.00 

รวม 304 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จำนวน ร้อยละ ของข้อมูลที่แสดงสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง   

ไม่เกิน 5 ปี 45 14.80 

6-10 ปี  84 27.63 

11-15 ปี  100 32.90 

16 ปีขึ้นไป 75 24.67 

รวม 304 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 220 คน                    

คิดเป็นร้อยละ 72.37 และเป็นเพศชาย จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 27.63 มีอายุระหว่าง                   
41 -50 ปีมากที่ สุ ด  จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 53.29 รองลงมาคือ อายุ  51 ปีขึ้น ไป                     
จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.37 และน้อยที่สุดอายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.28 ระดับการศึกษาปริญญาโท มากที่สุด จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 61.19 รองลงมา คือ 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.51 และระดับการศึกษาปริญญาเอก
น้อยที่สุด จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันเป็นครูผู้สอนมากที่สุด            
จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับมอบหมายดูแลงานวิชาการ จำนวนเท่ากัน คือ 76 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่งระหว่าง 11-15 ปีมากที่สุด จำนวน 100 คน                
คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมาคือ ระหว่าง 6-10 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 27.63 และ               
น้อยที่สุดคือ ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 ตามลำดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือตอบคำถาม

การวิจัย  ข้อที่  1 สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  อยู่ ในระดับใด                 
โดยวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหาร  คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง        
4) การทำงานเป็นทีม 5) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6) การสื่อสารและการจูงใจ 7) การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และ8) การมีวิสัยทัศน์ โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วนำค่าเฉลี่ย ( ) ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ปรากฏผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมและรายด้าน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับสมรรถนะผู้บริหาร                   
        ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

      
n=304 

สมรรถนะของผู้บริหาร (Xtot)   S.D. ระดับ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1)  
4.52 0.44 มากที่สุด 

2. การบริการที่ด ี(X2)  
4.53 0.51 มากที่สุด 

3. การพัฒนาตนเอง (X3)  
4.59 0.47 มากที่สุด 

4. การทำงานเป็นทีม (X4)  
4.56 0.48 มากที่สุด 

5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) 4.44 0.52 มาก 

6. การสื่อสารและการจูงใจ (X6) 4.48 0.51 มาก 

7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) 4.56 0.52 มากที่สุด 

8. การมีวิสัยทัศน์ (X8)  
4.58 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.41 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.2 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร              

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 6 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนา
ตนเอง (  = 4.59, S.D. = 0.47) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (  = 4.58, S.D. = 0.50) ด้านการทำงานเป็น
ทีม (  = 4.56, S.D. = 0.48) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (  = 4.56, S.D. = 0.52) ด้านการบริการ
ที่ดี (  = 4.53, S.D. = 0.51) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (  = 4.52, S.D. =0.44) ด้านการสื่อสารและ
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การจูงใจ ( = 4.48, S.D. = 0.51) และด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (  = 4.44, S.D. = 0.52) 
ตามลำดับ การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะห์
เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจำแนกเป็นรายด้าน ตั้งแต่ตารางที่ 4.3 – 
4.10 ประกอบคำอธิบายแต่ละตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับสมรรถนะของผู้บริหาร              
       ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

      
n=304 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารรู้และเข้าใจการวางแผนการปฏิบัติงานของ    4.63 0.51 มากที่สุด 

   สถานศึกษา 
   

2. ผู้บริหารมีทักษะทางด้านการปฏิบัติงาน(วิธูโร) มุ่งเน้น      4.61 0.53 มากที่สุด 

   ผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ 
   

   วัตถุประสงค์  
   

3. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและรับผิดชอบในการบริหารงาน        4.63 0.54 มากที่สุด 

   อย่างมีคุณภาพ 
   

4. ผู้บริหารปลูกฝังและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.44 0.61 มาก 

   ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   

5. ผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานของ 4.42 0.59 มาก 

   ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ 
   

รวม 4.52 0.44 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  4.3 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร                
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
ผู้บริหารรู้และเข้าใจการวางแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา (  = 4.63, S.D = 0.51) รองลงมา 
คือ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและรับผิดชอบในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ  (  = 4.63, S.D = 0.54) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ำเสมอ (  = 4.42, S.D = 0.59) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับสมรรถนะของผู้บริหาร               
       ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริการที่ดี 

    

 

 
n=304 

ด้านการบริการที่ดี   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ 4.50 0.57 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบงานทำให้ผู้รับบริการมีความ 4.43 0.60 มาก 

   สะดวก และพึงพอใจต่อการบริการ 
   

3. ผู้บริหารเต็มใจให้บริการนักเรียน ผู้ปกครอง ผู้ติดต่อ 4.63 0.53 มากที่สุด 

   ราชการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
   

4. ผู้บริหารเป็นกัลยาณมิตร มีความจริงใจและมีอัธยาศัยที่ดี 4.63 0.53 มากที่สุด 

   ต่อผู้รับบริการ 
   

5. ผู้บริหารมีการประเมินความพึงพอใจและนำผลที่ได้จาก 4.57 0.60 มากที่สุด 

   การประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน 
   

รวม 4.53 0.51 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  4.4 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร                    
ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน               
2 ข้อ คือ ผู้บริหารเต็มใจให้บริการนักเรียน ผู้ปกครอง ผู้ติดต่อราชการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน และผู้บริหารเป็นกัลยาณมิตร มีความจริงใจและมีอัธยาศัยที่ดีต่อผู้รับบริการ  (  = 4.63, 
S.D.= 0.53) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการประเมินความพึงพอใจและนำผลที่ได้จากการประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนางาน   (  = 4.57, S.D. = 0.60) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารมีการพัฒนา
ระบบงานทำให้ผู้รับบริการมีความสะดวก และพึงพอใจต่อการบริการ (  = 4.43, S.D. = 0.60) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับสมรรถนะของผู้บริหาร            
       ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาตนเอง 

      
n=304 

ด้านการพัฒนาตนเอง   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารมีการนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ใน 4.59 0.57 มากที่สุด 

   การพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
   

2. ผู้บริหารมีการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ  4.61 0.55 มากที่สุด 

   อยู่เสมอ 
   

3. ผู้บริหารมีการติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  4.62 0.54 มากที่สุด 

   เพ่ือนำมาบริหารงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
   

4. ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ แก่ผู้ใต้- 4.53 0.57 มากที่สุด 

   บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   

5. ผู้บริหารเข้ารับการอบรมและสัมมนา เพื่อนำความรู้มา 4.60 0.54 มากที่สุด 

   พัฒนาตนเองและสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
   

รวม 4.59 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  4.5 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร                     
ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.59, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการติดตามองค์
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพ่ือนำมาบริหารงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  (  = 4.62,                   
S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ  อยู่ เสมอ                     
(  = 4.61, S.D. = 0.55) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์                                
แก่ผู้ใต้บงัคับบัญชาเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (  = 4.53, S.D. =0.57)  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับสมรรถนะของผู้บริหาร        
       ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการทำงานเป็นทีม 

      
n=304 

ด้านการทำงานเป็นทีม   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงาน 4.63 0.53 มากที่สุด 

   ร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
   

2. ผู้บริหารให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้กำลังใจแก่ผู้ใต้ 4.55 0.54 มากที่สุด 

   บังคับบัญชาในโอกาสที่เหมาะสม  
   

3. ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่ 4.47 0.55 มาก 

   หลากหลายได้เป็นอย่างดี 
   

4. ผู้บริหารมีการประชุมวางแผนการดำเนินงานร่วมกับ 4.66 0.53 มากที่สุด 

   ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ 
   

5. ผู้บริหารได้รับการยอมรับนับถือและความเชื่อมั่นใน 4.49 0.55 มาก 

   ความรู้ความสามารถ จากผู้ใต้บังคับบัญชาว่าจะนำพา 
   

   สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกันได้ 
   

รวม 4.56 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  4.6 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร                     
ด้านการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารมีการประชุมวางแผนการดำเนินงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ (  = 4.66,             
S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานร่วมกันเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา (  = 4.63, S.D. = 0.53) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายได้เป็นอย่างด ี(  = 4.47, S.D. = 0.55) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับสมรรถนะของผู้บริหาร         
       ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

      
n=304 

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สภาพปัญหาความ 4.40 0.56 มาก 

   ต้องการเพ่ือจัดทำนโยบายและวางแผนการบริหาร 
   

   สถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
   

2. ผู้บริหารจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจำปี  4.45 0.55 มาก 

   ของสถานศึกษาในงานบริหารด้านวิชาการ ด้านบุคลากร 
   

   ด้านงบประมาณและด้านบริหารงานทั่วไป 
   

3. ผู้บริหารสามารถอธิบายและสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.57 0.56 มากที่สุด 

   เข้าใจกับสถานการณ์และความสำคัญในการปฏิบัติงาน 
   

   เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
   

4. ผู้บริหารจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีของ 4.60 0.56 มากที่สุด 

   สถานศึกษาแก่ต้นสังกัด 
   

5. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ความรู้ที่ได้จากการประชุม  4.48 0.58 มาก 

   อบรม สัมมนา และกรณีศึกษาจากสถานศึกษาที่ประสบ - 
   

   ความสำเร็จมาประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาของตนเองได้ 
   

รวม 4.44 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.44, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด                    
คือ ผู้บริหารจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีของสถานศึกษาแก่ต้นสังกัด  (  = 4.60 , S.D.  
= 0.56) รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถอธิบายและสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจกับสถานการณ์
และความสำคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ( = 4.57, S.D. = 0.56) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการเพ่ือ
จัดทำนโยบายและวางแผนการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ (  = 4.40, S.D. = 0.56) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับสมรรถนะของผู้บริหาร         
       ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 

      
n=304 

ด้านการสื่อสารและการจูงใจ   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารสามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจให้กับ 4.41 0.58 มาก 

   ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   

2. ผู้บริหารลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสารได้อย่าง 4.44 0.55 มาก 

   เหมาะสม 
   

3. ผู้บริหารมีความสามารถด้านการพูด เขียนในสถานการณ์ 4.57 0.56 มากที่สุด 

   ต่าง ๆ ให้บุคลากรเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
   

4. ผู้บริหารเป็นผู้นำในการอภิปรายและสรุปประเด็นในการ 4.46 0.56 มาก 

   ประชุมนำเสนอความคิดในที่ประชุมในโอกาสต่าง ๆ ได้ 
   

   อย่างเหมาะสม 
   

5. ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นด้วย  4.54 0.54 มากที่สุด 

   ยอมรับ และปฏิบัติตาม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของ 
   

   สถานศึกษา 
   

รวม 4.48 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่  4.8 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร                    
ด้านการสื่อสารและการจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.48, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารมีความสามารถด้านการพูด เขียนในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้บุคลากรเข้าใจได้อย่างชัดเจน              
(  = 4.57, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นด้วย ยอมรับ 
และปฏิบัติตาม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา (  = 4.54, S.D. = 0.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ                      
(  = 4.41, S.D. = 0.58) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับสมรรถนะของผู้บริหาร         
       ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

      
n=304 

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารปฏิบัติตนตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน  4.59 0.60 มากที่สุด 

   เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   

2. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี   4.63 0.54 มากที่สุด 

   การพัฒนาตนเองให้สอดคลองกับสมรรถนะตำแหน่ง 
   

    หน้าที่อย่างต่อเนื่อง เช่น ส่งเข้ารับการประชุม อบรม  
   

    สัมมนา ที่ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นผู้จัด 
   

3. ผู้บริหารจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อพัฒนา 4.58 0.57 มากที่สุด 

   ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นประจำทุกปี 
   

4. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน และให้โอกาส 4.65 0.54 มากที่สุด 

   ผู้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนางานในรูปแบบต่าง ๆ 
   

5. ผู้บริหารมีการประเมินผลการพัฒนาตนเองของผู้ใต้บังคับ 4.54 0.57 มากที่สุด 

   และนำผลที่ได้มาวางแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 
   

   อย่างเป็นระบบ 
   

รวม 4.56 0.52 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  4.9 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร                      
ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56 , S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือผู้บริหารส่งเสริม 
สนับสนุน และให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนางานในรูปแบบต่าง ๆ (  = 4.65, S.D. = 0.54) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองให้สอดคลองกับ
สมรรถนะตำแหน่งหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เช่น ส่งเข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา ที่ภาครัฐและ
ภาคเอกชนเป็นผู้จัด  (  = 4.63, S.D. = 0.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการ
ประเมินผลการพัฒนาตนเองของผู้ใต้บังคับและนำผลที่ได้มาวางแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ (  = 4.54, S.D. = 0.57) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับสมรรถนะของ    
         ผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

      
n=304 

ด้านการมีวิสัยทัศน์   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารมองการณ์ไกล(จักขุมา)เห็นภาพในอนาคตของ 4.59 0.54 มากที่สุด 

   สถานศึกษาท่ีต้องการจะพัฒนาอย่างชัดเจน 
   

2. ผู้บริหารสร้างค่านิยมและความเชื่อม่ันให้กับผู้ใต้บังคับ- 4.48 0.56 มาก 

   บัญชายึดถือเพ่ือนำไปสู่การบรรลุ วิสัยทัศน์ 
   

   และเป้าหมายของสถานศึกษา 
   

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ 4.44 0.58 มาก 

   กำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
   

4. ผู้บริหารมีการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ  4.49 0.56 มาก 

   กิจกรรม ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ 
   

5. ผู้บริหารมีการประเมินปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน 4.56 0.58 มากที่สุด 

   อย่างเป็นระบบ 
   

รวม 4.58 .50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.10 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร             

ด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.58, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด                     
คือ ผู้บริหารมองการณ์ไกล(จักขุมา)เห็นภาพในอนาคตของสถานศึกษาที่ต้องการจะพัฒนาอย่าง
ชัดเจน (  = 4.59, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการประเมินปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน
อย่างเป็นระบบ (  = 4.56, S.D. = 0.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา (  = 4.44, S.D. = 0.58) 
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 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา             
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร    
เพ่ือตอบคำถามการวิจัย ข้อที่  2 การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด โดยวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 
1) การวางแผนงานวิชาการ 2) การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 3) การบริหารจัดการเรียนรู้     
4) การวัดผลและประเมินผลการเรียน 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้                
6) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 7) การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง
ความเข็มแข็งทางวิชาการ และ8) การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำค่าเฉลี่ย ( ) ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ตามแนวคิดของ
เบสท์ (Best) ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการบริหารงาน 
        วิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

      
n=304 

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา (Ytot)   S.D. ระดับ 

1. การวางแผนงานวิชาการ (Y1)  
4.60 0.46 มากที่สุด 

2. การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา (Y2) 4.47 0.55 มาก 

3. การบริหารจัดการเรียนรู้ (Y3) 4.50 0.54 มากที่สุด 

4. การวัดผลและประเมินผลการเรียน (Y4) 4.51 0.52 มากที่สุด 

5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ (Y5) 4.50 0.54 มากที่สุด 

6. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (Y6) 4.48 0.52 มาก 

7. การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็ง 4.58 0.50 มากที่สุด 

   ทางวิชาการ (Y7)    

8. การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ (Y8) 4.62 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.11 พบว่ า  การบ ริห ารงานวิช าการของผู้ บ ริห าร ในสถานศึ กษ า                        

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ (  = 4.62, S.D. = 0.46) ด้านการวางแผน
งานวิชาการ (  = 4.60, S.D. = 0.46) ด้านการใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทาง
วิชาการ (  = 4.58, S.D. = 0.50) ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน (  = 4.51, S.D. = 0.52)                 
ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ (  = 4.50, S.D. = 0.54) ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้ (  = 4.50, S.D. = 0.54) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา         
(  = 4.48, S.D. =0.52) และด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ( = 4.47, S.D. = 0.55) 
ตามลำดับ การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถ
วิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจำแนกเป็นรายด้าน ตั้งแต่ตาราง
ที่ 4.12 – 4.19 ประกอบคำอธิบายแต่ละตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการบริหารงาน   
        วิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนงาน
        วิชาการ 

      
n=304 

ด้านการวางแผนงานวิชาการ   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารกำหนดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของ 4.64 0.51 มากที่สุด 

   สถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   

2. ผู้บริหารจัดการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแผนงานหรือ 4.49 0.53 มาก 

   โครงการดำเนินงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
   

3. ผู้บริหารสนับสนุน กำกับ การพัฒนากระบวนการเรียน 4.67 0.51 มากที่สุด 

   การสอน และการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา      
   

4. ผู้บริหาร นิเทศ ติดตามการวัดผลประเมินผล และ 4.46 0.56 มาก 

   การเทียบโอนผลการเรียน 
   

5. ผู้บริหารพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้การวิจัย และส่ง 4.55 0.54 มากที่สุด 

   เสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
   

รวม 4.60 0.46 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.12 พบว่ า  การบ ริห ารงานวิช าการของผู้ บ ริห าร ในสถานศึ กษ า                              

สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, 
S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุน กำกับ การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และ        
การใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (  = 4.67, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ผู้บริหารกำหนด
จุดมุ่ งหมายและเป้ าหมายของสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  (  = 4.64,                            
S.D. = 0.51) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร นิเทศ ติดตามการวัดผลประเมินผลการเทียบโอน
ผลการเรียน  (  = 4.46, S.D. = 0.56) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับารบริหารงานวิชาการ
         ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการ     
                  หลักสูตรสถานศึกษา 

      
n=304 

ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารดำเนินการศึกษา วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง  4.46 0.57 มาก 

   และสภาพปัญหาความต้องการของชุมชน 
   

2. ผู้บริหารจัดให้มีการทำโครงสร้างหลักสูตรในกลุ่มสาระ 4.66 0.50 มากที่สุด 

   ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และหลักสูตรแกนกลาง 
   

   การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   

3. ผู้บริหารจัดหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็น 4.65 0.50 มากที่สุด 

   มนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ 
   

   และคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข    
   

4. ผู้บริหารสนับสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงและ 4.49 0.54 มาก 

   พัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสมโดยใช้ความรู้ 
   

   ในการพิจารณาไตร่ตรอง 
   

5. ผู้บริหารจัดการประเมินการใช้หลักสูตรและนำผลการ 4.48 0.57 มาก 

   ประเมินมาพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
   

รวม 4.47 0.55 มาก 

 
จากตารางที่  4.13 พบว่ า  การบ ริห ารงานวิช าการของผู้ บ ริห าร ในสถานศึ กษ า                              

สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
(  = 4.47, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับ
มาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารจัดให้มีการทำโครงสร้างหลักสูตรในกลุ่มสาระต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (  = 4.66, S.D. = 0.50) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารจัดหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม  สามารถอยู่ ร่วมกับผู้ อ่ืน ได้อย่ างมีความสุข  (  = 4.65,                            
S.D. = 0.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้ผู้บริหารดำเนินการศึกษา วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง 
และสภาพปัญหาความต้องการของชุมชน (  = 4.46, S.D. = 0.57) 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับารบริหารงานวิชาการ
         ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ 

      
n=304 

ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 4.53 0.53 มากที่สุด 

   โดยมุ่งพัฒนากระบวนการเรียนรู้สู่ผู้เรียน 
   

2. ผู้บริหารสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  4.56 0.52 มากที่สุด 

   โดยพัฒนาความรู้คู่คุณธรรมและน้อมนำหลักปรัชญา 
   

   ของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการการจัดกิจกรรม 
   

   การเรียนการสอน 
   

3. ผู้บริหารมุ่งพัฒนาห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ  4.43 0.64 มาก 

   ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูใช้สื่อการเรียนการสอนและ 4.47 0.58 มาก 

   แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
   

5. ผู้บริหารส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 4.46 0.64 มาก 

  ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   

รวม 4.50 0.54 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.14 พบว่ า  การบ ริห ารงานวิช าการของผู้ บ ริห าร ในสถานศึ กษ า                              

สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด                
(  = 4.50, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับ
มาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                   
โดยพัฒนาความรู้คู่คุณธรรมและน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน (  = 4.56, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูจัดทำ
แผนการจัดการเรียนรู้โดยมุ่งพัฒนากระบวนการเรียนรู้สู่ผู้เรียน (  = 4.53, S.D. = 0.53) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมุ่งพัฒนาห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน                   
(  = 4.43, S.D. = 0.64) 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับารบริหารงานวิชาการ
         ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวัดผลและประเมินผล
         การเรียน 

      
n=304 

ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารกำหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของ 4.57 0.52 มากที่สุด 

   สถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ 
   

   นโยบายระดับประเทศ 
   

2. ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรจัดทำเอกสารหลักฐาน 4.49 0.57 มาก 
   การศึกษาตามระเบียบการวัดผลและประเมินผล 

   

   ของสถานศึกษา  
   

3. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดทำแผนการวัดผลและ 4.48 0.60 มาก 
   ประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

   

   การศึกษา สาระการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้  
   

   แผนจัดการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   

4. ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรจัดให้มีการพัฒนาเครื่องมือ 4.46 0.60 มาก 
   ในการวัดผล และประเมินผลที่หลากหลาย 

   

5. ผู้บริหารจัดให้มีระบบสารสนเทศด้านการวัดผล  4.45 0.61 มาก 
  ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน เพ่ือใช้ใน 

   

   การอ้างอิงตรวจสอบ 
   

รวม 4.51 0.52 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.15 พบว่ า  การบ ริห ารงานวิช าการของผู้ บ ริห าร ในสถานศึ กษ า                              

สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                
(  = 4.51, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับ
มาก 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารกำหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของ
สถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ  (  = 4.57,                 
S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรจัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษาตามระเบียบ
การวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา (  = 4.49, S.D. = 0.57) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด           
คือ ผู้บริหารจัดให้มีระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน เพ่ือใช้
ในการอ้างอิงตรวจสอบ (  = 4.45, S.D. = 0.61) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับารบริหารงานวิชาการ
        ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
        เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 

      
n=304 

ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู ้   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารกำหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหา 4.54 0.54 มากที่สุด 

   และพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
   

   ของสถานศึกษา 
   

2. ผู้บริหารวิเคราะห์ความจำเป็นในการใช้สื่อและ 4.42 0.61 มาก 

   เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 
   

3. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อ พัฒนาสื่อและนวัตกรรรม                4.50 0.56 มากที่สุด 

   การเรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
   

4. ผู้บริหารประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหาพัฒนา 4.41 0.63 มาก 

   และการใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการจัด 
   

   การเรียนรู้ 
   

5. ผู้บริหารนิเทศ ติดตาม ประเมินผลในการผลิตและ 4.45 0.59 มาก 

  การใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
   

รวม 4.50 0.52 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.16 พบว่ า  การบ ริห ารงานวิช าการของผู้ บ ริห าร ในสถานศึ กษ า                              

สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.50, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ 
และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารกำหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการ
จัดหาและพัฒนาสื่ อการเรียนรู้และเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา  (  = 4.54,                 
S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อ พัฒนาสื่อและนวัตกรรรมการเรียนรู้เพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ (  = 4.50, S.D. = 0.56) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารประสานความ
ร่วมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาและการใช้สื่ อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้                     
(  = 4.41, S.D. = 0.63) 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับารบริหารงานวิชาการ
         ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา  
         คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

      
n=304 

ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ 4.52 0.52 มากที่สุด 

   กระบวนการเรียนรู้ 
   

2. ผู้บริหารมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย 4.42 0.61 มาก 

   กระบวนการวิจัย 
   

3. ผู้บริหารประสานและส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์วิจัย              4.46 0.55 มาก 

   เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้         
   

4. ผู้บริหารจัดให้มีการรวบรวม เผยแพร่ผลการวิจัย 4.38 0.63 มาก 

   เพ่ือการเรียนรู้ 
   

5. ผู้บริหารและบุคลากรนำผลการวิจัยมาใช้เพ่ือพัฒนา 4.43 0.60 มาก 

  การเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   

รวม 4.48 0.52 มาก 

 
จากตารางที่  4.17 พบว่ า  การบ ริห ารงานวิช าการของผู้ บ ริห าร ในสถานศึ กษ า                              

สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.48, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ                 
และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู้ (  = 4.52, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ผู้บริหารประสานและส่งเสริมให้ครู
ศึกษา วิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ (  = 4.46, S.D. = 0.55) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด                    
คือ ผู้บริหารจัดให้มีการรวบรวม เผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อการเรียนรู้ (  = 4.38, S.D. = 0.63) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับารบริหารงานวิชาการ
         ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
         การเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ 

      
n=304 

ด้านการใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารทำการศึกษาและสำรวจความต้องการสนับสนุน 4.57 0.54 มากที่สุด 

   งานวิชาการในชุมชน 
   

2. ผู้บริหารจัดระบบการเรียนรู้และส่งเสริมให้มีความเข้มแข็ง 4.42 0.61 มาก 

   ทางวิชาการกับบุคคล และหน่วยงานภายนอกของ 
   

   สถานศึกษา 
   

3. ผู้บริหารส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยการจัด 4.40 0.64 มาก 

   กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
   

4. ผู้บริหารมุ่งพัฒนางานวิชาการให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา 4.43 0.60 มาก 

   และความต้องการของชุมชน 
   

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  4.60 0.55 มากที่สุด 

  แสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสาร 
   

รวม 4.58 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  4.18 พบว่ า  การบ ริห ารงานวิช าการของผู้ บ ริห าร ในสถานศึ กษ า                              

สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้า งความเข็มแข็งทางวิชาการ                 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้
ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสาร (  = 4.60, S.D. = 0.55) รองลงมา              
คือ ผู้บริหารทำการศึกษาและสำรวจความต้องการสนับสนุนงานวิชาการในชุมชน  (  = 4.57,                         
S.D. = 0.54) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยการจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน (  = 4.40, S.D. = 0.64) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับารบริหารงานวิชาการ
        ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการประกันคุณภาพ  
        การศึกษากับงานวิชาการ 

      
n=304 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารจัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับกับการ    4.55 0.54 มากที่สุด 

   จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   

2. ผู้บริหารตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4.64 0.50 มากที่สุด 
   ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและธำรงค์รักษาไว้ 

   

   ซ่ึงความยุติธรรม 
   

3. ผู้บริหารประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม 4.61 0.51 มากที่สุด 
   มาตรฐานที่กำหนดเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

   

4. ผู้บริหารดำเนินการพัฒนางานตามแผนติดตามตรวจสอบ 4.56 0.53 มากที่สุด 
   และประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่าง 

   

   ต่อเนื่อง 
   

5. ผู้บริหารประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา  4.70 0.48 มากที่สุด 
   สำนักการศึกษาสำนักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและ 

   

   คุณภาพการศึกษา และหน่วยงานอื่นในการปรับปรุงและ 
   

   พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเป็นฐาน 
   

   ในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
   

รวม 4.62 0.46 มากที่สุด 
 

จากตารางที่  4.19 พบว่ า  การบ ริห ารงานวิช าการของผู้ บ ริห าร ในสถานศึ กษ า                              
สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.62, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ        
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาสำนักการศึกษาสำนักงาน
รับรองมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพการศึกษา และหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  (  = 4.70,            
S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ผู้บริหารตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาและธำรงค์รักษาไว้ซึ่งความยุติธรรม (  = 4.64, S.D. = 0.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ผู้บริหารจัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับกับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   (  = 4.55, S.D. = 0.54) 



89 

 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน ดังตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน
         สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน 

 
        n=304 

ตัวแปร  X1   X2  X3  X4  X5  X6  X7  X8  (Xtot)* (Ytot)** 

X1 1          

X2 .675** 1         

X3 .649** .714** 1        

X4 .514** .579** .672** 1       

X5 .587** .685** .661** .683** 1      

X6 .567** .662** .689** .746** .814** 1     

X7 .543** .654** .717** .695** .724** .745** 1    

X8 .561** .649** .694** .616** .648** .612** .689** 1   

(Xtot) .867** .748** .762** .643** .701** .668** .702** .899** 1   

(Ytot) .584** .654** .666** .600** .672** .633** .670** .739** .754** 1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จากตารางที่ 4.20 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา (Xtot)                      

กับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร (Ytot) พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันที่ ( rxy= .754)           
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะผู้บริหาร (Xtot) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) ด้านการบริการที่ดี 
(X2) ด้านการพัฒนาตนเอง (X3) ด้านการทำงานเป็นทีม (X4) ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) 
ด้านการสื่อสารและการจูงใจ (X6) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X8) 
พบว่ามีความสัมพันธ์กัน 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ Multicollinearity ของตัวแปร  
        พยากรณ์ 
 

สมรรถนะผู้บริหาร Tolerance VIF 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) 0.475 2.104 

การบริการที่ดี (X2) 0.352 2.842 

การพัฒนาตนเอง (X3) 0.312 3.202 

การทำงานเป็นทีม (X4) 0.371 2.695 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) 0.274 3.643 

การสื่อสารและการจูงใจ (X6) 0.245 4.080 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) 0.315 3.179 

การมีวิสัยทัศน์ (X8) 0.403 2.478 

 
จากตารางที่ 4.21 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ Multicollinearity ของตัว

แปรพยากรณ์ พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรปัจจัยมี ค่าตั้งแต่ 0.245 – 0.475 ซี่งมีค่ามากกว่า
0.19 แสดงว่าตัวแปรปัจจัยแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันน้อย และเมื่อพิจารณาค่า VIF มีค่า 2.104 –
4.080 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.3 แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันน้อย ซึ่งผลการทดสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้นด้วยค่า Tolerance และค่า VIF สอดคล้องกัน สรุปได้ว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่เกิดปัญหา
พหุสัมพันธ์ร่วมที่จะทำให้เกิด Multicollinearity ผู้วิจัย จึงได้ทำการวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป 

ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแปรพยากรณ์สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) 
การบริการที่ดี (X2) การพัฒนาตนเอง (X3) การทำงานเป็นทีม (X4) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) 
การสื่อสารและการจูงใจ (X6) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) การมีวิสัยทัศน์ (X8) เพ่ือทำนายผล 
ตัวแปรตามการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา (Ytot) ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหูคูณแบบคัดเลือกตัวแปรเป็นลำดับขั้น ( Stepwise multiple regression) เพ่ือคัดเลือกตัว
แปรที่สามารถร่วมกันทำนายการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารได้สูงสุดผลการวิเคราะห์ดังปรากฎ
ในตารางที่ 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงาน    
        วิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 33.872 5 6.774 105.948 .000** 
Residual 19.054 298 .064     
Total 52.926 303       
** p<.01       

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R)    0.800 
ประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square)     0.640 
ประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square)  0.634 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error)  0.253 

 
ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coeffcients 

Standardized 
Coefficients 

t p 

คะแนนดิบ 
ß 

ค่ามาตรฐาน 
Std. Error 

Beta 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.060 0.165   6.439** .000 
การมีวิสัยทัศน์ (X8) 0.334 0.044 0.398 7.546** .000 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) 0.139 0.046 0.173 3.050* .002 
การบริการที่ดี (X2) 0.095 0.047 0.115 2.030* .043 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) 0.110 0.046 0.136 2.416* .016 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) 0.103 0.047 0.108 2.208* .028 
*p<.05, ** p<.01    

 
 จ ากต ารางที่  4.22 แ ส ด ง ให้ เห็ น ว่ าตั ว แป รที่ ได้ รั บ คั ด เลื อ ก เข้ าส ม ก าร  ได้ แ ก่                            
ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X8) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) การบริการที่ดี (X2) การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร (X7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) ในการ
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ทำนายการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร (Ytot) เท่ากับ 0.800 
ค่าประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square) เท่ากับ 0.640 หมายความว่า สมรรถนะผู้บริหาร              
ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X8) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) การบริการที่ดี (X2) การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร (X7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) สามารถทำนายการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา                                 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม (Ytot) ได้ร้อยละ 80.0 ค่าประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) เท่ากับ 0.634 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำนาย (Standard 
Error) เท่ากับ 0.253 
 ในลักษณะนี้แสดงว่า การมีวิสัยทัศน์ (X8) ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม (Ytot) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01              
ส่วนด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) การบริการที่ดี (X2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7)              
ก ารมุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  (X1) ส่ งผ ล ต่ อ ก ารบ ริ ห า ร งาน วิ ช าก ารข อ งผู้ บ ริ ห า รส ถ าน ศึ ก ษ า                              
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม (Ytot) อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

Y ̂tot = 1.060** + .334** (X8) + .139* (X5) + .095* (X2) + .110* (X7) + .103* (X1) 
สามารถเขียนแสดงความสัมพันธ์การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้

ดังนี้ 
Z = .398** (X8) + .173* (X5) + .115* (X2) + .136* (X7) + .108* (X1) 
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สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

การมีวิสัยทัศน์ (X8)     

ß = .398     
     

การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ (X5)     

ß = .173     

    
การบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร (Ytot) 

การบริการที่ดี (X2)    

ß = .115 
   

    

การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร (X7)     

ß = .136     

     

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) 
    

ß = .108     

 
ภาพที่ 4.1 สรุปผลการถดถอยพหุคูณสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน  
              สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ß  หมายถึง ค่าประมาณสัมประสิทธิ์ถดถอย 
หมายถึง ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการถดถอย 

ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์การทำนายตามความสำคัญดังนี้ 

การมีวิสัยทัศน์  (X8) .334 ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา                                 
สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ส่วนด้านการวิ เคราะห์และ                       
สังเคราะห์ (X5) .139 ด้านการบริการที่ดี (X2) .095 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) .110     
และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) .103 ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา                                 
สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถปุระสงค์
เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และ3) เพ่ือศึกษาสมรรถนะ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถานศึกษา
เป็นหน่วยวิเคราะห์ ได้กลุ่ม ประชากร 91 โรงเรียน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตาราง
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 76 โรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครูที่ได้รับมอบหมายดูแลงานวิชาการ และครูผู้สอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(2552 , หน้า 46 -48) ตอนที่  3 การบริหารงานวิชาการของผู้บ ริหารในสถานศึกษา สั งกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของ หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554). 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าความถี่ (Frequncy) การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา และการบริหารงานวิชาการ
ขอ งผู้ บ ริห าร ในสถาน ศึ กษ า  สั งกั ด กรุ ง เท พมห าน คร  วิ เค ราะห์ ข้ อมู ล โดย ใช้ ค่ า เฉลี่ ย                      
(Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์
สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร คือการ
วิเคราะห์การถอถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์
สถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
กรงุเทพมหานคร สามารถสรุปสาระสำคัญของผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ด้าน และอยู่ในระดับมาก            
2 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการมีวิสัยทัศน์                    
ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ด้านการสื่อสารและการจูงใจ และด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ตามลำดับ โดยมีผลการวิเคราะห์
รายด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารรู้และ
เข้าใจการวางแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและรับผิดชอบ
ในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ 

1.2 ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า      
อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน 2 ข้อ                       
คือ ผู้บริหารเต็มใจให้บริการนักเรียน ผู้ปกครอง ผู้ติดต่อราชการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน และผู้บริหารเป็นกัลยาณมิตร มีความจริงใจและมี อัธยาศัยที่ดีต่อผู้รับบริการ รองลงมา                   
คือ ผู้บริหารมีการประเมินความพึงพอใจและนำผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบงานทำให้ผู้รับบริการมีความสะดวก และพึง
พอใจต่อการบริการ  

1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการติดตามองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือนำมาบริหารงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการ
แสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ ผู้บริหารมีการ
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1.4 ด้านการทำงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีการ
ประชุมวางแผนการดำเนินงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริม
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และสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลายได้เป็นอย่างดี  

1.5 ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  2 ข้อ และอยู่ ในระดับมาก 3 ข้อ  โดยข้อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด                    
คือ ผู้บริหารจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีของสถานศึกษาแก่ต้นสังกัด รองลงมา                 
คือ ผู้บริหารสามารถอธิบายและสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจกับสถานการณ์และความสำคัญใน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถ
วิเคราะห์ สังเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการเพื่อจัดทำนโยบายและวางแผนการบริหารสถานศึกษา
ได้อย่างเป็นระบบ  

1.6 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมี
ความสามารถด้านการพูด เขียนในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้บุคลากรเข้าใจได้อย่างชัดเจน รองลงมา             
คือ ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นด้วย ยอมรับ และปฏิบัติตาม เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.7 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน และ
ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้พัฒนางานในรูปแบบต่าง ๆ รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองให้สอดคลองกับสมรรถนะตำแหน่งหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เช่น                   
ส่งเข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา ที่ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นผู้จัด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด              
คือ ผู้บริหารมีการประเมินผลการพัฒนาตนเองของผู้ใต้บังคับและนำผลที่ได้มาวางแผนพัฒนา
บุคลากรของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

1.8 ด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมอง
การณ์ไกล(จักขุมา)เห็นภาพในอนาคตของสถานศึกษาที่ต้องการจะพัฒนาอย่างชัดเจน รองลงมา              
คือ ผู้บริหารมีการประเมินปรับปรุงและพัฒนาการทำงานอย่างเป็นระบบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
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2. ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ในสถานศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ด้าน และ
อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับงาน
วิชาการด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทาง
วิชาการ ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้และการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และ
ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านย่อยพบว่า 

2.1 ด้านการวางแผนงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
สนับสนุน กำกับ การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
รองลงมา คือ ผู้บริหารกำหนดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร นิเทศ ติดตามการวัดผลประเมินผลการเทียบโอน
ผลการเรียน 

2.2 ด้ านการบริห ารจัดการหลั กสู ตรสถานศึ กษา  โดยภาพรวมอยู่ ใน ระดับมาก                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารจัดให้มีการทำโครงสร้างหลักสูตรในกลุ่มสาระต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รองลงมา คือ ผู้บริหารจัดหลักสูตรที่มุ่งเน้น
พัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้ผู้บริหารดำเนินการศึกษา วิเคราะห์
หลักสูตรแกนกลาง และสภาพปัญหาความต้องการของชุมชน 

2.3 ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยพัฒนาความรู้คู่คุณธรรมและน้อมนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รองลงมา คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้
ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้โดยมุ่งพัฒนากระบวนการเรียนรู้สู่ผู้ เรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด                     
คือ ผู้บริหารมุ่งพัฒนาห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน   

2.4 ด้ านการวัดผลและประเมินผลการเรียน  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารกำหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร
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สถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ รองลงมา คือ ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรจัดทำ
เอกสารหลักฐานการศึกษาตามระเบียบการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ผู้บริหารจัดให้มีระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
เพ่ือใช้ในการอ้างอิงตรวจสอบ  

2.5 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารกำหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อ พัฒนาสื่อและน
วัตกรรรมการเรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารประสานความ
ร่วมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาและการใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้                      

2.6 ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ รองลงมา               
คือ ผู้บริหารประสานและส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารจัดให้มีการรวบรวม เผยแพร่ผลการวิจัยเพ่ือการเรียนรู้ 

2.7 ด้านการใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก           
3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมแสวงหาความรู้
ข้อมูลข่าวสาร รองลงมา คือ ผู้บริหารทำการศึกษาและสำรวจความต้องการสนับสนุนงานวิชาการใน
ชุมชน และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ภายในชุมชน 

2.8 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาสำนักการศึกษาสำนักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและ
คุณภาพการศึกษา และหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
เป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รองลงมา คือ ผู้บริหารตรวจสอบ คุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและธำรงค์รักษาไว้ซึ่งความยุติธรรม และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารจัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับกับการจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
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3. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา   
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา                      
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์การทำนายตามความสำคัญ 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์      
ด้ าน ก ารบ ริ ก ารที่ ดี  ด้ าน ก าร พั ฒ น าศั ก ยภ าพ บุ คล าก ร  แล ะด้ าน ก ารมุ่ ง ผ ล สั ม ฤท ธิ์                                    
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นอภิปรายผลดังนี้ 
5.2.1 ผลการวิ เคราะห์สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร                  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สมรรถนะ เป็นความรู้ทักษะ และพฤตินิสัยที่
จำเป็นต่อการทำงานของบุคคลให้ประสบผลสำเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไปซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และพฤตินิสัยที่พึงปรารถนา 
(Attributes) ชาตรี ประสมศรี (2555, หน้า 10) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (2552, หน้า 46-48) จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีวิทยฐานะรองผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการ ผู้อำนวยการสถานศึกษา         
ชำนาญการ รองผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการพิเศษ 
รองผู้อำนวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ ผู้อำนวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ และผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเชี่ยวชาญพิเศษ ต้องผ่านการประเมินด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน จึงได้กำหนดสมรรถนะผู้บริหารให้ที่มีประสิทธิภาพ มีความรู้คู่คุณธรรม     
มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผู้นำ เป็นผู้บริหารมืออาชีพ เข้าใจถึงบรรยากาศในการ
ทำงาน มีวิสัยทัศน์เป็นผู้มองการณ์ไกล(จักขุมา) สอดคล้องกับหลักธรรม “ทุติยปาปณิกสูตร หรือ
ปาปณิกธรรม” เพราะผู้บริหารที่ดีนั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีการบริหารจัดการที่ดี และมีมนุษย
สัมพันธ์ดี สามารถปฏิบัติการเชิงรุกผลักดันพัฒนางานและองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จ มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาสามารถกำหนดนโยบายและการวางแผนการศึกษา สามารถบริหารงานวิชาการ 
งานบุคคล งานงบประมาณธุรการ พัสดุและอาคารสถานที่ จงึได้มีการประกาศสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารได้พัฒนาตนเองให้เกิดสมรรถนะทั้งการบริหารตนเอง การบริหารผู้อ่ืน 
การบริหารงานภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกับนุชนรา รัตนศิระประภา (2557) ได้
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ทำการศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะโดยรวม สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะประจำสายงานสี่สมรรถนะย่อยในสมรรถนะหลักและห้าสมรรถนะย่อยในสมรรถนะประจำ
สายงาน ของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่
ในระดับมากยังสอดคล้องกับสายใจ สีแจ้ และคนอ่ืน (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี ผลการวิจัยปรากฏว่าสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมถึงสอดคล้องกับปวริศา มีศรีและโอฬาร กาญจนากาศ 
(2563) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 
สมรรถนะของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

5.2.1.1 สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การ
พัฒนาตนเอง เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ทักษะความชำนาญ และความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งการพัฒนาร่างกายให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์มากที่สุดและหมั่นพัฒนา
จิตใจโดยบูรณาการหลักธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนา เช่น หลักไตรสิกขา ขั้นปัญญา โดยการ
ฝึกฝน อบรมในการพิจารณาสิ่งทั้งปวงให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องตามความเป็นจริง เพ่ือ
เสริมสร้างและยกระดับมาตรฐานสมรรถนะผู้บริหารให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ การ
พัฒนาตนเองเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารและจัดการศึกษา คนเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด ซึ่งต้องมีการ
พัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และการพัฒนาวิชาชีพ สอดคล้องกับนิลลารัตน์          
โตมาก (2557, หนา้ 29) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการให้
คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้แก่บุคลากร และการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การให้การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน
ตลอดจนการนำผลงานทางวิชาการไปเผยแพร่ การจัดระบบนิเทศ ตรวจสอบ ติดตามและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน รวมทั้งตัวของผู้บริหารต้องมีการพัฒนาตนเองแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ ให้เป็นผู้มีภูมิรู้ ภูมิฐานและภูมิธรรม การที่จะพัฒนาตนเองให้ดีมีคุณภาพมีหลากหลายวิธีไม่
ว่าจะเป็นการเข้ารับการอบรม สัมมนา การศึกษาต่อ เป็นต้น เพ่ือนำหลักความรู้ หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักพุทธศาสนา มาสร้างองค์ความรู้และนำมาแลกเปลี่ยน กับบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือ
เป็นการพัฒนา สานต่อ และต่อยอดในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองสืบไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อิบราฮิม (Ibrahim (2019) ได้ศึกษา เรื่องมาตรฐานสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ผู้เริ่มต้นในฐานะ
ผู้นำด้านนวัตกรรมการเรียนรู้ ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารต้องมีสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกั บ
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วิสัยทัศน์ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความสามารถและความสนใจในการทำงาน ความซื่อสัตย์
สุจริตและความม่ันใจในตัวเอง ความสามารถทางสังคมที่จำเป็นสำหรับครูใหญ่ของโรงเรียนเริ่มต้นคือ
ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับสังคม ความอ่อนไหว การให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน การสื่อสาร ความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ผู้บริหารโรงเรียนระดับเริ่มต้นส่วนใหญ่ต้องการ 
สมรรถนะที่ เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ในการเรียนรู้  สอดคล้องกับกรกต ขาวสะอาด (2559) ได้ศึกษา
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 พบว่า สมรรถนะในการบริหารตนเอง ค่า
มัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด แต่ไม่สอดคล้องฉวีวรรณ ฉัตรวิไส (2560) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งผลต่อการดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนาตนเองของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีค่าเฉสี่ยน้อยที่สุด 

5.2.1.2 สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้าน พบว่า                 
ด้านการการวิเคราะห์และสังเคราะห์ อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดกว่าทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการ                
การจัดองค์กร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทางการศึกษา การเป็นผู้นำในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและการตรวจสอบติดตามการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล บรรลุ ชินน้ำพอง 
(2555, หน้า 40) สอดคล้องกับนิลลารัตน์ โตมาก (2557, หน้า 25) กล่าวว่า การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ ซ่ึงผู้บริหารหารต้องสามารถทำการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาทัง้ภายในและภายนอกท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สามารถแยกแยะปัญหาความต้องการการจัดองค์กร ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคดิทางการศึกษา และการเป็นผู้นำในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
และตรวจสอบติดตาม การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทิพวัลย์ อ่างคำ ที่ได้ทำวิจัยเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความ
เป็นเลิศมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ
หลักของผู้บริหาร ด้านการวิเคราะห์และการสังเคราะหอ์ยู่ในระดบัมากที่สุด 

5.2.2 การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร                        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การบริหารงานวิชาการ ถือว่าเป็นหัวใจของ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาหรือในโรงเรียน ในการบริหารงานผู้บริหารนอกจากจะมีภูมิรู้ ต้องมี
ภูมิธรรมควบคู่กันไปด้วย โดยยึดหลักธรรมนำมาผสมผสานในการบริหารงาน ซึ่งหลักพรหมวิหาร 4
ถือเป็นธรรมสำหรับนักบริหาร ผู้บริหารควรมีทั้งความรัก ความสงสาร เอ้ืออาทร และทำใจให้เป็น
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กลาง เนื่องจากงานบริหารวิชาการเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษายังเกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน และยังเป็นเครื่องชี้วัดความสำเร็จของการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาจึงมีความสำคัญอันดับต้น ๆ ของการบริหารงานในสถานศึกษา ซ่ึงผู้บริหารต้องมีการ
ดำเนินงานโดยการผสมผสานทรัพยากร การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพตลอดทั้งการอบรม
ศีลธรรม จรรยาและความประพฤติของนักเรียน เพ่ือให้เป็นคนดีมีความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
ความรู้รอบตัว ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะการดำรงชีวิต อย่างมีความสุข (สำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร (2550)) ซึ่งหลักการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเพ่ือให้การบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต้องอาศัยหลักการและวิธีการดำเนินงาน ดังนี้           
1) ยึดหลักให้โรงเรียนจัดทำหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาความต้องการของชุมชน และสังคมอย่างแท้จริง โดยมีครูและผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
และชุมชนมีส่วนร่วม 2) มุ่งส่งเสริมมุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีชี้วัด
คุณภาพการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้ทุกช่วง
ชั้น โรงเรียนให้จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยถือว่าผู้เรียน มีความสำคัญที่สุด 3) มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและ
สังคมมีส่วนร่วมในการกำหนดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งสร้างเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้             
4) มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตร และ
กระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น 5) มุ่งส่งเสริมให้มีการ
สร้างเครือข่ายและความร่วมมือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2550)) สอดคล้องกับพิพัฒน์พันธ์ จันทร์มณี                       
ได้ทำการศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า การบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนัส  ด้วงเอก และคนอื่น ศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูวิชาการ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

5.2.2.1 การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นราย
ด้าน พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดกว่าทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจัดการและการ
ดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนอย่างต่อเนื่อง             
สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
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ผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม ซึ่งผู้บริหารและบุคลากร
ทุกฝ่ายร่วมกันสร้างความตระหนักและเห็นถึงความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษากับ         
งานวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และจัดทำระเบียบและ           
ข้อปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาและผู้บริหารจัดทำรายงานเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ดังที่ ตามพระราบบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษาที่ต้องดำเนินกรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการ
บริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพซึ่งเป็นภารกิจที่
สถานศึกษาจะต้องทำอยู่แล้ว การประกันคุณภาพการศึกษาจึงไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นการประเมินเพ่ือ
พัฒนาโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากร
ทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
และตัวบ่งชี้  ใช้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการใน
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพบุคลากร นักเรียนไปพร้อม ๆ กัน และการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่
ของบุคลากรในสถานศึกษา โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน 
ติดตามผล และพัฒนาปรับปรุง ผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมี
คุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ตลอดจนประเทศชาติ โดยีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการดำเนินพันธกิจด้านต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้สถานศึกษา
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบ
ความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเพ่ือรายงานระดับคุณภาพและ
พัฒนาการในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559) ได้ทำการศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการ
ดำเนินการในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน 

5.2.2.2 การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นราย
ด้าน พบว่า การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดกว่าทุก
ด้านทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ อาทิ ฝ่ายบริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ชุมชน โดยคณะบุคคลในระดับ
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สถานศึกษา ได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการเพ่ือ
พิจารณาจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา รวมทั้งแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบการวัด
ประเมินผลการเรียนรวมทั้งพิจารณาเกี่ยวกับเอกสารบันทึกรายงานผลการเรียน ซึ่งต้องใช้ร่วมกันใน
สถานศึกษานั้น ๆ การพัฒนาและการใช้หลักสูตรจะประสบความสำเร็จได้ จำเป็นต้องอาศัยการ
บริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันเกี่ยวกับ
หลักสูตร รวมทั้งเข้าใจบทบาท หน้าที่ของตนเอง และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา คุณภาพผู้เรียน การบริหารหลักสูตรในยุคปัจจุบันมีการ
กระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นและสถานศึกษา ให้มีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ในการพัฒนาหลักสูตรของ
ตนเองนั้น ต้องอาศัยเปลี่ยนแปลงแนวคิด วิธีการ รูปแบบและปรับเปลี่ยน  กระบวนทัศน์              
(paradigm shift) จากกรอบแนวคิดเดิมสู่แนวคิดใหม่ ความรู้ใหม่ และแนวปฏิบัติใหม่ๆ ซึ่งต้องมี 
ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันหลายระดับ ตั้งแต่ระดับชาติระดับท้อ งถิ่น และระดับสถานศึกษา              
เป็นการบริหารที่มี ขอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมหลายมิติ เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายและต้อง
อาศัยองค์ประกอบปัจจัยเกื้อหนุน ต่างๆ มากมาย เปรียบเสมือนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการ เรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552)) สอดคล้องกับงานวิจัยของเหมือนฝัน วงเดช 
(2562) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

5.2.3 สมรรถนะผู้บริหารที่ ส่ งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  สั งกัด
กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่ งผลต่อการบริหารงานวิชาการในส ถานศึกษา                      
สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการมีวิสัยทัศน์  ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา                            
สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์                  
ด้านการบริการที่ ดี  ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ส่งผลต่อ                        
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05                   
ทั้งนี้อาจเนื่องจากการมีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล (จักขุมา) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างวิสัยทัศน์ตลอดจนเผยแพร่แนวทางสู่การปฏิบัติงานต่าง ๆ 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยผู้บริหารสามารถใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในความเป็นผู้นำ
และเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติอย่างมีระบบ มีแบบแผนตามกระบวนการ ขั้นตอนที่เกิดจากการตก
ผลึกทางความคิด การมีส่วนร่วมในการออกแบบของบุคลากรจะสร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์
ในองค์กรดียิ่งขึ้น ผู้บริหารสามารถนำเอาจุดเด่นข้อนี้นำมาสร้างเป็นยุทธศาสตร์เพ่ือแนวทางการ
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พัฒนาในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของบาทหลวงวิโรจน์ เสียงไพเราะ 
ได้ศึกษาเรื่องวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลราชบุรีพบว่า 1) วิสัยทัศน์ของผู้บริหารโดยภาพรวมและทุกรายด้านอยู่ใน
ระดับสูง 2) พฤติกรรมความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโดยรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก                        
3) วิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดสังฆมณฑลราชบุรีโดยภาพรวมและทุกรายด้าน ได้แก่ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์กับการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ 

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์นั้น เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้ว
แยกแยะประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนด สามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดหา 
จัดทำอย่างเป็นระบบ เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานใน
ภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้  คือ ตัวบ่งชี้ที่  1                  
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการของงานและเสนอทางเลือก หรือแนวทางป้องกัน
แก้ไขปัญหางานในความรับผิดชอบ ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความเหมาะสมของแผนงาน / โครงการในความ
รับผิดชอบ ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา, (2549, หน้า 15 - 16))  

ด้านการบริการที่ดี  เป็นความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้ มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การปรับปรุงระบบ
บริการ ตัวบ่งชี้ที่  2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้ เกี่ยวข้อง  (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครแูละบุคลากรทางการ
ศึกษา, (2549, หน้า 12)) การบริการที่ดีเป็นการบริการที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องนำไปใช้ใน
สถานศึกษา เพราะต้องมีผู้รับบริการ มีคนให้บริการ มีระบบการทำงานและ กลยุทธ์ในการให้บริการที่
มีอยู่ให้สมบูรณ์ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ หรือบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาท่ีรับบริการเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ  

ส่วนด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เป็นความสามารถในการให้คำปรึกษา แนะนำ และ
ช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างรวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน และให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่างๆ ประกอบด้วย 4 
ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1การให้คำปรึกษาแนะนำและช่วยแก้ปัญหาแก่เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง ตัว
บ่งชี้ที่ 2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ตัวบ่งชี้ที่ 3 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่าย
การพัฒนาบุคลากร ตัวบ่งชี้ที่ 4 การส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบ            
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ต่าง ๆ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, (2549, หน้า17 - 19))  

และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่1 คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ตัวบ่งชี้ที่ 2 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การนำนวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน                  
ตัวบ่งชี้ที่3 ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, (2549, 
หน้า 10 - 11)) สอดคล้องกับจีระ งอกศิลป์ (2551, หน้า 59) ได้สรุปว่าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Result based managent) เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 
โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือบรรลุ วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทำให้
ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้าของการดำเนินงานเป็นระยะ ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที
เป็นการควบคุมทิศทาง การดำเนินงานให้มุ่งวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ศุภชัย  ยาวะ
ประภาษ (2546, หน้า 174) ได้กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ อย่าง
เป็นระบบในห้วงเวลาที่กำหนด เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีสมรรถนะสูงขึ้น สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอันเป็นผลดีต่อการเจริญเติบโตและก้าวหน้าของบุคลากรและองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย แสนดวง (2565) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับสูงมากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กัญญณพัชร เพ่ิมพูน (2561) ได้ศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ภาคใต ตามความคิดเห็นของครู ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบวา ครูมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก ด้านบริหารจัดการการเรียนรู อยู่ในระดับมากที่สุด สวนด้าน
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านสงเสริมใหมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู และด้าน
นิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก รองลงมาตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิชามญชุ์ ลาวชัย (2562) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ ในระดับมาก สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา                
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ในภาพรวมมีความสัมพันธ์คล้อยตาม
กันในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวลี                 
ตรีประภากร ได้ทำการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ
ผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดบัสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ัวไป ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะสำหรับ
การวิจัยครั้งต่อไปไว้ ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
สมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์              

ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ จัดเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบต่อเนื่อง และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์       
พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กรและยุทธศาสตร์ขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควร
ให้ความสำคัญกับสมรรถนะผู้บริหาร ดังนั้นสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2552, หน้า 55) จึงมีการ
กำหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีบทบาท 
สนับสนุน ส่งเสริมพัฒนา ควบคุมความประพฤติ และการดำเนินงานของผู้ประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณทั้งข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ให้มีสมรรถนะเหมาะสมกับมาตรฐานตำแหน่ง จึงได้กำหนดสมรรถภาพของผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะเป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีภาวะผู้นำเข้าใจถึงขวัญ
และบรรยากาศในการทำงาน มีวิสัยทัศน์สามารถปฏิบัติเชิงรุก ผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
พัฒนางานให้เกิดประสิทธิผล มีความรู้ในหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาสามารถกำหนดนโยบายและการวางแผนการศึกษา สามารถบริหารวิชาการ บุคคล 
กิจกรรมนักเรียน ธุรการการเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ ประชาสัมพันธ์โรงเรียน จัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีคุณธรรมจริยธรรมทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างและพัฒนาตนเองให้เกิด
สมรรถนะทั้งการบริหารตนเอง การนำผู้ อ่ืน การบริหารงาน การสร้างนวัตกรรม และ มีความ
รับผิดชอบทางสังคม (Bapat and other, 2017) รวมถึงการใช้สติปัญญาในการบริหารจัดการผลลัพธ์
คำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รู้จักการปรับตัว มีความเป็นมืออาชีพในการพัฒนา สามารถสร้าง
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วิสัยทัศน์โดยการสนับสนุนการมีส่วนร่วม และสามารถส่งเสริมและจัดการเปลี่ยนแปลง และสร้าง
ความสัมพันธ์กับเครือข่าย โดยใช้การประชาสัมพันธ์ของชุมชนอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะในการนำ

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
1) จากการศึกษาพบว่าสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สั งกัดกรุงเทพมหานคร                        

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากแต่เรียงลำดับแล้วมีค่าน้อยสุดดังนั้น 
ผู้บริหารระดับสูงของสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรตระหนัก ให้ความสำคัญ และกระตุ้นให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการพัฒนาตนเอง มีการเรียนรู้ พร้อมรับการปรับเปลี่ยนในทุก ๆ สถานการณ์อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ ความเข้าใจและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ บูรณาการ
การบริหารงานของสถานศึกษาได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กร 

2 ) จากการศึ กษ าพ บ ว่ า  ก ารบ ริห ารงานวิช าการของผู้ บ ริห าร ใน สถานศึ กษ า                                 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยเฉพาะเรื่อง
ผู้บริหารดำเนินการศึกษา วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง และสภาพปัญหาความต้องการของชุมชน    
การบริหารหลักสูตรในยุคปัจจุบันมีการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นและสถานศึกษา ให้มีส่วนร่วมคิด  
ร่วมตัดสินใจในการพัฒนาหลักสูตรของตนเองนั้น ต้องอาศัยเปลี่ยนแปลงแนวคิด วิธีการ รูปแบบและ
ปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน์ (paradigm shift) จากกรอบแนวคิดเดิมสู่แนวคิดใหม่ ความรู้ใหม่ และ
แนวปฏิบัติใหม่ ๆ ซึ่งต้องมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันหลายระดับ ตั้งแต่ระดับชาติระดับท้องถิ่น และ
ระดับสถานศึกษาเป็นการบริหารที่มีขอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมหลายมิติ เกี่ยวข้องกับบุคคลหลาย
ฝ่ายและต้องอาศัยองค์ประกอบปัจจัยเกื้อหนุน ต่าง ๆ มากมาย ดังนั้นสถานศึกษาควรกำหนด
เป้าหมายในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาและควรสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้านหลักสูตรสถานศึกษาที่มาให้คำแนะนำ และทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือให้การ
วิเคราะห์หลักสูตร การจัดทำหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3) จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะผู้บริหารด้านการมีวิสัยทัศน์ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
การบริการที่ดี การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์กับการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่
เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญ โดยมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้การ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำหนดไว้และนำพา
สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน 
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5.3.3 ข้อเสนอแนะสำหรบัการทำวิจัยครั้งต่อไป 
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สำหรับการวิจัยในครั้งต่อไปนั้นควรทำการวิจัย ดังนี้ 
1. ควรศึ กษาเกี่ ยวกับปั จจัยที่ ส่ งผลต่อสมรรถนะผู้ บ ริห ารในสถานศึกษา สั งกั ด

กรุงเทพมหานคร 
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา 

สังกดักรุงเทพมหานคร 
3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารที่เหมาะสม 

สามารถพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยศึกษาในรูปแบบกรณีศึกษา 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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1. ดร.อติพร นิลขำ 
วุฒิทางการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต การบริหารการศึกษา   
ตำแหน่งปัจจุบัน  ผู้อำนวยการโรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์ 

 
2. ว่าที่พันตรีจำเริญ จันทร์เพ็ญ 

วุฒิทางการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาการบรหิารการศึกษา  
ตำแหน่งปัจจุบัน  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดไทร(ถาวรพรหมานุกูล) 
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โรงเรียนวัดไทร(ถาวรพรหมานุกูล) 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู Try - Out 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบการพิจารณา 

ประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Consistency (IOC) 
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แบบการพิจารณาประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Consistency (IOC) 

เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………………………………………………………………. 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
1.2 เพ่ื อศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ในสถานศึกษา สั งกัด

กรุงเทพมหานคร  
1.3 เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา                  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการบริหารวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัด           

กรุงเทพมหานคร 
3. ข้อมูลที่ได้รับจะนำไปเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใน

หน้าที่และสถานภาพทางราชการของท่านแต่อย่างใด และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถามและโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทั้ง 3 ตอน 
กรุณาอย่าเว้นข้อใดข้อหนึ่ง เพราะคำตอบที่ได้จะไม่สมบูรณ์และไม่สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างแท้จริง จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวเสาวนีย์  สนใจ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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แบบการพิจารณาประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Consistency (IOC) 
เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………………………. 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของ

คะแนน (  ) 

  

หมายเหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ข้อที่ 1 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 2 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 3 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 4 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที ่5 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
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แบบการพิจารณาประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Consistency (IOC) 
เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………………………. 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรงุเทพมหานคร 
 
 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของคะแนน  

(  ) 

  

หมายเหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ข้อที่ 1 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 2 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 3 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 4 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 5 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การบริการที่ดี 
ข้อที ่6 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 7 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 8 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 9 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 10 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การพัฒนาตนเอง 
ข้อที่ 11 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 12 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 13 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 14 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 15 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
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ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของคะแนน 

(  ) 

  

หมายเหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

การทำงานเป็นทีม 
ข้อที่ 16 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 17 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 18 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 19 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 20 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ข้อที่ 21 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 22 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 23 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 24 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 25 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การสื่อสารและการจูงใจ 
ข้อที่ 26 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 27 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 28 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 29 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 30 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ข้อที่ 31 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 32 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 33 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 34 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 35 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
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ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของคะแนน 

(  ) 

  

หมายเหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที ่3 

การมีวิสัยทัศน์ 
ข้อที่ 36 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 37 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 8 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 39 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 40 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
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แบบการพิจารณาประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Consistency (IOC) 
เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………………………. 

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรงุเทพมหานคร 
 

 

ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ ผลรวมของคะแนน 

(  ) 

  

หมายเหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

การวางแผนงานวิชาการ 
ข้อที่ 1 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 2 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 3 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 4 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 5 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
ข้อที ่6 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 7 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 8 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 9 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 10 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การบริหารจัดการเรียนรู้ 
ข้อที่ 11 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 12 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 13 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 14 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 15 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
ข้อที่ 16 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 17 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 18 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
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ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ ผลรวมของคะแนน 

(  ) 

  

หมายเหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ข้อที่ 19 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที ่20 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 
ข้อที่ 21 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 22 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 23 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 24 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 25 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ข้อที่ 26 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 27 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 28 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 29 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 30 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การใชชุ้มชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ 
ข้อที่ 31 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 32 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 33 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 34 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 35 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 

การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ 
ข้อที่ 36 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 37 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 8 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 39 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
ข้อที่ 40 +1 +1 +1 3 1.00 นำไปใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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การหาค่าความเชื่อมั่นสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 

No Scale  
Mean if Item 

Deleted 

Scale  
Variance if 

Item Deleted 

Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
X1.1 182.50 211.68 0.73 0.98 
X1.2 182.56 212.90 0.63 0.98 

X1.3 182.25 216.84 0.68 0.98 
X1.4 182.34 212.68 0.75 0.98 
X1.5 182.50 211.10 0.76 0.98 

X2.1 182.53 213.55 0.68 0.98 
X2.2 182.59 212.89 0.63 0.98 

X2.3 182.25 216.65 0.70 0.98 
X2.4 182.44 210.51 0.83 0.98 
X2.5 182.63 210.44 0.66 0.98 

X3.1 182.59 210.96 0.75 0.98 
X3.2 182.53 212.06 0.78 0.98 

X3.3 182.63 209.02 0.79 0.98 
X3.4 182.41 214.31 0.68 0.98 
X3.5 182.47 208.64 0.84 0.98 

X4.1 182.47 210.00 0.76 0.98 
X4.2 182.47 208.71 0.77 0.98 

X4.3 182.34 217.01 0.52 0.98 
X4.4 182.34 213.59 0.81 0.98 
X4.5 182.50 212.65 0.75 0.98 

X5.1 182.47 211.61 0.74 0.98 
X5.2 182.38 216.31 0.55 0.98 

X5.3 182.47 209.81 0.86 0.98 
X5.4 182.56 213.61 0.67 0.98 
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No Scale  
Mean if Item 

Deleted 

Scale  
Variance if 

Item Deleted 

Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
X5.5 182.50 214.00 0.66 0.98 

X6.1 182.47 213.03 0.65 0.98 

X6.2 182.59 215.09 0.38 0.98 
X6.3 182.50 209.55 0.86 0.98 

X6.4 182.28 218.34 0.48 0.98 
X6.5 182.38 212.95 0.82 0.98 
X7.1 182.44 213.29 0.74 0.98 

X7.2 182.38 211.15 0.83 0.98 
X7.3 182.38 210.37 0.88 0.98 

X7.4 182.34 213.91 0.78 0.98 
X7.5 182.53 213.35 0.69 0.98 
X8.1 182.41 211.99 0.86 0.98 

X8.2 182.44 211.09 0.79 0.98 
X8.3 182.28 215.63 0.73 0.98 

X8.4 182.38 213.47 0.78 0.98 
X8.5 182.38 214.95 0.66 0.98 

 

N of Case = 32  N of Items = 40  Alpha = .98 
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การหาค่าความเชื่อมั่นการบริหารวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
 

No Scale  
Mean if Item 

Deleted 

Scale  
Variance if 

Item Deleted 

Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Y1.1 180.66 232.68 0.69 0.98 
Y1.2 180.63 231.21 0.82 0.98 

Y1.3 180.59 231.54 0.71 0.98 
Y1.4 180.81 227.38 0.75 0.98 
Y1.5 180.66 232.36 0.63 0.98 

Y2.1 180.72 230.73 0.80 0.98 
Y2.2 180.56 232.84 0.75 0.98 

Y2.3 180.53 233.68 0.72 0.98 
Y2.4 180.63 228.11 0.91 0.98 
Y2.5 180.66 230.36 0.86 0.98 

Y3.1 180.50 232.32 0.74 0.98 
Y3.2 180.69 231.00 0.80 0.98 

Y3.3 180.88 228.76 0.75 0.98 
Y3.4 180.66 232.04 0.74 0.98 
Y3.5 180.78 227.98 0.79 0.98 

Y4.1 180.66 234.10 0.60 0.98 
Y4.2 180.63 232.57 0.72 0.98 

Y4.3 180.59 230.18 0.80 0.98 
Y4.4 180.78 230.89 0.69 0.98 
Y4.5 180.88 230.57 0.71 0.98 

Y5.1 180.69 229.13 0.82 0.98 
Y5.2 180.59 232.18 0.77 0.98 

Y5.3 180.53 233.48 0.74 0.98 
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No Scale  
Mean if Item 

Deleted 

Scale  
Variance if 

Item Deleted 

Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Y5.4 180.56 229.54 0.87 0.98 
Y5.5 180.72 232.14 0.71 0.98 
Y6.1 180.72 228.27 0.86 0.98 

Y6.2 180.78 230.95 0.77 0.98 
Y6.3 180.69 229.77 0.78 0.98 

Y6.4 180.78 232.56 0.59 0.98 
Y6.5 180.69 232.09 0.72 0.98 
Y7.1 180.91 235.44 0.43 0.98 

Y7.2 180.69 231.38 0.68 0.98 
Y7.3 180.97 228.48 0.63 0.98 

Y7.4 180.72 231.43 0.67 0.98 
Y7.5 180.91 231.70 0.54 0.98 
Y8.1 180.63 231.98 0.67 0.98 

Y8.2 180.59 232.12 0.78 0.98 
Y8.3 180.53 230.77 0.81 0.98 

Y8.4 180.56 230.58 0.80 0.98 
Y8.5 180.47 234.58 0.74 0.98 

 
N of Case = 32  N of Items = 40  Alpha = .98 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
* * * * * * * * * * * * * * * 

คำชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรงุเทพมหานคร 
1.2 เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
1.3 เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา                  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรงุเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 คำถามเก่ียวกับการบริหารวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา  

สังกัดกรงุเทพมหานคร 
3. ข้อมูลที่ได้รับจะนำไปเพื่อการศึกษาเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่

และสถานภาพทางราชการของท่านแต่อย่างใด และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถามและโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทั้ง 3 ตอน กรุณาอย่าเว้นข้อ
ใดข้อหนึ่ง เพราะคำตอบที่ได้จะไม่สมบูรณ์และไม่สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง                  
จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

นางสาวเสาวนีย์  สนใจ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 
1. เพศ 

  ชาย     หญิง 
 
2. อายุ 

  ไม่เกิน 30 ปี     ระหว่าง 31-40 ปี 
  ระหว่าง 41-50 ปี     51 ปีขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

 
4. ตำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน 

  ผู้บริหารสถานศึกษา 
  รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หรือครทูี่ได้รับมอบหมายดูแลงานวิชาการ 
  ครูผู้สอน 

 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง (เศษเดือนเกิน 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 

  ไม่เกิน 5 ปี     6-10 ปี 
  11-15 ปี     16 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับสมรรถนะผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรงุเทพมหานคร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 

ระดับ 5 หมายถึง สมรรถนะผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง สมรรถนะผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง สมรรถนะผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง สมรรถนะผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง สมรรถนะผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 

สมรรถนะผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1. ผู้บริหารรู้และเข้าใจการวางแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา      
2. ผู้บริหารมีทักษะทางด้านการปฏิบัติงาน(วิธูโร) มุ่งเน้นผลการ
ปฏิบัติงานเพือ่ให้องคก์รบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์  

     

3. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและรับผิดชอบในการบริหารงานอย่างมี
คุณภาพ 

     

4. ผู้บริหารปลูกฝังและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. ผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ำเสมอ 

     

การบริการที่ดี 
6. ผู้บริหารศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ      
7. ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบงานทำให้ผู้รับบริการมีความสะดวก 
และพึงพอใจต่อการบริการ 

     

8. ผู้บริหารเต็มใจให้บริการนักเรียน ผู้ปกครอง ผู้ติดต่อราชการทุกคน           
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

     

9. ผู้บริหารเป็นกัลยาณมิตร มีความจริงใจและมีอัธยาศัยที่ดีต่อ
ผู้รับบริการ 
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สมรรถนะผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
10. ผู้บริหารมีการประเมินความพึงพอใจและนำผลที่ได้จากการ
ประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน 

     

การพัฒนาตนเอง 
11. ผู้บริหารมีการนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

     

12. ผู้บริหารมีการแสวงหาความรู้และประสบการณใ์หม ่ๆ อยู่เสมอ      
13. ผู้บริหารมีการติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือนำมา
บริหารงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

     

14. ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

15. ผู้บริหารเข้ารับการอบรมและสัมมนา เพ่ือนำความรู้มาพัฒนา
ตนเองและสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 

     

การทำงานเป็นทีม 
16. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานร่วมกัน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

     

17. ผู้บริหารให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้กำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
โอกาสที่เหมาะสม  

     

18. ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่
หลากหลายได้เป็นอย่างดี 

     

19. ผู้ บ ริห ารมี ก ารป ระชุ ม วางแผน ก ารดำ เนิ น งาน ร่ วมกั บ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ 

     

20. ผู้บริหารได้รับการยอมรับนับถือและความเชื่อมั่นในความรู้
ความสามารถ จากผู้ใต้บังคับบัญชาว่าจะนำพาสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกันได ้
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สมรรถนะผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
21. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการ
เพ่ือจัดทำนโยบายและวางแผนการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเป็น
ระบบ 

     

22. ผู้บริหารจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษาในงานบริหารด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ
และด้านบริหารงานทั่วไป 

     

23. ผู้บริหารสามารถอธิบายและสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจกับ
สถานการณ์และความสำคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

     

24. ผู้บริหารจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีของสถานศึกษา
แก่ต้นสังกัด 

     

25. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ความรู้ที่ ได้จากการประชุม อบรม 
สัมมนา และกรณีศึกษาจากสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ              
มาประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาของตนเองได้ 

     

การสื่อสารและการจูงใจ 
26. ผู้บริหารสามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

27. ผู้บริหารลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม      
28. ผู้บริหารมีความสามารถด้านการพูด เขียน ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ให้บุคลากรเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

     

29. ผู้บริหารเป็นผู้นำในการอภิปรายและสรุปประเด็นในการประชุม
นำเสนอความคิดในที่ประชุมในโอกาสต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

     

30. ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นด้วย ยอมรับ 
และปฏิบัติตาม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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สมรรถนะผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
31. ผู้บริหารปฏิบัติตนตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน            
เป็นแบบอยา่งที่ดีแกผู่้ใตบ้ังคับบัญชา 

     

32. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการพัฒนาตนเอง
ให้สอดคลองกับสมรรถนะ ตำแหน่ง หน้าที่ อย่างต่อเนื่อง เช่น ส่งเข้า
รบัการประชุม อบรม สัมมนา ที่ภาครฐัและภาคเอกชนเป็นผู้จัด 

     

33. ผู้บริหารจัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น
ประจำทุกปี 

     

34. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน และให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้
พัฒนางานในรูปแบบต่าง ๆ 

     

35. ผู้บริหารมีการประเมินผลการพัฒนาตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชา 
และนำผลที่ได้มาวางแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ 

     

การมีวิสัยทัศน์ 
36. ผู้บ ริห ารมองการณ์ ไกล (จักขุมา)เห็ นภาพในอนาคตของ
สถานศึกษาท่ีต้องการจะพัฒนาอย่างชัดเจน 

     

37. ผู้บริหารสร้างค่านิยมและความเชื่อมั่นให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
ยึดถือเพ่ือนำไปสู่การบรรลุ วิสัยทัศน์ และเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

38. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการกำหนด
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

     

39. ผู้บริหารมีการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม             
ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ 

     

40. ผู้บริหารมีการประเมินปรับปรุงและพัฒนาการทำงานอย่างเป็น
ระบบ 
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ตอนที่ 3 คำถามเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 

ระดับ 5 หมายถึง การบริหารวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง การบริหารวิชาการ อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง การบริหารวิชาการ อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง การบริหารวิชาการ อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง การบริหารวิชาการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 

การบริหารวิชาการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
การวางแผนงานวิชาการ 
1. ผู้บริหารกำหนดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของสถานศึกษาใน              
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

     

2. ผู้บริหารจัดการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแผนงานหรือโครงการ
ดำเนินงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

     

3. ผู้บริหารสนับสนุน กำกับ การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
และการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

     

4. ผู้บริหาร นิเทศ ติดตามการวัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผล
การเรียน 

     

5. ผู้บริหารพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้การวิจัย และส่งเสริมชุมชน
ให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

     

การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
6. ผู้บริหารดำเนินการศึกษา วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง และสภาพ
ปัญหาความต้องการของชุมชน 

     

7. ผู้บริหารจัดให้มีการทำโครงสร้างหลักสูตรในกลุ่มสาระต่าง ๆ                  
ให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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8. ผู้บริหารจัดหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้และคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

     

9. ผู้บริหารสนับสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรตามความเหมาะสมโดยใช้ความรู้ในการพิจารณาไตร่ตรอง 

     

10. ผู้บริหารจัดการประเมินการใช้หลักสูตรและนำผลการประเมินมา
พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

     

การบริหารจัดการเรียนรู้ 
11. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้โดยมุ่งพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้สู่ผู้เรียน 

     

12. ผู้บริหารสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยพัฒนา
ความรู้คู่คุณธรรมและน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
บูรณาการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

13. ผู้บริหารมุ่งพัฒนาห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อ           
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

14. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูใช้สื่อการเรียนการสอนและแหล่ง            
การเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

     

15. ผู้บริหารส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

     

การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
16. ผู้บริหารกำหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา
ตามหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 

     

17. ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรจัดทำเอกสารหลักฐานการศึกษาตาม
ระเบียบการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
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18. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดทำแผนการวัดผลและประเมินผลแต่ละ
รายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้หน่วย
การเรียนรู้ แผนจัดการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

19. ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรจัดให้มีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดผล 
และประเมินผลที่หลากหลาย 

     

20. ผู้บริหารจัดให้มีระบบสารสนเทศด้านการวัดผล ประเมินผล        
และการเทียบโอนผลการเรียน เพ่ือใช้ในการอ้างอิง ตรวจสอบ 

     

การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 
21. ผู้บริหารกำหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการจัดหาและพัฒนาสื่อ
การเรียนรู้และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 

     

22. ผู้บริหารวิเคราะห์ความจำเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาของสถานศึกษา 

     

23. ผู้บริหารส่ งเสริมให้ครูผลิตสื่ อ  พัฒนาสื่อและนวัตกรรรม               
การเรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม ่

     

24. ผู้บริหารประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาและการใช้
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

     

25. ผู้บริหารนิเทศ ติดตาม ประเมินผลในการผลิตและการใช้สื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

     

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
26. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่ งของกระบวน              
การเรียนรู้ 

     

27. ผู้บริหารมุ่งพัฒนาคุณภาพการศกึษาดว้ยกระบวนการวิจัย      
28. ผู้บ ริห ารประสานและส่ งเสริมให้ ครูศึกษา วิ เคราะห์ วิจั ย         
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

     

29. ผู้บริหารจัดให้มีการรวบรวม เผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อการเรียนรู้      
30. ผู้บริหารและบุคลากรนำผลการวิจัยมาใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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การใช้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข็มแข็งทางวิชาการ      
31. ผู้บริหารทำการศึกษาและสำรวจความต้องการสนับสนุนงาน
วิชาการในชุมชน 

     

32. ผู้บริหารจัดระบบการเรียนรู้และส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งทาง
วิชาการกับบุคคล และหน่วยงานภายนอกของสถานศึกษา 

     

33. ผู้บริหารส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยการจัดกระบวน        
การเรียนรู้ภายในชุมชน 

     

34. ผู้บริหารมุ่งพัฒนางานวิชาการให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของชุมชน 

     

35. ผู้บริหารส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม แสวงหาความรู้
ข้อมูลข่าวสาร 

     

การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ 
36. ผู้บริหารจัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับกับการจัดระบบ      
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

37. ผู้บริหารตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาและธำรงค์รักษาไว้ซึ่งความยุติธรรม 

     

38. ผู้บริหารประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานที่กำหนดเพือ่รองรับการประเมนิคุณภาพภายนอก 

     

39. ผู้บริหารดำเนินการพัฒนางานตามแผนติดตามตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในเพ่ือปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     

40. ผู้บริหารประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา สำนักการศึกษา
สำนักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพการศึกษา และ
หน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ   นางสาวเสาวนีย์  สนใจ 
วัน เดือน ปี เกิด  วันที่ 10 พฤษภาคม 2529 
ตำแหน่งปัจจุบัน  ครู ค.ศ .1 โรงเรียนวัดไทร(ถาวรพรหมานุกูล) 
ที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขที่ 218 หมู่บ้านยางน้ำใส ตำบลสตึก อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์

รหัสไปรษณีย์ 31150 
สถานที่ทำงาน  โรงเรียนวัดไทร(ถาวรพรหมานุกูล) แขวงจอมทอง เขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10150 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2548  สำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนศรียานุสรณ์                   
จังหวัดจันทบุรี 

พ.ศ. 2553  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ สาขาการสอน 
วิทยาศาสตร์ เอกชีววิทยา มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 

ตำแหน่งและประวัติการทำงาน 
พ.ศ. 2553  ตำแหน่งครู โรงเรียนเลิศพัฒนาศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน แขวงจอมทอง เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2562  ตำแหน่งครูผู้ช่วย โรงเรียนวัดไทร(ถาวรพรหมานุกูล) แขวงจอมทอง                      

เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10150 
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