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สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 

ชื่อนักศึกษา : จตุรภุช เวียงสมุทร 

ชื่อปริญญา : ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา : การบริหารการศึกษา 
ปีพุทธศักราช : 2566 
อาจารย์ท่ีปรึกษา : ดร. พรทิวา  ชนะโยธา 

 

 สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อค้นคว้าสมรรถนะการบริหารงานในสถานศึกษา ในยุค

ดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในดิจิทัล สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามตำแหน่ง วุฒิการศึกษา และ 

ประสบการณ์การทำงาน 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

ยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน

จำนวน 196 คน โดยมรีค่าของเครื่องมือในการวิจัยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ามี 5 

ระดับ IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อย

ละ ความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบค่าที (t-test) และสถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) และวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า:  

 1) สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด

มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไปต่ำสุด ได้แก่ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไปต่ำสุด 

ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาตนเอง   

 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จำแนกตาม ตำแหน่ง ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์การทำงาน ไม่แตกต่างกัน 



ฉ 

 3) ข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดมหาสารคาม สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเผยแพร่ผลงาน

ทางการบริหาร การพัฒนา และความโปร่งใสในการบริหารงาน ให้เป็นที่ประจักษ์ ควรให้บริการดว้ย

อัธยาศัยไมตรีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีผ่านช่องทางติดต่อต่างๆ ที่ผู้รับบริการใช้ในการสื่อสาร เช่น เฟซบุ๊ก, 

ไลน์, เว็บไซต์ นำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเพื่อการพัฒนาขององค์กร  และ

สามารถแชร์หรือทำงานร่วมกันได้ เช่น กูเกิล ด๊อค, กูเกิล ไดร์ และควรค้นหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่

สนับสนุนการทำงาน 
 

คำสำคัญ: สมรรถนะการบริหารงาน, ผู้บริหารสถานศึกษา, ยุคดิจิทัล  
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 The objectives of this research were 1) to study the administrative 

competencies of educational institute administrators in the digital era under vocational 

education Maha Sarakham Province  2) to compare the administrative competency of 

educational institute administrators in digital era under vocational education Maha 

Sarakham Province, classified by position, educational background, and work 

experience. 3) to study the recommendation of management competency of 

educational institute adminitrators in the digital era under vocational education   Maha 

Sarakham Province. The sample group was 196 administrators and teachers. To study 

the recommendation of management competency of school administrators. The 

research tool used in this research was a 5-point rating scale questionnaire with an IOC 

between 0.67 - 1.00 with its reliability value at 0.98. The statistics used were frequency, 

percentage, average, and standard deviation, (T-test) statistics and  

F-test (One-Way ANOVA) and Descriptive Analysis statistics. The data collected were 

analyzed by the computer program, and the statistical devices composed of 

Frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypothesis was tested with t-

test, and One-way ANOVA F-test, descriptive analysis. 



ซ 

 The research results were as follows: 

 1) Management competencies of school administrators in the digital age 
under vocational education, Maha Sarakham Province overall, it was at a high level. 
The aspects with the highest average to the lowest were teamwork, followed by focus 
on achievement, good service,  The aspect with the lowest average was the Self-
development.  
 2) The comparison of the level of opinions of personnel towards the 
administrative competency of educational institute adminitrators in the digital age. 
under vocational education, Maha Sarakham Province, classified by position, education 
level and work experience were no difference.  
 3) Recommendations for administrative competency of educational institute  
administrators in the digital age under the Vocational Education Maha Sarakham 
Province, it can be concluded that administrators should use digital technology to 
disseminate management results, development and transparency in administration to 
be evident service, should be provided with courtesy and good human relations 
through various communication channels that the service recipient uses to 
communicate such as Facebook, Line, and website, apply technology in internal 
management for the development of the organization and can share or collaborate 
such as Google Doc, Google Drive, and should find information resources that support 
their work. 
 
Keywords : Management Competency, School Administrators, Digital Era 
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บทท่ี 1 
บทน ำ  

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) 2545 และ  
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
มนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ  ทั้งส่งเสริม
ศาสนาศิลปะวัฒนธรรมของชาติการกีฬาภูมิปัญญาท้องถิ่นภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสามารถในการ ประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงพา
ตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553) 
 การก าหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ได้ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการก าหนดความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครูและการประชุม
เชิงปฏิบัติการสร้างแบบทดสอบ เพ่ือประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบกิจกรรมพัฒนาครูเชิงคุณภาพ เพ่ือการพัฒนาครูรายบุคคล 
โดยคณะท างานประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา ผู้บริหารส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณาและก าหนด
สมรรถนะครูส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์สมรรถนะครู
ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจงานในสถานศึกษา จากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผู้สอนที่หน่วยงานต่าง ๆ 
ได้จัดท าไว้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีและเลื่อนวิทยฐานะของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (ก.ค.ศ.) มาตรฐานวิชาชีพครู ของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา รูปแบบสมรรถนะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ.) 
นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการสังเคราะห์  สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ
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ครูส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ า
สายงาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาที่ส าคัญ โดยมีผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นแกนน าในการจัดการศึกษา เนื่องจากเป็นผู้ที่มีภาระรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 
ให้ผู้ที่มีส่วน เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม สามารถจัดกิจกรรม
ทางการศึกษาให้  บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ความรู้  
ความสามารถ ทักษะ และ คุณลักษณะที่เป็น ที่น่าเชื่อถือในการส่งเสริม สนับสนุน ผลักดัน กระตุ้น 
และจัดการให้ครู นักเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นการรับผิดชอบ
ภาระงานและใช้ ความสามารถที่เหมาะสมสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จอย่าง
โดดเด่นกว่าผู้อ่ืน ซึ่งเรียกว่า สมรรถนะ Competency (เทื้อน ทองแก้ว, 2550) คุณภาพของคนจึง
เป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงความมั่นคง และความเจริญก้าวหน้าของประเทศ ทั้งในด้านการศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ากระบวนการในการพัฒนา
คุณภาพของคน คือ การจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความคิด ความสามารถ ตลอดจนมี
คุณธรรมจริยธรรมสามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมั่นคงและมีความสุข (นิวุธ มีพันธ์ , 2559) ซึ่ง
ในการจัดการศึกษาให้ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้นจ าเป็นต้องมีผู้น าที่มีศักยภาพและสมรรถนะ
ที่ไร้ขอบเขตขององค์ ความรู้ เพ่ือที่จะน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์และเผชิญหน้ากับความท้าทายใหม่ ๆ 
และนอกจากนั้นผู้น า ยุคใหม่ยังต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายและซับซ้อน
มากกว่าในอดีต ดังนั้น ผู้น ายุคใหม่นอกจากต้องปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ แล้ว ก็ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือ ก่อให้เกิดการปรับตัวทั้งระบบ กล่าวคือผู้น าต้องฟ้ืนฟูและพัฒนาสมาชิกใน
องค์กรเพื่อให้เกิดศักยภาพ ของบุคลากรไปพร้อมกัน 

ผู้น าเป็นบุคคลส าคัญที่จะสร้างพลังขับเคลื่อนองค์กรและสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงในโลกยุค
ใหม่ที่มีลักษณะเป็นพลวัต มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นทุกองค์กรจ าเป็นต้องมีผู้น าที่มี
ศักยภาพสูง มีคุณลักษณะ ที่เหมาะสมและมีพลังที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดี และสามารถน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ เมื่อทุกองค์กรมีประสิทธิภาพก็จะท าให้สังคม
โดยรวม สามารถก้าวทันและเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่  ได้เป็นอย่างดี 
ดังนั้นการสร้างผู้น าที่ความสามารถและมีพลังที่จะขับเคลื่อนองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์
จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะผู้น าคือผู้ที่สามารถน าผู้อ่ืนให้ก้าว ไปข้างหน้าสู่จุดหมายตามที่ตั้งไว้ โดยใช้
ศักยภาพของความเป็นผู้น าที่มีอยู่ทั้งในด้าน สถานภาพ ความสามารถ อิทธิพล ชีวิต และพฤติกรรม 
เพ่ือส่งผลให้สามารถก าหนด ทิศทางให้บุคคลที่ติดตามมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ฉะนั้นผู้น า จึงมีความ
จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการน าองค์กรหรือบุคคลไปสู่ความส าเร็จ มีความสามารถในการใช้อิทธิพล 



3 

ของตนเองหรือของต าแหน่งที่จะท าให้บุคคลอ่ืนตาม เพ่ือบรรลุเป้าหมายและได้มาซึ่งสิ่งที่  ปรารถนา
ร่วมกัน (ยุพา จันทวงศ์, 2559, หน้า 2) 

จากศึกษาข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอน จึงสนใจและต้องการศึกษาเกี่ยว กับ
สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล  สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับทิศทาง
ในการพัฒนาประเทศและเพ่ือน าองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จได้  และการบริหารงานในยุค
ดิจิทัล สถานศึกษาเป็นหน่วยงานส าคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็กและเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ การน าเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมาช่วยในการบริหารงานจะช่วยให้ การจัดใช้
ทรัพยากรทั้งที่เป็นบุคคล และสิ่งของให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นเป็นที่ยอมรับของสังคม และเพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้
ได้มาตรฐานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1.2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล สังกัด อาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม 
  1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในดิจิทัล สังกัด 
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และ ประสบการณ์การท างาน 
  1.2.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล  
สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อ สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม แตกต่างกัน 

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
  จากการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
  1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     1. ประชากร (Population) 
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      ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 5 แห่ง ปีการศึกษา 2565 มีบุคลากร  จ านวน 400 คน  (ข้อมูล ณ วันที่ 15 
พฤศจิกายน 2565 อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม) 
        2. กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 

      กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ  
Krejci, R. V. & Morgan, D. W. (1970) จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ครูและบุคลาการทางการศึกษา 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ปีการศึกษา 2565  มีสถานศึกษา จ านวน 5 แห่ง มีบุคลากร  
จ านวน  400 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 196 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบสุ่มตัวอย่างจากกลุ่ม
ย่อยแต่ละกลุ่ม เพ่ือเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง ที่จะศึกษาตามสัดส่วน(Proportional Allocation) 
ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 196 คน แบ่งออกเป็น ครูผู้สอน  จ านวน 173 คน  ผู้บริหารสถานศึกษา 
คือ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ วิทยาลัยในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 23 
คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  ตัวแปรต้น ได้แก่ สภาพของผู้บริหารและครูผู้สอนจ าแนกเป็น ต าแหน่งหน้าที่ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
    ตัวแปรตำม ได้แก่ สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล สังกัด 
อาชีวศึกษาจังหวัดหาสารคาม  ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี  
3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม  
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
  พ้ืนที่ที่ศึกษา ได้แก่ วิทยาลัยของรัฐในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาที่ศึกษา ปีการศึกษา 2565 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
           1.5.1 สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคล ที่แสดงออกท้ังวิธีคิด และ พฤติกรรมการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได้ ส่งผลให้สร้าง
ผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑ์ มาตรฐานหรือสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่องค์กรก าหนด สามารถสร้าง
ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือน ร่วมงานคนอ่ืนๆ ในองค์กร ที่ท าให้บุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นและมีประสิทธิภาพ  
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1.5.2 สมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่
จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา ทั้งในด้าน ทักษะ ความรู้  ความสามารถ พฤติกรรม และ
คุณสมบัติเฉพาะบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ การศึกษาการฝึกอบรมและการปฏิบัติที่
จ าเป็นต่อการพัฒนาองค์กรบริหารสถานศึกษา และคุณลักษณะต่างๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะ
แสดงออกในการปฏิบัติงานต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบจนเกิดความส าเร็จตามเป้าที่วางแผนไว้  

1.5.3 สมรรถนะในยุคดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจาก ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าที่ตั้งไว้ มุ่งมั่นในการสร้างสรรค์ผลงาน และ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ประจักษ์และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ สามารถศึกษาสภาพ 
และปัญหาการให้บริการของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สามารถศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้
รวบรวมองค์ความรู้ ผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและองค์กรที่ก ากับดูแลอยู่ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารหรือสิ่งที่มีประโยชน์ต่องานและสังคมอยู่เสมอ สามารถสร้างทีมงาน เป็น
ผู้น าทีม ท างานร่วมกับ ผู้อ่ืน สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานส าเร็จโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาบริหารงานเพ่ือค านึงถึงความต้องการ ผลผลิต และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด   ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย คือ  
  1) กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ มีความคิดริเริ่ม และน านวัตกรรม ใหม่ๆ  มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการ
บริหารงาน อ านวยความสะดวกและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  มุ่งมั่นในการผลิต พัฒนา เผยแพร่ 
แก้ปัญหา ประเมินผล นิเทศการปฏิบัติงาน น าผลงานหรือนวัตกรรมทางวิชาการมาสร้างสรรค์ให้เป็น
ที่ประจักษ์ 
  2) กำรบริกำรที่ดี หมายถึง ผู้บริหารศึกษาสภาพและ ปัญหาการให้บริการของ
สถานศึกษาครอบคลุมทุกด้าน ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่ เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามามีส่วนร่วม ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ 
  3) กำรพัฒนำตนเอง หมายถึง ผู้บริหารสามารถศึกษา ค้นคว้าองค์ความรู้ อบรม 
สัมมนาเกี่ยวกับการบริหาร สังเคราะห์องค์ความรู้ มีการรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูลความรู้ จัดเป็น
หมวดหมู่และปรับปรุงให้ทันสมัย ผลิตนวัตกรรมผลงานทาง วิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
ที่ เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับการบริหาร ให้ค าปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ครูผู้สอน แสวงหาความรู้ด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรเพื่อการพัฒนาขององค์กร 
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  4) กำรท ำงำนเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารสามารถรวม ทีมงาน เป็นผู้น าทีม ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือ สนับสนุน ช่วยเหลือ เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาผู้ร่วมงาน  
เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมงานได้แสดงความคิดเห็น ปรับหรือเปลี่ยนวิธีคิด วิธีปฏิบัติ  ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ สนับสนุนด้านทรัพยากร มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานร่วมกับบุคลากร
ในสถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่ เพ่ือให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่
ผู้ร่วมงาน ที่ได้รับมอบหมาย ผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถแชร์หรือท างาน ให้
ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานส าเร็จ  
           1.5.4 ผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่มีทักษะและกรอบ
ควำมคิดที่จะเอื้ออ ำนวยให้ครูหรือบุคลำกรอื่นๆ ในสถำนศึกษำให้สำมำรถอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้ มี
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี สำมำรถประยุกต์น ำเทคโนโลยีในยุค

ปัจจุบันเข้ำมำใช้ในสถำนศึกษำ สามารถแก้ปัญหาโดยใช้เครื่องมือและแหล่งข้อมูลในยุคดิจิทัล เข้าใจ
ถึงสังคมที่ต้องรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปทางเทคโนโลยีและเป็นตัวอย่างที่ดีในการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างเป็นมืออาชีพ  

  1.5.5 อำชีวศึกษำจังหวัดมหำสำรคำม หมายถึง สถานศึกษาของรัฐในสังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม  วิทยาลัยอาชีพมหาสารคาม  
วิทยาลัยการอาชีพมหาสารคาม วิทยาลัยเทคนิควาปีปทุม  วิทยาลัยการอาชีพพยัคฆภูมิพิสัย  
 1.5.6 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  หมายถึง บุคลกรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 1.5.7 ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการครู ครูอัตราจ้างชั่วคราว ใน
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 1.5.8 วุฒิกำรศึกษำ หมายถึง ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนท์
ฉบับนี้ จ าแนกเป็น 1) ระดับปริญญาตรี และ 2) ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
 1.5.9 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมายถึง อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์
ฉบับนี้จ าแนกเป็น 1) ต่ ากว่า 5 ปี 2) 5 – 10 ปี และ 3) 10 ปี ขึ้นไป  
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1.6.1 อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคามได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารในยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 

 1.6.2 ผู้บริหาร ครู บุคลากรอ่ืนทางการศึกษา สามารถน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ สมรรถนะการ
บริหารในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคามมาใช้ประโยชน์ได้ 

1.6.3 สถานศึกษาในก ากับของอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคามสามารถน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
สมรรถนะการบริหารในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ไปใช้ในการ
บริหารหรือต่อยอดในการบริหารได้ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 การศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
  2.4 บริบทพื้นที่ท่ีศึกษา 
  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการบริหารสถานศึกษา 
      ในการบริหารจัดการสถานศึกษานั้น ถือเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญยิ่งต่อการปฏิรูปการศึกษาเป็น
การสร้างคุณภาพของสถานศึกษาเพ่ือให้ประสบผลตามที่ก าหนดไว้และสอดรับต่อนโยบายการศึกษา
ส่วนกลาง ผ่านการบริหารจัดการสถานศึกษาด้วยการใช้ศักยภาพ ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาได้
ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
  ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร มักจะใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ ส่วนค าว่า การ
จัดการใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน จึงเรียกผู้ที่อยู่ในต าแหน่งระดับบริหารในหน่วยงานราชการว่า  
“ผู้บริหาร” ในขณะที่บริษัทเอกชน ใช้เรียกต าแหน่งเป็น “ผู้จัดการ” เนื่องจากการศึกษาเป็นกิจการ
มุ่งประโยชน์สาธารณะ และจัดเป็นส่วนงานของทางราชการ จึงใช้เรียกชื่อผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวว่า  
“ผู้บริหารการศึกษา” หากปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าในสถานศึกษา เรียกว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา”  
 ส าเร็จ  วงศ์ศักดา (2554, หน้า 53) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการท างาน
ของผู้บริหาร ที่จะต้องมีหลักการและกระบวนการบริหารที่ต่อเนื่อง  ขั้นตอนในการด าเนินงานแต่ละ
ขั้นตอนต้องมีความสัมพันธ์กัน  ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องน าหลักและกระบวนการบริหารมาใช้ในการ
บริหารงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์  การพัฒนาบุคลากร  เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  นับว่า
ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
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สภาพเศรษฐกิจ  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ท าอย่างไรจะสามารถพัฒนาครู เจ้าหน้าที่ นักศึกษา 
อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถอยู่ร่วมกับสังคมอย่างเป็นสุข 
 ผ่องพักตร์ สุดสวาท (2554, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกันบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ และเลือกใช้ทรัพยากรในการบริหารให้เกิดประโยชน์และเหมาะสมมากท่ีสุด 
 จันทร์เพ็ญ  ธนะฤกษ์ (2555, หน้า 37) การบริหารสถานศึกษา คือการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของคณะบุคคลหลายฝ่ายที่ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา มาร่วม
กันด าเนินการวางแผนและร่วมกันจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่เยาวชนให้เกิดการ
พัฒนาในทุกด้าน และเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข 
  จิราภา  เพียรเจริญ (2555, หน้า 15) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนและงานส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งสถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินการก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของสถานศึกษา แบ่งงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ จะท าให้การบริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษา  
  ยุกตนันท์  หวานฉ่ า (2555, หน้า 11) การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง กระบวนการใน
การท างาน  โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบ  ในสถานศึกษาที่ด าเนินการ 4 
ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารงานทั่วไป 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หน้า 1) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ 
ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าที่ในการบริหาร 
ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การชี้น า (leading) และการควบคุม
องค์กร (Controlling) 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2556, หน้า 1 - 3) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง การท า
ให้คนตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการท างานกับคนโดยคนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
 ธงชัย สันติวงษ์  (2556, หน้า  78) ได้ ให้ความหมายไว้ว่า  การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการวางแผนการจัด องค์การ การสั่งการ และการควบคุม ก าลังพยายามของสมาชิกองค์การ 
และการใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้  
 ประภาพรรณ รักเลี้ยง (2556, หน้า 25) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง
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อย่างใดหรือหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ และใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าโดยหน้าที่หลัก ของผู้บริหารก็คือ การประสานงานให้บุคคลต่างๆ ปฏิบัติ
ไปด้วยดีและบ ารุงรักษาหน่วยงานให้ด ารงอยู่อย่างมั่นคง และมีความเจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป  
 พระสกล ฐานธมโม (อินทร์คล้าย) (2556, หน้า 33) การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการ
บริหารกิจกรรมทางการศึกษาที่จะต้องท าเป็นกระบวนการ โดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  นั่นก็คือ การพัฒนาสมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษาให้เป็นผู้มีคุณภาพที่
สังคมต้องการ และเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องสามารถน าองค์กรให้อยู่
รอด ต้องก าหนดแผนงาน วิธีการ ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ โดยพึ่งพิง
งบประมาณจากรัฐที่มีไม่มากนักด้วยความประหยัด  ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า ทั้งคน เงิน เวลา และ
ทรัพย์สินอย่างอ่ืน เพราะถ้าระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ
ของหน่วยงานได้  ดังนั้น ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษา จึงขึ้นอยู่กับ
สมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ 
  อ านวย  พลรักษา (2556, หน้า 17) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารโดยการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีระบบระเบียบ ตามกระบวนการท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา ทั้งใน
ด้านบุคลากร ผู้เรียน อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 
 อ านวย พลรักษา (2556: หน้า 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ เช่น การ
วางแผน การจัดองค์กร การน าและการควบคุม ในกรณีหน้าที่ทางการบริหาร นักทฤษฎี อาจจ าแนก
แตกต่างกัน เช่น จ าแนกเป็น 7 หน้าที่ คือการวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การสั่งการ 
การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ เป็นต้น 
 สายทอง ไตรยะวิภาค (2558, หน้า 16) ได้ให้ความหมายการบริหารว่า เป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่การบริหารที่ส าคัญ หน้าที่การบริหารที่
ส าคัญได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม 
 ธนิสา คูประเสริฐ (2559, หน้า 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การ
บริหารเป็นกระบวนการของกลุ่มบุคคลที่ต้องใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง
ที่มีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปเพ่ือความส าเร็จร่วมกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์กรเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล องค์การ หรือ
ประเทศชาติโดยมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ กลุ่มบุคคล ทุน ทรัพยากร และกระบวนการท างาน 
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ซึ่งรวมถึงการบริหารสถานศึกษาด้วย โดยผ่านหน้าที่หลัก คือ การวางแผน การจัดองค์การ การเป็น
ผู้น า และการควบคุม ให้การท างานบรรลุจุดประสงค์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

มูนา  จารง (2560, หน้า 30) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง แนวทางการปฏิรูป
การศึกษา มุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึง มีคุณภาพ
โดยได้บัญญัติให้มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง เพ่ือความยืดหยุ่นและความรวดเร็วในการบริหารจัดการให้
องค์การมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
  ไกรศร  เจียมทอง (2561, หน้า 31) การบริหารงานในสถานศึกษา คือ การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป  เป็นกลยุทธ์เพ่ือ
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการที่มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีมาตรฐานตามหลักสูตรก าหนด  โดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะในการจัด
การศึกษา จัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสม เกิดประโยชน์ ประสานชุมชนและองค์กรที่มีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง
ที่มีจ านวนบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปเพ่ือความส าเร็จร่วมกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่
ในองค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล องค์การ หรือระดับ
ที่สูงกว่าได้โดยมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ทุน ทรัพยากร กลุ่มบุคคล และกระบวนการท างาน ซึ่ง
รวมถึงการบริหารสถานศึกษาด้วย โดยผ่านหน้าที่หลัก คือ การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้น า 
และการควบคุม ให้การท างานบรรลุจุดประสงค์ร่วมกัน 
    ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 เคมป์เบล และคนอ่ืน ๆ (Campbell and Other, 1971, p. 22) ได้กล่าวว่า การบริหาร
การศึกษาหมายถึง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในสถาบันการศึกษาต่างๆ เพ่ือให้ผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างแท้จริง 
 กู๊ด (Good, 1973, p. 14) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การคิดวินิจฉัย 
สั่งการการควบคุมดูแลและการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจการของสถานศึกษา ทั้งการบริหารธุรกิจใน
สถานศึกษา และการด าเนินการที่เกี่ยวกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับนักเรียนโดยตรง เช่น การเรียนการสอน  
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, pp. 437 - 438) ได้กล่าวว่า การบริหาร
การศึกษา หมายถึง กระบวนการที่มุ่งไปสู่จุดหมายที่ได้ก าหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลากหลาย
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ประการ เช่น การตัดสินใจ องค์กรแรงจูงใจ ภาวะผู้น า โดยการบริหารต้องนึกถึงผลกระทบที่จะ
ตามมาและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 วีระ ปิ่นเจริญ (2550, หน้า 9) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดกิจกรรม
ของกลุ่มบุคคลในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องภายนอกได้ร่วมกันในการบริหารจัดการศึกษา ให้เกิด
กิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือให้เด็ก เยาวชน ประชาชน ได้รับการพัฒนาทางด้านคุณธรรม สติปัญญา 
ร่างกาย อารมณ์ สังคม ในการท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล (2553, หน้า 8) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินงานร่วมกับกลุ่ม บุคคลมืออาชีพ และชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิก
ในสังคมตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 
 สมเดช สาวันดี (2553, หน้า 32) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การใช้
ศาสตร์และศิลปะในการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้ และความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 6) ได้ให้ความหมายการ
บริหารการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบใช้ทรัพยากรและเทคนิคอย่างเหมาะสม 
 ผุสดี แสงหล่อ (2555, หน้า 18) กล่าวว่า การบริหารงานโรงเรียน หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระบบ
โรงเรียน อันที่จะพัฒนาสมาชิกของสังคมไม่ว่าจะเป็นเด็กเยาวชน ตลอดจนประชาชนให้มีความรู้
ความสามารถและทักษะตลอดจนค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และเจตคติที่ดีงามตามสังคมต้องการ
และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี เก่ง และ
มีความสุข 
 หวน พินธุพันธ์ (2556, หน้า 3 - 11) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา คือ การด าเนินงาน
ต่าง ๆ ที่บุคลากรมากกว่า 1 คนร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน 
ตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้และความสามารถ พฤติกรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความ
ต้องการของระเบียบแบบแผน โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีต่อบุคลากร
เพ่ือให้บุคคลากรพัฒนาตรงตามเกณฑ์ของสังคมทั่วไป 
 สายทอง ไตรยะวิภาค (2558, หน้า 16) ได้ให้ความหมายการบริหารว่า เป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่การบริหารที่ส าคัญ หน้าที่การบริหารที่
ส าคัญได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานต่างๆ 
ภายในสถานศึกษาโดยกลุ่มบุคคลภายใต้ขอบเขตทั้ง 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ ฝ่าย
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บุคคล และฝ่ายบริหารทั่วไปร่วมกันในการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อพัฒนา
สมาชิกของสังคมไม่ว่าจะเป็นเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชนให้ได้รับการพัฒนาทางด้านคุณธรรม 
สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม ในการที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชน ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีความสุข 
  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาของชาติ มีความมุ่งหมายเพ่ือให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคน
ดี มีความสามารถ และมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและ มีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นต้องมีการกระจายอ านาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ให้มีการจัดระบบโครงสร้าง
และกระบวนการบริหารจัดการให้มีเอกภาพด้านโยบาย และ มีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการ
กระจายอ านาจสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ตามมาตรา 39 ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป อันจะก่อให้เกิดความคล่องตัว มีอิสระด้านการบริหารจัดการ
ในระดับปฏิบัติการโดยเฉพาะ การใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based) เป็นหน่วยสร้างศักยภาพใน
การบริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
 ธีระ รุญเจริญ (2553, หน้า 144) ได้กล่าวว่า ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 
39 ที่ให้กระทรวงศึกษาธิการจะต้องกระจายอ านาจการบริหารจัดการไปยังคณะกรรมการส านักงาน
สถานศึกษาโดยตรงซึ่งผู้บริหารยึดปฏิบัติใน 4 งาน คือ งบประมาณ งานวิชาการ งานบุคลากรและ 
การบริหารงานทั่วไป 
 1. การบริหารงานวิชาการ 
  1) มีความรู้และเป็นผู้น าทางวิชาการ 
  2) มีความรู้ มีทักษะ มีประสบการณ์ด้านการบริหารงาน 
  3) สามารถใช้ความรู้ และประสบการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 
  4) มีวิสัยทัศน์ 
  5) มีความคิดที่ริเริ่มสร้างสรรค์ 
  6) ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
  7) มีความรู้ทางด้านการศึกษา 
  8) มีความรับผิดชอบ 
  9) ค้นคว้าข้อมูลข่าวสาร 
  10) รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
  11) ใช้ความรู้ใหม่ๆในการบริหาร 
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  12) มีมาตรฐานวิชาการ 
 2. การบริหารงานงบประมาณ 
  1) เข้าใจนโยบาย อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน 
  2) มีความรู้เข้าใจระบบงบประมาณ 
  3) มีความรู้เข้าใจระเบียบการคลัง พัสดุ และการเงิน 
  4) มีความซื่อตรง สุจริต 
  5) มีความละเอียดรอบคอบต่องาน 
  6) มีความสามารถในการตัดสินใจเด็ดขาดอย่างมีเหตุผล 
  7) ตรวจสอบ ติดตามการใช้งบประมาณอยู่สม่ าเสมอ 
  8) รายงานการเงินอย่างเป็นระบบและถูกต้อง 
 3. การบริหารงานบุคลากร 
  1) มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในงานบุคลากร 
  2) เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
  3) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
  4) มีอารมณ์ขัน 
  5) สนับสนุนและเป็นนักประชาธิปไตย 
  6) มีความประนีประนอม 
  7) มีความอดทน อดกลั้น 
  8) มีความเป็นนักพูดที่ดี 
  9) มีความสามารถในการประสานงาน 
  10) มีความสามารถในการจูงใจคนให้ร่วมท างาน 
  11) กล้าที่จะตัดสินใจ 
  12) มุ่งม่ันพัฒนาองค์การ 
 4. การบริหารงานทั่วไป 
  1) เป็นนักวางแผนที่ดีและก าหนดนโยบายที่ดี 
  2) เป็นผู้ตัดสินและวินิจฉัยสั่งการที่ดี 
  3) มีความรู้ความสามารถ และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 
  4) เป็นผู้มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารและใช้เทคโนโลยี 
  5) รู้จักมอบอ านาจและความรับผิดชอบ 
  6) มีความคล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา 
  7) มีความรับผิดชอบสูงไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
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  8) ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 30 – 76) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2550 : หน้า 28 – 103) ได้ก าหนดแนวทางส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตาม
อ านาจหน้าที่เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและการจัดการศึกษา ดังนี้ 
 1. การบริหารงานวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการ
บริหารจัดการไปให้โรงเรียนหรือวิทยาลัยมากที่สุดซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งผลส าคัญท าให้โรงเรียนหรือวิทยาลัย 
มีความเข้มแข็งในการบริหาร การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  การวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนานวัตกรรมสื่อ
และเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว
การศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ด้าน
วิชาการแก่ ชุมชนแวดล้อม การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา อ่ืน การ
ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษา 
 2. การบริหารงบประมาณ การบริหารงบประมาณของสถานศึกษายึดหลักการบริหารที่ต้อง
ค านึงผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน การบริหารตามมาตรฐานการจัดการทาง
การเงินทั้ง 7 ด้านคือ 1) การวางแผน 2) ต้นทุนและผลผลิต 3) การจัดหางานพัสดุ 4) การควบคุม
งบประมาณประจ าปี 5) รายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน 6) บริหารทรัพย์สินและการ
ตรวจสอบภายใน 7) จัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษารวมทั้งจัดหารายได้จากบริการ
มาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียนและหน่วยงาน 
 3. การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน 
เพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาและการด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามหลัก            
ธรรมมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มี
ขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นอันดับหนึ่ง 
 4. การบริหารทั่วไป เป็นภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการ
บริหารอ่ืนๆ บรรลุผลมาตรฐานคุณภาพและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยมีบทบาทหลัก ในการเชื่อม
ส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ 
 จีรวิทย์ ม่ันคงวัฒนะ (2551, หน้า 45) ได้กล่าวว่า การบริหารในสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน 
ใช้กรอบการบริหารของสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล โดยน าหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ธรรมาภิบาล” ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความใส
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สะอาด หลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  และความคุ้มค่ามาบูรณาการในการบริหารงานและจัด
การศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความดีงามให้กับโรงเรียนหรือวิทยาลัย โดยน าหลักธรรมาภิบาลดังกล่าวมา
ผสมผสานเข้ากับการด าเนินงานด้านต่างๆ ของหน่วยงานทางการศึกษาซึ่งได้แก่ ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณด้านบุคลากร และด้านการบริหารทั่วไป และวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาคือท าให้
ผู้เรียน เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข 
 1. ด้านวิชาการ 
 งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ การศึกษา
แห่งชาติ  เป็นการกระจายอ านาจไปยังสถานศึกษาโดตรงให้มากที่สุด โดยสถานศึกษา จะได้รับผลดี 
ด้วยความคล่องตัว เป็นอิสระ รวดเร็ว เป็นเอกเทศ ตรงกับความต้องการของ ผู้เรียน ท่องถิ่น ชุมชน 
และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและ กระบวนการ
เรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนา คุณภาพนักเ รียน 
ท้องถิ่น ชุมชน ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านงบประมาณ 
 การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา จะต้องเป็นเอกเทศในการบริหารจัดการทาง
การเงิน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารแบบเน้นผลของงาน  ให้มีการจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา อีกทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพ่ือประ
ประชาชนส่วนรวม ส่งผลให้เกิด คุณภาพที่ดีข้ึนของผู้เรียน 
 3. ด้านบุคลากร 
 การบริหารงานในด้านก าลังพลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา 
สามารถท างานเพ่ือตอบสนองกิจการต่างๆของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการให้เกิดความสดวก อิสระ
ภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ เป็นไปตามหลักธรรมากฎหมายนิตินัย พฤตินัยของ บุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ  ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีคุณธรรมและความมั่นคง
และภูมิใจในการปฏิบัติ ซึ่งจะส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาหรือวิทยาลัยและของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 4. ด้านการบริหารทั่วไป 
 ด้านการบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกภายในของหน่วยงานหรือ
วิทยาลัยให้เป็นไปตามกฏระเบียบข้อบังคับและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลัก ในการ
ประสานส่งเสริมสนับสนุนส่งเสริมและจัดการความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการ การศึกษาทุก
รูปแบบมุ่งพัฒนาสถานศึกษาโดยใช้สื่อเทคโนโลยีอย่าง เหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่ มุ่งเน้นผลลับของงานเป็นหลักโดยเน้นความ
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สุจริต ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ ได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของสังคม บุคคล และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การจัดการศึกษา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารใน 
สถานศึกษาที่ผู้บริหารยึดปฏิบัติ 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ
บริหารงานบุคลากร และการบริหารงานทั่วไป โดยบูรณาการกับหลัก “ธรรมาภิบาล” คือ การบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ดังนี้ 
 1. การบริหารงานวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจส าคัญ ของโรงเรียน
หรือวิทยาลัย ผู้บริหารต้องมีความรู้และเป็นผู้น าทางวิชาการ มีวิสัยทัศน์ ส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาสื่อนวัตกรรมและสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา นิเทศ การศึกษา การวัดผล
ประเมินผล พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2. การบริหารงานงบประมาณ บริหารงบประมาณของสถานศึกษายึดหลักมุ่งเน้น 
ผลสัมฤทธิ์และมุ่งเน้นผลงาน ผู้บริหารต้องเข้าใจนโยบาย อ านาจหน้าที่และกิจกรรม ในหน่วยงาน 
รอบรู้ระบบงบประมาณ ซื่อสัตย์ สุจริตใจ หมั่นตรวจสอบ ติดตามการใช้ งบประมาณ รายงานการเงิน
อย่างเป็นระบบ บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาส่งผล ให้เกิดคุณภาพท่ีดีขึ้นต่อผู้เรียน 
 3. การบริหารงานบุคลากร ผู้บริหารมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงาน 
บุคลากร มีความสามารถในการประสานงาน จูงใจคนให้ร่วมท างาน สนับสนุนให้ครูและ บุคลากรทาง
การศึกษาได้รับการพัฒนา ให้มีความรู้ ให้มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชู เกียรติ มีความมั่นคง
ก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน เป็นส าคัญ 
 4. การบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุน และ การ
อ านวยการความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ต้องเป็นนักวางแผน และก าหนด
นโยบายที่ดี เป็นผู้ตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการที่ดี มีความรู้และบริหารโดยใช้ระบบ สารสนเทศที่
ทันสมัย ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาในยุคของการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะ เป็นผู้น า 
โดยต าแหน่งจึงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ ตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ ผู้บริหารจึงควรตระหนักในหน้าที่และใช้โอกาสของการเป็นผู้น า ทุ่มเท เสียสละท างาน และแสดง
ความสามารถในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงท าหน้าที่พัฒนา สถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้าอย่างโดด
เด่นบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเป็นที่ยอมรับของสังคม สิ่งที่ตามมาคือ ความภาคภูมิใจของตนเอง
และความโชคดีของสถานศึกษาที่ได้ผู้บริหาร มืออาชีพ แต่ถ้าผู้บริหารไม่มีความสามารถ นอกจากจะ
บริหารสถานศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จ แล้วยังท าให้สถานศึกษาเสียเวลา และโอกาสในการพัฒนา 
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(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 : หน้า 12) ได้มีผู้กล่าวถึง
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
 อาคม วัดไธสง (2547 : หน้า 79) ได้กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 
 1) จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาหรือหน่วยงานภายในสถานศึกษา เพ่ือใช้ในการด าเนินการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2) เป็นผู้น าในการจัดการท าหลักสูตรสถานศึกษา โดยร่วมประสานกับบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือ
ก าหนดวิสัยทัศน์ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ เรียน ตลอดจนสาระตามหลักสูตรของ
สถานศึกษา 
 3) จัดให้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรของสถานศึกษา 
 4) สนับสนุนส่งเสริงการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 5) สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษาได้รับความรู้ และความสามารถ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษารวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 6) จัดให้มีการนิเทศภายในเพ่ือดูแล ก ากับ ติดตามการใช้หลักสูตรอย่างมีระบบ ของ
หลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น 
 ธีระ รุญเจริญ (2554, อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2553, 
หน้า 19 – 21) ได้ก าหนดลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามีบทบาทในการบริหารและจัด
การศึกษา ดังนี้ 
 1) การเป็นผู้น าทางวิชาการ โดยให้ความส าคัญต่อการก ากับดูอลเรียนรู้และสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญตามหมวด 4 ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีการวางแผน นโยบาย และยุทธศาสตร์เพ่ือการปฏิรูปการเรียนของ
สถานศึกษา  สะดวกต่อการน าไปปฏิบัติ ให้ค าปรึกษา แนะน า และสร้างเครือข่ายความร่วมมือของ
ทุกๆหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการปฏิรูปการเรียนการสอน 
 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากนักเรียน ครู ชุมชน สังคม 
หน่วยงานอื่นๆ 
 3) การเป็นผู้อาสาอ านวยความสะดวก ด้านวิชาการ กิจกรรม เช่น การใช้เทคโนโลยีต่างๆ
เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน และการให้บริการความสะดวกในสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ เช่น 
การจัดบรรยากาศที่อ้ือต่อการเรียนการสอน น้ าดื่มสะอาด บรรยากาศน่าเรียน 
 4) การประสานความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพ่ือ
สร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรงบประมาณช่วยพัฒนาโรงเรียน ทรัพยากร
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ด้านการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน อุปกรณ์การกีฬา สื่อ เกม 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5) การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้เข้ารับ การฝึกอบรม  
เข้าร่วมประชุมสัมมนา และไปทัศนศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ให้ ทันต่อเหตุการณ์ 
ความเจริญก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงของโลก และเพ่ือสามารถน ามาประยุกต์และปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรใน สถานศึกษาแห่งอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม 
 6) การสร้างแรงจูงใจ โดยเป็นผู้มีทัศนคติในเชิงบวกกับผู้ร่วมงาน มีความยืดหยุ่นในการ 
ท างาน สร้างความเชื่อมั่น และเข้าใจในความต้องการของฝ่ายต่าง ๆ ให้ความส าคัญในความ พยายาม
ของทีมงาน และสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ การแสดงความ ขอบคุณ การ
เผยแพร่ผลงานของทีมงาน และการยกย่องให้รางวัล 
 7) การประเมินผล จะต้องน าผลนั้น มาใช้ประโยชน์และปรับปรุง สถานศึกษาเพ่ือให้มีการ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป โดยต้องใช้ผลจาก  การประเมินภายนอกจากหน่วยงานที่ได้มาตรฐานของ
กระทรวงหรือกรม จากภายในหน่วยงาน ผลจากผู้เรียน และครู เป็นต้น 
 8) การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้สถานศึกษา
จะต้องส่งเสริมวิธีคิดแบบวิจัย เพ่ือการพัฒนาของ ของผู้รับบริการที่สูงสุด 
 9) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมของสถานศึกษา เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์
และเป็นการเผยแพร่ข้อมูลของกิจกรรมและการเรียนการสอนตลอดจนการขับเคลื่อนการท างาน
ภายในสถานศึกษา 
 10) การส่งเสริมเทคโนโลยี ก้าวทันต่อโลกสมัยใหม่และก้าวข้ามเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของ
สถานศึกษา เป็นการส่งเสริมการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
 รัชตา ธรรมเจริญ (2554, หน้า 37) ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียนหรือการ
บริหารสถานศึกษา ว่าเป็นกระบวนการวางแผน การจัดการและการควบคุมงานทุกอย่างภายใน
โรงเรียนเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย ภารกิจ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรพัฒนาศักยภาพนักเรียนให้
มีคุณภาพท้ังความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดีออกสู่สังคมอย่างมีคุณภาพ  
 ดวงกมล กิ่งจาปา (2555, หน้า 34) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรเป็นผู้ที่มีความรู้ทางด้าน
ศาสตร์และวิธีการต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง เช่น ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม จิตวิทยา 
การศึกษาดูงาน อบรมสัมมนา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงความสามารถวิชาการต่าง ๆ เป็น 
ผู้มีความสามารถด้านทักษะการบริหาร เช่น ด้านธุรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติต่าง ๆ 
ของทางราชการเป็นผู้มีบุคลิก และลักษณะนิสัยที่ดี 
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 ราภา เพียรเจริญ (2556, หน้า 60) กล่าวไว้ว่า บทบาทของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรม
ที่ผู้น าหรือผู้บริหารแสดงออกมา โดยสังคมคาดหวังว่า ผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องแสดงออกตามหน้าที่
ของต าแหน่งบริหารให้สอดคล้องกับหน้าที่ตามแผนการในการปฏิบัติงาน  
 วาสนา เต่าพาลี (2557, หน้า 21) ได้กล่าวว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง แบบ
แผนหรือแบบอย่างการปฏิบัติตนตามสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบที่อุบัติในหน่วยงานของผู้ครอง
ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการระบุแบบแผน วางแผนการจัดการศึกษา การดูแล การ
บริหารงาน การระดมทรัพยากรอย่างเป็นระบบ การส่งเสริมความสัมพันธ์กับบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ 
รวมทั้งชุมชน ผู้ปกครอง โดยใช้ปัจจัยด้านก าลังพล เงิน วัสดุอุปกรณ์ และเวลาด าเนินการบรรลุ
จุดมุ่งหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่สถานศึกษา  
 ธนิสา คูประเสริฐ (2559, หน้า 12) กล่าวได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการ และกิจกรรมที่ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการด าเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องด าเนินการวางแผนจัดการ และควบคุมเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย ภารกิจ และ
วัตถุประสงค์ของแผนการเรียนการสอนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะท าให้วัตถุประสงค์ของสถานบัน
การศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย และนโยบายของประเทศ  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่การเป็น
ผู้น าทางวิชาการ จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา การบริหารแบบมีส่ วนร่วมสนับสนุนการจัด 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ เป็นผู้อ านวยความสะดวก การสร้างแรงจูงใจในการ ท างาน 
การประสานความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร ในโรงเรียน
อย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ  
 ความเป็นมาของสมรรถนะ 
 เดวิด ซี. แมคเคลล์แลนด์ (David C. McCleland, 1960, อ้างถึงใน ส านักงานพัฒนา
และส่งเสริมวิชาชีพ, 2549, หน้า 56) ศาสตราจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย
ฮาร์วาร์ด เป็น คนแรกที่ริเริ่มใช้ค าว่า สมรรถนะ และเป็นผู้น าแนวคิดนี้มาใช้ในองค์กรแมคเคลล์แลนด์ 
ได้พัฒนาแบบประเมินผลขึ้นชุด เพ่ือศึกษาว่าบุคคลที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีลักษณะนิสัย 
และนึกคิดเป็นอย่างไร โดยเก็บข้อมูลของกลุ่มคนที่มีผลการท างานโดดเด่นกับผู้ที่ไม่ได้ มีผลงานโดด
เด่น โดยวิธีสัมภาษณ์ ผลจากการศึกษาหลายรอบท าให้พบว่าแบบสอบวัด ความถนัด ที่นักจิตวิทยา
สร้างขึ้นเพ่ือใช้อนุมานผลการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น ไม่สามารถใช้ท านายผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานจริงของบุคคลได้อีกท้ังยังมีความโน้มเอียง ด้านวัฒนธรรม ซึ่งในประเด็นนี้ แมคเคลล์แลนด์ 
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น ามาอธิบายในภายหลังว่าความผิดพลาด ที่เกิดขึ้นในครั้งนั้นเกิดจากตัวแบบทดสอบไม่ได้เกิดจาก
เกณฑ์ในการประเมิน เนื่องจาก ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาได้ออกข้อทดสอบเพ่ือจะใช้วัดเชาวน์ปัญญา 
ไม่ได้ใช้วัดเพ่ือหาผู้ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (The best performer) 
 แนวคิดของแมคเคลล์แลนด์ปรากฏชัดเจนในบทความชื่อ “Testing for Competence 
Rather Than for Intelligence” ที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1973 ซึ่งสรุปว่า องค์ประกอบที่ท าให้ บุคคล
ประสบความส าเร็จได้ในการท างานมิได้ขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญา (IQ) ของบุคคลเท่านั้น หากแต่ยัง
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลด้วยเฉพาะในเรื่องความม่ันคง ทางอารมณ์ (EQ) การปรับตัว
และเจตคติของบุคคล สมรรถนะเป็นสิ่งที่สามารถใช้ท านาย ความส าเร็จในการท างานได้ดีกว่าวิธีการ
ท านายแบบเดิมทีพิ่จารณาความสามารถของบุคคล จากระดับการศึกษาระดับคะแนนสอบ 
 แนวคิดในการใช้สมรรถนะเป็นตัวขับเคลื่อน เพ่ือน าองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ ได้รับความ
สนใจอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ โดยในปี ค.ศ. 1982 โบยาซิษ (Boyatizis) ได้เสนอผลงานวิจัย
เรื่อง “The Competent Manager : A Model for Effective Performance” ซึ่งเป็นการผสาน
แนวคิดเรื่องสมรรถนะไปใช้ในงานบริหารในเวลาที่ใกล้เคียงกันนี้เอง จอห์น ลาเวน (John Raven) ก็
ได้ตีพิมพ์หนังสือเล่มหนึ่งชื่อ “Competence in Modern World” ที่สหราชอาณาจักร 
 งานพิมพ์เกี่ยวกับสมรรถนะทั้งสองเรื่องได้ขยายความสนใจออกไปในวงกว้าง จากแวดวง
ของนักวิชาการออกไปสู่โลกของผู้บริหาร ที่ปรึกษา และฝ่ายฝึกอบรมทรัพยากร บุคคล มนุษย์ ตั้งแต่
ต้น ปี ค.ศ.1990 เป็นต้นมา (Kierstead, 1998) ถึงปัจจุบันความรู้เกี่ยวกับ สมรรถนะก็ยังมีอิทธิพลต่อ
การน าไปประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ เช่น การบริหารจัดการองค์การ การบริหารงาน บุคคลในวง
การศึกษา สุขภาพจิต การพัฒนารูปแบบเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ ส าหรับในประเทศไทยได้มี
การน าแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้ในองค์การที่เป็นเครือข่ายบริษัทต่างชาติชั้นน าก่อนที่จะแพร่หลาย
เข้าไปสู่บริษัทชั้นน าของประเทศ เช่น เครือปูนซีเมนต์ไทย ชินคอร์เปอเรชั่น ไทยธนาคาร การ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย และอ่ืนๆ เนื่องจากภาคเอกชนที่น า แนวคิดเรื่องสมรรถนะไปใช้เกิด
ส าเร็จอย่างเห็นได้อย่างเป็นที่ประจักรษ์ ดังเช่นกรณีของปูนซีเมนต์ไทยมี ผลให้เกิดการตื่นตัวในวง
ราชการและมีการน าแนวคิดไปทดลองใช้ในหน่วยราชการ ส านักงาน คณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (กพ.) ได้จ้างบริษัทเฮย์กรุ๊ป (Hay Group) เป็นที่ปรึกษาในการน า แนวความคิดนี้มาใช้ในการ
พัฒนาข้าราชการพลเรือนในระยะแรก ได้ทดลองน าแนวคิดการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลัก
สมรรถนะ (Competency based human resource development) มาใช้ในระบบการสรรหา
ผู้บริหารระดับสูงในระบบราชการไทยและก าหนด สมรรถนะของข้าราชการที่จะสรรหาในอนาคต 
(ส านักงานพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ, 2549, หน้า 56) 
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 ความหมายของสมรรถนะ 
 สุธี บูรณะแพทย์ (2557) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการ
จากข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงาน เพราะเชื่อว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์การ
ก าหนดแล้วจะส่งผลให้ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานดีและส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การก าหนด สมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหน้าที่หลักของข้าราชการคือ
การให้บริการแก่คนในสังคม ท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์คือสิ่งที่ท าให้เกิดประโยชน์สุข
แก่คนในสังคม 
 อารียา จารุภูมิ (2559) กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาความสามารถ
ของบุคคล ต่อการที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามความต้องการขององค์กร ซี่ง
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานนั้นเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่จะ
น าไปสู่การปฏิบัติงานให้ส าเร็จมาตรฐานที่ได้ตั้งไว้ หรือสูงกว่า 
 ซีมีโอ อินโนเทค (2559, หน้า 1) กล่าวว่า สมรรถนะคือการผสมผสานของทักษะ ความรู้ 
พฤติกรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 

ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  (2559, หน้า 13) สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะสมรรถนะ
ความสามารถ คุณสมบัติภาคบังคับที่ทุกคนในองค์การจะต้องมีเพราะถือว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่ง
ขององค์การ ที่จะช่วยให้พนักงานนั้นเป็นพนักงานสามารถปฏิบัติงานในองค์การได้ตลอดรอดฝั่งใน
ขณะเดียวกัน บุคลากรที่ขาด Core Competency ก็ต้องได้รับการพัฒนาหรือหากพัฒนาแล้วไม่ดีขึ้น
ก็บอกได้ว่า พนักงานคนนั้นคงจะไปกับองค์การนั้นได้ล าบาก 

สุนิดา  พินิจการ (2559, หน้า 13) สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบุคคลซึ่งจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานต าแหน่งหนึ่ง ๆ ให้ประสบความส าเร็จโดยได้
ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ หรือโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ที่หลากหลาย 

พิชามญชุ์   ลาวชัย (2562, หน้า 4)  กล่าวว่า สมรรถนะของผู้บริหาร หมายถึง 
บุคลิกลักษณะของแต่ละคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถและทัศนคติความเชื่อและ 
อุปนิสัยของแต่ละบุคคลมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้ 
ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดัน อุปนิสัย 
ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมที่แตกต่างกันออกไป 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562, หน้า 9) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความสามารถ ของบุคคลในการน าความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะ ของตนมา
ประยุกต์ใช้ในงาน หรือในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้จนประสบความส าเร็จ 

ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ (2562, หน้า 6-7) กล่าวว่า สมรรถนะเป็น
ความสามารถของบุคคลในการใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ตนมีในการท างาน
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หรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนประสบ ความส าเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง สมรรถนะแสดงออกทาง
พฤติกรรมการปฏิบัติ ที่สามารถวัดและประเมินผลได้ สมรรถนะจึงเป็นผลรวมของความรู้ ทักษะ เจต
คติ คุณลักษณะ และความสามารถอ่ืน ๆ ที่ช่วยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ประสบความส าเร็จในการ
ท างาน 
 ส านักงานครุสภา (2562, หน้า 4) ได้กล่าวว่า สมรรถนะหมายถึงการผสมผสานระหว่าง
ทักษะ องค์ความรู้ พฤติกรรม คุณลักษณะที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562, หน้า 9)  ได้กล่าวว่า สมรรถนะ เป็น
ความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานใดงานหนึ่งส าเร็จ โดยใช้ความรู้ทักษะ เจตคติที่มีอยู่ภายในตัว 
สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาถึงความสามารถของตัวบุคคลในการน าความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะเฉพาะของตัวเองมาประยุกต์ใช้งาน ในสถานการณ์ต่างๆ ได้จนส าเร็จ 
 นันธิยา  ไทยสมบูรณ์ (2562, หน้า 13) ได้สรุปความหมายสมรรถนะ (Competency) คือ
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ทั้ ง ในด้านความรู้  ( Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 
(Attributes) ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านใดด้านหนึ่ง (Job roles) ประสบความส าเร็จมีผลงานได้
ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดหรือมาตรฐานที่สูงกว่า มีความโดดเด่นกว่าคน อ่ืนๆ ในเชิง
พฤติกรรม 
 พชรวิทย์  จันทร์ศิริสิร (2562, หน้า  11) ได้ให้ค าจ ากัดความ สมรรถนะ ไว้ว่า กลุ่ม
พฤติกรรมในการท างานของบุคคลที่เกิดจากความรู้ เจตคติหรือคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล 
อันเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้น สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายที่
วางไว้ ทั้งนี้สมรรถนะจะต้องสามารถวัดได้ สังเกตได้ และสามารถพัฒนาได้ 
 Boyatzis (1982,p. 58) ได้ให้ค านิยามว่า สมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งถือ
เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ขององค์การ และท าให้บุคคลมุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 แมคเคลแลนด์ (McClelland, n.d., อ้างถึงใน สมภพ ดวงชอุ่ม, 2554, 17) กล่าวว่า 
“สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายในของบุคคลบุคคลหนึ่ง (Underlying Characteristics) 
ซึ่ง สามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงาน ที่
ตนรับผิดชอบ 

แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1973, p. 57) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อน
อยู่ภายใต้ปัจเจก บุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการ ปฏิบัติงานที่ดีหรือตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
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รอทเวลล์ (Rothwell, 2007, p. 8) กล่าวว่า สมรรถนะว่าหมายถึง ลักษณะเด่น ของ 
ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ทักษะ บทบาททางสังคม องค์ความรู้ซึ่งท าให้เกิดผลการ 
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 
  สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นผล มาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคล ที่แสดงออกท้ังวิธีคิด และ พฤติกรรมการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได้ ส่งผลให้สร้าง
ผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑ์ มาตรฐานหรือสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่องค์กรก าหนด สามารถสร้าง
ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อน ร่วมงานคนอื่นๆ ในองค์กร 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หน้า 59) จากโมเดลภูเขาน้ าแข็งในภาพประกอบที่ 1 
แมคเคลล์แลนด์ ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน และได้อธิบายความหมาย ของ
แต่ละองค์ประกอบไว้ดังนี้ 
 1) ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลท าได้ดี และสามารถแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นได้ ถึงความ
ช านาญ เช่น ความสามารถในการน าเสนอ (Presentation) ความสามารถในการปราศัย ต่อรอง 
(Negotiation) รูปแบบความสามารถในการสื่อสาร (Communication) เป็นต้น 
 2) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลที่บุคคลได้เก็บรวบรวมไว้จนเกิดเป็น ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ความรู้ด้านการวางแผน ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 
 3) อัตมโนทัศน์ (Self-concept) ได้แก่ การมีเจตคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ ที่เกี่ยวกับ
ตนเองหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น การมองตนเองว่าเป็นคนซื่อสัตย์ กล้าหาญ รับผิดชอบ 
ฯลฯ 
 4) ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจ าตัวบุคคลที่แสดง ออกมาให้ผู้อ่ืน
เห็นได้ เช่น ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ความยืดหยุ่น ความเมตตากรุณา ฯลฯ 
 5) แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิด พฤติกรรม เช่น 
คนที่คาดหวังในความส าเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ หรือ คนที่ไม่มี เพ่ือนและต้องการ
เพ่ือนอย่างมากก็จะเกิดแรงขับเพ่ือความสามัคคีกับผู้อ่ืน เป็นต้น 
 องค์ประกอบต่างๆของสมรรถนะตามที่แมกเคลล์แลน ได้เสนอไว้ครั้งนั้น ต่อมาได้มีผู้น าไป
ศึกษาเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย อย่างเช่น ไบด์อันท์และพูทที๊ (Bryat and Poustie, 2001) จัดแบ่ง
องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
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 1) ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจเป็นความรู้ทางด้านวิชาการ 
เช่น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหาร แพทย์ต้องมีความรู้ด้านการรักษาคนไข้ เป็น
ต้น 
 2) ด้านทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งช่วยท าให้บุคคลนั้น น า
ความรู้นั้นไปใช้ได้ เช่น ผู้บริหารต้องมีทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางด้านมนุษย์ และ 
ทักษะทางด้านเทคนิควิธีครูต้องมีทักษะทางด้านการสอน เป็นต้น 
 3) ด้านเจตคติและค่านิยมที่เหมาะสม (Appropriate attitude and value) หมายถึง สิ่งที่
บุคคลแสดงออกมา เป็นคุณลักษณะทางด้านพฤติกรรมซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ความรู้และ ทักษะ
ของบุคคลนั้นๆ เป็นองค์ประกอบที่ท าให้คนมีความอดทนหรือเกิดความท้อถอยต่อ การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.1 แสดง Iceberg Model Competency ความสัมพันธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบ 
ที่มา : สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spenser & Spenser, 1993) 
 
 จากภาพดังกล่าว คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนดังภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่ในน้ า 
โดยมีส่วนหนึ่งเป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ า ได้แก่ ความรู้ที่บุคคลมีในตัวตนของตน และส่วนของ 
ทักษะ คือ ความเชี่ยวชาญ ช านาญพิเศษในด้านต่าง ๆ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ านี้เป็นส่วนที่ สังเกตและ
วัดได้ง่าย ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่อยู่ใต้น้ าเป็นส่วนที่มีมากกว่ามาก สังเกตและวัด ได้ยากกว่า 
และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทที่แสดงออก ต่อสังคม (Social 
Role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self - Image) คุณลักษณะแต่ละบุคคล (Traits) และ
แรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่ยอดภูเขานั้นเป็นส่วนสัมพันธ์กับสติปัญญา ของบุคคลนั้นๆ อย่างไรก็
ตามองค์ความรู้และทักษะที่มีอยู่ของบุคคล ยังเพียงพอที่จะท าให้บุคคลนั้นเป็น ผู้มีผลการปฏิบัติงานที่
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โดดเด่น บุคคลจ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ที่เหมาะสมด้วย จึงจะท าให้
เขาสามารถเป็นผู้ที่มีผลงานที่โดดเด่นในงานนั้นๆ ได้ 
 เมื่อรวมส่วนของน้ าแข็งที่อยู่ เหนือน้ ากับใต้น้ า เข้าด้วยกันท าให้พบว่าสมรรถนะ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือ  
เจตคติ (Attribute) ซึ่งตามทัศนะของแมคเคลล์แลนด์ กล่าวไว้ว่า สมรรถนะเป็นส่วนที่ตกผลึกมาจาก
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ ก่อให้เกิดสมรรถนะดังภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 สมรรถนะเป็นส่วนประกอบที่เกิดขึ้นมาจากความรู้ ทักษะ เจตคติ  
ที่มา : จขรศักดิ์ ศิริมัย (2554, หน้า 9) ตามหลักแนวคิดของ แมคเคลล์แลนด์ (David C. Mc 
Clelland, 1973) 
 
 สมรรถนะจึงสามารถจัดแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1) สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้หรือทักษะ 
พ้ืนฐานที่จ าเป็นของบุคคลที่ต้องมีเพ่ือให้สามารถท่ีจะท างานที่สูงกว่าหรือแยบยลกว่าได้ 
 2) สมรรถนะที่ท าให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจัย
ที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานหรือผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทั่วไปหรือ
เพ่ือนในสายงานเดียวกัน จึงท าให้เกิด ความส าเร็จที่แตกต่างกัน  ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ที่แสดงในรูปภูเขาน้ าแข็ง สมรรถนะและผลงานเป็นการแสดงให้เห็นว่า ความรู้ 
ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ อ่ืน ๆ ของบุคคลส่งผลให้บุคคลมีสมรรถนะหรือพฤติกรรมใน
การท างานในรูปแบบต่างๆ และ สมรรถนะต่างๆ มีความสัมพันธ์กับผลงานของบุคคลนั้นๆ 
(กระทรวงมหาดไทย, 2549, หน้า 5) ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความแตกต่างของบุคคลกับสมรรถนะและผลงาน  
ที่มา : กระทรวงมหาดไทย (2549, หน้า 5) 
 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หน้า 59) จากโมเดลภูเขาน้ าแข็งในภาพประกอบที่ 1 
แมคเคลล์แลนด์ ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน และได้อธิบายความหมาย ของ
แต่ละองค์ประกอบไว้ดังนี้ 
          1. ความรู้(Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้  เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ 
เช่น ความรู้ เรื่องการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ความรู้ เรื่องก่อสร้าง  เรื่องการวิจัย รู้ เรื่อง
โหราศาสตร์   เป็นต้น 
          2. ทักษะ (Skill) คือ  สิ่ งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ   เช่น   ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์  ทักษะการท าอาหาร ทักษะการพูด   เป็นต้น  ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทาง
ความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 
          3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self – image) คือ  เจตคติ  ค่านิยม  และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน  หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น  เช่น  การรู้ถึงความสามารและความ
มั่นใจในตนเอง  เป็นต้น 
         4) ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจ าตัวบุคคลที่แสดง ออกมาให้ผู้อ่ืน
เห็นได้ เช่น ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ความยืดหยุ่น ความน่าดึงดูด ความเมตตากรุณา ฯลฯ 
 5) แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิด พฤติกรรม เช่น 
คนที่คาดหวังในความส าเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ หรือ คนที่ไม่มีเพ่ือนเลยและต้องการ
เพ่ือนอย่างมากก็จะเกิดแรงขับเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เป็นต้น 
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 สุธี บูรณะแพทย์ (2557, หน้า 13) องค์ประกอบของสมรรถนะดังนี้ 
 1.ความรู้ (Knowledge) คือผลจากการขัดเกลาและเลือกใช้สารสนเทศ โดยมีการจัดระบบ 
ความคิด เสียใหม่ให้เป็น “ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง”  
 2. ทักษะ (Skill) คือความสามารถในการท างานได้ด้วยความคล่องแคล่ว เชี่ยวชาญ วิจิตร ซึ่ง
การพิจารณาว่า ผู้รับการฝึกมีทักษะดีหรือไม่นั้น สามารถดูได้ด้วย ตัวแปร 3 ตัว คือ เวลาที่ใช้ปฏิบัติ 
การสังเกตขณะ ปฏิบัติงาน และผลของงาน  
 3. ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคลนั้นๆ ที่มีต่อข้อมูล
ข่าวสารและการเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ท่ีรับรู้มา  
 4. บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคลนั้นๆ ที่บ่งบอกความแตกต่าง
ระหว่าง บุคคลแต่ละบุคล  
 5. แรงจูงใจ (Motivation) คือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่เหมือนหรือแตกต่างจาก
บุคคลอื่น และยังก าหนดทิศทางและ เป้าหมายของพฤติกรรมนั้น 
 Boyatzis (1982, pp. 229 - 234) กล่าวว่า รูปแบบของสมรรถนะหมายถึงองค์ประกอบที่
ส าคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. แรงจูงใจ (Motives) คือ เรื่องที่เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายหรือสภาพการณ์นั้นๆ โดย
พบใน ลักษณะที่หลากหลายที่ผลักดันและน าไปสู่พฤติกรรมของแต่ละบุคคล  
 2. ลักษณะเฉพาะ (Traits) คือ ลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของแต่ละคนในการตอบสนองต่อ
สิ่ง กระตุ้นที่เหมือนกัน แรงจูงใจและลักษณะเฉพาะตัวเกิดข้ึนได้ทั้งในระดับที่มีสติและไม่มีสติ  
 3. ภาพลักษณ์ (Self - image) คือ ความเข้าใจตนเองและการประเมินความเข้าใจ ค าจ ากัด 
ความนี้มาพร้อมกับการสร้างแนวความคิดและการนับถือตนเอง  
 4. บทบาททางสังคม (Social Role) คือ สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้ผู้อื่นในสังคมเห็นว่าตัวเขามี 
บทบาทต่อสังคมอย่างไร เช่น การเป็นผู้น าทีมงาน ความมีจริยธรรม  
 5. ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที่เป็นระบบและต่อเนื่องจนบรรลุ  
เป้าหมายการท างาน 
 Kaplanand Norton (2004, pp. 231 -232) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 3 
องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. ความรู้ความจ า (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่เหมาะสมต่องานที่องค์การก าหนด เช่น 
รู้เรื่อง งานที่จะท า รู้เรื่องลูกค้า เป็นต้น  
 2. ทักษะการปฏิบัติ (Skill) หมายถึง ทักษะที่สอดคล้องกับความรู้ เช่น ทักษะในการต่อรอง 
ทักษะใน การให้ค าปรึกษา และทักษะในการบริหารโครงการ เป็นต้น  
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 3. ค่านิยมจิตส านึก (Values) หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมที่สร้าง
ผลงานที่ โดดเด่น งานบางอย่างต้องท าเป็นทีม บางอย่างต้องท าคนเดียว การสร้างค่านิยมให้กลมกลืน
กับงานจึงเป็น สิ่งจ าเป็น 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะแบ่งเป็น 5 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วน
ทักษะ (Skill) ส่วนความรู้ (Knowledge) ส่วนอัตมโนทัศน์ (Self-concept) ส่วนลักษณะนิสัย (Trait) 
และส่วนของแรงจูงใจ (Motive) ทั้ง 5 ส่วนนี้เป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา 
ท าให้ทราบถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) เจตคติและค่านิยมที่เหมาะสม (Appropriate 
attitude and value) เป็นประโยชน์ต่อการน าสมรรถนะไปใช้ให้ตรงความจ าเป็น และเป็นแนวทาง
ในการ พัฒนาสมรรถนะให้เพ่ิมข้ึน 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2545, หน้า 84) ได้แบ่งประเภทของ
สมรรถนะไว้ ดังนี้ สมรรถนะหลัก (core competency) คือคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือน
ทุกต าแหน่งทั้งระบบ ก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่ พึงประสงค์ร่วมกัน
ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ 
 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรั บแต่ละกลุ่มงานเพ่ือ 
สนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจ  
ในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้นโดยโมเดลสมรรถนะก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ ามีสมรรถนะ 
ประจ ากลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) 
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2546, หน้า 10) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 3 ประเภท คือ  
 1. Organization Competencies เป็นความสามารถที่เป็นรูปแบบเฉพาะขององค์การที่มี
ส่วนท าให้องค์การนั้นไปสู่ความรุ่งเรือง และเป็นผู้น าในด้านนั้นๆ ได้ เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยา เป็น
สถานศึกษามีความเชี่ยวชาญด้านการสอน วิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
 2. Job Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นความรู้ ทักษะ เจตคติ
ความ เชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นั้นสามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่ง  
นั้น ๆ ได้สูงกว่า มาตรฐาน เช่น ความสามารถในการเป็นผู้น าทีมงานของผู้บริหารต าแหน่งหัวหน้า
แผนกงาน ทักษะในการ การวิเคราะห์เชิงวิจัยในต าแหน่งทางด้านวิชาการซึ่งเป็นความสามารถที่
สามารถฝึกฝนและพัฒนาได้  
 3. Personal Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่า
คนทั่วไป เช่น ความสามารถในการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของนักกีฬา เป็นต้น ซึ่งเรา
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มักจะเรียก Personal Competency ว่า “ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล” ซึ่งยากต่อการเรียนรู้หรือ
ลอกเลียนแบบได ้
 วรรณ์ชัย จองแก (2554) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) หมายถึง หมายถึงบุคลิกลักษณะของ 
บุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่แต่ละคนมีเป็น 
ความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
 2. สมรรถนะหลัก (core competencies) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็น 
ถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคน ส่วนที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เป็น  
ผลมาจากการผสมผสานระหว่าง เทคโนโลยีที่ซับซ้อนและการปฏิบัติ งานอย่ างกลมกลืน 
ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมีหรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 3. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้ 
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่สมรรถนะของบุคคลกับการท างานใน 
ต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว ความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน 
 4. สมรรถนะในงานหรือต าแหน่งหน้าที่ (functional competencies) หมายถึง สมรรถนะที่
เป็นความสามารถของบุคคลที่ใช้เฉพาะต าแหน่งงานนั้นๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานมีความรู้  
ทักษะ และความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อาจจะเป็นเรื่องของเทคนิคหรือวิชาชีพ 
 5. สมรรถนะองค์กร (organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ 
เฉพาะองค์กรนั้น ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด และโดดเด่นกว่าองค์กรอื่น 
 6. ส ม ร รถ นะ ใน กา ร บริ ห า ร จั ด ก า ร  ( professional competency/management 
competency) หมายถึง สมรรถนะในการบริหารจัดการตามกลยุทธ์ขององค์กรและหน่วยงานที่
เรียกว่า พลวัตสามารถยืดหยุ่นกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ท าให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ พันธกิจและปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (core competency) 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมีเพ่ือบรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้    
และสมรรถนะตามสายงาน (functional competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคลากรที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่ง นั้นๆ 
  สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
 สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคปัจจุบัน ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ซึ่งในที่นี่จะ
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กล่าวถึง ความหมายของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ขอบข่ายสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ตามล าดับดังนี้  
 ความหมายของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
 สมรรถนะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงานนักวิชาการ
จึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาศึกษากับผู้บริหารสถานศึกษา เพราะหากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มี
สมรรถนะ ย่อมส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จและส่งผลดีต่อการจัดการศึกษาซึ่งถือ
เป็นเป้าหมายส าคัญของสถานศึกษา ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
 พรพิศ อินทะสุระ (2553, หน้า 9) ได้สรุปความหมายสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ว่าหมายถึง สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานอันเกิดจาก
ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จและ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 6) ได้สรุปความหมายสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาว่า 
หมายถึง สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในสถานศึกษาที่ท าให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่มีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายตามที่
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาท่ีตั้งไว้ 
 อนันต์ พันนึก (2554, หน้า 9) ได้สรุปความหมายสมรรถนะของผู้บริหารว่า หมายถึง 
ความรู้ ทักษะและความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับ 
 รุ่ งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, หน้า 12) ได้สรุปความหมายสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาว่า หมายถึง กลุ่มของความรู้ ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่แสดงออกในการท างานที่มีอิทธิพล ท าให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ของงานและสถานศึกษา 
 กรกต ขาวสะอาด (2559, หน้า 18) ได้สรุปความหมายสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ว่า หมายถึง ความสามารถอันโดดเด่นของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งท าให้การบริหารจัดการสถานศึกษา
มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความส าเร็จและเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 จากความหมายสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าว ข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารที่จ าเป็นต่อการบริหารสถานศึกษา ทั้งใน
ด้านทักษะ  ความรู้ พฤติกรรม ความสามารถ และคุณสมบัติเฉพาะบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู้
ประสบการณ์ การศึกษาการฝึกอบรมและการปฏิบัติที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา 
รวมถึงคุณลักษณะ ต่างๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
จนเกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของงานและสถานศึกษา  
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 ขอบข่ายสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
 สมรรถนะเป็นความสามารถที่เกิดจากคุณลักษณะและพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดงออก ซึ่ง
เป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับขอบข่ายสมรรถนะ
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
 Spencer & Spencer (1993, p. 11) ได้สรุปองค์ประกอบสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารในอนาคต ประกอบด้วย 
 1. การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ต้องสามารถเข้าใจและคาดการณ์แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพทั่วไป เข้าใจโอกาสการท าตลาด อุปสรรคในการแข่งขัน การวิเคราะห์รู้จุดแข็ง 
จุดอ่อนขององค์การของตนเอง เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้คือความส าเร็จ 
 2. การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leading) ต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ขององค์การที่ได้ปฏิบัติได้จริงและบรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการให้บุคคลในองค์การและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียปฏิบัติเพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้เขาเหล่านั้นอยากท างานและท าสัญญา
ประชาคมร่วมกันในการที่จะเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น 
 3. การจัดการด้านความสัมพันธ์ (Relationship Management) ต้องมีความสามารถใน
การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเครือข่ายในหลาย ๆ องค์การโดยการประสานความร่วมมือกับผู้บริหาร
และหัวหน้าหน่วย เช่น บริษัทห้างร้านทั่วไปที่เกี่ยวข้องรวมถึง ส่วนราชการต่าง ๆ สัมพันธภาพที่ว่านี้
ไม่จ าเป็นว่าต้องมีกับผู้มีอ านาจหน้าที่โดยต าแหน่งที่ให้คุณให้โทษได้เท่านั้นแต่ใครก็ตามที่น่าจะเป็น
ประโยชน์กับเราต้องมีสัมพันธภาพที่ดีไว้เพ่ือพ่ึงพาอาศัย 
 สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา 
 สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา (2559) ได้ก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารดังนี้ 
 1. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional competency) ได้แก่ ความรู้ของบุคคลที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ มีอุดมการณ์ของผู้น าผู้บริหารและแนวทางการพัฒนาเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถพัฒนา
หลักสูตรและบริหารการจัดการเรียนการสอนในแนวทางใหม่ได้ ปฏิบัติการประเมิน ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และปรับปรุงการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ สามารถศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพ 
 2. สมรรถนะด้านองค์กร (Organizational competency) ได้แก่ ความรู้ของบุคคลที่ช่วย
ท าให้องค์กรเกิดมูลค่าเพ่ิม (Value-added) อาทิการมีความรู้ เกี่ยวกับการยกเครื่ององค์กร
(Reengineering) การเปลี่ยนแปลงองค์กร วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้ง บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม
(TQM : Total quality management) และ Six Sigma การประกันคุณภาพการศึกษา การวิเคราะห์
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และการสังเคราะห์ สามารถจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพ่ือรองรับการ
ประเมินภายนอก น าผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษา เป็นต้น 
  3. สมรรถนะด้านภาวะผู้น า (Leadership competency) ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์ 
(People skills) วิสัยทัศน์ (Vision) และความน่าไว้วางใจ (Trust) ความเป็นผู้น าทางวิชาการ สามารถ
ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา สามารถบริหารการศึกษาและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถิ่น
ได้ กิจการและกิจกรรมนักเรียน สามารถบริหารจัดการให้เกิดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน สามารถส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม และความสามัคคีในหมู่คณะ คุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตสานึกสาธารณะและเสียสละให้สังคม 
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  4. สมรรถนะด้านประกอบการ (Entrepreneurial competency) ได้แก่ การมีความคิด
ที่ดีๆ (Good ideas) แนวคิดด้านบริหารจัดการ (Executive ideas) การป้องกันความล้มเหลว 
(Savefailure) และความสามารถจัดการกับความเสี่ยง (Risk management) การบริหารสถานศึกษา 
  5. สมรรถนะระดั บมหาภาคและสมรรถนะระดั บ โ ลก  ( Macro and global 
competency) ได้แก่ การมีความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวของประเทศและของโลก
เช่น รู้ว่าขณะนี้ทั่วโลกก าลังเกิดอะไรขึ้น รู้จักส ารวจความเป็นไปได้ และหลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิด
ขึ้นกับองค์กรของตน สามารถก าหนดนโยบาย แผน กลยุทธ์ และน าไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา เลือกใช้ทฤษฎี หลักการ และกระบวนการบริหารให้สอดคล้องกับบริบท  
มหภาคและภูมิสังคม สามารถบริหารงานวิชาการ บริหาร แหล่งเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม
การจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, หน้า 10 – 
22) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้ก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของ
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
  1. สมรรถนะ หลักประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ดังนี้ 
   1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
   1.2 การบริการที่ดี  
   1.3 การพัฒนาตนเอง  
   1.4 การท างานเป็นทีม 
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 สถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
 สถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2551, หน้า 17-60) ได้น าแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามหลักสมรรถนะ ( Competency-based approach) มา
ประยุกต์ใช้เพ่ือ การพัฒนาครูและบุลากรทางการศึกษาด้วยการจัดท ารูปแบบสมรรถนะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ขึ้นและได้ก าหนดสมรรถนะต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ( principal 
Competency model) ประกอบด้วย 10 สมรรถนะ ดังนี้ 
  1) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management)  
  2) ผู้น าการจัดการเรียนรู้ (Learning management leader)  
  3) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management)  
  4) จริยธรรม (integrity)  
  5) การสื่อสารและจูงใจ (Communication and influencing) 
  6) ความเชี่ยวชาญการบริหารทรัพยากรบุคคล (human resource management 
expertise) 
  7) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (problem solving and decision making)  
  8) การร่วมแรงร่วมใจ (teamwork) 
  9) ก า รบริ ห า รจั ดก าร เทค โน โ ลยี เ พ่ื อก า รศึ กษา  ( information technology 
management for education) 
  10) การประเมินและติดตามผลการจัดการศึกษา ( assessing and monitoring 
educational management) 
 สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2549, หน้า 11-13) กล่าวว่าผู้บริหารการศึกษามีบทบาทส าคัญ ใน
การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาแลผู้บริหารที่มีคุณภาพเป็นปัจจัยหลักความส าเร็จ ( Critical 
success factor) ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งมีสมรรถนะส าหรับผู้บริหารการศึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ดังนี้ 
  1) ความสามารถในการคิดยุทธวิธี 
  2) การบริหารการปรับเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง 
  3) การสร้างทักษะภาวะผู้น า 
  4) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  
  5) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร  
  6) การพัฒนาทรัยากรบุคลากร 
  7) การใช้นวัตกรรมในการแก้ปัญหา 
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 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีต่างๆ เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร รวมทั้งการศึกษา
สมรรถนะผู้บริหารที่ก าหนดโดยหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารที่มีการก าหนดและระบุเกี่ยวกับ
สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร และมีเนื้อหารายละเอียดย่อยรายข้อที่ตรงกันและสอดคล้อง
กับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการ ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) เป็นหลัก ซึ่งรายละเอียดประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจ าสายงาน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : หน้า 10 
– 22)  ดังนี้  
    สมรรถนะหลัก แบ่งออกได้ 4 สมรรถนะ ดังนี้ 
  1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ส านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 10 - 11) กล่าวว่า การมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความมุ่งม่ันในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 
  ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 23) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่
บริหารงาน เป็นระบบโดยมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์โดยค านึงถึงผลผลิตและ
ผลลัพธ์ โดยผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการท างานได้ผลผลิตตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นการบริหารที่มีทิศทางในการปฏิบัติ โดยเฉพาะการก าหนดหลักปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จและตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการบริหารงานที่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร อีกทั้งให้
องค์กรมีการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเสมอ 
  สมภพ ดวงชอุ่ม (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การจัดหาให้ได้ 
ทรัพยากรการบริหารมาใช้อย่างประหยัด (Economy) โดยบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และให้ได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Effectiveness) ซึ่งมีเทคนิคที่ เกี่ยวข้อง
กับเรื่องการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 
  1) การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement)  
  2) การเทียบงาน (Benchmarking)  
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  3) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  
  4) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing)  
  5) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation)  
  6) การมอบอ านาจและให้อิสระในการท างาน (Devolution and Autonomy)  
  7) การวางแผนองค์กรและแผนกลยุทธ์ (Corporate and Strategic Planning)  
  8) การท าสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance Contracting) 
 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 37) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความรู้ความ
เข้าใจ ในการวางแผนพัฒนาการศึกษา การจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เป็นระบบ สอดคล้องกับ 
หลักการกระจายอ านาจและเป้าหมายของโรงเรียน ความมุ่งมั่น กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ มีการน านวัตกรรมมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีการนิเทศ แก้ไข ติดตาม 
และประเมินผล 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน านวัตกรรม ใหม่ๆ มาใช้
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน มุ่งม่ันในการผลิตผลงาน พัฒนา และเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ
ให้เป็นที่ประจักษ์ 
  2. การบริการที่ดี 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 12) กล่าวว่า การบริการที่ดี 
หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการ ของ
ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 การปรับปรุงระบบบริการ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง 
   ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 24) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง การบริการที่
ผู้บริหาร สถานศึกษาต้องน าไปใช้ในสถานศึกษา จะต้องมีผู้รับบริการ มีคนให้บริการ มีระบบการ
ท างาน และกลยุทธ์ในการให้บริการ ซึ่งหมายถึงการปรับปรุงงานที่มีอยู่ให้สมบูรณ์ตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ หรือบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่รับบริการเกิด
ความพึงพอใจในบริการ 
   บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 43) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง การศึกษา
ความต้องการของผู้รับบริการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการมาปรับปรุง
และพัฒนาระบบในการให้บริการ มีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ ผู้มาใช้
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บริการ การจัดระบบการให้บริการบนพื้นฐานความต้องการของผู้รับบริการ การศึกษา ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเพื่อน าผลมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ 
 นิลลารัตน์ โตมาก (2557, หน้า 25) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง การศึกษาความ 
ต้องการของผู้รับบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอก แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการ
ของผู้รับบริการมาจัดระบบบนพ้ืนฐานความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีการปรับปรุง พัฒนาการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และมีความตั้งใจ เต็มใจ 
กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง ผู้บริหารศึกษาสภาพและ ปัญหา
การให้บริการของสถานศึกษาครอบคลุมทุกด้าน ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่ เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 3. การพัฒนาตนเอง 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 12 -13) กล่าวว่า การพัฒนา 
ตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการ
และวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการอบรมสัมมนา 
หรือวิธีการอ่ืน ๆ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
 จีระ งอกศิลป์ (2550, หน้า 98) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ 
ความเข้าใจทักษะความช านาญและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งการ พัฒนา
ร่างกายและจิตใจให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์มากท่ีสุด การพัฒนาตนเองเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารและ
จัดการศึกษา คนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การพัฒนา บุคลิกภาพ การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาวิชาชีพ 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 23) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่จะพัฒนา 
ตนเองให้ดีมีคุณภาพมีหลากหลายวิธีไม่ว่าจะเริ่มต้นที่การศึกษา อบรม หาความรู้ใหม่ๆ รวบรวมข้อมูล
หรือความรู้ที่ได้และน าไปแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ หรือใช้หลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 
หรือหลักพุทธศาสนา อาทิเช่น การฝึกสมาธิ การปฏิบัติตามหลักธรรมต่างๆ เป็นต้น 
 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 40) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้า 
และหาความรู้ การจัดการความรู้ในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและระบบการบริหารจัดการการใช้
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เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการแสวงหาและพัฒนาความรู้ด้วยตนเอง และการน านวัตกรรมและ เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในระบบการบริหารจัดการ 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหารสามารถศึกษา 
ค้นคว้าองค์ความรู้ อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการบริหาร รวบรวมองค์ความรู้ ผลิตผลงานทาง วิชาการ
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารให้เป็น ปัจจุบันอยู่
เสมอ 
 4. การท างานเป็นทีม 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 13 - 15) กล่าวว่า การ
ท างาน เป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือน 
ร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 4 
ตัวบ่งชี้ คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 การให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน  
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 การเสริมแรงให้ก าลังใจส่งเสริมสนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2548, หน้า 187) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคล 
ตั้งแต่ 2 บุคคลขั้นไป มาท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ผู้ปฏิบัติงานต่างก็เกิดความพึงพอใจในการท างานนั้น การท างานเป็นทีมช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพของ
องค์กรเนื่องจากท าให้วัตถุประสงค์รวมขององค์กรประสบความส าเร็จสูงสุด โดยสมาชิกในทีมมีความ
พอใจในงานที่กระท า และมีความพึงพอใจเพ่ือนร่วมงาน 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง บุคคลตั้งแต่สอง 
คนขึ้นไปมาร่วมปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม อีกทั้งส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือที่จะ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยทุกคนในกลุ่ม
มีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบและเป็นเจ้าของงาน 
 สมภพ ดวงชอุ่ม (2554, หน้า 30) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มี 
จุดประสงค์เดียวกันร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างโดยมีการพ่ึงพาอาศัย ซึ่งกัน
และกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้งาน บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ร่วมกัน อาจเป็นทีมงานถาวรหรือทีมงานชั่วคราวเพ่ือวัตถุประสงค์ใด วัตถุประสงค์
หนึ่ง โดยเฉพาะความส าคัญของการท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมมี ความส าคัญในองค์กรเป็น
อย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน บรรลุเป้าหมายเท่านั้น 
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 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 43) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความ 
ร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย การบริหารแบบ 
ประชาธิปไตย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดเห็นและการท างานเป็นทีม การเป็น
ผู้สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารสามารถสร้าง 
ทีมงาน เป็นผู้น าทีม ท างานร่วมกับผู้อื่น ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่
ผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมงานได้แสดงความคิดเห็น ปรับวิธีคิด วิธีปฏิบัติ ตน ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ สนับสนุนด้านทรัพยากรให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานส าเร็จ 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปว่า สมรรถนะหลัก หมายถึง พฤติกรรมที่ เป็นผลมาจาก 
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มุ่งมั่น
ในการผลิตผลงาน และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ประจักษ์ สามารถศึกษาสภาพ และปัญหา
การให้บริการของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สามารถศึกษาค้นคว้าองค์ ความรู้รวบรวม
องค์ความรู้ ผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
บริหารอยู่เสมอ สามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้น าทีม ท างานร่วมกับผู้ อ่ืน สนับสนุนให้ผู้ร่วมงาน
ปฏิบัติงานส าเร็จ  
       สมรรถนะประจ าสายงาน แบ่งออกได้ 5 สมรรถนะ ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 2549, หน้า 15 - 16) กล่าวว่า การ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจสิ่งต่างๆ แล้วแยกแยะประเด็น
เป็น ส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถรวบรวมสิ่งต่างๆ จัดหา จัดท าอย่างเป็น 
ระบบ เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและ 
ด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการของงานและเสนอ 
ทางเลือก หรือแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหางานในความรับผิดชอบ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความเหมาะสมของแผนงาน / โครงการในความรับผิดชอบ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 23) กล่าวว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง การที่ 
สามารถแยกแยะปัญหาออกเป็นประเด็นต่างๆ ได้ครอบคลุมปัญหา ซึ่งมีทั้งภายในและภายนอก ที่
ส่งผลต่อการบริหารขององค์กร เมื่อได้ประเด็นปัญหาที่ชัดเจนแล้วน ามารวบรวมเป็นข้อมูล จัดระบบ 
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เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหา ก็จะสามารถน ามาวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการบริหาร จัดการในองค์กร
ได้อย่างเหมาะสม 
 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 40) กล่าวว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง การ 
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการ การจัดองค์กร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ แนวคิด
ทางการศึกษา การเป็นผู้น าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและการตรวจสอบ ติดตามการ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
 นิลลารัตน์ โตมาก (2557, หน้า 25) กล่าวว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง การ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารงานของ สถานศึกษา 
สามารถแยกแยะปัญหาความต้องการการจัดองค์กร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ แนวคิดทางการศึกษา 
และการเป็นผู้น าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและตรวจสอบ ติดตาม การด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ผู้บริหาร สามารถ
ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ แนวทางแก้ไขปัญหาการ บริหารสถานศึกษา 
วางแผนและก าหนดโครงการในแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับบริบทและ งบประมาณของ
สถานศึกษา ด าเนินการแก้ไขปัญหา หาวิธีการพัฒนางานบริหารอย่างเป็นระบบ 
 2. การสื่อสารและการจูงใจ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 15 - 17) กล่าวว่า การ
สื่อสาร และการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาสและ
สถานการณ์ ต่างๆ ตลอดจนสามารถชักจูง โน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพ่ือบรรลุ 
จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่าง ๆ  
  ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วยการยอมรับคล้อยตาม 
เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 34) กล่าวว่า การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง 1) การ
สื่อสาร คือ ความสามารถในการพูด เขียน และโต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ โดยผู้ส่งและ 
ผู้รับจะต้องน าข่าวสารสื่อสารติดต่อกันให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้และให้เข้าใจ ตรงกัน โดย
ผ่านสื่อรูปแบบต่างๆ 2) การจูงใจ คือ การชักจูงโน้มน้าวจิตใจผู้อื่นให้เห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตามโดย
การน าเอาปัจจัยต่างๆ มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม ออกมาอย่างมีทิศทาง เพ่ือ
บรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ทฤษฎี การจูงใจเบื้องต้นของ Maslow 
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ทฤษฎี ERG ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg ทฤษฎีการบริหารของ McGreger ก็ล้วนแต่
ให้ผู้ที่ได้รับแรงผลักดันนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา อย่างมีทิศทาง 
 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 41) กล่าวว่า การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ความ 
สามารถในการสื่อสาร ความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถจูงใจและ โน้มน้าว
ให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับ และคล้อยตามการเป็นผู้น าในการอภิปราย และสรุปประเด็น ในการประชุม 
 นิลลารัตน์ โตมาก (2557, หน้า 29) กล่าวว่า การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง การเป็น 
ผู้น าในกิจการทั่วไป สามารถใช้เทคโนโลยี พูด เขียน ประสานเครือข่าย โต้ตอบในสถานการณ์ ต่างๆ 
ได้และสามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนยอมรับและคล้อยตามเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ที่วางไว้และ
เข้าใจตรงกัน 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารสามารถ พูด 
เขียนและสื่อสารในโอกาสต่างๆ ใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการสื่อสาร ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ พูดจูงใจ โน้มน้าวให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานด้วยความยินดี และเต็มใจ สร้างความเชื่อมั่นให้ ผู้อ่ืน
ยอมรับนับถือและปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้ 
  3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (ส านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 17 – 19) กล่าวว่า การ
พัฒนา ศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยแก้ปัญหา
ให้แก่ เพ่ือนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างรวมทั้ง 
ส่งเสริม สนับสนุน และให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่างๆ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่1 การให้ค าปรึกษาแนะน าและช่วยแก้ปัญหาแก่เพ่ือนร่วมงานและ  
                       ผู้เกี่ยวข้อง     
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร  
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 การส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบ  
           ต่าง ๆ 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 39) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการต่างๆ เช่น การให้การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ตลอดจนการให้ค าปรึกษานิเทศ ก ากับ
ติดตาม เป็นต้น เพ่ือที่มุ่งหวังให้เกิดความรู้ ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานและ ส่งผลให้
องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 45) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง 
ความสามารถในการให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยแก้ปัญหา ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเข้ารับ การ
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อบรม การจัดอบรมศึกษาดูงาน และน าผลงานทางวิชาการไปเผยแพร่ การจัดระบบนิเทศ ตรวจสอบ
ติดตามและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 นิลลารัตน์ โตมาก (2557, หน้า 29) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง การ
ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้แก่บุคลากร และการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มี 
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การให้การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
ตลอดจนการน าผลงานทางวิชาการไปเผยแพร่ การจัดระบบนิเทศ ตรวจสอบ ติดตามและ ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ผู้บริหาร สามารถ
ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาแก่บุคลากรในสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน สร้าง เครือข่าย มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพของตนเอง ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร 
  4. การมีวิสัยทัศน์ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (ส านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 19 - 22) กล่าวว่า การมี 
วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาองค์กร ที่เป็น
รูปธรรมเป็นที่ยอมรับ และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับ แนวคิด/วิธีการใหม่ๆ เพ่ือ การพัฒนา
งาน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทางการ 
พัฒนาองค์กร 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนางาน 
และ ความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรที่สังกัด 
   ตัวบ่งชี้ที่  3 ความเป็นรูปธรรมความเป็นไปได้ หรือโอกาสความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อม  
                                    เปลี่ยนไป 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 39) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การก าหนดภาพ 
อนาคตที่เป็นเอกลักษณ์และอุดมคติเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและผู้น าสามารถคะเนและใช้ประโยชน์ ของ
การคะเนได้ดีกว่าผู้อ่ืน เพราะการมองเห็นอนาคตที่ชัดเจนจะท าให้สามารถเตรียมการ แก้ปัญหาและ
เตรียมด าเนินการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิสัยทัศน์ที่ดีต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
  1) สั้นๆ กระชับ ชัดเจน  
  2) เข้าใจง่ายโดยบุคคลทุกระดับ  
  3) มีความหมายครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการ ครบถ้วน  
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  4) มีความหมายในเชิงท้าทาย  
  5) หรูเลิศ จับต้องได้ เป็นจริงได้ วัดผลได้  
  6) กระตุ้นเพ่ือให้เกิดความรู้สึกคึกคัก กระตือรือร้น 
  7) ก่อให้เกิดความสามัคคี 
 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 45) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง วิกฤติ และโอกาส การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์หรือกล
ยุทธ์ที่ สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์เพ่ือน าสู่แผนงานและโครงการ 
 ดาฟต์ (Daft, 2005, p. 513 (อ้างถึงใน พิชาภพ พันธุ์แพ, 2554, หน้า 182) กล่าวว่า 
การมี วิสัยทัศน์ หมายถึง สิ่งที่สะท้อนมุมมองที่แสดงให้เห็นถึงความท้าทายและความทะเยอทะยาน 
ในอนาคตซึ่งต้องอาศัยความพยายามอย่างดีที่สุดของบุคลากร บางองค์กรที่ประสบความส าเร็จ มี
วิสัยทัศน์ที่ยาวไกลและมีพลังเพราะผู้น าองค์กรเหล่านั้นต้องการถ่ายทอดว่าองค์กรไปสู่จุดใด ดังนั้น 
วิสัยทัศน์ที่เข้มแข็งและจูงใจจะส่งผลต่อการท างานที่ดีขององค์กร เนื่องจากสามารถที่จะ แสวงหา
ความทุ่มเทจากบุคลากรได้อย่างเต็มที่  วิสัยทัศน์ เป็นส่วนประกอบส าคัญของผู้น าปฏิรูป 
(Transformational Leadership) เนื่องจากผู้น าแบบนี้สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้แก่บุคลากร ได้
อย่างชัดเจน อีกท้ังยังแสดงให้บุคลากรเห็นถึงอนาคตที่ดีกว่า 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การมีวิสัยทัศน์  หมายถึง ผู้บริหารสามารถใช้  
กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือพัฒนางาน และสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ และ
ทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัด มีความเป็นรูปธรรมเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ   
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สมรรถนะประจ าสายงาน หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก 
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการวิเคราะห์สภาพปัญหา ด าเนินการแก้ปัญหาอย่าง เป็น
ระบบ สามารถพูด เขียน เพ่ือสื่อสารในโอกาสต่างๆ สามารถจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อ่ืน ปฏิบัติงานบรรลุ
ตามจุดมุ่งหมาย สามารถให้ค าแนะน า ส่งเสริม สนับสนุน สร้างเครือข่าย เพ่ือ พัฒนาศักยภาพของ
ตนเองและบุคลากร สามารถใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนด วิสัยทัศน์เพ่ือพัฒนางานและ
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับนโยบายของ ต้นสังกัด 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล    
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 แบ่งออกได้ 4 สมรรถนะ ดังนี้  
 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (ส านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 10 - 11) กล่าวว่า การมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ๆ มาใช้เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความมุ่งม่ันในการพัฒนาผลงานอย่างให้ทันต่อโลกอย่างต่อเนื่อง 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 23) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่บริหารงาน 
เป็นระบบโดยมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์โดยค านึงถึงผลผลิตและผลลัพธ์ โดย
ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการท างานได้ผลผลิตตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็น
การบริหารที่มีทิศทางในการปฏิบัติ โดยเฉพาะการก าหนดหลักปัจจัยแห่งความส าเร็จและตัวชี้วัดผล
การด าเนินงาน ซึ่งเป็นการบริหารงานที่ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร อีกทั้งให้องค์กรมีการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเสมอ 
 สมภพ ดวงชอุ่ม (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การจัดหาให้ได้ 
ทรัพยากรการบริหารมาใช้อย่างประหยัด (Economy) โดยบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และให้ได้ผลงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Effectiveness) ซึ่งมีเทคนิคที่ เกี่ยวข้อง
กับเรื่องการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 
  1) การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement)  
  2) การเทียบงาน (Benchmarking)  
  3) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  
  4) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing)  
  5) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation)  
  6) การมอบอ านาจและให้อิสระในการท างาน (Devolution and Autonomy)  
  7) การวางแผนองค์กรและแผนกลยุทธ์ (Corporate and Strategic Planning)  
  8) การท าสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance Contracting) 
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 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 37) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความรู้ความ
เข้าใจ ในการวางแผนพัฒนาการศึกษา การจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เป็นระบบ สอดคล้องกับ 
หลักการกระจายอ านาจและเป้าหมายของโรงเรียน ความมุ่งมั่น กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ มีการน านวัตกรรมมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน มีการนิเทศ แก้ไข ติดตาม 
และประเมินผล 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน านวัตกรรม ใหม่ๆ มาใช้
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน มุ่งม่ันในการผลิตผลงาน พัฒนา และเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ
ให้เป็นที่ประจักษ์ 
  2. การบริการที่ดี 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 12) กล่าวว่า การบริการที่ดี 
หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการ ของ
ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 การปรับปรุงระบบบริการ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 24) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง การบริการที่ผู้บริหาร 
สถานศึกษาต้องน าไปใช้ในสถานศึกษา จะต้องมีผู้รับบริการ มีคนให้บริการ มีระบบการท างาน และ
กลยุทธ์ในการให้บริการ ซึ่งหมายถึงการปรับปรุงงานที่มีอยู่ให้สมบูรณ์ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ หรือบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่รับบริการเกิดความพึง
พอใจในบริการ 
 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 43) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง การศึกษาความ
ต้องการของผู้รับบริการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการมาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบในการให้บริการ มีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ ผู้มาใช้บริการ 
การจัดระบบการให้บริการบนพ้ืนฐานความต้องการของผู้รับบริการ การศึกษา ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพื่อน าผลมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ 
 นิลลารัตน์ โตมาก (2557, หน้า 25) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง การศึกษาความ 
ต้องการของผู้รับบริการทั้งบุคคลภายในและภายนอก แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการ
ของผู้รับบริการมาจัดระบบบนพ้ืนฐานความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีการปรับปรุง พัฒนาการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และมีความตั้งใจ เต็มใจ 
กระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
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 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง ผู้บริหารศึกษาสภาพและ ปัญหา
การให้บริการของสถานศึกษาครอบคลุมทุกด้าน ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่ เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
  3. การพัฒนาตนเอง 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 12 -13) กล่าวว่า การพัฒนา 
ตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการ
และวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการอบรมสัมมนา 
หรือวิธีการอ่ืน ๆ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
 จีระ งอกศิลป์ (2550, หน้า 98) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู้ 
ความเข้าใจทักษะความช านาญและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งการ พัฒนา
ร่างกายและจิตใจให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์มากท่ีสุด การพัฒนาตนเองเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารและ
จัดการศึกษา คนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การพัฒนา บุคลิกภาพ การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาวิชาชีพ 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 23) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่จะพัฒนา 
ตนเองให้ดีมีคุณภาพมีหลากหลายวิธีไม่ว่าจะเริ่มต้นที่การศึกษา อบรม หาความรู้ใหม่ๆ รวบรวมข้อมูล
หรือความรู้ที่ได้และน าไปแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ หรือใช้หลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 
หรือหลักพุทธศาสนา อาทิเช่น การฝึกสมาธิ การปฏิบัติตามหลักธรรมต่างๆ เป็นต้น 
 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 40) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้า 
และหาความรู้ การจัดการความรู้ในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและระบบการบริหารจัดการการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการแสวงหาและพัฒนาความรู้ด้วยตนเอง และการน านวัตกรรมและ เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในระบบการบริหารจัดการ 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหารสามารถศึกษา 
ค้นคว้าองค์ความรู้ อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการบริหาร รวบรวมองค์ความรู้ ผลิตผลงานทาง วิชาการ
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารให้เป็น ปัจจุบันอยู่
เสมอ 
 
 
  4. การท างานเป็นทีม 
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  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549, หน้า 13 - 15) กล่าวว่า การ
ท างาน เป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือน 
ร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 4 
ตัวบ่งชี้ คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 การให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน  
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 การเสริมแรงให้ก าลังใจส่งเสริมสนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2548, หน้า 187) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคล 
ตั้งแต่ 2 บุคคลขั้นไป มาท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ผู้ปฏิบัติงานต่างก็เกิดความพึงพอใจในการท างานนั้น การท างานเป็นทีมช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพของ
องค์กรเนื่องจากท าให้วัตถุประสงค์รวมขององค์กรประสบความส าเร็จสูงสุด โดยสมาชิกในทีมมีความ
พอใจในงานที่กระท า และมีความพึงพอใจเพ่ือนร่วมงาน 
 ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 25) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง บุคคลตั้งแต่สอง 
คนขึ้นไปมาร่วมปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม อีกทั้งส่งเสริมซึ่งกันและกัน เพ่ือที่จะ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยทุกคนในกลุ่ม
มีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบและเป็นเจ้าของงาน 
 สมภพ ดวงชอุ่ม (2554, หน้า 30) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มี 
จุดประสงค์เดียวกันร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างโดยมีการพ่ึงพาอาศัย ซึ่งกัน
และกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้งาน บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ร่วมกัน อาจเป็นทีมงานถาวรหรือทีมงานชั่วคราวเพ่ือวัตถุประสงค์ใด วัตถุประสงค์
หนึ่ง โดยเฉพาะความส าคัญของการท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมมี ความส าคัญในองค์กรเป็น
อย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน บรรลุเป้าหมายเท่านั้น 
 บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 43) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความ 
ร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย การบริหารแบบ 
ประชาธิปไตย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดเห็นและการท างานเป็นทีม การเป็น
ผู้สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารสามารถสร้าง ทีมงาน 
เป็นผู้น าทีม ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่
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ผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมงานได้แสดงความคิดเห็น ปรับวิธีคิด วิธีปฏิบัติ ตน ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ สนับสนุนด้านทรัพยากรให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานส าเร็จ 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปว่า สมรรถนะหลัก หมายถึง พฤติกรรมที่ เป็นผลมาจาก 
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มุ่งมั่น
ในการผลิตผลงาน และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ประจักษ์ สามารถศึกษาสภาพ และปัญหา
การให้บริการของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สามารถศึกษาค้นคว้าองค์ ความรู้รวบรวม
องค์ความรู้ ผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
บริหารอยู่เสมอ สามารถสร้างทีมงาน เป็นผู้น าทีม ท างานร่วมกับผู้ อ่ืน สนับสนุนให้ผู้ร่วมงาน
ปฏิบัติงานส าเร็จ  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 38-39) ได้ก าหนด ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 

1. ทักษะด้านเทคนิควิธี ประกอบด้วย 
1.1 ความรู้ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
1.2 ความรอบรู้ในหน้าที่ตลอดจนขอบเขตของอ านาจและความรับผิดชอบ 
1.3 ความสามารถในการประชาสัมพันธ์  
1.4 ความรู้ด้านเทคนิคของส่วนราชการ  
1.5 ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาต่างประเทศ  
1.6 ความสามารถในการบริหาร 
1.7 ความสามารถทางภาษาไทยในการเขียนการพูดโน้มน้าวบุคคลอ่ืนให้เข้าใจคล้อยตาม 
1.8 ความสามารถในการใช้เครื่องเทคโนโลยี  

2. ทักษะด้านมนุษย์ ประกอบด้วย 
2.1 ความยุติธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต  
2.2 ความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าตัดสินใจ  
2.3 ความสุขุมรอบคอบ  
2.4 ความสามารถในการควบคุมตนเอง (ท้ังทางอารมณ์และบุคลิก)  
2.5 ความมานะอดทนต่อความเหนื่อยยากและล าบาก  
2.6 การเข้ากับบุคคลอ่ืนได้ดี  
2.7 ความเข้าใจในบุคคลอ่ืน  
2.8 สุขภาพสมบูรณ์ ตรากตร าท างานหนักได้ 
2.9 มีอารมณ์ขัน     

       3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด ประกอบด้วย 
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3.1 ความสามารถในการวินิจฉัยโดยการวิเคราะห์สมเหตุสมผล  
3.2 ความคิดริเริ่มและความคิดใหม่  
3.3 การมองการณ์ไกล 
3.4 มีความกระตือรือร้นแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 

เสาวภา พรเสนาะ (2556, หน้า 42-43) ได้สรุปไว้ว่า ทักษะการบริหารของ ผู้บริหาร
สถานศึกษามี 3 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ทักษะด้านเทคนิควิธี หมายถึง ความสามารถและช านาญในด้านการ สื่อสาร การจัดท า
สารสนเทศของสถานศึกษา และมีภาวะผู้น า รวมถึงความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารที่ดีควรมี
คุณลักษณะในด้านทักษะเทคนิควิธี ดังต่อไปนี้ 

  1.1 สามารถวางแผนจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ สถานศึกษา 
  1.2 มีการมอบหมายงาน   
  1.3 มีการก ากับติดตามตรวจสอบ  
  1.4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  1.5 ด าเนินการประชุมได้  
  1.6 สามารถให้ค าแนะน าผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
  1.7 จัดท าข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบัน  
  1.8 ใช้ข้อมูลสารเทศในการปฏิบัติงาน 
  1.9 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาให้หน่วยงาน อ่ืนทราบ 
  1.10 น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์  
  1.11 เป็นผู้น าแห่งการเรียนรู้และเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
  1.12 มีความสามารถในการสร้างภาพพจน์ที่ดีงามของสถานศึกษา 
2. ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมมือกับผู้อ่ืน การสร้างความ

ร่วมมือและโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้อ่ืนเกิดความศรัทธาและเกิด
ความเชื่อถือในสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารที่ดีควรมีทักษะด้าน มนุษย์ ควรมี
คุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

  2.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
  2.2 มีความสามารถในการปรับตัว  
  2.3 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น  
  2.4 มีบุคลิกภาพที่ดี  
  2.5 มีความสุขุมรอบคอบ  
  2.6 มีความอดทน จิตใจมั่นคง 
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  2.7 มีความเชื่อม่ันในตนเองและกล้าตัดสินใจ 
3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถาน ศึกษาในการ

เข้าใจเป้าหมายของสถานศึกษาและสามารถท าให้ผู้ร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึง เป้าหมายของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน ผู้บริหารที่ดีควรมีทักษะด้านความคิดรวบยอดควรมีคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
       3.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา   
       3.2 สามารถวิเคราะห์นโยบายการศึกษาของชาติและน ามาปฏิบัติได้  
       3.3 สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของงานทั้ง 4 ด้าน 

     3.4 สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้อง 
  3.5 สามารถบริหารหลักสูตรสถานศึกษาได้ 
  3.6 มีความสามรถบริหารวางแผนงานและจัดการสถานศึกษา 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารนั้นแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ทักษะด้านเทคนิควิธี คือ ความสามารถและช านาญในด้านการสื่อสารการจัดท าสารสนเทศ ของ
องค์การ และมีภาวะผู้น า รวมถึงความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 2) ทักษะด้านมนุษย์ คือ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน การสร้างความร่วมมือและโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ อ่ืนเกิดความศรัทธาและเกิดความเชื่อถือในองค์การ 3) ทักษะด้าน 
ความคิดรวบยอด คือ ความสามารถของผู้บริหารองค์การในการเข้าใจเป้าหมายขององค์การและ 
สามารถท าให้ผู้ร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึงเป้าหมายขององค์การอย่างชัดเจน 

สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหาร 
 Calvani et al. (2008) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง การกระท าสิ่ง ใหม่ ๆ ของ
บุคคลผ่านเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา การประเมิน การแบ่งปันความรู้
กับผู้ อ่ืนผ่านสื่อดิจิทัล และการสนับสนุนให้บุคคลเกิดความรับผิดชอบต่อตนเองและ ผู้ อ่ืนในการ
ด าเนินการต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยี 
 Finnish National Agency for Education (cited in Nordén, Mannila, & Pears, 
2017) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการรับมือกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง ไปในปัจจุบัน สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์กับสิ่งที่ตนเองต้องท ารวมถึง
ความสามารถใน การใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ไขปัญหา และสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ
ใช้งานเทคโนโลยีได้ 
 Oberländer et al. (2020) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ชุดของความรู้พ้ืนฐาน 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และคุณลักษณะ (Other characteristic) ที่
บุคคลใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ที่ภาระหน้าที่งาน
ก าหนดไว้โดยพิจารณาจากการใช้สื่อดิจิทัลส าหรับการท างาน  
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 Belolipetskaya et al. (2020) กล่าวว่า สมรรถนะด้านดิจิทัล หมายถึง ลักษณะที่ถูก 
ก าหนดขึ้นโดยไม่เป็นเพียงเฉพาะทักษะความช านาญเฉพาะทางอาชีพ ของบุคคลเท่านั้นแต่ยัง  
ครอบคลุมกว้างถึงความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของสังคมเชิงดิจิทัล 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้บริหาร หมายถึง การการท าสิ่งใหม่ๆ ใน
ด้านของสื่อดิจิทัลข้อมูลข่าวสาร ความสามารถในการรับมือเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน 
ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา การประเมิน การแบ่งปันความรู้กับผู้อ่ืนผ่านสื่อดิจิทัล 
และการสนับสนุนให้บุคคลเกิดความรับผิดชอบต่อตนเองและ ผู้อ่ืนในการด าเนินการต่าง ๆ ผ่าน
เทคโนโลยีรวมไปถึงทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ ที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการบริหารหรือบริ
หารเพื่อน าหน่วยงานหรือองค์การก้าวไปสู่ความส าเร็จอย่างภาคภูมิ  
 องค์ประกอบของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 Kaganer, Seiberand and Zomoro (2014, อ้างถึงใน จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561) ได้
กล่าวว่า การเป็นผู้น าแบบดิจิทัลว่าต้องมีลกัษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. พัฒนาความคล่องทางดิจิทัล (Become Digitally Fluent)  เป็นการยอมรับว่าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญต่อการเข้าสู้โลกดิจิทัล ตระหนักถึงความจ าเป็นความคล่องทางด้านดิจิทัล
และการบูรณาการความคิดเชิงดิจิทัลเข้าสู่การจัดการในชีวิตประจ าวัน 
 2.  พัฒนาขีดความสามารถใหม่   (Develop New Capabilities) เป็นการกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนพัฒนาสมรรถนะทางด้านดิจิทัล เพราะยิ่งมีคนที่มีความสามารถทางด้านดิจิทัล
มากขึ้นเท่าไหน ก็ยิ่งมีส่วนร่วมเพ่ิมพูนศักยภาพในการสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่า 
 3. เต็มใจที่จะทดลอง (Willing to Experiment) เป็นการใช้เครื่องมือโซเชียลมีเดียแบบ
เรียลไทม์ เช่น ทวิสเตอร์ เฟสบุ๊ค ความรวดเร็วจะเป็นสิ่งรับรู้ข้อมูลเชิงลึกทันทีในการพัฒนาความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง เพ่ือรับรู้อารมณ์สถานะ เพ่ือรักษาฐาน
ผู้รับบริการและเพ่ือสร้างความส าพันธ์อันดีแก่ผู้บริหาร 
 4.  ท าความเข้าใจว่าเทคโนโลยีก าลังเปลี่ยนแปลงสังคมและมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร 
(Understand How Technology is Transforming Society, and Translate into Education 
and Impact) ผู้บริหารในยุคดิจิทัลต้องท า ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลง (พฤติกรรม สังคม 
เศรษฐกิจ) เทคโนโลยี ที่ก าลังสร้าง เช่น โทรศัพท์มือถือ เครือข่ายสังคม Cloud ข้อมูลขนาดใหญ่ผู้น า
จะต้องเพ่ิมความเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญเหล่านี้เป็นผลกระทบทางการศึกษาในระดับองค์การ
และบุคคล 
 5. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (Promote Collaborative Environments) ฝ่าย 
ไอที ไม่สามารถแยกออกจากกันได้อีกต่อไปและไม่ถือว่าเทคโนโลยีเป็นพ้ืนที่แบบแยกอิสระได้ จะเห็น
ดิจิทัลแทรกซึมทั้งองค์กรและส่งผลต่อทุกข้ัน ตอนในห่วงโซ่ของคุณค่าในลักษณะเดียวกันกับผู้ที่บังคับ
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บัญชาสามารถควบคุมงบดุลได้เขาจะสามารถรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์  ทาง
การศึกษาอย่างไร นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นหัวใจหลักในการเพ่ิมขีด ความสามารถให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ทางการศึกษา 
 อัจฉรา นิยมาภา (2561) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้
และทักษะดิจิทัลเพ่ือใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพสูงสุดซึ่งมีองค์ประกอบ ส าคัญ 5 มิติ 
ดังนี้ 
 1. มิติวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจยอมรับในการน าเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลง ใน
สถานศึกษา ปรับวิสัยทัศน์เกี่ยวกับพ้ืนที่การรับรู้และสภาพแวดล้อม ด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์  และ
แผนกลยุทธ์นการสร้างพ้ืนที่การเรียนรู้และปรับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั้งหมดตามหลักการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 2. มิติการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารถึงผู้เกี่ยวข้องเป็นปัจจุบัน โดยผ่าน
เครื่องมือสังคมออนไลน์ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย และเป็นการสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ โดยต้องท าการ
สื่อสารเพ่ือให้บุคคลเกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ เรื่องราวสิ่งดีงามของ
สถานศึกษาท่ีด าเนินการไปแล้วและก าลังจะด าเนินการ 
 3. มิติการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
ได้เอง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรู้ที่หลากหลาย การจัดการทรัพยากร การเข้าถึง
ความรู้ การรับฟังความคิดเห็น การติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่ความเป็นมืออาชีพ 
 4. มิติการมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างการมีส่วนร่วมของครู นักเรียน และ
ผู้ปกครองในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนซึ่งการเรียนรู้ของนักเรียนนักศึกษาต้อง
สะท้อนถึงความเป็นจริง สามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวันและสอดคล้องกับความต้องการใน
โลกปัจจุบันและอนาคต 
 5. มิติการสร้างโอกาส ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อประโยชน์ต่อการเชื่อมต่อกับ
เทคโนโลยีเพ่ือการเพ่ิมโอกาสปรับปรุงวิธีการด าเนินงานหรือวัฒนธรรมของสถานศึกษาอย่าง
หลากหลายเพ่ือให้ความส าคัญและเข้าใจความารู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร เปิดโอกาสให้มี
การเพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 จากที่กล่าวข้างต้นองค์ประกอบของผู้บริหารในยุคดิจิทัล สรุปได้ว่า ท่ามกลางโลกที่เปลี่ยนไป 
ผู้บริหารจะต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารในยุคดิจิทัล จะต้องเรียนรู้ และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนองค์การ มีการสื่อสารการประชาสัมพันธ์การ
สร้างภาพลักษณ์องค์การให้เป็นที่รู้จักดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้และทักษะดิจิทัลเพ่ือ
ใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพสูงสุด ไม่ว่าจะเป็น  ด้านวิสัยทัศน์  ด้านการสื่อสาร ด้าน



53 

การสร้างโอกาส  ด้านการมีส่วนร่วม ผู้บริหารในยุคดิจิทัลควรมีการพัฒนาและมีความรู้องค์ประกอบ
ในแต่ละด้านเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์การที่บริหารต่อไป  

คุณสมบัติของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2553, อ้างถึงใน จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561) อธิบายคุณลักษณะของ

ผู้บริหาร สถานศึกษายุค ดิจิทัลมีดังนี้   
  1. ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) ของ 
สถานศึกษาให้ชัดเจนว่า ต้องการไปในทิศทางใด และจะน ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่อง
ใดบ้าง 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่  
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) เน็ตเวิร์ก (Network) และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของ 
สถานศึกษาให้ครูบุคลากรและนักเรียนนักศึกษาทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวก
ต่อการ ใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนบั สนุนอย่างเพียงพอ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของ 
ครู การบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้นักเรียนนักศึกษาสามารถใช้และ
เข้าถึง แหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet) ได้ตลอดเวลา 

4. การฝึกพัฒนาบุคลากรทุกคนทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ( ICT) อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
  5.ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถเป็นแบบอย่างในการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
  6. ส่ง เสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้น าความรู้  
ความสามารถด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่
สถานศึกษาจัดให้น ามาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรือห้องปฏิบัติงานเพ่ือ
กิจกรรมการเรียนรู้และงานที่ได้รับมอบหมาย 

7. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) ของสถานศึกษาทั้งครูบุคลากรทุกคนและนักเรียนนักศึกษาว่า 
สามารถใช้ ได้อย่ า งมีประสิทธิภาพ เป็น ไปตามนโยบายอย่ างถูกต้อง เหมาะสมหรือไม่  
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั ต้องมีวิสัยทัศน์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร วางระบบโครงสร้าง พัฒนาการท างาน มีความสามารถในการ
จูงใจและติดตามให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์( ICT) 
ของสถานศึกษา 
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2.4 บริบทอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 ข้อมูลทั่วไปของอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 460 ถนนนครสวรรค์; ต าบล
ตลาด อ าเภอเมืองมหาสารคาม; จังหวัดมหาสารคาม 44000  มีสถานศึกษาสถานศึกษาในสังกัด 5 
แห่ง ครอบคลุมทั้ง 13 อ าเภอ แยกเป็น วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม วิทยาลัยอาชีวศึกษา
มหาสารคาม วิทยาลัยการอาชีพมหาสารคาม วิทยาลัยเทคนิควาปีปทุม วิทยาลัยการอาชีพพยัคฆภูมิ
พิสัย   
 สถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษาในด้านวิชาชีพเพ่ือผลิตพัฒนาก าลังคนในระดับฝีมือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับเทคโนโลยี
(ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ) และการฝึกอบรมวิชาชีพซึ่งเป็นการเพ่ิมทักษะความรู้
ในด้านอาชีพต่างๆทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
  วิสัยทัศน์  
  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นผู้น าในการจัดการศึกษาสายอาชีพ เพ่ือเป็นพลัง 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และภูมิภาค 
 พันธกิจ 

1. จัดส่งเสริมและพัฒนาการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน  

2. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานก าลังคนสายอาชีพเข้าสู่สากล  
3. ขยายโอกาสทางการศึกษาสายอาชีพอย่างทั่วถึง ต่อเนื่อง เสมอภาค และเป็นธรรม 
4. เป็นแกนกลางในการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ ระดับฝีมือ เทคนิค และ

เทคโนโลยี ของประเทศ  
5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษา

และการ ฝึกอบรมวิชาชีพ 
6. วิจัย สร้างนวัตกรรม จัดการองค์ความรู้เ พ่ือการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน  
7. ส่งเสริม/พัฒนา ครูและบุคลากรอาชีวศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ มั่นคง และก้าวหน้าใน

วิชาชีพ 
เป้าประสงค์(Goal) 

 1. กลุ่มด้านอาชีพ   

https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsZ4FClLp-XJ4TQcnbnjEgv8vNGfEg:1667129517572&q=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NMxJizdIK48vWMSq8mDHtAc7ZsJQy4Mdix_sWPVgx3IwYzFIZGcPAF8rnOk4AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOzsG17Yf7AhXl7TgGHT5gDnIQmxMoAXoECFsQAw
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsZ4FClLp-XJ4TQcnbnjEgv8vNGfEg:1667129517572&q=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLRT9c3NKoyM03JMTVexCrxYMfUBzs2P9gx68GOpWA2kNz0YMcUACEEU6wrAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOzsG17Yf7AhXl7TgGHT5gDnIQmxMoAnoECFsQBA
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsZ4FClLp-XJ4TQcnbnjEgv8vNGfEg:1667129517572&q=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLRT9c3NKoyM03JMTVexCrxYMfUBzs2P9gx68GOpWA2kNz0YMcUACEEU6wrAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOzsG17Yf7AhXl7TgGHT5gDnIQmxMoAnoECFsQBA
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsZ4FClLp-XJ4TQcnbnjEgv8vNGfEg:1667129517572&q=%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3MCqoNEkvXMRq-WDH2gc7Nj_Y2fBgxwIQG8RY-GDHdrB4O5i9-sGOTQ92rAKTix_saAEzFgIAemtPYEoAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOzsG17Yf7AhXl7TgGHT5gDnIQmxMoA3oECFsQBQ
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsZ4FClLp-XJ4TQcnbnjEgv8vNGfEg:1667129517572&q=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A1&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MCyqMslZxGrwYEfHgx0bH-xof7Bj9YMdy8HsKQ92LARzNz3YsQpMLn6wowXMWAgANbxyfEAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjOzsG17Yf7AhXl7TgGHT5gDnIQmxMoBHoECFsQBg
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           - หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนรู้อาชีวศึกษา มีความสอดคล้องและรองรับต่อ  
5 กลุ่ม อาชีพใหม่ 5 ศักยภาพพ้ืนที่ และการแข่งขันใน 5 ภูมิภาค  

2. ด้านผู้เรียน 
     - ก าลังคนมีสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ มีงานท า และก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 

           - ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการ และ/หรือ มีความพร้อมในการ 
ประกอบอาชีพเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดี 

3. ด้านสถานศึกษา  
     - สถานศึกษามีคุณภาพสูง มีความเป็นเลิศ สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ และภูมิภาค  
     - สถานศึกษาเป็นศูนย์อบรมอาชีวศึกษา ศูนย์ซ่อมสร้างประจ าชุมชน และฐานการเรียนรู้

ด้านอาชีพท่ีเชื่อมโยงกับทุกระดับการศึกษา  
4. ด้านวิจัย และการจัดการองค์ความรู้  
     - การวิจัยอาชีวศึกษาเน้นเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนานวัตกรรม ต่อยอด

อาชีพ การถ่ายทอดเทคโนโลยี มุ่งสู่การน าไปใช้ และการบริหารจัดการเชิงพาณิชย์  
     - ประชาชน ชุมชน สังคม ได้รับองค์ความรู้อาชีวศึกษา  
5. ด้านบริหารจัดการ  
     - การบริหารจัดการใหม่ที่เหมาะสมกับการจัดอาชีวศึกษาตามยุทธศาสตร์ 2555  
6. ด้านครู และบุคลากรอาชีวศึกษา  
     - ปัญหาการขาดแคลนครู และบุคลากรอาชีวศึกษา ได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน  
     - ครูและบุคลากรอาชีวศึกษา ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพ มาตรฐานและ 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือในการเร่ง ยกระดับคุณภาพในการพัฒนาครู 

และ บุคลากรอาชีวศึกษา 
ยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนนโยบายส าหรับอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย 

8 ประเด็นยุทธศาสตร์ 58 กลยุทธ์ ได้แก่  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท มุ่งเป้าหมายนักเรียนเป็น    
                    ศูนย์กลาง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างโอกาสทางการศึกษาแก่บุคคลในสังคมทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม  

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปฏิรูปครู ยกฐานะครูและวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง  
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมวิชาชีพให้   
    สอดคล้อง กับตลาดแรงงาน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การศึกษาทัดเทียมนานาชาติ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 6  สนับสนุนการพัฒนาเพ่ือสร้างทุนปัญญาชาติ  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 เพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคม   
                    อาเซียน  
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับทุกประเภทมุ่งเป้าหมายนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง  
กลยุทธ์  
    1.1 ก าหนดคุณสมบั ติ ที่ พึ งประสงค์ ของผู้ ส า เ ร็ จการศึกษาเชิ งประจั กษ์ตาม  

มาตรฐานฝีมือสากลบนฐาน ความเป็นไทย คิดเก่ง ท าเก่ง สื่อสารเก่ง และสร้างเครือข่ายวิชาชีพเก่ง  
    1.2 ยกเครื่องหลักสูตรอาชีวะ เน้นหลักสูตรฐานสมรรถนะ ผลิตศักยภาพคนไทย

สอดคล้องอาเซียน  
    1.3 ปรับมาตรฐานการจัดอาชีวศึกษาท้ังระบบสู่มาตรฐานทักษะฝีมือสากลทุกสาขาอาชีพ 
    1.4 เพ่ิมทักษะทางภาษาอังกฤษ ภาษาคู่ค้า และภาษาเพ่ือนบ้านชายขอบ  
   1.5 ปรับระบบประเมินความสามารถจากสมรรถนะ (Exit Exam) เชื่อมต่อกับการประกัน

คุณภาพ ภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ 
   1.6 แบ่งขนางสถานศึกษา ก าหนดเป้าหมายและสนับสนุนการพัฒนายกระดับ(Formula 

Funding+ Top up)  
    1.7 เพ่ิมการอดุหนุนค่าใช้จ่ายในการเรียนอาชีวะ  

     1.8 ปรับระบบการเรียนการสอน (Pedagogy) น าเทคนิควิธีการที่มีประสิทธิภาพมาใช้ 
(Constructionism/Project base เรียนแบบบูรณาการ โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง)  

     1.9 สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัดอาชีวศึกษาร่วมกันอย่างเข้มแข็ง  
     1.10 เพ่ิมขีดความสามารถบุคลากรด้านการนิเทศ เพ่ือให้ศึกษานิเทศก์เป็นที่พ่ึงของครู

อย่างแท้จริง  
     1.11 จัดระบบระเบียบสะสมรายบุคคล (Portfolio) ทั้งบุคลากรและผู้เรียน 
     1.12 จัดท ารายการมาตรฐานครุภัณฑ์ สื่อการเรียนการสอน จ าแนกตามวิชาชีพจัดหา

เครื่องมือ อุปกรณ์ ห้องเรียนมาตรฐานในระดับพ้ืนฐานอย่างเพียงพอ และห้องเรียนเทคโนโลยีที่
สอดคล้อง กับหลักสูตรเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา  

     1.13 เร่งแก้ปัญหาพฤติกรรมด้านยาเสพติด การทะเลาะวิวาท และพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม  

     1.14 พัฒนาทักษะวิชาชีพโดยใช้กิจกรรมองค์การทางวิชาชีพ ให้เป็น อัตลักษณ์ของ
อาชีวศึกษา  

     1.15 น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ  
และบูรณาการใน การจัดการเรียนการสอน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างโอกาสทางการศึกษาแก่บุคคลในสังคมทุกลุ่มอย่างเท่าเทียม  
กลยุทธ์  
     2.1 สร้างภาพลักษณ์ แนะแนว-แนะน าอาชีพ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนผู้เข้าเรียนอาชีวศึกษา    

60 : 40  
     2.2 จัดตั้งสถาบันการอาชีวศึกษา ผลิตนักเทคโนโลยีปฏิบัติการ  
     2.3 เทียบโอนความรู้และประสบการณ์ ม.6 ผู้อยู่ในภาคแรงงานด้วยกระบวนการที่ 

 มีคุณภาพหลักสูตร พัฒนาพิเศษให้จบ ปวช. ภายใน 8 เดือน  
     2.4 สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมอาชีพเพ่ือพัฒนาอาชีพให้กับกลุ่ม 

 ด้ อ ย โ อ ก า ส  ป ร ะ ช า ช น แ ละ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย พั ฒ นา พิ เ ศษ เ พ่ื อ เ ป็ น ก ล ไก ล ส นั บ ส นุ น 
 การใช้ชีวิตและให้ความร่วมมือ แก้ปัญหาความยากจน  

     2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านเงินกู้ยืมเ พ่ือการศึกษา และ กรอ.  
ทุนการศึกษา 1 อ าเภอ 1 ทุน อาชีพขาดแคลน  

     2.6 สนับสนุนการจัดอาชีวศึกษาและการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน รายได้ในกลุ่มพ้ืนที่  
พัฒนาพิเศษ   

     2.7 สนับสนุนโครงการพัฒนาตามพระราชด าริโดยเฉพาะอาชีวศึกษาเกษตร เพ่ือ
ยกระดับความรู้ด้าน วิชาชีพให้กับประชาชนพร้อมการปรับตัวสู้เศรษฐกิจไทย  

     2.8 เร่งลดปัญหาการออกกลางคันในกลุ่มนักเรียนนักศึกษาอาชีวะ  
           2.9 สนับสนุน/ขยายศูนย์ซ่อมสร้างประจ าชุมชนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพอย่างถาว               
               2.10 ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก ให้มีศักยภาพในการผลิตและพัฒนา 
ก าลังคนในท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ปฏิรูปครู ยกฐานะครูและวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง  
กลยุทธ์ 
     3.1 เร่งแก้ปัญหาครูขาดแคลน รวมทั้งเงินเพ่ิมปริญญาตรี 15,000 บาท กลุ่มครูจ้าง 

               3.2 เพ่ิมพูนประสบการณ์ครูด้วยกระบวนการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ (ฝึกอบรมจาก    
ผู้เชี่ยวชาญอาชีพ/ e-Training/ฝึกงานในสถานประกอบการ) 

3.3 สนับสนุนการได้มาซึ่งวิทยฐานะที่สอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนเชิง
คุณภาพยึดโยงกับ การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ประกันคุณภาพทางการศึกษา การประเมิน
สถานศึกษาดีเด่น และ การประเมินอ่ืนๆ  

     3.4 ประสานความร่วมมือกับ กคศ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเปิดโอกาสรับ  
บรรจุบุคลากรครู วิชาชีพ สาขาขาดแคลน วิชาชีพเฉพาะที่ไม่มีใบประกอวิชาชีพ  
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     3.5 เร่งจัดท าแผนพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษารองรับการพัฒนา และ
การจัดตั้ง สถาบันการอาชีวศึกษา  

     3.6 พัฒนาครูอาชีวศึกษามืออาชีพ ควบคู่กับการพัฒนาระบบบุคลากรในสถาน 
ประกอบการมืออาชีพ เป็นครูอาชีวะ  

     3.7 พัฒนา จัดหาครูสอนวิชาชีพด้านภาษาต่างประเทศ ทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาจีนและ
ภาษาคู่ค้า คู่แข่ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 
ให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
กลยุทธ์ 
     4.1 จัดกระบวนการเชิงระบบ สร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือจากเครือข่ายภาคี “ผู้ใช้ 

ผู้ผลิต ร่วม คิดร่วมสร้าง”  
     4.2 เพ่ิมขีดความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการและโอกาสการเข้าถึงแหล่งทุนเมื่อ

ส าเร็จการศึกษา  
     4.3 สนับสนุนการหารายได้ระหว่างเรียนที่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียนในรูป ผลิตภัณฑ์

ร้านค้า “อาชีวศึกษาครบวงจร”  
 4.4 สนับสนุนการมีงานท าของผู้ส าเร็จอาชีวศึกษาเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ  

     4.5 สนับสนุนการได้มาซึ่งวิทยฐานะท่ีสอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนเชิคุณภาพ  
     4.6 ตั้งศูนย์รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลความต้องการก าลังคนอาชีวศึกษาเพ่ือใช้  

วางแผน พัฒนาเชิงระบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การศึกษาทัดเทียมนานาชาติ  
กลยุทธ์  
     5.1 จัดระบบการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน  

- จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ  
- พัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ เหมาะสมกับเนื้อหา สื่ออิ เล็กทรอนิกส์ ใน  

ระดับสถานศึกษา และระดับประเทศ Country License, e- Courseware และ e-Content ต่างๆ 
รวมทั้ง ระบบการเรียนรู้ผ่านวิทยุและโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา  

- ส่งเสริมให้มีการน าระบบการเรียนรู้ อิ เล็กทรอนิกส์มาใช้  รวมทั้งส่งเสริม  
ให้ครูใช้ระบบ ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ  

     5.2 จัดระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนการจัดอาชีวศึกษา  
- โครงสร้าง พ้ืนฐานสนับสนุนในทุกสถานศึกษา เ พ่ิมประสิทธิภาพในการ 

 เชื่อมต่อระบบ 
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- WIFI ในทุกสถานศึกษา  
- ร ะบบบริ ห า รจั ด กา ร  ร ะบบการประส าน ง าน อิ เ ล็ กทรอนิ ก ส์ พัฒนา 

ห้องปฏิบัติการ ICT (MOC) 
- ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน และ e-Portfolio  
- ระบบความปลอดภัยข้อมูล ตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ ทั้ง

ใน ส่วนกลาง และสถานศึกษา  
- ระบบการจัดการความรู้ เ พ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอนระหว่าง 

กลุ่มครูผู้สอนในแต่ละ สาขาวิชา  
- ระบบศูนย์ข้อมูลความต้องการก าลังคน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนการพัฒนาเพื่อสร้างทุนปัญญาชาติ  
กลยุทธ์  

6.1 พัฒนากระบวนการสร้างองค์ความรู้และใช้องค์ความรู้จากผู้มีความส าเร็จในวิชาชีพ 
ทั้งคลังปัญญา คนอาชีวะในอดีตถึงปัจจุบัน และครูคลังสมองในวิชาชีพ ทุกระดับจนถึงนานาชาติ  

6.2 สร้างขีดความสามารถนักเรียนนักศึกษาอาชีวะให้เป็นนักเทคโนโลยี นักนวัตกรรม 
ผ่าน กระบวนการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ของคนรุ่นใหม่ โครงงานวิทยาศาสตร์ และหุ่นยนต์ ให้พร้อมมุ่งสู่ 
เวทีสากล และสามารถขยายผลสู่การบริหารจัดการเชิงพาณิชย์  

     6.3 จัดตั้งกองทุนพัฒนาอาชีวศึกษา ตาม พ.ร.บ. การอาชีวศึกษา พ.ศ.2551  มาตรา 56 
     6.4 ส่ ง เสริมความร่ วมมือทางวิ ช าการกับหน่ วยงานทั้ ง ในและต่ างประเทศ 

เพ่ือยกระดับการจัด อาชีวศึกษาให้ได้มาตรฐาน อาทิ ความร่วมมือในการผลิตบัณฑิตในสายเทคโนโลยี
หรือสาย ปฏิบัติการ  

6.5 ส่งเสริมความสามารถด้านอาชีวศึกษาให้กับกลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่มีความสามารถ
พิเศษ โดยเฉพาะ อาทิ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฐานวิทยาศาสตร์  

6.6 ส่งเสริมการวิจัยและการใช้ผลงานวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาและการพัฒนาคุณภาพในทุก
สถานศึกษาและ หน่วยงาน  

6.7 ส่งเสริมการผลิตและจดสิทธิบัตรจากผลงานทรัพย์สินทางปัญญานักศึกษา ครู และ
บุคลากร ทางการศึกษา  

6.8 สนับสนุนการวิจัยพัฒนาด้านนวัตกรรมและอาชีพเพ่ือแก้ปัญหาสาธารณภัยและท า  
มาหากิน  

     6.9 ส่งเสริมการจัดตั้งสมาคมวิชาชีพเพ่ือพัฒนาวิชาชีพแต่ละสาขาวิชา 
 



60 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปิดเสรี  
ประชาคมอาเซียน  
กลยุทธ์  

7.1 จัดอาชีวศึกษา English Program (EP) Mini English Program (Mini EP) Chinese 
Program (CP) และ Mini Chinese Program (MCP) น าร่องใน สถานศึกษาท่ีมีความพร้อม  

     7.2 เพ่ิมทักษะทางภาษาสากล ภาษาคู่ค้า และภาษาเพ่ือนบ้านชายขอบให้กับนักศึกษา  
     7.3 จัดหาครูสอนภาษาเพ่ือสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถนักเรียนนักศึกษา  
     7.4 สนับสนุนให้นักเรียนนักศึกษาเข้าสู่ระบบการรองรับสมรรถนะทางอาชีพที่เป็น  

 มาตรฐานทั้ง ภายในประเทศ/ต่างประเทศ  
     7.5 สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทวิภาคี การฝึกงาน และการฝึกอบรม ในสถาน

ประกอบการที่มี มาตรฐานระดับสากลทั้งในและต่างประเทศ  
     7.6 สร้างความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบันการอาชีวศึกษากับต่างประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา 
กลยุทธ์ 
     8.1 สรุปรายงาน ประเด็นการขับ เคลื่ อนยุทธศาสตร์  เผยแพร่สู่ องค์กรและ   

สาธารณะ ทั้งเอกสาร สิ่งพิมพ์ และระบบอิเล็กทรอนิกส์  
8.2 ให้มีกระบวนการประเมินมาตรฐานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เป็นรูปธรรมทุก  

3 เดือน อาทิ มาตรฐานระดับ ส านัก/ศูนย์/หน่วย และมาตรฐานสถานศึกษาอาชีวศึกษาโดยก าหน
ระดับ มาตรฐานและตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานสถานศึกษาดีเด่น และเร่งรัดพัฒนาดีเด่น 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ  
 ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, หน้า 100) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า  
1. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อยดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การ
บริการที่ดีการพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ การสื่อสารและจูงใจการ
ท างานเป็นทีม และการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตามล าดับ 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อยดังนี้ ความมีประสิทธิภาพและขั้นตอนการท างานที่เชื่อถือ
ได้ความสัมพันธ์ของบุคลากรและทรัพยากร นวัตกรรมและการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ  
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3. สมรรถนะผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ภคินี มีวารา (2559, หน้า 1) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา  ผลการวิจัย
พบว่า 1) สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตาม
มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก  
2) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีเพศและประสบการณ์ต่างกัน สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภา ทั้งภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
 นิภา ศรีไพโรจน (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตากในโครงการในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล ผลการวิจัย
พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตากในโครงการในโครงการสู่ความเป็น เลิศ
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  ทิพวัลย์ อ่างคา (2561, หน้า 83) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศ
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ พบว่า โดยภาพรวมสมรรถนะอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.84) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีสมรรถนะทางการบริหารอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅  = 4.87) รองลงมาคือ สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (𝑥̅= 4.86) 2.การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครู มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
โครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือ ไม่แตกต่างกัน 
3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศ
มาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคเหนือท่ีมีขนาดต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
 ภมรวรรณ แป้นทอง, อภิชาติ เลนะนันท์  (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านสัมพันธ์ชุมชน 
ด้านการบริการที่ดี และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการพัฒนาตนเอง 2. ประสิทธิผลการเรียนรู้แบบ
ดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้าน
นักเรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และด้านนักเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ด้านนักเรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยี และด้านนักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ ซึ่งทั้งสองด้านมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการเรียนรู้แบบ
ดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์
ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 4. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นตัว
ท านายประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทัลในสถานศึกษา มี 3 ด้าน คือ ด้านการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ (X9) ด้านการพัฒนาตนเอง (X1) และด้านสัมพันธ์ชุมชน (X7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.839 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่เป็นบวกทุกค่า มีค่าอ านาจการ
พยากรณ์ ร้อยละ 70.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 

(Unstandardized Score) Ŷtot = 0.408 + 0.408 (X9) + 0.273 (X1) + 0.196 (X7) ส มกา ร

พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) Ẑtot = 0.434 (X9) + 0.278 (X1) + 
0.200 (X7) 
 สายสวาท เสาร์ทอง (2562) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือให้สอดคล้องกับ
การจัดการศึกษา เรียนรู้ยุค 4.0 ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. กลยุทธ์การพัฒนา
สมรรถนะครูเพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาเรียนรู้ยุค 4.0 ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วยกลยุทธ์ 6 ด้าน คือ ด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านสังคม ด้านการสอน 
และด้านคุณธรรมจริยธรรม 2. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ดังกล่าวกับผู้บริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครู พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับสูง และทุกกลยุทธ์มีความเป็นไปได้
อย่างม ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ภิชาพัชญ์ โหนา (2562, หน้า 195) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 มีจ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
2) ด้านความรู้ 3) ด้านบุคลิกภาพ 4) ด้านการพัฒนาทีมงาน 5) ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ 
6) ด้านการบริหารบุคคล 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหาและส่วนที่ 3 ส่วนการ
น าไปใช้ 3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ด้าน
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 นายอาราฟัด หัดหนิ (2562, หน้า 77)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยสรุปได้ 
ดังนี้ 1. ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
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หลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การบริการที่ดี รองลงมาได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการทางานเป็น
ทีม ตามล าดับ 2. ครู ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ในรายด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนครู ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน และครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 ไม่ต่างกัน 
 วิชิต แสงสว่าง (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไป
น้อยที่สุดคือ การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการบริการที่ดี 2) ระดับ
ประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปน้อยที่สุดคือ ด้านปรับกระบวนการ
ทัศน์และทักษะครูไทยด้านพัฒนาระบบบริการจัดการการเรียนรู้  ด้านพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน และด้านวางระบบนิเวศน์ในการสนับสนุนการเรียนรู้ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 4) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเตรียม
คนไทย 4.0 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า ด้านที่มี
อ านาจพยากรณ์เรียงจากมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุดได้แก่ การท างานเป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการ
พัฒนาตนเอง และด้านการบริการที่ดี ตัวแปรทั้ง 4 ร่วมพยากรณ์ได้ร้อยละ 68.70 
 ธนาวรรณ ทรัพย์วโรบล และ วรชัย วิภูอุปรโคตร (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาจ าเป็นต้องให้ความสนใจการบริหารงานวิชาการเป็นอันดับแรกในการ
เตรียมการบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการบริหารงานวิชาการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการท างานรอบด้านทั้งสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทางการบริหารและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานการบริหารงานวิชาการ เข้าใจใน



64 

จุดมุ่งหมายของหน่วยงาน มีการท างานร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง ให้ค าแนะน าและประสานงานให้ทุก
คนท างานร่วมกันในการบริหารงานวิชาการ ทั้งด้านการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ภิชาพัชญ์ โหนา (2562, หน้า 195) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 มีจ านวน6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
2) ด้านความรู้ 3) ด้านบุคลิกภาพ 4) ด้านการพัฒนาทีมงาน 5) ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ 
6) ด้านการบริหารบุคคล   2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหาและส่วนที่ 3 ส่วนการ
น าไปใช้ 3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ด้าน
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 มานะ ครุธาโรจน์ (2563) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานยุคการศึกษา 4.0 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยุคการศึกษา 4.0 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1.1) คุณลักษณะ 1.2) ทักษะ
ยุคใหม่ 1.3) ภาวะผู้น าทางวิชาการ และ 1.4) คุณธรรมจริยธรรม 2) สภาพปัจจุบัน พบว่า สภาพ
ปัจจุบันที่เป็นจุดแข็ง ได้แก่ ด้านความกล้าหาญทางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ เป็นต้น และ
ความต้องการ พบว่า ต้องการพัฒนามากที่สุด ได้แก่ ทักษะการน าสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารสถานศึกษา 3) กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ได้แก่  
3.1) ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือน ามาพัฒนาสถานศึกษา 
3.2) พัฒนาการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารและการแสวงหาความรู้ใหม่ 3.3) เพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 3.4) ส่งเสริมศักยภาพภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคดิจิทัล 3.5) ส่งเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา และ 3.6) พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
ให้ใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษาโดยเน้นเทคโนโลยีตามหลักธรรมาภิบาล 
 เนื้อทิพย์ จันทร์ปุย และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  (2563) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองปราการ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่าครูมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองปราการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 อยู่ในระดับมากโดยครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองปราการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านการบริการที่ดี ที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต มีค่าอยู่ที่ ระดับ.05 โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืน



65 

เทียบเท่าปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นมากกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนใน
กลุ่มสหวิทยาเขตเมืองปราการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
 วิชิต แสงสว่าง, สุรชัย เทียนขาว, สมกูล ถาวรกิจ, อ านาจ ศรีแสง (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง 
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม การ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และ การบริการที่ดี 2) ระดับประสิทธิภาพ การเตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ที่สุดไปน้อยที่สุดคือ ด้านปรับกระบวนการทัศน์และทักษะครูไทย ด้านพัฒนาระบบบริการจัดการการ
เรียนรู้ ด้านพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน และด้านวางระบบนิเวศน์ในการสนับสนุน
การเรียนรู้ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับ ประสิทธิภาพการเตรียมคน
ไทย 4.0 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า มีความสัมพันธ์
กันทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) สมรรถนะ ผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียนในสังกัดส า นักงานเขต พ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า ด้านที่มีอ านาจพยากรณ์เรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ การท างาน
เป็นทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการบริการที่ดี  
 จตุรพล แสนศิลา (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1.) จากสภาพสังคมในยุคดิจิทัลการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บังคับบัญชาใน ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและแต่ละด้านด้าน อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์
ของการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
2.) ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร สถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับ ความต้องการจ าเป็นจากมากไปลงไป  ได้แก่ การพัฒนา
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์วิเคราะห์ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล คุณภาพของงานในยุคดิจิทัล ด้านความ 
มุ่งมั่นในการท างานอย่างต่อเนื่อง ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ด้าน 
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ความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 บุญตรี แก้วอินธิ, ไพฑูรย์ พวงยอด (2565) ได้ท าวิจัยเรื่อง สภาพ และความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครพนม ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ส่วน สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด และ (2) ความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของ ผู้บริหารสถานศึกษา เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านทักษะการมี
วิสัยทัศน์และความฉลาด ทางดิจิทัล 2) ด้านทักษะการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3) ด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรมดิจิทัล 4) ด้านทักษะการมีส่วนร่วมและวัฒนธรรมดิจิทัล 5) ด้านทักษะการ
สื่อสารดิจิทัล 6) ด้านทักษะ การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ตามล าดับ 
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  บ็อททัมส์ และคนอ่ืน ๆ (Bottoms & Others, 2003) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เกณฑ์
การคัดเลือกครูใหญ่ที่มีประสิทธิภาพสูงให้มาบริหารจัดการโรงเรียน สรุปได้ว่า ครูใหญ่ควรมีลักษณะ
ดังนี้ คือ เป็นผู้ท างานที่มีประสิทธิภาพสูง มีพรสวรรค์ในการเป็นผู้น า เข้าใจภารกิจของโรงเรียนและ
ชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน รู้วิธีการท างานร่วมกับคณะครูและบุคลากรของโรงเรียน
เพ่ือน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ ให้การสนับสนุนครูให้ด าเนินการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือยังประโยชน์ให้แก่นักเรียน 
 เคนนีดี้ และ เดรสเซอร์ (Kennedy and Dresser, 2005, p. 20) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การสร้างสมรรถนะพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน “Creating a Competency based Workplace” 
สรุปว่า ความฉลาดและความสามารถของมนุษย์จะท าได้ องค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถ
ที่ลูกจ้างน ามาใช้ในการจัดงานท าให้งานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการ
ท างานขององค์การต้องอาศัยความสามารถของคณะท างาน การจัดการโดยใช้ความสามารถและ
ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ การก าจัดจุดอ่อนและก าจัดคู่แข่งเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ ต้องอาศัยกระบวนการ
และความสามารถ กุญแจส าคัญส าหรับองค์การที่จะประสบผลส าเร็จ จะต้องมีการวางแผน จัด
บุคลากรให้ตรงกับความสามารถซึ่งต้องค านึงถึงมีวิธีการจัดการกับความสามารถอย่างไร จะ
จัดรูปแบบความสามารถเฉพาะได้อย่างไรให้ เหมาะสมกับงานและจะจัดการกับผลกระทบต่อ
ความสามารถด้วยโปรแกรมอะไร 
   ลิน เกนท์  และคณะ (Lindgren, Henfridsson and Schultze, 2004, p. 435) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง หลักการส าหรับระบบการจัดการสมรรถนะ : การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ 1 
แม้ว่าจะมีบทความเกี่ยวกับการจ าแนกความต้องการความสามารถที่จะเข้าร่วมในองค์การ ซึ่งจะได้
พิจารณาบทบาทด้านเทคโนโลยี เพ่ือจัดต าแหน่งที่อยู่ การค้นคว้าวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนา
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ความสามารถที่เป็นตัวอย่างการท าปฏิกิริยาระหว่างการจัดการจัดการกับสมรรถนะระดับบุคคลและ
บทบาทของเทคโนโลยีในกระบวนการนี้ เช่น การจัดการเกี่ยวกับประเทศ สวีเดนที่มีส่วนอยู่ด้วยใน
โครงการระยะเวลาด าเนินการวิจัยรวม 30 เดือน ประกอบด้วยตัวแปร 2 อย่าง รวมถึงวงจรการ
ค้นคว้าวิจัย การกระท ายุทธศาสตร์ซึ่งรวบรวมข้อมูลมากมายและการแทรกแซง นอกจากนี้ในการ
พัฒนาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักการพัฒนา ส าหรับค้นคว้าวิจัยครั้งนี้ได้ประเมินค่าตามกฎเกณฑ์และผัง
เกี่ยวกับการวิจัยด้านศาสนาอีกด้วย 
 สถ า บั น ก า ร จั ด ก า ร แ ห่ ง ป ร ะ เ ทศ นิ ว ซี แ ลน ด์  ( New Zealand Institute of 
Management) (2005, อ้างถึงใน สิทธิพงศ์ นกแอนหมาน, 2559, หน้า 69) ได้ท าการศึกษาและ
จัดกลุ่มสมรรถนะของผู้บริหารโดยท าการจัดกลุ่มตามภาระหน้าที่และตามคุณลักษณะเฉพาะของ
สมรรถนะพร้อมกับต าแหน่งทางการบริหารเป็นกรอบในการพิจารณาโดยได้ข้อสรุปถึงสมรรถนะของ
ผู้บริหาร จ าแนกได้เป็น 3 ระดับ คือ1) สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Capable) ซึ่งผู้บริหารที่มีคุณลักษณะ
ตามกรอบสมรรถนะ ระดับนี้ จะเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะที่ส าคัญใน 4 ด้านได้แก่ ด้านการจัดการ
ทั่วไป (Broad Management Skill and Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย การคิดเชิงกลยุทธ์ การ
ตัดสินใจอย่างมีกระบวนการ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการบุคลากรกระบวนการ พัฒนา
และการบริหาร โครงการด้านการจัดการบุคคล (Personnel Management Skill) ที่ส าคัญ ได้แก่ 
การติดต่อสื่อสาร การสร้างความเชื่อมั่นและการจัดการเวลา เป็นต้น ด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะเป็น
ความรู้ความสามารถในทักษะเฉพาะที่สามารถขยายคุณค่าของการจัดการองค์การได้ เช่น การบัญชี
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น และด้านความรู้ ความสามารถในการจัดการธุรกิจทั่วไป ( Knowledge of 
Business Disciplines) 2) สมรรถนะระดับเชี่ยวชาญ (Executive) โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มี
คุณลักษณะและความรู้ ความสามารถในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการวัฒนธรรม
องค์การซึ่งสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์การได้ ด้านการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง
ขององค์การและด้านการสร้างความน่าเชื่อถือส่วนบุคคล 3) สมรรถนะระดับนโยบาย (Governance) 
เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารจะต้องมีเพ่ิมเติมมากกว่าสมรรถนะระดับที่หนึ่งและระดับที่สอง ซึ่งใน
ภาพรวมก็ คือ ความสามารถในการมองภาพรวมขององค์การและก ากับดูแลบนพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับ
ภาระหน้าที่ที่ส าคัญได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจขององค์การ การก าหนดรูปแบบ
วัฒนธรรมองค์การและพฤติกรรมที่องค์การคาดหวังซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มุ่งเสริมสร้างคุณค่าทาง
จริยธรรมตามจุดเน้นหรือความต้องการของสังคม การก ากับติดตามการปฏิบัติและทบทวนการ
ปฏิบัติงานขององค์การและการก ากับติดตามรวมทั้งการสอนงานให้กับผู้บริหารระดับรองลงมา 
 โอซีไลท์ และ เฟอร์แมน (Ozcelik and Ferman, 2006) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะ
ที่เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล : ผลลัพธ์และความส าคัญในการท างานใน
ประเทศตุรกี บทความนี้เป็นการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีส่วนในการจัดการพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคล  ในองค์กร รวมทั้ง การทบทวนหลักฐานแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตามแง่มุมต่าง ๆ 
ในเรื่องของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อนหน้านี้และหลักฐานที่สังเกตได้บางอย่าง ของสมรรถนะ
ใหม่ได้มีการพัฒนาดีขึ้น จุดเป้าหมายที่ส าคัญของการวิจัยเน้นการยืนยันการน าสมรรถนะได้ใช้ในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ทักษะ และอุปนิสัยในองค์กรต่าง ๆ สิ่งที่ค้นพบในการค้นคว้าครั้งนี้ มีสิ่งที่ท้า
ทายเป้าหมายการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างของบุคคล และความแตกต่างทางวัฒนธรรมการท างาน
ของแต่ละท้องถิ่นและประเทศอย่างไรก็ตาม หากมีการจัดการที่เหมาะสม สมรรถนะก็สามารถสร้าง
เสริมงาน และมีการพัฒนา 
  โนเบิล นาโน (Noble-Nano) (2008) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของโครงการ
การศึกษาข้อมูลด้านเทคโนโลยีของเขตพ้ืนที่ 1 การด าเนินการเพ่ือการศึกษาที่มีคุณภาพ การศึกษา
พบว่า ผู้บริหารในเขตพ้ืนที่ที่อยู่ในกลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะด้านองค์ความรู้และเข้าใจคุณลักษณะและ
บทบาทในการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย คณาจารย์ในคณะมีระดับสมรรถนะในการท างานที่แตกต่างกัน 
ในส่วนของสมรรถนะของผู้บริหารคณะพบว่า การพัฒนาการเรียนรู้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ กลยุทธ์ใน
การใช้อ านาจ และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
  สมิทธ์และเพอร์คี (Smith and Purkey) (2011, p. 303) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้
โรงเรียนเกิดประสิทธิผลพบว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นผู้บริหารต้องมีสมรรถนะที่ประกอบด้วย
ปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) ภาวะผู้น าในการจัดการศึกษา 2) การวางแผนและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
3) การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและการตั้งความคาดหวังสูง 4) เวลาและภาระงาน 5) การแสดงให้เห็นถึง
การประสบความส าเร็จด้านวิชาการ 6) การดาเนินตามแนวโน้มทั่วไปของสังคม 7) ไหวพริบในการ
ติดต่อสื่อสาร 8) การสนับสนุนและการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครอง 9) การบริหารจัดการสถานที่ใน
ดรงเรียน 10) การพัฒนาบุคลากร 11) การสร้างความมั่นคงของบุคลากร 12) การวางแผนเกี่ยวกับ
โรงเรียนและความร่วมมือ และ 13) การสนับสนุนการท างาน 
  Gary, Rubina, Shahidul and Gregory (2011, p. 38) ได้ศึกษาเกี่ยวกับมาตรการที่ดี
ขึ้นของการเป็นผู้น าทางจริยธรรม เกี่ยวกับวิธีที่เหมาะสมในการนิยามและใช้ในการวัดความเป็นผู้น า
เชิงจริยธรรม คือ ที่มาของความสับสนทางความคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้น าโดยการวัดค่าที่แตกต่างกัน 
ต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งมีข้อจ ากัดเนื่องจากแบบสอบถามยังขาดกุญแจส าคัญที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงภาวะ
ผู้น าเชิงจริยธรรม รวมถึงพฤติกรรมที่ไม่ตรงประเด็น จากการศึกษาวิจัยผู้เขียนได้ก าหนดความมี
เหตุผลของค าถามขึ้นมาใหม่เพ่ือใช้ในการวัดลักษณะส าคัญของการเป็นผู้น าทางจริยธรรมที่เป็นอิสระ
จากประเภทอ่ืน ๆ ในด้านของพฤติกรรมของผู้น าการวิจัยนี้ยังตรวจสอบผู้น าทางจริยธรรมมีความ
เชื่อมโยงอย่างไรกับการแลกเปลี่ยนสมาชิกผู้น าและประสิทธิภาพการท างานในหน่ วยงาน ซึ่งแม้ว่า
จุดประสงค์หลักของการวิเคราะห์คือเพ่ือประเมินความถูกต้องที่ส าคัญเกี่ยวกับประโยชน์ของการเป็น
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ผู้น าทางจริยธรรม โดยผู้เขียนค้นพบว่าผู้น าเชิงจริยธรรมเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
กัน 
  Remy (2014, p. 56) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในองค์กรว่า
ในปัจจุบันความเสื่อมเสียเชิงจริยธรรมมีมากขึ้นในทุกวงการไม่ว่าจะอาชีพใดก็ตาม เช่น ความล้มเหลว
ของธุรกิจใหญ่ ๆ ท่ามกลางองค์กรธุรกิจที่ผู้น าเกิดความล้มเหลวของผู้น าเชิงจริยธรรมด้วยเหตุผล 
ต่าง ๆ มากมาย มีการบันทึกไว้ว่า ความล้มเหลวของผู้น าเชิงจริยธรรมส่งผลต่อวัฒนธรรมชื่อเสียงและ
ประสิทธิภาพขององค์กร และความเสื่อมเสียทางจริยธรรมที่เพ่ิมมากขึ้น ก่อให้เกิดค าถามเพ่ือดูว่า
ความล้มเหลวทางจริยธรรมจะถูกป้องกันได้อย่างไร ซึ่งงานวิจัยก่อนหน้านี้ได้แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้น า
เชิงจริยธรรมอีกจ านวนมากที่ยังไม่ได้รับการส ารวจ และยังมีผู้น าเชิงจริยธรรมอีกจ านวนน้อยที่ยังขาด
ความรู้เกี่ยวกับการเป็นผู้น าเชิงจริยธรรม  
  Kennedy and Dresser (2015) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างสมรรถนะพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงาน“Creating a Competency-based Workplace” สรุปว่า ความฉลาดและความสามารถ
ของมนุษย์จะท าให้องค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ความสามารถที่ลูกจ้างน ามาใช้ในการจัดงานท าให้
งานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขับเคลื่อนการท างานขององค์การต้องอาศัย
ความสามารถของคณะท างาน การจัดการโดยใช้ความสามารถและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจ การก าจั ด
จุดอ่อนและก าจัดคู่แข่งขันเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จต้องอาศัยกระบวนการและความสามารถ กุญแจ
ส าคัญส าหรับองค์การที่จะประสบผลส าเร็จจะต้องมีการวางแผนจัดบุคลากรให้ตรงกับความสามารถ
ซึ่งต้องค านึงถึง มีวิธีการจัดการกับความสามารถอย่างไร จะจัดรูปแบบความสามารถเฉพาะได้อย่างไร
ให้เหมาะสมกับงาน และจะจัดการกับผลกระทบต่อความสามารถด้วยโปรแกรมอะไร 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า 
ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ 
ด้าน การที่สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้นั้น ต้องมีผู้บริหารที่มีความรู้  
ความสามารถ และทักษะที่รอบด้าน โดยถือว่าสมรรถนะของผู้บริหารเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จการ
บริหารงาน ผู้บริหารที่เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเอง จะช่วยให้การบริหารงาน การจัดการศึกษา
ส าเร็จไปด้วยดี และผู้บริหารหรือผู้น าองค์กรควรมีสมรรถนะในการโน้มน้าวให้บุคลากรในองค์กร
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ประกอบด้วย สมรรถนะส่วนตนและสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน ด้าน
คุณลักษณะส่วนตน จะต้องผสานเข้ากับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน การมีความรู้ความสามารถ ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีภาวะผู้น าด้านวิสัยทัศน์ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการตัดสินใจ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้
สมรรถนะหลักของครูผู้สอนของส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) โดยมี
กรอบแนวคิดดังนี้ 

 

      ตัวแปรต้น                              ตัวแปรตาม 
     (Independent Variables)                           (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

ยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดหาสารคาม 

   1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

   2. การบริการที่ดี 

   3. การพัฒนาตนเอง 

   4. การท างานเป็นทีม 
 

สถานภาพบุคลากรในสถานศึกษา 
1. ต าแหน่ง 
     1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
     1.2 ครูผู้สอน 
 2. ระดับการศึกษา 
    2.1 ปริญญาตรี 
    2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 
3. ประสบการณ์การท างาน 
    3.1 ต่ ากว่า 5 ปี 
    3.2 5 - 10 ปี 
    3.3 10 ปี ขึ้นไป 

 

ข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล   สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 

 การวิจัย สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัด

มหาสารคาม ผู้วิจัยได้เสนอวิธีการด าเนินการ ตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชำกร   
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม ปีการศึกษา 2565  จ านวน 400 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่ำง   
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie, R. V. & 
Morgan, D. W. (1970) จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและ
ครูผู้สอน ในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหารและครูผู้สอน ในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 
เครจซี และ มอแกน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 196 คน ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคามนั้นจะใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 23 คน และจ านวนครูที่ใช้เป็นกลุ่ม ตัวอย่าง 173 คน โดย
ท าการสุ่มแบบสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม เพ่ือเป็นสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง ที่จะศึกษาตาม
สัดส่วน(Proportional Allocation)) ของกลุ่มประชากรตามสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม  

 

 

 



72 

ตำรำงท่ี 3.1 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

วิทยำลัยในสังกัดอำชีวศึกษำ 
จ.มหำสำรคำม 

จ ำนวนประชำกร(คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้บริหำร

สถำนศึกษำ 
ครู รวม ผู้บริหำร

สถำนศึกษำ 
ครู รวม 

เทคนิคมหาสารคาม 5 159 164 5 71 76 
อาชีวศึกษามหาสารคาม 5 81 86 5 36 41 
การอาชีพมหาสารคาม 4 55 59 4 26 30 

เทคนิควาปีปทุม 4 44 44 4 19 23 
การอาชีพพยัคฆภูมพิสัย 5 47 47 5 21 26 

รวม 23 377 400 23 173 196 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษา สมรรถนะการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดหาสารคาม ซึ่งแบบสอบถามเป็น
ลักษณะการตรวจสอบรายการ (Check List) แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) และค าถามปลายเปิด 
(Open – ended)  แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งหน้าที่  แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดหาสารคามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามหลักวิธีการ
ของลิเคิร์ต (R.A. Likert) โดยการแบ่งระดับในการวัดออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดค่าระดับ ดังนี้ 
     5    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
  4    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก  
  3    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2    หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 

  1    หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่เก่ียวกับข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดหาสารคาม โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด ( Open-
ended ) 
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3.3 กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างตาม

กรอบที่จะได้ท าการวิจัย โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือตามล าดับ ดังนี้ 
  3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม และเก่ียวข้องกับงานวิจัย  
  3.3.2 น าเครื่องมือที่ได้สร้างขึ้นไปขอค าปรึกษาแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 

เพ่ือตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับกรอบที่ก าหนดไว้ 
       3.3.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านประกอบด้วย 
พระครูชัยรัตนากร, ดร. ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาและเนื้อหา รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ  เมยไธสง 
เชี่ยวชาญด้านสถิติและตัวเลข ประเมินผล ดร.อนิรุทร์  จันทมูล  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และ
หาความสอดคล้องของแบบสอบถามและค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: index of item 
objective Congruence) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 โดยพิจารณาข้อคาถาม
ที่สร้างขึ้นว่ามีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์หรือไม่ ดังนี้ 
  คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์ 
  คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์ 
  คะแนน 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามนิยามศัพท์ 

    
   IOC หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 

   ∑R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N    หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 
          0.67 – 1.00 

  รายนามผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 
  1) พระครูชัยรัตนากร, ดร.  ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาและเนื้อหา 
  2) รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ  เมยไธสง  ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและตัวเลข 
  3) ดร.อนิรุทร์  จันทมูล  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 

  3.3.4 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือ
ตรวจและปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์และแนวคิดทฤษฎี ทั้งส านวนการใช้ภาษาและค า
ชี้แจงแล้วน ามาท าความสอดคล้องและปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะอีกครั้งหนึ่ง 
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  3.3.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach's alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 

  3.3.6 น าแบบสอบถามที่ท าการทดลองและปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบเป็นครั้งสุดท้าย และขอค าแนะน าการจัดท าฉบับสมบูรณ์ส าหรับน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในโอกาสต่อไป 

 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 
    3.4.1 ประสานงานกับงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลถึงผู้บริหารในสถานศึกษา อาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลท าการวิจัย  

  3.4.2 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมด้วยผู้ช่วยในการวิจัย 
  3.4.3 ท าการแจกเอกสารแบบสอบถาม โดยท าการชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถาม

ให้กลุ่มตัวอย่างฟังโดยให้เวลาในการตอบแบบสอบถามและได้รับแบบสอบถามกับคืนมาอีกครั้ง 
  3.4.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแล้วทั้งหมดเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลด าเนินการต่อไป 
 

 3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.5.1 น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจความสมบูรณ์ทั้งฉบับ 
  3.5.2 น าแบบสอบถามที่เลือกไว้แล้ว ด าเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ 

 3.5.3 น าคะแนนที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
  3.5.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยหา

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
    3.5.6 วิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล สังกัด 

อาชีวศึกษาจังหวัดหาสารคาม โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งใน
ภาพรวม รายด้านและเป็นรายข้อ แล้วแปรผลตามเกณฑ์การวิเคราะห์แต่ละข้อ ดังต่อไปนี้     
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 ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  

  3.5.7 ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม
เพศ และระดับการศึกษา โดยใช้ t-test (Independent Samples)  
  3.5.8 ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน ใช้ค่าเอฟ (F- test ) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า  
2 กลุ่มขึ้นไปโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of Variance) 
เมื่อพบความแตกต่างผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Multiple Comparison) ตาม
วิธีของเชฟเฟ่ (Sheaffe') 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ 

  1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่   
     1.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง   
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC : Index of  item Objective Congruence)  
           1.2 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
          2. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
  2.1 ค่าความถ่ี (Frequency)   
  2.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  

  2.3 ค่าเฉลี่ย ( X ) 
  2.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   3.  สถิติที่ใช้ในการสอบสมมติฐาน 
     3.1 t-test (Independent Samples) 
     3.2 F-test (One way ANOVA) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้   

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 X  แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบนัยส าคัญของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม (t-test) 
 F แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบนัยส าคัญของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม (F-test) 

 SS  แทน  ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Square) 
 df แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 Sig แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significant level) 
 * แทน  ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

4.2 ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ มีจ าแนกตามต าแหน่ง ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์การท างาน   
   ตอนที่ 2 สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม 
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 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน   
 ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการวิจัยเรื่องนี้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามต าแหน่ง ซึ่งมีคุณลักษณะข้อมูลทั่วไป คือ ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน  ใช้การแจกแจงหาค่าความถ่ี (Frequency) และค านวณร้อยละ 
(Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางที ่4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง   

 1. ผู้บริหารสถานศึกษา 23 11.70 
 2. ครูผู้สอน 173 88.30 

รวม 196 100.00 
ระดับการศึกษา    
        1. ปริญญาตรี 163 83.20 
        2. สูงกว่าปริญญา 33 16.80 

รวม 196 100.00 
ประสบการณ์ในต าแหน่ง   
        1. ต่ ากว่า 5 ปี 54 27.40 
        2.  5–10 ปี 76 39.10 
        3. มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 66 33.50 

รวม 196 100.00 
  



78 

 จากตารางที่ 4 .1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นครูผู้สอน จ านวนเท่ากับ 174 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 88.30 ผู้บริหาร จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน  
164 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 สูงกว่าปริญญา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และประสบการณ์ใน
การท างานมากที่สุด คือ  5–10 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10, มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และ ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน  54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40  
 ตอนที่ 2  สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม 
 การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร  
                   สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายด้าน 
 

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  4.26 0.72 2 มาก 
2) ด้านการบริการที่ดี 4.23 0.72 3 มาก 
3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4.17 0.74 4 มาก 
4) ด้านการท างานเป็นทีม 4.29 0.67 1 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.71 - มาก 
               
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.24, S.D.=0.) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไป
ต่ าสุด ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ( X =4.29, S.D.=0.67) รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X
=4.26, S.D.=0.72) ด้านการบริการที่ดี ( X =4.23, S.D.=0.72)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน
การพัฒนาตนเอง ( X =4.17, S.D.=0.74)  
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

ข้อ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา

วิ เคราะห์ภารกิจงานเ พ่ือวางแผนและการ
แก้ปัญหาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน านวัตกรรม 
ใหม่ๆ มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

4.15 0.77 8 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการอ านวยความสะดวก
และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แก่ครูผู้สอน
ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน เพ่ือการการ
เรียนการสอนและค้นคว้างานที่สนใจของครูและ
นักเรียน 

4.27 0.75 4 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเผยแพร่  ผลงาน
ทางการบริหาร การพัฒนา และความโปร่งใสใน
การบริหารงาน ให้เป็นที่ประจักษ์ โดยใช้สื่อ
ดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ 

4.16 0.75 7 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การประชุมเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการบริหาร
และแก้ปัญหางานในด้านต่างๆ 

4.16 0.74 6 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ช่ ว ย ใ น ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.21 0.75 5 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศการปฏิบัติงาน
โดยใช้ช่องทางที่หลากหลายทางดิจิทัล เช่น 
นิเทศติดตามผ่านระบบ zoom, google meet 

4.51 0.60 1 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานมาปรับปรุง/พัฒนาการท างานและ
บริหารงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.32 0.77 3 มาก 
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ตารางที่   4.3  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

พัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารงานและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้ปกครอง และชุมชน เช่น การประชุมผ่าน
ระบบออนไลน์ 

4.32 0.63 2 มาก 

รวม 4.26 0.72 - มาก 
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.26, S.D.=0.72) 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศการปฏิบัติงานโดยใช้ช่องทางที่หลากหลาย
ทางดิจิทัล เช่น นิเทศติดตามผ่านระบบ zoom, google meet ( X =4.51, S.D.=0.60) รองลงมา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารงานและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ปกครอง และชุมชน เช่น การประชุมผ่านระบบออนไลน์  (X
=4.32, S.D.=0.63) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา
วิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนและการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และน านวัตกรรม ใหม่ๆ มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน       (X =4.15, 
S.D.=0.77) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ด้านการบริการที่ดี 

 

ข้อ ด้านการบริการที่ดี 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ระบบโปรแกรม

คอมพิวเตอร์  หรือ แอปพลิ เคชันบนระบบ
สมาร์ทโฟน มาใช้ ในการศึกษาปัญหาการ
ให้บริการ ความพึงพอใจ ของการบริหารและ
บริการกิจกรรมเ พ่ือบริหารงาน และการ
ให้บริการแก่ผู้ปกครอง หรือการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น Facebook, Line, web 
site, โปรแกรมฐานข้อมูล  Microsoft office, 
Microsoft word, Microsoft Excel 

4.19 0.75 4 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ เช่น สายตรงผู้บริหารผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์  เ พ่ือปรับปรุ งระบบการ
ให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

4.18 0.78 6 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาความต้องการของ
ผู้รับบริการ และน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
ผ่านแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google 
Forms 

4.20 0.73 3 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการให้บริการที่หลากหลายมีประสิทธิภาพ 
เช่น ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

4.33 0.65 1 มาก 

5 ผู้ บ ริ ห า ร สถานศึ กษามี ก า ร ให้ บ ริ ก า รแก่
ผู้ปกครอง หรือการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก  เช่ น  Facebook, Line, web site, 
zoom, google meet 

4.31 0.68 2 มาก 
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ตารางที่   4.4  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการบริการที่ดี 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
6 ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีผ่านช่องทางติดต่อต่างๆ ที่
ผู้รับบริการใช้ในการสื่อสาร เช่น Facebook, 
Line, web 

4.18 0.76 5 มาก 

รวม 4.23 0.72 - มาก 
               
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ด้านการบริการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.23, S.D.=0.72) ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการที่
หลากหลายมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ( X =4.33, S.D.=0.65) รองลงมา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้บริการแก่ผู้ปกครอง หรือการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น 
Facebook, Line, web site, zoom, google meet ( =4.31, S.D.=0.68) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ เช่น สายตรงผู้บริหารผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพ่ือปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง ( X =4.18, S.D.=0.78) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



83 

ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร  
 สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ด้านการพัฒนาตนเอง 

 

ข้อ ด้านการพัฒนาตนเอง 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้าหา

ความรู้ มุ่งมั่น และแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น เข้าร่วมการอบรม
พัฒนาออนไลน์ต่างๆ, การศึกษาด้วยตนเองผ่าน
เว็บไซต์, เพจเฟซบุ๊ค 

4.12 0.74 6 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการรวบรวม สังเคราะห์
ข้อมูลความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้
ทันสมัย เช่น จัดท าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ 

4.23 0.73 1 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้องค์กร
และวิชาชีพ แอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ เช่น การ
ประยุกต์ใช้แอพลิเคชัน หรือสื่อออนไลน์ มา
สนับสนุนงาน 

4.20 0.76 3 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ค าปรึกษาแนะน า 
นิเทศและถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ แก่ครูผู้สอนในสถานศึกษาผ่านแอพลิเค
ชันออนไลน์ต่างๆ 

4.21 0.72 2 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้ างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้องค์กร
และวิชาชีพและน าไปใช้งานผ่านระบบดิจิทัล 
การประยุกต์ใช้แอพลิเคชัน มาสนับสนุนงาน  
นิเทศการสอนและถ่ายทอดความรู้ 

4.19 0.70 4 มาก 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสวงหาความรู้ด้วย
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรเพื่อการพัฒนาขององค์กร 

4.15 0.77 5 มาก 



84 

ตารางที ่ 4.5 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการพัฒนาตนเอง 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาทางด้าน

คุณธรรมจริยธรรมผ่านทางชีวิตประจ าวันและ
ทางด้านสื่อดิจิทัลอยู่ เสมอ และน ามาพัฒนา
ตนเองและและบุคลากรในองค ์

4.12 0.75 7 มาก 

รวม 4.17 0.74 - มาก 
               
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.17, S.D.=0.74) 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูลความรู้ จัดเป็น
หมวดหมู่และปรับปรุงให้ทันสมัย เช่น จัดท าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (X
=4.23, S.D.=0.73) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ค าปรึกษาแนะน า นิเทศและ
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพ แก่ครูผู้สอนในสถานศึกษาผ่านแอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ (

=4.21, S.D.=0.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรมผ่านทางชีวิตประจ าวันและทางด้านสื่อดิจิทัลอยู่เสมอ และน ามาพัฒนาตนเองและ
และบุคลากรในองค์ ( X =4.12, S.D.=0.75) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ด้านการท างานเป็นทีม 

 

ข้อ ด้านการท างานเป็นทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
1 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ในการท างานร่วมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่  เ พ่ือให้ความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจ
แก่ผู้ร่วมงาน ที่ได้รับมอบหมาย ผ่านเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถแชร์หรือท างาน
ร่วมกันได้ เช่น Google doc, Google drive 

4.12 0.74 9 มาก 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการช่วยเหลือ สนับสนุน 
เครือข่ายความร่วมมือและผู้ใต้บังตับบัญชาเพ่ือสู่
เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน เช่น การแบ่งปัน
ความรู้ การช่วยแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงาน
จากเพจ หรือ เว็บไซต์ แหล่งข้อมูลสารสนเทศที่
สนับสนุนการท างาน 

4.19 0.69 8 มาก 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้
ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในโอกาสที่เหมาะสม 
เช่น การแสดงความยินดีผ่านแอพลิเคชัน Line, 
Facebook 

4.32 0.64 2 มาก 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการท างานร่วมกับ
บุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
ภาย ในและภายนอกสถานศึกษา  และใน
สถานการณ์ ต่างๆ ผ่านแอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ 
เช่น ZOOM, Google meet, Microsoft teams 

4.28 0.72 4 มาก 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการท างานโดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 
เช่น น าเครื่อง Server มาใช้เพ่ือจัดเก็บสื่อการ
เรียนการสอน ใบความรู้  

4.31 0.64 3 มาก 
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ตารางที่   4.6  (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการท างานเป็นทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
6 ผู้บริหารสถานศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟัง

ความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่าย
และทีมงานการเข้าร่วมประชุม/สัมนผ่านวีดีโอ
คอนเฟอร์เรนท์หรือโปรแกรมออนไลน์ เช่น 
ZOOM, Google meet, Microsoft teams, 
Clubhouse เป็นต้น 

4.24 0.70 5 มาก 

 7 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนในการน าแอพลิเค
ชันออนไลน์ต่างๆมาใช้การท างานเป็นทีมให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษา ร่วมสร้างวัฒนธรรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการท างานเป็นทีม 

4.24 0.74 6 มาก 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้สมาชิกในทีมมี
ทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา และในสถานการณ์ ต่างๆ ผ่านแอ
พลิเคชันออนไลน์ต่างๆ เช่น Google meet, 
Microsoft teams, ZOOM 

4.23 0.72 7 มาก 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการพัฒนาหรือ
อบรมในรูปแบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมคุณธรรมและ
จริยธรรมและความรักใคร่ให้แก่บุคลากรใน
องค์กร 

4.42 0.56 1 มาก 

รวม 4.29 0.67 - มาก 
               
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ด้านการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.29, S.D.=0.67) 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการพัฒนาหรืออบรมในรูปแบบออนไลน์เพ่ือ
เพ่ิมคุณธรรมและจริยธรรมและความรักใคร่ให้แก่บุคลากรในองค์กร (X =4.42, S.D.=0.56) รองลงมา 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในโอกาสที่
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เหมาะสม เช่น การแสดงความยินดีผ่านแอพลิเคชัน Line, Facebook ( =4.32, S.D.=0.64) และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานร่วมกับ
บุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่ เพ่ือให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้
ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน ที่ได้รับมอบหมาย ผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถแชร์หรือท างาน
ร่วมกันได้ เช่น Google doc, Google drive  ( X =4.12, S.D.=0.74) 

 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน   

 ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ว่า บุคลากรที่มีต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์
การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 4.7-4.10 
 
ตารางที่  4.7 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อระดับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

t Sig 
X  S.D. X  S.D. 

1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  3.71 0.52 3.89 0.51 1.641 .102 
2) ด้านการบริการที่ดี 4.25 0.60 4.23 0.54 .144 .886 
3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4.09 0.61 4.18 0.51 .786 .433 
4) ด้านการท างานเป็นทีม 4.27 0.55 4.30 0.45 .271 787 

รวม 4.08 0.56 4.15 0.50 .598 .556 
 
 จากตารางที่  4.7 พบว่า การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามต าแหน่ง ไม่แตกต่าง
กัน 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

สมรรถนะการ
บริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล 

             ระดับการศึกษา  
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี  t Sig 
 

X  S.D. X  S.D.  
1) ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  

3.87 0.52 3.90 0.49 -.324 .746  

2) ด้านการบริการที่ดี 4.24 0.55 4.19 0.54 .511 .612  
3 )  ด้ านการ พัฒนา
ตนเอง 

4.18 0.53 4.16 0.52 .114 .909  

4) ด้านการท างาน
เป็นทีม 

4.29 0.47 4.33 0.40 -.525 .600  

รวม 4.14 0.52 4.15 0.49 -
.046 

.964  

 
จากตารางที่  4.8 พบว่า การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามระดับการศึกษา ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

  
สมรรถนะการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล 

ประสบการณ์การท างาน 
ต่ ากว่า 5 ปี 5–10 ปี มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 

X  S.D แปล
ผล 

X  S.D แปล
ผล 

X  S.D แปล
ผล 

1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  3.94 0.49 มาก 3.93 0.50 มาก 3.75 0.54 มาก 
2) ด้านการบริการที่ดี 4.29 0.53 มาก 4.26 0.51 มาก 4.15 0.60 มาก 
3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4.18 0.52 มาก 4.17 0.50 มาก 4.17 0.57 มาก 
4) ด้านการท างานเป็น
ทีม 

4.31 0.50 
มาก 

4.34 0.42 
มาก 

4.23 0.47 
มาก 

รวม 4.18 0.51 มาก 4.18 0.48 มาก 4.07 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9  พบว่า สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ปรากฏดังนี้ 
 1. ต่ ากว่า 5 ปี โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X =4.18, S.D.=0.51) ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ( X =4.31, S.D.=0.50) รองลงมาคือ ด้านการบริการที่ดี (
X =4.29, S.D.=0.53) ด้านการพัฒนาตนเอง ( X =4.18, S.D.=0.52) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( X =3.94, S.D.=0.49)   
 2. 5–10 ปี โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X =4.18, S.D.=0.48) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ( X =4.34, S.D.=0.42) รองลงมาคือ ด้านการบริการที่ดี  (X
=4.26, S.D.=0.51) ด้านการพัฒนาตนเอง ( X =4.17, S.D.=0.50) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( X =3.93, S.D.=0.50)   
 3. มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X =4.07, S.D.=0.55) 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ( X =4.23, S.D.=0.47) รองลงมาคือ ด้านการ
พัฒนาตนเอง ( X =4.17, S.D.=0.57) ด้านการบริการที่ดี (X =4.15, S.D.=0.60) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( X =3.75, S.D.=0.54)   
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ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน  

 
สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ระหว่างกลุ่ม 1.504 2 .752 2.900 .057 
 ภายในกลุ่ม 50.306 194 .259   

รวม 51.810 196    
 2) ด้านการบริการที่ดี 
 

 ระหว่างกลุ่ม .744 2 .372 1.254 .288 
 ภายในกลุ่ม 57.552 194 .297   

รวม 58.297 196    
 3) ด้านการพัฒนาตนเอง  ระหว่างกลุ่ม .003 2 .001 .005 .995 

 ภายในกลุ่ม 53.867 194 .278   
รวม 53.870 196    

 4) ด้านการท างานเป็นทีม  ระหว่างกลุ่ม .486 2 .243 1.156 .317 
 ภายในกลุ่ม 40.804 194 .210   

รวม 41.290 196    
 
 จากตารางที่  4.10 พบว่า  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสมรรถนะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   
 ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
  ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) ส าหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้เสนอแนะเก่ียวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 196 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 38 คน คิดเป็น ร้อยละ 
19.28 ดังตารางที่ 4.11  
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ตารางที่ 4.11 ข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  

 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ  จ านวน 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1.1 ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมามีบทบาทในการเผยแพร่ผลงานทางการบริหาร 

การพัฒนา และความโปร่งใสในการบริหารงาน ให้เป็นที่ประจักษ์ โดยใช้สื่อ
ดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ 

25 

1.2 พัฒนาและขับเคลื่อน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ประชุมเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการบริหารและแก้ปัญหางานและใช้ในประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

30 

2. ด้านการบริการที่ดี 
2.1 บริหารควรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการ

แก่ผู้รับบริการ เช่น สายตรงผู้บริหารผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพ่ือปรับปรุง
ระบบการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

31 

2.2 ควรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีผ่านช่องทางติดต่อต่างๆ ที่
ผู้รับบริการใช้ในการสื่อสาร เช่น Facebook, Line, web 

29 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 
3.1 ผู้บริหารพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น เข้าร่วมการอบรมพัฒนา

ออนไลน์ต่างๆ, การศึกษาด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์, เพจเฟซบุ๊ค  
30 

3.2 ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือการพัฒนาของ
องค์กร 

33 

4. ด้านการท างานเป็นทีม 
4.1 ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานควรร่วมมือ ช่วยเหลือ 

สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่
สามารถแชร์หรือท างานร่วมกันได้ เช่น Google doc, Google drive  

38 

4.2 ควรค้นหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการท างาน 38 
 

จากตารางที่ 4.11 ข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม พบว่า  
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 1) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมามีบทบาทในการ
เผยแพร่ผลงานทางการบริหาร การพัฒนา และความโปร่งใสในการบริหารงาน ให้เป็นที่ประจักษ์ โดย
ใช้สื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ ดังนั้นการศึกษาก็ต้องพัฒนาและขับเคลื่อน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชุมเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการบริหารและแก้ปัญหางานและใช้ใน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม ด้านการบริการที่ดี ผู้บริหารควรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ภาคภูมิใจ
และมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่น สายตรงผู้บริหารผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพ่ือ
ปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งควรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดีผ่านช่องทางติดต่อต่างๆ ที่ผู้รับบริการใช้ในการสื่อสาร เช่น Facebook, Line, web 
 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ด้านการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
เช่น เข้าร่วมการอบรมพัฒนาออนไลน์ต่างๆ, การศึกษาด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์, เพจเฟซบุ๊ค และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือการพัฒนาขององค์กร 
     4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  ด้านการท างานเป็นทีม ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
ท างานควรร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สามารถแชร์หรือท างานร่วมกันได้ เช่น Google doc, Google drive และควรค้นหา
แหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการท างาน 
 สรุป ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมามีบทบาทในการเผยแพร่ผลงานทางการบริหาร การพัฒนา และความโปร่งใสในการ
บริหารงาน ให้เป็นที่ประจักษ์ โดยใช้สื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ ดังนั้นการศึกษาก็ต้องพัฒนาและ
ขับเคลื่อน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชุมเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการ
บริหารและแก้ปัญหางานและใช้ในประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านการบริการที่ดี 
ผู้บริหารควรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่น 
สายตรงผู้บริหารผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพ่ือปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
ควรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีผ่านช่องทางติดต่อต่างๆ ที่ผู้ รับบริการใช้ในการ
สื่อสาร เช่น Facebook, Line, web ด้านการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น เข้าร่วมการอบรมพัฒนาออนไลน์ต่างๆ, การศึกษาด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์, เพจ
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เฟซบุ๊ค และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือการพัฒนาขององค์กร ด้านการ
ท างานเป็นทีม ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานควรร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน 
เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถแชร์หรือท างานร่วมกัน
ได้ เช่น Google doc, Google drive และควรค้นหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการท างาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม ใช้วิธีการวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในดิจิทัล สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนก
ตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และ ประสบการณ์การท างาน 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะสมรรถนะการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพ่ือ
ศึกษางานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 
196 คน โดยใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบค่าที (t-test) และสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะ

ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยทฤษฎีการของเชฟเฟ่ (Scheffe') โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสามารถสรุปผลของการวิจัยตามข้อ
ค้นพบ (Fact-Findings) ได้ดังต่อไปนี้  
 5.1 สรุปผล 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม สรุปผลได้ดังนี้  
 5.1.1 สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไปต่ าสุด ได้แก่ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไปต่ าสุด 
ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนาตนเอง   
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏดังนี้ 
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 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการนิเทศการปฏิบัติงานโดยใช้ช่องทางที่หลากหลายทางดิจิทัล เช่น นิเทศติดตามผ่าน
ระบบ zoom, google meet รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริหารงานและตอบสนองความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ปกครอง และชุมชน 
เช่น การประชุมผ่านระบบออนไลน์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนและการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน านวัตกรรม ใหม่ๆ มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน       
 2) ด้านการบริการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการที่หลากหลายมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้บริการแก่ผู้ปกครอง หรือการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น Facebook, Line, web site, zoom, google meet และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุข
ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่น สายตรงผู้บริหารผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพ่ือปรับปรุงระบบ
การให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
 3) ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูลความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้ทันสมัย เช่น 
จัดท าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้
ค าปรึกษาแนะน า นิเทศและถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพ แก่ครูผู้สอนในสถานศึกษา
ผ่านแอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนา
ทางด้านคุณธรรมจริยธรรมผ่านทางชีวิตประจ าวันและทางด้านสื่อดิจิทัลอยู่เสมอ และน ามาพัฒนา
ตนเองและและบุคลากรในองค์  
 4) ด้านการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสนับสนุนการพัฒนาหรืออบรมในรูปแบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมคุณธรรมและจริยธรรมและ
ความรักใคร่ให้แก่บุคลากรในองค์กร รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย 
ให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในโอกาสที่เหมาะสม เช่น การแสดงความยินดีผ่านแอพลิเคชัน Line, 
Facebook และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
ท างานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่ เพ่ือให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน 
เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน ที่ได้รับมอบหมาย ผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถแชร์
หรือท างานร่วมกันได้ เช่น Google doc, Google drive   
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 5.1.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์
การท างาน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกัน 
 5.1.3 ข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม สรุปได้ว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมามี
บทบาทในการเผยแพร่ผลงานทางการบริหาร การพัฒนา และความโปร่งใสในการบริหารงาน ให้เป็น
ที่ประจักษ์ โดยใช้สื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ ดังนั้นการศึกษาก็ต้องพัฒนาและขับเคลื่อน ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชุมเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการบริหารและแก้ปัญหางาน
และใช้ในประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านการบริการที่ดี ผู้บริหารควรปฏิบัติงาน
ด้วยความเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่น สายตรงผู้บริหารผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ เพ่ือปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งควรให้บริการด้วย
อัธยาศัยไมตรีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีผ่านช่องทางติดต่อต่างๆ ที่ผู้รับบริการใช้ในการสื่อสาร เช่น 
Facebook, Line, web ด้านการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
เข้าร่วมการอบรมพัฒนาออนไลน์ต่างๆ, การศึกษาด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ , เพจเฟซบุ๊ค และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือการพัฒนาขององค์กร ด้านการท างานเป็นทีม 
ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานควรร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้
ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถแชร์หรือท างานร่วมกันได้ เช่น 
Google doc, Google drive และควรค้นหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการท างาน 
  

5.2 อภิปรายผล 
 จากการผลการวิจัยสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นน่าสนใจที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้   
 5.2.1 สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สมรรถนะเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญเพ่ือน า
องค์การไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งสมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลที่แสดงออกทั้งวิธีคิดและพฤติกรรมการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได้ 
ส่งผลให้สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑ์มาตรฐานหรือสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่องค์กรก าหนด 
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สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ ในองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ          
พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2562, หน้า 11) ได้ให้ค าจ ากัดความ สมรรถนะ ไว้ว่า กลุ่มพฤติกรรมในการ
ท างานของบุคคลที่เกิดจากความรู้ เจตคติหรือคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล อันเป็นปัจจัย
ส าคัญในการผลักดันให้บุคคลนั้น สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้
สมรรถนะจะต้องสมารถวัดได้ สังเกตได้ และสามารถพัฒนาได้ และสอดรับกับงานวิจัยของ จตุรพล 
แสนศิลา (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาใน ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า ในสภาพปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ใน ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยเป็นรายด้าน มีประเด็นที่น่าสนใจ น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนและการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน านวัตกรรม ใหม่ๆ มาใช้เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน นิเทศการปฏิบัติงานโดยใช้ช่องทางที่หลากหลายทางดิจิทัล เช่น 
นิเทศติดตามผ่านระบบ zoom, google meet ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือการ
บริหารงานและตอบสนองความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ปกครอง และชุมชน เช่น การประชุม
ผ่านระบบออนไลน์ มีการเผยแพร่ ผลงานท าการบริหาร การพัฒนา และความโปร่งใสในการ
บริหารงาน ให้เป็นที่ประจักษ์ โดยใช้สื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุรพล แสน
ศิลา (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาใน ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก 
  2) ด้านการบริการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการที่หลากหลายมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแก่ผู้ปกครอง หรือการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น 
Facebook, Line, web site, zoom, google meet ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ และน า
ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงผ่านแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google Forms ปฏิบัติงานด้วย
ความเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่น สายตรงผู้บริหารผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ เพ่ือปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่ อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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ภมรวรรณ แป้นทอง, อภิชาติ เลนะนันท์  (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้แบบดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 สรุปอยู่ในระดับมาก เมื่อได้ศึกษาเป็นราย
ด้าน และเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านสัมพันธ์ชุมชน ด้านการบริการ
ที่ดี และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการพัฒนาตนเอง 
 3) ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูลความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้ทันสมัย เช่น 
จัดท าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ การให้ค าปรึกษาแนะน า นิเทศและถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพ แก่ครูผู้สอนในสถานศึกษาผ่านแอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ สร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้องค์กรและวิชาชีพ แอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ เช่น 
การประยุกต์ใช้แอพลิเคชัน หรือสื่อออนไลน์ มาสนับสนุนงาน การแสวงหาความรู้ด้วยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือการพัฒนาขององค์กร และการพัฒนาทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรมผ่านทางชีวิตประจ าวันและทางด้านสื่อดิจิทัลอยู่เสมอ และน ามาพัฒนาตนเองและ
และบุคลากรในองค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วิชิต แสงสว่าง, สุรชัย เทียนขาว, สมกูล ถาวรกิจ, 
อ านาจ ศรีแสง (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
เตรียมคนไทย 4.0 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัย
พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยสรุปอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ การ
พัฒนาตนเอง การท างานเป็นแบบทีม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ การบริการที่ดี 
 4) ด้านการท างานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาสนับสนุนการพัฒนาหรืออบรมในรูปแบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมคุณธรรมและจริยธรรมและ
ความรักใคร่ให้แก่บุคลากรในองค์กร การให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
โอกาสที่เหมาะสม เช่น การแสดงความยินดีผ่านแอพลิเคชัน Line, Facebook ท างานโดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสมตามโอกาส เช่น น าเครื่อง Server มาใช้เพ่ือจัดเก็บสื่อการเรียน
การสอน ใบความรู้ การท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา และในสถานการณ์ ต่างๆ ผ่านแอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ เช่น ZOOM, Google 
meet, Microsoft teams และสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานร่วมกับบุคลากรใน
สถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่ เพ่ือให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่
ผู้ร่วมงาน ที่ได้รับมอบหมาย ผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถแชร์หรือท างานร่วมกันได้ 
เช่น Google doc, Google drive  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  บุญตรี แก้วอินธิ, ไพฑูรย์ พวงยอด 
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(2565) ได้ท าวิจัยเรื่อง สภาพและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถาน 
ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน
ทักษะ ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่
ในระดับ มากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน ทักษะ การสื่อสารดิจิทัล และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านทักษะการมีวิสัยทัศน์และความฉลาดทางดิจิทัล 
 5.2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตาม ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า บุคลากรที่มีต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกันต่างก็มีความ
เชื่อมั่นในสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่มีอยู่เพ่ือการท างานหรือหลักการ
บริหารที่ท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดย
อาศัยสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 4 ด้าน 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การ
บริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม สอดคล้องกับแนวทางของ ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, หน้า 10 – 22) เป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบและดูแลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ก าหนด
สมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษา ดังนี้ 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. การบริการที่ดี 3. การพัฒนาตนเอง 4. การท างานเป็นทีม 
และงานวิจัยของ เนื้อทิพย์ จันทร์ปุย และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  (2563) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองปราการ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองปราการ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง  
 5.2.3 ข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม สรุปได้ว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมามี
บทบาทในการเผยแพร่ผลงานทางการบริหาร การพัฒนา และความโปร่งใสในการบริหารงาน ให้เป็น
ที่ประจักษ์ โดยใช้สื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ ดังนั้นการศึกษาก็ต้องพัฒนาและขับเคลื่อน ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชุมเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการบริหารและแก้ปัญหางาน
และใช้ในประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านการบริการที่ดี ผู้บริหารควรปฏิบัติงาน
ด้วยความเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่น สายตรงผู้บริหารผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ เพ่ือปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งควรให้บริการด้วย
อัธยาศัยไมตรีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีผ่านช่องทางติดต่อต่างๆ ที่ผู้รับบริการใช้ในการสื่อสาร เช่น 
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Facebook, Line, web ด้านการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
เข้าร่วมการอบรมพัฒนาออนไลน์ต่างๆ, การศึกษาด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ , เพจเฟซบุ๊ค และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือการพัฒนาขององค์กร ด้านการท างานเป็นทีม 
ผู้บริหารควรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานควรร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้
ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถแชร์หรือท างานร่วมกันได้ เช่น 
Google doc, Google drive และควรค้นหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการท างาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ โอซีไลท์ และ เฟอร์แมน (Ozcelik and Ferman, 2006) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
สมรรถนะที่เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล : ผลลัพธ์และความส าคัญในการทางาน
ในประเทศตุรกี บทความนี้เป็นการตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะที่มีส่วนในการจัดการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HRM) ในองค์การ รวมทั้ง การทบทวน
เอกสารแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตามมุมมองต่าง ๆ ในเรื่องของสมรรถนะ จากการสร้างทฤษฎีก่อน
หน้านี้และหลักฐานที่สังเกตได้บางอย่าง  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่ค้นพบ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) ด้านการท างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรวางแผน
ก าหนดนโยบายเพื่อการท างานร่วมกันและสร้างทีมงานในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารสถานศึกษา
ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
  2) ด้านการพัฒนาตนเองมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเอง
ด้านคุณธรรมจริยธรรมในชีวิตประจ าวันผ่านทางด้านสื่อดิจิทัลและน ามาพัฒนาตนเองและและ
บุคลากรในองค ์
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ  
  จากผลการวิจัยที่ค้นพบมีประเด็นท่ีน ามาเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติได้ดังนี้ 
  1) จากผลการวิจัย ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนและการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
  2) จากผลการวิจัย ด้านการบริการที่ดี  อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่น สายตรง
ผู้บริหารผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพ่ือปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
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  3) จากผลการวิจัย ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ให้บุคลากรทางการศึกษาน าโปรแกรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้ ICT 
  4) จากผลการวิจัย ด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุน ช่วยเหลือ เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถ
แชร์หรือท างานร่วมกัน เช่น Google doc, Google drive   
 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ศึกษาสมรรถนะการบริหารงานในยุคดิจิทัล ทักษะในการน าสื่อ โปรแกรม เครื่องมือ 
อ และนวัตกรรมดิจิทัลที่มีอยู่ ในปัจจุบัน อาทิ ระบบการจัดการที่ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์
สมารท์โฟน  แอปพลิเคชันคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์มาใช้เพ่ือเป็นการส่งเสริมสนับสนุนการท างาน
ภายในองค์กร และเพ่ือการพัฒนาต่อยอดต่อไป 
  2) ศึกษาสมรรถนะในยุคดิจิทัลที่ใช้ส าหรับการบริหารงานภายในสถานศึกษา นวัตกรรม
การศึกษาจึง จ าเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยู่เดิมเพ่ือให้ทันสมัยต่อการ 
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 
1) พระครูชัยรัตนากร, ดร.  
 ต าแหน่ง        อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
        มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
        ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาและเนื้อหา 
 วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
2) รศ.ดร.สุเทพ  เมยไธสง 
 ต าแหน่ง        อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
           มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
           ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและตัวเลข 
 วุฒิการศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
3) ดร.อนิรุทธ์  จันทมูล 
 ต าแหน่ง        ผู้อ านวยการอาชีวศึกษาบัณฑิต สถาบันการอาชีวศึกษา 
                                ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 
           ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
 วุฒิการศึกษา  ดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
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ภาคผนวก  ค   

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล   
สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในยุคดิจิทัล  สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 2. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
               ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับต าแหน่ง วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณ์การท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ          
       ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุค
ดิจิทัล  สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 25 ข้อ 

     ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open–ended) เ พ่ือศึกษาปัญหา และ
ข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล  สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบอย่างอิสระ 
   ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อทุกตอน 
ตรงตามสภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้จากท่านไว้เป็นความลับและจะไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ของท่านแต่ประการใด 
 
    ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถาม 
 

      จตุรภุช  เวียงสมุทร 
                                          นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                          มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล   

สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน      หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

1. ต าแหน่งหน้าที่ 
   ผู้บริหารสถานศึกษา 
   ครูผู้สอน 
 

2. ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท ขึ้นไป 
 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 
   ต่ ากว่า 5 ปี    
    5– 10 ปี    
   10 ปี ขึ้นไป  
 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล   
             สังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับสมรรถนะหลักของครู 
  ระดับ   5  หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
  ระดับ   4  หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
  ระดับ   3  หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  ระดับ   2 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
  ระดับ   1  หมายถึง   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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ค าชี้แจง : ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  
ข้อ
ที ่

 

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล   
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนและการแก้ปัญหา

ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน านวัตกรรม 
ใหม่ๆ มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

     

2 มีการอ านวยความสะดวกและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แก่ครูผู้สอนทั้งใน
เวลาเรียนและนอกเวลาเรียน เพ่ือการการเรียนการสอนและค้นคว้างานที่สนใจ
ของครูและนักเรียน 

     

3 มีการเผยแพร่ ผลงานทาการบริหาร การพัฒนา และความโปร่งใสในการ
บริหารงาน ให้เป็นที่ประจักษ์ โดยใช้สื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ 

     

4 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประชุมเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการบริหารและ
แก้ปัญหางานในด้านต่างๆ 

     

5 มี กา ร ใช้ เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ลมาช่ ว ย ในประ เมิ นผลการปฏิ บั ติ ง านของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

6 ผู้บริหารมีการนิเทศการปฏิบัติงานโดยใช้ช่องทางที่หลากหลายทางดิจิทัล เช่น 
นิเทศติดตามผ่านระบบ zoom ,google meet 

     

7 มีการใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/พัฒนาการท างานและ
บริหารงานให้ดียิ่งขึ้น 

     

8 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารงานและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ปกครอง และชุมชน เช่น การประชุมผ่าน
ระบบออนไลน์ 

     

2) การบริการที่ดี 
9 
 
 
 
 
 

มีการใช้ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือ แอปพลิเคชันบนระบบสมาร์ทโฟน มา
ใช้ในการศึกษาปัญหาการให้บริการ ความพึงพอใจ ของการบริหารและบริการ
กิจกรรมเพ่ือบริหารงาน และการให้บริการแก่ผู้ปกครอง หรือการประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอก เช่น Facebook, Line, web site, โปรแกรมฐานข้อมูล, 
Microsoft office, Microsoft word, Microsoft Excel 
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ข้อ
ที ่

 

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล   
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
10 ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ภาคภูมิใจและมีความสุขในการให้บริการแก่

ผู้รับบริการ เช่น สายตรงผู้บริหารผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพ่ือปรับปรุงระบบ
การให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

     

11 ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ และน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงผ่าน
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Google Forms 

     

12 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการที่หลากหลายมีประสิทธิภาพ เช่น 
ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 

     

13 มีการให้บริการแก่ผู้ปกครอง หรือการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น 
Facebook, Line, web site,zoom,google meet 

     

14 ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีผ่านช่องทางติดต่อต่างๆ ที่
ผู้รับบริการใช้ในการสื่อสาร เช่น Facebook, Line, web 

     

3) การพัฒนาตนเอง 
15 มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่น และแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ

ที่หลากหลาย เช่น เข้าร่วมการอบรมพัฒนาออนไลน์ต่างๆ, การศึกษาด้วยตนเอง
ผ่านเว็บไซต์, เพจเฟซบุ๊ค 

     

16 มีการรวบรวม สังเคราะห์ข้อมูลความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้ทันสมัย 
เช่น จัดท าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

     

17 มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้องค์กรและ
วิชาชีพ แอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ เช่น การประยุกต์ใช้แอพลิเคชัน หรือสื่อ
ออนไลน์ มาสนับสนุนงาน 

     

18 มีการให้ค าปรึกษาแนะน า นิเทศและถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
แก่ครูผู้สอนในสถานศึกษาผ่านแอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ 

     

19 สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้องค์กรและวิชาชีพ
และน าไปใช้งานผ่านระบบดิจิทัล เช่น การประยุกต์ใช้แอพลิเคชัน หรือสื่อ
ออนไลน์ มาสนับสนุนงาน  นิเทศการสอนและถ่ายทอดความรู้ 

     

20 มีการแสวงหาความรู้ด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการภายใน
องค์กรเพื่อการพัฒนาขององค์กร 
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ข้อ
ที ่

 

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล   
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
21 มีการพัฒนาทางด้านคุณธรรมจริยธรรมผ่านทางชีวิตประจ าวันและทางด้านสื่อ 

ดิจิทัลอยู่เสมอ และน ามาพัฒนาตนเองและและบุคลากรในองค์ 
     

4. การท างานเป็นทีม 
22 มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาตาม

บทบาทหน้าที่ เพ่ือให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่
ผู้ร่วมงาน ที่ได้รับมอบหมาย ผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถแชร์
หรือท างานร่วมกันได้ เช่น Google doc, Google drive 

     

23 การช่วยเหลือ สนับสนุน เครือข่ายความร่วมมือและผู้ใต้บังตับบัญชาเพ่ือสู่
เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน เช่น การแบ่งปันความรู้ การช่วยแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับงานจากเพจ หรือ เว็บไซต์ แหล่งข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ท างาน 

     

24 ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย ให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในโอกาสที่เหมาะสม 
เช่น การแสดงความยินดีผ่านแอพลิเคชัน Line, Facebook 

     

25 มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา และในสถานการณ์ ต่างๆ ผ่านแอพลิเคชันออนไลน์
ต่างๆ เช่น ZOOM, Google meet, Microsoft teams 

     

26 เป็นผู้น าในการท างานโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 
เช่น น าเครื่อง Server มาใช้เพ่ือจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน ใบความรู้  

     

27  แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและ
ทีมงานการเข้าร่วมประชุม/สัมนผ่านวีดีโอคอนเฟอร์เรนท์ หรือโปรแกรม
ออนไลน์ เช่น ZOOM, Google meet, Microsoft teams, Clubhouse เป็น
ต้น 

     

28 สนับสนุนในการน าแอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆมาใช้การท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้น
ในสถานศึกษา ร่วมสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ท างานเป็นทีม 
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ข้อ
ที ่

 

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล   
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
29 สนับสนุนให้สมาชิกในทีมมีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และในสถานการณ์ ต่างๆ 
ผ่านแอพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ เช่น Google meet, Microsoft teams, ZOOM 

     

30 สนับสนุนการพัฒนาหรืออบรมในรูปแบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมคุณธรรมและ
จริยธรรมและความรักใคร่ให้แก่บุคลากรในองค์กร 

     

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม 
1). ท่านมีข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อย่างไร 
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
2). ท่านมีข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม ด้านการบริการที่ดี อย่างไร 
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
3). ท่านมีข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม ด้านการพัฒนาตนเอง อย่างไร 
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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4). ท่านมีข้อเสนอแนะสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม ด้านการท างานเป็นทีม อย่างไร 
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  จ   
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ผลการตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คะแนนรวม ค่าเฉลี่ย IOC สรุปผล 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
22 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
26 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

คะแนนรวม ค่าเฉลี่ย IOC สรุปผล 
1 2 3 

28 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

สูตร  R =  
N
IOC      

  IOC  แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
  N แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 หมายเหตุ: ข้อค าถามที่มีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.50 – 1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
   ข้อค าถามที่มีค่า  IOC  ต่ ากว่า  0.50  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
สรุปค่า  IOC  อยู่ระหว่าง  0.67 – 1.00 
 
การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach's alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.982 30 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล     : นายจตุรภุช  เวียงสมุทร 
วัน เดือน ปีเกิด   : 17 ธันวาคม 2531  
ชาติภูมิ   : จังหวัดมหาสารคาม 
ที่อยู่ปัจจุบัน   : 191 ม.6 ต.บรบือ อ.บรบือ จ.มหาสารคาม 

  : โทร 093-5465500 
การศึกษา   : อนุบาล-ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฏมหาสารคาม 
   : มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 (สายสามัญ) โรงเรียนสารคามพิทยาคม 

  จังหวัดมหาสารคาม 
   : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สาขาอิเล็กทรอนิกส์  วิทยาลัยเทคนิค  
       มหาสารคาม 
   : ครุศาสตรอุคสาหกรรมบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์  
      สาขา คอมพิวเตอร์  สถาบัน เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร  
      ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครฯ 
หน้าที่การงานปัจจุบัน : ข้าราชการ (ครู คศ.2)  
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