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สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการให้บริการประชาชนด้านต่างๆ ต่อโรคอุบัติ

ใหม่    (โควิด-19) ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับบทบาทการให้บริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19 ) ของเทศบาล
ตำบลสิชล อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 201 คน กับผู้ให้
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ชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (  = 4.18) อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ด้านความมั่นใจแก่ผู้บริการ ค่าเฉลี่ย  (  = 4.24) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย (  = 4.21) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจในบริการ ค่าเฉลี่ย (  = 4.11) อยู่ในระดบัมาก ตามลำดับ 

2. ข้อเสนอแนะบทบาทการให้บริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19) ของเทศบาลตำบล
สิชล อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 1. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อหน่วยงานที่คอยรับเรื่องและ
จัดการปัญหาของผู้ใช้บริการ 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
อย่างสม่ำเสมอ และนำผลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
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ABSTRACT 
 
Thematic Topic :  Public Service Roles to the Emerging Disease (COVID-19) 
      of Tambon Sichon Municipality, Sichon District ,      
      Nakhon Si Thammarat Province 
Student’s Name :  Narongchai Inpin 
Degree Sought :  Master of Political Science 
Program   :  Government 
Anno Domini  :  2023 
Advisor   :  Dr. Sitthipong Sitthiphataraprabha 
Co-Advisor   :  Dr. Supreecha Chamnanphuttiphon 
 

 

The objectives of this thematic are as follows; 1) to study various aspects of 
public services against emerging diseases (COVID-19) of Sichon subdistrict municipality, 
Sichon district, Nakhon Si Thammarat province. 2) to analyze obstacles and suggestions 
the role of public services against emerging diseases (COVID-19) of Sichon subdistrict 
municipality, Sichon district, Nakhon Si Thammarat province. The samples consisted of 
201 persons and 5 key informants, this is a mixed method research.  

The results of the research were as follows:  
1. The role of public service towards emerging diseases (COVID-19) of Sichon 

subdistrict municipality, Sichon district, Nakhon Si Thammarat province as a whole, the 
overall average interpretation value (  = 4.18) is very high. On a side-by-side basis, 
sorted by average from highest to lowest. It was found that the side with the highest 
average was the confidence of service recipients ( = 4.24), followed by the response 
to service recipients (  = 4.21) and the side with the lowest average was the trust side 
in the service ( = 4.11) respectively.  

2. Recommendation on the role of public services towards emerging diseases 
(COVID-19) of Sichon subdistrict municipality, Sichon district, Nakhon Si Thammarat 
province as followings; 1) increasing contact channels for agencies that handle and 
manage users' problems. 2) Service quality and customer satisfaction should be studied 
regularly and the results should be used to develop and improve quality.  

 

Keywords: Public Service, Emerging Diseases  
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ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราชทุกทา่น
ที่ให้ความอนุเคราะห์ดูแลช่วยเหลือในด้านเอกสารการจัดทำสารนิพนธ์ฉบับนี้ 

ขอขอบคุณคณาจารย์ หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิซาการปกครอง ที่ได้ประสิทธิ  
ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนนักศึกษา สาขาวิชาการปกครองทุกท่าน ที่กรุณาให้กำลังใจรวมทั้งความ
ห่วงใยที่มอบให้ผู้วิจัยตลอดมา 

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีความรู้ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการ 
วิจัย ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอย่างดียิ่ง 

ประโยชน์และคุณค่าอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบความดีทั้งหมดนี้แด่บิดา 
มารดา และครู - อาจารย์ อันเป็นที่เคารพสูงสุด รวมทั้งเพ่ือน ๆ ที่ช่วยเหลือและเป็นกำลังใจตลอดจน 
ผู้มีพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วยผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลเป็นภารกิจที่ส าคัญทางด้านการ

ตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนที่ขอรับบริการภายใต้ระเบียบกฎหมาย
และข้อบังคับที่ก าหนดไว้ในปัจจุบันนี้รัฐบาลได้เร่งรัดให้ส่วนราชการต่างๆ ขยายขอบเขตและปรับปรุง
การบริการประชาชนในรูปแบบต่างๆ การบริการประชาชนจึ ง เป็นหนึ่ ง ในภารกิจการ                 
“บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข”ของกรมการปกครอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก
ทั่วถึงและเป็นการประสานเสริมสร้างความสัมพันธ์ อันดีในระหว่างประชาชนกับข้าราชการ        
(อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, 2554) บทบาทหน้าที่ส าคัญในการบริหารราชการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นมาตรา 283 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่ โดยทั่วไปในกา รดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ              
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นและนอกจากนี้องค์การบริหารส่วนต าบลยังเป็นหน่วยงานหนึ่ง
ที่มีบทบาทส าคัญมากในการพัฒนาท้องถิ่น ของเทศบาลต าบล จ าเป็นต้องรับทราบกระบวนการ
ท างานต่อของผู้ใช้บริการท่ามกลางวิกฤตโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) เพ่ือต้องการทราบถึงปัญหาและน า
ข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุง และพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (วิทยาลัยชุมชน
แม่ฮ่องสอน, 2553) 
 ไวรัสโคโรน่าหรือที่เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปในชื่อ โควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่ถูกพบครั้ง
แรกในปี 2562 แต่ยังไม่ทราบแหล่งที่มาอย่างชัดเจนว่ามาจากท่ีใด แต่เป็นไวรัสที่สามารถติดเชื้อได้ทั้ง
ในมนุษย์และสัตว์ปัจจุบันมีการคันพบไวรัสสายพันธุ์นี้ ทั้งหมด 6 สายพันธุ์ และสายพันธุ์ที่ก าลังแพร่
ระบาดหนักทั่วโลกขณะนี้เป็นสายพันธุ์ที่ยังไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพันธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น 
"ไวรัส โคโรนาสายพันธุ์ใหม่" และในภายหลังถูกตั้งชื่ออย่างเป็นทางการว่า "โควิด -19" (COVID-19) 
นั่นเอง โดยไวรัสชนิดนี้มีพบการระบาดครั้งแรกในเมืองอู่ฮ่ันประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2562 และ
ขณะนี้โรคโควิด-19 มีการระบาดใหญ่แพร่กระจายไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ท าให้มีผู้เสียชีวิตจ านวนมากเนื่องจากไวรัสโควิด-19 เป็นเชื้อไวรัสที่แพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็ว              
โดยที่สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านทางละอองน้ ามูก น้ าลายจากจมูกหรือปากซึ่งออกมาเมื่อ
ผู้ป่วยโรคโควิด-19 โดยการ ไอ จามหรือพูด ละอองเหล่านี้จากการกระจายอยู่ในอากาศตามส่วนต่างๆ 
ของร่างกายและตามวัสดุทั่วไป เมื่อมีผู้มาสัมผัสกับละอองหรือดูดเอาละอองดังกล่าวเข้าไปก็จะส่งผล
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ให้ผู้นั้นได้รับเชื่อไวรัสโควิด 19 และเนื่องจากความเสี่ยงจากการติดเชื้อดังกล่าวจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่เรา
จะต้องรักษาระยะห่างจากผู้อ่ืนอย่างน้อย 1 เมตร (Social Distancing) (ระบาดของโควิด-19. 2560, 
ออนไลน์). 

จากปรากฎการณ์การแพร่ระบาดข้างต้น องค์กรส่วนปกครองท้องถิ่นมีหน้าที่ดูแลและ
แก้ปัญหาโดยตรง รัฐบาลส่งต่ออ านาจการดูแล ไปยังหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น เนื่องจากองค์กร
ส่วนปกครองท้องถิ่นมีบริบทการท างานที่ใกล้ชิดกับประชาชน และสามารถเป็นหน่วยงานกลางในการ
ประสานงานร่วมกันกับองค์กรอื่นที่มีความเกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา ได้แก่ โรงพยาบาล              และ
หน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่จากผลกระทบจากการเกิดโรคอุบัติใหม่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต
ของประชาชน ในช่วงภาวะวิกฤต องค์การการปกครองท้องถิ่นจัดเป็นองค์กรที่ส าคัญในการแก้ปัญหา
ของโรคระบาดโควิด 19 ผู้ที่จะน าพาประชาชนผ่านภาวะวิกฤติและผู้พาประชาชนพ้นภัยและการ
แก้ปัญหาดังกล่าว ทั้งด้านการจัดการวิกฤตดังกล่าวองค์การปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็น         มีการ
บริหารจัดการต่อโรคโควิด 19 หรือความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน เทศบาลสิชลเป็นหนึ่งในองค์กรการ
ปกครองท้องถิ่นที่สามารถบรอหารจัดการกับการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่
ยังพบปัญหาในการให้บริการประชาชนการบริหารจัดการโรคโควิด 19 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการให้บริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19) 
และศึกษาปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ บทบาทการให้บริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19) 
ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือน าเอาแนวคิดข้อเสนอแนะเพ่ือลด
ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวให้ลดลง 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาบทบาทการให้บริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19) ของเทศบาล

ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ บทบาทการให้บริการประชาชนต่อโรค

อุบัติใหม่ (โควิด-19) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่อง บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19) ของเทศบาลต าบล

สิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ได้แก่ ประชากร คือ ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจ า จ้างเหมาบริการ เทศบาล

ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 201 คน (ณ วันที ่18 สิงหาคม 2565)  
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เชิงปริมาณ 201 คนก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเคร็ซซี่และมอร์แกน     
(ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 113) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 132 คน 
เชิงคุณภาพสัมภาษณ์ 5 คน  

1.3.2  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด -19) ,     

ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจในการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19), ด้านการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19), ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการประชาชน 
ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19), ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่            (โค
วิด-19) 

1.3.3  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 ได้แก่ เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.3.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ได้แก่ ก าหนดเวลาการวิจัย ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2565 - 28 กุมภาพันธ์ 2565 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1  ท าให้ทราบบทบาทการให้บริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19) ของ

เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.4.2  ท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคการให้บริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19) 

ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.4.3  ท าให้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการให้บริการประชาชนต่อโรค

อุบัติใหม่ (โควิด-19) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.4.4  ผลจากการวิจัยสามารถไปใช้พัฒนาและส่งเสริมการให้บริการประชาชนด้าน

สาธารณสุข ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่ดีข้ึน 

 

1.5  ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
กำรให้บริกำรประชำชน หมายถึง การให้บริการประชาชนด้านต่างๆ ต่อโรคอุบัติใหม่      

(โควิด-19 ) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โรคอุบัติใหม่ หมายถึง โรคระบาดที่เกิดจากไวรัสโคโรนาที่กลายพันธุ์สามารถแพร่จากคน 

สู่คนได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วผ่านการหายใจการสัมผัส และการรับประทานลักษณะโรคจะไม่ท า
ให้ผู้ป่วยทรุดตัวลงรวดเร็วและไม่รุนแรงเหมือน HIV และเป็นโรคที่อยู่ในวิสัยที่รักษาได้แต่อาจมี
อวัยวะบางส่วนเสียหายที่ไม่อาจกลับคืนสู่สภาพปกติได้ เช่น ปอด  
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บทท่ี  2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัย บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาล
ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
2.2 แนวคิดข้อมูลโรคไวรัสโควิด 19  
2.3 บริบทพื้นที่เทศบาลต าบลสิชล 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 
2.1.1 ควำมหมำยของกำรให้บริกำร  
ชัชวำล อรวงศ์ศุภทัต (2557) กล่าวว่า หลายทศวรรษนับจากประเทศไทยผ่านการ 

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริหารจากระบอบการใช้อ านาจแบบอ ามาตยาธิปไตย (bureaucratic 
polity) มาเป็นการปกครองที่ เน้นการให้อ านาจแก่ตัวแทนของประชาชนผ่านระบบรัฐสภา 
(parliamentary regime) การบริหารงานภาครัฐไทย ไม่ค่อยได้ให้ความส าคัญเท่าใดนักกับการ
ให้บริการประชาชน ไม่ว่าจะมองในแง่คุณภาพการตอบสนองความต้องการให้เกิดผล หรือปริมาณของ 
การให้บริการที่เพียงพอเพ่ือสนับสนุนการเติบโตของภาคธุรกิจและภาคประชาชน และยิ่งให้  
ความส าคัญน้อยลงไปเมื่อกล่าวถึงเรื่องคุณภาพการให้บริการ ( service quality) โดยได้ไปให้  
ความส าคัญกับประเด็นความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ พร้อมกับมีเครื่ องมือวัดประเมิน 
ความพึงพอใจแบบต่างหน่วยต่างว่ากันไปเอง การใช้เครื่องมือวัดคุณภาพของการให้บริการที่ได้  
มาตรฐาน จึงไม่ปรากฏแพร่หลายมากนักกับหน่วยงานภาครัฐไทยที่ท าหน้าที่หลักในการจัดบริการ 
สาธารณะ แม้ระบบราชการของเรา หลายที่ผ่านมาจนปัจจุบันจะอยู่ในภาวะของการบริหารราชการ 
แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (result-based management) ก็ตามแตกต่างไปจากการบริหารภาครัฐของ 
ประเทศในโลกตะวันตก ยกเว้นไว้แต่ในแวดวงวิชาชีพการพยาบาลของไทยที่ดูจะได้รับความสนใจ 
และมีการพัฒนาองค์ความรู้ ถึงการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพการให้บริการอย่างกว้างขวางต่อเนื่อง 
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คอตเลอร์ (Kotler, 2000, p. 428 อ้างถึงใน กศศิทร์ พรหมมาสา, 2544, หน้า 37) ได้ให้ 
ความหมายของการบริการ หมายถึง การกระท าหรือสมรรถนะที่หน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง
น าเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหนึ่ง ซ่ึงสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้และไม่เป็นผลให้เกิดความเป็นเจ้าของใน
สิ่งใดๆ ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวข้อง หรืออาจไม่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางกายภาพ  

กรอนรอส (Gronroos, 1990 อ้างถึงใน กศิทร์ พรหมมาสา, 2544, หน้า 37) กล่าวว่าการ 
บริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซึ่งอาจอยู่ในสภาพที่มีตวัตนหรือไม่มีก็ตาม เกิดขึ้นขณะที่       
ผู้ให้บริการมีปฏิสัมพันธ์กับระบบการบริการซึ่งจัดเตรียมไว้เพื่อแก้ปัญหาหรือความต้องการของลูกค้า  

เว็บเบอร์ (Weber, 1996 อ้างถึงใน จามจุรี จันทรัตนา, 2543, หน้า 21) ได้ให้ทัศนะ
เกี่ยวกับ การให้บริการว่า การจะให้บริการมีประสสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด 
คือ การให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคล หรือเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอ 
ในใจเป็นพิเศษทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์อยู่ในสภาพที่เหมือนกัน  

ก ำพล เกียรติปฐมชัย (2538 อ้างถึงใน จามจุรี จันทรัตนา, 2543, หน้า 20) ซึ่งกล่าวถึง 
หลักการบริการที่ดีต้องประกอบด้วยประชาชนที่มารับบริการนอกจากข้าราชการจะมีหักการ 
ให้บริการข้างต้นแล้วควรจะรู้ว่าประชาชนต้องการอะไรเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการได้อย่าง 
ถูกต้องและเกิดความพึงพอใจ 

2.1.2 ลักษณะของกำรบริกำร  
กุลธน ธนำพงศธร (อ้างใน ไพศาล ประโพธิเทศ, 2547 หน้า 13-14) หลักการให้บริการ 

ได้แก่  
3.1 หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์  และ

บริการที่องค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่
เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  

3.2 หลักความสม่ าเสมอ คือ การให้บริการนั้นๆ ต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอมิใช่
ท าๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน  

3.3 หลักความเสมอภาคบริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอหน้า 
และเท่า เทียมกันไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื่นๆ อย่าง
เห็นได้ชัด  

3.4 หลักความปลอดภัยค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ไปในการบริการจะต้องไม่มากเกินกว่าผลที่จะ
ได้รับ  

3.5 หลักความสะดวกบริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะที่ปฏิบัติได้ง่าย 
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือ
ผู้ใช้บริการ มากจนเกินไป 
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สงครำมชัย ลีทองดี และคณะ (2544 หน้า 14) อธิบายว่า ลักษณะของการบริการสามารถ
อธิบายได้ โดยใช้ ตัวอักษรย่อของค าว่า Service อธิบายลักษณะที่ดีของการบริการไว้ดังนี้  

S = Smiling + Sympathy คือ การยิ้มแย้ม เอาใจใส่ เข้าอกเข้าใจ 
E = Early Response คือ การตอบสนองต่อความประสงค์ของลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจ 

โดย มิทันเอ่ยปากเรียกหา 
R = Respectคือ การแสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติลูกค้า  
V = Voluntary manner คือ ลักษณะการให้บริการแบบสมัครใจ และเต็มใจท า 
I = Image Enhancing คือ การแสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการและเสริม 

ภาพพจน์ขององค์กร 
C = Courtesy คือ กริยาอ่อนโยน สุภาพ มีความอ่อนน้อมถ่อมตม 
E = Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉง และกระตือรือร้นขณะบริการและให้บริการ 

มากกว่าการคาดหวังเสมอ 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541 หน้า 254) ได้กล่าวถึงลักษณะของงานบริการไว้ดังนี้ 
1. งานบริการเป็นงานที่การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกันคือไม่อาจก าหนดความ 

ต้องการแน่นอนได้ขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการว่าต้องการเมื่อใดและต้องการอะไร 
2. งานบริการเป็นงานที่ไม่อาจก าหนดปริมาณงานล่วงหน้าได้การมาใช้บริการหรือไม่ขึ้นอยู่ 

กับเงื่อนไขของผู้ใช้บริการ การก าหนดปริมาณงานล่วงหน้าจึงไม่อาจท าได้นอกจากการคาดคะเน 
ความน่าจะเป็นเท่านั้น 

3. งานบริการเป็นงานที่ไม่มีตัวสินค้าไม่มีผลผลิตสิ่งที่ผู้ใช้บริการจะได้รับคือ ความพึงพอใจ 
ความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้มาใช้บริการ ดังนั้นคุณภาพของงานจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก 

4. งานบริการเป็นงานที่ต้องการตอบสนองในทันทีผู้ใช้บริการต้องการให้ลงมือปฏิบัติ
ในทันที ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องพร้อมที่จะต้องสนองตลอดเวลาและเมื่อนัดวัน เวลา ใดก็จะต้องตรง
ตามก าหนดนัดนั้น 

มิลเลทท์ (Millet 1954, 397 อ้างใน ไพศาล ประโพธิเทศ, 2547 หน้า 13-14) ได้ชี้ให้เห็น
ว่าคุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้งหมดเป็นการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ             
ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะส าคัญ 5 ประการ คือ 

1. การให้บริการที่เสมอภาคกัน (Equitable Service) มีหลักเกณฑ์ว่าบุคคลย่อมเกิดมา
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ความเสมอภาคกัน คือ ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกันในด้าน
กฎหมายและการเมืองการให้บริการของรัฐจะต้องไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ  ผิวพรรณ หรือฐานะ                 
ทางเศรษฐกิจตลอดจนสถานภาพทางสังคม  



8 
 

2. การให้บริการด้วยความรวดเร็ว (Timely Service) ผลส าเร็จของการบริการนั้นไม่ได้ 
ขึ้นอยู่กับผลส าเร็จของงานหรือประสิทธิผลแต่เพียงอย่างเดียวหากจะต้องมีประสิทธิภาพด้วยคือ   
ต้องทันเวลา หรือทันเหตุการณ์ตามที่ต้องการด้วย เช่น รถดับเพลิงมาภายหลังไฟไหม้หมดแล้ว        
การบริการนั้นก็ถือว่าไม่บรรลุประสิทธิภาพตามท่ีต้องการ  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียมเสมอ 
ภาคกันและให้อย่างรวดเร็วแล้วยังต้องพิจารณาถึงปริมาณคนที่เหมาะสมจ านวนความต้องการใน 
สถานที่ที ่เพียงพอในเวลาที่เหมาะสมอีกด้วย  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) เป็นการให้บริการตลอดเวลา 
จะต้อง มีความพร้อมและการเตรียมตัวในการให้บริการสาธารณะชนเสมอมีการฝึกอบรมอยู่เป็น 
ประจ า เช่น การท างานของต ารวจจะต้องบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

5. การบริการอัตราก้าวหน้า (Progressive Service) เป็นการบริการที่เติบโตพัฒนาไป            
ทั้งทางด้านผลงานและคุณภาพเทคโนโลยีที่ทันสมัยแนวคิดเชิงปทัสถาน (Normative Concepts) 
แนวคิดเชิงประจักษ์ (Empirical Concepts) 

สรุปได้ว่ำ ลักษณะของการบริการเป็นกระบวนการที่แสดงออกถึงการสนองความต้องการ           
ผู้มารับบริการโดยไม่อาจก าหนดปริมาณไว้ล่วงหน้าเพราะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้มาใช้บริการเป็นงาน
ที่ผู้ให้บริการต้องมีความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอเพ่ือเป็นการตอบสนองในสิ่งที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการ 

2.1.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริกำรสำธำรณะ 
ในประเทศนั้นค าว่าบริการสาธารณะมีผู้ให้ความหมายไว้หลายคนแต่อย่างไรก็ตามเมื่อ 

พิจารณาจากรูปแบบและเหตุผลในการให้ค าจ ากัดความว่าบริการสาธารณะแล้วจะเห็นได้ว่าได้รับ 
อิทธิพลมาจากแนวคิดของ ประยูร กำจญณดล (2549, หน้า 119 - 121 อ้างถึงใน สุวัฒน์ บุญเรือง, 
2545, หน้า 16) ที่ให้ความหมายของค าว่าบริการสาธารณะไว้ในหนังสือ “กฎหมายปกครอง” ว่า 
บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุม ของฝ่ายปกครอง 
ที่จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 

การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุมของ 
ฝ่ายการปกครองที่จัดขึ้น เพ่ือสนองความต้องการของประชาชนฝ่ายปกครอง หมายถึง ฝ่ายบริหารที่ 
รวมถึงข้าราชการทุกส่วนกลางภูมิภาคและท้องถิ่นที่มีหน้าที่จะต้องจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ 
ประชาชนโดยมีลักษณะดังนี้ 

1. เป็นกิจกรรมที่อยู่ในการควบคุมของรัฐ 
2. มีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 
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3. การจัดระเบียบและวิธีด าเนินบริการสาธารณะ ย่อมแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอเพ่ือให้ 
เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย 

4. ต้องจัดด าเนินการโดยสม่ าเสมอ 
5. เอกชนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน 
วรเดช จันทรศร (2544 หน้ำ 205) กล่าวว่า บริการสาธารณะหรือเรียกอีกอย่างว่าการ

บริการประชาชนเป็นหัวใจในการท างานของรัฐบาลการบริการสาธารณะจึงเกี่ยวข้องกับการควบคุม
การน าเข้าทรัพยากรทางด้านการเงินและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานหรือการ
บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 

เวเบอร์  (1966, p. 98) ให้ทัศนคติ เกี่ยวกับการใช้บริการว่ า การจะให้บริการมี  
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรือ 
เป็นการบริการที่ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียม 
กันตามเกณฑ์เม่ืออยู่ในสภาพที่เหมือนกัน 

อมร รักษำสัตย์ (2546, หน้า 54) นักวิชาการอีกท่านหนึ่งเห็นว่าความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการเป็นมาตรอีกอย่างหนึ่งที่ใช้วัดประสิทธิภาพของการให้บริการได้เพราะการจัดบริการของ 
รัฐนั้นมิใช่สักแต่ว่าท าให้เสร็จๆ ไป แต่หมายถึง การให้บริการอย่างดีเป็นที่พึงพอใจของประชาชน 

หลักกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ  
จากการศึกษาพบว่า รูปแบบของการจัดท าบริการสาธารณะมีความแตกต่างหลากหลายดังนั้นการ
พิจารณาว่าองค์การใดเหมาะสมควรเป็นผู้จัดท าบริการสาธารณะในเรื่องใดนั้น จึงเป็นประเด็น         
ที่น่าสนใจ ทั้งนี้ จรัส สุวรรณมำลำ (2542) ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญต่อการจัดท าบริการสาธารณะ
นั้นควรประกอบด้วยต่อไปนี้ 

3.1 หลักผลประโยชน์สาธารณะ (public interests) ได้แก่ ผลประโยชน์ที่เป็นส่วนได้ส่วน
เสียโดยตรงของพลเมืองกลุ่มใหญ่ที่สุดของรัฐเป็นความต้องการส่วนรวมของประชาชนทั้งประเทศ       
มีลักษณะเหมือนกัน และมีความส าคัญต่อเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงต้องอาศัยองค์กรกลางเป็นผู้
ปฏิบัติหน้าที่ หรือกรณีที่รัฐมอบให้องค์กรอ่ืนด าเนินการรัฐต้องเป็นผู้ควบคุมนโยบายให้องค์กรนั้น
ด าเนินการตามนโยบาย เพ่ือผลประโยชน์ของรัฐหรือความเป็นเอกภาพของรัฐ เช่น การป้องกัน
ประเทศการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพันธ์กับต่างประเทศ เป็นต้น 
ส าหรับผลประโยชน์สาธารณะของท้องถิ่น ได้แก่ ประโยชน์ซึ่งเป็นส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของพลเมือง
ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นหนึ่งโดยเฉพาะ ทั้งนี้ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ภายในท้องถิ่นโดยไม่
ส่งผลกระทบต่อผู้คนในทิ้งถิ่นอ่ืน ถือได้ว่ากิจกรรมนั้นเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่
หากกิจกรรมใดที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของชาติโดยรวม หรือเป็นกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ของผู้อื่นในหลายพ้ืนที่ให้ถือว่าเป็นกิจกรรมของรัฐระดับที่สูงขึ้นไปกว่าชุมชนย่อย  
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3.2 หลักประสิทธิภาพในการจัดการ (management efficiency) เป็นการพิจารณาเรื่อง 
คุณภาพของบริการสาธารณะที่ด าเนินการ กล่าวคือการจัดบริการสาธารณะอย่างหนึ่งควรต้อง 
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนได้มากที่สุดทั้งนี้ เนื่องจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะ 
บางอย่างจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูงเป็นกิจการขนาดใหญ่ หรือเป็นกิจการที่จ า เป็นต้องมีการ 
ประสานงานระหว่างองค์กรต่างๆ หลายหน่วยงานแต่ภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอย่าง เป็น
กิจการที่ไม่สลับซับซ้อนหรือมีเทคนิคมากนักจึงต้องมีองค์กรที่มีความเหมาะสมทั้งทางด้านการเงิน 
บุคลากรและความสามารถด้านอ่ืนๆ ที่จะจัดบริการสาธารณะเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากี่สุดและ 
การจัดบริการสาธารณะใดๆ ควรต้องประหยัดถ้าสามารถใช้เงินงบประมาณจ านวนน้อยที่สุดเพ่ือท าให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนได้จ านวนมากที่สุดก็นับว่าเป็นทางเลือกที่ดี  

3.3 หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ ( local accountability) เป็นกิจกรรมที่  
ตอบสนองความต้องการของหน่วยชุมชนระดับใด ควรมอบให้หน่วยการปกครองระดับนั้นเป็น 
เจ้าของและเป็นผู้ด าเนินการทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมนั้น สนองตอบความต้องการของ 
ประชาชนในชุมชนได้ดีที่สุดอยู่ภายใต้การควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ ดังนั้น หากบริการใดๆ   
ที่ชุมชนระดับล่างสุดสามารถร่วมกันรับผิดชอบในกระบวนการจัดผลิต วางแผนการหารายได้มาใช้
จ่ายในการให้บริการฯ รวมทั้งควบคุมตรวจสอบคุณภาพการผลิตบริการภายในชุมชนของ ตนเองได้
อย่างสมบูรณ์ก็ควรก าหนดให้เป็นหน้าที่ของชุมชนในระดับล่างสุด (ซึ่งอาจด าเนินการ โดยองค์กร
ปกครองส่วนทิ้งถิ่นชุมชนก็ได้) ในการจัดบริการสาธารณะประเภทนั้นๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดบริการใน
เรื่องนั้นๆ เป็นของชุมชนด าเนินการโดยชุมชน และรับผิดชอบต่อชุมชนอย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม
หากกิจกรรมใดที่ชุมชนแต่ละแห่งไม่สามารถรวมกันรับผิดชอบในกระบวนการผลิตได้โดยล าพัง เช่น 
ไม่สามารถรับผิดชอบในด้านรายได้มาใช้ด าเนินกิจกรรมได้ไม่สามารถวางแผนงานได้อย่างสมบูรณ์หรือ
เป็นกิจกรรมที่ต้องสนองตอบความต้องการของหน่วยชุมชนที่สูงขึ้นไป หรือเป็นกิจกรรมที่มุ่ง
สนองตอบปัญหาความต้องการของประชาชนทั้งประเทศหรือปัญหาของชาติโดยรวมก็ควรก าหนดให้
เป็นเจ้าหน้าที่ขององค์กรในระดับสูงขึ้นไปตามความเหมาะสม  

3.4 หลักความสามารถของท้องถิ่น (local capability) มีพ้ืนฐานแนวคิดว่าการด าเนิน 
กิจกรรมสาธารณะทั้งมวลเป็นหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นในระดับล่างสุดเสมอซึ่งหน่วย  
การปกครองในระดับสูงขึ้นไปจะเลือกด าเนินกิจกรรมสาธารณะใดๆ ก็ต่อเมื่อหน่วยการปกครองส่วน
ท้องถิ่นระดับล่างไม่มีความพร้อมหรือไม่มีศักยภาพพอที่จะด าเนินการได้และอาจเกิดปัญหากระทบกับ
ท้องถิ่นอ่ืนๆ หรือก่อให้เกิดผลผลเสียหายต่อประเทศชาติและสังคมโดยรวม  

3.5 หลั ก กา รก า หนดระดั บหน่ ว ยบ ริ ก า รมี ค ว ามรั บ ผิ ด ช อบสู ง สุ ด  ( optimal 
accountability) ซึ่งหน่วยบริการหมายถึง หน่วยจัดบริการในระดับใดๆ ก็ตามที่มีคุณสมบัติ            
2 ประการต่อไปนี้ ประการที่หนึ่งเป็นหน่วยจัดบริการระดับล่างสุด (มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมาก
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ที่สุด) ที่มีความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหารายได้มาใช้จ่ายในการจัดบริการได้อย่าง
สมบูรณ์ และ ประการที่สองเป็นหน่วยจัดบริการมีพ้ืนที่ในการให้บริการครอบคลุมประชากรหรือพ้ืนที่
ที่ได้รับประโยชน์และผลกระทบจากการจัดบริการ และประชาชนผู้มีส่วนได้รับผลประโยชน์และ 
ผลกระทบจากการจัดบริการทั้งหมดสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการผลิตและควบคุม 
ตรวจสอบผลการด าเนินของหน่วยจัดบริการนั้นๆ ได้โดยตรงมากท่ีสุด  

3.6 หลักการก าหนดขนาดของการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (optimal efficiency 
of scale) ซึ่งขนาดหมายถึง ขนาดของชุมชน (จ าแนกประชากรในชุมชน) ในระดับใดๆ ก็ตามที่
เอ้ืออ านวยให้สามารถบริการประเภทนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรืออีกนัยหนึ่งเป็นจ านวน 
ประชากรที่เอ้ืออ านวยให้มีต้นทุนการจัดบริการต่ าที่สุด ลักษณะพิเศษของการบริการสาธารณะ       
ที่ เรียกกันตามภาษาเศรษฐศาสตร์ว่า “public goods” มักจะมีลักษณะโครงสร้างต้นทุนและ        
การให้บริการที่เป็นแบบเฉพาะตัว กล่าวคือ บริการสาธารณะส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการ
ประเภทสาธารณูปการพื้นฐาน มักจะมีต้นทุนคงที่ในสัดส่วนที่สูงและมีต้นทุนแปรผันต่อหน่วยของการ
ให้บริการต่างๆ (ในบางกรณีอาจไม่มีต้นทุนแปรผันเลยและมีหลายกรณีที่มีต้นทุนแบบพิเศษ         
เช่น เพ่ิมขึ้นของช่วงบันได เป็นต้น ท าให้การจัดบริการสาธารณะบางประเภทจึงต้องมีผู้ใช้บริการ
จ านวนมากๆ หรือชุมชนขนาดใหญ่พอสมควรจึงจะประหยัดค่าใช้จ่าย (ต้นทุนต่อหน่วยต่ า ) ถ้าเป็น
ชุมชนเล็กๆ ก็อาจจะต้องจัดการผลิตบริการร่วมกันเพ่ือท า ให้เกิดการประหยัดและสามารถใช้
ประโยชน์จากบริการเหล่านั้นได้เต็มที่ ซึ่งในกรณีเช่นนี้ควรให้มีหน่วยงานในระดับชาติท าการผลิตและ
ให้บริการแก่ทุกชุมชน แต่ก็สามารถจัดการผลิตในชุมชนขนาดเล็กได้โดยมีต้นทุนต่อหน่วยต่ า เช่น 
สถานรับเลี้ยงเด็กหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนอนุบาลประปาชุมชน เป็นต้น ในกรณีเช่นนี้ควรให้
องค์กรชุมชนหรือหน่วยงานการปกครองท้องถิ่นระดับล่างสุดมีหน้าที่จัดการผลิตบริการในลักษณะนี้  

3.7 หลักการจ าแนกหน่วยการก าหนดนโยบายและหน่วยจัดบริการออกจากกัน 
(separation of policy operation units) เป็นการน าหลักเกณฑ์การก าหนดระดับหน่วยจัดบริการ 
ที่มีความรับผิดชอบสูงสุด (optimal accountability) และหลักการก าหนดขนาดของการจัดบริการที่
มีประสิทธิภาพสูงสุด (optimal efficiency of scale) มาพิจารณาร่วมกันและวิเคราะห์บริการ
สาธารณะ แต่ละประเภทและจัดสรรบริการลงไปในชุมชนระดับต่างๆ ซึ่งอาจเกิดกรณีที่หน่วย
จัดบริการให้มีต้นทุนตที่สุด (หรือมีประสิทธิภาพที่สุด) ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยจัดบริการหรือหน่วยการ
ปกครองที่ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการมากที่สุดและสามารถหารายได้มาใช้จ่ายในการจัดบริการนั้นได้ส่วน
ใหญ่จะมีจ านวนประชากรน้อยเกินไปโดยจ านวนที่จะสามารถจัดบริการให้มีต้นทุนต่ าที่สุดอาจเป็น 
ประชากรของหลายต าบลหรือหลายอ าเภอประกอบกัน ซึ่งทางเลือกที่เหมาะสม คือ การให้มีหน่วย
ก าหนดนโยบายและจัดบริการที่มีความรับผิดชอบสูงสุด และให้หน่วยจัดบริการที่มีต้นทุนต่ าที่สุด  
โดยหน่วยงานทั้งสองอาจเป็นหน่วยงานเดียวกันหรือคนละหน่วยงาน ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ของทั้งสอง
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หน่วยจะเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรหรือบุคคลในรูปแบบการกระท าสัญญาเพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหว่างตัวแทน (the agent) ที่กระท าการต่างๆ ในนามของผู้ว่าจ้าง 
(the principle) ตามทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน (principal agent Theory) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระบบ
สัญญา (contractual relationships) ตัวแทนสามารถท างานต่างๆ แทนในนามของตัวการได้โดยการ
ตกลงว่าตัวการจะให้รางวัลแก่ตัวแทนอย่างไรและใช้สัญญาเป็นเครื่องมือควบคุมและวัดผลงานซึ่งท า
สัญญาจ้างผู้บริหารเข้ามาท างานแทน  

3.8 หลักการก าหนดหน้าที่จัดบริการสาธารณะตามขนาดและความซับซ้อนโดยการ 
จ าแนกหน้าที่การจัดบริการสาธารณะสามารถจ าแนกตามประเภทของบริการสาธารณะได้เป็น         
2 ประเภท คือ บริการสาธารณะที่เป็นกิจการขนาดใหญ่ อันหมายถึง กิจการที่ต้องใช้เทคโนโลยี
เงินทุนและบุคลากรที่มีความสามารถระดับสูง ดังนั้น ผู้มีอ านาจตัดสินใจด าเนินกิจกรรมดังกล่าวจึง
ต้องเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีขีดความสามารถพร้อมและด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและบริการ
สาธารณะที่ไม่มีความซับซ้อนหรือมีเทคนิคมากนัก ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของประชาชน 
ซึ่งหากได้พนักงานที่ใกล้ชิดหรือรู้สภาพท้องถิ่นนั้นเป็นอย่างดีมาเป็นผู้ด า เนินการจะช่วยให้บริการ      
ที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากกว่าการให้ส่วนกลางเป็นผู้วางนโยบาย  

3.9 หลักการจัดกลุ่มภารกิจของคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ การจะพิจารณาให้
องค์กรในส่วนใดด าเนินการบริการสาธารณะประเภทหนึ่งๆ พิจารณาจากลักษณะของภารกิจ          
ที่สามารถจ าแนกออกได้เป็น 6 กลุ่ม คือ  

1) งานที่ต้องด าเนินการโดยส่วนราชการ เป็นงานที่ต้องใช้อ านาจของรัฐเป็นงาน       
ที่จะต้องมีการบังคับหรือเป็นงานที่ต้องอ านวยความยุติธรรมเป็นงานที่ต้องด าเนินการในรูปของ        
ส่วนราชการ         

2) งานในเชิงพาณิชย์หรือเชิงอุตสาหกรรม เป็นงานที่หารายได้เข้ารัฐเป็นงานที่หาก าไร 
เป็นงานที่อาจมีโบนัสมาแบ่งกันได้ก็ให้ด าเนินการในรูปรัฐวิสาหกิจ 

3) บริการสาธารณะที่รัฐเป็นผู้ด าเนินการแต่ไม่สามารถหาก าไรเข้ารัฐในเชิงพาณิชย์
หรือเชิงอุตสาหกรรม แต่มีความจ าเป็นต้องมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการสูงกว่างานราชการ
ทั่วไปให้ด าเนินการในรูปองค์การมหาชน 

4) งานที่ต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับไปท าแต่ต้องได้รับการสนับสนุนดูแล
จากรัฐบาล 

5) งานที่จ าเป็นต้องท าแต่มีหน่วยงานอ่ืนสามารถท างานแทนรัฐได้ก็ควรให้องค์กร 
เอกชนหรือองค์กรประชาชนรับไปด าเนินการ 

6) งานที่รัฐไม่ควรด าเนินการต่อไปเพราะว่าเอกชนด าเนินการเองได้ควรจะมอบหมาย
หรือถ่ายโอนให้เอกชนรับไปด าเนินการ 
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2.2 แนวคิดข้อมูลไวรัสโควิด-19 
2.2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับโรคระบำดโควิด-19 

1. ควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโรคระบำดโควิด-19 (COVID19)  

ย่อมาจากค าว่า (Coronavirus disease 2019) เป็นโรคติดเชื้อทางเดินหายใจที่เกิดจาก
เชื้อไวรัสโคโรน่า ซึ่งมีชื่อทางการว่า SARSCOV2 โรคระบาดโควิด19 หรือโรคโคโรน่าไวรัส 2019       
(COVID19) เป็นโรคก าเนิดใหม่ที่เรายังมีความเข้าใจน้อยมากการระบาดอย่างรวดเร็วกระจายไปทั่วโลก 
(pandemic) ใช้เวลาเพียงสามเดือนโดยจุดเริ่มต้นการระบาดเริ่มเมื่อปลายเดือนธันวาคม ค.ศ.2019        
เกิดที่ตลาดอาหารทะเลหังหนานเมืองอู้ฮ่ันมณฑลหูเป่ยประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนสร้างผลกระทบ
ต่อทุกประเทศทั่วโลกในทุกๆ ด้านนับเป็นภัยพิบัติร้ายแรงของมนุษยชาติ สามารถจัดจ าแนกได้ 4 ชนิด 
ได้แก่ ชนิดอัลฟา (a) เบต้า (B) แกรมม่า (y) และเดลต้า (8) ก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจในมนุษย์ทั้งสิ้น
เมื่อสองทศวรรษทีผ่่านมาพบ SARSCOV ท าให้เกิดโรค SARS (severeacuterespiratorysyndrome)       

ระบาดในมณฑลกวางตุ้งสาธารณรัฐประชาชนจีนและเขตปกครองพิเศษฮ่องกง

ระหว่างปี ค.ศ. 2002-2003 และปลายปี ค.ศ.2019 ได้เกิดเชื้อโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่และท าให้เกิดโรค

ทางเดินหายใจชนิดรุนแรงที่ท าให้เสียชีวิตได้อาการ คล้ายคลึง กับโรคกับเชื้อ SARS-CoV เป็นอย่าง

มากจน ได้ชื่อว่า SARS-COV-2 เป็นโคโรน่าไวรัสชนิดเบต้าโดยองค์การอนามัยโรคให้ชื่อโรคใหม่นี้ว่า 

COVID19 อาการของโรคนี้มีหลายอาการมาก ได้แก่ ไม่มีไข้ มีไข้ต่ าๆ มีไข้สูง ไอแห้ง เจ็บคอ         

ปวดศีรษะ มึนงง หายใจล าบาก ท้องเสีย คลื่นไส้อาเจียน ปวดเมื่อย กล้ามเนื้ออ่อนเพลียจมูกไม่ได้

กลิ่น ปอดบวม และอวัยวะล้มเหลวหลายระบบได้แก่ ปอด หัวใจ และสมองส่งผลให้ผู้ป่วยเสียชีวิต

อย่างรวดเร็ว โรคนี้แตกต่างจากโรค SARS เพราะระบาดได้รวดเร็วกว่าโรค ARS มากเนื่องจากมี

ระยะเวลา การพักตัวนานกว่าและมีผู้ป่วยร้อยละ 80 มีอาการน้อยมากคล้ายเป็นไข้หวัดธรรมดาจึง

กลายเป็น พาหะแพร่เชื้ออย่างดีเมื่อเปรียบเทียบระหว่างโรค COVID-19 แล้วโรคโควิด COVID19      

ดูเหมือนมีความรุนแรงน้อยที่สุดเพราะผู้ป่วยประมาณร้อยละ 85 มีอาการน้อยจนถึงไม่มีอาการเลย 

ร้อยละ 10 มีอาการหนักและร้อยละ 5 มีอาการหนักจนเสียชีวิตสภาพร่างกายและอายุของผู้ป่วยที่ติด

เชื้อนั้นมีผลให้ระบบภูมิคุ้มกันตอบสนองต่อไวรัสแตกต่างกันความรุนแรงของโรคนี้จะมีความแตกต่าง

กันในแต่ละช่วงวัยเมื่อผู้ป่วยมีอายุมากขึ้นความรุนแรงของโรคจะมากขึ้นตามล าดับในเด็กและวัยรุ่น

ส่วนใหญ่แทบไม่มีอาการเลยผู้ใหญ่ที่มีสุขภาพดีเมื่อติดเชื้อ 2-3 สัปดาห์อาจจะมีแค่อาการไอเกิดจาก

ความพยายามของร่างกายที่จะสกัดกั้นไม่ให้ไวรัสลงสู่ปอดเมื่อระบบภูมิคุ้มกันจัดการกับไวรัสได้อาการ

ไอก็จะหายไปและหายจากโรคได้เองซึ่งจะแตกต่างจากผู้ป่วยที่มีอายุมากหรือมีโรคประจ าตัวเช่น       

โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน และโรคอ่ืนๆ ไวรัสอาจจะลงสู่ปอดได้ที่ถุงลมในปอด  
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จะมีเซลล์ระบบภูมิคุ้มกันมากมาย เช่น เม็ดเลือดขาว lymphocytes และ macrophages รวมถึง

สารหลั่ง cytokines, chemokines และ factorsอ่ืนๆของระบบภูมิคุ้มกันที่มีบทบาทที่ดักจับและ

ท าลายสิ่งแปลกปลอมที่เข้าไปกับอากาศ ที่เราหายใจการต่อต้านเชื้ออย่างรุนแรงของระบบภูมิคุ้มกัน

ของผู้ป่วยจะท าให้เกิดภาวะเม็ดเลือดขาวต่ า (lymphopenia) และปอดบวม (pneumonia มีจุดใน

ปอด) เนื่องจากเซลล์ปอดแตกเสียหาย เมื่อเซลล์ปอดแตกมากเข้าก็จะเกิดภาวะน้ าท่วมปอดตามมา

น าไปสู่ภาวะการหายใจล้มเหลวและเสียชีวิตเพราะขาดออกซิเจนในที่สุดเชื้อ  SARSCOV2 เมื่อเข้าสู่

เชลล์ผู้ป่วยแล้วจะไม่ได้ท าให้เชลล์นั้นๆ แตกแต่เป็นระบบภูมิคุ้มกันของผู้ป่วยเองที่ท าลายเชลล์ปอดที่

ติดเชื้อ (เกิดแก้วงาม, 2564, หน้า 46) ปัจจุบันทราบว่าโรคระบาดโควิด -19 มีต้นตอมาจากเชื้อไวรัส  

โคโรน่าในค้างค าวและเกิดการกลายพันธุ์ท าให้ได้เชื้อไวรัส SARS-Cov-2 เพียงแต่ไม่แน่ชัดว่า        

การกลายพันธุ์และการแพร่กระจายเกิดในสัตว์อ่ืน ( intermediate host) ก่อนมาสู่คนหรือไม่มี

การศึกษายีนของเชื้อชนิดนี้ในตัวตัวลิ่น (หรือตัวนิ่ม) พบว่ามีรหัสพันธุกรรมเหมือนกับ SARSCOV2  

ถึงร้อยละ 99 และตัวลิ่นเป็นสัตว์มีแกนสันหลังและเป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมด้วยดังนั้น ตัวลิ่นอาจจะ

เป็น Intermediate host ก่อนแพร่เชื้อสู่คนหรือว่าเกิดการกลายพันธุ์ในค้างค าวแล้วกระจายมาสู่คน

เลย(ค้างค าวเป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมส่วนนกเป็นสัตว์ปีกแต่ทั้งคู่มีเชื้อไวรัสโคโรนาอยู่ในตัวได้(อมรลีลา

รัศมี,ม.ป.ป.) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด19 ศูนย์บริหาร สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า2019 หรือ ศบค.รายงานสถานณ์การ แพร่ระบาดของ โรคระบาดโค

วิด19 เมื่อวันที่18 กรกฎาคม2564 ภาพรวมของการระบาดยังต้องคอยเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดหลังพบผู้ติด

เชื้อโรคระบาดโควิด19 รายใหม่อีก 11,397 รายแบ่งเป็นผู้ติดเชื้อรายใหม่ 11,079 รายและผู้ติดเชื้อใน

เรือนจ า 318 รายท าให้มียอดผู้ป่วยยืนยันสะสมแล้วจนถึงวันนี้ 403,386 รายอีกท้ังยังมียอดผู้เสียชีวิต

อย่างต่อเนื่องโดยวันนี้มีผู้เสียชีวิตเพ่ิมอีก 101 ราย ขณะที่ภาพรวมของการเสียชีวิตจากสถานการณ์โรค

ระบาดโควิด19 มีผู้เสียชีวิตรวม 3,341 รายนอกจากนี้ยังมีรายงานถึงกลุ่มคนไข้อาการหนักท่ีมีอาการ

ปอดอักเสบที่น่าวิตกอีกนับพัน รายจากทั่วประเทศกรุงเทพธุรกิจ (2564, หน้า 57) 

2. กำรติดต่อ 

โรคระบาดโควิด 19 สามารถแพร่จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งผ่านทางละอองเสมหะ

น้ ามูกน้ าลายจากจมูกหรือปาก ของผู้ป่วยเมื่อผู้ป่วยไอหรือจามละอองเหล่านี้จะตกลงสู่วัตถุหรือพ้ืนผิว

รอบๆจากนั้นเรารับเชื้อเข้าสู้ร่างกายได้ด้วยการสัมผัสพื้นผิวหรือวัตถุเหล่านั้น แล้วมาสัมผัสใบหน้าขยี้

ตา จมูก และสัมผัสปากเรายังสามารถรับเชื้อโดยตรงจากการหายใจเอาละอองของผู้ป่วยเข้าไปเมื่อ

ผู้ป่วยไอจามหรือหายใจออกเพราะฉะนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่เราจะรักษาระยะห่างจากผู้ป่วยอย่า ง

น้อย 1เมตร หรือ 3ฟุต มีการพบไวรัสชนิดนี้ในอุจจาระได้ในบางกรณีแต่การแพร่ระบาดผ่านทาง



15 
 

อุจจาระยังไม่ใช่สาเหตุหลักของการแพร่เชื้อไวรัสไม่เข้าทางผิวหนังหรือแผลที่ผิวหนังระยะฟักตัวของ

โรคจะใช้ระยะเวลาตั้งแต่วันที่มีการติดเชื้อจนถึงวันที่เริ่มมีการแสดงอาการของโรคคาดว่าโรคติดต่อ  

นี้มีระยะฟักตัวของโรคใช้เวลาประมาณ 114 วันโดยเฉลี่ย 56 วันส่วนใหญ่ผู้ติดเชื้อจะแพร่โรคได้เมื่อ 

มีอาการและอาการแสดงแล้ว กรมควบคุมโรค (2563, หน้า 30) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 2.1  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 

หมำยเหตุ  https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/ind_knowledge.php 

        3. อำกำรและอำกำรแสดง 

โดยทั่วไปผู้ป่วยจะมีอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่ มีอาการไข้และไอเป็นพื้นฐานส่วนใหญ่ 

เริ่มจากไอแห้ง ๆ ตามด้วยไข้และองค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ได้

ส ารวจและสรุปอาการท่ีบได้ในผู้ป่วยโรคระบาดโควิด-19 (ALLWELL, 2564) เป็นเปอร์เซ็นต์ดังนี้ 

1. 88% มีไข้ สูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส 

2. 68% ไอแห้ง ๆ 

3. 38% ไม่มีเรี่ยวแรง 

4. 33% ไอแบบมีเสมหะ 

5. 18% หายใจล าบาก หายใจเหนื่อยหอบ 

6. 14% เจ็บคอ 

7. 14% ปวดหัว 

8. 14% ปวดกล้ามเนื้อ 

9. 11% หนาวสั่น 
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4. ควำมรุนแรงของโรค 

เชื้อไวรัสโรคระบาดโควิด19 เป็นเชื้อไวรัสที่มีความรุนแรงสูง การท างานจะเริ่มจาก

การที่เชื้อโรค เข้าไปในร่างกายแล้วเกาะในอวัยวะต่างๆได้แก่ปอดหัวใจ หลอดเลือด ล าไส้และหลอด

เลือดที่ไปเลี้ยงไตหลังจากนั้นเชื้อไวรัสโรคระบาดโควิด- 19 จะแทรกซึมเข้าไปในเซลล์และเพ่ิมจ านวน 

ในเซลล์เมื่อเพ่ิมจ านวนถึงระดับหนึ่งจะท าลายเซลล์แล้วแตกตัวออกมาเป็นไวรัสจ านวนมากเพ่ือไป

แทรกซึมในอวัยวะข้างเคียงอ่ืนๆซึ่งการท าลายเชลล์ที่เกิดขึ้นจะถูกกระทบเป็นลูกโซ่อย่างต่อเนื่อง 

จนกระทั่งอวัยวะนั้นๆ ได้รับความเสียหายและไม่สามารถท าหน้าที่ ได้อีกต่อไป ในกรณีของปอดเมื่อ

ปอดถูกท าลายไปมากย่อมไม่สามารถแลกเปลี่ยนออกซิเจนได้ตามปกติ ระดับออกซิเจนในเลือดของ

คนไข้ก็จะต่ าลง เนื้อปอดไม่สามารถท างานได้ตามปกติ (PPTV Online, 2564) 

1. ความรุนแรงของโรค (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) ขึ้นอยู่กับ 

1) ปริมาณไวรัสที่ได้รับเข้าทางเดินหายใจ 

2) ปัจจัยทางผู้ติดเชื้อ เช่น สุขภาพโรคประจ าตัวปฏิกิริยาอิมมูนการปฏิบัติตนเมื่อ 

3) การดูแลรักษาเมื่อติดเชื้อและป่วยผู้ติดเชื้อส่วนใหญ่มีอาการน้อย และส่วนน้อย

มากไม่มีอาการป่วยเลยเด็กส่วนใหญ่มีอาการน้อยผู้สูงอายุและผู้มีโรคประจ าตัวมักจะมีอาการหนัก

กว่าร้อยละ 80 มีอาการน้อยคล้ายไข้หวัดธรรมดาหรือไข้หวัดใหญ่ที่อาการน้อยหายได้เองหลังพักผ่อน

และดูแลตามอาการ 

1) ร้อยละ 14 มีอาการหนักจากปอดอักเสบ หายใจผิดปกติ 

2) ร้อยละ 5 มีอาการวิกฤติ เช่น การหายใจล้มเหลวช็อคจากการป่วยรุนแรง 

3) ร้อยละ 1-2 เสียชีวิต หลังจากมีอาการหนักมักเกิดกับผู้สูงอายุผู้มีโรคประจ าตัว

ทางหัวใจและปอด เบาหวาน ภูมิต้านทานต่ าหรือโรคประจ าตัวอ่ืนๆ 

5. กำรรักษำโรค 

ยาที่ใช้ในการรักษาปัจจุบันโรคระบาดโควิด19ยังไม่มียารักษาเฉพาะแต่มีการวิเคราะห์
ข้อมูลย้อนหลังของผู้ป่วย 744 ราย พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ลดความรุนแรงคือ การได้รับยาฟาวิพิราเวียร์
เร็วภายใน 4 วันตั้งแต่เริ่มมีอาการ แบ่งกลุ่มตามอาการได้เป็น 4 กรณี (กรุงเทพธุรกิจ, รวมวิธีรักษา 
โควิดตามอาการ, 2564)  
                      5.1 ผู้ติดเชื้อโรคระบาดโควิด-19 ไม่มีอาการแนะน าให้นอนโรงพยาบาลหรือ       
ในสถานที่รัฐจัดให้อย่างน้อย14 วันนับจากวันที่ตรวจพบเชื้อหากมีอาการปรากฏขึ้นมาให้ตรวจวินิจฉัย 
และรักษาตามสาเหตุให้ดูแลรักษาตามดุลยพินิจของแพทย์ไม่ให้ยาต้านไวรัสเนื่องจากส่วนมากหาย  
ได้เองและอาจได้รับผลข้างเคียงจากยา  
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                      5.2 ผู้ป่วยที่มีอาการไม่รุนแรง ไม่มีปอดอักเสบ ไม่มีปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็น         
โรครุนแรงดูแลรักษาตามอาการส่วนมากหายได้เองแนะน าให้นอนโรงพยาบาล หรือในสถานที่รัฐจัดให้
อย่างน้อย 14 วัน นับจากวันที่เริ่มมีอาการ หรือจนกว่าอาการจะดีขึ้น ไม่มีไข้ หรือไม่มีอาการอ่ืนๆ 
อย่างน้อย 24-48 ชั่วโมง รับยาต้านไวรัส (ตามดุลยพินิจของแพทย์)  
                      5.3 ผู้ป่วยที่มีอาการไม่รุนแรงแต่มีปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นโรครุนแรง หรือผู้ป่วยที่มี
ปอดบวมเล็กน้อย รวมถึงโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง โรคไตเรื้อรัง โรคหัวใจและหลอดเลือดเบาหวาน         
ที่ควบคุมไม่ได้ ตับแข็งภาวะภูมิคุ้มกันต่ าและเม็ดเลือดขาวชนิดลิมโฟไซต์น้อยกว่า 1,000 เซลล์/ลบ.ม
ม.แนะน าให้นอนโรงพยาบาลอย่างน้อย 14 วันหรือจนกว่าอาการจะดีขึ้นรับยาต้านไวรัสระยะเวลา      
5-10 วัน ขึ้นกับอาการตามความเหมาะสมหรือปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ  
                      5.4 ผู้ป่วยยืนยันที่มีปอดบวม หรือมีภาวะออกซิเจนต่ ารับยาต้านไวรัสเป็นเวลา     
5-10 วันขึ้นกับอาการอาจได้รับ  ( opinavir/ritonavir (ยาต้ านไวรัส  HIV) 5-10 วันร่ วมด้วย          
(ตามดุลยพินิจของแพทย์) และรับคอร์ติโคสเตียรอยด์คนส่วนใหญ่ที่เป็นโรคระบาดโควิด -19 จะมี
อาการหลักๆ ได้แก่ ไอและเป็นไข้ แต่ก็อาจจะรู้สึกปวดเมื่อยร่างกาย เหนื่อยล้า เจ็บคอ และก็ปวดหัว
อาการเหล่านี้อาศัยการนอนพัก ทานน้ าเยอะๆและกินยาแก้ปวดเช่นพาราเซตามอล คนที่มีอาการ
เพียงเล็กน้อยน่าจะกลับมาหายดีได้อย่างเร็ววันไข้ควรจะลดภายในหนึ่งสัปดาห์ แต่ก็อาจจะยังไอต่อ
องค์การอนามัยโลกวิเคราะห์ข้อมูลผู้ติดเชื้อจากจีนและได้ผลสรุปว่า โดยเฉลี่ยแล้วต้องใช้เวลาราว     
2 สัปดาห์กว่าคนไข้ จะกลับมาหายดี องค์การอนามัยโลกประเมินว่า 1 ใน 20 ของผู้ติดเชื้อต้องเข้า
รักษาในแผนกผู้ป่วยหนักอาจต้องใช้ยาสลบและเครื่องช่วยหายใจ คนไข้ห้องผู้ป่วยหนักไม่ว่าจะป่วย
จากอะไรก็ตามต้องใช้เวลานานกว่าจะหายดีได้ต้องย้ายไปพักในห้องผู้ป่วยธรรมดาก่อนจะกลับบ้านได้
ผู้เชี่ยวชาญบอกว่าต้องใช้เวลาราว 12-18 เดือนกว่าคนไข้จะกลับไปใช้ชีวิตอย่างปกติได้การต้องนอน
บนเตียงโรงพยาบาลนานๆ ท าให้คนไข้ สูญเสียกล้ามเนื้อคนไข้จะอ่อนแอต้องใช้เวลาสร้างกล้ามเนื้อ
บางคนถึงขั้นต้องท ากายภาพบ าบัดเพ่ือให้กลับมาเดินได้อีกครั้งนอกจากนี้สิ่งที่ร่างกายต้องเผชิญ      
ในห้องผู้ป่วยหนักอาจจะท าให้เกิดอาการเพ้อคลั่งและอาการทางจิตได้ด้วย (BCC NEWS, 2563)  
              สรุปได้ว่ำ โรคระบาดโควิด-19 เป็นโรคติดเชื้อทางเดินหายใจไวรัสไม่สามารถติดต่อทาง
ผิวหนังหรือแผลที่ ผิวหนัง องค์การอนามัยโรคให้ชื่อโรคใหม่นี้ว่า COVID-19 อาการของโรคนี้มีหลาย
อาการมากได้แก่ไม่มีไข้ มีไข้ต่ าๆ หายใจล าบากท้องเสียคลื่นไส้อาเจียนปวดเมื่อยกล้ามเนื้ออ่อนเพลีย
จมูกไม่ได้กลิ่นปอดบวมและอวัยวะล้มเหลวหลายระบบได้แก่ปอดหัวใจและสมองส่งผลให้ผู้ป่วย
เสียชีวิตอย่างรวดเร็วระยะฟักตัวของโรคจะใช้ระยะเวลาตั้งแต่วันที่มีการติดเชื้อจนถึงวันที่เริ่มมีการ
แสดงอาการของโรคค าดว่าระยะฟักตัวของโรคใช้เวลาประมาณ 114 วันโรคระบาดโควิด 19 ยังไม่มี
ยารักษาเฉพาะการได้รับยาฟาวิพิราวีร์จะช่วยลดความรุนแรงได้ 
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2.3 บริบทพื้นที่เทศบำลต ำบลสิชล 
2.3.1 ควำมเป็นมำของเทศบำลต ำบลสิชล 
เทศบาลต าบลสิชลเป็นหน่วยปกครองท้องถิ่นขนาดกลางได้ยกฐานะขึ้นจากสุขาภิบาล           

สิชล เป็นเทศบาลต าบลสิชล เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2542 มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 3.5 กิโลเมตร 
ครอบคลุม 3 หมู่บ้าน ในต าบลสิชล คือ หมู่ที่ 1,3,5  

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวน

ครัวเรือน 
จ านวน

ประชากร 
ชาย (คน) หญิง (คน)  

1 บ้านตลาดซ้อน 765 1,576 707 869 
3 บ้านปากน้ า 762 2,252 1,177 1,705 
5 บ้านหลังอ าเภอ 1,363 3,076 1,504 1,572 
 รวม 2,890 6,904 3,388 4,146 
 

2.3.2 ลักษณะทำงกำยภำพของเทศบำลต ำบลสิชล 
1. สภำพทั่วไป 

ที่ตั้งและอำณำเขต  เทศบาลต าบลสิชล ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 77 กิโลเมตร มีอ านาจดูแลบริหารจัดการในพ้ืนที่ 3.5 
ตารางกิโลเมตร หรือ 2,187.5 ไร่ โดยมีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ตั้งแต่หลักเขตที่ 1 ซึ่งตั้งอยู่ที่ฝั่งตะวันออกของปากคลองท่าควายตรงที่
บรรจบกับฝั่งทิศใต้ของคลองท่าเรือ จากหลักเขตที่ 1 เลียบตามฝั่งใต้ของคลองท่าเรือรีไปทางทิศ
ตะวันออกถึงปากคลองท่าเรือรีริมฝั่งใต้ ตรงที่บรรจบกับฝั่งทะเลซึ่งเป็นหลักเขตท่ี 2 

ทิศใต้ จากหลักเขตท่ี 3 เป็นเส้นขนานกับศูนย์กลางทางหลวงสายสิชล - ท่าศาลา
ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ถึงฝั่งตะวันออกของคลองท่าควาย ซึ่งเป็นหลักเขตที่ 4 

ทิศตะวันออก จากหลักเขตที่ 2 เลียบตามฝั่งทะเล ไปทางทิศใต้ถึงเชิงเขาคอกวาง
ตรงที่บรรจบกับฝั่งทะเล ซึ่งเป็นหลักเขตที่ 3 

ทิศตะวันตก จากหลักเขตที่ 4 เลียบตามฝั่งตะวันออกของคลองท่าควายไปทาง
ทิศเหนือจนบรรจบกับหลักเขตท่ี  

สภำพภูมิอำกำศทั่วไป 
 ลักษณะอากาศทั่วไป จังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ภายใต้อิทธิพลของมรสุมที่พัด
ประจ าเป็นฤดูกาล 2 ชนิดคือ มรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ซึ่งเป็นลมจากทิศตะวันตกเฉียงใต้พัดผ่าน
มหาสมุทรอินเดีย จึงพาเอาไอน้ าและความชุ่มชื้นมาสู่ประเทศไทยระหว่างกลางเดือนพฤษภาคม     
ถึงกลางเดือนตุลาคม ท าให้มีฝนตกชุกทั่วไปลมมรสุมอีกชนิดหนึ่งคือมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือหรือ
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ฤดูหนาว จะมีลมจากทิศตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเป็นลมเย็นและแห้งจากประเทศจีนพัดปกคลุม
ประเทศไทยระหว่างกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ท าให้จังหวัดนี้มีอากาศเย็นลงและมีฝน
ชุกต่อเนื่องอีกระยะหนึ่ง  

ฤดูกำล จากการที่จังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งอยู่ในภาคใต้และติดกับทะเล 
ลักษณะอากาศในแต่ละฤดูกาลจึงไม่แตกต่างกันมากนักอย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาตามลักษณะลมฟ้า
อากาศโดยทั่วไปของประเทศไทยแล้วสามารถ แบ่งออกเป็น 3 ฤดูกาลดังนี้  

ฤดูร้อน เริ่มประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ซึ่งเป็นช่วง
เปลี่ยนฤดูระยะนี้เป็นช่วงว่างของลมมรสุมหลังจากสิ้นฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนืออุณหภูมิจะเริ่ม
สูงขึ้นอากาศจะเริ่มร้อนโดยเฉพาะในเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมอย่างไรก็ตามจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ใกล้ทะเลจึงไม่ร้อนมากนักเพราะได้รับกระแสลมและไอน้ าท าให้อากาศคลาย
ความร้อนลงไปมาก  

ฤดูฝน เริ่มประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคมซึ่ง เป็นช่วงที่ลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใต้พัดปกคลุมประเทศไทยและยังมีร่องความกดอากาศต่ าพาดผ่านภาคใต้เป็น
ระยะๆ ในเดือนตุลาคมต่อจากนั้นจนถึงเดือนพฤศจิกายนซึ่งเป็นระยะแรกที่ลมมรสุมตะวันออกเฉียง
เหนือพัดปกคลุมประเทศไทยท าให้จังหวัดนครศรีธรรมราชจะยังคงมีฝนชุกต่อเนื่องจนถึง เดือน
มกราคมฝนจึงเริ่มลดลง  

ฤดูหนำว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ซึ่งเป็นฤดูมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือพัดปกคลุม ประเทศไทย ท าให้อุณหภูมิลดลงทั่วไปและมีอากาศหนาวเย็นเป็น
ครั้ งคราวโดยอุณหภูมิจะลดลงต่ าสุดในเดือนธันวาคมและมกราคม แต่ เนื่องจากจังหวัด
นครศรีธรรมราชอยู่ด้านชายฝั่งตะวันออกของภาคใต้อุณหภูมิจึงลดลงเพียงเล็กน้อย และตามชายฝั่ง
จะมีฝนตกท่ัวไป ศูนย์ภูมิอำกำศ กองพัฒนำอุตุนิยมวิทยำ (มกราคม 2565 หน้า 230) 

ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศของเทศบาลต าบลสิชล อยู่ในบริเวณตอนบนของ
เทือกเขานครศรีธรรมราช หรือ เทือกเขาหลวง เป็นบริเวณท่ีราบลุ่ม มีคลองท่าเรือรีและคลอง       ท่า
ควายไหลมาบรรจบกันเป็นคลองสิชลไหลผ่าน ตัวเมือง จนถึงปากคลองสิชลและไหลลงสู่ทะเล   อ่าว
ไทย  

ลักษณะภูมิอำกำศ  
ลักษณะภูมิอากาศ เป็นแบบมรสุม มี 2 ฤดูกาลคือ - ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือน 

กุมภาพันธ์ – เดือน เมษายน - ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่ เดือน พฤษภาคม – เดือน มกราคม  
ลักษณะของดิน ดินในเขตเทศบาล เป็นดินในพ้ืนที่ราบลุ่ม เกิดจากตะกอนที่มาจาก

แม่น้ าล าคลอง ค่อยๆ สูงขึ้นดินจ าพวกนี้ถ้าอยู่ในสภาพแช่น้ าจะไม่แดงความเป็นกรดศักยภาพของดิน
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จะใช้ประโยชน์ในการท านาได้เพียงบางส่วนแต่ให้ผลผลิตต่ าไม่คุ้มกับการลงทุนจึงเหมาะสมแก่การ
ปลูกพืชยืนต้น เช่น มะพร้าว  

ลักษณะของแหล่งน้ า เทศบาลต าบลสิชลมีแหล่งน้ าที่ส าคัญ จ านวน 2 สาย           
คือคลองท่าควายและคลองสิชล ซึ่งมีน้ าใช้ตลอดปีลักษณะของไม้และป่าไม้  เป็นป่าชุมชนและป่าไม้
ชายเลน 

2.3.3 กำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  1. ด้านการเมือง/การปกครอง  

  เขตกำรปกครอง เทศบาลต าบลสิชลเป็นเทศบาลขนาดกลางมีพ้ืนที่รับผิดชอบ            
3.5 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ของ 3 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 ในเขต 1 ตร.ม, หมู่ที่ 3 ในขอบเขต 

เขตกำรเลือกตั้ง เทศบาลต าบลสิชล แบ่งเขตการเลือกตั้ง ออกเป็น 2 เขต  
เขตเลือกตั้งที่ 1 ประกอบด้วย ชุมชนต้นพะยอม ชุมชนสิชลวิลเลจ ชุมชนถนนรถไฟ 

ชุมชนถนนสมเด็จ ชุมชนตลาดบน  
เขตเลือกตั้งที่ 2 ประกอบด้วย ชุมชนวิริยะพานิช ชุมชนสะพานน้ าแดง ชุมชนบ้านใน

ลุ่ม-ในไร่ ชุมชนบ้านบางฉาง และชุมชน บ้านชายเขา 
งำนทะเบียนรำษฎร ส ำนักปลัดเทศบำล ( ธันวาคม พ.ศ. 2561 หน้า 269) 

2.3.4 สภำพทำงสังคม  
1. การศึกษาเทศบาลต าบลสิชล  

มีสถานศึกษาทั้งของทางราชการและเอกชนโดยแยกเป็นโรงเรียนในสังกัด  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 2 แห่ง คือ โรงเรียนวัดประทุมทายการาม และ โรงเรียน
บ้านบางฉาง โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาล จ านวน 2 แห่ง คือโรงเรียนอนุบาลโชติกรและโรงเรียน 
คุณาธารวิทยา และสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน จ านวน 1 แห่ง คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และ การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสิชล 

2. สาธารณสุข ในเขตเทศบาลต าบลสิชล  
มีโรงพยาบาลสิชลที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลต าบลสิชล เป็นโรงพยาบาลทั่วไป ขนาด 260 เตียง ให้บริการ
ตรวจรักษาผู้ป่วยทั่วไปและผู้ป่วยเฉพาะโรคแบบองค์รวมตามมาตรฐานวิชาชีพโดยให้บริการทั้งเชิงรับ
และเชิงรุกครอบคลุมทุกสาขา 

2.3.5 ระบบบริกำรพื้นฐำน  
 1. การคมนาคมขนส่ง เทศบาลต าบลสิชล มีเส้นทางรถยนต์ติดต่อกับอ าเภอและ

จังหวัดใกล้เคียง โดยมีรถเมล์สาย นครศรีธรรมราช-สุราษฎร์ธานี วิ่งผ่านตัวเมืองรับ-ส่งผู้โดยสารที่
สถานีจอดรถโดยสารประจ าทาง ในเขตเทศบาล ต าบลสิชล มีรถตู้นครศรีธรรมราช-สิชล รถสองแถว
นครศรีธรรมราช-สิชล จากเขตเทศบาลต าบลสิชลไปยังตัวเมืองนครศรีธรรมราช นอกจากนั้นยังมีถนน
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ที่ใช้สัญจรไปมาภายในเขตเทศบาลไปยังชุมชนต่างๆ รวมทั้งสิ้น 90 สาย แยกเป็นถนนลูกรัง จ านวน  
5 สาย ถนนลาดยาง จ านวน 42 สาย ถนนคอนกรีต จ านวน 41 สาย และถนนอ่ืนๆ จ านวน 2 สาย  

 2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เทศบาลต าบลสิชล มีหน่วยงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ซึ่งรับผิดชอบในการบริการ และจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ รวม 5,212 ครัวเรือน ครัวเรือนที่ยัง
ไม่มีไฟฟ้าใช้ จ านวน 41 ครัวเรือน ซึ่งเป็น ราษฎรในเขตพ้ืนที่บ้านในลุ่ม - ในไร่ ถนนในเขตเทศบาล
ต าบลสิชลที่มีไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 38 สาย กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอสิชล   

 3. การประปามีหน่วยงานที่ให้บริการด้านการประปา คือการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาขนอม ซึ่งรับผิดชอบในการให้บริการน้ าประปาในเขตเทศบาลต าบลสิชลด้วยมีจ านวนครัวเรือนที่
ใช้น้ าประปา จ านวน 1,290 ครัวเรือน (เฉพาะในเขตเทศบาลต าบลสิชล) น้ าประปาที่ผลิตได้จ านวน 
1,200 ลบ.ม./วัน น้ าประปาที่ต้องการใช้ จ านวน 1,446 ลบ.ม./วัน แหล่งน้ าดิบส าหรับผลิตน้ าประปา
คือแหล่งน้ าใต้ดิน มีแหล่งน้ าส าหรับผลิตน้ าประปา คือ น้ าบาดาล ณ หน่วยบริการสิชล  
กำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำขนอม (ธันวาคม พ.ศ. 2561) 

  4. ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุครุภัณฑ์ ในเขตเทศบาลมี
ไปรษณีย์ที่ให้บริการคือไปรษณีย์อ าเภอสิชล  

2.3.6 ระบบเศรษฐกิจ  
 1. การเกษตร ในเขตเทศบาลต าบลสิชล มีการท าเกษตรบ้างเล็กน้อย มีสวนปาล์ม 

จ านวน 62.50 ไร่ และมีสวนมะพร้าว จ านวน 234 ไร่  
 2. การประมง มีการประกอบอาชีพประมงบางส่วน  
 3. การปศุสัตว์ ไม่มีการปศุสัตว์ในเขตเทศบาล  
 4. การท่องเที่ยว ในเขตเทศบาลต าบลสิชล มีพ้ืนที่ทรัพยากรป่าไม้ป่าชายเลนป่าพรุ 

และมีพ้ืนที่บางส่วนติดชายฝั่งทะเลซึ่งเป็นแหล่งที่ประชาชนท าอาชีพการประมงท านากุ้งและเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งในอ าเภอสิชล คือหาดหินงาม ที่มีทิวทัศน์ที่สวยงามเป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือรวมใจน้อมร าลึกในการเสด็จมาทรงพักผ่อนของสมเด็จพระศรีนครรินทร์ทรา            
บรมราชชนนี ณ หาดหินงาม ซึ่งอยู่ในเขตปากน้ าสิชลเมื่อปี พ.ศ. 2505 และพระราชทานนามหาด   
นี้ว่า“หาดหินงาม”และมีสวนสมเด็จพระศรีนครินทรบรมราชชนนี ซึ่งตั้งอยู่ติดชายฝั่งทะเลเป็นสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจที่มีสภาพภูมิทัศน์ทางทะเลที่สวยงามมากเนื่องจากในช่วงระยะ 5 ปีที่ผ่านมา 
เทศบาลต าบลสิชลได้ด าเนินการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลารวมทั้งก่อสร้างถนนเชื่อมโยงไปถึงสถานที่
ท่องเที่ยวด้วยท าให้การคมนาคมไปมาสะดวกสบายมีถนนเชื่อมต่อกับตัวเมืองมีรีสอร์ทบังกะโลที่พัก
ชายฝั่งทะเลซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวและเป็นที่ส าหรับจัดประชุมต่างๆ ทั้งของภาครัฐและ 
เอกชน  
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 5. อุตสาหกรรมมีโรงงานน้ าแข็ง จ านวน 1 โรง  
 6. การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ ธนาคาร 5 แห่ง สถานีบริการน้ ามัน 2 แห่ง บริษัท

และห้างหุ้นส่วนจ ากัด 34 แห่ง ตลาดเอกชน 1 แห่ง ร้านค้าต่างๆ 250 แห่ง โรงฆ่าสัตว์ 1 แห่ง 
หมู่บ้านจัดสรร 2 แห่ง  

 7. แรงงาน ในพื้นที่เทศบาลต าบลสิชล พบว่าประชากรอายุ 18-60 ปี อยู่ในวัยก าลัง
ท างานและยังพบว่า  

2.3.7. เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้ำนกำรเกษตรและแหล่งน้ ำ)  
 1. ข้อมูลพื้นฐานของหมู่บ้านและชุมชน (ธันวาคม พ.ศ. 2561) 

1.1. ชุมชนวิริยะพานิช หมู่ที่ 5 ต าบลสิชล เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนประชากรทั้งหมด 666 คน ชาย 330 คน หญิง 336 คน ครัวเรือน
ทั้งหมด 328 ครัวเรือน  

1.2. ชุมชนถนนสมเด็จ หมู่ที่ 5 ต าบลสิชล เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนประชากรทั้งหมด 728 คน ชาย 365 คน หญิง 363 คน ครัวเรือน
ทั้งหมด 458 ครัวเรือน  

1.3. ชุมชนบ้านในลุ่ม-ในไร่ หมู่ที่ 3 ต าบลสิชล เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล 
จังหวัด นครศรีธรรมราช จ านวนประชากรทั้งหมด 977 คน ชาย 507 คน หญิง 470 คน ครัวเรือน
ทั้งหมด 278 ครัวเรือน 

1.4. ชุมชนตลาดบน หมู่ที่  1 ต าบลสิชล เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล       
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนประชากรทั้งหมด 609 คน ชาย 264 คน หญิง 345 คน ครัวเรือน
ทั้งหมด 410 ครัวเรือน 

1.5. ชุมชนสิชลวิลเลจ หมู่ที่  1 ต าบลสิชล เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล   
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนประชากรทั้งหมด 519 คน ชาย 218 คน หญิง 301 คน ครัวเรือน
ทั้งหมด 317 ครัวเรือน 

1.6. ชุมชนสะพานน้ าแดง หมู่ที่ 5 ต าบลสิชล เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนประชากรทั้งหมด 691 คน ชาย 356 คน หญิง 335 คน ครัวเรือน
ทั้งหมด 303 ครัวเรือน 

1.7. ชุมชนถนนรถไฟ หมู่ที่  5 ต าบลสิชล เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล   
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนประชากรทั้งหมด 860 คน ชาย 404 คน หญิง 456 คน ครัวเรือน
ทั้งหมด 602 ครัวเรือน 
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1.8. ชุมชนต้นพยอม หมู่ที่ 1 ต าบลสิชล เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวนประชากรทั้งหมด 419 คน ชาย 197 คน หญิง 222 คน ครัวเรือนทั้งหมด 
266 ครัวเรือน พ้ืนที่ทั้งหมด – ไร่ 

1.9. ชุมชนบ้านชายเขา หมู่ที่ 5 ต าบลสิชล เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวนประชากรทั้งหมด 652 คน ชาย 331 คน หญิง 321 คน ครัวเรือน
ทั้งหมด 300 ครัวเรือน พ้ืนที่ทั้งหมด – ไร่ 

1.10. ชุมชนบ้านบางฉาง หมู่ที่ 5 ต าบลสิชล เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล 
จังหวัด นครศรีธรรมราช จ านวนประชากรทั้งหมด 562 คน ชาย 266 คน หญิง 296 คน ครัวเรือน
ทั้งหมด 243 ครัวเรือน พ้ืนที่ทั้งหมด – ไร่ 

2.3.8. ศำสนำ ประเพณี วัฒนธรรม  
1. การนับถือศาสนา ประชากรในเขตเทศบาล นับถือศาสนาพุทธ ประมาณร้อยละ 

95 นับถือศาสนาอิสลาม ประมาณ ร้อยละ 4 นับถือศาสนาคริสต์ ประมาณร้อยละ 1 โดยมีวัดจ านวน 
2 แห่ง คือวัดประทุมทายการาม วัดวิเวก รัตนธัชมุนี และมีมัสยิดของศาสนาอิสลาม จ านวน 1 แห่ง 
คือมัสยิดกูวาลา เทศบำลต ำบลสิชล (แผนพัฒนา พ.ศ2565, หน้า 7-9) 

2. ประเพณีและงานประจ าปี  
2.1. ประเพณีวันขึ้นปีใหม่  
2.2. ประเพณีวันสารทเดือนสิบ  
2.3. ประเพณีลอยกระทง  
2.4. งานวันเด็กแห่งชาติ  

3. ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ช่างต่อเรือ อาชีพประมง           
การจัดท าลอบดักปู ภาษาถ่ิน  

4. สินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก เนื้อสวรรค์แม่เสงี่ยม  
2.3.9. ทรัพยำกรธรรมชำติ  

1. น้ า มีคลองสิชล  
2. ป่าไม ้เป็นเขตพ้ืนที่ป่าสงวนคือเขาคอกวาง  

  3. ภูเขา มีภูเขาจ านวน 1 แห่ง คือเขาคอกวางตั้งอยู่ในชุมชนบ้านบางฉาง หมู่ที่ 5  
ต าบลสิชล  

          4. คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติคุณภาพน้ าค่อนข้างดีคุณภาพป่าไม้ถูกบุกรุก
ท าลายแปรสภาพปลูกพืชเชิงเดี่ยวคุณภาพภูเขาถูกบุกรุกบางส่วนแปรสภาพเป็นพืชเชิงเดี่ยว 

2.3.10. สถำนกำรณ์ปัจจุบันของกำรส่งเสริมกำรตลำดกำรท่องเที่ยว 
แผนการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเทศบาลต าบลสิชลในแต่ละด้าน 



24 
 

 จุดมั่งหมำยเพื่อกำรพัฒนำ  
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

1.1. การคมนาคมขนส่งมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยทันสมัยและได้
มาตรฐานตลอดจนสามารถเชื่อมโยง ไปยังภูมิภาคต่างๆ ได้สะดวก  

1.2. ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพทั่วถึงทุก
พ้ืนที ่ 

1.3. บ้านเมืองน่าอยู่และสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีผังเมืองที่ดีเพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเมือง 

2. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว  
2.1. ประชาชนมีงานท า มีอาชีพ และมีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพ  
2.2. พัฒนาอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและความต้องการของตลาด 

สนับสนุนการใช้ภูมิปัญญา ท้องถิ่นและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมมูลค่าการผลิตสินค้า
และบริการ 

2.3. ฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก  
3. ด้านการพัฒนาการศึกษาและสังคม  

3.1. ประชาชน/เยาวชนมีความรู้มีคุณธรรมจริยธรรมด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 
3.2. ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของชาติและของท้องถิ่นด ารงอยู่สืบทอด

ตลอดไป 
3.3. ประชาชนได้รับสวัสดิการพื้นฐานอย่างทั่วถึงเป็นธรรม  

4. ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
4.1. ประชาชนได้รับบริการด้านสาธารณสุขโดยทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
4.2. ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงระบบสุขภาพที่มีคุณภาพเพ่ิมขึ้นและปัจจัยเสี่ยง

ต่อสุขภาพลดลง  
4.3.ประชาชนมีส านึกดีและมีส่วนร่วมใสการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
4.4. บ้านเมืองน่าอยู่ปราศจากมลภาวะ และสิ่งปฏิกูล ตลอดจนมีภูมิทัศน์ที่

สวยงาม  
5. ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร 

5.1. เทศบาลต าบลสิชลมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน
และสามารถตอบสนองต่อความ ต้องการของประชาชนได้ 

5.2. ประชาชนมีจิตส านึกท่ีดีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น  
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5.3. การบริหารด้านการเงิน-การคลัง และการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล       
มีประสิทธิภาพ  

5.4. ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว  
  5.5. ประชาชนได้รับการดูแลรักษาความปลอดภัยด้านการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 
5.6. บุคลากรในองค์กรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

เทศบำลต ำบลสิชล ( แผนพัฒนา พ.ศ2565, หน้า 7-9) 
2.3.11. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ  

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
1.1 การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
1.2 การพัฒนาด้านเครื่องจักรกล  

2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว  
2.1. การพัฒนาส่งเสริมและเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชน  
2.2. การพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว  

3. ด้านการศึกษาและสังคม  
3.1. การพัฒนาส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี  
3.2. การพัฒนาส่งเสริมสวัสดิการและนันทนาการ  

4. ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
4.1. การพัฒนาด้านสาธารณสุข  
4.2. การพัฒนาป้องกันและส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

5. ด้านการเมืองและการบริหาร  
5.1. การจัดหา/จัดซื้อเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน  
5.2. การพัฒนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
5.3. การพัฒนางานประชาสัมพันธ์  
5.4. การพัฒนาป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
5.5. การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 9  

2.3.12 นโยบำยของผู้บริหำรเทศบำลต ำบลสิชล  
นายกเทศมนตรีต าบลสิชล ได้แถลงนโยบายต่อสภาเทศบาล โดยมีสาระส าคัญที่จะยึดถือ

เป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็น ส าคัญ ดังต่อไปนี้  
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1. นโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
1.1. พัฒนาและขยายเขตไฟฟ้าน้ าประปาให้ครอบคลุมทุกครัวเรือน  
1.2. ก่อสร้างปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการบ ารุงรักษาทางบก 

ทางน้ าและทางระบายน้ า  
1.3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดสร้างสะพานปลาสาธารณะเพ่ือใช้ เป็นที่

ขึ้นสินค้าส าหรับผู้ประกอบอาชีพประมง  
1.4. จัดระบบผังเมืองให้สอดคล้องและรองรับการขยายตัวของเมืองอย่าง

เหมาะสม  
2. นโยบายด้านการพัฒนาการศึกษาและกีฬา  
   2.1. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาให้กับโรงเรียนในเขตเทศบาลตามภารกิจ

และอ านาจหน้าที่ของเทศบาล  
   2.2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนมีความรู้ความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศโดยการอบรม เข้าค่ายภาษาอังกฤษ 
2.3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนเป็นคนมีคุณธรรมและจริยธรรม 

เพ่ือเป็นการเสริมสร้างวินัยให้ เป็นคนดีมีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
2.4. ส่งเสริมให้มีการจัดการแข่งขันกีฬาในระดับต่างๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้

เด็กเยาวชนและประชาชนมีสุขภาพ ร่างกายที่แข็งแรงและสร้างความรักความสามัคคี 
2.5 พัฒนาและปรับปรุงสนามกีฬาสถานที่ออกก าลังกายให้เหมาะสมและ

ทั่วถึง 
3. นโยบายด้านการพัฒนาสังคม   

  3.1. ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพอนามัยและการจัดการสุขภาวะภาคประชาชน 
โดยผ่านกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขเทศบาลต าบลสิชล เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิต   
ที่ดีโดยถ้วนหน้า 

3.2. ส่ ง เสริ ม ให้มี การคุ้ มครองผู้ บริ โภคโดยการตรวจสอบแนะน า  
ผู้ประกอบการ ร้านค้า ร้านอาหารให้มีการผลิตการจ าหน่ายอาหารให้เป็นไปตามหลักสุขาภิบาล         
มีความสะอาดปลอดภัยราคายุติธรรมไม่เอาเปรียบผู้บริโภค 

  3.3. รณรงค์ส่งเสริมให้มีการรักษาความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ในเขตเทศบาล โดยขอความร่วมมือจากประชาชนทุกหลังค าเรือนเพ่ือพัฒนาจัดระเบียบบริเวณหน้า
บ้านของตนเองให้น่าอยู่ น่ามองเพ่ือให้เทศบาลต าบลสิชลเป็นเมืองสะอาดน่าอยู่อย่างยั่งยืน  



27 
 

                3.4. จัดให้มีเบี้ยยังชีพส าหรับ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์อย่างทั่วถึง 
และให้การสงเคราะห์เด็กสตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
ได้รับสวัสดิการให้มากขึ้น  

3.5. ส่งเสริมสุขภาพอนามัยประชาชน โดยเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับโรคเอดส์
และยาเสพติดโดยการจัดสถานที่และกิจกรรมให้ประชาชนได้ออกก าลังกาย แข่งขันกีฬาเพ่ือให้มี
สุขภาพและพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรงห่างไกลจากยาเสพติด  

3.6. พัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์สวนสาธารณะสมเด็จพระศรีนครินทร์บรม
ราชชนนีสวนสาธารณะพรุกงให้มีความสะอาดสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อยเพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่พักผ่อน
หย่อนใจและสันทนาการของชาวสิชล 

3.7. ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งสถานธนานุบาล (โรงรับจ าน า) ของเทศบาลต าบล
สิชล เ พ่ือเป็นการช่วยเหลือพ่ีน้องประชาชนที่มีปัญหาทางด้านการเงินโดยไม่ต้องไปกู้ เงิน             
นอกระบบ 

3.8. อนุรักษ์และสืบสานศาสนาวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เพ่ือให้เด็กเยาวชนและประชาชนได้ซึมซับรับวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่นให้คงอยู่และด ารง
ไว้ตลอดไป เทศบำลต ำบลสิชล (แผนพัฒนา พ.ศ2565, หน้า 7-9) 

4. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
4.1. รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการจัดการขยะมูลฝอยและ สิ่งปฏิกูล โดยการจัดให้มีถังขยะรองรับขยะบริเวณริมถนนให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยสะดวกในการเก็บขน และจัดเก็บ ขยะมูลฝอยไม่ให้ตกค้างอย่างเป็นระบบและทั่วถึง
ทุกชุมชน 

4.2. รณรงค์ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกสาธารณะให้แก่เด็กเยาวชนและ
ประชาชนในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ 

4.3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยให้
ความรู้กับชุมชนและจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพของกลไกการจัดการขยะ เช่น การคัด
แยกขยะ ขยะรีไซเคิล ฯลฯ เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บและท า 

4.4 พัฒนาพ้ืนที่บริเวณแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลโดยเฉพาะ สวนสมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราชชนนีและชายหาดสวน สมเด็จพระศรีนครินทรบรมราชชนนี โดยการฟ้ืนฟู
สภาพแวดล้อม เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและรักษาความสะอาดและจัด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพ่ือให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจของชาวสิชล 

4.5. ฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมในเขตเทศบาล ไม่ว่าจะเป็นการฟ้ืนฟูสภาพแม่น้ า        
ล าคลอง คูน้ า รางระบายน้ า ท่อระบายน้ า การปลูกและตัดแต่งต้นไม้ริมถนนและที่สาธารณะต่างๆ  
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5. นโยบายด้านเศรษฐกิจ การเมืองและการบริหาร  
              5.1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การจัดท าแผน

ชุมชน การจัดท าแผนพัฒนา เทศบาล การจัดท างบประมาณ การด าเนินการในกิจการที่เป็นสาธารณะ
ต่อส่วนรวม โดยเน้นหลัก ความคุ้มค่า โปร่งใส เป็นธรรมและการตรวจสอบได้  

              5.2. พัฒนาเทศบาลต าบลสิชลให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล มีหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีและเป็นหน่วย บริการสังคมที่ดี มีมาตรฐาน 

5.3. ส่งเสริมการศึกษาสร้างกระบวนการเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาศักยภาพและ
ยกระดับแก่ สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถให้บริการตอบสนองต่อความต้องการของ ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

5.4. ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของชุมชนในกิจกรรมและโครงการต่างๆ 
ที่จัดท าข้ึนเพื่อประโยชน์ของชุมชนและส่วนรวม 

5.5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีทักษะในการประกอบอาชีพตามความ
เหมาะสมและความต้องการ เพ่ือให้ประชาชนมีอาชีพและมีรายได้เพ่ิมขึ้นส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนากลุ่มอาชีพต่างๆ ตามภูมิปัญญาของ ท้องถิ่นและตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

5.6. ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลให้มี
ศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการใช้จ่ายเงินเพ่ือให้เม็ดเงินหมุนเวียนในเขตเทศบาล 

5.7. ติดตั้งกล้องวงจรปิดตามจุดเสี่ยงในชุมชนต่างๆ เพ่ือสอดส่องดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชนและเพ่ือใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาจราจรอย่างมีประสิทธิภาพเทศบำล
ต ำบลสิชล แผนพัฒนำ (พ.ศ.2565, หน้า 7-9) 

 

2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ภักดี โพธิ์สิงห์และคณะ (2560 หน้า 1) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชน ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีฐาน อ าเภอภูกระดึง 
จังหวัดเลย ผลการศึกษา พบว่า  

1) ความพึงพอใจการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ พบว่า โดย ภาพรวม
อยู่ในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับพอใจทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งาน
ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รองลงมา คือ งานด้านไฟฟ้าสาธารณะและงานด้านโยธา ส่วน
ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานด้านกฎหมาย และ  

2) ประชาชนให้ข้อเสนอแนะดังนี้  
2.1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการควรจัดหาเจ้าหน้าที่ เ พ่ืออ านวย                

ความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการว่าปัญหาเรื่องนี้ ควรติดต่อที่ไหน อย่างไร กับใครเวลาใด  
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2.2. ด้านช่องทางการ ให้บริการ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการ 24 ชม.ไว้คอยรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ เข้ารับบริการหรือปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนและสามารถแก้ปัญหา             
ได้ทันท่วงที่  

2.3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรจัดเจ้าหน้าที่คอยแนะน าบริการเพิ่มเพราะเจ้าหน้าที่
ให้บริการบางแผนกไม่เพียงพอกับประชาชนผู้มาใช้บริการ  

2.4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกควรเพ่ิมเติม ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้น่าดูน่าอยู่  
น่ามาใช้บริการและเทศบาลควรเพิ่มสถานที่พัก/นั่งรอ เมื่อไปติดต่องาน 

ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์. (2560 หน้า 56) การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อซีน อ าเภอปากชม จังหวัดเลย, ผลการวิจัยพบว่า  

1) ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ่อซีน อ าเภอปากชม จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ  

2) ประชาชนให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจตามลักษณะงานที่ให้บริการทั้ง 4 ด้าน 
ดังนี้  

1. ด าเนินการต่อเนื่องและมีการติดตามผล  
2. ประชาชนมีส่วนรับรู้ในข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษาเด็กก่อนเกณมีนโยบายทางการศึกษา

อย่างชัดเจนตรวจสอบได้เจ้าหน้าที่สุภาพแต่งกายเรียบร้อยมีข้อเสนอแนะดังนี้ คือ ควรจัดหา
เจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้ความสามารถในการอธิบายงาน ควรจัดเจ้าหน้าที่บริการ 24 ชม. 

3. ควรจัดเจ้าหน้าที่คอยแนะน าบริการด้วยความเต็มใจเสมอเหมือนเป็นญาติพ่ีน้อง  
และควรเพิ่มเติมเก่ียวกับการขยายเขตพ้ืนที่การเกษตรให้ดีกว่าที่เป็นอยู่อย่างทั่วถึง 

พระปลัดเทียน พลวุฑโฆ (ค ำพงษ์) (2565 หน้า 1) ได้ศึกษาวิจัยการส่งเสริมจริยธรรม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัย พบว่า 

1. มาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 10 ประการ 
น ามาบูรณาการกับหลักพุทธพุทธธรรมที่เหมาะสม ได้แก่ หลักสุจริตธรรม 3 ประการ คือ หลักกาย
สุจริต หลักวจีสุจริตและหลักมโนสุจริต ซึ่งสามารถจ าแนกหลักการที่สอดคล้องประกอบด้วย  

1) หลักกายสุจริต ประกอบด้วย  
(1) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
(2) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร และ  
(3) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

2 หลักจีสุจริต ประกอบด้วย  
(1) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  
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(2) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้อง และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง   

(3) หลักมโนสุจริต ประกอบด้วย  
(1) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
(2) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
(3) การมีจิตส านึกที่ดี ชื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ  

(4) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน  

(5) กรสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดีร่วมกัน
พัฒนาชุมชนให้น่าอยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 

 2. สภาพปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมจริยธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภาคเหนือตอนบนพบว่า มีปัญหา 6 ข้อใหญ่ๆ ได้แก่  

(1) ปัญหาที่มาจากตัวของผู้น า  
(2) ปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผู้น าและพวกพ้อง  
(3) ปัญหาการขาดความตระหนักในการให้ความส าคัญต่อจริยธรรม  
(4) ปัญหาการขาดกลไกในการส่งเสริมจริยธรรม  
(5) ปัญหาความเสื่อมศรัทธาจากประชาชนในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  
(6) ปัญหาการขาดความรับผิดชอบ 

3. แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคเหนือตอนบน
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านกายสุจริต พบว่า ควรสร้างสถาบันพัฒนาจริยธรรม (Institution) เพ่ือท าหน้าที่
ในการก าหนดกฎเกณฑ์ควบคุมติดตามประเมินผล พฤติกรรมของนักการเมืองและบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เสริมสร้างนักการเมืองและบุคลากรต้นแบบทางจริยธรรม  

(2) ด้านวจีสุจริต พบว่า การสื่อสารองค์กร (Corporate communication) ซึ่งเป็นการ
ถ่ายทอดอุดมการณ์หลักการปฏิบัติ พันธกิจ วิสัยทัศน์ และแนวทางการด าเนินกิจกรรมโครงการ ควร
เสริมสร้างทักษะการสื่อสารในองค์กร เพ่ือการบริการประชาชนที่ดี รวดเร็ว ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
โดยก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือการรับรู้ของบุคลากรและประชาชนให้เห็นเป็นรูปธรรมเพ่ือการแสดงให้
เห็นว่าภาวะผู้น าได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพและคุณสมบัติที่เหมาะสมกับต าแหน่งทางการบริหาร
สูงสุดในองค์กรและ  
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(3) ด้านมโนสุจริต พว่า ควรสร้างองค์ความรู้ทางจริยธรรม (Knowledge) ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีสถาบันทางพัฒนาจริยธรรม เข้ามาช่วยในการก าหนดองค์ความรู้ที่จะต้องเกิด
จากการศึกษาและการฝึกอบรมด้านจริยธรรมแก่บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 

กำญจนำ ด ำจุติ (2565 หน้า 1)  ได้วิจัยเรื่อง "การส่งเสริมการมีส่วนร่วมตามหลักพุทธ
ธรรมของผู้น าชุมชนในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร" 
ผลการวิจัยพบว่า 

1) ผู้น าชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของกรุงเทพมหา
นคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ที่ได้จากการแก้ปัญหายาเสพติดท าให้ชุมชนเข้มแข็ง มี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินรองลงมาได้แก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการในการเข้าร่วมใน
กิจกรรมการเฝ้าระวังติดตามและแก้ปัญหายาเสพติดในชุมชนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการใน
การแก้ปัญหายาเสพติดในชุมชน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลใน
ระดับติดตามผลการด าเนินโครงการต่างๆ ของกรุงเทพมหานครตามล าดับ 2 ปัญหาและอุปสรรคการ
มีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการด าเนินการในระดับนโยบายเรื่องการศึกษายาเสพติด สุขภาพและ
สวัสดิการสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมงบประมาณผู้น าชุมชนเป็นเพียงผู้รับนโยบาย
มาปฏิบัติกรุงเทพมหานครยังเป็นผู้ก าหนดนโยบายปัญหาการมีส่วนร่วมในระดับชุมชน เป็นการมีส่วน
ร่วมแบบบางส่วนเป็นปัญหาที่ชุมชนได้รับผลกระทบผู้น าชุมชนตัดสินใจแก้ปัญหาตั้งแต่การจัดหา
งบประมาณตั้งคณะกรรมการในชุมชนปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้น าชุมชน
เกี่ยวกับระบบการท างานของหน่วยงานราชการซึ่งไม่ได้รับการยอมรับในศักยภาพความรู้
ความสามารถและไม่เห็นความส าคัญต่อบทบาทของผู้น าชุมชน ในการเข้าร่วมเสนอนโยบายปัญหา 
หรือความต้องการของชุมชนท าให้ขาดโอกาสในการน าเสนอปัญหาและความต้องการของชุมชนอย่าง
แท้จริงท าให้การแก้ปัญหาของไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ 3) การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผู้น าชุมชน กรุงเทพมหานคร มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมีความทันสมัยทางวัตถุ 
กรุงเทพมหานครจึงต้องส่งเสริมโดยการให้การยอมรับให้โอกาสให้ความส าคัญ ให้ความรู้แก่ผู้น าชุมชน
โดยน าหลักอปริหานิยธรรมมาบูรณาการในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วม          
คือ MBB Model ที่สามารถประยุกต์ใช้โดยการ M (Meeting) การร่วมประชุมเพ่ือเป็นการให้การ
ยอมรับให้โอกาสให้ความส าคัญ ให้ความรู้แก่ผู้น าชุมชน ได้ร่วมกันประชุมให้เป็นประจ าภายในชุมชน 
และระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของกรุงเทพมหานครกับผู้น าชุมชนเพ่ือรับฟังปัญหารับรู้ข้อตกลง
เงื่อนไขต่างๆ ค าแนะน าข้อเสนอแนะต่างๆ อย่างพร้อมเพรียงกันทั้งระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติการ B (Board) ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ให้การยอมรับในการเข้าร่วมกิจกรรมให้โอกาสในการน าเสนอความเห็นปัญหาความต้องการ
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ของชุมชนให้ความส าคัญในการรับฟังหาแนวทางป้องกันแก้ไขให้ความรู้แก่ชุมชนB (Benefits) ร่วม
รักษาผลประโยชน์ซึ่งเป็นผลจากการร่วมตั้งแต่กิจกรรมการตัดสินใจด าเนินการรับผลประโยชน์และ
ประเมินผลไม่ให้เกิดความเสื่อมในเรื่องของการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมสิ่งที่ดีงามเป็นเอกลักษณ์ เช่น 
วัฒนธรรมอาชีพเฉพาะชุมชนหรือบุคคลที่มี 

คุณประโยชน์ มีภูมิรู้ ในชุมชน เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี ให้ชุมชนเข้มแข็ง ทั้งในด้านการศึกษา 
ปัญหายาเสพติด สุขภาพและสวัสดิการชุมชนทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม ผลประโยชน์ที่
ชุมชนได้รับ เป็นการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาของชุมชน ให้สามารถพ่ึงตนเองและบริหารจัดการได้
โดยคนในชุมชน 4) ข้อเสนอแนะ กรุงเทพมหานครควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในระดับนโยบาย คือ 1) นโยบายการให้ความรู้ โดยการฝึกอบรม/สัมมนา/
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 2 นโยบายส่งเสริมงบประมาณโดยการเพิ่มเบี้ย
ประชุมค่าใช้จ่ายกิจกรรมของชุมชน จัดตั้งเงินกองทุนชุมชนให้คณะกรรมการและชุมชนร่วมกันเป็น
ผู้รับผิดชอบ 3) นโยบายเกี่ยวกับการสื่อสารเปิด Website ชุมชน ให้ชุมชนมีการเปิดรับข้อมูลจาก
ส านักงานเขตแลกเปลี่ยนข้อมูลของชุมชนอ่ืนอบรมให้ความรู้ในการสื่อสาร หรือการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพื่อสื่อสารระหว่างกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต สถานีต ารวจ หรือระหว่างชุมชนด้วยกัน 

ไพศำล เครือแสง (2565 หน้า 1) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมทางการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า 

1. แนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมจริยธรรมทางการบริหารตามหลัก        
ธรรมาภิบาลของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า  

1. หลักนิติธรรมกับหลักศีล พบว่า จะมีเนื้อหาเชิงของกฎหมายกฎเกณฑ์ ระเบียบวิธี
ปฏิบัตินในองค์การบริหารส่วนต าบลรวมทั้งจรรยาบรรณในความเป็นผู้น าองค์กรที่ดี 

2.หลักคุณธรรมกับหลักปัญญา พบว่า ระบบคุณธรรมเป็นเครื่องควบคุมการพฤติกรรม
ทั้งหมดให้ถูกต้องชัดเจน เพราะรากฐานของคุณธรรมอยู่ที่จิตส านึกรักท้องถิ่น รักเพ่ือนมนุษย์ไม่เอารัด
เอาเปรียบต่อผู้อื่นและต่อสังคม  

3. หลักความโปรงใส่กับหลักศีลพบว่า การเปิดเผยข้อมูล เปิดเผยกระบวนวิธีการท างาน 
เปิดเผยงบประมาณ เพ่ือให้มีการตรวจสอบทุกขึ้นตอนทั้งด้านปริมาณและด้านคุณภาพ  

4.หลักการมีส่วนร่วมกับหลักพาหสัจจะ พบว่า กฎหมายหลายฉบับที่พยายามระบุถึง
ขอบข่ายที่ประชาชนจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมทุกๆ ขั้นตอนทางการบริหาร 

5.หลักความรับผิดชอบกับหลักศรัทธา พบว่า มีความกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ตนเองกระท า
และกล้าที่จะรับผิดชอบผลต่อความคิดเพราะทั้งความคิดและการกระท าจะส่งผลทั้งคุณและโทษไปยัง
ประชาชน 
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6.หลักความคุ้มค่ากับหลักวิริยารัมภะ พบว่า ความสุจริตในการใช้งบประมาณอย่าง
ประหยัด ใช้งบประมาณก็สามารถสร้างความดี ลดความชั่ว ลดความเห็นแก่ตัว ใช้ตนเองไปสู่ความ
เสียสละต่อส่วนรวมมากยิ่งข้ึน 

2. สภาพจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเ ขต
ภาคเหนือตอนล่าง รายด้าน พบว่า  

1. หลักนิติธรรม  
2. หลักคุณธรรม  
3. หลักความโปร่งใส  
4. หลักการมีส่วนร่วม  
5. หลักความรับผิดชอบ  
6. หลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.673) และด้านการจัดท าคู่มือการ

สร้างธรรมาภิบาลในองค์กรอยู่ในระดับป่านกล (= 3.38) 
3. รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาลของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า  
1. หลักนิติธรรมกับหลักศีล ได้แก่กระตุ้นจริยธรรมด้วยการก าหนดนโยบาย แผนงาน 

และโครงการต่างๆ และการสนับสนุนงบประมาณมาสู่กิจกรรมการส่งเสริมจริยธรรมของผู้น าใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. ด้านความโปร่งใสกับศีลธรรมได้แก่ต้องส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบการตรวจสอบ
ให้กับประชาชนได้มีความรู้ในการตรวจสอบ และกลไกการท างานต่างๆ ประชาสัมพันธ์ในระบบของ
หนังสือใช้เสียงตามสายการประชุมในหมู่บ้าน  

3. ด้านความรับผิดชอบกับหลักศรัทธา ได้แก่การปลูกจิตส านึกความรับผิดชอบของ
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมซึ่งเป็นการป้องกันความชั่ว และการลดทุจริตคอร์รัปชั่น  

4. ด้านความคุ้มค่ากับหลักวิริยารัมภะได้แก่การบริหารเพ่ือส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดผล
ประโยชน์ต่อประชาชน มุ่งไปสู่การลดการใช้ทรัพยากรตามลักษณะของโครงการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตั้งไว้  

5. ด้านการมีส่วนร่วมกับหลักพาหุสัจจะได้แก่การสร้างกระบวนการให้ประชาชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการวางแผนการจัดโครงการกระบวนการดังกล่าวจะต้องเกิดจาก
ความต้องการของภาคประชาชนเป็นหัวใจส าคัญ และ 

6. รูปแบบการส่งเสริมจริยธรรมของผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องใช้คุณธรรม
ควบคุมกับปัญญาเสมอและพยายามส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของประชาชน 
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ธิติวุฒิ หม่ันมี  (2565 หน้า 1)  ได้วิจัยเรื่อง การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันต่อองค์กรพบว่า เป็นแนวคิดที่เป็นการสร้าง
ความรู้สึกของข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ที่ประจ าอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิด
ความรักท่ีจะอยู่ในองค์กรและมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดยอาศัยองค์ประกอบในการ 

สร้างความผูกพัน 3 ด้านคือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยมและการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรและด้านการติดตามและประเมินผล 

2. การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า ในการ
สร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง
เหนือนั้นจะต้องอาศัยกระบวนการสร้างความผูกพันภายในองค์กร กระบวนการ ดังกล่าวประกอบด้วย 
3 กระบวนการคือ กระบวนการด้านการสอนงานและสนับสนุนการปฏิบัติกระบวนการการมีส่วนร่วม 
และกระบวนการการสื่อสารทั้งสามกระบวนการนี้ เป็นกระบวนการที่สร้างความผูกพันให้เกิดขึ้น
ภายในองค์กรได ้

3. รูปแบบการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า
รูปแบบการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจะเกิดขึ้นได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีปัจจัยในการสร้างความผูกพันด้วยตัวแบบ 3H's 
ซึ่งได้แก่ Head, Heart, Hand. 

Head ได้แก่กระบวนการร่วมคิด เป็นการร่วมกันวางแผนงานในแต่ละโครงการและก าหนด
มาตรฐานของการปฏิบัติงานและสร้างระบบการติดตามผลของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้ลุล่วงส าเร็จตามเป้าหมาย 

Heart ได้แก่การร่วมใจ เป็นการจัดให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการคิดงาน
แบบสร้างสรรค์ ประกอบกับการท างานด้วยความซื่อสัตย์และมีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 

Hand ได้แก่ความร่วมมือในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานให้ลุล่วงตาม
เป้าหมายและทันเวลา ด้วยความขยันมุ่งมั่นร่วมกันตัดสินใจทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งการชื่นชมต่อ
ความส าเร็จของทีมงานซึ่งมีเป้าหมายสูงสุดขององค์กรในการตอบสนองความต้องการของประชาชน
ให้มากที่สุดตัวแบบ 3H' นี้ สามารถสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้เกิดมีขึ้นในใจของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้
เกิดมีขึ้นในใจของพนักงานได้ 

สุรินทร์ธร ศิธรกุล (2565 หน้า 1)  ได้วิจัยเรื่อง ผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างผลการวิจัยพบว่า       
องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่น าไปใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหาร ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล และแนวคิดเกี่ยวกับ
การปกครองส่วนท้องถิ่น 

ความคิดเห็นของพนักงานต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งมากที่สุดคือด้าน
หลักนิติธรรมรองลงมาหลักคุณธรรมน้อยที่สุดคือหลักความคุ้มค่าส่วนความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยรวมอยู่ ในระดับมากซึ่งด้านที่มากที่สุดคือ 
หลักนิติธรรมรองลงมาคือหลักคุณธรรมน้อยท่ีสุดคือด้านหลักการมีส่วนร่วม 

Panigrahi, Majumdar, Galhotra,Kadle & John (2021 p,1) ได้ศึกษาการจัดการ
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยชุมชนในประเทศอินเดียพบว่า มีการจัดตั้งทีมจัดก าร             
ในระดับหมู่บ้านซึ่งประกอบด้วยผู้ใหญ่บ้านบุคลากรทางการแพทย์ที่อยู่ใกล้หมู่บ้านเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข เจ้าหน้าที่สาธารณสุขชายเจ้าหน้าที่ต ารวจใกล้บ้าน และ องค์กรภาคประชาสังคมจะเห็น
ว่าการจัดการหรือควบคุมการระบาดที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมาจากชุมชนซึ่ งเป็นองค์กรเล็กที่สุดใน
สังคมที่ประกอบด้วยประชาชนจากครัวเรือนหลายๆ ครัวเรือนมารวมกันท าหน้าที่วางแผนการ
ด าเนินการที่เข้ากับบริบทเฝ้าระวังและควบคุมการติดเชื้อ และมีการติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด 
ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญที่สุดคือความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยผู้น าในชุมชนทุกกลุ่มนั้นต้องท างานเป็นทีม
อย่างเข้มแข็งเพ่ือความมั่นใจและเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือความเชื่อมั่นในการตัดสินใจในสภาวะซับซ้อน      
นี้และนอกจากจะมีความรู้ตามบทบาทหน้าที่แล้วยังต้องเป็นผู้ที่มีความเสียสละความสุขส่วนตนเพ่ือ
ส่วนรวมได้อย่างเต็มใจและครอบครัวเห็นด้วยที่ส าคัญต้องมีความใส่ใจในเรื่องของสุขภาพและมีวินัย
ในการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งของตนเอง ครอบครัวและชุมชนเพื่อเป็น
ตัวอย่างด้านการปฏิบัติตัวตามมาตรการของคนในชุมชนสามารถกระตุ้นชักจูงชาวบ้านให้เห็นถึง
ความส าคัญของการปฏิบัติตัว และยินดีร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของชุมชนและเป็นผู้น าในกิจกรรมการ
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของชุมชนได้อันเป็นการแก้ไขปัญหาชุมชนโดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน และเป็นพ้ืนฐานในการท างานที่ยั่งยืนต่อไป 
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2.5 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอการสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาบทบาท

การบริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดและแนวบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ของเทศบาล
ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่, ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการประชาชนต่อโรค
อุบัติใหม่, ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่ ด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่, ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ 
มาเป็นกรอบแนวคิดบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ ของเทศบาลต าบลสิชล            
อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 

Variables) 
 

 ตัวแปรตำม 
(Dependent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
บทบำทกำรบริกำรประชำชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) 
ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล   
จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

เพศ - ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการประชาชน  
- ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจในการบริการประชาชน  
- ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการประชาชน  
- ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการประชาชน  
- ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการประชาชน  

อายุ 
ระดับการศึกษา 

 
 

      
การสัมภาษณ์เชิงลึก

กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

จ านวน 5 คน 

 ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ บทบาทการให้บริการประชาชน

ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
แผนภูมิที่  2.2  แสดงสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

 

การวิจัยเรื่อง บทบาทการบริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาลต าบล
สิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดรูปแบบการวิจัยเ ป็นแบบ
ผสมผสาน (Mixed methods research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิ งปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล       
ผู้วิจัยมีขั้นตอนและการด าเนินการวิจัย  ดังนี้ 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1  การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

1)  ประชากร ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจ า จ้างเหมาบริการ 
เทศบาลต าบสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 201 คน (ณ วันที่ 18 สิงหาคม 2565) 

2)  กลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจ า จ้างเหมาบริการ เทศบาล
ต าบสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเคร็ซซี่และ
มอร์แกน (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 113) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
132 คน 

3.1.2  การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน  
ประกอบด้วย  

1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลสิชล     1 คน 
  2. รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลสิชล     2 คน 
  3. ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี     1 คน 
  4. เลขานุการนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลสิชลจ านวน 1 คน 
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3.2  เครือ่งมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

ลักษณะขั้นตอนการสร้าง และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
ลักษณะของเครื่องมือ 
3.2.1  การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ซึ่งสร้างขึ้นโดยผู้วิจัย จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อค าถามได้ครอบคลุมถึง
วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยแบบสอบถาม (Questionnaires) มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด
และปลายเปิดแบ่งเป็น 3 ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้น ามา
เป็นตัวแปรอิสระในการศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่  
(โควิด19) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชแบ่งออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 
20 ข้อดังนี้ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ   จ านวน  4  ข้อ 

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ   จ านวน  4  ข้อ 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ    จ านวน  4  ข้อ 

การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ   จ านวน  4  ข้อ 
ความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ    จ านวน  4  ข้อ 

 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับโดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนตามแนวคิดของลิเคิร์ท  ดังนี้ 
 5 หมายถึง   บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ระดับมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง   บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ระดับมาก 

                3 หมายถึง   บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง   บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ระดับน้อย 

  1 หมายถึง   บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล   

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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3.2.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แนวค าถามส าหรับบทบาทการบริการประชาชน     
ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยค าถาม
สัมภาษณ์เชิงลึกถูกพัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัย ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ส่วนที่ 2 ข้อค าถามแบบสัมภาษณ์ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล         
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
3.3  กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  
 การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน  
ดังนี้ 

3.4.1  ศึกษาค้นคว้างานเอกสารต่างๆ บทความต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.4.2  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจัยโดยใช้ค าถามแบบปลายปิดและ

ปลายเปิด (Open - end questions) 
3.4.3  น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไข

ปรับปรุง ให้ถูกต้องชัดเจนเหมาะสมทั้งเนื้อหาและสาระ และการใช้ถ้อยค าส านวน แล้วน ามาจัดท า
เป็นแบบสอบถาม 

3.4.4  น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของเนื้อหาและความเหมาะสมของค าถาม จ านวน 3 ท่าน   

หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of item objective 
congruence หรือ IOC) ดังนี้ (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 197)  
  สูตร IOC =  R  
          N 

เมื่อ IOC   =  ดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
   R    =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยก าหนดคะแนนส าหรับการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อ  ดังนี้ 
 ให้   +1   ถ้าแน่ใจข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด 
 ให้     0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 ให้    -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
 ผลกำรตรวจสอบ ได้ค่าความสอดคล้องทุกข้อเท่ากับ  +1 
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 3.4.5  น าเครื่องมือที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหาและความ
เหมาะสมของค าถามไปปรับปรุง แก้ไขเพ่ือขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

3.4.6  ขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ประจ า
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

3.4.7  ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ประจ า
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหาและ
ความเหมาะสมของค าถาม 

3.4.8  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 30 คน  
เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ด้านความเชื่อมั่น (Reliability) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - coefficient) ตามวิธีการของ           
ครอนบาค (Cronbach) ดังนี้ (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 205) 

  สูตร    =  
1n
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 เมื่อ       =  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด 

   n  =  จ านวนข้อค าถาม 

   
2

iS  =  ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 

  2

tS  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

ผลกำรทดสอบ  ได้ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือเท่ากับ 0.830 

3.4.9  น าเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม และค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึกไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 

3.5.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1)  ขอรับหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต      

ศรีธรรมาโศกราช เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเทศบาลต าบ ลสิชล  

อ าเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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 2)  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ 

 3)  แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 4)  น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 

 3.5.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญและเดินทางไปเก็บ

ข้อมูลตามวัน เวลา ที่นัดหมายไว้สถานที่ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นสถานที่ที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญปฏิบัติ

หน้าที่อยู่ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการจดบันทึกเป็นเอกสารและบันทึกเสียง       

เมื่อได้รับอนุญาต 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรน ำเสนอข้อมูล 
3.6.1  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1)  การวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

(1)  ปัจจัยส่วนบุคคลโดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และ

ค่าความถ่ี (Frequency) 

(2)  ศึกษาระดับการบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19)      

ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

(3)  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค    

บทบาทการบริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราชโดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพิจารณาบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ของ

เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้        

(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 75) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายความว่า  บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่อยู่  

ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายความว่า  บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่อยู่  

ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายความว่า  บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่อยู่  

ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายความว่า  บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่อยู่  

ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายความว่า  บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่อยู่  

ในระดับน้อยที่สุด 

 2)  การวิจัยเชิงคุณภาพ  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยจะ

ท าการจัดข้อมูล (Data grouping) ตามสาระส าคัญของประเด็นการสนทนาที่ก าหนดไว้จากนั้นจึงท า

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาประกอบบริบท 

3.6.2  การน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  

ตามด้วยการพรรณนาบรรยายความข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

3.6  สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 สถิติที่ใช้ส าหรับการท าวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ 

สถิติเชิงบรรยำย (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้ส าหรับบรรยายข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 

3.7.1  ร้อยละ (Percentage) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 217) 

 สูตร ร้อยละ =  จ านวนที่ต้องการเปรียบเทียบ  x100 

 จ านวนทั้งหมด 

3.7.2  ค่าเฉลี่ย  X  (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 219) 

  สูตร  X   =
  n

fx  

  เมื่อ      X  แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

   f  แทน   ความถี่ของคะแนนแต่ละตัว   

    n  แทน   จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
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 3.7.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 223) 

 สูตร  S.D. =
  

 
1

2





n

XX  

 เมื่อ   S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 

  X  แทน  คะแนนแต่ละตัว 

  n  แทน  จ านวนข้อมูล 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่องบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาล 

ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการให้บริการประชาชน

ด้านต่างๆ ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19 ) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

และ 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ บทบาทการให้บริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่  

(โควิด-19 ) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ ประชากร คือ ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจ า จ้างเหมาบริการ เทศบาลต าบสิชล  

อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้วิธี (Mixed Methods) ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากร คือ ข้าราชการ 

พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจ า จ้างเหมาบริการ เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จ านวน 132 คน มาวิเคราะห์และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์น าเสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยายตามล าดับได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิ เคราะห์บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติ ใหม่ (โควิด 19)           

ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 4.3 สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) 

ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 4.4  ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 เพ่ือความสะดวกในการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ ดังนี้ 

   หมายถึง    คะแนนค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. หมายถึง    ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 N หมายถึง    จ านวนข้อมูลทั้งหมด 


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4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 132 คน เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ และ 
ระดบัการศึกษา โดยน ามาแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 (n=132) 

 จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 
รองลงมาเพศหญิง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 
 2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 30 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 และ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ 

 1.   ชาย  

 2.   หญิง               
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86 

 

34.0 

66.0 

อำยุ 

 1. ต่ ากว่า 30 ปี 

 2. 30-39 ปี 

 3. 40-49 ปี 

 4. 50 ปีขึ้นไป 

 

30 

59 

34 

9 

 

23.0 

45.0 

26.0 

6.0 

ระดับกำรศึกษำ 

 1. ประถมศึกษา  

 2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

 3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 4. ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

 

5 

10 

6 

111 

 

4.0 

8.0 

5.0 

83.0 

โดยรวม 132 100.00 
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 3. ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กว่า จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  
จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.0 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และ
ระดับประถมศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 

4.2 ผลกำรวิเครำะห์บทบำทกำรบริกำรประชำชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของ 
      เทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมรำช  
 การวิเคราะห์บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาลต าบลสิชล  
อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการหาค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 
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ตำรำงท่ี 4.2 แสดงค่ำเฉลี่ย (𝐱̅ )ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) บทบำทกำรบริกำรประชำชนต่อ 

     โรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวันครศรีธรรมรำช 

(n = 132) 

ข้อ 

บทบำทกำรบริกำรประชำชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด19)

ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล  

จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

ระดับบทบำทกำร

บริกำร แปลผล 

 

 S.D.  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ        

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 

ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 

4.15 

4.11 

4.21 

4.19 

4.24 

0.77 

0.78 

0.64 

0.68 

0.77 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 โดยรวม 4.18 0.67 มำก  

 จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่า บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19)             
ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมบทบาทการบริการประชาชนต่อ
โรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีค่าแปลผล
โดยรวมค่าเฉลี่ย (  = 4.18, S.D = 0.67) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ าสุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความมั่นใจแก่ผู้บริการค่าเฉลี่ย   
(  = 4.24, S.D = 0.68) อยู่ ในระดับมาก รองลงมาคือ  ด้านการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ        
ค่าเฉลี่ย (  = 4.21, S.D = 0.64) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจในบริการ ค่าเฉลี่ย (  = 4.11, S.D = 0.78) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 










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ตำรำงท่ี 4.3 แสดงค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) บทบำทกำรบริกำรประชำชนต่อ
       โรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัด     
       นครศรีธรรมรำช ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร 

(n = 132) 

ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร ระดับบทบำท 

 S.D. แปลผล 
1.  ท่านมีความคิดเห็นว่าจ านวนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล 
สิชล ผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการเพียงใด 
2. ท่านมีความคิดเห็นว่าเทศบาลต าบลสิชล มีการจัดเตรียม
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาด
ไวรัสโควิด 19เพ่ืออ านวยความสะดวกเพียงใด 
3. ท่านมีความคิดเห็นว่าความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลสิชลเกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
4. ท่านมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้
ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เช่น การตอบข้อสงสัย ให้
ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้ เพียงใด 

3.57 
 

3.58 
 
 

3.72 
 
 

3.74 
 

1.20 
 

0.98 
 
 

0.82 
 
 

  0.81 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 

รวม 4.15 0.77 มำก 

  จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่า บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด19) ของ
เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการอยู่ใน
ระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า หัวข้อท่านมี
ความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เช่น การตอบข้อสงสัย ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหา
ได้ เพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.74, S.D = 0.81) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ  
หัวข้อท่านมีความคิดเห็นว่าจ านวนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ
ส าหรับผู้มารับบริการเพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.72, S.D = 0.82) อยู่ในระดับ
มาก และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ หัวข้อท่านมีความคิดเห็นว่าจ านวนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล
สิชล ผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการเพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย     
(x̅= 3.57, S.D = 1.20) อยู่ในระดับมาก 
 



X
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ตำรำงท่ี 4.4 แสดงค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) บทบำทกำรบริกำรประชำชนต่อ
       โรคอุบัติใหม่(โควิด 19)ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัด  
       นครศรีธรรมรำชด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจในกำรบริกำร 

(n = 132) 

ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจในกำรบริกำร ระดับบทบำท 

 S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล          
ผู้ปฏิบัติให้ค าแนะน าชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
2. ท่านมีความคิดเห็นว่าการจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพ์ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่เทศบาล ต าบลสิชล เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรค
ระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
3. ท่านมีความคิดเห็นว่าเจ่าหน้าที่เทศบาลต าบลสิชลมีขั้นตอน
การให้บริการเรียงตามล าดับ ก่อนหลังเกี่ยวข้องกับการป้องกัน
โรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
4. ท่านมีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาล
ต าบลสิชล ได้ลดขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายท าให้
การบริการเป็นไปอย่างรวดเร็วเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาด
ไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
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รวม 4.11 0.78 มำก 

  จำกตำรำงที่  4.4 พบว่า บทบาทการบริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่(โควิด19)               
ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ                
ในการบริการอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านมี
ความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้ปฏิบัติให้ค าแนะน าชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย  
( (x̅= 3.90, S.D = 1.20) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีความคิดเห็นว่าเจ่าหน้าที่เทศบาล
ต าบลสิชลมีขั้นตอนการให้บริการเรียงตามล าดับก่อนหลังเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาด             
ไวรัสโควิด 19 เพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.65, S.D = 0.94) อยู่ในระดับมากและ
หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ หัวข้อท่านมีความคิดเห็นว่าการจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพ์ต่างๆ               
ของเจ้าหน้าที่เทศบาล ต าบลสิชล เกี่ยวข้อง กับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใดซึ่งมีค่า
แปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.59, S.D = 0.58) อยู่ในระดับมาก   



X
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ตำรำงท่ี 4.5 แสดงค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) บทบำทกำรบริกำรประชำชนต่อ
       โรคอุบัติใหม่(โควิด 19)ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมรำช              
       ด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร 

(n = 132) 
ด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร ระดับบทบำท 

 S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความคิดเห็นว่าการมาติดต่องานที่เทศบาลต าบลสิชล 
แล้วได้รับความส าเร็จตรงกับความต้องการเกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
2. ท่านมีความคิดเห็นว่างานที่ท่านมาติดต่อรับบริการจาก 
เจ้าหน้าที่ ของเทศบาลต าบลสิชล ท างานได้ถูกต้องเรียบร้อย
เพียงใด 
3. ท่านมีความคิดเห็นว่าเทศบาลต าบลสิชล ได้จัดท าป้าย 
ประชาสัมพันธ์ท าให้มีความเข้าใจขั้นตอนให้บริการเกี่ยวข้องกับ
การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ได้ถูกต้องเพียงใด 
4. ท่านมีความคิดเห็นว่าเอกสารที่เทศบาลต าบลสิชล เตรียมไว้
บริการมีตัวอย่างแนะน าประเภทบริการอย่างชัดเจนเข้าใจได้
ถูกต้องมากขึ้นเพียงใด 
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รวม 4.21 0.64 มำก 

จำกตำรำงที่  4.5 พบว่า บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่( โควิด19)          
ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการอยู่ใน
ระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า หัวข้อท่านมี
ความคิดเห็นว่าเทศบาลต าบลสิชล ได้จัดท าป้าย ประชาสัมพันธ์ท าให้มีความเข้าใจขั้นตอนให้บริการ
เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ได้ถูกต้องเพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย    
(x̅= 3.84, S.D = 0.88) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีความคิดเห็นว่าเอกสารที่เทศบาลต าบล 
สิชล เตรียมไว้บริการมีตัวอย่างแนะน าประเภทบริการอย่างชัดเจนเข้าใจได้ถูกต้องมากขึ้นเพียงใด 
(x̅= 3.76, S.D = 1.10) อยู่ในระดับมาก และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ หัวข้อท่านมีความคิดเห็น
ว่าการมาติดต่องานที่เทศบาลต าบลสิชล แล้วได้รับความส าเร็จตรงกับความต้องการเกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.48, S.D = 0.98)  
อยู่ในระดับมาก   



X
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ตำรำงท่ี 4.6 แสดงค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) บทบำทกำรบริกำรประชำชนต่อ 
       โรคอุบัติใหม่(โควิด 19)ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมรำช
       ด้ำนกำรให้ควำมม่ันใจแก่ผู้รับบริกำร 

(n = 132) 
ด้ำนกำรให้ควำมม่ันใจแก่ผู้รับบริกำร ระดับบทบำท 

 S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่จ าเป็น
ให้ท่านทราบอย่างทั่วถึงเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาด
ไวรัสโควิด 19  เพียงใด 
2. ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการแจ้งเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถ
ติดต่อได้ตลอดเวลาเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัส
โควิด 19 เพียงใด 
3. ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการแจ้งสถานที่และบุคคลที่
สามารถร้องทุกข์หรือร้องเรียนได้เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
โรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
4. ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารใน
ช่องทาง ต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์วิทยุชุมชน ฯลฯ 
เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
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รวม 4.19 0.68 มำก 

 จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่า บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่  (โควิด19)               
ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ         
อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า หัวข้อท่านมี
ความคิดเห็นว่ามีการแจ้งสถานที่และบุคคลที่สามารถร้องทุกข์หรือร้องเรียนได้เกี่ยวข้องกับการ

ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใดซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.86, S.D = 0.86)   อยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการแจ้งเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา

เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด (x̅= 3.67, S.D = 1.03) อยู่ในระดับมาก 
และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่จ าเป็นให้ท่าน
ทราบอย่างทั่วถึงเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใดซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวม

ค่าเฉลี่ย (x̅= 3.61, S.D = 1.20) อยู่ในระดับมาก 



X
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ตำรำงท่ี 4.7 แสดงค่ำเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) บทบำทกำรบริกำรประชำชนต่อ
       โรคอุบัติใหม่(โควิด 19)ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมรำช
       ด้ำนควำมเห็นอกเห็นใจผู้รับบริกำร 

(n = 132) 
ด้ำนควำมเห็นอกเห็นใจผู้รับบริกำร ระดับบทบำท 

 S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความคิดเห็นว่าพนักงานเทศบาลต าบลสิชล      
เอาใจใส่ เอ้ือเฟ้ือ ยิ้มแย้มแจ่มใสท าให้อยากกลับมา
ติดต่อเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 
เพียงใด 
2. ท่านมีความคิดเห็นว่าการช่วยเหลือให้ความสะดวก
อย่างเต็มความสามารถเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรค
ระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
3. ท่านมีความคิดเห็นว่าการตั้งใจฟังประชาชนผู้มาติดต่อ
เมื่อมีเหตุการณ์ชี้แจงด้วยเหตุผลเสมอเกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
4. ท่านมีความคิดเห็นว่าพนักงานเทศบาลต าบลสิชล
ยอมรับ ค าต าหนิติชมและส ารวมกิริยาท่าทางเกี่ยวข้อง
กับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
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รวม 4.24 0.77 มำก 

 จำกตำรำงที่  4.7 พบว่า บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่(โควิด19)         
ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ   อยู่
ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า หัวข้อท่านมี
ความคิดเห็นว่าการตั้งใจฟังประชาชนผู้มาติดต่อเมื่อมีเหตุการณ์ชี้แจงด้วยเหตุผลเสมอเกี่ยวข้องกับ
การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใดซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.92, S.D = 0.75) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือท่านมีความคิดเห็นว่าพนักงานเทศบาลต าบลสิชลยอมรับค าต าหนิติชม
และส ารวมกิริยาท่าทางเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด (x̅ = 3.86,         
S.D = 0.81) อยู่ในระดับมากและหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ท่านมีความคิดเห็นว่าพนักงานเทศบาล
ต าบลสิชล เอาใจใส่ เอ้ือเฟ้ือยิ้ม แย้มแจ่มใส ท าให้อยากกลับมาติดต่อเกี่ยวข้องกับการป้องกัน          
โรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใดเพียงใดซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.73, S.D = 0.86)        
อยู่ในระดับมาก   



X
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4.3 สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบำทกำรบริกำรประชำชน ต่อโรคอุบัติใหม่             
(โควิด 19) ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมรำ 

ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์บทบำทกำรบริกำร
ประชำชน ต่อโรคอุบัติ ใหม่ (โควิด 19) ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชลจังหวัด
นครศรีธรรมรำช 

ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร 
 1. ควรศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนในเรื่องของการให้บริการ               

ที่หลากหลาย 
 2. ควรมีการศึกรูปธรรมของการบริการอย่างเห็นได้อย่างชัดเจน 
ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจในกำรบริกำร 
 1. ควรศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยการสร้างความเชื่อมั่น

ต่อผู้ที่มาใช้บริการของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. ควรฝึกอบรมพนักงานบุคลากรทุกฝ่ายให้มีพฤติกรรมที่เหมาะสมมีความรู้และมีความ

ช านาญในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้ที่มาใช้บริการของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร 
 1. ควรติดตามผลความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้รับริการว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับใด เพ่ือน าเอาผลมาใช้ในการปรับปรุงการบริการให้เกิดความประทับใจมากยิ่งข้ึน 
ด้ำนกำรให้ควำมม่ันใจแก่ผู้รับบริกำร 
 1. ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อหน่วยงานที่คอยรับเรื่องและจัดการปัญหาของผู้ใช้บริการ

ด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หรือสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้กับผู้ที่มาใช้บริการของ
เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ด้ำนควำมเห็นอกเห็นใจผู้รับบริกำร 
 1. ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

และน าผลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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4.4 ผลกำรวิเครำะห์กำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเด็นที่ 1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับบทบำทกำรบริกำรประชำชน ต่อโรคอุบัติใหม่ 

(โควิด 19) ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมรำชด้ำนควำมเป็นรูปธรรม
ของกำรบริกำรอย่ำงไรบ้ำง 

นำยสุพจน์  พูลสวัสดิ์  ต ำแหน่งนำยกเมศมนตรี  (เมื่อวันที่  17 มกราคม 2566)                 
ให้สัมภาษณ์ว่ามีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าร่วมประชุมรับฟัง สถานการณ์เก่ียวกับโรคโควิด-19  

นำยศักดิ์ชัย สิวะสุธรรม ต ำแหน่งรองนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566)      
ให้สัมภาษณ์ว่า มีการติดตามเฝ้าระวังบุคคลที่เป็นกลุ่มเสี่ยงที่มีการเดินทางมาจากพ้ืนที่เสี่ยงและควรมี
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 ที่มีความถูกต้อง 

นำยอำคม สีละวุฒ ต ำแหน่งรองนำยกเทศมนตรี  (เมื่อวันที่  17 มกราคม 2566)                  
ให้สัมภาษณ์ว่า มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใช้แอปพลิเคชั่นหมอชนะและไทยชนะโดยต้องชี้ให้
ประชาชนเห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของการใช้แอปพลิเคชันทั้งสอง 

นำยสำยัญ เชำวลิต ต ำแหน่งที่ปรึกษำนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566)  
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอัพเดต
สถานการณ์การติดเชื้อโรคโควิด-19 ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

นำยแสนสุข บุญพัฒนำกรณ์ ต ำแหน่งเลขำนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 
2566) 

ให้สัมภาษณ์ว่า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการป้องกันควบคุมโรคตามมาตรการควบคุมโรค
โควิด-19 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 2 ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับบทบำทกำรบริกำรประชำชน ต่อโรคอุบัติใหม่ 
(โควิด 19) ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมรำชด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ
ไว้วำงใจในกำรบริกำรอย่ำงไรบ้ำง 

นำยสุพจน์  พูลสวัสดิ์  ต ำแหน่งนำยกเทศมนตรี  (เมื่อวันที่  17 มกราคม 2566)               
ให้สัมภาษณ์ว่า หน่วยงานส าคัญอย่างเทศบาลต าบลสิชล จะเข้ามามีส่วนร่วมต่อมาตรการควบคุม   
โรคโควิด-19 ทางหน่วยงานต้องมีความรู้สึกสนใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ซึ่งความสนใจนี้อยู่บน
พ้ืนฐานของความพึงพอใจส่วนของกลุ่มคนมาก หากทางเทศบาลมีความสนใจและเห็นความส าคัญ
ของโรคโควิด-19 ก็จะน าไปสู่ความมุ่งมั่นในการศึกษาหาข้อมูลเพ่ือป้องกันตัวเองจากโรคดังกล่าว     
ซึ่งความพึงพอใจนี้ ถือเป็นการให้ความร่วมมือในระดับปัจเจกบุคคลและเมื่อหลายๆ ปัจเจกบุคคล
รวมกันเข้าก็จะกลายเป็นเป็นความร่วมมือในระดับสังคม  
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นำยศักดิ์ชัย สิวะสุธรรม ต ำแหน่งรองนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566)             
ให้สัมภาษณ์ว่าความร่วมมือส่งต่อไปยังประชาชนซึ่งจะเกิดขึ้นได้ต้องท าให้ประชาชนตระหนักถึง
ความส าคัญและรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ที่จะต้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามมาตรการ
ควบคุมโรคโควิด-195 เมื่อประชาชนรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของสังคม ก็จะเกิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 อย่างจริงจัง และพร้อมที่จะมี
ส่วนร่วมตามมาตรการต่าง ๆที่ภาครัฐก าหนดเพ่ือควบคุมโรคโควิด-19 ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

นำยอำคม สีละวุฒ ต ำแหน่งรองนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566)           
ให้สัมภาษณ์ว่าปัจจัยแรกที่ส่งผลท าให้มาตรการควบคุมโรคโควิด -19 ประสบความส าเร็จทั้งนี้             
ความพึงพอใจในการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 จะเกิดขึ้นได้นั้น หน่วยงานภาครัฐ       
ในท้องถิ่นจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับโรคโควิด-19 อยู่ เสมอ            
เพ่ือให้ประชาชนตระหนักและร่วมกันป้องกันโรคดังกล่าวโดยการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรค           
โควิด-19 อย่างเคร่งครัด 

นำยสำยัญ  เชำวลิต ต ำแหน่งที่ปรึกษำนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่าเมื่อมีข่าวลือเกี่ยวกับการติดเชื้อโควิด-19 หน่วยงานราชการในส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีการชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องให้ประชาชนได้รับทราบเพ่ือป้องกันการตื่นตระหนกและวิตกกังวล  
จากข่าวลือดังกล่าว 

นำยแสนสุข บุญพัฒนำกรณ์ ต ำแหน่งเลขำนุกำรนำยก (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566)        
ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารถือเป็นหัวใจส าคัญของการท างาน ผู้บริหารที่จะสร้างความน่าเชื่อถือได้
จะต้องมีวิสัยทัศน์เกิดความคิดรวบยอด มีมนุษยสัมพันธ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้องค์กรมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจมีเทคนิควิธีการท างานการบังคับ
บัญชาการบริหารจัดการ การบริหารงานวิชาการ และใช้ เทคโนโลยีส าหรับการบริหาร                  
ต้องมีสติปัญญา ปฏิภาณไหวพริบการคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหาและการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
ท่ามกลางสภาวะวิกฤตโรคระบาด  

ประเด็นที่ 3 ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับบทบำทกำรบริกำรประชำชน ต่อโรคอุบัติใหม่ 
(โควิด 19) ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมรำชด้ำนกำรตอบสนองต่อ
ผู้รับบริกำรอย่ำงไรบ้ำง 

นำยสุพจน์ พูลสวัสดิ์ ต ำแหน่งนำยกเทศมนตรี (เม่ือวันที่ 17 มกราคม 2566)             ให้
สัมภาษณ์ว่าซึ่งต้องอาศัยการปรับตัวของประชาชน เช่น การสวมหน้ากากอนามัยการล้างมือด้วย
แอลกอฮอล์เจลการท างานที่บ้าน (work from home) เป็นต้น12 ซึ่งประชาชนต้องมีความเข้าใจใน
สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการระบาดของโรคโควิด -19 ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลท าให้เกิด



56 
 

มาตรการควบคุมโรคโควิด-1913 โดยมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 จะส าเร็จตามเป้าหมายได้สิ่ง
ส าคัญที่สุดก็คือ การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 

นำยศักดิ์ชัย สิวะสุธรรม ต ำแหน่งรองนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566)      
ให้สัมภาษณ์ว่า การสังเกตอาการของตนเองอย่างสม่ าเสมอว่ามีอาการป่วยที่เข้าข่ายอาการของโรค        
โควิด-19 หรือไม่ ถ้ามีอาการเข้าข่ายก็ต้องไปพบแพทย์ทันทีและถ้าหากมีอาการติดเชื้อโควิด -19           
จริงก็ต้องเปิดเผยไทม์ไลน์ของตนเองโดยไม่ปิดบัง เพ่ือให้ประชาชนคนอ่ืนได้จะได้รับทราบและ
ระมัดระวังตัวไม่ให้ไปในพื้นที่เสี่ยง19 และประชาชนต้องมีความละเอียดรอบครอบไม่เผยแพร่ข่าวหรือ
ข้อมูลที่เป็นเท็จ        

อำคม สีละวุฒ ต ำแหน่งรองนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2566) ให้สัมภาษณ์
ว่า กว่าโรคดังกล่าวจะหมดไป ประชาชนยังต้องติดตามข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่กระจาย
ของโรคโควิด-19อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันตัวเองไม่ให้เข้าไปในพ้ืนที่เสี่ยง โดยในระดับต าบลก็จะมี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว ผ่านทางหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้านอยู่เสมอซึ่งถือเป็น
อีกหนึ่งช่องทางส าหรับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญของประชาชนในพ้ืนที่ถือเป็นการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ 

นำยสำยัญ เชำวลิต ต ำแหน่งที่ปรึกษำนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566)  
ให้สัมภำษณ์ว่ำ เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อประชาชนในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะการท ามาหากินซึ่งหยุดชะงักไปเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว ซึ่งการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 นี้ ท าให้ประชาชนต้องใช้ชีวิตในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal   

นำยแสนสุข บุญพัฒนำกรณ์ ต ำแหน่งเลขำนุกำรนำยก (เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2566)  
ให้สัมภาษณ์ว่า การตอบสนองประชาชนคือการที่ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมต่อมาตรการควบคุม
โรคโควิด-19 ประชาชนมีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคโควิด-19                                                                                                                                       

ประเด็นที่ 4 ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับบทบำทกำรบริกำรประชำชน ต่อโรคอุบัติใหม่ 
(โควิด 19) ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมรำชด้ำนกำรให้ควำมม่ันใจ
แก่ผู้รับบริกำรอย่ำงไรบ้ำง 

นำยสุพจน์  พูลสวัสดิ์  ต ำแหน่งนำยกเทศมนตรี  (เมื่อวันที่  17 มกราคม 2566)              
ให้สัมภาษณ์ว่า การสร้างความมั่นใจให้ประชาชน คือต้องมีความใส่ใจในการติดตามสถานการณ์
เกี่ยวกับโรคโควิด-19 อย่างสม่ าเสมอ และมีการหมั่นสอดส่องเพ่ือนบ้านหรือคนในหมู่บ้านว่ามาจาก
พ้ืนที่เสี่ยงที่มีการแพร่ระบาดของโรคหรือไม่ 
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นำยศักดิ์ชัย สิวะสุธรรม ต ำแหน่งรองนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566)         
ให้สัมภาษณ์ว่า การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการคือการแนะน าให้ประชาชนต้องมีการไตร่ตรองตรวจ
ตราซึ่งมีความส าคัญยิ่งอีกประการหนึ่งซึ่งจะท าให้มาตรการควบคุมโรคโควิด-19 ประสบความส าเร็จ
และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี  

อำคม สีละวุฒ ต ำแหน่งรองนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2566) ให้สัมภาษณ์ว่า 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอมาตรการควบคุมโรคโควิด -19 ที่มีความ
สอดคล้องกับบริบทของสังคมและคนในชุมชน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติตามมาตรการควบคุม
โรคโควิด-19 ของประชาชนในพื้นท่ี 

นำยสำยัญ เชำวลิต ต ำแหน่งที่ปรึกษำนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566)        
ให้สัมภาษณ์ว่า โดยหากมีบุคคลที่เดินทางมาจากพ้ืนที่เสี่ยงต้องท าการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ อาสามสมัคร 
อสม.เพ่ือท าการบันทึกข้อมูลและด าเนินการกักตัวตามมาตรการควบคุมโรคโควิด -19 ต่อไป 23               
ซึ่งมาตรการควบคุมโรคโควิด-19ประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยความเอาใจใส่ของประชาชน 

นำยแสนสุข บุญพัฒนำกรณ์ ต ำแหน่งเลขำนุกำรนำยก (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566)       
ให้สัมภาษณ์ว่าการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการโดยหน่วยงานภาครัฐควรมีการน าเสนอสถานการณ์
เกี่ยวกับโรคโควิด-19 ให้ประชาชนได้รับทราบเป็นข้อมูลรายวันผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดียที่เป็นทางการ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพส่วนต าบล โรงพยาบาลสิชล เพ่ือให้
ประชาชนได้รับทราบข่าวสารที่มีความถูกต้องประชาชนต้องมีการ 

ประเด็นที่ 5 ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับบทบำทกำรบริกำรประชำชน ต่อโรคอุบัติใหม่ 
(โควิด 19) ของเทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมรำชด้ำนควำมเห็นอกเห็นใจ
ผู้รับบริกำรอย่ำงไรบ้ำง 

นำยสุพจน์  พูลสวัสดิ์  ต ำแหน่งนำยกเทศมนตรี  (เมื่อวันที่  17 มกราคม 2566)                
ให้สัมภาษณ์ว่าได้มีการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาบุคลากรและพนักงานเทศบาลต าบลสิชล ให้มีความ
เอาใจใส่ เอ้ือเฟ้ือ ยิ้มแย้มแจ่มใส ท าให้ประชาชนอยากกลับมาติดต่อเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรค
ระบาดไวรัสโควิด 19  

นำยศักดิ์ชัย สิวะสุธรรม ต ำแหน่งรองนำยกเทศมนตรี (เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2566)              
ให้สัมภาษณ์ว่า บุคลากรและพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกส่วนในเทศบาลต าบลสิชลต้องให้การช่วยเหลือให้
ความสะดวกอย่างเต็มความสามารถเก่ียวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ให้แก่ประชาชน 

นำยอำคม สีละวุฒ ต ำแหน่งรองนำยกเทศมนตรี  (เม่ือวันที่ 11 มกราคม 2566)         ให้
สัมภาษณ์ว่าผู้บริหารท้องถิ่นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในชุมชน ดังนั้นการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ในชุมชน จึงมีความส าคัญและเป็นแนวทางในการ
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บริหารแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรั ส      
โคโรนา 2019 (Covid-19) ให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้น าชุมชนต่างๆ ได้น าไปพัฒนาต่อไป 

นำยสำยัญ เชำวลิต ต ำแหน่งที่ปรึกษำนำยกเทศมนตรี  (เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2566)  
ให้สัมภาษณ์ว่า หน่วยงานเทศบาลต าบลสิชลมีการตั้งใจรับฟังประชาชนผู้มาติดต่อเมื่อมีเหตุการณ์
ชี้แจงด้วยเหตุผลเสมอเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ด้วยความตั้งใจ และพนักงาน
เทศบาลต าบลสิชลยอมรับ ค าต าหนิติชมและส ารวมกิริยาท่าทางอย่างมีมารยาท 

นำยแสนสุข บุญพัฒนำกรณ์ ต ำแหน่งเลขำนุกำรนำยก (เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า การบริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจาก
ประชาชนทุกคนจะต้องได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน ได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส มีความทันสมัย เป็นที่ประทับใจของประชาชน 

สรุปได้ว่ำ ต้องการการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันโรคติด เชื้อไวรัสโควิด -19         
ในชุมชน จึงมีความส าคัญและเป็นแนวทางในการบริหารแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจัดการเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ให้ผู้บริหารท้องถิ่นและ
ผู้น าชุมชนต่างๆ ได้น าไปพัฒนาต่อไป 
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บทท่ี 5  

   สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัยเรื่อง “บทบาทการบริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่(โควิด19)  ของเทศบาล        
ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช” ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method)                     
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการให้บริการประชาชนด้านต่างๆ ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด -19)                  
ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ บทบาทการให้บริการประชาชนต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19 ) ของเทศบาลต าบลสิชล 
อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากร คือ ข้าราชการ 
พนักงานจ้าง ลูกจ้างประจ า จ้างเหมาบริการ เทศบาลต าบสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ านวน 201 คน ซึ่ งผู้ วิจัยท าการส ารวจ (Survey Research) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และข้อมูลเชิงคุณภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนาซึ่งสามารถสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
  1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.0 รองลงมาเพศหญิง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0  
 2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.0 รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 30 คน    
คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

 3. ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกว่า จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 อนุปริญญาหรือเทียบเท่าจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และ
ระดับประถมศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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5.1.2 ทุกด้ำนโดยรวม 
 ชื่อเรื่อง“บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด19) ของเทศบาล

ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ รองลงมาคือ ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ตามล าดับ        
มีรายละเอียดดังนี้ 

 บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาลต าบลสิชล 
อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) 
ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย             (

 = 4.18, S.D = 0.67) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
สูงสุดไปต่ าสุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความมั่นใจแก่ผู้บริการ ค่าเฉลี่ย  (  = 4.24,   
S.D = 0.68) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย (  = 4.21, 
S.D = 0.64) อยู่ในระดับมาก ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ค่าเฉลี่ย (  = 4.15,           S.D 
= 0.77) อยู่ในระดับมากและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านน่าเชื่อถือไว้วางใจในบริการ ค่าเฉลี่ย   (  
= 4.11, S.D = 0.78) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดับ 

 บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด19) ของเทศบาลต าบลสิชล 
อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า หัวข้อท่านมีความคิดเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเกี่ยวข้องกับ
การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เช่น การตอบข้อสงสัย ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้เพียงใด   

ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย  (x̅= 3.74, S.D = 0.81) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ หัวข้อท่านมี
ความคิดเห็นว่าจ านวนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอส าหรับผู้มารับ

บริการเพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.72, S.D = 0.82) อยู่ในระดับมาก หัวข้อท่าน
คิดเห็นว่าเทศบาลต าบลสิชล มีการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดไวรัส
โควิด 19 เพียงใด 

ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย  (x̅ =3.58, S.D = 0.98) อยู่ในระดับมาก และหัวข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ หัวข้อท่านมีความคิดเห็นว่าจ านวนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้ให้บริการมี

จ านวนเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการเพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย  (x̅= 3.57, S.D = 
1.20) อยู่ในระดับมาก










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บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่(โควิด19)ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านมี
ความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้ปฏิบัติให้ค าแนะน าชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย  

( (x̅= 3.90, S.D = 1.20) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีความคิดเห็นว่าเจ่าหน้าที่เทศบาล
ต าบลสิชลมีขั้นตอนการให้บริการเรียงตามล าดับ ก่อนหลังเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัส    

โควิด 19 เพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.65, S.D = 0.94) อยู่ในระดับมากท่านมี
ความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลสิชล ได้ลดขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมายท าให้การบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด                          

19 เพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย ( (x̅= 3.62, S.D = 0.98) อยู่ในระดับมาก และหัวข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ หัวข้อท่านมีความคิดเห็นว่าการจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพ์ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่เทศบาล ต าบลสิชล เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด ซ่ึงมีค่าแปล

ผลโดยรวมค่าเฉลี่ย ((x̅= 3.59, S.D = 0.58) อยู่ในระดับมาก   

บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่(โควิด19)  ของเทศบาลต าบลสิชล         
อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านมีความคิดเห็นว่าเทศบาลต าบล
สิชล ได้จัดท าป้าย ประชาสัมพันธ์ท าให้มีความเข้าใจขั้นตอนให้บริการเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรค

ระบาดไวรัสโควิด 19 ได้ถูกต้องเพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.84, S.D = 0.88)     
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีความคิดเห็นว่าเอกสารที่เทศบาลต าบลสิชล เตรียมไว้บริการมี

ตัวอย่างแนะน าประเภทบริการอย่างชัดเจนเข้าใจได้ถูกต้องมากขึ้นเพียงใด (x̅= 3.76, S.D = 1.10) 
อยู่ในระดับมาก หัวข้อท่านมีความคิดเห็นว่างานที่ท่านมาติดต่อรับบริการจาก เจ้าหน้าที่ ของเทศบาล

ต าบลสิชล ท างานได้ถูกต้องเรียบร้อยเพียงใดซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.56, S.D = 0.97) 
อยู่ในระดับมาก และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ หัวข้อท่านมีความคิดเห็นว่าการมาติดต่องานที่
เทศบาลต าบลสิชล แล้วได้รับความส าเร็จตรงกับความต้องการเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาด

ไวรัสโควิด 19 เพียงใด ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย ( (x̅= 3.48, S.D = 0.98) อยู่ในระดับมาก   
บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่  (โควิด19) ของเทศบาลต าบลสิชล            

อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า หัวข้อท่านมีความคิดเห็น
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ว่ามีการแจ้งสถานที่และบุคคลที่สามารถร้องทุกข์หรือร้องเรียนได้เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาด

ไวรัสโควิด 19 เพียงใดซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.86, S.D = 0.86) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการแจ้งเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลาเกี่ยวข้องกับ

การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด (x̅= 3.67, S.D = 1.03) อยู่ในระดับมาก หัวข้อท่านมี
ความคิดเห็นว่ามีการแจ้งสถานที่และบุคคลที่สามารถร้องทุกข์หรือร้องเรียนได้เกี่ยวข้องกับการ

ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใดซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.62, S.D = 0.93)    
อยู่ในระดับมาก และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
จ าเป็นให้ท่านทราบอย่างทั่วถึงเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใดซึ่งมีค่าแปล

ผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.61, S.D = 1.20) อยู่ในระดับมาก   
บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่(โควิด19)ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า หัวข้อท่านมีความคิดเห็นว่าการตั้งใจฟัง
ประชาชนผู้มาติดต่อเมื่อมีเหตุการณ์ชี้แจงด้วยเหตุผลเสมอเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโค

วิด 19 เพียงใดซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย ( (x̅= 3.92, S.D = 0.75) อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ  ท่านมีความคิดเห็นว่าพนักงานเทศบาลต าบลสิชลยอมรับ ค าต าหนิติชมและส ารวมกิริยาท่าทาง

เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด (x̅ = 3.86, S.D = 0.81) อยู่ในระดับมาก  
หัวข้อท่านมีความคิดเห็นว่าการช่วยเหลือให้ความสะดวกอย่างเต็มความสามารถเกี่ยวข้องกับการ

ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใดซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย ( (x̅= 3.77, S.D = 0.86) 
อยู่ในระดับมาก และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ท่านมีความคิดเห็นว่าพนักงานเทศบาลต าบลสิชล 
เอาใจใส่ เอ้ือเฟ้ือ ยิ้มแย้มแจ่มใส ท าให้อยากกลับมาติดต่อเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัส    

โควิด 19 เพียงใด เพียงใดซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅= 3.73, S.D = 0.86) อยู่ในระดับมาก   
5.1.3  ข้อเสนอแนะ “บทบำทกำรบริกำรประชำชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด19) ของ

เทศบำลต ำบลสิชล อ ำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมรำช” 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่        

(โควิด19) ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นดังนี้ 
ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร 
 1. ควรศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนในเรื่องของการให้บริการที่

หลากหลาย 
 2. ควรมีการศึกษารูปธรรมของการบริการอย่างเห็นได้อย่างชัดเจน 
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ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจในกำรบริกำร 
 1. ควรศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น โดยการสร้างความ

เชื่อมั่นต่อผู้ที่มาใช้บริการของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. ควรจัดให้มีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ         

ในการปฎิงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร 
 1. ควรจัดให้มรกิจกรรมออกพบปะประชาชนหรือสอบถามความต้องการของ

ประชาชน 
ด้ำนกำรให้ควำมม่ันใจแก่ผู้รับบริกำร 
 1. ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อหน่วยงานที่คอยรับเรื่องและจัดการปัญหาของ

ผู้ใช้บริการด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หรือสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้กับผู้ที่มาใช้
บริการของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ด้ำนควำมเห็นอกเห็นใจผู้รับบริกำร 
 1. ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่าง

สม่ าเสมอ และน าผลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความ          
พึงพอใจสูงสุด 

 

สรุปผลเชิงคุณภำพ 
ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร  
พบว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ของเทศบาลต าบลสิ

ชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช มีรูปแบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการช่วยเหลือและป้องกันการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19)โดยองค์กรปกครองท้องถิ่น
ได้ด าเนินงานในรูปแบบการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหาครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี  

ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจในกำรบริกำรอย่ำงไรบ้ำง 
 การด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล  

จังหวัดนครศรีธรรมราชได้มีการบริหารจัดการกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 
(COVID-19) ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มข้น แม้จะขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทาง งบประมาณที่
มีอย่างจ ากัด อาศัยการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ แต่ยังสามารถสื่อสารประชาสัมพันธ์ในการ
ช่วยเหลือและป้องกันไปยังประชาชนให้รับมือและการช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือการช่วยเหลือ
และป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ให้ประชาชนในพ้ืนที่รอดพ้นจากการ
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ได้รับเชื้อไวรัสโควิด -19 (COVID-19) ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้สร้างความเชื่อมั่นจาก
ประชาชนในการเข้าถึงการช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มที่ และสามารถด าเนินการในรูปแบบการ
บริหารจัดการได้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ได้เป็น
อย่างดี 

ด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำรอย่ำงไรบ้ำง 
การตอบสนองประชาชนคือการที่ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมต่อมาตรการควบคุมโรค  

โควิด-19 และประชาชนมีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 รวมไปถึง
ประชาชนมีศักยภาพในการช่วยเหลือคนในพ้ืนที่เมื่อมีภัยต่างๆ เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 
ส่งผลกระทบต่อประชาชนในทุกๆด้าน โดยเฉพาะการท ามาหากินซึ่งหยุดชะงักไปเนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคดังกล่าว ซึ่งการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นี้ ท าให้ประชาชนต้องใช้ชีวิตในรูปแบบ
วิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal  ซึ่งต้องอาศัยการปรับตัวของประชาชน เช่น การสวมหน้ากาก
อนามัยการล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ เจล การท างานที่บ้าน ( work from home) เป็นต้น12               
ซึ่งประชาชนต้องมีความเข้าใจในสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการระบาดของโรคโควิด -19 ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลท าให้เกิดมาตรการควบคุมโรคโควิด-1913 โดยมาตรการควบคุมโรคโควิด-19    
จะส าเร็จตามเป้าหมายได้สิ่งส าคัญท่ีสุดก็คือ การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องจนกว่าโรค
ดังกล่าวจะหมดไป  

ด้ำนกำรให้ควำมม่ันใจแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงไรบ้ำง 
การสร้างความมั่นใจให้ประชาชน คือต้องมีความใส่ใจในการติดตามสถานการณ์เกี่ยวกับ

โรคโควิด-19 อย่างสม่ าเสมอ และมีการหมั่นสอดส่องเพ่ือนบ้านหรือคนในหมู่บ้านว่ามาจากพ้ืนที่เสี่ยง
ที่มีการแพร่ระบาดของโรคหรือไม่ โดยหากมีบุคคลที่เดินทางมาจากพ้ืนที่เสี่ยงต้องท าการแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ อสม. ประจ าหมู่บ้านทราบ เพ่ือท าการบันทึกข้อมูลและด าเนินการกักตัวตามมาตรการ
ควบคุมโรคโควิด-19 ต่อไป23 ซึ่งมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 ประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยความ
เอาใจใส่ของประชาชนการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการคือการแนะน าให้ประชาชนต้องมีการไตร่ตรอง 
ตรวจตราซึ่ งมีความส าคัญยิ่ ง อีกประการหนึ่ งซึ่ งจะท า ให้มาตรการควบคุมโรคโควิด -19                      
ประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่ วนร่วมในการ
น าเสนอมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 ที่มีความสอดคล้องกับบริบทของสังคมและคนในชุมชน ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 ของประชาชนในพ้ืนที่ การให้ความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการโดยหน่วยงานภาครัฐควรมีการน าเสนอสถานการณ์เกี่ยวกับโรคโควิ ด-19          
ให้ประชาชนได้รับทราบเป็นข้อมูลรายวันผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดียที่เป็นทางการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพส่วนต าบลเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสารที่มีความ
ถูกต้องประชาชนต้องมีการ 
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ด้ำนควำมเห็นอกเห็นใจผู้รับบริกำรอย่ำงไรบ้ำง 
ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาบุคลากรและพนักงานเทศบาลต าบลสิชล ให้มีความเอาใจ

ใส่ เอ้ือเฟ้ือ ยิ้มแย้มแจ่มใสท าให้ประชาชนอยากกลับมาติดต่อเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัส
โควิด 19 บุคลากรและพนักงานเจ้าหน้าที่ทุกส่วนในเทศบาลต าบลสิชลต้องให้การช่วยเหลือให้ความ
สะดวกอย่างเต็มความสามารถเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ให้แก่ประชาชน 
หน่วยงานเทศบาลต าบลสิชลมีการตั้งใจรับฟังประชาชนผู้มาติดต่อเมื่อมีเหตุการณ์ชี้แจงด้วยเหตุผล
เสมอเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ด้วยความตั้งใจ และพนักงานเทศบาลต าบลสิ
ชลยอมรับ ค าต าหนิติชมและส ารวมกิริยาท่าทางอย่างมีมารยาท การบริการประชาชนของหน่วยงาน
ภาครัฐนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากประชาชนทุกคนจะต้องได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ โดย
สามารถอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส มีความทันสมัย เป็นที่ประทับใจ
ของประชาชน ผู้บริหารท้องถิ่นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในชุมชน ดังนั้นการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ในชุมชน จึงมีความส าคัญและ
เป็นแนวทางในการบริหารแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเพ่ือป้องกัน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้น าชุมชนต่างๆ ได้น าไปพัฒนา
ต่อไป 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง“บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด19) ของเทศบาล

ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช”สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
ผลการศึกษา พบว่า บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด19) ของเทศบาล 

ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดอภิปราย
ผลได้ว่า โรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อประชาชนในทุกๆด้าน โดยเฉพาะการท ามาหากินซึ่งหยุดชะงัก
ไปเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว ซึ่งการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 นี้ ท าให้ประชาชน
ต้องใช้ชีวิตในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal ซึ่งต้องอาศัยการปรับตัวของประชาชน เช่น 
การสวมหน้ากากอนามัยการล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจล ประชาชนต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ต่างๆ ได้ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ มีเทคนิควิธีการท างาน การใช้เทคโนโลยีส าหรับการ
บริหาร ต้องมีสติปัญญา ปฏิภาณไหวพริบการคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหาและการตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้อง 

  ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่  
(โควิด19) ของเทศบาล ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ อยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่า เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับฟัง 
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ข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานการณ์โรคโควิด-19 เพ่ือช่วยกันหาแนวทางในการป้องกัน ให้ประชาชน
ได้มีการติดตามเฝ้าระวังบุคคลที่เป็นกลุ่มเสี่ยงที่มีการเดินทางมาจากพ้ืนที่เสี่ยง เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
ติดต่อของโรคโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระปลัดเทียน พลวุฑโฆ (ค ำพงษ์) (2565 หน้า 
1) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคเหนือตอนบน 
ผลการวิจัยพบว่า ท่านมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้ให้บริการมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เช่น การตอบข้อ
สงสัย ให้ค าแนะน าช่วยแก้ปัญหาได้ เพียงใด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ท่านมีความคิดเห็นว่า
จ านวนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอส าหรับผู้มารับบริการเพียงใด 
ส่วนท่านมีความคิดเห็นว่าจ านวนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล ผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ
ส าหรับผู้มารับบริการเพียงใด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการบริการ
ประชาชน ศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนในเรื่องของการให้บริการที่หลากหลาย และมี
ความชัดเจน 

ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจในกำรบริกำรอย่ำงไรบ้ำง บทบาทการบริการประชาชน ต่อ
โรคอุบัติใหม่ (โควิด19) ของเทศบาล ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการอย่างไรบ้าง อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า เมื่อมีข่าว
เกี่ยวกับการติดเชื้อโควิด-19 หน่วยงานราชการในส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ควรมีการชี้แจงข้อมูลที่
ถูกต้องให้ประชาชนได้รับทราบ เพ่ือให้ประชาชนเตีรยมตัวรับมือ และทางหน่วยงานที่ส าคัญอย่าง
เทศบาลต าบลสิชล จะเข้ามามีส่วนร่วมต่อมาตรการควบคุมโรคโควิด -19 ทางหน่วยงานต้องให้
ความส าคัญต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 และมีแนวทางพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้
ประชาชนไว้วางใจว่าสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎีวัฒน์ 
แก้วอินทร์. (2560 หน้า 56) การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ 
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อซีน อ าเภอปากชม จังหวัดเลย  ผลการวิจัยพบว่า ท่านมี
ความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลสิชล  ผู้ปฏิบัติให้ค าแนะน าชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ท่านมีความคิดเห็นว่าเจ่าหน้าที่เทศบาลต าบลสิชลมีขั้นตอนการให้บริการเรียงตามล าดับ ก่อนหลัง
เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด ส่วนท่านมีความคิดเห็นว่าการจัดเตรียม
เอกสารและแบบพิมพ์ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่เทศบาล ต าบลสิชล เกี่ยวข้อง กับการป้องกันโรคระบาด
ไวรัสโควิด 19 เพียงใด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางส่งเสริมการบริการประชาชน 
ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น มีความรู้และมีความช านาญในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำรอย่ำงไรบ้ำง บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติ
ใหม่ (โควิด19) ของเทศบาล ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการอย่างไรบ้าง อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การที่ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างต่อเนื่อง ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่กระจายของโรคโควิด -19 อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันตัวเองไม่ให้เข้าไปในพ้ืนที่เสี่ยง จะท าให้รับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา                   
Panigrahi, Majumdar, Galhotra,Kadle & John (2021 p,1) ได้ศึกษาการจัดการระบาดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผลการวิจัยพบว่า ได้ศึกษาการจัดการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยชุมชนในประเทศอินเดียพบว่า มีการจัดตั้งทีมจัดการในระดับหมู่บ้านซึ่งประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน 
บุคลากรทางการแพทย์ที่อยู่ใกล้หมู่บ้าน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่สาธารณสุขชาย เจ้าหน้าที่
ต ารวจใกล้บ้าน และ องค์กรภาคประชาสังคม จะเห็นว่าการจัดการหรือควบคุมการระบาดที่มี
ประสิทธิภาพนั้นต้องมาจากชุมชนซึ่ง เป็นองค์กรเล็กที่สุดในสังคมที่ประกอบด้วยประชาชน          
จากครัวเรือนหลายๆ ครัวเรือนมารวมกัน ท าหน้าที่วางแผนการด าเนินการที่เข้ากับบริบท เฝ้าระวัง
และควบคุมการติดเชื้อ และมีการติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญที่สุดคือความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายโดยผู้น าในชุมชนทุกกลุ่มนั้นต้องท างานเป็นทีมอย่างเข้มแข็งเพ่ือความมั่นใจและ
เป็นหนึ่งเดียวเพ่ือความเชื่อมั่นในการตัดสินใจในสภาวะซับซ้อนนี้ และนอกจากจะมีความรู้ตาม
บทบาทหน้าที่แล้วยังต้องเป็นผู้ที่มีความเสียสละความสุขส่วนตนเพ่ือส่วนรวมได้อย่างเต็มใจและ
ครอบครัวเห็นด้วยที่ส าคัญต้องมีความใส่ใจในเรื่องของสุขภาพและมีวินัยในการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกัน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งของตนเอง ครอบครัว และชุมชน เพ่ือเป็นตัวอย่างด้านการปฏิบัติตัว
ตามมาตรการของคนในชุมชน สามารถกระตุ้น ชักจูงชาวบ้าน ให้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติตัว 
และยินดีร่วมมือกัน แก้ไขปัญหาของชุมชนและเป็นผู้น าในกิจกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของชุมชนได้ อันเป็นการแก้ไขปัญหาชุมชนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และเป็น
พ้ืนฐานในการท างานที่ยั่งยืนต่อไป 

ด้ำนกำรให้ควำมม่ันใจแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงไรบ้ำง บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรค
อุบัติใหม่ (โควิด19) ของเทศบาล ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านการให้
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการอย่างไรบ้าง อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การสร้างความมั่นใจให้
ประชาชน คือต้องมีความใส่ใจในการติดตามสถานการณ์เกี่ยวกับโรคโควิด-19 อย่างสม่ าเสมอ และมี
การหมั่นสอดส่องเพ่ือนบ้านหรือคนในหมู่บ้านว่ามาจากพ้ืนที่เสี่ยงที่มีการแพร่ระบาดของโรคหรือไม่ 
โดยหากมีบุคคลที่เดินทางมาจากพ้ืนที่เสี่ยงต้องท าการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ อสม. ประจ าหมู่บ้านทราบ 
เพ่ือท าการบันทึกข้อมูลและด าเนินการกักตัวตามมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 ต่อไปซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภักดี โพธิ์สิงห์และคณะ (2560 หน้า 1) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชน ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีฐานอ าเภอภูกระดึง 
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จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการแจ้งสถานที่และบุคคลที่สามารถร้องทุกข์
หรือร้องเรียนได้เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการแจ้งเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลาเกี่ยวข้องกับ
การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด ส่วนท่านมีความคิดเห็นว่ามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
จ าเป็นให้ท่านทราบอย่างทั่วถึงเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการบริการประชาชน ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานที่คอยรับเรื่องและจัดการปัญหาของผู้ใช้บริการด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

ด้ำนควำมเห็นอกเห็นใจผู้รับบริกำรอย่ำงไรบ้ำง บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรค
อุบัติใหม่ (โควิด19) ของเทศบาล ต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า               
ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการอย่างไรบ้าง อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมสนับสนุน
พัฒนาบุคลากรและพนักงานเทศบาลต าบลสิชล ให้มีความเอาใจใส่ เอ้ือเฟ้ือ ยิ้มแย้มแจ่มใส            
ท าให้ประชาชนอยากกลับมาติดต่อเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด  19 บุคลากรและ
พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกส่วนในเทศบาลต าบลสิชลต้องให้การช่วยเหลือให้ความสะดวกอย่างเต็ม
ความสามารถเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ให้แก่ประชาชนซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กำญจนำ ด ำจุติ (2565 หน้า 1)  ได้วิจัยเรื่อง "การส่งเสริมการมีส่วนร่วมตามหลักพุทธ
ธรรมของผู้น าชุมชนในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ท่านมีความคิดเห็นว่าการตั้งใจฟังประชาชนผู้มาติดต่อเมื่อมีเหตุการณ์ชี้แจงด้วยเหตุผลเสมอ
เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านมี
ความคิดเห็นว่าพนักงานเทศบาลต าบลสิชลยอมรับ ค าต าหนิติชมและส ารวมกิริยาท่าทางเกี่ยวข้องกับ
การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด ส่วน ท่านมีความคิดเห็นว่าพนักงานเทศบาลต าบลสิชล 
เอาใจใส่ เอ้ือเฟ้ือ ยิ้มแย้มแจ่มใส ท าให้อยากกลับมาติดต่อเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโค
วิด 19 เพียงใด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการบริการประชาชน     
ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ และน าผลที่ได้ไป
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1. เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชควรน าหลักธรรม        

มาใช้ในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการให้บริการมาตรการควบคุมโรคโควิด 19 เพ่ือให้นโยบาย      
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

 2. เทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชควรมีการส่งเสริมให้
ประชาชนรับรู้ข่าวสาร นโยบาย และวิธีการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคโควิด-19 ที่มีความถูกต้อง 
ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ และสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ถือเป็นการให้บริการที่มีความหลากหลาย 

3. เพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนให้เข้าถึงทุกกลุ่ม เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ครอบคลุมทุกหมู่บ้าน  สร้างสื่อออนไลน์เพ่ิมเติมในการประชาสัมพันธ์ เช่น อินตราแกรมเฟสบุ๊ค       
ติ๊กต็อก 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) 

ของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ ได้น าไป
ศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไป 

          1. ควรท าการศึกษาวิจัยศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจ ของประชาชน
ผู้รับบริการของเทศบาลต าบลสิชล อ าเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช      

  2. ควรท าการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
สิชล อ าเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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  บัณฑิต  
 สาขาวิชารัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย    
  วิทยาเขตศรีธรรมโศกราช 

3) รองศาสตราจารย์ ดร. เดชชาติ  ตรีทรัพย์ 
วุฒิการศึกษา   :  ปริญญาเอก : Ph.D. (Sociology), University of 

Pune, India 
ตำแหน่งปัจจุบัน : ตำแหน่งปัจจุบัน : เลขาหลักสูตรมหาบัณฑิต และหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎี   บัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร์มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย    วิทยาเขตศรีธรรมโศก 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ให้ข้อมูลสำคญั 
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูลสำคญั 
 ชื่อ - สกุล     ตำแหน่ง 

1. นายสุพจน์ พูลสวัสดิ์   ตำแหน่งนายกเทศมนตรี 
2. นายศักดิ์ชัย สิวะสุธรรม   ตำแหน่งรองนายกเทศมนตรี 
3. นายศักดิ์ชัย สิวะสุธรรม   ตำแหน่งรองนายกเทศมนตรี  
4. นายอาคม สีละวุฒ   ตำแหน่งรองนายกเทศมนตรี  
5. นายแสนสุข  บุญพัฒนากรณ์  ตำแหน่งเลขานุการนายก 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตราวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ให้ข้อมลูสำคญั 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) 

 ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล   
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  ************************************************ 
คำชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อทราบบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่         
(โควิด 19) 
 ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกให้เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตอบให้ครบทุกข้อ คำตอบของ
ท่านจะเป็นประโยชน์ในบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาลตำบล
สิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) 
 ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยใช้หลักเกณฑ์การกำหนดมาตรวัด
เป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ 
(โควิด 19) 
 ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 

ขอขอบคุณอย่างสูง 
 
 

ณรงค์ชัย  อินปิน 
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
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ตอนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริง 

1.  เพศ 
    1. ชาย      2. หญิง 
2.  อายุ 

     1.  ต่ำกว่า 30 ปี     2.  30-39 ปี 
    3.  40-49 ปี     4.  50 ปีขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา 
          1.  ประถมศึกษา    2.  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
          3.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   4.  ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
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ตอนที่  2  บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาลตำบลสิชล 
อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับบทบาทการบริการประชาชนของ
ท่าน 

บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) 
 ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล   

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับการใช้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
1. ท่านมีความคิดเห็นว่าจำนวนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลสิชล 
ผู้ให้บริการมีจำนวนเพียงพอสำหรับผู้มารับบริการเพียงใด 

     

2. ท่านมีความคิดเห็นว่าเทศบาลตำบลสิชล มีการจัดเตรียม
อุปกรณ ์เครื่องมือเครื่องใช้ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาด
ไวรัสโควิด 19เพ่ืออำนวยความสะดวกเพียงใด 

     

3. ท่านมีความคิดเห็นว่าความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลสิชลเกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 

     

4. ท่านมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลสิชล ผู้
ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการเก่ียวข้องกับการ
ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เช่น การตอบข้อสงสัย ให้
คำแนะนำช่วยแก้ปัญหาได้ เพียงใด 

     

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 
5. ท่านมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลสิชล ผู้ปฏิบัติ 
ให้คำแนะนำชี้แจงเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 

     

6. ท่านมีความคิดเห็นว่าการจัดเตรียมเอกสารและแบบพิมพ์ต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่เทศบาล ตำบลสิชล เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรค
ระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
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7. ท่านมีความคิดเห็นว่าเจ่าหน้าที่เทศบาลตำบลสิชลมีขั้นตอนการ
ให้บริการเรียงตามลำดับ ก่อนหลังเก่ียวข้องกับการป้องกันโรค
ระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 

     

8. ท่านมีความคิดเห็นว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาล
ตำบลสิชล ได้ลดขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายทำให้การ
บริการเป็นไปอย่างรวดเร็วเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัส
โควิด 19 เพียงใด 

     

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
9. ท่านมีความคิดเห็นว่าการมาติดต่องานที่เทศบาลตำบลสิชล 
แล้วได้รับความสำเร็จตรงกับความต้องการเกี่ยวข้องกับการป้องกัน
โรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 

     

10. ท่านมีความคิดเห็นว่างานที่ท่านมาติดต่อรับบริการจาก 
เจ้าหน้าที่ ของเทศบาลตำบลสิชล ทำงานได้ถูกต้องเรียบร้อย
เพียงใด 

     

11. ท่านมีความคิดเห็นว่าเทศบาลตำบลสิชล ได้จัดทำป้าย 
ประชาสัมพันธ์ทำให้มีความเข้าใจขั้นตอนให้บริการเกี่ยวข้องกับ
การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ได้ถูกต้องเพียงใด 

     

12. ท่านมีความคิดเห็นว่าเอกสารที่เทศบาลตำบลสิชล เตรียมไว้
บริการมีตัวอย่างแนะนำประเภทบริการอย่างชัดเจนเข้าใจได้
ถูกต้องมากข้ึนเพียงใด 
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ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 
13. ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่จำเป็นให้
ท่านทราบอย่างทั่วถึงเก่ียวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 
19  เพียงใด 

     

14. ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการแจ้งเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อ
ได้ตลอดเวลาเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 
เพียงใด 

     

15. ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการแจ้งสถานที่และบุคคลที่สามารถ
ร้องทุกข์หรือร้องเรียนได้เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัส
โควิด 19 เพียงใด 

     

16. ท่านมีความคิดเห็นว่ามีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในช่องทาง 
ต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์วิทยุชุมชน ฯลฯ เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 

     

ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 
17. ท่านมีความคิดเห็นว่าพนักงานเทศบาลตำบลสิชล เอาใจใส่ 
เอ้ือเฟ้ือ ยิ้มแย้มแจ่มใส   ทำให้อยากกลับมาติดต่อเกี่ยวข้องกับ
การป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 

     

18. ท่านมีความคิดเห็นว่าการช่วยเหลือให้ความสะดวกอย่างเต็ม
ความสามารถเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19 
เพียงใด 

     

19. ท่านมีความคิดเห็นว่าการตั้งใจฟังประชาชนผู้มาติดต่อเมื่อมี
เหตุการณ์ชี้แจงด้วยเหตุผลเสมอเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรค
ระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 

     

20. ท่านมีความคิดเห็นว่าพนักงานเทศบาลตำบลสิชลยอมรับ คำ
ตำหนิติชมและสำรวมกิริยาท่าทางเกี่ยวข้องกับการป้องกันโรค
ระบาดไวรัสโควิด 19 เพียงใด 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวการใช้หลักโพชฌงค์ต่อการตัดสินใจเลือกตั้งผู้นำ
ท้องถิ่นของประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเพิง อำเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
......................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................... ............................................ 
ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ
.................................................................................. ..............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................... ............................................ 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ
.................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................... ............................................ 
ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
.................................................................................................................... ............................................ 
ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... .................................................................
.................................................................................................................... ............................................ 
 
                                      ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ
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ภาคผนวก ซ 
แบบสัมภาษณ ์
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
สารนิพนธ์เรื่อง บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) 

 ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 
คำชี้แจง   

1. แบบสัมภาษณ์สำหรับงานวิจัยฉบับนี้ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีวัตถุประสงค์
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลสำหรับงานวิจัย เรื่อง “บทบาทการบริการประชาชน ต่อโรค
อุบัติใหม่ (โควิด 19) ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช”แบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2  ข้อคำถามเกี่ยวกับบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของ

เทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โค

วิด 19)  ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. โปรดตอบคำถามตามสภาพที่เป็นจริง คำตอบของท่านมีคุณค่ายิ่งต่อการวิจัย เพราะจะทำ
ให้ทราบข้อเท็จจริงอันจะนำไปสู่แนวการบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) 
ของเทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชข้อมูลที่ท่านตอบจะไม่มีผลกระทบต่อ
ท่านแต่อย่างใด หากท่านรู้สึกไม่สบายใจสามารถไม่ตอบคำถามได้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจาก
การสัมภาษณ์ครั้งนี้จะเป็นข้อมูลในภาพรวมเท่านั้นและจะดำเนินการให้สอดคล้องภายใต้เงื ่อนไข
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ทุกประการ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสำหรับความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ของท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 
                                                                                                                    

(นายณรงชัย อินปิน) 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

ปกครอง 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ ผู้ให้สัมภาษณ์.....................................นามสกุล..................................................................... 

ที่อยู่ปัจจุบัน ........................หมู่ท่ี .................ตำบล.......................อำเภอ.................................... 

จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย์ ……………………………………………………………… 

วันและเวลาที่สัมภาษณ์ วัน................ที่.........เดือน..................พ.ศ..............เวลา.......................... 

        
ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของ
เทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1) ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของ
เทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการอย่างไร
บ้าง 
......................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................... .......................
...............................................................................  

2) ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของ
เทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ
อย่างไรบ้าง
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
...............................................................................  

3) ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของ
เทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการอย่างไรบ้าง
...................................................................................................................... ..........................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
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4) ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของ
เทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ
อย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  
5) ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการบริการประชาชน ต่อโรคอุบัติใหม่ (โควิด 19) ของ

เทศบาลตำบลสิชล อำเภอสิชล  จังหวัดนครศรีธรรมราชด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการอย่างไร
บ้าง
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
......................................................... .......................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................... .......................................................................
        

      ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ฌ 
ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ภาคผนวก ญ 
ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
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ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 

ด้วยวิธีหาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟ่า (α – coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 
Standardized 

Items N of Items 
.830 .831 20 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlatio
n 

Cronbach'
s Alpha if 

Item 
Deleted 

a1รูปธรรม 86.03 21.137 .541 . .816 
a2รูปธรรม 86.17 21.592 .416 . .822 

a3รูปธรรม 86.20 22.510 .218 . .831 
a4รูปธรรม 86.03 21.137 .541 . .816 

b1น่าเชื่อถือ 86.13 22.533 .213 . .832 
b2น่าเชื่อถือ 86.27 21.857 .367 . .824 

b3น่าเชื่อถือ 86.10 20.783 .605 . .813 
b4น่าเชื่อถือ 86.03 21.137 .541 . .816 
c1ตอบสนอง 86.27 21.651 .413 . .822 

c2ตอบสนอง 86.13 22.533 .213 . .832 
c3ตอบสนอง 86.07 22.478 .231 . .831 

c4ตอบสนอง 86.27 21.857 .367 . .824 
d1ความ
มั่นใจ 

86.10 20.783 .605 . .813 

d2ความ
มั่นใจ 

86.20 22.097 .306 . .827 

d3ความ
มั่นใจ 

86.10 20.783 .605 . .813 

d4ความ
มั่นใจ 

86.10 22.300 .265 . .829 

e1เห็นอก
เห็นใจ 

86.13 21.844 .362 . .824 

e2เห็นอก
เห็นใจ 

86.07 21.306 .492 . .818 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlatio
n 

Cronbach'
s Alpha if 

Item 
Deleted 

e3เห็นอก
เห็นใจ 

86.13 21.706 .392 . .823 

e4เห็นอก
เห็นใจ 

86.13 21.706 .392 . .823 

 
 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 
90.67 23.816 4.880 20 
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ภาคผนวก ฎ 
รูปภาพผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
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นายสุพจน์ พูลสวัสดิ์ ตำแหน่งนายกเทศมนตรี 
(เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสายัญ  เชาวลิต ตำแหน่งที่ปรึกษานายกเมศมนตรี 
(เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566) 
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นายศักดิ์ชัย สิวะสุธรรม ตำแหน่งรองนายกเทศมนตรี 
(เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายแสนสุข  บุญพัฒนากรณ์ ตำแหน่งเลขานุการนายก 
(เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566) 
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อาคม สีละวุฒ ตำแหน่งรองนายกเทศมนตรี 
(เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566) 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล  :  นายณรงค์ชัย อินปิน 

วัน/เดือน/ปีเกิด  :  วันที่ 30 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2533 

สถานที่เกิด :  บ้านเลขท่ี 219/23 หมู่ที่5 ต.สิชล อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช

ประวัติการศึกษา :  รัฐศาสตร์บัณฑิต  (การปกครองท้องถิ่น) มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา

ประสบการณ์ทำงาน :  ตำแหน่ง ผู้บริหารงานลูกค้าและหัวหน้าฝ่ายขาย 

   เขตพ้ืนที่ภาคใต้ บริษัท ไลน์   แมน วงใน จำกัด 

ที่อยู่ปัจจุบัน :  บ้านเลขท่ี 9/17 โครงการบ้านอชิลา หมู่10 ตำบลคลองแห อำเภอ 

       หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา




