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สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติ

หน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหม
วิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ บุคลากร              
ในเรือนจ าจังหวัดสงขลา จ านวน 83 คน แยกเป็น กลุ่มที่ 1 เชิงปริมาณ ได้แก่ เจ้าหน้าที่เรือนจ าที่ปฏิบัติ
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ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี ่
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพด้วยการพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า : 
 1. การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.71, σ=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อยพบว่า ด้านเมตตาและมุทิตามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ=4.73, σ=0.49) รองลงมาคือ ด้าน

กรุณา (μ=4.70, σ=0.54) และด้านอุเบกขามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (μ=4.68, σ=0.66) ตามล าดับ 
 2. ข้อเสนอแนะการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ า
จังหวัดสงขลาคือ 1) ด้านเมตตาข้อเสนอแนะ ได้แก่ จัดกิจกรรมส่งเสริมในการสานความสัมพันธ์
ภายในองค์กร เช่น กิจกรรมด้านกีฬานันทนาการ การพบปะกินน้ าชายามเช้า และการแสดงความรู้สึก
หรือส่งมอบความปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 2) ด้านกรุณาแนวทางส่งเสริมคือ ควรจัด
กิจกรรมหรืออบรมธรรมะหรือเสริมสร้างความรู้ในด้านสิทธิมนุษยชนเสริมสร้างหรือจัดตั้งกองทุนเพื่อ
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ช่วยเหลือบุคลากร และให้ผู้บังคับบัญชาอนุญาตให้ลาพักผ่อนประจ าได้ 3) ด้านมุทิตา ข้อเสนอแนะ คือ 
หน่วยงานควรจัดการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้หลักมุทิตาในการ
ท างาน และ 4) ด้านอุเบกขาข้อเสนอแนะ จัดอบรมธรรมะแก่เจ้าหน้าที่และส ารวจหน้าที่ของแต่ละ
บุคคลว่ามีมากน้อยเพียงใดเพื่อพิจารณามอบหมายงาน  
 
ค าส าคัญ : หลักธรรมพรหมวิหารธรรม, การปฏิบัติหน้าที,่ เรือนจ าจังหวัดสงขลา 
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ABSTRACT 
 
Thematic Topic :  An Application of Brahmavihara Dhamma Principle in 

   Duty Performance of Personnel in Songkhla Jail 
Student’s Name :  Attapon Wongkrajang 
Degree Name  :  Master of Arts 
Program  :  Buddhistic Sociology 
Anno Domini  :  2022 
Advisor    :  Assoc. Prof. Dr. Dachat Treesap 
C0-Advisor    :  Dr. Supreecha Chumnanphuttiphon 
 

The purposes of this research were to: 1) study an application of Brahmavihara 
Dhamma principle in duty performance of personnel in Songkhla Prison, and 2) study 
suggestions concerning the application of Brahmavihara Dhamma principle in duty 
performance of personnel in Songkhla Prison. The sample group consisted of 83 personnel 
working in Songkhla Prison which could be divided into 2 groups. Group 1 was a quantitative 
group consisted of 79 Songkhla Prison personnel and Group 2 was qualitative group 
consisting 4 administrative personnel. Due to the small size of the sample group, the 
information was, therefore, collected from everyone. It was a mixed method research 
and the data were collected via questionnaires and interviews. Data were then analyzed 
by using frequency, percentage mean and standard deviation and the qualitative  
data were analyzed by using descriptive methods. 

The study results revealed that: 
1. An application of Brahmavihara Dhamma principle in duty performance of 

personnel in Songkhla Prison, in the overall view, was at the highest level (µ = 4.71, 
δ = 0.53). When considered in each issue descendingly, it was found that Metta  
(loving-kindness) and Mutita (sympatheticjoy) had the highest mean (µ=4.73, δ=0.49) 
followed by Karuna (compassion) (µ=4.70, δ=0.54) and Ubekkha (equanimity) had the 
lowest mean (µ = 4.68, δ = 0.66), respectively. 

2. Suggestions for the application of Brahmavihara Dhamma principle in duty 
performance of personnel in Songkhla Prison were as follows: 1) on Metta – the suggestion 
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is enhancing relationship within the organization such as arranging recreational sports events, 
morning coffee parties and addressing good wishes to colleagues once a week, 2) on 
Kuruna it could be promoted by arranging activities or Dhamma training and informing 
knowledge on human rights, as well as having fund arrangement to helppersonnel 
and always allowing subordinators to have vacation leaves, 3) Mutita – it should be 
promoted by arranging trainings to create good understanding concerning using Mutita 
principle at work, and 4) Ubekkha- it is advisable that Dhamma training should be 
arranged for the personnel and have each person’s duty check to see the load of 
responsibility that each one has in order to consider further responsibility assignments.  
 
Key words: Brahmavihara Dhamma principle, duty performance, Songkhla Prison 
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ไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาที่ได้ให้ความเมตตาชี้แนะแนวทางในการศึกษาตลอด
ถึงในการท าสารนิพนธ์ครั้งน้ีให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอบขอบคุณเพื่อนนักศึกษาทุกคนที่ให้ความ
เมตตาช่วยเหลือในด้านการเรียนพร้อมทั้งค าแนะน าเพิ่มเต็มที่เป็นประโยชน์  ตลอดถึงให้คนก าลังใจ 
ในการท าสารนิพนธ์ในครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณต่อคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ภาควิชามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย              
ที่ได้ให้ความรู้พร้อมค าแนะน าแก่ผู้วิจัยขอขอบคุณเพื่อน ๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ให้ความเมตตาในการ
อ านวยความสะดวกต่อการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นรายละเอียดในการท า               
สารนิพนธ์ในครั้งนี ้

อานิสงส์ใดที่จะพึงบังเกิดจากการท าวิจัยนี้  ผู้วิจัยขอน้อมบูชาคุณพระรัตนตรัยคุณบิดา            
คุณมารดา คุณครูอาจารย ์ผู้มีอุปการคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือในการท าสารนิพนธ์ในครั้งน้ี 

ขอขอบพระคุณท่านผู้ประสานงานข้อมูลการท าสารนิพนธ์ และผู้ใกล้ชิดที่ให้ก าลังใจและ
สนับสนุนในทุก ๆ เรื่องจนท าให้ผู้จัดท าสารนิพนธ์ได้รับประโยชน ์
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เรือนจ าจังหวัดสงขลา สังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ควบคุมผู้ต้องขังให้เป็นไปตามค าพิพากษาของศาล ที่มีอัตราโทษจ าคุกไม่เกิน 25 ปี รวมถึงคุมขังผู้ต้องขัง
ที่รอการพิพากษาทุกคดี ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ควบคุมผูต้้องขังใหม้ีประสทิธิภาพ มิให้ผู้ต้องขังแหกหกั
หลบหนี อยู่ในระเบียบวินัยรวมถึงการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้เคารพกฎหมายบ้านเมือง
ภายหลังพ้นโทษ บุคลากรเรือนจ าต้องอาศัยทักษะหลายประการจะต้องมีความพร้อมทั้งด้านความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ความเข้าใจในหลักการและวิธีการท างาน ต้องยึดมั่นในระเบียบวินัย
ข้อบังคับ มีคุณธรรม ไม่หมกมุ่นในอบายมุข ต้องประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี น่าเคารพ ศรัทธา 
เลื่อมใส และที่ส าคัญต้องเป็นบุคคลที่มีความตั้งมั่นในศีลธรรม จริยธรรมด้วย (กรมราชทัณฑ์, 2564) 

โดยภาพรวมอัตราส่วนระหว่างผู้ต้องขังและเจ้าหน้าที่เรือนจ ามีความเหลื่อมล้ ากันอย่างมาก 
สืบเนื่องมาจากปัญหาผู้ต้องขังลน้เรอืนจ าจังหวัดสงขลากเ็ช่นกันจากความจปุกติที่รับผูต้้องขังได้จ านวน 
1,500 คน ปัจจุบัน ณ วันที่ 1 กันยายน 2563 เรือนจ าจังหวัดสงขลามีผู้ต้องขังอยู่ในความควบคุม
จ านวน 2,865 คน ในขณะที่เจา้หน้าที่ทั้งเรือนจ ามจี านวน 83คน และเป็นเจา้หน้าที่ที่ปฏิบัตงิานภายใน
เรือนจ าเพียง 50 คน ต่อผู้ต้องขัง 28,65 คน (บัญชีรายช่ือการประชุมประจ าเดือนมิถุนายน 2564 เรือนจ า
จังหวัดสงขลา) ท าให้เจ้าหน้าทีต่้องปฏิบัติงานด้วยความตรากตร าและความตึงเครียด ผู้ต้องขังเองก็เช่นกนั
ต้องใช้ชีวิตในเรือนจ าด้วยความตรากตร าเนื่องจากความแออัดในเรือนจ า ต้องแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ 
ในเรือนจ าที่มอียู่อย่างจ ากัด ปัญหาในการปฏิบัติหน้าทีข่องบคุลากรเรือนจ าจงัหวัดสงขลาที่มักพบบ่อย 
ได้แก่ การขาดความรับผิดชอบ ไม่เอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบวินัย ไม่ตรงต่อเวลา ละเลย
เวรยามละทิ้งหน้าที่ หรือเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน ลากิจลาป่วยเท็จ เพื่อหลีกเลี่ยงเวรยาม ดื่มสุราในขณะ
ปฏิบัติหรือก่อนปฏิบัติหน้าทีใ่นเวลากระช้ันชิด ขาดความยุติธรรมในการปกครองผู้ใต้บงัคับบญัชาหรอื
ผู้ต้องขัง อิจฉาริษยาการเลื่อนข้ัน ติฉินนินทาคอยแต่วิจารณ์คัดค้านผู้อื่น การลงโทษผู้ต้องขังโดยไม่
ค านึงถึงกฎหมายและความเป็นมนุษย์ กล่าววาจาไม่สุภาพ ไม่อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ 
เหล่านี้ล้วนเป็นข้อบกพรอ่งของบคุลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลาเกี่ยวกับศีลธรรม จริยธรรม และหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา (กรมราชทัณฑ์, 2564) 

จากที่ผู้วิจัยศึกษาจึงท าให้ทราบปัญหาที่เกิดข้ึนว่าการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ แรงจูงใจใน
การท างาน การส่งเสริมศีลธรรม จริยธรรมและหลักธรรมให้แก่บุคลากรเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อหน่วยงานในการที่จะทราบข้อมูลเบื้องต้นว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
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ในเรือนจ าจังหวัดสงขลา ทั้งนี้สาเหตุเหล่านี้ เช่น ความเหนื่อยล้าในการท างานการปฏิบัติงานในปริมาณ
ที่เหมาะสม การได้เลื่อนช้ัน เลื่อนต าแหน่ง ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สภาพแวดล้อมในการท างานรวมทั้ง
ค่าตอบแทนสิทธิผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่ได้รับ ฯลฯ ปัจจัยเหล่านี้ย่อมมีผลกระทบอย่างมากต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากร การบริหารงานระหว่างบุคลากรเพื่อที่จะท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป
เราควรปฏิบัติธรรมอะไรบ้างในบทบาทของนักปกครองบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ต้อง
ปกครองควบคุมดูแลผู้ต้องขัง และในส่วนของผู้บริหารเรือนจ าต้องสวมบทบาทปกครองก ากับดูแล
เจ้าหน้าที่อีกหน้าที่หนึ่ง เพื่อตอบค าถามนี้เราต้องทราบก่อนว่านักปกครองที่ดีต้องท าหน้าที่อย่างไร 
นักปกครองต้องมีหลักธรรม หรือน าธรรมะข้อใดข้อหนึ่งมาเป็นแนวทางปฏิบัติจึงจะสามารถแก้ปัญหานั้น ๆ  
ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลาจะปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่งข้ึนจะต้องมีหลักคิด 
ที่ดีในการปกครองและการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันในทางธรรมคือต้องมีพรหมวิหารธรรม 4 ประการคือ  
1) เมตตา คือ การมีความหวังดีที่ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขมีความรัก และความหวังดีต่อเพื่อนร่วมงาน
ต่อผู้ต้องขัง ซึ่งความรักจะเกิดได้ถ้านักบริหารรู้จักมองในแง่ดีหรือส่วนที่ดีของผู้ร่วมงานถ้าพบส่วนเสีย 
ในตัวเขาต้องรู้จักมองข้ามและให้อภัย เมื่อพบส่วนดีก็จดจ าไว้เพื่อจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดี
ของเขา 2) กรุณา คือ ความสงสารเห็นใจปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์เมื่อผู้ร่วมงานประสบเคราะห์กรรม
นักบริหารต้องมีความสงสาร และคิดหาทางช่วยให้เขาพ้นทุกข์นั้นความสงสารจะเกิดข้ึนได้เมื่อนักบริหาร 
ใจกว้างรับฟังปัญหา 3) มุทิตา คือ ความรู้สึกช่ืนชมยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี และ 4) อุเบกขา คือ ความวางใจ 
เป็นกลางเที่ยงตรงไม่เอนเอียง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง การน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา เพื่อจะได้น าผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุง และพัฒนา
ในการวางแผนพัฒนาองค์กรเพื่อสนองความต้องการของบุคลากรและคณะผู้บริหาร ของเรือนจ า
จังหวัดสงขลาในการน าหลังธรรมมาใช้  ได้แก่ หลักพรหมวิหารธรรม คือ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ 
ธรรมประจ าใจของท่านผู้มีคุณงามความดียิ่งใหญ่ มี 4 ประการคือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา             
เป็นต้น ท าให้มีประสิทธิภาพะเกิดประโยชน์แก่องค์กรเรือนจ าจังหวัดสงขลาไดอ้ย่างแทจ้รงิ ตามล าดับ
ต่อไป  

 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรอยู่ในมีระดับใด 
 1.2.2 ข้อเสนอแนะการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเปน็อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.3.1 เพื่อศึกษาการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบตัิหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ า
จังหวัดสงขลา 

1.3.2 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา       

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  1.4.1.1 ประชากร (Population) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1 เชิงปริมาณ ได้แก่ 

เจ้าหน้าที่เรือนจ าที่ปฏิบัติหน้าที่สงักัดเรือนจ าจังหวัดสงขลาทั้งหมด 79 คน และกลุ่มที่ 2 เชิงคุณภาพ 
ได้แก่ ผู้บริหารเรือนจ าที่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา ทั้งหมด 4 คน จากการส ารวจ เมื่อ
วันที่19 สิงหาคม 2564 (สถิติบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ณ วันที่ 3 มิถุนายน 2564) 

1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ 
  การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากเจ้าหน้าที่เรือนจ าที่ปฏิบัติงานในเรือนจ า จังหวัด

สงขลา ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากเจ้าหน้าที่เรือนจ ามีจ านวนน้อย กล่าวคือ มีจ านวน 
79 คน จึงท าการศึกษาข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ทุกคน ใช้วิธีเจาะจง ( Purposive sampling) (ส่งศรี 
ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 98) โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามกับเจ้าหน้าที่เรือนจ าจังหวัดสงขลาทั้งหมด 
จนได้กลุ่มตัวอย่างครบจ านวน 79 คน (รายช่ือการประชุมประจ าเดือนมิถุนายน 2564 เรือนจ าจังหวัด
สงขลา) 
 1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศอายุสถานภาพระดับการศึกษา  
และประสบการณ์ท างาน  
   ตัวแปรตาม ได้แก่ การน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลาใน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านเมตตา (ความรัก และความหวังดี) 
2. ด้านกรุณา (ความสงสาร) 
3. ด้านมุทิตา (ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี) 
4. ด้านอุเบกขา (ความเป็นกลาง) 
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1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
   การศึกษาครัง้นี้มุ่งศึกษาเฉพาะบริบทของบคุลากรเรอืนจ าที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ เรือนจ า

จังหวัดสงขลา ตั้งอยู่เลขที่ 172 หมู่ที่ 4 ถนนสงขลา- นาทวี ต าบลเขารูปช้างอ าเภอเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา 90000 

1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาด าเนินการ 1 ป ี(ตั้งแต่เดอืน เมษายน 2564 ถึง เดือน พฤษภาคม 2565) 

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ท าให้ทราบการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ า
จังหวัดสงขลา 
 1.5.2 ท าให้ทราบข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา 
 1.5.3 สามารถน าผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์เพื่อปรับปรุงส่งเสริมการน าหลัก
พรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรในเรอืนจ าจงัหวัดสงขลา   
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 หลักธรรมพรหมวิหารธรรม หมายถึง หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ ได้แก่ 

องค์ธรรม 4 ประการคือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
        1.6.1.1 ด้านเมตตา หมายถึง ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงาน

ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ต้องขัง โดยไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา 
รับส่งเวรยามตามก าหนดเวลา ให้ความร่วมมือประสานงานกับเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ ให้อิสระ
ด้านความคิด และการปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ดูได้จากสีหน้าที่บ่งบอก คือ              
ยิ้มแย้มแจ่มใส และดูจากการกระท าที่มุ่งหวังให้ผู้อื่นมีดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 1.6.1.2 ด้านกรุณา หมายถึง ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ต้องขัง เข้าใจในความแตกต่างของบุคคล ภาระหนี้สิน ครอบครัว ความเป็นอยู่ 
เคารพในความเป็นมนุษย์ร่วมโลกด้วยกันยามเห็นผู้อื่นมีความล าบากก็ทนอยู่ไม่ได้ ต้องแสดงออกมา
ด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจเสมอในท านองสุขก็สุขด้วย มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชานั่นเอง 

 1.6.1.3  ด้านมุทิตา หมายถึง ความช่ืนชมยินดีในความส าเร็จสมหวังของเพื่อนร่วมงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่แสดงความอิจฉาริษยาเพื่อนร่วมงานที่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่และได้รับการประเมิน
ความดีความชอบดีกว่าตนเอง ตลอดจนสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานปฏิบัติหน้าที่จนประสบผลส าเร็จดูได ้
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จากการไปแสดงไมตรีจิตต่อบุคคลอื่นหรือพูดช่ืนชมยินดตี่อความส าเร็จของผู้อื่นโดยไม่ต้องบังคับใจ 
 1.6.1.4 ด้านอุเบกขา หมายถึง มีความยุติติธรรมเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่แบ่งงาน

หรือมอบหมายภาระงานแก่เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความยุติธรรมเสมอภาค ไม่นึกถึง
ประโยชน์สวนตนหรือพวกพ้อง สามารถวางเฉยในเมื่อไม่อาจจะช่วยเหลือเขาได้ไม่ทับถมซ้ าเติมและ
เมื่อเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ผิดพลาดหรือได้รับความวิบัติไม่แสดงอาการ
สมน้ าหน้าเมื่อเขาพลาด รู้จักยอมรับข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติหน้าที่ การติฉินนินทาค าวิจารณ์
จากเพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา พร้อมที่จะทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
แก้ไขปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

1.6.2 การปฏิบัติหน้าท่ี หมายถึง การควบคุมผู้ต้องขังภายในเรือนจ าไม่ให้หลบหนี รวมถึง
การฟื้นฟูพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังและการดูแลช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 

1.6.3 บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่เรือนจ าจังหวัดสงขลา 
1.6.3.1 ผู้บรหิาร หมายถึง ผูบ้ัญชาการเรอืนจ าจังหวัดสงขลา และผู้อ านวยการส่วน 
1.6.3.2 เจา้หน้าทีเ่รอืนจ า หมายถึง ข้าราชการ พนกังานราชการ และลูกจ้างเรือนจ า

จังหวัดสงขลา 
1.6.4 เรือนจ าจังหวัดสงขลา หมายถึง เรือนจ าซึ่งตั้งอยู่ที่ 172 หมู่ที่ 4 ต าบลเขารูปช้าง 

อ าเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มีภารกิจรับตัวคุมขังผู้ต้องขังชายที่ศาลหรือผู้มีอ านาจสั่งให้ขัง  
ตามหมายศาล ซึ่งมีก าหนดโทษไม่เกิน 25 ป ี

1.6.5 เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบับนี้ แบง่เป็น 2 เพศ 
คือ เพศชาย และเพศหญงิ 

1.6.6 อายุ หมายถึง อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบับนี้ แบง่เป็น 4 ช่วง 
คือ ต่ ากว่าเท่ากับ 30 ป,ี 31-40 ป,ี 41-50 ปี และ 51ปีข้ึนไป 

1.6.7 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบับนี้  
แบ่งเป็น 3 สถานภาพ คือ โสด สมรส และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

1.6.8 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส าหรบัสารนิพนธ์ฉบับนี้
แบ่งเป็น 4 ระดับการศึกษา คือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกว่า 

1.6.9 ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ประสบการณ์การท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส าหรับสารนิพนธ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 5 ช่วง คือ 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี และ 16 ปีข้ึนไป 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง “การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา” ซึ่งในบทนี้จะเป็นการรวบรวมเอกสาร รายงานและผลการวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1 หลักพรหมวิหารธรรม 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 

 2.4 บริบทพื้นที่ 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 หลักพรหมวิหารธรรม 
 2.1.1 ความหมายของพรหมวิหารธรรม 

ชาญวิทย์ สาพิท (จาก:https://sites.google.com, สืบค้นเมื่อ 9 มิถุนายน 2564)
กล่าวว่า พรหมวิหาร 4 ธรรมของพรหมหรือของท่านผู้เป็นใหญ่ พรหมวิหารเป็นหลักธรรมส าหรับทุกคน 
เป็นหลักธรรมประจ าใจที่จะช่วยให้เราด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างประเสริฐและบริสุทธ์ิ หลักธรรมนี้ ได้แก่ 
พรหมวิหาร 4 ประการ  

1. เมตตา หมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับความสุข ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคน
ปรารถนา ความสุขเกิดข้ึนได้ทั้งกายและใจ ความสุขของคฤหัสถ์อันได้แก่ ความสุขเกิดการมีทรัพย์ 
ความสุขเกิดจากการใช้จ่ายทรัพย์ ความสุขเกิดจากการไม่เป็นหนี้ และความสุขเกิดจากการท างานที่
ปราศจากโทษ เป็นต้น 

2. กรุณา หมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ความทุกข์ คือ สิ่งที่เข้ามาเบียดเบียน
ให้เกิดความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ และเกิดข้ึนจากป๎จจัยหลายประการด้วยกัน พระพุทธองค์ทรงสรุป              
ไว้ว่า ความทุกข์ มี 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้  

 2.1 ทุกข์ประจ าหรือทุกข์โดยสภาวะ เป็นสิ่งที่มีชีวิตจะต้องประสบอันเกิดจาก
เปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ อันได้แก่ การเกิด ความแก่ และความตาย สิ่งมีชีวิตทั้งหลายที่เกิดมาในโลก
จะต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งรวมเรียกว่า กายิกทุกข์ 

https://sites.google.com/
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 2.2 ทุกข์จรหรือทุกข์ทางใจ อันเป็นความทุกข์ที่เกิดจากสาเหตุที่อยู่นอกตัวเรา 
เมื่อปรารถนาแล้วไม่สมหวังก็เป็นทุกข์ การประสบกับสิ่งอันไม่เป็นที่รักก็เป็นทุกข์ การพลัดพรากจาก
สิ่งอันเป็นที่รักก็เป็นทุกข์ รวมเรียกว่า เจตสิกทุกข์ 
  3. มุทิตา หมายถึง ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี ค าว่า "ดี" ในที่นี้ หมายถึง การมีความสุข
หรือมีความเจริญก้าวหน้า ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีจึงหมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข                   
ความเจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ข้ึน ไม่มีจิตใจอิจฉาริษยา 
  4. อุเบกขา หมายถึง การรู้จักวางเฉย หมายถึง การวางใจเป็นกลางเพราะพิจารณา
เห็นว่า ใครท าดีย่อมได้ดี ตามกฎแห่งกรรม ใครท าสิ่งใดไว้สิ่งนั้นย่อมตอบสนองคืนบุคคลผู้กระท า เมื่อเรา
เห็นใครได้รับผลกรรมในทางที่เป็นโทษเราก็ไม่ควรดีใจหรือคิดซ้ าเติมเขาในเรื่องที่เกิดข้ึน เราควรมีความ
ปรารถนาดี คือ พยายามช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ในลักษณะที่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม 
  แก้ว ชิดตะขบ (2547, หน้า 93-94) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพรหมวิหาร
ประกอบด้วย 4 อย่าง คือ 
  1. เมตตาความรักใคร่ปรารถนาจะให้เขาเป็นสุขค าว่า“เมตตา”หมายถึง ความสนิทสนม
คือ ความใคร่ที่เว้นจากราคะความก าหนัด ได้แก่ ความปรารถนาให้เกิดความสุข ความเจริญแก่ผู้อื่น
ความปรารถนาดีอยากให้มีความสุข ความมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์และสัตว์ทั่วหน้า 
  2. กรุณาความสงสารคิดจะช่วยให้เขาพ้นทุกข์ค าว่า“กรุณา”หมายถึง ความหว่ันใจ
เมื่อเห็นผู้อื่นได้รับทุกข์ร้อน ได้แก่ ปรารถนาเพื่อจะปลดเปลื้องความทุกข์ร้อนของเขา หรือความสงสาร  
คิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ ความใส่ใจในอันที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
  3. มุทิตาความพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีค าว่า “มุทิตา”หมายถึง ความช่ืนบาน ได้แก่
ความพลอยยินดีในเมื่อผู้อื่นได้ดีหรือความยินดีในเมือ่ผู้อืน่อยู่ดีมีสขุมีจิตใจผ่องใสบันเทิง ประกอบด้วย
อาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอต่อสรรพสัตว์ ผู้ด ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญ
งอกงามยิ่งข้ึนไป 
  4. อุเบกขาความวางเฉยไม่ดีใจไม่เสียใจเมื่อผู้อื่นถึงความวิบัติค าว่า อุเบกขา หมายถึง
ความวางเฉย ได้แก่ วางตนเป็นกลางก็ไม่สมควร เช่น เอาใจช่วยโจร เป็นต้น หรือความวางใจเป็นกลาง
อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยป๎ญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ังไม่เอนเอียง
ด้วยรัก และยังพิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้วอันควรได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุ     
อันประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า
เพราะรบัผิดชอบตนได้ดีเขาสมควรรับผดิชอบตนเองหรือเขาได้รบัผลอันสมควรกับความรับผิดชอบตน 

  บุญมี แท่นแก้ว (2539, หน้า 173) กล่าวถึงองค์ประกอบของพรหมวิหาร 4 ประการ
ดังนี ้
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  1. เมตตา หมายถึง ความรัก คือ ความปรารถนาดีมีไมตรจีิตต้องการความช่วยเหลือ
ให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข 

  2. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผู้อื่นใหพ้้นจากความทุกข์  ใฝุใจ
ที่จะปลดเปลื้องความทกุข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทัง้ปวง 

  3. มุทิตา หมายถึง ความเบิกบานพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อื่นอยู่ดีมีสุขก็มีจิตใจแช่มช่ืน
แจ่มใสเบิกบานเมื่อเห็นเขาประสบความส าเร็จงอกงามยิ่งข้ึนไปก็พลอยยินดี ปรีดาปราโมทย์บันเทิงใจด้วย 

  4. อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเป็นกลางคือมองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเรียบ
สม่ าเสมอ มั่นคง เที่ยงตรงดุจตราช่ัง มองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุผลที่ตน
ประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยวางตนและปฏิบัติไปตามความเที่ยงธรรม 

  สรุปได้ว่า พรหมวิหารธรรม เป็นธรรมของพรหมหรือของท่านผู้เป็นใหญ่ เป็นหลักธรรม
ส าหรับทุกคนที่จะช่วยให้เราด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างประเสริฐและบริสุทธ์ิยิ่ง เป็นนักปกครองหรือ 
ผู้บังคับบัญชาควรยึดหลัก 4 ประการ ได้แก่ 

  1. เมตตาหมาย ถึงความรักหรือความปรารถนาดีมีไมตรีจิต ต้องการความช่วยเหลือ
ให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข การให้ความสนิทสนมเอาใจใส่ดูแลทุกข์ บ ารุงสุขแก่เพื่อน
ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา  

  2. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ใฝุใจ                 
ที่จะปลดเปลื้องความทุกข์ยากเดือดร้อนของเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา 

  3. มุทิตา หมายถึง ความเบิกบานพลอยยินดีเมื่อเห็นเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
อยู่ดีมีสุขก็มีจิตใจแช่มช่ืนแจ่มใสเบิกบาน เมื่อเห็นเขาประสบความส าเรจ็งอกงามยิ่งข้ึนไปก็พลอยยินดี
และสนับสนุนให้เติบโตประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

  4. อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเป็นกลางคือมองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเรียบ
สม่ าเสมอมั่นคงเที่ยงตรงดุจตราช่ัง มองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุผลที่ตน
ประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยวางตนและปฏิบัติไปตามความเที่ยงธรรมตามกฎระเบียบ  ก็จะท าให้       
นักปกครองหรือผู้บังคับบัญชาผู้นั้นประสบกับกัลยาณมิตร เป็นที่รักใคร่ของผู้ใต้บังคับบัญชาและ
บุคคลทั่วไป เกิดเป็นทานบารมีในการครองตน ครองคน และครองงาน ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

 2.1.2 ความส าคัญของหลักธรรมพรหมวิหารธรรม 
 พระภัทธชาพงษ สิริภัทโท (ก่ าชัยภูมิ) (2564, หน้า 279) หลักพรหมวิหาร 4 เปน  

หลักธรรมเพื่อใชในการผูกมิตรไมตรี การคบหากัลญาณมิตรยอมจะกอใหเกิดเปนมงคลของชีวิต การน า
หลักพรหมวิหารไปใชในการด าเนินชีวิต ประกอบดวย 

1. เมตตา คือ ความรักความปรารถนาดีตอผูอื่น ยอมจะท าใหไดรับความรัก  
ความปรารถนาดีซึง่กันและกัน  
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2. กรุณา คือ การใหความชวยเหลือผอูื่นพนทุกข ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิดประโยชน
ตอผรูับยังสงผลใหผใูหเกิดความปลืม้ปติ และกอใหเกิดจิตใจที่มีความเอื้อเฟอเผื่อแผดวย 

3. มุทิตา คือ ความยินดีที่เห็นผูอื่นไดดี ยินดีตอความส าเร็จของผูอื่น  
4. อุเบกขา คือ วางใจเปนกลาง มีการใชเหตุผล ความถูกตองก็จะกอใหเกิดสติ 

ความตั้งมั่นและยึดถือในสิ่งที่ถูกตอง 
  สมเด็จพระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2537, หน้า 52) กล่าวไว้ว่า  

“โลโกป๎ดถัมภิกาเมตตา”แปลความว่า เมตตาเป็นเครื่องค้ าจุนโลก 
  1. เมตตา คือ ความรักความหวังดีที่ปรารถนาให้ผู้อื่นมีวามสุขนักบริหารจะต้องมีความ

รักและความหวังดีแก่เพื่อนร่วมงานความรักจะเกิดได้ถ้านักบริหารรู้จักมองแง่ดีหรือส่วนของเพื่อน
ร่วมงาน 

  2. กรุณา คือ มีความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์หมายถึงพฤติกรรมหวังดีเมื่อเห็น
ผู้อื่นมีความทุกข์ร้อนตกทุกข์ได้ยากก็รู้สึกสงสารหว่ันใจไปตามเมื่อเห็นเขามีความทุกข์กรุณาธรรมเป็น
เครื่องปราบจิตใจไม่ให้คิดเบียดเบียนคนอื่นให้ได้รับความล าบากในการกระท างานกิจกรรมต่าง ๆ ย่อมมี
ความล าบากทั้งกายและใจมีความเห็นใจหาวิธีไม่ให้เกิดความล าบากแก่ผู้ท างานด้วยการอ านวยความ
สะดวกสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือให้เติมก าลังในการท างาน 

  3. มุทิตา คือ มีความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีหมายถึงมีความช่ืนบานในเวลาที่ผู้อื่นได้รับ
ความดีเมื่อเขามีความเจริญด้วยความรู้ ความสามารถ เจริญด้วยลาภยศและช่ือเสียง พลอยช่ืนชมยินดี
ตามด้วยคุณธรรม มุทิตาธรรม เมื่ออยู่ในดวงจิตของผู้ใดผู้นั้นย่อมปราบปราบซึ่งความริษยาอิจฉาตาร้อน
ในคุณงามความดีของผู้อื่นได้รับความดี อดรนทนไม่ได้เร่าร้อน ขุ่นเคือง หงุดหงิด รุ่นง่าน ความอิจฉาริษยา
เป็นโทษท าลายความสามัคคี ความเจรญิของหมู่คณะ เมื่อเกิดข้ึนย่อมซักน าจิตให้วิปริตไปต่าง ๆ นานา
คิดแต่อุบายในการท าลายยุยงใหเ้สยีหายแม้เหตุแห่งความไม่เป็นจริง มีแต่มุทิตาธรรมที่ปราบปรามความ
อิจฉาริษยาของคนในสังคม ในองค์การได้ เมื่อมีมุทิตาย่อมได้รับความนิยมนับถือจึงเป็นคุณธรรม                   
ที่ควรปลูกฝ๎งให้มีในใจของบุคคลกรในหน่วยงานทุกหน่วยงาน 

  4. อุเบกขา คือ มีการวางตนเป็นกลางมีความวางเฉยไม่เสียใจไม่ดีใจเมื่อสถานการณ์ 
ไม่เอื้อที่จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรม ความมีเมตตา กรุณา และมุทิตา จิตได้อุเบกขาธรรม
เป็นคุณธรรมของผู้ใหญ่ ผู้น า หัวหน้างานที่ปกครองพนักงาน เจ้าหน้าที่ หมู่คณะที่ต้องประพฤติ
อย่างสม่ าเสมอ เมื่อมีผู้ประพฤติอย่างสม่ าเสมอก็ต้องชมยกย่องสรรเสริญคุณงามความดีของเขาแต่เมื่อ
มีผู้ประพฤติไมด่ีก็ต้องถูกต าหนิลงโทษตามกรณีของความผดิไมต่ัดสนิเอนเอียงเพราะอ านาจอคติที่ผดิ ๆ  

  วรญา ทองอุ่น (2548, หน้า 210- 212) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ใดมีคุณธรรมตามพรหมวิหาร 
4 ผู้นั้นได้ช่ือว่าเป็นผู้มีพระคุณยิ่งใหญ่เพราะผู้ที่มีคุณธรรมตามพรหมวิหาร  คือ ผู้ที่มีพฤติกรรม 
การปฏิบัติเกื้อกูลต่อผู้อื่น  
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 สรุปไดวา หลักพรหมวิหารมีความส าคัญต่อองค์กร การจะเป็นผู้ที่ประกอบไปดวยจิตใจที่มี
ความเป็นกุศล คือ มีจิตใจโอบออมอารีต่อผู้อื่น เป็นผู้ที่มีจิตใจดีงาม เป็นที่รักใครของผู้ที่พบเห็น 
จะต้องมีความรู้และเข้าใจในหลักพรหมวิหารธรรมอันจะก่อให้การปฏิบัติหน้าที่ประสบความส าเร็จ
เกิดกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน สามารถร่วมงานกับคนอื่นอย่างไม่มีเวร ไม่มีภัย มีความรัก ความสนิทสนม
กลมเกลียวกัน เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันน าไปสู่การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน  
 2.1.3 ท่ีมาของหลักธรรมพรหมวิหารธรรม ในพระไตรปิฎก 

 มหาสุทัสสนสูตร (สุ.ต.(ไทย) 4/184/181-182 บันทึกไว้ว่า 
 

 ... ดูกรอานนท์ พระเจ้ามหาสุทสัสนะ มีพระนครข้ึนแปดหมื่นสี่พัน มีกุสาวดีราชธานีเป็น
ประมุข มีปราสาทแปดหมื่นสี่พัน มีธรรมปราสาทเป็นประมุข มีเรือนยอดแปดหมื่นสี่พัน มีเรือน
ยอดหลังใหญ่เป็นประมุข มีบัลลังก์แปดหมื่นสี่พันแล้วด้วยทองแล้วด้วยเงินแล้วด้วยงาแล้ว
ด้วยแก้วบุษราคัมลาดด้วยขนเจียมลาดด้วยสักหลาย ลาดด้วยผ้าป๎กลวดลาย ลาดด้วยหนังกวาง
อย่างดี มีพนักอันสูง มีนวมสองข้างแดง มีช้างแปดหมื่นสี่พันเชือกมีเครื่องอลังการแล้วด้วยทอง 
มีธงแล้วด้วยทอง คลุมด้วยตาข่ายแล้วด้วยทองมีพระยา-ช้างสกุลอุโบสถเป็นประมุข มีม้า
แปดหมื่นสีพ่ัน มีเครื่องอลังการแลว้ด้วยทองมีธงแล้วด้วยทอง คลุมตาข่ายแล้วด้วยทอง มีวราหก   
อัศวราชเป็นประมุข มีรถแปดหมื่นสี่พันหุ้มด้วยหนังราชสีห์ หนังเสือโคร่งและหนังเสือเหลือง  
หุ้มด้วยผ้าก าพลเหลือง มีอลังการแล้วด้วยทอง มีธงแล้วด้วยทอง มีตาข่ายปกคลุมแล้วด้วยทอง 
มีรถเวสยันต์เป็นประมุข มีแก้วแปดหมื่นสี่พันดวง มีแก้วมณีเป็นประมุข มีสตรีแปดหมื่นสี่พัน
นางมีสุภัททาเทวีเป็นประมุข มีคฤหบดีแปดหมื่นสี่พันคน มีคฤหบดีแก้วเป็นประมุข มีกษัตริย์
แปดหมื่นสี่พันองค์ผู้สภามิภักดิ์ มีปริณายกแก้วเป็นประมุข มีโคนมแปดหมื่นสี่พัน ก าลังก าดัด
หลั่งน้ านมก าลังเอาภาชนะรองได้ มีผ้าโขมพัสตร์อย่างเนื้อดี ผ้าฝูายอย่างเนื้อดีและผ้าไหมอย่าง
เนื้อดี ผ้ากัมพลอย่างเนื้อดีประมาณแปดหมืน่สี่พนัโกฏิพับมีพระกระยาหารเต็มภาชนะแปดหมื่น
สี่พันส ารับ มีคนน ามาถวายทั้งเวลาเช้าและเวลาเย็น ฯ 
 

 ก็โดยสมัยนั้นแล ช้างแปดหมื่นสี่พันเชือกมาเฝูาพระเจ้ามหาสุทัสสนะ ทั้งเวลาเช้าและ
เวลาเย็น ครั้งนั้น พระเจ้ามหาสุทัสสนะทรงพระด ารัสว่า ช้างแปดหมื่นสี่พันเชือกของเราเหล่านี้
ย่อมมายังที่เฝูาทั้งเช้าทั้งเย็น ถ้ากระไร ช้างจ านวนสี่หมื่นสองพัน พึงมาสู่ที่เฝูาโดยล่วงร้อยปีต่อครัง้
ดูกร อานนท์ ล าดับนั้น พระเจ้าสุทัสสนะทรงเรียกปริณายกแก้วมาตรัสว่า เพื่อนปริณายก ช้างสี่หมื่น
แปดพันเชือกนี้มาสู่ที่เฝูาทั้งเช้าทั้งเย็นอย่ากระนั้นเลย โดยล่วงไปร้อยปี พวกมันจงมาสู่ที่เฝูา
คราวละสี่หมื่นสองพนัเชือกดูกรอานนท ์ปริณายกแก้วรับสนองพระบรมราชโองการของพระเจ้า
มหาสุทัสสนะแล้วฯดูกรอานนท์ ล าดับนั้น โดยสมัยต่อมา ช้างมาสู่ที่เฝูาพระเจ้ามหาสุทัสสนะ
คราวละสี่หมื่นสองพันเชือก โดยล่วงร้อยปีต่อครั้ง ดูกรอานนท์ ครั้งนั้นแลโดยล่วงไปหลายปี
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หลายร้อยปี หลายพันปี พระนางสุภัททาเทวีทรงพระด าริว่าเราได้เฝูาพระเจ้ามหาสุทัสสนะ
นานมาแล้ว ถ้ากระไร เราพึงเข้าไปเฝูาพระองค์ครั้งนั้น พระนางสุภัททาเทวีตรัสเรียกนางสนม
มาตรัสว่า พวกท่านจงมา จงอาบน้ าช าระเกล้าเสียจงห่มผ้าสีเหลือง พวกเราได้เข้าเฝูาพระเจ้า
มหาสุทัสสนะนานมาแลว้พวกเราจักเข้าไปเฝาูเยี่ยมพระองค์ ดูกรอานนท์ พวกนางสนมรับสนอง
พระราช-เสาวนีย์ของพระราชเทวีสุภัททา แล้วอาบน้ าช าระเกล้า ห่มผ้าสีเหลือง เข้าไปหาพระ
นางสุภัททาเทวี ดูกรอานนท์ ครั้งนั้นแล พระนางสุภัททาเทวีตรัสเรียกปริณายกแก้วมาตรัสว่า 
พ่อปริณายกแก้ว ท่านจงจัดจตุรงคเสนา เราได้เฝูาพระเจ้ามหาสุทัสสนะนานมาแล้ว พวกเราจัก
ไปเฝูาพระองค์ ปริณายกแก้วรับสนองพระราชเสาวนีย์แล้ว จัดเตรียมจตุรงคเสนาไว้เรียบร้อยแล้ว
ไปทูลว่า จตุรงคเสนาจัดพรอ้มแลว้ ขอพระองค์จงทรงกราบกาลอันควรในบัดนี้เถิด ฯ ครั้งนั้นแล 
พระนางสุภัททาเทวีพร้อมด้วยจตุรงคเสนาและนางสนมเสด็จไปยังธรรมปราสาทครั้นเสด็จเข้าไป
ข้ึนสู่ธรรมปราสาทแล้ว เสด็จเข้าไปสู่เรือน-ยอดหลังใหญ่ แล้วประทับยืนเหนี่ยวบานประตูเรือน
ยอดหลังใหญ่ พระเจ้ามหาสุทัสสนะได้สดับเสียงทรงพระด าริว่า อะไรหนอ เหมือนเสียงคนหมู่มาก
จึงเสด็จออกจากเรือนยอดหลังใหญ่ ทอดพระเนตรพระนางสุภัททาเทวียืนเหนี่ยวบานประตู  
ครั้นแล้วได้ตรัสกับพระนางว่า เทวี เธอจงหยุดอยู่ที่นี่แหละ อย่าเข้ามาเลยล าดับนั้ น พระเจ้า
มหาสุทัสสนะตรัสเรียกราชบุรุษคนหนึ่งมาตรัสว่า พ่อผู้เจริญมานี่ พ่อจงน าบัลลังก์แล้วด้วยทอง
จากเรือนยอดหลังใหญ่ไปตั้งในสวนตาลอันแล้วด้วยทองล้วน ราชบุรุษนั้นรับสนองพระราชโองการ
แล้วยกบัลลังก์แล้วด้วยทอง จากเรือนยอดหลังใหญ่ ไปตั้งไว้ในสวนตาลอันแล้วด้วยทองล้วน 
 

 สรุป พระเจ้ามหาสุทัสสนะจักรพรรดิทรงเห็นว่าผลดีต่างๆเหล่านั้นเกิดข้ึนเพราะผลแห่ง
กรรมดีคือทาน (การให้) ทมะ (การฝึกจิต) และสัญญมะ (การส ารวมจิต) จึงทรงบ าเพ็ญฌานสงบ
ความตรึกทางกามความตรึกทางพยาบาทและความตรึกทางการเบียดเบียนได้บรรลุฌานที่  1 ถึงฌาน             
ที่ 4 ทรงแผ่พระมนัสอันประกอบด้วยเมตตากรุณามุทิตาและอุเบกขา 

   
 มฆเทวสูตร เรือ่งพระเจ้ามฆเทวะ (พระสุตตันตปกฎกทีฆณิมนิกาย) 5/454/316-317 

บันทึกไว้ว่า  
 

 ...พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ที่อัมพวันของพระเจ้ามฆเทวะใกล้เมืองมิถิลา ทรงแย้ม
พระสรวลให้ปรากฏ ณ ประเทศแห่งหนึ่ง พระอานนท์ได้มีความคิดว่า อะไรหนอเป็นเหตุป๎จจัย
ให้พระผู้มีพระภาคทรงแย้มพระสรวลโดยหามีเหตุไม่ แล้วจึงท าจีวรเฉวียงบ่าข้างหนึ่ง ประนม
อัญชลีไปทางพระผู้มีพระภาค ได้ทูลถามว่า ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ อะไรหนอเป็นเหตุป๎จจัยให้
พระผู้มีพระภาคทรงแย้มพระสรวล พระตภาคตทั้งหลายไม่ทรงแย้มพระสรวลโดยหาเหตุมิได้
พระผู้มีพระภาคตรัสว่า ดูกรอานนท์ เรื่องเคยมีมาแล้วในเมืองมิถิลาน้ี ได้มีพระราชาพระนามว่า
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มฆเทวะ ทรงประกอบในธรรม เป็นธรรมราชา เป็นพระมหาราชาผู้ทรงตั้งอยู่ในธรรม ทรงประพฤติ
ราชธรรมในพราหมณ์คหบดี ในชาวนิคมและชาวชนบท ทรงรักษาอุโบสถทุกวันที่ยี่สิบห้าและวัน
ข้ึนแปดค่ าแห่งป๎กษ์ด้วยล่วงปีอันมาก ล่วงร้อยปีอันมาก ล่วงพันปีเป็นอันมาก พระเจ้ามฆเทวะ 
รับสั่งกะช่างกัลบกว่า ดูกรเพื่อนกัลบก ท่านเห็นผมหยอกเกิดบนศีรษะของเราเมื่อใด พึงบอกเรา
เมื่อนั้น ช่างกัลบกทูลรับว่า อย่างนั้น ขอเดชะแล้ว ด้วยล่วงปีอันมาก ล่วงร้อยปีเป็นอันมาก
ล่วงพันปีเป็นอันมาก ช่างกัลบกได้เห็นพระเกศาหงอกเกิดบนเศียรของพระเจ้ามฆเทวะแล้วได้
กราบทูลว่า เทวทูตปรากฏแห่งพระองค์แล้ว พระเกศาหงอกเกิดบนเศียรแล้วเห็นปรากฏอยู่
พระเจ้ามฆเทวะตรัสว่า ถ้าอย่างนั้นท่านจงเอาแหนบถอนผมหงอกนั้นให้ดี แล้ววางลงที่กระพุ่มมือ
ของเราเถิด ช่างกัลบกทูลรบัสัง่แลว้จึงเอาแหนบถอนพระเกศาหงอกนั้นด้วยดีแล้ววางไว้ที่กระพุ่ม
พระหัตถ์ของพระเจ้ามฆเทวะ พระเจ้ามฆเทวะพระราชทานบ้านส่วยแก่ช่างกัลบก แล้วโปรดให้
พระราชทานกุมารผู้เป็นพระราชบุตรองค์ใหญ่มาเฝูาแล้วรับสั่งว่า เทวทูตปรากฏแก่เราแล้ว
ผมหยอกเกิดบนศีรษะแล้วปรากฏอยู่ ก็กามทั้งหลายที่เป็นของมนุษย์เราได้บริโภคแล้ว เวลานี้
เป็นสมัยที่จะแสวงหากามทั้งหลายที่เป็นทิพย์ มาเถิดพ่อกุมาร เจ้าจงครองราชย์สมบัติน้ี ส่วนเรา
จักปลงผมและหนวด นุ่งห่มผ้ากาสายะออกจากเรือนบวชเป็นบรรพชิต ส่วนเจ้า เมื่อใดพึงเห็น
ผมหงอกเกิดบนศีรษะเมื่อนั้น เจ้าพึงให้ส่วยแก่ช่างกัลบก พึงพร่ าสอนราชกุมารผู้เป็นพระราชบุตร
องค์ใหญ่ในการที่จะเป็นพระ ราชาให้ดี แล้วปลงผมและหนวด นุ่งห่มผ้ากาสายะออกจากเรือน
บวชเป็นบรรพชิตเถิด เจ้าพึงประพฤติตามวัตรอันงามที่เราตั้งไว้แล้วนี้ เจ้าอย่าได้เป็นบุรุษคน
สุดท้ายของเราเลย เมื่อยุคบุรุษใดเป็นไปอยู่วัตรอันงามเห็นปานนี้ขาดสูญไป ยุคบุรุษนั้นช่ือว่า 
เป็นบุรุษคนสุดท้ายของราชบรรพชิตนั้น เจ้าจะพึงประพฤติตามวัตรอันงามที่เราตั้งไว้แล้วนี้ได้
ด้วยประการใด เรากล่าวอย่างนี้กะเจ้าด้วยประการนั้น เจ้าอย่าได้เป็นบุรุษคนสุดท้ายของเราเลย 
 พระเจ้ามฆเทวะครั้นพระราชทานบ้านส่วยแก่ช่างกัลบกและทรงพร่ าสอนพระราชกุมาร
ผู้เป็นพระราชบุตรองค์ใหญ่ในการที่จะเป็นพระราชาให้ดีแล้ว ทรงปลงพระเกศาและพระมัสสุ 
ทรงนุ่งห่มผ้ากาสายะ เสด็จออกจากราชนิเวศน์ ทรงผนวชเป็นบรรพชิต ที่มฆเทวัมพวันน้ี ท้ายเธอ
ทรงมีพระหฤทัยประกอบด้วยเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา แผ่ไปทั่วทิศหนึ่งอยู่ ในทิศที่สองใน
ทิศที่สาม ในทิศที่สี่ก็เหมือนกัน ทรงมีพระหฤทัยประกอบด้วยพรหมวิหาร 4 อันไพบูลย์ อันเป็น
มหัคคตะ หาประมาณมิได้ ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียน แผ่ไปทั่วโลก โดยมุ่งประโยชน์แก่สัตว์
ทุกเหล่าในที่ทุกสถานทั้งในทิศเบื้องบน เบื้องต่ า เบื้องขวา ก็พระเจ้ามฆเทวะทรงเล่นเป็น
พระกุมารอยู่แปดหมื่นสี่พันปี ทรงด ารงความเป็นอุปราชแปดหมื่นสี่พันปี เสวยาชสมบัติแปดหมื่นสี่
พัน เสด็จออกจากราชนิเวศน์ทรงผนวชเป็นบรรพชิตประพฤติพรหมจรรย์อยู่ที่มฆเทวัมพวันนี้แล
แปดหมื่นสี่พันปี พระองค์ทรงเจริญพรหมวิหารสี่แล้ว เมื่อสวรรคตได้เสด็จเข้าถึงพรหมโลก... 
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 เมตตสูตร เรือ่งพรหมวิหาร 4 (พระสุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค)                          
11/596-600/140-146 บันทึกไว้ว่า  

 

 ... พระผู้มีพระภาคตรัสว่า ดูกรภิกษุทั้งหลาย พวกอัญญเดียรถีย์ ปริพาชกผู้มีวาทะ
อย่างนี้ ควรเป็นผู้อันเธอทั้งหลายพึงถามอย่างนี้ว่า ดูกรผู้มีอายุทั้งหลายก็เมตตา เจโตวิมุติอัน
บุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไรเป็นอคติ มีอะไรเป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็นผล มีอะไรเป็นที่สุด ...
กรุณาเจโตวิมุตติ ... มุทิตาเจโตวิมุตติ ... อุเบกขาเจโตวิมุตติ อันเป็นบุคคลเจริญแล้วอย่างไร               
มีอะไรเป็นคติ มีอะไรเป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็นผล มีอะไรเป็นที่สุด พวกอัญํูเดียรถีย์ปริพาชกถูก
เธอทั้งหลายถามอย่างนี้แล้ว จักแก้ไม่ได้เลย และจักถึงความอึดอัดอย่างยิ่ง ข้อนั้นเป็นเพราะเหตุ
ไร ? เพราะเป็นป๎ญหา ที่ถามในฐานะมิใช่วิสัย ดูกรภิกษุทั้งหลาย เรายังไม่แลเห็นบุคคลในโลก
พร้อม ทั้งเทวโลก มารโลก พรหมโลก ในหมู่สัตว์พร้อมทั้งสมณพราหมณ์เทวดาและมนุษย์ที่จะ
ยังจิตให้ยินดีด้วยการแก้ป๎ญหาเหล่าน้ี เว้นเสียจากตถาคต หรือผู้ที่ฟ๎งจากตถาคตหรือจากสาวก
ของตถาคต 
 ดูกรภิกษุทั้งหลาย ก็เมตตาเจโตวิมุตติ อันเป็นบุคคลเจรญิแลว้อย่างไร มีอะไร เป็นคติ  มี
อะไรเป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็นผล มีอะไรเป็นที่สุด ดูกรภิกษุทั้งหลาย ภิกษุในธรรมวินัยนี้ย่อม
เจริญสติสัมโพชฌงค์อันสหรคตด้วยเมตตา ฯลฯ ย่อมเจริญอุเบกขาสัมโพชฌงค์ อันสหรคตด้วย
เมตตา อาศัยวิเวก อาศัยวิราคะ อาศัยนิโรธ น้อมไปในการสละ ถ้าเธอหวังอยู่ว่า เราพึงมี
ความส าคัญว่าปฏิกูลสิ่งที่ไม่ปฏิกูลอยู่ เธอก็ย่อมมีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งที่ ไม่ปฏิกูลนั้นอยู่ 
ถ้าหวังอยู่ว่า เราพึงมีความส าคัญว่าไม่ปฏิกูลในสิ่งที่ปฏิกูลอยู่ก็ย่อมมีความส าคัญว่าไม่ปฏิกูลใน
สิ่งปฏิกูลและในสิ่งไม่ปฏิกูลนั้นอยู่ถ้าหวังอยู่ว่าเราพึงแยกสิ่งไม่ปฏิกูลและปฏิกูลทั้งสองนั้นออก
เสียแล้ว วางเฉยมีสติสัมปชัญญะอยู่ ก็ย่อมวางเฉย มีสติสัมปชัญญะในสิ่งทั้งสองนั้นอยู่ หรืออีก
อย่างหนึ่ง เธอย่อมเข้าถึงสุภวิโมกข์อยู่ ดูกรภิษุทั้งหลาย เรากล่าวเมตตา เจโตวิมุติว่า มีสุภวิโมกข์
เป็นอย่างยิ่ง เพราะภิกษุนั้นยังไม่แทงตลอดวิมุติอันยวดย่ิงในธรรมวินัย ป๎ญญาของเธอจึงยังเป็น 
โลกีย์ 
 ดูกรภิกษุทั้งหลาย ก็กรุณาเจโตวิมุติ อันบุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไรเป็นอย่างยิ่ง มี
อะไรเป็นผล มีอะไรเป็นที่สุด ดูกรภิกษุทั้งหลาย ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ย่อมเจริญสติสัมโพชฌงค์ 
ฯลฯย่อมเจริญอุเบกขาสัมโพชฌงค์ อันสหรคตด้วยกรุณา อาศัยวิเวก อาศัยวิราคะ อาศัยนิโรธ 
น้อมไปในการสละ ถ้าเธอหวังอยู่ว่า เราพึงมีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิง่ที่ไม่ปฏิกูลอยู่ ฯลฯ ถ้าหวังอยู่
ว่า เราพึงแยกสิ่งที่ไม่ปฏิกูลและปฏิกูลทั้งสองนั้นออกเสียแล้ว วางเฉย มีสติสัมปชัญญะอยู่ก็ย่อมวาง
เฉยมีสติสัมปชัญญะอยู่ในสิ่งทั้งสองนั้น หรืออีกอย่างหนึ่ง เพราะ ล่วงรูปสัญญาเสียโดยประการทั้ง
ปวง เพราะปฏิฆสัญญาดับไป เพราะไม่กระท าไว้ในใจซึ่งนานัตตสัญญา เธอค านึงอยู่ว่า อากาศไม่มี
ที่สุดย่อมบรรลุอากาสานัญจายตนะอยู่ ดูกรภิกษุทั้งหลาย เรากล่าว กรุณาเจโตวิมุกติ ว่ามี
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อากาศสานัญจายตนะเป็นอย่างยิ่ง เพราะภิกษุผู้ไม่แทงตลอดวิมุติอันยวดยิ่งในธรรมวินัยน้ี ป๎ญญา
ของเธอจึงยังเป็นโลกีย์  
 ดูกรภิกษุทั้งหลาย ก็มุทิตาเจโตวิมุติ อันบุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไร เป็นคติ มีอะไร
เป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็นผล มีอะไรเป็นทีสุ่ด ดูกรภิกษุทั้งหลาย ภิกษุในธรรม วินัยนี้ ย่อมเจริญสติ
สัมโพชฌงค์ ฯลฯ ย่อมเจริญ อุเบกขาสัมโพชฌงค์ อันสหรคตด้วยมุทิตาอาศัยวิเวก อาศัยวิราคะ 
อาศัยนิโรธ น้อมไปในการสละ ถ้าเธอหวังอยู๋ว่า เราพึงมีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งที่ไม่ปฏิกูลอยู่ 
เธอก็ย่อมมีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งไม่ปฏิกูลนั้นอยู่ ฯลฯ ถ้าหวังอยู่ว่าเราพึงแยกสิ่งไม่ปฏิกูล
และปฏิกูลทั้งสองนั้นออกเสียแล้ววางเฉย มีสติสัมปชัญญะอยู่ก็ย่อมวางเฉยมีสติสัมปชัญญะใน
สิ่งทั้งสองนั้นอยู่ หรืออีกอย่างหนึ่ง เพราะล่วงอากาสานัญจายตนะเสียโดยประก ารทั้งปวง
เธอค านึงอยู่ว่า วิญญาณไม่มีที่สุดย่อมบรรลุวิญญาณัญจายตนะอยู่ ดูกรภิกษุทั้งหลาย เรากล่าว
มุทิตาเจโตวิมุติว่า มีวิญญาณัญจายตนะเป็นอย่างยิ่ง เพราะภิกษุนั้นยังไม่แทงตลอดวิมุติอันยวดยิ่ง
ในธรรมวินัยนี้ ป๎ญญาของเธอจึงยังเป็นโลกีย์ 
 ดูกรภิกษุทั้งหลาย ก็อุเบกขาเจโตวิมุติอันบุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไรเป็นคติ มีอะไร
เป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็นผล มีอะไรเป็นฯที่สุด ดูกรภิกษุทั้งหลาย ภิกษุในธรรม วินัยนี้ย่อมเจริญ
สติสัมโพชฌงค์ ฯลฯ ย่อมเจริญอุเบกขาสัมโพชฌงค์ อันสหรคตด้วยอุเบกขาอาศัยวิเวก อาศัย
วิราคะ อาศัยนิโรธ น้อมไปในการสละ ถ้าเธอยังหวังอยู่ว่า เราพึงมีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งที่
ไม่ปฏิกูลอยู่ เธอก็ย่อมมีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งไม่ปฏิกูลนั้นอยู่ ถ้าหวังอยู่ว่าเราพึงมีความส าคัญ
ว่าไม่ปฏิกูลในสิ่งปฏิกูลอยู่ ก็ย่อมมีความส าคัญว่าไม่ปฏิกูลในสิ่งปฏิกูลนั้นอยู่ถ้าหวังอยู่ว่า เราพึง
มีความส าคัญว่าปฏิกูลในสิ่งไม่ปฏิกูลและสิ่งปฏิกูลอยู่ ก็ย่อมมีความส าคัญว่า 
 ปฏิกูลในสิ่งที่ไม่ปฏิกูลและสิ่งที่ปฏิกูลนั้นอยู่ ถ้าหวังอยู่ว่า เราพึงมีความส าคัญว่าไม่ปฏิกูล
ในสิ่งที่ปฏิกูลและไม่ปฏิกูลอยู่ ก็ย่อมมีความส าคัญว่าไม่ปฏิกูลในสิ่งที่ปฏิกูลและในสิ่งที่ไม่ปฏิกูล
นั้นอยู ่ ถ้าหวังอยู ่ว่าเราพึงแยกสิ่งไม่ปฏิกูลและปฏิกูลทั ้งสองนั้นออกเสียแล้ว วางเฉย มี
สติสัมปชัญญะอยู่ก็ย่อมวางเฉย มีสติสัมปชัญญะในสิ่งทั้งสองนั้นอยู่ หรืออีกอย่างหนึ่ง เพราะ
ล่วง วิญญาณัญจายตนะเสียโดยประการทั้ งปวง เธอค านึงอยู่ ว่า อะไรนิดหนึ่งไม่มี ย่อมบรรลุ                                
อากิญจัญญายตนะอยู่ดูกรภิกษุทั้งหลาย เรากล่าวอุเบกขาเจโตวิมุติว่า มีอากิญจัญญายตนะเป็น
อย่างยิ่ง เพราะภิกษุนั้นยังไม่แทงตลอดวิมุติอันยวดยิ่งในธรรมวินัยนี้ ป๎ญญาของเธอจึงเป็นโลกีย์ 
    

 เมตตสูตรที่ 8 (พระสุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ขุททกปาฐะ) 17/308/323 บันทึกไว้ว่า 
 

 ... กุลบุตรผู้ฉลาดในประโยชน์ ปรารถนาเพื่อจะตรัสรู้สันตบทพึงบ าเพ็ญไตรสิกขา  
กุลบุตรนั้นพึงเป็นผู้อาจหาญ เป็นผู้ตรง ซื่อตรง ว่าง่าย อ่อนโยน ไม่เย่อหยิ่ง สันโดษ เลี้ยงง่าย มี
กิจน้อย มีความประพฤติเบา มีอินทรีย์อันสงบแล้วมีป๎ญญาเครื่องรักษาตน ไม่คะนอง ไม่พัวพัน
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ในสกุลทั้งหลาย และไม่พึงประพฤติทุจรติเลก็น้อยอะไร ๆ  ซึ่งเป็นเหตุให้ท่านผู้รูเ้หล่าอืน่ติเตียนได้ 
พึงเจริญเมตตาในสัตว์ทั้งหลายว่า ขอสัตว์ทั้งปวงจงเป็นผู้มีสุข มีความเกษม มีตนถึงความสุขเถิด 
สัตว์มีชีวิตเหล่าใดเหล่าหนึ่งมีอยู่ เป็นผู้สะดุ้งหรือเป็นผู้มั่นคง ไม่มีส่วนเหลือ สัตว์เหบ่าใดมีกายยาว
หรือใหญ่ ปานกลางหรือสั้น ผอมหรือพี ที่เราเห็นแล้วหรือไม่ได้เห็น อยู่ในที่ไกลหรือในที่ใกล้
ที่เกิดแล้วหรือแสวงหาที่เกิด ขอสัตว์ทั้งหมดนั้นจงเป็นผู้มีตน มีความสุขเถิด สัตว์อื่นไม่พึงข่มขู่
สัตว์อื่น ไม่พึงดูหมิ่น อะไรเขาในที่ไหน ๆ ไม่พึงปรารถนาทุกข์ให้แก่กันและกัน เพราะความโกรธ 
เพราะความเคียดแค้น มารดาถนอมบุตรคนเดียวผู้เกิดในตน แม้ด้วยการยอมเสียสละชีวิตได้ ฉันใด
กุลบุตรผู้ฉลาดในประโยชน์ พึงเจริญเมตตามีในใจไม่มี ประมาณในสัตว์ทั้งปวง แม้ฉันน้ัน กุลบุตร
นั้นพึงเจริญเมตตามีในใจไม่มีประมาณ ไปในโลกทั้งสิ้น ทั้งเบื้องบน เบื้องต่ า เบื้องขวาง ไม่คับแคบ 
ไม่มีเวร ไม่มีศัตรู กุบลุตรผู้เจริญเมตตานั้นยืนอยู่ก็ดี เดินอยู่ก็ดี นั่งอยู่ก็ดีนอนอยู่ก็ดี พึงเป็นผู้
ปราศจากความง่วงเหงาเพียงใด ก็พึงตั้งสตินี้ไว้เพียงนั้นบัณฑิตทั้งหลายกล่าวว่าวิหารธรรมนี้ว่า
เป็นพรหมวิหารในธรรมวินัยของพระอริยเจ้านี้ และกุลบุตรผู้เจริญเมตตาไม่เข้าไปอาศัยทิฐิ
เป็นผู้มีศีลถึงพร้อมแล้วด้วยทัศนะ น าความยินดีในกามทั้งหลายออกได้แล้ว ย่อมไม่ถึงความนอน
ในครรภ์อีกโดยแท้แล ฯ        
 
 มฆเทวสูตร (พระสุดตันตปิฎก) 13/309/373 บันทึกไว้ว่า 
 

 ... หลักพรหมวิหารธรรมพรหมวิหาร 4 เป็นหมวดธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและ
เผยแผ่อบรมสั่งสอนในระหว่างการบ าเพ็ญบารมีหลายยุคหลายสมัย การเจริญพรหมวิหาร 4
จึงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมาต้ังแต่ก่อนพุทธกาล พรหมวิหาร 4 หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งอัปปมัญญา 4 
หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐธรรมประจ าใจอย่างประเสริฐหลักความประพฤติที่ประเสริฐ
บริสุทธ์ิ ธรรมที่ต้องมีไว้เพื่อเป็นหลักใจและก ากับความประพฤติและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์
ทั้งหลายโดยชอบดังข้อมูลซึ่งปรากฏอยู่ใสค าสอนของพระพุทธศาสนา ดังพุทธพจน์ที่ปรากฏใน
พระสุดตันตปิฎกหลายแห่งเช่น มฆเทวสูตรว่าครั้งนั้น พระเจ้ามฆเทวะพระราชทานบ้านส่วยแก่
ช่างกัลบกแล้วรับสั่งให้เรียกพระราชกุมารผู้เป็นโอรสองค์ใหญ่มาเฝูาแลว้ตรัสว่า “ลูกเอ๋ย เทวทูต
ปรากฏแก่พ่อแลว้ผมหงอกเกิดแล้วบนศีรษะปรากฏอยู่ กามทั้งหลายที่เป็นของมนุษย์ พ่อได้บริโภค
แล้วเวลาน้ีเป็นเวลาที่จะแสวงหากามทั้งหลายที่เป็นทิพย์มาเถิดลูกเอ่ยลูกจงปกครองราชสมบัติ
นี้ ส่วนพ่อจักโกนผมและหนวด นุ่งห่มผ้ากาสาวพัสตร์ ออกจากวังบวชเป็นบรรพชิต เมื่อใดลูก
เห็นผมหงอกเกิดแล้วบนศีรษะ เมื่อนั้นลูกจงให้บ้านส่วยแก่ช่างกัลบก พึงพร่ าสอนราชกุมารผู้เป็น
โอรสใหญ่ในการปกครองราชสมบัติให้ดี แล้วโกนผมและหนวดนุ่งห่มผ้ากาสาวพัสตร์ออกจากวัง
บวชเป็นบรรชิตเถิด ลูกพึงประพฤติวัตรอันงามตามวิธีที่พ่อตั้งไว้นี้ลูกอย่าเป็นคนสุดท้ายของพ่อเลย 
เมื่อยุคของคนโตเป็นไปอยู่ แต่ปล่อยให้วัตรอันงามเห็นปานนี้ขาดสูญไป คนนั้นช่ือว่าเป็นคนสุดท้าย
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ของราชบรรชิตน้ัน ลูกเอ๋ยพ่อกล่าวอย่างนี้ว่า” ลูกพึงประพฤติวัตรอันงามตามวิธีที่พ่อตั้งใจไว้นี้ 
ลูกอย่าเป็นคนสุดท้ายของพ่อเลยครั้งนั้น พระเจ้ามฆเทวะครั้นพระราชทานบ้านส่วยแก่ช่างกัลบก
และทรงพร่ าสอนพระราชกุมารผู้เป็นโอรสองค์ใหญ่ในการครองราชย์สมบัติให้ดีแล้ว ทรงปลงพระ
เกศาและพระมัสสุ ทรงนุ่งห่มผ้ากาสาวพัสตร์แล้วเสด็จออกจากวังผนวชเป็นบรรพชิตที่มฆเทวอัมพวัน 
นีท้้าวเธอทรงมีเมตตาจิตแผ่ไปตลอดทิศ 1 อยู่ ทิศ 2 ทิศที่ 3 ทิศที่ 4 ทิศเบื้องบนทิศเบื้องล่าง 
ทิศเฉียง ทรงแผ่ไปตลอดโลกทั่วทุกหมู่เหล่าในที่ทุกสถานด้วยเมตตาจิตอันไพบูลย์เป็นมหัคคตะ  
ไม่มีขอบเขต ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่ทรงมีกรุณาจิต ฯลฯ ทรงมีมุทิตาจิต ฯลฯ ทรงมี
อุเบกขาจิต แผ่ไปตลอดทิศที่ 1 อยู่ ทิศ 2 ทิศที่ 3 ทิศที่ 4 ทิศเบื้องบน ทิศเบื้องล่าง ทิศเฉียง 
ทรงแผ่ไปตลอดโลกทั่วทุกหมู่เหล่าในที่สุกสถานด้วยอุเบกขาจิตอันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ 1 ไม่มี
ขอบเขต ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่อานนท์ พระเจ้ามฆเทวะทรงเล่นอย่างเด็กอยู่ 84,000 
ปี ทรงด ารงต าแหน่งอุปราชอยู่ 84,000 ปี ทรงครองราชย์อยู่ 84,000 ปี เสด็จออกจากวังผนวช
เป็นบรรพชิตประพฤติพรหมจรรย์อยู่ที่มฆเทวอัมพ วันน้ีอีก 84,000 ปี พระองค์ทรงเจริญพรหม
วิหาร 4 ประการ หลังจากสวรรคตแล้วได้เสด็จเข้าถึงพรหมโลก...    

  

 จากพุทธพจน์ดังกล่าวท าให้สามารถศึกษาได้ว่าพระป๎ญญาคุณ พระวิสุทธิคุณ และพระกรุณา
คุณของพระสัมมาสัมมาพุทธเจ้า องค์ธรรมในพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา จึงถูก
รวบรวมไว้เป็นหมวดธรรมหนึ่งในพระพุทธศาสนาพร้อมทั้งมีโอกาสแสดงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
อย่างสมบูรณ์ ทั้งแบบแยกส่วนและแบบบูรณาการ ได้อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากการที่พระพุทธองค์
เสวยชาติเป็นพระเจ้ามฆเทวะทรงมเีมตตาจติ กรุณาจิต มุทิตาจิต และอุเบกขาจิต พระองค์ทรงน าหลัก
พรหมวิหาร 4 มาสั่งสอนแก่บุตรให้มีเมตตาจิต กรุณาจิต มุทิตาจิต และอุเบกขาจิตที่ควรน ามาปฏิบัติ
แก่บิดามารดา ครูอาจารย์ สามีภรรยาและมิตรสหายเป็นเหตุให้ไปเกิดอยู่พรหมโลกพุทธพจน์ใน
เมตตาสหสูตร(ที.ม./10/329, 257) เมตตาเจโตวิมุตติ ที่บุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไรเป็นคติมี
อะไรเป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็นผลมี อะไรเป็นที่สุด อนึ่ง อุเบกขาเจโตวิมุตติ ภิกษุทั้งหลายในโลกนี้
พร้อมทั้งเทวโลก มารโลก พรหมโลก ในหมู่สัตว์ พร้อมทั้งสมณะพราหมณ์ เทวดาและมนุษย์ เรายัง  
ไม่เห็นบุคคลที่จะท าจิตให้ยินดีได้ ด้วยการตอบป๎ญหาน้ี เว้นตถาคต หรือสาวกของตถาคต หรือผู้ที่ฟ๎ง  
ค าสอนของตถาคตน้ี 
 จากพุทธพจน์ดังกล่าวท าให้สามารถศึกษาได้ว่า พระสัมมาสัมพุทธเจ้า องค์ธรรมใน
พรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา จึงได้ถูกรวบรวมไว้ เป็นหมวดธรรมหนึ่งใน
พระพุทธศาสนา สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากการที่
พระพุทธองค์ทรงน าการเจริญพรหมวิหาร 4 มาใช้ตอบป๎ญหาแก่วาเสฏฐมานพและภารัทวาชมานพ 
ซึ่งมาทูลถามพระพุทธองค์ เรื่องทางไปสู่พรหมโลกว่า กาละนิวรณ์ 5 ให้จิตใจสงบ การเจริญเมตตาจิต 
กรุณาจิต มุทิตาจิต และอุเบกขาจิต เป็นเหตุให้ไปเกิดในพรหมโลก และทรงแนะน าให้ภิกษุแผ่เมตตา
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ให้แก่ตระกูลพญางู 4 ตระกูล เพื่อปูองกันและคุ้มครองรักษาตน   
 2.1.4 ประโยชน์จากการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ 

 พระภัทธชาพงษ สิริภัทโท (ก่ าชัยภูมิ) (2562, หน้า 278) กล่าวถึงประโยชนในการน า
หลักธรรมตามแนวพระพุทธศาสนามาใชเปนสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่ง
มนุษยชาติที่มีความแตกตางกันทั้งทางดานกายภาพ เช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดทั้ง
อารยธรรมของแตละชนชาติลวนแลวตองอาศัยการรับรู ความเขาใจ ความเปนธรรมชาติและสิ่งประดิษฐ
ที่เกิดข้ึนมากมายบนโลก สิ่งปรุงแตง เทคโนโลยีตาง ๆ  มนุษยจึงหนีไมพนที่ตองพบเจอกับความหลากหลาย 
เกิดผลกระทบทั้งทางรางกาย จิตใจ ครอบครัว สังคม รวมทั้งประเทศชาติ การที่มนุษยจะสามารถ
ด ารงอยูและด าเนินชีวิตไปอยางปกติสุข จึงนับวาเปนสิ่งส าคัญเปนอยางยิ่งภายใตสภาวการณตาง ๆ
ของโลกดังที่ไดกลาวไปแลวนั้น เพื่อใหชีวิตสามารถด ารงอยูอยางปกติสุข สิ่งยึดเหนี่ยวและเปนที่พึ่ง
ทางจิตใจของมนุษยชาติที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การน าหลักธรรมค าสอนของศาสนาที่ตนนับถือ 
มาใชเป็นหลักในการด าเนินชีวิต ดังเชน เหลาพุทธศาสนิกชน การน าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจา 
มาใช้เปนหลักในการด าเนินชีวิตจึงเปนแนวทางหนึ่งเพื่อเปนสิ่งยึดเหนี่ยวและเปนที่พึ่งทางใจหลัก
คุณธรรมที่ส าคัญอันประกอบดวย หลักอิทธิบาท 4 หลักสังคหวัตถุ 4 หลักพรหมวิหาร 4 และหลักฆราวาส
4 ซึ่งการน าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจามาเปนหลกัในการด าเนินชีวิตยอมจะกอใหเกดิการพฒันา
จิตใจจนเกิดความเขาใจในหลักธรรมอันจะน าไปสูการด าเนินชีวิตอยางปกติสุข ตลอดทั้งการอยูรวมกัน 
ในสังคมไดอยางเปนสุข     

พระฐิติพงศ์ สุทฺธิมโน (ลิ่มสกุล) (2560, หน้า 198) กล่าว่า พรหมวิหารธรรมเป็นคุณธรรม          
อันประเสริฐส าหรบัผูใ้หญ่ ผู้น า ผู้จัดการหรือผู้ที่ท าหน้าที่ในการบริหารและการปกครอง ซึ่งบุคคลที่มี
ความส าคัญในสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวมและสร้างความสามัคคีกลมเกลียวรักใคร่ต่อกัน
และกัน มีความยุติธรรมเที่ยงตรงปราศจากความล าเอียงต่อบุคคลผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรือประชาชน
ทั่วไป ดังนั้นพรหมวิหารธรรมจึงเป็นหลกัธรรมที่ส าคัญอย่างมากส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
ในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางการบริหารและการปกครองเป็นไปตามหลักการและแนวทาง
ในการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ในการด าเนินงานของผู้มหีน้าที่ในการบริหารและการปกครองซึ่งเป็นผู้น า
ที่มีความส าคัญทั้งยังเป็นบุคคลที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนให้องค์กรเจริญก้าวหน้าหรือน าพาองค์การ 
วิบัต ิจึงข้ึนอยู่กับผู้น าหรือนักปกครอง ซึ่งสาระส าคัญและรายละเอียดต่าง ๆ จะได้กล่าวดังต่อไปนี้ 

  1. ประโยชน์จากการน าหลักเมตตาไปประยุกต์ใช้ 
  ค าว่า เมตตานั้น หมายถึง ความปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุขมีจิตใจอันแผ่

ไมตรีและคิดท าประโยชน์ประสบความส าเร็จทุก ๆ  ด้านที่พวกเขาปรารถนามีความเจริญรุ่งเรืองไร้อุปสรรค
ในการด าเนินชีวิตแก่บุคคลอื่น ดังที่ 
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ไชยวัฒน์ กปิลกาญจน์ (2552, หน้า 12) กล่าวไว้ว่า “ผู้มีเมตตาเป็นผู้มีภูมิธรรม
และมโนธรรมสูงสง่ มีจิตใจเอื้อเฟื้อเผือ่แผต่่อผู้อื่นและสังคม จึงเป็นที่รักที่เคารพสรรเสริญ หากบุคคล
นี้ไปปรากฏตัวในสังคมต่าง ๆ ประชาชนในสังคมเหล่าน้ันย่อมจะสนใจเอาใจใส่บุคคลผู้นั้นเป็นพิเศษ
เช่น อยากจะคบค้าสมาคมด้วย”เมื่อคนเคารพรักและนับถือบคุคลเหล่านั้นย่อมให้ความร่วมมือ มีความ 
สามัคคี ปองดองกันในองค์กรและชุมชนนั้นจึงท าให้การบริหารและการปกครองสะดวกราบรื่น
แต่ตรงกันข้ามหากความเมตตาเจือไปด้วยตัณหาซึ่งเปน็ข้าศึกใกล้ของเมตตาดังทีก่ลา่วมาแล้วย่อมหวัง
ผลตอบแทนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งเมตตาที่มีตัณหาเข้ามาเจือปนเช่นนี้ย่อมเป็นสาเหตุน าไปสู่ความทุกข์
ความเสียใจหากไม่ได้สิ่งที่ตนปรารถนา ความเศร้าโศก ความเดือดร้อนย่อมเกิดจากสิ่งที่รักที่ตนปรารถนา
เมื่อไม่ได้สิ่งนั้นแล้วย่อมก่อทุกข์ เหมือนผู้น าหรือนักปกครองบางคนกระท าทุกประการเพื่อให้ได้มา             
ซึ่งสิ่งที่ตนต้องการ เช่น อ านาจทางการเมือง ทุ่มเทช่วยเหลือชาวบ้านทุกอย่างเมื่อได้รับเลือกตั้งแล้ว             
ไม่สนใจหรือกลับมาช่วยเหลือชาวบ้าน ซึ่งการกระท าเช่นนี้ย่อมท าให้ประชาชนเสื่อมศรัทธา ไม่ให้
ความเช่ือถือ  ในที่นี้ผู้น าหรือนักปกครองทุกคนจึงควรเจริญเมตตาเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
เพราะทุกคนก็ย่อมมีความทุกข์ยากเดือดรอ้นด้วยกันทั้งนั้น ผู้น าหรือนักปกครองเปน็ผูดู้แลความเป็นอยู่
ของประชาชนหรือผู้ใต้บังคับบัญชา หากผู้น าบริหารและปกครองด้วยหลักเมตตาแล้วทุกคนย่อมมี
ความสุขถ้วนหน้ากัน 

  สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก (2542, หน้า 22-24) 
ตรัสว่า “โลกเย็นเพราะเมตตายิ่งโลกร้อนเพราะเมตตาหย่อน” กล่าวไว้ว่า ประชาชนสามารถที่จะด าเนิน
ชีวิตให้มีความสุขได้ด้วยเมตตาธรรมของผู้เป็นผู้น าหรือนักปกครองและย่อมได้ช่ือว่าเป็นผู้ให้ความ
ปรารถนาดีความหวังดีโดยส่วนเดียวผลทีผู่้ใหไ้ด้รับคือความรู้สกึอิ่มเอิบใจเป็นสขุซึ่งเมตตานี้เป็นสาเหตุ
ที่ส าคัญแก่มนุษย์ชาติและสันติสุขทั้งปวงตรัสอีกว่า“ทุกคนสนิทใจยินดีอบอุ่นที่จะได้เข้าใกล้สนทนาวิสาสะ
กับผู้ที่มีเมตตา”เป็นที่รักใคร่ของชนทั้งปวงนั้นเองดังนั้นแล้วผู้น าหรือนักปกครองต้องเอาใจใสในหลัก
เมตตาจิตให้มากและพยายามท าให้เป็นรูปธรรมสามารถเป็นตัวอย่างให้ผู้ที่ยังไม่เคยน ามาปฏิบัติ
ปรารถนาที่จะน ามาปฏิบัติและผู้เคยปฏิบัติแล้วปฏิบัติต่อเนื่องสืบไปอันเป็นประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น
ทั้งในป๎จจุบันและในอนาคตผู้น าหรือนักปกครองที่ฉลาดหลักแหลมรู้หลักนักปราชญ์เท่านั้นจึงจะกระท า
ได้เมตตาข้อหนึ่งในพรหมวิหารธรรมเท่านั้นดังนั้นจึงขอกล่าวถึงประโยชน์ของหลักกรุณาในพรหมวิหาร
ธรรมต่อไป 

  2. ประโยชน์จากการน าหลักกรุณาไปประยุกต์ใช้ 
กรุณาความสงสารปรารถนาที่จะช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากทุกข์ทั้งปวงอันเป็น

ความปรารถนาที่บริสุทธ์ิ มิได้หวังสิ่งใดตอบแทน ในทางพระพุทธศาสนานั้นเรื่องกรุณาเป็นคุณธรรมที่
ได้รับการยกย่องเพราะผู้น าหรือนักปกครองใดปฏิบัติแล้วย่อมเป็นที่รักของบุคคลที่ได้รับการช่วยเหลือ
และผู้ที่ได้พบเห็นหรือรบัรู ้เมื่อผูน้ าหรือนักปกครองได้แสดงความปรารถนาดีและช่วยเหลอืสงเคราะห์ 
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แก่บุคคลที่ได้รับทุกข์หรือประสบป๎ญหาใหก้ลับคืนสู่สภาวะปกติและเขาสามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้เทา่ที่ 
จะเป็นไปได้ ดังที ่

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตโต) (2552, หน้า 16) ได้กล่าวไว้ว่า“คนอื่นเขาตกต่ า
เดือดร้อน พอเขาทรุดต่ าลงไปจากสถานะเดิมแล้วก็อยากจะช่วยเหลือปลดเปลื้องทุกข์คือ แก้ป๎ญหา
ของเขาท าให้เขาข้ึนมาสู่สภาวะปกติ หายทุกข์ร้อน” อันเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้น าหรือนักปกครองที่
ต้องกระท า คือ การที่ผู้น าหรือนักปกครองมีหน้าที่บริหารและปกครองให้อาณาประชาราษฎร์มีความผาสุก
คอยให้ความช่วยเหลือ อุปการะค้ าจุนชีวิตบุคคลเหล่านี้  ทั้งยังให้ก าลังใจแก่บุคคลเหล่านี้รู้สึกว่า 
ไม่โดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง กรุณาเป็นเรื่องของความสงสารเมื่อเห็นคนหรือสัตว์ประสบความทุกข์
เดือดร้อน มีความรู้สึกหว่ันไหวไปกบัความทุกข์หรือความเดือดร้อนของคนอื่นจนไม่อาจนิ่งเฉย เมื่อเกิด
อุทกภัยวาตภัย หรืออัคคีภัยจะต้องช่วยเหลือ เป็นต้นว่าส่งผ้า อาหาร และอื่น ๆ ไปบรรเทาความเดือดร้อน 
ของผู้ที่ได้รับเคราะห์กรรม 

   สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก (2542, หน้า 45) 
ตรัสว่า “มหากรุณาที่ให้ผลส าเร็จยิ่งใหญ่แท้ทรงดับทุกข์ของสัตว์โลกได้ดังพระหฤทัยปรารถนาสัตว์โลก
จ านวนประมาณมิได้ เมื่อเดินไปในวิถีทางที่ทรงแสดงสอนต้ังแต่ทรงตรัสรู้สืบมาจนทุกวันน้ียังมีผู้ได้รับ
พระมหากรุณาของพระองค์อยู่มิได้ว่างเว้น” พระมหากรุณาที่ได้รับจากพระองค์เป็นพระมหากรุณา            
ที่ยิ่งใหญ่มหาศาลยิ่งนักยากที่จะหาสิ่งใดในโลกมาเปรียบได้ ดังนั้น เมื่อวิเคราะห์ถึงผลของกรุณาแล้ว           
ท าให้ทราบว่า ผลที่เกิดข้ึนจากกรุณาน้ันมากมายและยิ่งใหญ่นัก ซึ่งผู้น าหรือนักปกครองเมื่อน ามาใช้
ในการบริหารและการปกครองแล้วย่อมน าความสงบสุขมาสู่สาธารณชนอันเป็นบุคคลหมู่มาก ไม่ว่า
บุคคลเหล่านั้นจะเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาโดยตรงหรือจะเป็นประชาชนก็ตาม ผลที่เกิดข้ึนคือ ความอบอุ่น
แช่มชื่น ผ่องใส เต็มไปด้วยความสุขเบิกบานใจทั้งผู้ให้และผู้รับ ซึ่งกรุณาเป็นเพียงข้อหนึ่งในหลัก             
พรหมวิหารธรรมเท่านั้น 

   ชะลอ อุทกภาชน ์(2529, หน้า 589) กล่าวไว้เพิ่มเติมอีกว่า “กรุณาธรรมช่วยเหลือ
พยุงโครงสร้างของสังคมในด้านต่าง ๆ ไม่ให้พังทลายและให้ด ารงอยู่ต่อไป” ซึ่งผู้น าหรือนักปกครอง
เป็นผู้แสดงบทบาทนี้โดยตรง เมื่อครั้งพระพุทธเจ้ายังเป็นเจ้าชายสิทธัตถะทรงทอดพระเนตรเห็น
เทวทูตทั้ง 4 ก็ทรงสลดพระทัยและปรารถนาที่จะออกผนวชเพื่อที่จะได้หลุดพ้นจากความทุกข์ทั้งปวง
เหล่านั้น เมื่อพระองค์ตรัสรู้เป็นพระพุทธเจ้าแล้วพระองค์ไม่สามารถที่จะทนเห็นสัตว์ทั้งปวงต้องทนทุกข์
ทรมารจากการเกิด แก่ เจ็บ และตายได ้ดังนั้นพระองค์จึงแสดงธรรมใหแ้ก่สรรพสัตว์ทั้งปวงทรงมุ่งมั่น
ที่จะช่วยสัตว์ให้พ้นจากทุกข์ไม่กลับมาเวียนว่ายตายเกิดในวัฏสงสาร เนื่องจากพระพุทธองค์ทรงเห็น
ว่า การเกิดบ่อย ๆ  ย่อมทุกข์บ่อย ๆ ฉะนั้นแล้วพระพุทธองค์จึงได้แสดงอริยมรรคมีองค์ 8 ประการ
และอริยสัจ 4 แก่สรรพสัตว์ เพื่อให้สรรพสัตว์ผู้มีธุลีในตาน้อย คือ พอที่จะรับพระธรรมได้สมควรแก่ธรรม
ได้ดวงตาเห็นธรรมโสดาบัน 
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   วศิน อินทสระ (2532, หน้า 32) ได้กล่าวไว้ว่า “ความอดทนไม่ได้เพราะความกรุณา
เป็นลักษณะของมหาบุรษุ” ดังนั้นถ้าจะกล่าวถึงผู้ที่มีกรุณามากที่สุดแล้ว พระพุทธองค์เป็นผู้ที่มีมากที่สุด
พระกรุณาของพระองค์ได้ช่ือว่า พระมหากรุณาสรรพสัตว์ในโลก อาศัยหลักธรรมของพระองค์ช่วย
ผ่อนคลายความทุกข์ของตนมากน้อยตามควรแก่การปฏิบัติของตน    

  3. ประโยชน์จากการน าหลักมุทิตาไปประยุกต์ใช้ 
  มุทิตาเป็นความพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีมีความสุขหรือมีความปิติยินดีจิตใจช่ืนชุ่ม

เมื่อผู้อื่นประสบความส าเร็จในชีวิต เห็นความสุขของผู้อื่นเหมือนเป็นความสุขของตนซึ่งเป็นการ
แสดงออกที่จริงใจต่อผู้อื่น ทั้งยังเป็นการผูกมิตรให้กับผู้อื่นได้อย่างดี มุทิตานี้เป็นหลักธรรมของผู้มี
ลักษณะกว้างขวาง ยินดีต่อความดีของผู้อื่น นับได้ว่าเป็นการกระท าบุญหรือความดีอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้
ที่มีจิตใจคับแคบไม่สามารถจะมีได้ เพราะจิตใจที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความพลอยยินดีน้ีเองที่ส่งผลให้การ
กระท าทางกายและวาจาของบุคคลนั้น ๆ มีความอ่อนโยน สร้างความอบอุ่น ความแช่มช่ืนให้ผู้ที่อยู่ใกล้
ได ้มุทิตาเป็นหลักธรรมข้อหนึ่งที่ส าคัญส าหรับผู้น าหรือนักปกครองซึ่งผู้น าหรือนักปกครองที่มีความ
พลอยยินดีในผู้อื่นเมื่อเขามีความสุขแล้วย่อมสามารถสร้างความสามัคคีกลมเกลียวและส่งผลถึง
คุณภาพของงานที่ได้ด าเนินการไปได้อย่างดีและยังเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติโดยตรงมากมายหลาย
ประการ มุทิตาเป็นหลักจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาที่พระพุทธองค์ได้ทรงสั่งสอนให้บุคคลทุก ๆ สังคม
ทุกระดับช้ันให้แสดงความปรารถนาดีต่อกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น าหรือนักปกครอง ซึ่งเป็นการ
แสดงออกโดยการพลอยยินดี เห็นชอบด้วย รวมถึงการให้ความร่วมมือให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ
เพื่อให้เขาประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน และเมื่อเขาประสบความส าเร็จแล้วก็แสดงความยินดีหรือ
ความปรารถนาดีบุคคลนั้นด้วยดังที่ 

   ไชยวัฒน์ กปิลกาญจน์ (2538, หน้า 78) กล่าวไว้ว่า“การที่จะท าให้เกิดความ
ยินดีด้วยน้ันค่อนข้างจะเป็นของยาก บางคนไม่เกิดความรู้สึกยินดีด้วยแล้วกลับท าความริษยาให้เกิด
ข้ึนมาแทนเสียด้วยซ้ า” ที่จริงหลักมุทิตาธรรมเป็นหลักธรรมที่มีประโยชน์ต่อผู้น าหรือนักปกครอง 
และประชาชนในสังคมมาก จึงเป็นเรือ่งที่ผูน้ าหรอืนักปกครองและทุกคนควรตระหนักพร้อมทั้งปลูกฝ๎ง 
และปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตโต) (2540, หน้า 86) ได้กล่าวไว้ว่า “เราท าความดี
ท าถูกต้องแล้วก็ส่งเสริมเขาสนับสนุนเขาให้ท าดี  มีความสุขส าเร็จยิ่งข้ึนไปร่วมอนุโมทนาด้วย” เป็น
ลักษณะของผู้มีจิตใจกว้างขวาง สร้างไมตรีจิตมิตรภาพให้แก่กันและกัน ท าให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชารู้สึก
อบอุ่นและร่มเย็น การที่จะท าจิตให้เกิดมุทิตาจิตนั้นเป็นเรื่องที่บุคคลทั่วไปท าได้ยากแต่ผู้ที่มีใจดีมี
คุณธรรมและไร้จิตริษยาเท่านั้นจึงจะท าได้ หากผู้น าหรือนักปกครองมีจิตใจที่คับแคบประกอบด้วย
อคติย่อมมีจิตริษยาเข้ามาท าลายมุทิตาจิตของตนในที่สุด 
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วศิน อินทสระ (2532, หน้า 33) กล่าวไว้ว่า “การช่วยให้ผู้อื่นประสบความสุข
ความส าเร็จและยินดีต่อความส าเร็จของเขาจงึเทา่กับเราช่วยเหลือตนเองไปด้วย เมื่อผู้น าหรือนักปกครอง
ต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลเหล่านั้นย่อมได้รับความช่วยเหลือหรือความร่วมมือจากพวกเขา
เป็นอย่างดี จึงถือได้ว่าเป็นการช่วยตัวเองด้วยดังนั้นแล้ว นักปกครองที่ฉลาด มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 
ย่อมเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารและการปกครองให้เกิดประโยชน์
แก่ตนเองและผู้อื่น โดยตั้งจิตของตนให้ประกอบด้วยมุทิตากล่าววาจาที่เป็นประโยชน์และการแสดง 
ออกอย่างจริงใจแต่อานุภาพมุทิตาจิตไปแก่ทุก ๆ คนโดยถ้วนหน้ากันอย่างสม่ าเสมอและเสมอภาค  

4. ประโยชน์จากการน าหลักอุเบกขาที่นักปกครองน ามาปฏิบัติ 
อุเบกขาเป็นการวางใจเป็นกลางหรือการนิ่งเฉย โดยไม่พยายามที่ช่วยเหลือเขา

ในเมื่อเขาไม่สามารถช่วยตัวเองได้ เพื่อปูองกันมิให้จิตของผู้น าหลักอุเบกขามาใช้ในการบริหารและ
การปกครองต้องเป็นทุกข์ในสถานการณ์เช่นน้ัน ผู้น าหรือนักปกครองต้องระลึกเสมอว่าเขาท ากรรม
เช่นใดย่อมได้รับกรรมเช่นน้ัน เมื่อท ากรรมดีย่อมได้รับผลดี ท าช่ัวย่อมได้รับผลช่ัว สัตว์ทั้งหลายต้อง
ได้รับผลของกรรมตามเหตุป๎จจัย เมื่อผู้น าหรือนักปกครองคิดได้ดังนี้แล้วย่อมนิ่งเฉยและวางใจเป็นกลาง
ไม่เข้าไปยินด ียินร้าย และไม่ก่อให้เกิดอคติข้ึนใจคือ ความล าเอียง ในทางพระพุทธศาสนาได้ให้ความ 
ส าคัญกับหลักอุเบกขามากเช่นกัน เพราะว่าเมื่อมีอุเบกขาธรรมแล้วย่อมเป็นผู้ที่เที่ยงธรรมด ารงไว้ซึ่ง
บทบัญญัติหลักการและกฎเกณฑ์ทั้งหลายที่สังคมได้ร่วมกันวางไว้ เพื่อให้ทุกคนในสังคมปฏิบัติต่อกัน
อย่างเท่าเทียมและยุติธรรมโดยเสมอภาค ซึ่งผู้น าหรือนักปกครองต้องน าไปปฏิบัติให้ประจักษ์และ
ได้ผลจริงตามความเหมาะสมของแต่ละกาลเทศะและบุคคลรวมทั้งใช้ให้พอดีแก่เรื่องนั้น ๆ ดังที่  

ไชยวัฒน์ กปิลกาญจน์ (2538, หน้า 88) กล่าวไว้ว่า “จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับบุคคล
ที่เป็นผู้ใหญ่หรือผู้บังคับบัญชา โดยเฉพาะที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมการบริหารบ้านเมือง 
เมื่ออุเบกขาพรหมวิหารธรรมเกิดข้ึนแลว้อคติความล าเอียงจะถูกละไป ตั้งอยู่ในฐานะเป็นกลาง วางเฉย         
ในบุคคลทั้งหลายได ้ถ้าผู้น าหรือนักปกครองขาดอุเบกขาพรหมวิหารข้อนี้แล้วก็จะเสื่อมจากความเคารพ
นับถือจากบุคคลทั่วไปในฐานะที่เป็นผู้ใหญ่มีอ านาจ เป็นผู้น าหรือนักปกครอง ฉะนั้นแล้วนักปกครอง
ที่ฉลาดหลักแหลมมีสติพิจารณาเห็นถึงคุณค่าหรือประโยชน์ของอุเบกขาแล้วย่อมเป็นผู้ที่ปฏิบัติ
ถูกต้องตามหลักของนักปราชญ์ การวางใจเป็นกลางโดยพิจารณาข้อเท็จจริงกล่าวคือ ในการตัดสนใจ
เรื่องใด ๆ  จะต้องพิจารณาใคร่ครวญด้วยป๎ญญา มีเหตุผลอย่างถูกต้องด้วยความเที่ยงธรรม สามารถใช้
สติป๎ญญาพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง ประกอบด้วย เหตุผลแล้วปฏิบัติลงไปด้วยความเยือกเย็น
สุขุม รอบคอบ สามารถด ารงมั่นรักษาความถูกต้องหรือความยุติธรรมได้    

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตโต) (2540, หน้า 19) กล่าวไว้ว่า“อุเบกขามากับ
ป๎ญญาจึงต้องมีอุเบกขาได้”เมื่อผู้น าหรือนักปกครองที่ฉลาดรู้หลักนักปราชญ์มีสติป๎ญญาในการบริหาร
และการปกครองกิจการบ้านเมืองย่อมน าหลักอุเบกขามาใช้ในการบริหารและการปกครอง ซึ่งท าให้
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รับความนับถือจากบุคคลทั่วไป ทั้งท าให้ผู้อื่นเกรงขาม และพร้อมที่ปฏิบัติตามที่ผู้น าหรือนักปกครอง
ต้องการ           
  วศิน อินทสระ (2532, หน้า 36-46) ได้กล่าวถึงแนวคิดและประโยชน์ของการวางใจ
เป็นกลางไว้ 3 ประการดังนี้ 

1. การวางใจเฉยหรือวางใจเป็นกลางไม่ดีใจหรือเสียใจในเหตุสุดวิสัยที่จะช่วยได้
คือเมื่อเรามเีมตตากรณุามทุิตาแลว้ต่อบคุคลและสตัว์ในบางกรณีเราช่วยอะไรเขาไม่ได้จริง ๆ เขาท าตัว
เขาเอง ถ้าเราไม่วางอุเบกขาแล้วเราก็วุ่นวายเกินไปและไร้ประโยชน์ 

2. การวางใจเป็นกลางไม่ล าเอียงเพราะอคติ 4 อุเบกขา ในลักษณะนี้ท าให้ตั้งมั่น
อยู่ในความยุติธรรม สมควรเป็นผู้พิพากษาความผิดความถูกของผู้อื่นและแม้ผู้พิพากษาความถูกผิด
ของตนเอง 

3. อุเบกขาในความสุขและความทุกข์ในความขึ้นลงของชีวิตในความเป็นคู่แห่ง
โลกธรรม อุเบกขาในประการที่สามนี้เป็นการเตรียมตัวเตรียมใจส าหรับรับเหตุการณ์ในวันข้างหน้า
เมื่อสูญเสียสิ่งที่รักที่พอใจต้องยอมรับความสูญเสียน้ัน เมื่อได้รับความทุกข์ก็อย่าเศร้าโศกเสียใจมาก
เกินไป ซึ่งผู้น าหรือนักปกครองต้องสามารถท าใจของตนให้เป็นปกติสุขได้ เพราะผู้น าหรือนักปกครอง
เป็นบุคคลพิเศษมีหน้าที่และรับผิดชอบบริหารกิจการบ้านเมืองถึงจะล าบากหรือได้รับอุปสรรคมากมาย
แค่ไหนก็ต้องท าหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด แต่บุคคลทั่วไปส่วนมากมองโลกแต่เพียงผิวเผิน มีจิตใจไม่มั่นคง
ไม่มีความเข้าใจในโลกธรรมอย่างถ่องแท้จึงเป็นทุกข์อยู่บ่อย ๆ ดังนั้นนักปกครองเมื่อน าหลักของเมตตา
กรุณา และมุทิตามาใช้ในการบริหารและการปกครองแล้ว หลักพรหมวิหารข้อสุดท้ายจึงเป็นข้อที่ขาดมิได้ 
เมื่อไม่สามารถใช้หลักเมตตา กรุณา และมุทิตาไม่ได้ จ าต้องใช้หลักอุเบกขาเพื่อด ารงรักษาไว้ซึ่งความ
ยุติธรรม เที่ยงตรงและความเสมอภาคโดยสม่ าเสมอ เมื่อผู้น าหรือนักปกครองน าหลักอุเบกขาใน
พรหมวิหารธรรมย่อมท าให้จิตใจเบิกบาน เอิบอิ่ม ผ่องใส และเต็มไปด้วยความสงบสุขอย่างละเอียดยิ่ง  
ซึ่งความสุขที่เกิดจากเมตตา กรุณา และมุทิตาเป็นการแสดงออกทางกาย และวาจา เมตตา อุเบกขา 
เป็นลักษณะของสุขที่เกิดข้ึนในจิตใจและเป็นผู้ที่สติป๎ญญาฉลาดลุ่มลึกเท่านั้นถึงจะเข้าใจถึงหลักอุเบกขา
และน ามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้องอย่างแทจ้รงิ       
 สรุปได้ว่า ประโยชน์จากการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ ท าให้ผู้ที่มีหน้าที่มีบทบาท
เกี่ยวกับการปกครองคน เป็นนักปกครองหรือผู้บังคับบัญชาที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เข้าใจ เข้าถึง และ
สามารถพัฒนาองค์กรได้เป็นอย่างดี ด้วยหลักพรหมวิหารธรรม สามารถวางตัวได้อย่างเหมาะสม กล่าววาจา
ที่เป็นประโยชน์สรา้งสรรค์ จริงใจด้วยหลัก เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เพื่อคงไว้ซึ่งความเสมอภาค 
ยุติธรรมในการพัฒนาองค์กร 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 พระธรรมปิฎก (2546, หน้า 115) กล่าวว่า พรหมวิหารธรรม คือ ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ
ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและ
ก ากับความประพฤติจึงจะช่ือว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ 
 1. เมตตา หมายถึงรักใคร ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตใจแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์ สัตว์ทั้งหลาย 
 2. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝุใจอันปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์ 
 3. มุทิตา หมายถึง ความยินดีในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตใจผ่องในบันเทิง กอปรด้วยอาการ
แช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลาย ผู้ด ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญ
งดงามยิ่งข้ึนไป 
 4. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะท าให้ด ารงอยู่ในธรรมทีพ่ิจารณาเห็นด้วย
ป๎ญญาคือ มีจิตใจเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที่ สัตว์
ทั้งหลายกระท าแล้วอันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบจติใจมองในเมือ่ไม่มีกิจควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดี 
แล้วเขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 
 ดังนั้น ผู้ด ารงตนในพรหมวิหาร ย่อมช่วยเหลอืมนุษย์ทัง้หลายด้วยเมตตา กรุณา มุทิตา และ
ย่อมรักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา ดังนั้นแม้จะมีกรุณาที่จะช่วยเหลือปวงสัตว์แต่ก็ต้องมีอุเบกขาด้วย            
ที่จะมิให้เสียธรรมพรหมวิหารนี้ บางทีแปลว่า ธรรมเครื่องอยู่ของพรหม ธรรมเครื่องอยู่อย่างพรหม 
ธรรมประจ าใจที่ท าให้พรหมเสมอด้วยพรหม หรือธรรมเครื่องอยู่ของท่านผู้ยิ่งใหญ่ 
 กัณฑ์พงษ์ นามเสน่ห์ (2559, หน้า 39-41) กล่าวว่า การปรับใช้หลักพรหมวิหาร 4 กับการ
บริหารบุคลากรนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะท าให้องค์การนั้นมีความก้าวหน้าพัฒนาไปได้
อย่างยั่งยืนในอนาคต เนื่องจากผู้บริหารได้น าหลักพรหมวิหาร 4 มาปรับใช้ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ได้รับความเป็นธรรมและความเสมอภาค สามารถได้รับผลงานตามงานที่ตนท าได้อย่างเต็มที่ และ
ได้รับความดีความชอบอย่างเป็นธรรมสมเหตุสมผลตามผลงานของตน ๆ ซึ่งตามแนวคิดเกี่ยวกับการใช้
หลักธรรม หลักการปกครองโดยทั่วไปตามแนวพระพุทธศาสนาก าหนดได้เป็น 2 อย่าง คือ หลักนิเคราะห์ 
และหลักประเคราะห์ หลักแรกเปน็หลกัการใช้ “พระเดช” เพื่อให้เกิดความสงบสุขในสังคมหลักที่สอง
เป็นหลักการเกี่ยวกับการส่งเสริมยกย่องให้เกียรติให้ก าลังใจหรือให้การบ ารุงขวัญแก่ผู้ประพฤติ
ชอบโดยการให้บ าเหน็จรางวัล เลื่อนช้ัน เลื่อนต าแหน่งหน้าที่ หรือประกาศเชิดชูเกียรติให้ปรากฏตาม
ควรแก่ความดีความชอบหลักการนี้ตรงกับการใช้ “พระคุณ” หลักทั้งสองอย่างนี้จ าต้องใช้อย่างถูกต้อง
จึงจะเกิดผลดีตามความหมายของพรหมวิหาร 4 ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐเป็นคุณสมบัติประจ าใจ 
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ส าหรับผู้ใหญ่ โดยมุ่งธรรมสูงส่งดุจพรหม ประกอบด้วย   
 1. เมตตา ความรักปรารถนาดีอยากให้เขามีสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์
สัตว์ทั่วหน้า 
 2. กรุณา ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝุใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์ 
 3. มุทิตาความยินดีในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิงกอปรด้วยอาการแช่มช่ืนเบิกบาน
อยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งข้ึน 
 4. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยป๎ญญา
คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ังไม่ล าเอียงด้วยรักและชังพิจารณา เห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลาย
กระท าแล้วอันควรได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุอันตนประกอบ ในส่วนความหมายของการบริหาร
บุคลกรถือว่าเป็นภารกิจของผู้บริหารทุกคนและของผู้ช านาญการด้านบุคลกร โดยเฉพาะที่มุ่งปฏิบัติ
ในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากรเพื่อให้ป๎จจัยด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ที่จะส่งผลส าเรจ็ต่อเปาูหมายขององค์การการปกครองผูใ้ต้บังคับบัญชา
ในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาช้ันต้นที่จะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนที่ทางการได้
ก าหนดไว้ เพื่อให้บุคลากรต่าง ๆ  ที่อยู่ภายใต้การปกครองท างานด้วยความสบายใจ อยู่ในระเบียบวินัย
และสามารถท างานให้เปน็ไปตามเปูาหมายที่ต้องการได้ การปกครองที่ดีนั้นน่าจะออกผลมาในรูปของ
การที่บุคลกรทุกคนได้รับความร่มเย็นเป็นสุขในการท างานและในขณะเดียวกันก็อุทิศก าลังกาย ก าลังใจ 
ให้เกิดผลดีแก่การงานโดยส่วนรวมตลอดถึงการปรับใช้หลักพรหมวิหาร 4 กับการบริหารบุคลากร 
ผู้บริหารต้องมีคุณธรรมเป็นแนวปฏิบัติหน้าที่ของตน เป็นตัวอย่างของผู้ใต้บังคับบัญชาสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน ผู้บริหารที่มีอ านาจมากมายในการให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หากขาด 
ซึ่งคุณธรรมแล้วย่อมจะสัง่การลงโทษ หรือให้คุณประโยชน์ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นพิเศษ ไม่ควรท า
เพราะเป็นสิ่งที่ท าลายขวัญและก าลังใจลูกน้องที่ทุ่มเทท างาน คุณธรรมในการเป็นภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ประกอบด้วย พรหมวิหาร 4 มีความยุติธรรมต้องไม่ล าเอียง มีความเที่ยงตรงต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน เช่น แบ่งงานมอบหมายให้อย่างเหมาะสม มิใช่ให้งานเฉพาะคนที่ประจบสอพลอ 
หรือเอาอกเอาใจ ปราศจากอคติหรือความล าเอียง เช่น ล าเอียงเพราะความรัก ความกลัว หรือความไม่รู้ 
มีปิยวาจาสร้างความรู้สึกดี ๆ แก่ลูกน้อง รู้จักสร้างพระเดช และพระคุณ อันจะเป็นสิ่งที่สร้างความรัก
และสร้างความศรัทธาแก่ลูกน้อง เอาใจเขามาใส่ใจเรา ต้องเข้าใจเขาก าลังคิดอะไร รู้สึกอย่างไร ให้เกียรติ
และให้การยอมรับให้ความเป็นธรรม รับฟ๎งอย่างเข้าใจ ให้ความจริงใจ หลักการปกครองโดยทั่วไป
ตามแนวพระพุทธศาสนาอาจก าหนดได้เป็น 2 อย่าง คือ หลักนิเคราะห์ และหลักประเคราะห์ หลักแรก
เป็นหลักการเกี่ยวกับการใช้อ านาจปกครองเพื่อท าการปราบปรามผู้ประพฤติมิชอบโดยการลงโทษ
ตามควรแก่ความผิด หลักการนี้ตรงกับคติโบราณของเราที่เรียกว่าการใช้ “พระเดช” เพื่อให้เกิดความ
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สบงสุขในสังคม หลักที่สอง เป็นหลักการเกี่ยวกับการสง่เสริมยกย่องใหเ้กียรติให้ก าลังใจหรือให้การบ ารุง 
ขวัญแก่ผู้ประพฤติชอบ โดยการให้บ าเหน็จรางวัล เลื่อนช้ัน เลื่อนต าแหน่งหน้าที่ หรือประกาศเชิดชูเกียรติ 
ให้ปรากฏตามควรแก่ความดี ความชอบ หลักการนี้ตรงกับคติโบราณเราที่เรียกว่าการใช้ “พระคุณ” 
เพื่อให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขในสังคม หลักนิเคราะห์ หลักประเคราะห์ หรือหลักพระเดชหลักพระคุณนี้
จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการปกครองและต้องใช้ให้ถูกต้อง จึงจะเกดิผลดีผู้มอี านาจหน้าที่ในการปกครอง
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ไม่ปล่อยปละละเลย 
 ฎากร นามแก้ว, ธีรภัทร์ ถ่ินแสนดี และสุเทพ เมยไธสง (2564, หน้า 3-4) กล่าวว่า
ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นชีวิตในวัยเรียน ชีวิตวัยท างาน ชีวิตครอบครัว ชีวิตภายใน 
สังคม และเป็นเรื่องยากที่จะหลีกหนีให้พ้นจากความขัดแย้ง การขัดแย้งในองค์การเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ในบางกรณี บางโอกาส ความขัดแย้งก็มีความจ าเป็น เพราะความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในองค์การ หากองค์การใดไม่มีการเปลี่ยนแปลงองค์การนั้นจะไม่มีความเจริญก้าวหน้า ความขัดแย้ง 
เลวไปเสียทั้งหมดหรือดีไปเสียทั้งหมด ความขัดแย้งที่มีประโยชน์และไม่มีประโยชน์หน้าที่จ าเป็น
อย่างหนึ่งของผู้บริหารก็คือ จะต้องพร้อมที่จะเผชิญกับความขัดแย้งและบริหารความขัดแย้งเพื่อความ
สร้างสรรค์ในโรงเรียนนั้น ครู และบุคลากรมีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ 
พฤติกรรมความต้องการตลอดจนความรู้สึกนึกคิด เมื่อต้องมาอยู่ร่วมกันหรือท างานร่วมกันเป็นเวลา 
นาน ๆ ธรรมชาติในด้านความแตกต่างก็เป็นป๎จจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะก่อให้เกิดป๎ญหาความ
ขัดแย้งข้ึนระหว่างกันทั้งในด้านสรา้งสรรค์และในด้านเสื่อมจะมีมากหรือน้อยนั้นย่อมข้ึนอยูก่ับกลุ่มหรือ
บุคคลนั้น ถ้าโรงเรียนใดมีความขัดแย้งกันสูงก็จะส่งผลให้เกิดการแข่งขัน ชิงดี ชิงเด่นกันในทางที่ไม่ถูก 
ไม่ควร มีความหวาดระแวงสงสัยซึ่งกันและกัน แบ่งพรรค แบ่งพวก และชอบว่าร้ายปูายสีกัน ท าให้งาน
โดยส่วนรวมด้อยประสิทธิภาพ ควรน าหลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขามา
ประยุกต์ ในบริหารความขัดแย้งในการปฏิบัติงานเพื่อสรา้งสันติสขุโดยใช้หลกัพรหมวิหาร 4 เป็นเครือ่งมอื
ในการแก้ป๎ญหาได้เป็นอย่างดี ในป๎จจุบันยังสามารถน าหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา
มนุษย์และสังคมให้เจริญยิ่งขึ้น หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจึงมีบทบาทส าคัญต่อชีวิตมนุษย์               
ในทุก ๆ  ด้าน โดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร 4  
 โสมจิราวดี จ าปาสิทธ์ิ (2562, หน้า 88) กล่าวว่า การที่จะรู้ว่าผู้บริหารได้ปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีคุณค่าแท้จริง  เรียกได้ว่าเป็นคนสมบูรณ์แบบ ซึ่งจะเป็นผู้สามารถน าหมู่ชนและสังคมไปสู่
ความสันติสุขและความเจริญก้าวหน้าตลอดไป ควรใช้ค าสอนในหลักธรรมพุทธศาสนาที่มีส่วนสัมพันธ์กัน
กับพฤติกรรมจริยธรรมของผู้บริหารในองค์กรก็คือ พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมในพุทธศาสนาเพื่อให้
ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ันออกมาโดยไม่ต้องฝืนใจ นักบริหารต้องมีพรหมวิหาร ซึ่งจะท าให้ผู้
ด ารงธรรมนี้ยอมช่วยเหลือมนุษย์ สัตว์ทั้งหลายด้วยเมตตา กรุณา และยอมรักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา 
ดังนั้นเมื่อมีความกรุณาที่จะช่วยเหลือปวงสัตว์ก็ต้องมีอุเบกขาด้วยเพื่อที่จะมิให้เสียธรรมที่มาของค าว่า
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พรหมวิหารนีม้าจากค าว่า “พรหม” ซึ่งแปลว่า ช่ือพระเป็นผูส้ร้างโลกตามศาสนาพราหมณ์เทพในพรหม
โลกและมาจากค าว่า “วิหาร” ซึ่งแปลว่า วัด ที่อยู่ของพระสงฆ์ที่ประดิษฐานของพระพุทธรูป
รวมความแล้วพรหมวิหารจึงแปลว่า ธรรมของพรหมหรือธรรมของท่านผู้เป็นใหญ่มี 4 ประการคือ 
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา  
 พระมหาชัยวัฒน์ พรหมสนธิ (2560, หน้า1-3) กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานบุคคล
เป็นการก าหนดนโยบาย และการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพื่อใหก้ารด าเนินงานด้านการ
บริหารงานบคุคลเปน็ไปอย่างมีประสทิธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือองค์การ กระบวนการ
บริหารงานบุคคลจะประกอบด้วย การสรรหาบุคคล การใช้บุคคล การพัฒนาบุคคล และการธ ารง
รักษาบุคคล การบริหารงานบุคคลควรยึดหลกัประชาธิปไตย โดยการเคารพในสิทธิ และความสามารถ
ของบุคคล มีความยุติธรรม มีการพัฒนาและการให้ขวัญและก าลังใจบุคลากร บุคลากรได้ปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มความรู้ และต้องมีหลักพุทธธรรม คือ พรหมวิหารธรรมให้ประพฤติและปฏิบัติ หรือควบคุม 
ก ากับทางจิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับสังคม ในสถานที่ที่มีพรหมวิหาร 4 สถานที่นั้นย่อมมีคนที่มีจิตใจ                 
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจของตนเองและผู้อื่น ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงออกต่อ
ผู้ใตบ้ังคับบัญชาถึงการมเีมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ก่อให้เกิดความศรัทธาแก่ครู เพื่อนร่วมงาน
และชุมชน ตลอดจนการบริหารบุคคลด้วยความเป็นธรรมบุคลกรในองค์กรจะท างานเป็นทีมได้ดียิ่งข้ึน
จะต้องมีผู้บริหารที่ดีคอยก ากับ ดูแล ผู้บริหารที่ดีในทางธรรม คือ ต้องมีพรหมวิหาร 4 ประการคือ  
 1. เมตตา คือ การมีความหวังดีที่ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข มีความรักและความหวังดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน ซึ่งความรักจะเกิดได้ถ้านักบริหารรู้จักมองในแง่ดีหรือส่วนที่ดีของผู้ร่วมงาน ถ้าพบส่วนเสีย
ในตัวเขาต้องรู้จักมองข้ามและให้อภัย เมื่อพบสิ่งดีก็จดจ าไว้เพื่อจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดี
ของเขา  
 2. กรุณา คือ ความสงสาร เห็นใจ ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ เมื่อผู้ร่วมงานประสบเคราะห์
กรรม นักบริหารต้องมีความสงสารและคิดหาทางช่วยให้เขาพ้นทุกข์นั้นความสงสารและจะเกิดข้ึนได้
เมื่อนักบริหารใจกว้างรับฟ๎งป๎ญหา  
 3. มุทิตา คือ ความรู้สึกช่ืนชมยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี  
 4. อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลางเที่ยงตรงไม่เอนเอียง 
 อุษา เทวารัตติกาล (2563, หน้า 130-132) ได้ศึกษาเรื่องป๎จจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่มีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานราชทัณฑ์เรือนจ าพิเศษ โดยกล่าวว่า ความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์กร โดยจะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานและองค์กรต่าง ๆ 
ทั้งในภาครัฐและเอกชน การที่จะให้บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความ 
สามารถ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในงานน้ัน ระบบราชการจึงเป็นกลไกในการผลักดันนโยบาย 
ไปสู่การปฏิบัติที่มีความจ าเป็นที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาทการท างานให้มีความทันสมัย มีการบริหาร
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จัดการที่เปน็ระบบ รวดเร็ว และเปีย่มไปด้วยประสิทธิภาพ โดยต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้านรวมถึง
ความรู้สึกและทัศนคติที่ดีต่องานมีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการท างาน ย่อมแสดงถึงการบริหารงานที่ดีและผลการปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพอีกด้วยคุณภาพ
ชีวิตการท างานมีผลมาจากการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน จึงท าให้ปฏิบัติงานได้รับความพึงพอใจ 
ในการท างานสูงข้ึนโดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และแก้ไขป๎ญหาส าคัญของ
องค์กร เพื่อท าให้พนักงานหรือแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงข้ึน ซึ่งแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ ดังนี้
คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายที่กว้างหมายถึงสิ่งต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานซึ่ง
ประกอบด้วยค่าจ้าง  ช่ัวโมงการท างาน  สภาพแวดล้อมการท างานผลประโยชน์และบริการความก้าวหน้า             
ในการท างาน และการมีมนุษย์สมัพันธ์สิง่เหลา่น้ีลว้นแล้วแต่แรงจูงใจและความพึงพอใจส าหรับคนงาน
คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลที่มีต่อคนงาน ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงใน
องค์การ และลักษณะงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ ส าหรับการ
ส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความต้องการของพนักงานในเรื่อง
ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาด้วยคุณภาพ
ชีวิตการท างานในแง่มุมที่หมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างาน ซึ่งประเทศฝรั่งเศสและ
ประเทศทีพู่ดภาษาฝรัง่ใช้ค าว่า การปรับปรงุสภาพการท างาน ประเทศสังคมนิยมใช้ค าว่า การคุ้มครอง
แรงงาน กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญี่ปุุนใช้ค าว่าสภาพแวดล้อมการท างาน และความเป็น
ประชาธิปไตยในสถานที่ท างาน คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบัติ
หรือเทคโนโลยีที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้นในการปรับปรุง
ผลลัพธ์ทั้งขององค์การและป๎จเจกบุคคลตามล าดับ ซึ่งจากความหมายโดยรวมแล้วก็จะเน้นเปูาหมาย
ส าคัญ คือ การอยู่ร่วมกันเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ท า ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและลูกจ้างของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นภารกิจประจ าเรือนจ า
หรือนอกเรือนจ าก็ได้ ซึ่งภารกิจหลักของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความ
เป็นอยู่ของผู้ต้องขังและประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะข้าราชการและลูกจ้างของเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชนตั้งแต่การมาติดต่อราชการการมาเยี่ยมผู้ต้องขัง 
การด าเนินการตามมาตรการควบคุมผู้ต้องขัง และรักษาการณ์เรือนจ าหรือสถานที่ควบคุมต่าง ๆ เช่น 
ตรวจนับยอดจ านวนผูต้้องขัง ตรวจตรารักษาการณ์รอบอาณาเขตทั้งภายในและภายนอกก าแพง ปูอมบน
ก าแพงประตูเข้าออก ตรวจค้นบุคคล ผู้ต้องขัง ยานพาหนะ และพัสดุสิ่งของที่ผ่านเข้าออก การหาข่าว 
ตลอดจนด าเนินการรกัษาความปลอดภัยให้แก่ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลภายนอกที่เข้าเยี่ยม หรือติดต่อ
ราชการ การจู่โจมตรวจค้นทั้งในกรณีปกติและในกรณีพิเศษเพื่อให้เกิดความปลอดภัยและความสงบ
เรียบร้อยเป็นต้น ป๎ญหาในการบริหารงานของข้าราชการและลูกจ้างของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
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ยังขาดป๎จจัยการบริหารที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ในด าเนินงานขององค์กร เนื่องจาก
ป๎จจัยการบริหารมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรรวมถึงความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรอีกด้วย ถ้าบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ก็จะท าให้งานที่ท านั้น
ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานแล้วจะท าให้การปฏิบัติงานเกิดการล่าช้า  การประสานงานเกิด
ความผิดพลาด คลาดเคลื่อน และการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานเกิดความราบรื่น มีการประสานงานในการปฏิบัติร่วมกับประชาชนได้ดีตลอดจนสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างตรงจุด 

 วรดา วสันต์นันทสิริ (2560, หน้า 23-27) ศึกษาเรื่องอิทธิพลภาวะผู้น า แรงจูงใจ ความผูกพัน
ต่อองค์กร และความสามารถเชาว์ป๎ญญาที่มีต่อการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการราชทัณฑ์ของเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ในเรือนจ ากลางบางขวาง โดยกล่าวว่า การปฏิบัติงานของข้าราชการราชทัณฑ์อย่างมีคุณธรรม
ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง ทั้งนี้เพราะคุณธรรมนั้นเป็นตัวหลักที่จะกระจายออกมาเป็นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้คุณธรรมยังเป็นป๎จจัยส าคัญที่จะเสริมสร้างความสงบสุข
และความเจริญให้แก่ประเทศชาติ เพราะว่าความสงบสุขของประเทศชาติจะมีได้ก็ต่อเมื่อคนในชาติ             
มีคุณธรรมบางประการที่ท าให้ไม่เบียดเบียน ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน ไม่ใช้สิท ธิเสรีภาพจนเกินเลย
ล่วงล้ าสิทธิของกันและกัน ไม่ละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย วินัย และจรรยาวิชาชีพที่ใช้บังคับกัน  
เป็นต้น และความเจริญของประเทศชาติ จะมีได้ก็ต่อเมื่อคนในชาติมีคุณธรรมบางประการ ที่ท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกัน มุ่งมั่นสร้างและพัฒนาประเทศชาติ เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อส่วนรวมช่วยกัน
ปูองกันภัยที่จะบังเกิดแก่ประเทศชาติ เป็นต้น  

 ประวีณ ณ นคร (2546, หน้า 7-10) กล่าวว่า บุคคลเมื่อมีคุณธรรมแล้วก็จะท าให้บังเกิด            
มีจริยธรรมตามมาด้วย ซึ่งจริยธรรมนั้นจัดเป็นรากฐานแห่งความเจริญรุ่งเรือง มั่นคง และสงบสุขของ
ป๎จเจกชน สังคม และประเทศชาติ และนักปราชญ์ทั้งหลายยังได้ใช้ความพยายามศึกษามานาน
นับศตวรรษถึงเรื่องของการท าความเข้าใจ การอธิบาย การจัดกลุ่มและการหาเหตุผลที่อยู่เบื้องหลัง
การกระท าของมนุษย์ เพื่อให้สามารถท าความเข้าใจกับพฤติกรรมและหาวิธีการที่จะพัฒนาให้คนในสังคม
มีการกระท าที่เหมาะสมกับสภาพสังคมนั้น ๆ หรืออาจกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่ารัฐทุกรัฐจ าเป็นต้องมี
แนวนโยบายที่จะพัฒนาให้ประชาชนมีจริยธรรมอันดีเป็นหลักประการแรก และถือเป็นอุดมคติทีเดียว 
ส่วนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอื่น ๆ  ให้เป็นอันดับรองลงมาตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่าคุณธรรมนั้นเป็น
ป๎จจัยเบื้องต้นที่จะกระจายออกมาเป็นจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ คุณธรรมจึงนับ
ได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญในประเด็นแรงจูงใจ (Motivation : MOTI) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจมีความส าคัญต่อ
การปฏิบัติงาน เพราะพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดจากแรงจูงใจที่ท าให้เกิดความต้องการและแสดง
การกระท าออกมา โดยปกติคนเรามีความสามารถในการกระท าต่าง ๆ ได้หลายอย่าง หรือมีพฤติกรรม
แตกต่างกันแต่พฤติกรรมเหล่านี้จะแสดงออกบางโอกาสเท่านั้นสิ่งที่ผลักดันเอาความสามารถของ
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คนออกมาได้ก็คือแรงจูงใจนั่นเอง (Vroom, 1970, p. 10) สภาวะที่ถูกกระตุ้นโดยแรงขับของแต่ละบุคคล
ให้แสดงพฤติกรรมบางอย่างเพื่อมุ่งไปสู่เปูาหมายท าให้เกิดพฤติกรรมหนึ่งข้ึนมาอย่างต่อเนื่องและมี
เปูาหมาย (จิราภา เต็งไตรรัตน์, 2547, หน้า 225) ซึ่งสอดคล้องกับ Domjan  (1996, p. 199) ที่อธิบายไว้
ว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท าหรือกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท า
พฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเปาูหมายที่ต้องการและต้องเป็นการกระตุ้นให้ท าพฤติกรรมอย่างมีทิศทางและ
ต่อเนื่อง 

 ชูศักดิ์ เจนประโคน (2541,หน้า 8) แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจที่ส าคัญคือทฤษฎีล าดับ ขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1954) เป็นนักจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยมเช่ือว่า มนุษย์มีความ
ต้องการเป็นล าดับข้ันซึ่ง พบว่า บุคคลมักดิ้นรนตอบสนองความต้องการข้ันต่ าสุดก่อน เมื่อได้รับการ
ตอบสนองแล้วจึงแสวงหาความต้องการข้ันสูงข้ึนไปตามล าดับ โดยความต้องการสูงสุดของความเป็น
มนุษย์ต้องปูพื้นฐานให้บุคคลได้ตอบสนองความต้องการหรือสร้างความรู้สึกพอใจ หากมองถึงพฤติกรรม
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตราบใดที่ค่าตอบแทนยังไม่พอส าหรับใช้จ่าย (ความต้องการข้ันที่ 1) หรือ
ต้องเผชิญสถานการณ์ที่เสี่ยงภัยในหน้าที่ (ความต้องการข้ันที่ 2) ก็จะท าให้เจ้าหน้าที่อาจยังไม่ค านึงถึง
ความรักการยอมรับการยกย่องและเกียรติยศช่ือเสียง (ความต้องการข้ันที่ 3 และ 4) หรือจะยังคงไม่
ดิ้นรนเพื่อใฝุหาความรูค้วามดีหรือความสมบูรณ์แบบในชีวิต (ความต้องการข้ันที่ 5, 6 และ7) จึงเห็นได้ว่า
คนบางคนกระท าในสิ่งที่สังคมไม่ยอมรับเพื่อให้ความต้องการทางกายได้รับการตอบสนองทฤษฎี ERG 
(ERG Theory : Existence Relatedness Growth Theory) เป็นทฤษฎีที่ Clayton (1972)  ได้พัฒนา 
ทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ันของ Maslow โดยให้ข้อเสนอเกี่ยวกับความต้องการพื้นฐาน 3 อย่าง
คือ ความต้องการด ารงชีวิต (Existence needs) เป็นความต้องการที่จะตอบสนองเพื่อให้มีชีวิตอยู่ต่อไป
ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า ที่พักอาศัย ความปลอดภัยทางร่างกาย ความต้องการมีสัมพันธภาพกับ
คนอื่น (Relatedness needs) เป็นบทบาทที่ซับซอ้นเกีย่วกับคนและความพึงพอใจการปฏิสัมพันธ์กัน
ในสังคมน ามาสู่เรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ความเคารพนับถือการยอมรับและความต้องการเป็นเจ้าของ ท าให้
เกิดความพึงพอใจในบทบาทการท างานกับตัวเจ้าหน้าที่เอง รวมทั้งครอบครัวและเพื่อนความต้องการ
สุดท้ายคือความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs) เป็นความต้องการสูงสุดเช่นได้รับการ
ยกย่องประสบความส าเร็จในชีวิตความเจริญก้าวหน้าซึ่งต้องใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ ความต้องการ 
นี้ประกอบด้วย การท้าทายอิสรภาพของตัวเองที่จะท าให้ความสามารถนั้นเกิดความเป็นจริงได้ 
 สรุปได้ว่า พรหมวิหารธรรมคือ ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ
หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติจึงจะช่ือว่า
ด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ การน าแนวคิดพรหมวิหารธรรมไปใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ของนักปกครองจึงเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่เพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของสมาชิกในหน่วยงานตามทฤษฎีล าดับข้ัน
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ความต้องการของมาสโลว์ พรหมวิหารธรรมจึงเป็นหลักธรรมที่มีความเป็นสากล สมควรที่ผู้ปกครองของ
ทุกองค์กรต้องพึงท าความเข้าใจและน้อมน าไปปฏิบัติให้เกิดผล 

  
2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ 
 นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2556, หน้า 83-86) ศึกษาทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Structural 
functionalism) ทัลคอตต์ พาร์สัน เป็นผู้ที่มีอิทธิพลมากต่อนักสังคมวิทยาอเมริกันในช่วงทศวรรษ
1970-1980 โดยแนวคิดของทัลคอตต์ พาร์สัน ได้รับอิทธิพลทางความคิดจากมักซ์เวเบอร์ ทัลคอตต์ พาร์สัน 
กล่าวถึง ระบบสังคมและหน้าทีว่่า หน้าที่ คือ กลุ่มของกิจกรรมที่ด าเนินไปเพื่อสนองความต้องการของ
ระบบสังคม ในระบบสังคมมีหน้าที่ คือ การกระท ากิจกรรมแต่กิจกรรมนี้ท าเป็นกลุ่ม ๆ และท ามาเพื่อ
สนองความต้องการของระบบทัลคอตต ์พาร์สัน สร้างทฤษฎีของเขาด้วยการบูรณาการทฤษฎีป๎จเจกนิยม
ของมักซ์เวเบอร์ และคติองค์รวมของเอมีลเดอร์ไคม์เข้าด้วยกัน โดยมักซ์เวเบอร์จะให้ความสนใจกับ
สิ่งที่เรียกว่าการกระท าทางสังคม (Social action) และอธิบายว่า สังคม คือ ผลรวมของการกระท าทาง
สังคมของมนุษย์ และการกระท าทางสังคมของมนุษย์น้ันมีผลประโยชน์เป็นตัวก าหนด ในขณะที่แนวคิด
ของเอมีลเดอร์ไคม์ ได้กล่าวถึงความจริงทางสังคม ประกอบด้วยสองส่วน คือ โครงสร้าง และส่วนที่เป็น
พลัง โดยโครงสร้างและพลังจะท างานด้วยกันได้จะต้องมีส านึกร่วมและประกอบขึ้นมาเป็นสังคม
ซึ่งจากสองแนวคิดดังกล่าวน าไปสู่แนวความคิดของทัลคอตต์ พาร์สัน ที่มีจุดเริ่มต้นที่ทฤษฎีแห่งการกระท า 
ทางสังคม (Theory of social action) สาระส าคัญของทฤษฎีนี้อยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้กระท า 
กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสังคมที่อยู่โดยรอบของตัวผู้กระท านั้น  สิ่งแวดล้อมที่ส าคัญที่สุด
คือ คนอื่น ๆ  ในสังคมตัวผู้กระท าและคนอื่น ๆ  จะต้องมีการ “ปฏิสังสรรค์” กัน กล่าวคือ ผู้กระท าจะต้อง 
สังเกตพฤติกรรมที่เป็นปฏิกิริยาของคนอื่น ๆ ด้วย ในการปฏิสังสรรค์นี้บรรทัดฐานและค่านิยมมี
ความส าคัญในการก าหนดทิศทาง และท าให้คาดเดาพฤติกรรมของคนอื่น ๆ ได้ การขัดเกลาทางสังคม
เป็นกระบวนการทีป่๎จเจกบุคคลได้ซึมซับและเรยีนรูบ้รรทัดฐาน และค่านิยมของสังคมทัลคอตต์ พาร์สัน 
เห็นว่า บุคลิกภาพกับระบบสังคมเป็นสองสิ่งที่เอื้อซึ่งกันและกัน แม้ว่าในที่สุดแล้วระบบสังคมจะเป็นตัว 
ก าหนดบุคลิกภาพของคนก็ตาม ระบบสังคมมีหน้าที่ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) การปรับตัว (Adaptation) 
2) การบรรลุเปูาหมาย (Goal attainment) 3) บูรณาการ (Integration) และ 4) การรักษาแบบแผน 
(Latency หรือ Pattern maintenance) ซึ่งจะมีความเช่ือมโยงกันและในแต่ละระบบจะมีระบบของการ
กระท าของสังคม (Social action) สอดแทรกโดยมีความสอดคล้องกับหน้าที่พื้นฐาน 4 ประการ ดังที่  
 ทัลคอตต ์พาร์สัน (1956) เสนอว่า “สังคมต้องมีระบบปฏิบัติการสี่ระบบเกี่ยวข้องกัน ได้แก่ 
ระบบร่างกายและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพระบบบุคลิกภาพ ระบบสังคม และระบบวัฒนธรรม ซึ่งเป็น 
ระบบที่ท าหน้าที่ควบคู่กันไปกับหน้าที่พื้นฐานสี่ประการ ระบบปฏิบัติการระบบแรก เรียกว่า ระบบ
ที่เป็นร่างกายและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่พื้นฐานเรื่องการปรับตัว
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เพื่อรองรับหน้าที่พื้นฐานเรื่องการปรับตัว สังคมจะมีระบบปฏิบัติการย่อยที่เป็นระบบว่าด้วยร่างกาย
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งในที่นี้กลา่วถึงระบบเศรษฐกิจของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาทิ 
การว่างงานความยากจน การถูกแย่งชิงทรัพยากรระบบปฏิบัติการที่สอง คือ ระบบบุคลิกภาพ เป็นระบบ 
ที่ควบคู่กับหน้าที่พื้นฐานในการบรรลุเปูาหมาย ระบบปฏิบัติการก็จะต้องเน้นเรื่องบุคลิกภาพ คนที่เป็น
สมาชิกของสังคมจะต้องถูกหล่อหลอมขัดเกลาให้มีบุคลิกภาพที่คิดไปในท านองเดียวกัน มองไปที่
เปูาหมายเดียวกัน คนก็จะต้องเช่ือถือในอุดมการณ์แบบเดียวกันจึงจะท าให้เกิดการบรรลุเปูาหมายได้ 
ซึ่งในที่นี้ กล่าวถึงระบบการเมือง ได้แก่ ป๎ญหาด้านนโยบายของรัฐบาลที่จัดสรรให้กับสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีระบบปฏิบัติการที่สาม เรียกว่าระบบ
สังคม เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกันกับหน้าที่พื้นฐานในด้านการบูรณาการ  สิ่งที่เข้ามาบูรณาการคือตัวสังคม 
ระบบสังคมจะเป็นระบบที่หลอมเอาองค์ประกอบต่างๆ ของระบบย่อย เข้าด้วยกันพื้นฐานในเรื่อง
บูรณาการจงึเกี่ยวข้องกบัหน้าที ่ซึ่งระบบสงัคมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  คือ ป๎ญหาด้านการศึกษา 
ได้แก่ หลักสูตรและบุคลากรที่ไม่สอดคล้องกับท้องถ่ิน และส่งผลให้สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนศาสนา 
เช่น โรงเรียนตาดีกาปอเนาะ และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก
เนื่องจากระยะหลังผู้ต้องหาและผู้เข้ารายงานตัวหลาย ๆ คนในพื้นที่ให้การต่อทางการในท านองว่า 
โรงเรียนดังกล่าวบางแห่งเป็นแหล่งปลูกฝ๎งแนวความคิดต่อต้านรัฐบาลไทย เป็นแหล่งบ่มเพาะอุดมการณ์
แบ่งแยกดินแดน ท าให้ระบบสังคมมีป๎ญหาและน าไปสู่ความขัดแย้งระบบปฏิบัติการที่สี่ คือ ระบบ
วัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับหน้าทีพ่ื้นฐานในการธ ารงแบบแผนของสังคม การที่เราจะธ ารงแบบแผนเอาไว้ได้
การที่เราจะฟื้นฟูจิตใจและแรงจูงใจของคนเอาไว้ได้ก็ต้องมีสิ่งเช่ือมโยงสิ่งนั้นคือระบบวัฒนธรรมการ
ธ ารงรักษาแบบแผนของสังคมจะต้องใช้วัฒนธรรมเป็นระบบปฏิบัติการ โดยระบบวัฒนธรรม ได้แก่
ป๎ญหาความขัดแย้งระหว่างประชาชนมุสลิมและเจ้าหน้าที่รัฐ ความไม่ไว้ วางใจซึ่งกันและกัน               
ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และอุดมการณ์ 
 พระมหาดวงเด่น ฐิญาโณ (2556, หน้า 31-40) ได้ศึกษาทฤษฎีความขัดแย้ง Conflict Theory
ของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) ซึ่งเป็นนักปรัชญาการเมืองคนหนึ่ง ซึ่งมีแนวคิดทางการเมืองคนหนึ่งที่
โด่งดัง เป็นแนวคิดที่รูเ้ท่าทนัเลห่์เหลีย่มการฉกฉวยผลประโยชน์และอ านาจของชนช้ันปกครองเข้าข้าง
ชนช้ันล่างหรือชนช้ันที่ถูกปกครอง หรือถูกกดข่ีโดยได้สร้างกระแสส านึกในสิทธิและผลประโยชน์ของตน 
คาร์ล มาร์กซ์ ตระหนักว่าความวุ่นวายและความขัดแย้งทั้งปวงเกิดจากการกดขี่ขูดรีดเอาเปรียบ
ทางชนช้ันปกครอง ความขัดแย้งไม่ได้เกิดข้ึนโดยความบังเอิญ แต่เป็นผลพวงมาจากระบบชนช้ันสังคม
ทุนนิยมและโครง สร้างทางเศรษฐกิจของผู้มีอ านาจแนวคิดของมาร์กซ์  มุ่งอธิบายความจริงถึงกฎ
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาการตามธรรมชาติ หรือที่เรียกว่าวัตถุนิยมประวัติศาสตร์ ปรากฏการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงการเมืองการปกครอง การต่อสู้ทางชนช้ันเป็นกลไกล
ขับเคลื่อนเหมือนวัตถุ สังคมเป็นองค์ประกอบที่สมดุลซึ่งเคลื่อนที่ไปเรื่อย ๆ ของพลังที่ต่อต้านขัดแย้งกัน 
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ประวัติศาสตร์ของสังคมที่ผ่านมาที่มีอยู่ทั้งหมดเป็นประวัติศาสตร์ของการต่อสู้ทางชนช้ันระหว่าง              
นายกับทาส คนช้ันปกครองกับคนช้ันต่ า ขุนนางกับไพร่ ผู้กดข่ีกับผู้ถูกกด 
 มาร์กซ์ ได้แบ่งสังคมมนุษย์ออกเป็น 3 ยุค คือ ยุคทาส เกิดการต่อสู้ทางชนชั้นในสังคม
ระหว่างทาสกับนายทาส ยุคศักดินา เกิดการล้มลา้งระบบศักดินาหรือมูลนายเจ้าของที่ดิน จากนัน้เป็น
ระบบทนุนิยมได้เกดิข้ึน และยุคนายทนุ นายทุนเป็นเจ้าของป๎จจัยการผลิตผู้ใช้แรงงานเป็นอิสระก็จริง
แต่การด ารงชีวิตข้ึนอยู่กับนายทุน เพราะต้องขายแรงงานของคนแก่นายทุนเปิดโอกาสให้นายทุนกดข่ี 
ขูดรีด การมีอยู่ของชนช้ันปกครองทางสังคมนั้นก่อให้เกิดโทษมีผลในทางลบเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่สังคมชนช้ันต่ าจะถูกลิดรอนสิทธิผลประโยชน์และถูกบีบบังคับโดยไม่รู้ตัวด้วยวิธีการต่าง ๆ
ดังนั้น จะต้องมีการจัดระเบียบระบบการเมืองการปกครองกันใหม่ การเสนอแนวทางออกของการแก้ 
ป๎ญหาความขัดแย้งทางสังคมไม่อาจท าได้ตราบเท่าทีย่ังมีชนช้ันปกครองอยู่ นอกเสียจากการล่มสลาย
ทางชนช้ันปกครองทั้งหลายเสียก่อน นั่นน าไปสู่แนวคิดปฏิวัติเด็ดขาด สร้างรูปแบบการ ปกครอง
หรือรัฐในอุดมคติในรปูแบบใหม่ไปสูส่ังคมที่คนทุกคนมีความเสมอภาคเท่าเทียม แนวคิดปรัชญาการเมือง 
ของมาร์กซ์ เป็นผลจากการวิเคราะห์ประวัติศาสตร์ของมนุษย์โดยใช้ทฤษฏีวิภาษวิธีวัตถุนิยมเป็น
พื้นฐานได้เห็นบทบาทหน้าที่ ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ส่งผลถึงกันของสังคมกับกระบวนการผลิต ท าให้
แนวคิดของมาร์กซ ์เป็นทั้งหลักปรัชญาการเมือง หลกัเศรษฐศาสตร์ มานุษยวิทยา นอกจากนี้ในโครงสร้าง
ทางสังคมมาร์กซ์ ได้ค้นพบระบบชนช้ันสามารถท านายพัฒนาการหรือทิศทางของสังคมได้โดยอาศัย
ความเกี่ยวโยงความสมัพันธ์ทางการผลติ วัตถุและผลผลิตเป็นเปูาหมายของความต้องการทุก ๆ ชนช้ัน 
ท าให้ประวัติศาสตร์ของมนษุย์เป็นการต่อสูร้ะหว่างชนช้ัน ในยุคแรกสังคมอาจมีหลายชนช้ันแต่สุดท้าย
จะเหลือเพียงนายทุนและกรรมาชีพนั่น จึงเป็นที่มาของกลุ่มชนช้ันนายทุนที่มีอ านาจมากกว่ารวมตัวกัน
เป็นรัฐเพื่อคุ้มครองอ านาจและผลประโยชน์ของตน ท าการกดข่ีเอาเปรียบชนช้ันที่ต่ ากว่าคือ ชนช้ัน
แรงงาน มาร์กซ์ มองว่าระบบนายทนุแทจ้ริงแล้วเป็นเพียงทายาทของระบบเจ้าทาส และระบบขุนนาง
ศักดินา เป็นส่วนหนึ่งของอ านาจทางการปกครอง เพราะมีการขูดรีดแรงงานในการขูดรีดท าให้เกิดการ
ขัดแย้งต่อกัน ฝุายหนึ่ง คือ ชนช้ันจึงได้เสนอยุทธวิธีแก้ความขัดแย้งการเอารัดเอาเปรียบด้วยการโค่นล้ม
ปฏิวัติรัฐของนายทุน รัฐนายทุนเป็นสัญลักษณ์ของการต่อสู้แย่งชิงอ านาจ  ชนช้ันที่มีอ านาจเป็น
เจ้าของการผลิตจะเป็นผู้ปกครองรัฐจึงเป็นตัวแทนพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของพวกนายทุน มีการกดข่ี 
และเอารัดเอาเปรียบเสมอ สร้างวัฒนธรรม ประเพณีกฎระเบียบ ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติมากมาย 
ตามมา ซึ่งก็ล้วนเป็นเครื่องมือที่ถูกอ้างว่าชอบธรรม เป็นไปเพื่อการรองรับหรือรับใช้ชนชั้นปกครอง
เท่านั้น สนับสนุนให้ท าการโค่นล้มปฏิวัติอ านาจอย่างเด็ดขาดต่อชนช้ันผู้ปกครอง เพื่อเป็นการยุติป๎ญหา
ความขัดแย้งได้อย่างถาวรโดยกลุ่มกรรมาชีพผู้มีส านึก  ตื่นตัว สร้างระบบการผลิตใหม่โดยรัฐ
กรรมาชีพเป็นเจ้าของการผลิตผล ประโยชน์ที่ได้จัดเป็นของส่วนรวม เปลี่ยนระบบการเมืองที่ไร้ชนช้ัน
เข้าสู่ระบบสังคมนิยมที่ปกครองโดยกลุ่มผู้ใช้แรงงาน เมื่อทุกอย่างสมบูรณ์ก็จะสลายรัฐในสังคมนิยม
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เป็นสังคมคอมมิวนิสต์ แนวคิดของมาร์กซ์ในด้านสังคม มุ่งวิจารณ์วิถีแห่งการผลิตแบบนายทุน ท าการ 
ล้มล้างลัทธินายทุน ในอดีตชนช้ันนายทุนเกิดข้ึนจากการล่มสลายของสังคมขุนนางแต่ก็ไม่ได้ท าลาย
ความเป็นคู่ขัดแย้งคือ ชนช้ันขุนนางลงไปมันเป็นเพียงแต่น าเอาชนช้ันใหม่ เงื่อนไขการกดข่ีรูปแบบ
ใหม่มาแทนที่เท่านั้น เขาจึงสนับสนุนการต่อสู้ของเหล่าชนช้ันกรรมาชีพ เพราะเป็นการต่อสู้โค่นล้ม             
ที่แท้จริง เพื่อน าไปสู่สังคมคอมมิวนิสต์  
 แนวคิดทฤษฎีของมาร์กซ์ ได้ส่งผลกระทบต่อสังคมเป็นอย่างมาก มาร์กซ์ เช่ือว่า วิธีกระบวนการ 
ผลิตจะเป็นสิ่งก่อให้เกิดการแบ่งแยกทางชนช้ัน และประวัติศาสตร์เกิดความแปลกแยกและส านึกทาง
ชนช้ัน เพราะคุณค่าของมนุษย์ถูกลดลงเป็นเพียงสินค้าเพื่อผลก าไรของนายทุน มีการแบ่งแยกงานท า
ให้ลูกจ้าง ผู้ผลิต ถูกลดค่าลงเป็นเพียงเครื่องจักร ความพึงพอใจในงานที่ตนท าก็ถูกท าลายลง ตามด้วย 
ค่าจ้างที่ชนช้ันผู้ใช้แรงงานได้รับเป็นเพียงส่วนแบ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับก าไรที่นายทุน
ได้รับมีคุณค่าส่วนเกินหลงเหลืออยู่มาก ชนช้ันผู้ใช้แรงงานต้องท างานอย่างหนักแต่ได้รับค่าตอบแทน
พอใช้ประทังชีวิตไปวัน ๆ เท่านั้น นอกจากนี้แนวคิดของมาร์กซ์ ยังส่งเสริมให้มนุษย์ละทิ้งความเช่ือ
อันงมงายอันเกิดจากการครอบง าของชนช้ันปกครอง และค าสอนทางศาสนามองมนุษย์มีรูปแบบตาม
แนววัตถุนิยม มีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงสืบเนื่องจากระบบเศรษฐกิจหรือวิธีการผลิตในด้านศาสนา
มาร์กซ์ เห็นว่ามนุษย์เป็นผู้ที่สร้างศาสนา ศาสนามิได้เป็นผู้สร้างมนุษย์ ในสภาวะผู้ที่ถูกกดข่ีมีความทุกข์ 
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง จะพยายามหาวิธีเพื่อให้พ้นจากทกุข์น้ันในยามที่ยังไม่มีทางออกทีด่ีกว่า
นี้ ศาสนาก็ยื่นมือเข้ามาเป็นทางออกช่ัวคราวเพราะทุกศาสนาล้วนกล่าวอาสาพาคนออกจากความทุกข์ 
มาร์กซ์ จึงกล่าวว่า “ศาสนา คือ ฝิ่นของประชาชน” (Religion isthe opium of the people) ผู้วิจัย
เห็นว่า ป๎ญหาศาสนากับคอมมิวนิสต์น้ัน มาร์กซ์ น่าจะมุ่งเอาเฉพาะศาสนาที่เป็นเทวนยิมหรือไม่ก็ต่อต้าน
ค าสอนทางศาสนาที่เน้นให้ศรัทธาอ้อนวอน เพราะนั้นเป็นการไม่เคารพตนเอง และเป็นการละทิ้งสติป๎ญญา
ความสามารถของตนไม่พัฒนาตนเองเพื่อการด ารงอยู่บนโลกของความเป็นจริง ถ้าการต่อต้านศาสนา
ของมาร์กซ์เป็นไปในทิศทางนี ้ ค าสอนทางพระพุทธศาสนาดูเหมือนจะสอดคล้องกับแนวคิดของมาร์กซ์
มากกว่าศาสนาอื่น ๆ  เพราะพระพุทธศาสนาเน้นสอนเรื่อง กรรม การกระท าเน้นการพึ่งตนเอง เน้นการ
พัฒนาสติป๎ญญาความสามารถ เช่น จะล่วงพ้นทุกข์ได้ด้วยความเพียรซึ่งก็สอดคล้องกับโลกของความ
ขยันในการท างาน สร้างเนื้อ สร้างตัว ไม่รอคอยโชควาสนา และยังต่อต้านอ านาจดลบันดาลจากพระเจ้า
เพราะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาป๎ญญา ไม่อาจน าไปสู่การพ้นทุกข์ได้ อีกทั้งยังท าให้คนมองข้ามเพื่อน
มนุษย์ร่วมถ่ิน ร่วมชุมชนไม่แสวงหาความร่วมมือกัน เหตุเพราะมอบความหวังฝากความเชื่อมั่นไว้กับ
เทพเจ้าเสียหมดแล้ว อีกทั้งพระพุทธศาสนายังต่อต้านไสยศาสตร์ ศรัทธา (ความเช่ือ) ที่ไม่ประกอบด้วย
ป๎ญญาความรู้ และการอาศัยสิ่งภายนอก เพื่อให้ประสบผลส าเร็จในสิ่งที่ต้องการเช่น การอ้อนวอน หรือ
รอผลดลบันดาลให้มีโชคลาภจากสิ่งศักดิ์สิทธ์ิต่าง ๆ คือ การศรัทธาหรือเช่ือในอ านาจนอกตัว ซึ่งไม่ 
อาศัยความสามารถของตนเอง หวังอ านาจดลบันดาลจากภายนอกมาท าให้หรือรอคอยความช่วยเหลือ 



34 
 
ซึ่งขัดต่อหลักพระพุทธศาสนา 4 ประการ คือ 1) ขัดหลักการท าการให้ส าเร็จด้วยความเพียรของตน 
คือ หลักกรรมวาทะ และวิริยวาทะ 2) ขัดหลักการฝึกฝนพัฒนาตน คือ หลักไตรสิกขา 3) ขัดหลัก                
เร่งท าการด้วยความไม่ประมาท  
 ดังที่ พระพุทธเจา้ตรสัว่า เวลาแม้ขณะหนึ่งอย่าใหล้่วงเลยไปเสียเปล่า นี่คือ หลักอัปปมาทะ 
(ความไม่ประมาท) 4) ขัดหลักพึ่งตนเองและความเป็นอิสระ พุทธศาสนาสอนว่า พึงท าตนให้เป็นที่พึ่ง
ของตนเพื่อให้บรรลุจุดหมายแห่งความหลุดพ้น มีอิสรภาพที่แท้จริง คือ หลักพึ่งตนเอง และวิมุตต ิ
 จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และสุรศักดิ์ อุดเมืองเพีย (2563, หน้า 426-427) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจ
ในการท างาน : ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ ดังนี้ 1) ทฤษฎี Abraham Maslow 2) ทฤษฎี Two –Factor 
3) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 4) ทฤษฎี ERG 
 1. ทฤษฎีล าดับข้ันของความต้องการของ Maslow (Hierarchy of needs theory) เกิดใน 
ทศวรรษที่ 1940 โดย Maslow (1943) แบ่งเป็น 5 ข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันตอนที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological need) หมายถึง ความต้องการ
อาหารเครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการทางเพศ ความสะดวกสบาย เป็นต้น 

ข้ันตอนที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security need) หมายถึง
ความต้องการได้รับการปกปูองจากอุปสรรคและการออกจากงาน ความปลอดภัยการท างาน เป็นต้น   

ข้ันตอนที่ 3ความต้องการทางสังคม (Social need) หมายถึง ความต้องการเพื่อน 
ต้องการความรัก ความเป็นเจ้าของ เป็นส่วนหนึ่งทางสังคม 

ข้ันตอนที่ 4 ความต้องการได้รับการยกย่องยอมรับ (Esteem need) หมายถึง  
ความต้องการเป็นอสิระ ต้องการการยอมรบั ได้รับการยกยอ่ง ได้รับเกียรตจิากผูอ้ื่น เป็นต้น   

ข้ันตอนที่ 5 ความต้องการบรรลุผลส าเรจ็สงูสุด (Self-actualization need) หมายถึง 
ความต้องการได้รบัความส าเรจ็สงูสุดในสิ่งทีป่รารถนาทุกอยา่งที่ตั้งใจไว้ 
 2. ทฤษฎี Two-Factor เป็นแนวคิดของ Herzberg, Bernard and Snyderman (1959) 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการท างานพฤติกรรมที่ท าให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจ เรียกว่า ป๎จจัยสุขอนามัย (Hygiene factor หรือ Maintenance factor) 
หมายถึง พฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจในการท างาน ผู้บริหารสามารถใช้ป๎จจัยสุขอนามัย
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเพิ่มเงินเดือนค่าตอบแทนแต่ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการกระตุ้นให้
บุคลากรท างานที่ดีได้ หากแต่การกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในน้ันเกิดจากตัวงานท าได้โดยการจูงใจด้วย
การใช้ป๎จจัยที่สอง คือ ป๎จจัยจูงใจ (Motivator factor) โดยการมอบหมายงานที่มีความส าคัญหรือ
เพิ่มเนื้อหาของงานซึ่งเป็นป๎จจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและสามารถกระตุ้นให้บุคลากร
ท างานได้อย่างดี เรียกว่า ป๎จจัยจูงใจ (Motivator factor)หมายถึง ป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการท างาน
ของบุคลากรและท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทฤษฎีนี้เรียกอีกช่ือหนึ่งได้ว่า Hygiene-motivator factor หรือ 
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ทฤษฎีสองปจ๎จัย 
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ทศวรรษที่ 1960 ของ McGregor (1960) ข้อสมมติฐานของทฤษฎี X 
(Theory x Assumptions) ได้แก่ 1) บุคคลไม่ชอบการท างานและต้องการการควบคุม 2) บุคคล
ต้องการการสั่งการไม่ต้องการความรับผิดชอบ 3) มีการลงโทษและการควบคุม และ 4) ผู้บริหารไม่เปิด
โอกาสให้บุคลากรท าตามแนวทางของบุคลากรข้อสมมติฐานของทฤษฎี Y (Theory y Assumptions) 
ได้แก่ 1) บุคคลมีความพยายามในการท างานและมีความรับผิดชอบ 2) บุคคลมีความผูกพันในการท างาน
ให้ส าเร็จ และ 3) บุคคลมีความคิดริเริ่มในการแก้ป๎ญหาในการท างาน 
 ทฤษฎี ERG ทศวรรษที่ 1972 Alderfer (1972) ได้ศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจในการตอบสนอง
ความต้องการโดยได้พัฒนาตามแนวคิดทฤษฎี ERGเกี่ยวกับการท าความเข้าใจเรื่องความต้องการของ
บุคลากรในการท างาน ประกอบด้วยความต้องการ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ความต้องการด ารงชีวิตอยู่ได้
(Existence need) หมายถึง ความต้องการด้านร่างกายการด ารงชีวิต ความสะดวกสบาย 2) ความต้องการ
ความสัมพันธ์ (Relatedness need) หมายถึงความสัมพันธ์กับผู้อื่น และความพึงพอใจในด้าน
ความรู้สึกมีเพื่อน มีมิตรภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน ความต้องการทางสังคม และ 3) ความต้องการเติบโต
ก้าวหน้า (Growth need) หมายถึง ความพึงพอใจในความสมบูรณ์ของสิ่งที่ต้องการสูงสุด 
 โมลี สุทฺธิโมลิโพธิ (2563, หน้า 13-14) ศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิของ McClelland 
โดยกล่าวว่า ทฤษฎีของ McClelland มีความส าคัญต่อการศึกษาเรื่องแรงจูงใจมาก เพราะเขาคิดว่า
แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิจะช่วยสอนให้บุคคลรู้จักความส าเร็จและความล้มเหลว และยังช่วยให้คิดว่าบุคคล
ควรจะท างานในระดับที่เหมาะสมกับตนเองจึงจะช่วยให้ประสบผลส าเร็จ นอกจากนี้  McClelland
ยังเช่ือว่า ทฤษฎีของเขาสามารถน าไปใช้เพื่อฝึกบุคคลให้รู้จักคิดและแสดงออกเพื่อให้เกิดแรงจูงใจ 
ใฝุสัมฤทธ์ิได้และสามารถน าไปใช้ได้ดีกับบุคคลที่มีสัมฤทธ์ิผลในการท างานต่ าได้ดีอีกด้วย แรงจูงใจนี้
เป็นองค์ประกอบที่ผลักดันให้บุคคลต้องการอยู่ในต าแหน่งที่สูงข้ึน มีความรับผิดชอบมากข้ึน และมี
ความต้องการความส าเร็จสูงข้ึน ลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิจะเป็นคนที่มีความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะรับภาระหรือความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไม่ชอบเกี่ยงงาน จะค้นหาว่าป๎ญหา
จะถูกแก้ได้โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ตั้งเปูาหมายไว้สูงกว่าปกติและชอบเสี่ยงกับเปูาหมายในระดับที่เป็นไปได้
หรือสถานการณ์ที่ท้าทาย ตลอดจนต้องการข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ของตนMcClelland กล่าวว่า แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิที่จะท าให้บุคคลในอาชีพต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ
ในชีวิตหรือหน้าที่การงานนั้น เกิดจากความต้องการที่จะประสบผลส าเร็จในงานที่ท าบุคคลที่มีความ
ต้องประสบความส าเร็จจะมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคต่าง  ๆ เมื่อสามารถเอาชนะก็จะ  
ประสบความส าเร็จ จะมีความสบายใจหรือภูมิใจ ถ้าหากไม่ส าเร็จก็จะรู้สึกวิตกกังวล แต่ก็จะมุ่งมั่น
ท างานต่อไป แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ินี้สามารถกระตุ้นให้มีขึ้นในบุคคลได้นอกจากนี้ McClelland ได้เน้น
ถึงแรงจูงใจทางสังคม 4ประเภท คือ 1) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ (Achievement motive) ซึ่งก็คือความ
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ปรารถนาที่จะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยพยายามแข่งกับมาตรฐานอันดีเลิศ 
ความสบายใจเมื่อประสบความส าเร็จ และจะมีความวิตกกังวลเมื่อพบกับความล้มเหลว 2) แรงจูงใจ 
ใฝุสัมพันธ์ (Affiliation motive) หมายถึง ความปรารถนาที่จะเป็นที่ยอมรับจากคนอื่น ต้องการเป็นที่
นิยมชมชอบหรือรักใคร่ชอบพอของคนอื่น สิ่งเหล่านี้เป็นแรงจูงใจที่จะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
เพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอื่น 3) แรงจูงใจใฝุอ านาจ (Power motive) หมายถึง ความ
ปรารถนาที่จะได้มาซึ่งอิทธิพลที่เหนือกว่าคนอื่น ๆ ในสังคม ท าให้บุคคลแสวงหาอ านาจเพราะจะเกิด
ความรู้สึกว่าหากท าอะไรได้เหนือคนอื่นเป็นความภาคภูมิใจ ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝุอ านาจสูงจะเป็นผู้ที่
พยายามควบคุมสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุตามความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น 
 สรุปได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ คือ กลุ่มของกิจกรรมที่ด าเนินไปเพื่อสนองความต้องการของระบบ
สังคมและการกระท าทางสงัคมของมนุษย์น้ันมีผลประโยชน์เป็นตัวก าหนดตามทฤษฎีของ McClelland 
ความต้องการของบุคลากรในการท างาน ประกอบด้วย ความต้องการ 3 ด้าน คือ 1) ความต้องการ 
ด้านร่างกาย การด ารงชีวิต ความสะดวกสบาย ความสัมพันธ์กับผู้อื่น 2) ความพึงพอใจในด้านความรู้สึก 
มีเพื่อน มีมิตรภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน ความต้องการทางสังคม และ 3) ความพึงพอใจในความสมบูรณ์
ของสิ่งที่ต้องการสูงสุด การน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่จึงเป็นหลักธรรม            
ที่ผู้ปกครองขององค์กรต้องพึงท าความเข้าใจและน้อมน าไปปฏิบัติให้เกิดผลเพื่อคงไว้ซึ่งความเสมอภาค
ในองค์กร 

 
2.4 บริบทพื้นที่ 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะบริบทของบุคลากรเรือนจ าที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ เรือนจ าจังหวัด
สงขลา โดยเรือนจ าจังหวัดสงขลา สังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ควบคุมผู้ต้องขังเพศชายทุกคดใีห้เป็นไปตามค าพิพากษาของศาล ที่มีอัตราโทษจ าคุกไม่เกิน 25 ปี รวมถึง
คุมขังผู้ต้องขังที่รอการพิพากษาทุกคดีประวัติเรือนจ าจังหวัดสงขลาเดิมเป็น "เรือนจ าพิเศษสงขลา"
เป็นส่วนราชการบริหารส่วนกลาง การบริหารข้ึนอยู่กับเรือนจ ากลางสงขลาต่อมาเมื่อวันที่ 1 กันยายน 
2525 กรมราชทัณฑ์ได้แบ่งส าวนราชการใหม่จึงได้เปลี่ยนมาเป็น "เรือนจ าจังหวัดสงขลาในป๎จจุบัน                 
มีฐานะเป็นส่วนราชการในส่วนภูมิภาคข้ึนอยู่กับจังหวัดสงขลาตั้งอยู่เลขที่ 172 หมู่ที่ 4 ถนนสงขลา - นาทวี 
ต าบลเขารูปช้างอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 โทรศัพท์ 074 – 336066 มีพื้นที่กายใน 25 ไร่ 
ภายนอก 20 ไร่ อยู่ห่างจากศาลากลางจังหวัดสงขลา และศาลจังหวัดสงขลาประมาณ 8 กิโลเมตร
ห่างจากสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจังหวัดสงขลา ประมาณ 9 กิโลเมตร  เรือนจ าจังหวัดสงขลา
แบ่งโครงสร้างฝุายการท างานในเรือนจ า ทั้งหมด 6 ฝุาย คือ 1) ฝุายบริหารทั่วไป 2) ฝุายควบคุม 
3) ฝุายสวัสดิการร้านค้าสงเคราะห์ 4) ฝุายฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง 5) ฝุายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ 
6) ฝุายทัณฑปฏิบัติ มีบุคลากรทั้งสิ้น 84 คน รับความจุผู้ต้องขังมาตรฐานที่ 1,500 คน   
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ฎากร นามแก้ว, ธีรภัทร์  ถ่ินแสนดี และสุเทพ  เมยไธสง (2564, หน้า 7) ศึกษาเรื่องการบรหิาร
ความขัดแย้งของบุคลากรโดยการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาอ าเภอ
มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า 1) การบริหาร
ความขัดแย้งของบุคลากรโดยการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอ
มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า ได้แก่ ด้านการยอมให้ ด้านการหลีกเลี่ยง
ด้านการประนีประนอม ด้านการร่วมมือ และด้านการเอาชนะ ตามล าดับ 2) เปรียบเทียบการบริหาร
ความขัดแย้งของบุคลากรโดยการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอ
มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 จ าแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหาร
ความขัดแย้งของบุคลากรโดยการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผู้บริหารควรแสวงหาเหตุผลใน
การที่จะท าให้บรรลเุปาูหมายแก้ปญ๎หาความขัดแย้งที่จะน าไปสู่ผลที่พึงพอใจทั้งสองฝุาย ซึ่งจะน าไปสู่
ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองค์กร โดยที่ผู้บริหารจะต้องมุ่งให้ทุกฝุายตระหนักว่า อะไรคือ               
สิ่งที่ต้องแก้ไข โดยพิจารณาเหตุของความขัดแย้งและหาวิธีการจัดการกับความขัดแย้งที่เหมาะสม 
 ทองผาภูมิ วิทา (2561, หน้า 178) ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
ของบริษัทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) พบว่า 1) การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
ของบริษัทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุการท างาน 
ต่างกัน การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของบริษัทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) 
จ ากัด โดยรวมแตกต่างกัน บุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษาต่างกัน มีการบริหารงานตามหลัก
พรหมวิหารธรรมของบริษัทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด โดยรวมไม่แตกต่างกัน
3) บุคลากรมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของบริษัทรักษาความปลอดภัย
บอสส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด คือ ควรรู้จักเป็นผู้มีความยินดีต่อเพื่อนร่วมงานเมื่อเขาได้สร้างช่ือเสียงและ
คุณงามความดี ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม 
 นิภานล ไชยมงคล (2561, หน้า 176) ศึกษาเรื่องการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบคุลากรเทศบาลในเขตอ าเภอธัญบรุี จังหวัดปทุมธานี พบว่า 1) บุคลากรเทศบาลในเขต
อ าเภอธัญบุรี มีการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในปฏิบัติงาน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับทุกครั้ง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการน าหลักมุทิตา อยู่ในระดับทุกครั้ง 
รองลงมา คือ ด้านการน าหลกัเมตตา และมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการน าหลักอุเบกขา อยู่ในระดับทุกครั้ง 
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ตามล าดับ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรเทศบาลในเขตอ าเภอธัญบุรีอ าเภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุ และประสบการณ์ท างานต่างกัน มีการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ใน
ปฏิบัตงิานโดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ข้อเสนอแนะ (1) 
ด้านการน าหลักเมตตาไปใช้ในการปฏิบัติงาน คือ บุคลากรบางท่านมีความรักใคร่ปรารถนาดีกับเพื่อน
น้อยมาก และไม่เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานจึงควรตระหนักในหลัก เมตตา
ธรรมและปรารถนาดีกับเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเพื่อนประสบความเดือดร้อน  
(2) ด้านการน าหลักกรุณาไปใช้ในการปฏิบัติงาน คือ บางครั้งยังขาดความเห็นใจเพื่อนร่วมงานและ              
ไม่สนใจเมื่อเพื่อนเดือดร้อน  ควรช่วยแก้ไขป๎ญหาให้เมื่อเพื่อนร่วมงานเมื่อได้รับความเดือดร้อนให้ดีข้ึน         
(3) ด้านการน าหลักมุทิตาไปใช้ในการปฏิบัติงาน คือ บุคลากรบางท่านไม่ได้สนใจเมื่อเพื่อนร่วมงานที่
ได้รับรางวัลจากการท าความดี ควรยินดีกับเพื่อนร่วมงานที่ได้รับค าชมเชย และสนับสนุนนักเรียน              
ให้กระท าแต่ความดีน้ัน และ (4) ด้านการน าหลักอุเบกขาไปใช้ในการปฏิบัติงาน คือ บุคลากรบางท่าน
ล าเอียงเมื่อเพื่อนร่วมงานมีการกระท าผิดกฎระเบียบ ควรมีใจเป็นกลางเมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับโทษ               
ตามสภาพจริง 
 เนติยา ผลหิรัญ (2559, หน้า 141) ศึกษาเรื่องการใช้หลักพรหมวิหารธรรมของบิดามารดา
ในการเลี้ยงดูบตุรวัยรุน่โรงเรียนนาบอน อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์
ระดับการใช้พรหมวิหารธรรมในการเลี้ยงดูบุตรวัยรุ่นในโรงเรียนนาบอนอ าเภอนาบอน จังหวัดนคร- 
ศรีธรรมราช ของบิดามารดา พบว่า บิดามารดาใช้พรหมวิหารธรรมในการเลี้ยงดูบุตรวัยรุ่นในโรงเรียน 
นาบอน อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านกรุณา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านเมตตา  
ส่วนด้านอุเบกขา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบการใช้หลักพรหมวิหารธรรมของ
บิดามารดาในการเลี้ยงดูบุตรวัยรุ่นในโรงเรียนนาบอน อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพต่างกัน พบว่า บิดามารดาใช้พรหมวิหารธรรมในการเลี้ยงดูบุตรวัยรุ่นในโรงเรียน
นาบอน อ าเภอ นาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ             
ทางสถิติที่ระดับ .01 ที่มีอายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือนต่างกัน พบว่า บิดามารดาใช้พรหมวิหารธรรม  
ในการเลี้ยงดูบุตรวัยรุ่นในโรงเรียนนาบอน อ าเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 วิลาสินี ประกัน (2562, หน้า 161) ศึกษาเรื่องการบริหารกองทุนหมู่บ้านของคณะกรรมการ
ตามหลักพรหมวิหารธรรมอ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี พบว่า 1) บริหารของคณะกรรมการกองทุน
ของหมู่บ้านตามหลักพรหมวิหารธรรม อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง ด้านการวางแผนตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านการด าเนินงาน
ตามหลักพรหมวิหารธรรม และด้านการประเมินผลตามหลักพรหมวิหารธรรม 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน
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การวิจัยเปรียบเทียบการบริหารของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ตามหลักพรหมวิหารธรรม อ าเภอ
แก่งคอย จังหวัดสระบุรี ที่มีเพศ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ ต าแหน่งในกองทุนหมู่บ้านไม่แตกต่างกัน 
มีการบริหารของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านตามหลักพรหมวิหารธรรมอ าเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 3) ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านตามหลักพรหมวิหารธรรม อ าเภอแก่งคอย พบว่า เมตตา คือ ควร
มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน ควรสนับสนุนบุคลากรให้ ได้รับ
การพัฒนาความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานให้เต็มเวลา เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ภายใต้
ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์ สัตว์    
ทั่วหน้า กรุณา คือ ร่วมแก้ไขป๎ญหาและข้อบกพร่องในการท างานร่วมกัน ประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ าเสมอ ถ่ายทอดถอดความรู้และประสบการณ์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้วยความสงสารคิด ช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝุใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อน 
มุทิตา คือ ยกย่องชมเชยแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจด้วยการประกาศความดีความชอบ สร้างขวัญ
ก าลังใจแก่ผูใ้ต้บังคับบญัชาและผูบ้รหิาร สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ
ยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์
ทั้งหลายผูด้ ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป อุเบกขา คือ แบ่งงาน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างชดเจน เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ จัดจั ดสรรผลประโยชน์แก่
ผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค และส่งเสริม สนับสนุนให้ฝุายต่าง ๆ ท างานร่วมกัน เพื่อให้การท างาน  
มีประสิทธิภาพ ความวางใจเป็นกลางในสว่นของการจา่ยเงนิของกองทุนเปน็การจา่ยตามล าดับอันจะให้ 
ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยป๎ญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไม่เอนเอียง
ด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุ
อันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มี
กิจที่ควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผล
อันสมกับความรับผิดชอบของตน 
 พระมหาณัฐวุฒิ ฐานวุฑฺโฒ (เอียดเรือง) (2562, หน้า 196) ศึกษาเรื่องการใช้หลักพรหมวิหาร
ธรรมในการบริหารกิจ การคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการธรรมยุต จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า 
1)ผลการศึกษาการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการธรรมยุต
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
เมตตาธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านมุทิตาธรรม ส่วนด้านกรุณาธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
2)ผลการเปรียบเทียบการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการ
ธรรมยุต จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามพรรษา อายุ วุฒิการศึกษาทางธรรม และวุฒิการศึกษา
สายสามัญต่างกัน พบว่า จ าแนกตามพรรษา จ าแจกตามวุฒิการศึกษาทางธรรม และจ าแนกตามวุฒิ
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การศึกษาสายสามัญ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามอายุ 
โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 3) ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับป๎ญหาและแนวทางแก้ไขป๎ญหาเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารกิจการ
คณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการธรรมยุต จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับป๎ญหาใน
การบริหารกิจการคณะสงฆ์ คณะสงฆ์ในความเป็นบุคคล พื้นที่ บริบท สภาพความเป็นอยู่ก็จะแตกต่างไป 
เพราะฉะนั้นบริหารกิจการคณะสงฆ์อาจจะไม่ทั่วถึง เช่น ถ้าหากว่ามีความ สัมพันธ์ใกล้ชิดก็อาจจะทั่วถึง
โดยไม่ต้องมีการขอ ไม่ต้องมีการบอกกล่าว แต่หากว่าเป็นพระผู้น้อยที่ไม่มีความใกล้ชิด ที่อยู่ห่างไกล 
อาจจะขาดตกบกพร่องไปบ้าง แต่เจ้าคณะปกครองก็ไม่ได้เอาใจใส่ ไม่ได้ดูแลเท่าที่ควร แนวทางการแก้ไข
ป๎ญหา พระสังฆาธิการควรที่จะต้องเข้าไปดูแลวัดในเขตที่ตนเองปกครองให้มากข้ึน เพื่อที่จะให้การ
บริหารกิจการคณะสงฆ์จะเป็นไปโดยเรียบร้อย 
 พระชาติชาย ชาติวุฑโฒ (สุขเอก) (2563, หน้า 220) ศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้น าของ
พระธรรมทูตในประเทศไทยด้วยหลักพุทธธรรม พบว่า 1) ภาวะผู้น าของพระธรรมทูตในประเทศไทย
ต้องเป็นไปตามหลักโอวาทปาฏิโมกข์ คือ พระธรรมทูตต้องมีภาวะผู้น าในการไม่ท าความช่ัวทั้งปวง              
มีภาวะผู้น าในการท าความดี และมีภาวะผู้น าในการท าใจของตนให้สะอาดบริสุทธ์ิ 2) หลักพุทธธรรม
ที่เสริมสร้างภาวะผู้น าของพระธรรมทตู ได้แก่ สัปปุริสธรรม กัลยาณมิตตธรรม พรหมวิหารธรรม และ
คุณสมบัติของพระธรรมทูต 8 ประการ คือ รู้จักฟ๎ง พูดให้ผู้อื่นฟ๎งได้ ใฝุศึกษา มีความจ าดี เป็นผู้รู้แจ้ง
ชัดเจน มีความสามารถอธิบายความใหผู้อ้ื่นเข้าใจได้ ฉลาดในการเป็นผู้น า และไม่ก่อการทะเลาะวิวาท 
3) พระธรรมทูตจะพัฒนาภาวะผู้น าของตนเพื่อความส าเร็จในการท าหน้าที่ของพระธรรมทูตได้
โดย (1) บูรณาการหลักกัลยาณมิตรในการแสวงหาแหล่งป๎ญญาและแบบอย่างที่ดี (2) บูรณาการหลัก 
สัปปุริสธรรมในการสร้างวินัยเพื่อการพัฒนาชีวิต สร้างสรรค์งาน ฝึกฝนตนเอง ยึดหลักความมีเหตุผล 
ด ารงตนด้วยความไม่ประมาท และ (3) บูรณาการหลักพรหมวิหารธรรมเพื่อให้เกิดความคิดที่แยบคาย
ในการท าหน้าที่ (4) การพัฒนาภาวะผูน้ าของพระธรรมทูตในประเทศไทยด้วยหลักพุทธธรรมสรุปได้ว่า
พรหมวิหารธรรมเป็นหมวดธรรมซึ่งพระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและเผยแผ่อบรมสั่งสอนในระหว่างการ
บ าเพ็ญบารมี การเจริญพรหมวิหาร 4 ซึ่งประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา จึงเป็นสิ่งที่
ปฏิบัติกันมาตั้งแต่ก่อนพุทธกาล และการเจริญพรหมวิหาร 4 เหล่านั้นสามารถน าไปปฏิบัติเป็นแนวทาง
ในการด าเนินชีวิตให้เหมาะสมตามยุคตามสมัย หลักพรหมวิหาร 4 พระผู้มีพระภาคเจ้าได้ตรัสไว้ใน
หลายพระสูตร ซึ่งกล่าวถึงการปฏิบัติพรหมวิหาร ท าให้บุคคลไปเกิดในพรหมโลก และเมื่อผู้ที่เจริญ
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มีในใจไม่มีงบประมาณ ไปในโลกทั้งสิ้น ทั้งเบื้องบนและเบื้องล่าง 
เบื้องขวา ไม่คับแคบ ไม่มีเวร ไม่มีศัตรู กุลบุตรผู้นั้นยืนอยู่ก็ดี เดินอยู่ก็ดี นั่งอยู่ก็ดี นอนอยู่ก็ดี ก็จะไม่
มีเวร และภัย มีผู้นับถือเช่ือใจและให้ความเคารพในทุกสถานที่ เป็นหลักธรรมที่เหมาะสมแก่การใช้ใน
การบริหารงานเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กร 
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การน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช ้
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรเรือนจ า 

จังหวัดสงขลา 
 

1. ด้านเมตตา 
2. ด้านกรุณา 
3. ด้านมุทิตา 
4. ด้านอุเบกขา 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการใช้หลักธรรม               
พรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่                     
ของบุคลากรในเรือนจ าจงัหวัดสงขลา 

เรือนจ าจงัหวัดสงขลา 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการน าทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต่าง ๆ มาประกอบการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่โดยใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมมาท าการศึกษา 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในเรือนจ าจังหวัดสงขลา ดังนี ้

 
           ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 (Independent variables)                  (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 

 

     

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณ์การท างาน 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
เรือนจ าจังหวัดสงขลามุ่งศึกษาในประเด็นการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม และข้อเสนอแนะการใช้
หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย        

 3.8 สรุป         
            

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร (Population) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1 เชิงปริมาณ ได้แก่ เจ้าหน้าที่

เรือนจ าที่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา ทั้งหมด 79 คน และกลุ่มที่ 2 เชิงคุณภาพ ได้แก่ 
ผู้บริหารเรือนจ าที่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา ทั้งหมด 4 คน (สถิติบุคลากรเรือนจ าจังหวัด
สงขลา ณ วันที่ 3 มิถุนายน 2564) 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ 
3.1.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากเจ้าหน้าที่เรือนจ าที่ปฏิบัติงานในเรือนจ า

จังหวัดสงขลา ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากเจ้าหน้าที่เรือนจ ามีจ านวนน้อย กล่าวคือ           
มีจ านวน 79 คน จึงท าการศึกษาข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ทุกคน โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามกับ
เจ้าหน้าที่เรือนจ าจังหวัดสงขลาทั้งหมด จนได้กลุ่มตัวอย่างครบจ านวน 79 คน (รายช่ือการประชุม
ประจ าเดือนมิถุนายน 2564 เรือนจ าจังหวัดสงขลา) 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา 
 

ล าดับที ่ สังกัด จ านวน (คน) 
1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 11 
2 ฝ่ายควบคุมผู้ต้องขัง 31 
3 ฝ่ายทัณฑปฏิบัต ิ  9 
4 ฝ่ายสวัสดกิาร 15 
5 ฝ่ายการศึกษาและพฒันาจิตใจ  3 
6 ฝ่ายฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง 10 
 รวม 79 

 
3.1.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะผู้บริหาร ซึ่งใช้วิธี

เจาะจง (Purposive sampling) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 98) ประกอบ ด้วยผู้บัญชาการเรือนจ า
จังหวัดสงขลา จ านวน 1 คน และผู้อ านวยการส่วน จ านวน 3 คน รวมจ านวน 4 คน  

 
ตารางท่ี 3.2 รายช่ือและต าแหน่งคณะผู้บริหารสังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา 

 
ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง 

1 นายด ารงค์  บัวฤทธ์ิ ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดสงขลา 
2 นายก้องฤทธ์ิ  ปรีชาชาญพิชิต ผู้อ านวยการส่วนควบคุม 
3 นางจุฑา  ศรีไชย ผู้อ านวยการส่วนทัณฑปฏิบัติ 
4 นายส าราญ  ยี่ซ้าย ผู้อ านวยการส่วนพัฒนาจิตใจและฝึกวิชาชีพ 

 
3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลาโดยมีล าดับข้ันตอนวิธีการในการด าเนินงานการวิจัย ดังนี้ 

3.2.1 เลือกหัวข้อปัญหาที่จะศึกษาวิจัย  
3.2.2 ศึกษาค้นคว้ารวบรวมทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3.2.3 ก าหนดขอบเขตของปัญหา ค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย  
3.2.4 ค้นหาและก าหนดสมมติฐานของการวิจัย  
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3.2.5 น าแนวคิดและทฤษฎีมาสร้างปัจจัยหรือตัวแปรที่ส่งผลต่องานวิจัย 
3.2.6 สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3.2.7 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 
3.2.8 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
3.2.9 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาบทสรุปของงานวิจัย  
3.2.10 การสรุปผลและการอภิปรายผล 
3.2.11 การจัดท ารายงานวิจัยและรูปเล่มวิจัย 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การออกแบบการวิจัยการศึกษาเรื่องการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่

ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลาใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method research)
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามและเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ดังนี้ 

เชิงปริมาณ 
แบบสอบถามเชิงปริมาณ ผู้วิจัยไดส้ร้างโดยท าการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง

ต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการจัดท าแบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถามโดยให้เลือกตอบ           
มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา มีลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มี 
4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเมตตา (ความรัก และความหวังดี) ด้านกรุณา (ความสงสาร) ด้านมุทิตา 
(ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี) และ 4) ด้านอุเบกขา (ความเป็นกลาง) จ านวน 20 ข้อ โดยการให้คะแนน
ระดับความคิดเห็นที ่มีต่อการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ า
จังหวัดสงขลา ตามหลักเกณฑ์การให้คะแนน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99) ดังนี้ 
 5  คะแนน  หมายถึง  บุคลากรเรือนจ าจงัหวัดสงขลามีระดบัความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 4  คะแนน  หมายถึง บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลามีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
 3  คะแนน   หมายถึง  บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลามีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลามีระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 
   1  คะแนน   หมายถึง  บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลามีระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางส่งเสริมการน าหลัก
พรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา เป็นแบบปลายเปิด  
(Open–ended questions) เพื่อให้ผู้ตอบได้ตอบตามความคิดเห็นของตนเองได้อิสระ 

เชิงคุณภาพ 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ 
1) ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 2) ค าถามเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะผู้บริหารสังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ ด้านเมตตา (ความรักและ
ความหวังดี) ด้านกรุณา (ความสงสาร) ด้านมุทิตา (ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี) และด้านอุเบกขา (ความเป็นกลาง) 

 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีข้ันตอนการสร้าง
แบบสอบถาม ดังนี้ 

 เชิงปริมาณ 
 3.4.1 ข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.4.1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อใช้เป็นกรอบการวิจัยและน าไปสร้างแบบสอบถาม 
3.4.1.2 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม เพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และความคิดเห็นของบุคลากรเรือนจ า
จังหวัดสงขลาที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมพรหมวิหารธรรม 

3.4.1.3 เขียนนิยามให้ครอบคลุมแต่ละเนื้อหาในแต่ละลักษณะที่ต้องการวัด และสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้ค าถาม 2 ประเภท คือ แบบปลายปิด 

3.4.1.4 เครื่องมือคือแบบสอบถาม ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
สารนิพนธ์ ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมถูกต้องของแบบสอบถาม 

3.4.1.5 น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้แก่  
1) ด ารง  บัวฤทธ์ิ  ต าแหน่งผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดสงขลา  
2) พระมหาวิชาญ  กนฺตสีโล ดร. 
3) รศ.ดร. กันตภณ  หนูทองแก้ว     

 ตรวจสอบความถูกต้องความเที่ยงตรงของเนื้อหาตามหลักวิชาการและภาษาที่ใช้เพื่อให้
ครอบคลุมเนื้อหา (Content validity) และความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
พร้อมทั้งให้ค าแนะน าเพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้ถูกต้องสมบูรณ์มากข้ึนได้ผลค่าดัชนี                   
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1 ทุกข้อ  
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3.4.1.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ผ่านการรับรองทั้งของจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
และจากผู้เช่ียวชาญใน ข้อ 5) ให้ถูกต้องสมบูรณ์มากขึ้น 

3.4.1.7 ท าหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อขออนุญาต
เก็บข้อมูล พร้อมส่งเครื่องมือแบบสอบถามที่ผ่านการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญให้ทางคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ตรวจสอบ 

3.4.1.8 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์   

3.4.1.9 ส่งเอกสารพร้อมแบบสอบถามที่ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
น าเรียนอาจารย์ที่ปรึกษาหลกัและที่ปรึกษาร่วมรับทราบและขออนุญาตด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการ
ทดลองใช้ (Try out) ณ เรือนจ ากลางสงขลา 

3.4.1.10 ส่งหนังสือขออนุญาตผู้บัญชาการเรือนจ ากลางสงขลา เพื่อทดลองใช้ (Try 
out) กับเจ้าหน้าที่เรือนจ ากลางสงขลาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่น 

3.4.1.12 น าแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 5 ไปทดลองใช้ (Try out) กับเจ้าหน้าที่เรือนจ า 
กลางสงขลาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบนสอบถามโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาช (Croribach) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .9845 

3.4.1.13 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ต่อไป  
 เชิงคุณภาพ 
 3.4.2 ข้ันตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์ (Interview Form) 

3.4.2.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อใช้เป็นกรอบการวิจัยและน าไปสร้างแบบสัมภาษณ์ 
3.4.2.2 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะผู้บริหารสังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านเมตตา
(ความรักและความหวังดี) 2) ด้านกรุณา (ความสงสาร) 3) ด้านมุทิตา (ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี)  
4) ด้านอุเบกขา (ความเป็นกลาง)   

3.4.2.3 เขียนนิยามให้ครอบคลุมแต่ละเนื้อหาในแต่ละลักษณะที่ต้องการวัด และสร้าง
แบบสมัภาษณ์ให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด 
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3.4.2.4 เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์ ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
สารนิพนธ์ ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ 

3.4.2.5 น าแบบสมัภาษณ์ที่ได้แก้ไขเรียบรอ้ยแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
ได้แก่  

1) ด ารงค์  บัวฤทธ์ิ  ต าแหน่งผู้บัญชาการเรอืนจ าจังหวัดสงขลา  
2) พระมหาวิชาญ  กนฺตสีโล  ดร. 
3) รศ.ดร. กันตภณ  หนูทองแก้ว      

3.4.2.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการรับรองจากผู้เช่ียวชาญในข้อ 5) 
ให้ถูกต้องสมบรูณ์มากขึ้น 

3.4.2.7 ท าหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื ่อ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พร้อมส่งเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการรับรองจากผู้เช่ียวชาญให้ทาง
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ตรวจสอบ 

3.4.2.8 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์   

3.4.2.9 ส่งเอกสารพรอ้มแบบสมัภาษณ์ที่ผา่นการรบัรองจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
น าเรยีนอาจารยท์ี่ปรึกษาหลกัและทีป่รึกษาร่วมรบัทราบ และขออนญุาตด าเนินการเก็บข้อมลู ณ เรือนจ า 
กลางสงขลา 

3.4.2.10 จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ต่อไป  

    
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้น าด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
 3.5.1 น าหนังสือขอความร่วมมือในการท าสารนิพนธ์จากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย น าไปเรียนยังผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดสงขลา เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล                
แจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยก าหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.5.2 ผู้วิจัยได้ลงมือแจกแบบสอบถามแก่บุคลากรกลุ่มตัวอย่างเรือนจ าจังหวัดสงขลา 
จ านวน 79 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยตนเองที่เรอืนจ าจงัหวัดสงขลา ซึ่งก่อนที่จะลงมือตอบแบบสอบถามนั้น
ผู้วิจัยจะได้อธิบายให้บุคลากรกลุ่มตัวอย่างนั้นเข้าใจก่อน ๆ ท าการตอบแบบสอบถามหรือตอบข้อ
ซักถาม กรณีมีบุคลากรกลุ่มตัวอย่างสงสัยในแบบสอบถาม 
 3.5.3 เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้วจะน าข้อมูลมาตรวจสอบถึงความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
เพื่อให้ได้ข้อมลูครบถ้วนตามความต้องการแล้วน าข้อมลูที่ได้ไปวิเคราะห์ตอ่ไป  
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 3.5.4 ด าเนินการสัมภาษณ์คณะผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์
จ านวน 4 คน ได้แก่  

3.5.4.1 ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดสงขลา จ านวน 1 คน  
3.5.4.2 ผู้อ านวยการส่วนต่าง ๆ ของเรือนจ าจังหวัดสงขลา จ านวน 3 คน  

โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะผู้บริหารสังกัด
เรือนจ าจังหวัดสงขลา          
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้วผู้วิจัยท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมดสร้างคู่มือลงรหัสและน าข้อมูลมาลงรหัสจากนั้นน าข้อมูลที่ลง
รหัสเรียบร้อยแล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ตามล าดับดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ       
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดยหาค่าสถิติพื้นฐาน
คือค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับการน าหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ

บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา โดยการหาโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean หรือ μ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (Mean หรือ μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)ตาม
ระดับแล้วน าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ไปวิเคราะห์เทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ของช่วงระดับคะแนน (Class 
interval) 5 ระดับ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1977, หน้า 39) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ 
     ในการปฏิบัตหิน้าที่อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ 
     ในการปฏิบัตหิน้าที่อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ 
     ในการปฏิบัตหิน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ 
     ในการปฏิบัตหิน้าที่อยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ 
     ในการปฏิบัตหิน้าที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 รวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวการส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารธรรม 
ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรอืนจ าจังหวัดสงขลา โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 
และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยายและน าแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์สรุปผลต่อไป  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ       
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ได้จากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการน าหลกั
พรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ใน 4 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ด้านเมตตา (ความรักและ
ความหวังดี)  2) ด้านกรุณา (ความสงสาร)  3) ด้านมุทิตา (ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี) 4) ด้านอุเบกขา 
(ความเป็นกลาง) โดยวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพด้วยการพรรณนา 

 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย        
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมลูทางสติข้ันพื้นฐาน โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอรส์ าเรจ็รปู 
มีดังนี ้

3.7.1 การหาความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item Objective 
Congruence หรือ IOC) ซึ่งมีสูตร (สง่ศรี ชมพูวงศ์, 2554, หน้า 197) ดังนี ้

 

                 
∑  

 
 

 

  เมื่อ     แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามวัตถุประสงค์ 
  ∑   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

     แทน  จ านวนผู้เช่ียวชาญ     

  
3.8 สรุป 

 ดังนั้นกล่าวได้ว่า วิธีด าเนินการวิจัยเรื่องการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method research) 
โดยศึกษาระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากบุคลากรของเรือนจ า
ทุกคน เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่เรือนจ าจังหวัดสงขลา จ านวน 79 คน และเชิงคุณภาพ
จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา จ านวน 4 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดข้ันตอนของ
การวิจัยแบ่งเป็น 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2) วิธีด าเนินการวิจัย 3) เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย 4) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล 6) การวิเคราะห์
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ข้อมูล และ 7) สถิติที่ใช้ในการวิจัย และในข้ันตอนสุดท้าย คือ การน าเสนอผลการวิจัยนั้นจะใช้วิธีเชิง
พรรณนาภายหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลการวิเคราะห์แล้วก็น ามาท าการสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมและที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยต่อยอด
ทางด้านสังคมต่อไป 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร

เรือนจ าจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้เสนอข้อมูลตามล าดับหัวข้อ ดังนี้   
4.1 การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล   
4.2 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
4.4 สรุป         

            
4.1 การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล       
  ในการเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูลและการแปลผลของการวิจัย ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและแปลผล ดังนี้         
  4.1.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ       
   4.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   4.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา        

4.1.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม           
ในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจงัหวัดสงขลา  
 4.1.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 4.1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา 

 
4.2 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล      
   แทน   จ านวนแบบสอบถาม       

 μ แทน   ค่าเฉลี่ย 

 σ แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตัวอย่าง 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ า
จังหวัดสงขลาสรุปผลได้ดังนี ้

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     (n=79) 

ข้อ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 
1. เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
69 
10 

 
87.30 
12.70 

2. อายุ  
ต่ ากว่าเท่ากับ 30 ป ี
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
11 
19 
34 
15 

 
13.90 
24.10 
43.00 
19.00 

3. สถานภาพ  
โสด  
สมรส  
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 
20 
52 
7 

 
25.30 
65.80 
8.90 

4. ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า  
อนุปรญิญาหรือเทียบเท่า  
ปริญญาตรี  
ปริญญาโทหรอืสงูกว่า 

 
5 

34 
31 
9 

 
6.30 

43.01 
39.20 
11.40 

5. ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
1-5 ปี  
6-10 ปี  
11-15 ปี  
16 ปีข้ึนไป 

 
39 
9 

11 
20 

 
49.40 
11.40 
13.90 
25.30 
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 รวม 79 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ 
 1. เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 87.30 เพศหญิง จ านวน 10 คน

คิดเป็นร้อยละ 12.70 
 2. อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา 

อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 อายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน          
คิดเป็นร้อยละ 19.00 และอายุต่ ากว่าเท่ากับ 30 ปจี านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 
 3. สถานภาพส่วนใหญ่สมรส จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 รองลงมาสถานภาพ
โสด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 7 คน      
คิดเป็นร้อยละ 8.90 
 4. ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 34 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 43.01รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 
ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่าจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 

 5. ประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 16 ปีข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.30 มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 
และมีประสบการณ์การท างานระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 4.2-4.6 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับการน าหลักพรหมวิหารธรรม  
 ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรอืนจ าจังหวัดสงขลาโดยรวม 
 

 (n=79) 

ข้อ หลักพรหมวิหารธรรม 
ระดับการน าไปใช้ในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ี 

μ σ แปลผล 
1 ด้านเมตตา (ความรัก และความหวังดี) 4.73 0.49 มากที่สุด 
2 ด้านกรุณา (ความสงสาร) 4.70 0.54 มากที่สุด 
3 ด้านมุทิตา (ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี) 4.73 0.53 มากที่สุด 

4 ด้านอุเบกขา (ความเป็นกลาง) 4.68 0.66 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.71 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า การน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ

บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.71,       

σ=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ ด้านเมตตา และด้านมุทิตา มีค่าเฉลี่ยเท่า ๆ กัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.73, σ=0.49) 

รองลงมา คือ ด้านกรุณา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.70, σ=0.54) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านอุเบกขา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.68, σ=0.66)  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับการน าหลักพรหมวิหารธรรม  
ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลาโดยรวม ด้านเมตตา                 
(ความรัก และความหวังดี) 

 

(n=79) 

ข้อ ด้านเมตตา 
ระดับการน าไปใช้ในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ี 

μ σ แปลผล 
1 ปฏิบัติหน้าที่ตอ่เพื่อน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผูบ้ังคับบัญชา 

ผู้ต้องขังด้วยความจริงใจ ความรักปรารถนาดีเพียงใด 
4.72 0.53 มากที่สุด 

2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส และมุง่หวังให้
ผู้อื่นประสบความส าเรจ็ข้ึนไป 

4.72 0.53 มากที่สุด 

3 ปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างตรงไปตรงมาตามก าหนดเวลากับ
เพื่อน ผูบ้ังคับบัญชา อย่างมเีมตตา ยุติธรรม 

4.71 0.56 มากที่สุด 

4 ให้ความร่วมมือและประสานงานกบัเพือ่นร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.76 0.51 มากที่สุด 

5 ให้อิสระกบัเพือ่นร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบญัชาในการ
ปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจ 

4.75 0.52 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.73 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ด้านเมตตา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.73, 

σ=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ให้ความร่วมมอืและประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยเท่า ๆ กัน มีค่า 
เฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.76, σ=0.51) รองลงมา คือ ให้อิสระกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.75, σ=0.52) ปฏิบัติหน้าที่ต่อเพื่อน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้บังคับบัญชา ผู้ต้องขังด้วยความจริงใจ ความรักปรารถนาดีเพียงใด และปฏิบัติหน้าที่ด้วยสีหน้ายิ้มแย้ม

แจ่มใส และมุ่งหวังให้ผู้อื่นประสบความส าเร็จข้ึนไปมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.72, σ=0.53) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามก าหนดเวลากับเพื่อน ผู้บังคับบัญชาอย่างมี

เมตตา ยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.71, σ=0.56)   
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับการน าหลักพรหมวิหารธรรม  
ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลาโดยรวม ด้านกรุณา   
(ความสงสาร) 

 

(n=79) 

ข้อ ด้านกรุณา 
ระดับการน าไปใช้ในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ี 

μ σ แปลผล 
1 มีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจเพื่อนร่วมงาน  

ผู้ต้องขัง ผู้ใต้บังคับบัญชา 
4.71 0.66 มากที่สุด 

2 ให้การสงเคราะห์กับผู้ต้องขัง หรอืเพือ่นร่วมงาน  
ที่ยากล าบากตามความเหมาะสม 

4.73 0.50 มากที่สุด 

3 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.70 0.56 มากที่สุด 

4 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจร่วมสุขร่วมทุกข์ 
กับเพือ่นร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบญัชา 

4.68 0.61 มากที่สุด 

5 เคารพในสทิธิของผู้ตอ้งขัง เพือ่นร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.67 0.67 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.70 0.54 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ด้านกรุณา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.70, σ=0.54) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ให้การสงเคราะห์กับผู้ต้องขังหรือเพื่อนร่วมงานยากล าบากตามความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
(μ=4.73, σ=0.50) รองลงมา คือ มีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจเพื่อนร่วมงาน ผู้ต้องขัง ผู้ใต้บังคับบัญชา                       

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.71, σ=0.66) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (μ=4.70, σ=0.56) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจร่วมสุขร่วมทุกข์กับเพื่อนร่วมงาน 

ผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.68, σ=0.61) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เคารพในสิทธิ

ของผู้ต้องขัง เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.67, σ=0.67)   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับการน าหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้
ในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจงัหวัดสงขลาโดยรวม ด้านมุทิตา  

  (ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี) 
 

(n=79) 

ข้อ ด้านมุทิตา 
ระดับการน าไปใช้ในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ี 

μ σ แปลผล 
1 ยินดีในความส าเรจ็กับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

ที่ปฏิบัติหน้าที ่
4.76 0.60 มากที่สุด 

2 ยินดีกับเพือ่นร่วมงานไม่อิจฉาเพื่อนที่ตัง้ใจปฏิบัติงาน
ได้รับการประเมินความดีความชอบ 

4.76 0.62 มากที่สุด 

3 ส่งเสริมเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคับบญัชา ผู้บังคับบญัชา 
ในการปฏิบัตงิานจนส าเร็จ 

4.71 0.68 มากที่สุด 

4 ได้พูดช่ืนชมเพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความตั้งใจ
และสมัฤทธ์ิผล 

4.76 0.54 มากที่สุด 

5 มีความเช่ือมั่นในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผูบ้ังคับบัญชา 

4.71 0.58 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.74 0.54 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า การน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ด้านมุทิตา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.74, 

σ=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ยินดีในความส าเร็จกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติหน้าที่ ยินดีกับเพื่อนร่วมงาน 
ไม่อิจฉาเพื่อนที่ตั้งใจปฏิบัติงานได้รับการประเมินความดีความชอบ และได้พูดช่ืนชมเพื่อนร่วมงาน             
ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจและสัมฤทธ์ิผลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.76, σ=0.60) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ส่งเสริมเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานจนส าเร็จและ               
มีความเช่ือมั่นในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(μ=4.67, σ=0.67)   
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ย (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และระดับการน าหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้
ในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจงัหวัดสงขลาโดยรวม ด้านอุเบกขา  

  (ความเป็นกลาง) 
 

(n=79) 

ข้อ ด้านอุเบกขา 
ระดับการน าไปใช้ในการ 

ปฏิบัติหน้าท่ี 

μ σ แปลผล 
1 มอบหมายงานให้กับผู้ต้องขงั เพื่อนร่วมงาน 

ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาค ยุติธรรม 
4.70 0.67 มากที่สุด 

2 ปล่อยวางไมท่ับถมซ้ าเติมเมื่อเพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบญัชาปฏิบัติงานผิดพลาด 

4.66 0.71 มากที่สุด 

3 วางตัวเป็นกลางไม่เข้าข้างเพื่อนร่วมงานทีท่ าความผิด 4.67 0.67 มากที่สุด 

4 วางเฉยเมื่อรับรู้ว่าเพื่อนร่วมงานหรอืผู้ใต้บงัคับบัญชา 
ผู้บังคับบญัชา วิจารณ์ ติฉินนินทา การปฏิบัติหน้าที่
ของตนเอง 

4.67 0.69 มากที่สุด 

5 มุ่งมั่นทีจ่ะทวนปรบัปรุงความผิดพลาดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเอง 

4.71 0.66 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.68 0.66 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า “การน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ด้านอุเบกขา  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.68, 

σ=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ มุ่งมั่นที่จะทวนปรับปรุงความผิดพลาดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(μ=4.71, σ=0.66) รองลงมา คือ มอบหมายงานให้กับผู้ต้องขัง เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย

ความเสมอภาค ยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.70, σ=0.67) วางตัวเป็นกลางไม่เข้าข้างเพื่อนร่วมงาน
ที่ท าความผิด และวางเฉยเมื่อรับรู้ว่าเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา วิจารณ์ติฉิน
นินทา การปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.67, σ=0.67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ปล่อยวางไม่ทับถมซ้ าเติมเมื่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(μ=4.66, σ=0.71)   
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 4.7-4.10 

 
ตารางท่ี 4.7 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของ    
     บุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา (ด้านเมตตา) 
 
ข้อ ปัญหา ข้อ ข้อเสนอแนะ 
1 
 
2 

เจ้าหน้าที่ระหว่างแผนกไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือในการประสานงาน 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานอย่างขยันขันแข็ง 
ไม่มีเวลาท ากิจกรรมหรือมอบความสุข 
แก่เพื่อนร่วมงาน 

1 จัดกิจกรรมส่งเสริมในการสานความสมัพันธ์
ภายในองค์กร เช่น กิจกรรมด้านกีฬา
นันทนาการการพบปะกินน้ าชายามเช้า 
และการแสดงความรู้สึกหรอืสง่มอบความ
ปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานสปัดาหล์ะ 1 ครั้ง 

3 มีกิจกรรมในการพบปะกันน้อย   
4 ผู้บังคับบญัชามอบหมายงานให้เกิน

ความสามารถ 
  

5 ขาดความยุติธรรม   
           
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัตหินา้ที่
ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ด้านเมตตา คือ เจ้าหน้าที่ระหว่างแผนกไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ
ประสานงาน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างขยันขันแข็ง ไม่มีเวลาท ากิจกรรม หรือมอบความสุขแก่เพื่อน
ร่วมงาน มีกิจกรรมในการพบปะกันน้อย ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้เกินความสามารถ และขาด
ความยุติธรรม แนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ คือ จัดกิจกรรมส่งเสริมในการ                      
สานความสัมพันธ์ภายในองค์กร เช่น กิจกรรมด้านกีฬานันทนาการการพบปะกินน้ าชายามเช้า และ              
การแสดงความรู้สึกหรือส่งมอบความปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
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ตารางท่ี 4.8 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากร
     ในเรือนจ าจังหวัดสงขลา (ด้านกรุณา) 
 
ข้อ ปัญหา ข้อ ข้อเสนอแนะ 
1 
 
2 

เจ้าหน้าที่บางรายปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 
โดยไม่ค านึงถึงสทิธิของผู้ต้องขัง 
ไม่มีกองทุนสนบัสนุนกิจกรรมของ
เจ้าหน้าที่ภายในเรือนจ า 

1 
 
2 

ควรจัดกิจกรรมหรืออบรมธรรมะหรือ
เสริมสร้างความรู้ในด้านสิทธิมนุษยชน
เสริมสร้างหรือจัดต้ังกองทุนเพือ่ช่วยเหลือ
บุคลากรเมือ่มีปญัหา 

3 ไม่ค่อยมีเวลาให้กับครอบครัวเนื่องจากมี
งานมาก 

3 มอบหมายงานให้เจ้าหน้าทีอ่ย่างทัดเทียม
กัน 

4 ผู้บังคับบญัชาไม่ให้ลาพกัผอ่นประจ าปี 4 ให้ผู้บงัคับบัญชาอนุญาตให้ลาพกัผ่อน
ประจ าได้ 

           
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ด้านกรุณา คือ เจ้าหน้าที่บางรายปฏิบัติต่อผู้ต้องขังโดย
ไม่ค านึงถึงสิทธิของผู้ต้องขัง ไม่มีกองทุนสนับสนุนกิจกรรมของเจ้าหน้าที่ภายในเรือนจ า ไม่ค่อยมีเวลา
ให้กับครอบครัวเนื่องจากมีงานมาก และผู้บังคับบญัชาไม่ให้ลาพกัผอ่นประจ าปี แนวทางส่งเสริมการน า
หลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ คือ ควรจัดกิจกรรมหรืออบรมธรรมะหรือเสริมสร้างความรู้ในด้านสิทธิ
มนุษยชน เสริมสรา้งหรอืจัดต้ังกองทุนเพื่อช่วยเหลือบุคลากรเมื่อมีปัญหา มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่
อย่างทัดเทียมกัน และให้ผู้บังคับบัญชาอนุญาตให้ลาพักผ่อนประจ าได้ 
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ตารางท่ี 4.9 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากร
     ในเรือนจ าจังหวัดสงขลา (ด้านมุทิตา) 
 
ข้อ ปัญหา ข้อ ข้อเสนอแนะ 
1 
 
 

ไม่มีกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องด้านมุทิตา 

1 
 
 

หน่วยงานควรจัดการอบรมเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้หลัก
มุทิตาในการท างาน 

           
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ด้านมุทิตา คือ ไม่มีกิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง
ด้านมุทิตา แนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้คือ หน่วยงานควรจัดการอบรมเพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้หลักมุทิตาในการท างาน 

 
ตารางท่ี 4.10 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
       บุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา (ด้านอุเบกขา) 
 
ข้อ ปัญหา ข้อ ข้อเสนอแนะ 
1 
 
2 

บุคลากรในหน่วยงานมกัติฉินนินทา 
 
ผู้บังคับบญัชามักมอบหมายงานหลาย
หน้าที ่

1 
 
2 

จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านอุเบกขา เช่น      
จัดอบรมธรรมะแกเ่จ้าหน้าที ่
ส ารวจหน้าที่ของแต่ละบุคคลว่ามีมากนอ้ย
เพียงใดเพื่อพจิารณามอบหมายงาน 

           
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ด้านอุเบกขา คือ บุคลากรในหน่วยงานมักติฉินนินทา และ
ผู้บังคับบัญชามักมอบหมายงานหลายหน้าที่  แนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้คือ                
จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านอุเบกขา เช่น จัดอบรมธรรมะแก่เจ้าหน้าที่ และส ารวจหน้าที่ของแต่ละบุคคล               
ว่ามีมากน้อยเพียงใดเพื่อพิจารณามอบหมายงาน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา ด้านเมตตา (ความรัก และความหวังดี) ด้านกรุณา 
(ความสงสาร) ด้านมุทิตา (ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี) และด้านอุเบกขา (ความเป็นกลาง) 
 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะผู้บริหารสังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา จ านวน 4 คน 
ได้แก่ ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดสงขลา ผู้อ านวยการส่วนควบคุม ผู้อ านวยการส่วนทัณฑปฏิบัติ และ
ผู้อ านวยการส่วนพัฒนาจิตใจและฝึกวิชาชีพ สรุปได้ ดังนี้ 

 1. ด้านเมตตา ผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลาได้น าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้ควบคู่ไปกับ
หลักระเบียบวินัย การท างานร่วมกันของบุคลากรเริ่มต้นด้วยการสร้างความรักและความเมตตาต่อกัน
มีส านึกรับผิดชอบในหน้าที่ให้ความช่วยเหลือเห็นอกเห็นใจในทุกด้าน เริ่มตั้งแต่การจัดสถานที่ท างาน 
การสร้างบรรยากาศการท างาน มีเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน มีการสอนงานส่งเสริม
ความก้าวหน้าการเติบโตในสายอาชีพ ตั้งแต่เริ่มท างานจนเกษียณอายุราชการ ส าหรับการดูผู้ต้องขัง
ในการปกครองของเรอืนจ าจงัหวัดสงขลานั้น ทางเรือนจ าได้น าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้พัฒนาพฤติ
นิสัย เพื่อคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคม ดังผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 1  
ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 
  “การสร้างความรักและความเมตตาต่อกันมีส านึกรับผิดชอบในหน้าที่ไม่ลาหรือขาด
งานโดยไม่มีเหตุจ าเป็นและทิ้งภาระงานกับเพื่อนร่วมงานจนเป็นเหตุให้งานเสียหายหยุดชะงักไม่
ต่อเนื่องหน่วยงานจึงจ าเป็นที่จะต้องมีระบบระเบียบหรือข้อตกลงที่เอื้อให้เกิดบรรยากาศในการ
ท างานที่ดี” (ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดสงขลา, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2565) 
 

  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมลูส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 2ได้ให้
ข้อมูลไว้ว่า 

  “การใช้หลักเมตตาในการปฏิบัติงานก็จะมีส่วนดีกับองค์กรและบุคลากร โดยการน า
หลักเมตตามาท าปรับใช้ในความดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้เขารู้สึกว่าไม่ได้ถูกทอดทิ้ง ไม่ไดโ้ดดเดี่ยว
เดียวดาย เมื่อเขามีปัญหาเราก็จะใช้หลักนี้เข้าไปช่วยแก้ไข”(ผู้อ านวยการส่วนควบคุม, สัมภาษณ์,  
5 พฤษภาคม 2565) 
 

  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมลูส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 3 ได้ให้
ข้อมูลไว้ว่า 

  (1) “ล าดับแรกคือ การใช้พรหมวิหาร 4 กับเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในองค์กรอีก               
ส่วนหนึ่ง คือ การใช้พรหมวิหารธรรมในการดูผู้ต้องขังในการปกครอง หลักการก็จะเหมือนกัน คือ  
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มีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ซึ่งในสายงานของราชทัณฑ์ต้องใช้อยู่แล้วทั้งเจ้าหน้าที่และผู้ต้องขัง 
เป็นธรรมที่ท าให้การอยู่ร่วมกันในสังคมมีความสุข คือการแก้ไขและพัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีมีคุณค่า
สู่สังคม” 

  (2) “เวลามีเจ้าหน้าที่ใหม่เรอืนจ าจะมกีารปฐมนิเทศหรือว่าให้ค าแนะน าว่าเรอืนจ ามี
ภาระกิจอะไรบ้างต้องปฏิบัติตามกฎอย่างไรต้องวางตัวอย่างไร ผู้ใหญ่หรือว่าผู้น าในองค์กรก็จะต้องมี
ความเมตตาให้กับบุคคลากรเหล่าน้ีอยู่แล้วเช่น ให้ความก้าวหน้าในการเติบโตในสายอาชีพ ให้ความ
เป็นมืออาชีพให้เก็บเกี่ยวทักษะประสบการณ์ในอาชีพของตนเองด้วย”  

  (3) “ในสายงานของราชทัณฑ์ต้องใช้อยู่แล้ว ซึ่งก็เป็นธรรมที่ท าให้การอยู่ร่วมกันใน
สังคมมีความสุข ทั้งเจ้าหน้าที่และผู้ต้องขัง ทั้งนี้งานของกรมราชทัณฑ์ก็คือการแก้ไขและพัฒนาพฤติ
นิสัยเพื่อคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคม”(ผู้อ านวยการส่วนทัณฑปฏิบัติ, สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2565) 
 

  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมลูส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 4 ได้ให้
ข้อมูลไว้ว่า 

  (1)“ในการท างานกับเพื่อนร่วมงานเราก็ต้องมีความเมตตาเอ็นดูสงสารให้ความ
ช่วยเหลือในทุกด้านตั้งแต่สถานที่ท างานเราจัดบรรยากาศให้เขาดีไหม มีเครื่องอ านวยความสะดวกไหม               
มีการสอนงานกันไหมเมื่อเราอยู่ท างานด้วยกันอย่างมีความสุข ให้ใจซึ่งกันและกัน ให้ความรักความสามัคคี            
ในหมู่คณะ” 

  (2) “ผู้ต้องขังให้อยู่ที่เราได้อย่างมีความสุข ก็ใช้หลักพรหมวิหาร 4 มาจับได้ในการ
บริหาร จะท ายังไงให้ดอกไม้แต่ละดอกมารอบกันได้อย่างมีคุณค่า เหมือนเรามีเส้นด้ายอยู่เส้นหนึ่ง 
ร้อยเป็นพวงมาลัย ไม่มีราคา เช่นเดียวกับผู้ต้องขังร้อยพ่อพันแม่ ใช้หลักเมตตาสร้างวินัยให้เขาโดย
การพูดคุยถามข่าวคราว สารทุกข์สุขดิบ ปัญหาทางบ้าน ปัญหาอะไรต่าง ๆ ให้บรรเทาต่อจิตใจ ให้เขาอยู่
กับเราได ้อยู่ในระเบียบวินัยปฏิบัติตามค าสั่งของเราได้” (ผู้อ านวยการส่วนพัฒนาจิตใจและฝกึวิชาชีพ, 
สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2565) 

            
 2. ด้านกรุณา กรมราชทัณฑ์และเรือนจ าจังหวัดสงขลา น าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที่ภายในหน่วยงาน โดยได้ก าหนดการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรเป็นตัวชี้วัดของ
หน่วยงานเพื่อสร้างขวัญก าลังใจและสร้างความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากรและครอบครัว 
ภายใต้ระเบียบวินัย เช่น จัดท าประกันโควิดให้กับบุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อ ให้แม่บ้าน
ของเจ้าหน้าที่ส่งสินค้าจ าหน่ายร้านขายสินค้าหน้าเรือนจ า ให้ความดีความชอบผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ได้เลื่อนช้ันเลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอนเอียงหรืออคติ ส่วนผู้ต้องขัง คือ
มุ่งหวังไม่ให้เขากระท าความผดิซ้ า ให้โอกาสที่จะกลับตัวกลับใจเป็นคนดี ให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ โดย
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หลักจะเป็นเรื่องของการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยที่เห็นได้ชัด คือ ให้โอกาสเรียนหนังสือตั้งแต่ระดับประถม 
ระดับมัธยมต้นระดับมัธยมปลาย จนถึงระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ยังส่งเสริมด้านการอบรมหลักสูตร
อาชีพทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อสามารถสร้างงานสร้างอาชีพเลี้ยงตนเองได้เมื่อพ้นโทษออกไปดัง
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 1 ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า   

  “เรอืนจ าจังหวัดสงขลามีการจัดสวัสดิการให้กบัเจ้าหน้าที่และกรมราชทัณฑ์ได้มีการ
จัดท าประกนัโควิดให้กบับุคลากรเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการปฏิบัตงิาน” (ผู้บญัชาการเรือนจ าจงัหวัด
สงขลา, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2565)       
           
  สอดคล้องกบัผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 2 ได้ให้
ข้อมูลไว้ว่า 

  “มันก็ต้องใช้หลักการควบคู่กันไปเหมือนที่ว่านั้นแหละ ช่วยเหลือได้ภายใต้พื้นฐาน
ระเบียบวินัย และจะช่วยเหลือจากผิดเป็นถูกมันไม่ได้ ช่วยเหลือได้ถ้าคุณอยู่ในระเบียบวินัย ผิดก็ต้องว่า
ผิดตามระเบียบวินัย แต่ไม่ใช่ว่าเป็นการใช้ในก าลังลงโทษรุนแรง” (ผู้อ านวยการส่วนควบคุม, สัมภาษณ์, 
5 พฤษภาคม 2565)  

  
  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 3 ได้ให้

ข้อมูลไว้ว่า           
  (1) “เจ้าหน้าที่กเ็หมือนกัน หลกัการเดียวกัน เจ้าหน้าที่เราก็ส่งเสรมิทุกอย่างให้ได้เรียน
ศึกษาต่อส่งเสริมสนับสนุนด้านสวัสดิการ ถ้าเทียบกับหน่วยงานอื่นแล้วของเราจะดูแลได้ค่อยข้างจะ
ทั่วถึงกว่า เนื่องด้วยภารกิจของเราเป็นภารกิจตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งตัวเจ้าหน้าที่เองอาจจะไม่ค่อยมี
เวลาให้ครอบครัวเท่าไหร่ แต่เราก็ดูแลไปถึงครอบครัวทุกอย่าง”    
  (2) “ในส่วนของผู้ต้องขังกระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยให้เรียนหนังสือ ให้ฝึกอาชีพ 
ออกไปแล้วเขาได้อยู่ร่วมกับสังคมอย่างปกติสุขไหม สังคม ชุมชน หมู่บ้านของเขาได้ดูแลเขาหรือเปล่า 
ตรงนี้มันก็ลดการกระท าความผิดซ้ าและสร้างงานสร้างอาชีพไม่ให้เขากระท าความผิดซ้ าด้วย” 
(ผู้อ านวยการส่วนทัณฑปฏิบัติ, สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2565)    
           
  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 4 ได้ให้ข้อมูล
ไว้ว่า 

  (1) “คือ ความสงสาร เช่น ท างานดีจะได้รับผลตอบแทนที่ดีไหม ให้ความดีความชอบ
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ไม่ให้เอนเอียงไม่ได้มีอคติ ส่งเสริมให้น้องเขาได้เลื่อนช้ันเลื่อนต าแหน่งที่
สูงข้ึน”   
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  (2) “สิ่งที่จัดหาให้เขาได้ เช่น การสอบเลื่อนช้ัน เพื่อจะได้ท าพักโทษ ลดโทษต่อไป 
ด้านอาหารก็จัดอาหารที่มีคุณภาพ น้ าดื่มที่มีคุณภาพ ในด้านปัจจัย 4 เมื่อเขาจะพ้นโทษ เราก็ให้เขา
ได้รับการศึกษา เราก็ยินดีด้วย ได้ไปอยู่กับพ่อแม่ ลูกเมีย ได้ไปเป็นบุคลากรที่ส าคัญของประเทศชาติ” 
(ผู้อ านวยการส่วนพัฒนาจิตใจและฝึกวิชาชีพ, สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2565) 

 
 3. ด้านมุทิตา การน าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารเรือนจ า

จังหวัดสงขลา จะใช้แบบองค์รวม คือ มีทั้งเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ควบคู่กันเป็นการ
เสริมสร้างพฒันาและป้องกันไม่ใหผู้้ใต้บงัคับบญัชาหรือเพื่อนร่วมงานกระท าผิดวินัย ไม่ก้าวก่ายหน้าที่ 
ยินดีให้ความรัก ความหวังดี ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรสอบเลื่อนระดับการปฏิบัติงานทดแทน
อัตราก าลังบุคลากรระดับอาวุโสที่ย้ายกลับภูมิล าเนาหรือเกษียณอายุราชการ ส่วนผู้ต้องขังหลังพ้นโทษ
ออกไปหน่วยงานสังคมสงเคราะห์จะเข้ามามีบทบาทติดตามดูแลเกี่ยวกับการมีงานท า ดังผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 1 ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า     

  “มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสอบเลือ่นระดับการปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานเพื่อทดแทนอัตราก าลังบุคลากรระดับอาวุโสที่ย้ายกลับภูมิล าเนาหรือเกษียณอายุราชการ” 
(ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดสงขลา, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2565)    
           
  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 2 ได้ให้ข้อมูล
ไว้ว่า           
  (1) “ให้การสนับสนุน ไปตามผลงานส าหรับเจ้าหน้าที่ที่เขาท างานดี ส่วนคนที่ท างาน
ไม่ดีก็พยายามให้เขาปรับตัวท าดีแล้วให้การสนับสนุนต่อไป”     
  (2) “ตรงนี้หากเราไม่ใช่ควบคู่กันไป เราก็จะไม่สามารถที่จะด าเนินการได้ เพราะหลัก
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ใช้ควบคู่กันใช้ด้านใดด้านหนึ่ง ถ้าไม่มีเมตตา กรุณาก็ไม่เกิดมุทิตา ไม่มี 
อุเบกขายิ่งแล้วใหญ่”(ผู้อ านวยการส่วนควบคุม, สัมภาษณ์, 5 พฤษภาคม 2565)  
           
  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 3 ได้ให้ข้อมูล
ไว้ว่า           
  (1) “จะส่งเสริมเป็นด้าน ๆ ก็ไม่ได้ ต้องเอามาผสมกันทั้งหมดทั้ง เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา สังคมอยู่ปกติสุขได้ก็เพราะ เราไม่ก้าวก่ายใคร เรายินดีกับเขาทุกอย่าง เรารัก เราหวังดี ก็ไม่
เกิดปัญหาในสังคมถ้าทุกคนมีความรักความหวังดีต่อกัน”     
  (2) “มีงานสังคมสงเคราะห์ที่จะดูแลเรื่องของการมีงานท าเวลาออกไปข้างนอก และ
มีการติดตามด้วยว่าเขาไปท าจริงไหม เขาได้อยู่ร่วมกับสังคมอย่างปกติสุขไหม สังคม ชุมชน หมู่บ้าน
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ของเขาได้ดูแลเขาหรือเปล่า การท างานก็คือจะต้องเพิ่มความจริงจังหรือว่าเอาใจใส่ร่วมกันกับชุมชน
อย่างเช่นหน่วยงานปกครองในชุมชน พ่อแม่พี่น้อง ญาติ ทุกอย่างในชุมชนที่อยู่กันเป็นองค์ประกอบ
ของชุมชนก็ต้องร่วมกันสอดส่องดูแลเอาใจใส่เขาคิดว่าท าได้” (ผู้อ านวยการส่วนทัณฑปฏิบัติ, สัมภาษณ์, 
21 เมษายน 2565) 

 
  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 4 ได้ให้

ข้อมูลไว้ว่า           
  “เราก็พลอยยินดี สนับสนุนให้โตข้ึนไม่ผิดระเบียบวินัยจากผู้บังคับบัญชา เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างแล้วพัฒนาและป้องกันไม่ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานกระท าผิดวินัย ” 
(ผู้อ านวยการส่วนพัฒนาจิตใจและฝึกวิชาชีพ, สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2565) 

 
 4. ด้านอุเบกขา การบริหารงานของผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา บริหารโดยยึดหลัก

ความเป็นกลางตามหลักการบริหารของกรมราชทัณฑ์ คือ ไม่เอนเอียงข้างใดข้างหนึ่ง เมื่อมีปัญหา
เกิดข้ึนในหน่วยงานผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหากันอย่างสมเหตุสมผล            
โดยยึดประโยชน์สูงสุดของทางราชการเป็นหลัก ดังผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัด
สงขลา คนที่ 1 ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า  

  “เมื่อเกิดปัญหาในหน่วยงานบุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการหารือและแก้ปัญหา
ร่วมกันบุคลากรระดับผูบ้รหิารหากยึดหลกัอุเบิกขาย่อมแก้ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผลมคีวามยุติธรรม
ยึดประโยชน์สูงสดุของทางราชการ”(ผู้บัญชาการเรือนจ าจังหวัดสงขลา, สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2565) 

 
  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 2 ได้ให้ข้อมูล

ไว้ว่า           
  (1) “ในส่วนตรงนี้ต้องมีความยุติธรรม ถ้าไม่มีความยุติธรรม ความสามัคคีก็จะไม่เกิด”
  (2) “ผู้ต้องขังก็จะทะเลาะกันมั่วไปหมด จะปล่อยปะละเลยมันก็ไม่ได้ ยิ่งเป็นการ
สนับสนุนให้เขากระท าผิดภายใต้พื้นฐานความยุติธรรมเราจะได้เป็นกลางตัดสินใจว่าถ้าเราเบี่ยงเบนข้างใด
ข้างหนึ่งความยุติธรรมไม่มีมันก็จะก่อให้เกิดปัญหาต่อเรา”(ผู้อ านวยการส่วนควบคุม, สัมภาษณ์,  
5 พฤษภาคม 2565) 
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  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 3 ได้ให้ข้อมูล
ไว้ว่า           
  “ส่งเสริมเป็นด้านๆ ก็ไม่ได้ ในมุมมองความคิดพี่คือต้องเอามาผสมกันทั้งหมดทั้ง
เมตตากรุณา มุทิตา อุเบกขา ถึงจะได้สมบูรณ์ เป็นสุดยอดของธรรมอยู่แล้ว สังคมมันอยู่ปกติ ” 
(ผู้อ านวยการส่วนทัณฑปฏิบัติ, สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2565) 
 

  สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา คนที่ 4 ได้ให้ข้อมูล
ไว้ว่า           
  (1) “สามารถทีจ่ะปล่อยวางได้ ค าว่าปล่อยวางไม่ต้องไปควบคุมเขาแล้วเพราะเราให้เขา
ทุกอย่าง ให้ความเมตตา มุทิตา กรุณา อุเบกขา แล้วเขาก็สามารถอยู่กับตัวเขาเองได้ นี้คือเป็นหลักที่
ใช้ในการบริหารของกรมราชทัณฑ์ คือ หลักอิทธิบาท 4 หลักทางศาสนา ใช้ได้ทุกหลักการ ทุกประเด็น” 

  (2) “การที่จะน าพรหมวิหารธรรมมาใช้ในการบริหารเพื่อให้ไม่ให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคก็ให้ได้รับความร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ถ้าเพื่อนร่วมงานเข้าใจในปัญหา               
ที่เรามองในองค์กรที่ดี” (ผู้อ านวยการส่วนพัฒนาจิตใจและฝึกวิชาชีพ, สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2565) 

 
4.4 สรุป   
 การวิจัยเรื่องการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ า
จังหวัดสงขลา สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัด
สงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่า ด้าน เมตตา และมุทิตา สูงสุด รองลงมาคือ ด้านกรุณา และด้านอุเบกขาต่ าสุด 
 2. ข้อเสนอแนะการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรใน
เรือนจ าจังหวัดสงขลา คือ 2.1) ด้านเมตตา จัดกิจกรรมส่งเสริมในการสานความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
เช่น กิจกรรมด้านกีฬานันทนาการการพบปะกินน้ าชายามเช้า และการแสดงความรู้สึกหรือส่งมอบ
ความปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 2.2) ด้านกรุณา ควรจัดกิจกรรมหรืออบรมธรรมะ
หรือเสริมสร้างความรู้ในด้านสิทธิมนุษยชนเสริมสร้างหรือจัดตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือบุคลากร และให้
ผู้บังคับบัญชาอนุญาตให้ลาพักผ่อนประจ าได้ 2.3) ด้านมุทิตา หน่วยงานควรจัดการอบรมเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้หลักมุทิตาในการท างาน และ 2.4) ด้านอุเบกขา จัดอบรม
ธรรมะแก่เจ้าหน้าที่และส ารวจหน้าที่ของแต่ละบุคคลว่ามีมากน้อยเพียงใดเพื่อพิจารณามอบหมายงาน
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่            

ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม           
ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้
หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลาซึ่งการศึกษาครั้งนี้
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ประกอบด้วย เชิงปริมาณ ได้แก่ เจ้าหน้าที่เรือนจ าที่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา ทั้งหมด 
79 คน เชิงคุณภาพได้แก่ ผู้บริหารเรือนจ าที่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา ทั้งหมด 5 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถามโดย
ให้เลือกตอบมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 5 ข้อตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับเรื่อง การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา                   
มีลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert 
scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มี 4 ด้าน จ านวน 20 ข้อตอนที่ 3 
เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา เป็นแบบปลายเปิด (Open–ended questions) 
เพื่อให้ผู้ตอบได้ตอบตามความคิดเห็นของตนเองได้อิสระตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ โดยแบ่ง
โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนคือ 1) ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 2) ค าถามเกี่ยวกับการน าหลัก
พรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะผู้บริหารสังกัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา โดยแบ่งเป็น 4 
ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านเมตตา (ความรักและความหวังดี) 2) ด้านกรุณา (ความสงสาร) 3) ด้านมุทิตา 
(ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี) 4) ด้านอุเบกขา (ความเป็นกลาง) 

  
5.1 สรุป 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร             
ในเรือนจ าจังหวัดสงขลา สรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1.1 การน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ า

จังหวัดสงขลา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สดุ (μ=4.71, σ=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเมตตา และด้านมุทิตา (μ=4.73, σ=0.49) รองลงมา คือ ด้านกรุณา  
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(μ=4.70, σ=0.54) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านอุเบกขา (μ=4.68, σ=0.66)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านเมตตา โดยรวมทุกอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.73, σ=0.49) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ให้ความร่วมมือและประสานงานกับเพื่อน
ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่า ๆ กัน รองลงมา คือ ให้อิสระกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ในการปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ต่อเพื่อน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา ผู้ต้องขังด้วย
ความจริงใจ ความรักปรารถนาดีเพียงใด และปฏิบัติหน้าที่ด้วยสีหน้าย้ิมแย้มแจ่มใส และมุ่งหวังให้ผู้อื่น 
ประสบความส าเร็จข้ึนไป และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามก าหนด 
เวลากับเพื่อน ผู้บังคับบัญชาอย่างมีเมตตา ยุติธรรม 
 จากการสมัภาษณ์เชิงลกึคณะผู้บรหิารเรือนจ าจงัหวัดสงขลา พบว่า ผู้บริหารเรือนจ าจังหวัด
สงขลา ได้น าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้ควบคู่ไปกับหลกัระเบียบวินัย การท างานร่วมกันของบุคลากร
เริ่มต้นด้วยการสร้างความรักและความเมตตาต่อกัน มีส านึกรับผิดชอบในหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือ
เห็นอกเห็นใจในทุกด้าน เริ่มตั้งแตก่ารจัดสถานที่ท างาน การสร้างบรรยากาศการท างานมีเครื่องอ านวย
ความสะดวกในการท างาน มีการสอนงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าการเติบโตในสายอาชีพตั้งแต่เริ่ม
ท างานจนเกษียณอายุราชการ ส าหรับการดูผู้ต้องขังในการปกครองของเรือนจ าจังหวัดสงขลานั้น  
ทางเรือนจ าได้น าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคม 
 2. ด้านกรุณา โดยรวมทุกอยู่ข้อในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.70, σ=0.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ให้การสงเคราะห์กับผู้ต้องขัง หรือเพื่อนร่วมงาน
ยากล าบากตามความเหมาะสม รองลงมา คือ มีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ เพื่อนร่วมงานผู้ต้องขัง 
ผู้ใต้บังคับบัญชา มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ
ร่วมสุขร่วมทุกข์กับเพือ่นร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เคารพในสิทธิของ
ผู้ต้องขัง เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา      
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา พบว่า กรมราชทัณฑ์และ
เรือนจ าจังหวัดสงขลา น าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ภายในหน่วยงาน โดยได้
ก าหนดการจัดสวัสดิการใหก้ับบุคลากรเป็นตัวช้ีวัดของหน่วยงานเพือ่สรา้งขวัญก าลงัใจและสรา้งความ
เช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากรและครอบครัว ภายใต้ระเบียบวินัย เช่น จัดท าประกันโควิด
ให้กับบุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อ ให้แม่บ้านของเจ้าหน้าที่ส่งสินค้าจ าหน่ายร้านขายสินค้า
หน้าเรือนจ า ให้ความดีความชอบผู้ใต้บงัคับบญัชาให้ได้เลื่อนช้ันเลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึนตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่เอนเอียงหรืออคติ ส่วนผู้ต้องขัง คือ มุ่งหวังไม่ให้เขากระท าความผิดซ้ า ให้โอกาสที่จะ
กลับตัวกลับใจเป็นคนดี ให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ โดยหลักจะเป็นเรื่องของการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัย           
ที่เห็นได้ชัด คือ ให้โอกาสเรียนหนังสือตั้งแต่ระดับประถม ระดับมัธยมต้นระดับมัธยมปลายจนถึงระดับ
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ปริญญาตรี นอกจากนี้ยังส่งเสริมด้านการอบรมหลักสูตรอาชีพทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อสามารถ
สร้างงานสร้างอาชีพเลี้ยงตนเองได้เมื่อพ้นโทษออกไป     

 3. ด้านมุทิตา โดยรวมทุกอยู่ข้อในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.74, σ=0.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ยินดีในความส าเร็จกับเพื่อนร่วมงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติหน้าที ่ยินดีกับเพื่อนรว่มงานไมอ่ิจฉาเพื่อนทีต่ั้งใจปฏิบัติงานได้รบัการประเมนิ
ความดีความชอบ และได้พูดช่ืนชมเพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจและสัมฤทธ์ิผล และข้อที่ 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ส่งเสริมเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาในการการปฏิบัติงาน
จนส าเร็จ และมีความเช่ือมั่นในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลกึคณะผูบ้รหิารเรือนจ าจังหวัดสงขลา พบว่า การน าหลักพรหมวิหารธรรม
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผูบ้ริหารเรอืนจ าจังหวัดสงขลา จะใช้แบบองค์รวม คือ มีทั้งเมตตา กรุณา 
มุทิตา และอุเบกขาควบคู่กัน เป็นการเสริมสร้างพัฒนาและป้องกันไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพื่อน
ร่วมงานกระท าผิดวินัย  ไม่ก้าวก่ายหน้าที่  ยินดีให้ความรัก ความหวังดี ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากร
สอบเลื่อนระดับการปฏิบัติงานทดแทนอัตราก าลังบุคลากรระดับอาวุโสที่ย้ายกลับภูมิล าเนาหรือเกษียณ 
อายุราชการ ส่วนผู้ต้องขังหลังพ้นโทษออกไปหน่วยงานสังคมสงเคราะห์จะเข้ามามีบทบาทติดตาม
ดูแลเกี่ยวกับการมีงานท า 

 4. ด้านอุเบกขา โดยรวมทุกอยู่ข้อในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (μ=4.68, σ= 0.66) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มุ่งมั่นที่จะทวนปรับปรุงความผิดพลาดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง รองลงมา คือ มอบหมายงานให้กับผู้ต้องขัง เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยความ เสมอภาค ยุติธรรมวางตัวเป็นกลาง ไม่เข้าข้างเพื่อนร่วมงานที่ท าความผิด และวางเฉย              
เมื่อรับรู้ว่าเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา วิจารณ์ ติฉินนินทา การปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเอง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปล่อยวางไม่ทับถมซ้ าเติมเมื่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานผิดพลาด        
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกคณะผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา พบว่า การบริหารงานของ
ผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา บริหารโดยยึดหลักความเป็นกลางตามหลักการบริหารของกรมราชทัณฑ์
คือ ไม่เอนเอียงข้างใดข้างหนึ่ง เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนในหน่วยงาน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหากันอย่างสมเหตุสมผล โดยยึดประโยชน์สูงสุดของทางราชการเป็นหลัก 
  5.1.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางส่งเสริมการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรม
ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา  

5.1.3.1 ด้านเมตตาปัญหา คือเจ้าหน้าที่ระหว่างแผนกไม่ค่อยให้ความร่วมมือ 
ในการประสานงาน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างขยันขันแข็ง ไม่มีเวลาท ากิจกรรมหรือมอบความสุข            
แก่เพื่อนร่วมงาน มีกิจกรรมในการพบปะกันน้อย ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้เกินความสามารถ 
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และขาดความยุติธรรม แนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้คือ จัดกิจกรรมส่งเสริม 
ในการสานความสัมพันธ์ภายในองค์กร เช่น กิจกรรมด้านกีฬานันทนาการ การพบปะกินน้ าชายามเช้า 
และการแสดงความรู้สึกหรือส่งมอบความปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

5.1.3.2 ด้านกรุณาปัญหา คือ เจ้าหน้าที่บางรายปฏิบัติต่อผู้ต้องขังโดยไม่ค านึงถึงสิทธิ
ของผู้ต้องขัง ไม่มีกองทุนสนับสนุนกิจกรรมของเจ้าหน้าที่ภายในเรือนจ า ไม่ค่อยมีเวลาให้กับครอบครัว
เนื่องจากมีงานมากและผู้บังคับบัญชาไม่ให้ลาพักผ่อนประจ าปี  แนวทางส่งเสริมการน าหลัก            
พรหมวิหารธรรมไปใช้คือ ควรจัดกิจกรรมหรืออบรมธรรมะหรือเสริมสร้างความรู้ในด้านสิทธิมนุษยชน
เสริมสร้างหรือจัดตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือบุคลากรเมื่อมีปัญหามอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่อย่าง
ทัดเทียมกัน และให้ผู้บังคับบัญชาอนุญาตให้ลาพักผ่อนประจ าได้ 
  5.1.3.3 ด้านมุทิตา ปัญหา คือ ไม่มีกิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องด้านมุทติา
แนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้คือ หน่วยงานควรจัดการอบรมเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้หลักมุทิตาในการท างาน 
  5.1.3.4 ด้านอุเบกขา ปัญหา คือ บุคลากรในหน่วยงานมักติฉินนินทาและผู้บังคับบัญชา
มักมอบหมายงานหลายหน้าที่ แนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้คือ จัดกิจกรรม
ส่งเสริมด้านอุเบกขา เช่น จัดอบรมธรรมะแก่เจ้าหน้าที่ และส ารวจหน้าที่ของแต่ละบุคคลว่ามีมากน้อย
เพียงใดเพื่อพิจารณามอบหมายงาน       

    
5.2 อภิปรายผล  
  5.2.1 การน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ า
จังหวัดสงขลา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ด้านเมตตา และด้านมุทิตา รองลงมา คือ ด้านกรุณา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านอุเบกขา 
อภิปรายผลได้ดังนี้  

5.2.1.1 ด้านเมตตา โดยรวมทุกอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ให้ความร่วมมือและประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา รองลงมา 
คือให้อิสระกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ในการปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจ และข้อที่ มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามก าหนดเวลากับเพื่อน ผู้บังคับบัญชาอย่างมีเมตตา 
ยุติธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาณัฐวุฒิ ฐานวุฑฺโฒ (เอียดเรือง) (2562, หน้า 196) ศึกษาเรื่อง 
การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารกิจ การคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการธรรมยุต จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ด้านเมตตาธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สอดคล้องกับพระธรรมปิฎก (2546, หน้า 
115) ไดก้ล่าวไว้ว่า เมตตา หมายถึง รักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตใจแผ่ไมตรีและ 
คิดท าประโยชน์แก่มนุษย์ สัตว์ทั้งหลาย สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์คณะผูบ้ริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา 
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พบว่า ผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา ได้น าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้ควบคู่ไปกับหลักระเบียบวินัย 
การท างานร่วมกันของบุคลากร เริ่มต้นด้วยการสร้างความรักและความเมตตาต่อกัน มีส านึก
รับผิดชอบในหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือเห็นอกเห็นใจในทุกด้าน เริ่มตั้งแตก่ารจัดสถานที่ท างาน การสร้าง
บรรยากาศการท างาน มีเครื่องอ านวยความสะดวกในการท างาน มีการสอนงาน ส่งเสริมความก้าวหน้า
การเติบโตในสายอาชีพ ตั้งแต่เริ่มท างานจนเกษียณอายุราชการ ส าหรับการดูผู้ต้องขังในการปกครอง
ของเรือนจ าจังหวัดสงขลานั้น ทางเรือนจ าได้น าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืน 
คนดีมีคุณค่าสู่สังคม 

5.2.1.2 ด้านกรุณา โดยรวมทุกอยู่ข้อในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ให้การสงเคราะห์กับผู้ต้องขัง หรือเพื่อนร่วมงานยากล าบากตามความเหมาะสม
รองลงมา คือ มีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ เพื่อนร่วมงาน ผู้ต้องขัง ผู้ใต้บังคับบัญชา และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ เคารพในสิทธิของผู้ต้องขัง เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เนติยา ผลหิรัญ (2559, หน้า 141) ศึกษาเรื่องการใช้หลักพรหมวิหารธรรมของบิดามารดาในการเลี้ยงดู
บุตรวัยรุ่นโรงเรียนนาบอน  อ าเภอนาบอน  จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า ด้านกรุณา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาสินี ประกัน (2562, หน้า 161) ศึกษาเรื่องการบริหารกองทุนหมู่บ้าน
ของคณะกรรมการตามหลักพรหมวิหารธรรม อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ด้านกรุณา คือ ประสานงาน
กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ ถ่ายทอดถอดความรู้และประสบการณ์แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานด้วยความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อน สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์คณะผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา พบว่า กรมราชทัณฑ์
และเรือนจ าจังหวัดสงขลา น าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ภายในหน่วยงาน โดยได้
ก าหนดการจดัสวัสดิการใหก้ับบุคลากรเปน็ตัวช้ีวัดของหน่วยงาน เพื่อสร้างขวัญก าลงัใจและสร้างความ
เช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากรและครอบครัวภายใต้ระเบียบวินัย เช่น จัดท าประกันโควิดให้กับ
บุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อ ให้แม่บ้านของเจ้าหน้าที่ส่งสินค้าจ าหน่ายร้านขายสินค้าหน้า
เรือนจ า ให้ความดีความชอบผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เลื่อนช้ันเลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึนตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่เอนเอียงหรืออคติ ส่วนผู้ต้องขัง คือ มุ่งหวังไม่ให้เขากระท าความผิดซ้ า ให้โอกาสที่จะกลับตัว
กลับใจเปน็คนดี ให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  โดยหลักจะเปน็เรือ่งของการแก้ไขพัฒนาพฤตินิสัยที่เห็นได้ชัด 
คือ ให้โอกาสเรียนหนังสือตั้งแต่ระดับประถม ระดับมัธยมต้น ระดับมัธยมปลาย จนถึงระดับปริญญาตรี 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมด้านการอบรมหลักสูตรอาชีพทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อสามารถสร้างงาน
สร้างอาชีพเลี้ยงตนเองได้เมื่อพ้นโทษออกไป  

5.2.1.3 ด้านมุทิตา โดยรวมทกุอยู่ข้อในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อ ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ยินดีในความส าเร็จกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติหน้าที่ ยินดีกับ
เพื่อนร่วมงานไม่อิจฉาเพื่อนที่ตั้งใจปฏิบัติงานได้รับการประเมินความดีความชอบ และได้พูดช่ืนชม
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เพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจและสัมฤทธ์ิผล และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ส่งเสริม
เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาในการการปฏิบัติงานจนส าเร็จ และมีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาสินี 
ประกัน (2562, หน้า 161) ศึกษาเรื่องการบริหารกองทุนหมู่บ้านของคณะกรรมการตามหลัก
พรหมวิหารธรรม อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านมุทิตา คือ ยกย่องชมเชยแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ ด้วยการประกาศความดี
ความชอบ สร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานที่ดีของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความยินดี สอดคล้องกับบทสมัภาษณ์คณะผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา พบว่า
การน าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา จะใช้แบบ
องค์รวม คือ มีทั้งเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาควบคู่กัน เป็นการเสริมสร้างพัฒนาและป้องกัน
ไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงานกระท าผิดวินัย ไม่ก้าวก่ายหน้าที่ ยินดีให้ความรัก ความหวังดี 
ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรสอบเลื่อนระดับการปฏิบัติงานทดแทนอัตราก าลังบุคลากรระดับอาวุโสที่
ย้ายกลับภูมิล าเนา หรือเกษียณอายุราชการ ส่วนผู้ต้องขังหลังพ้นโทษออกไปหน่วยงานสังคมสงเคราะห์
จะเข้ามามีบทบาทติดตามดูแลเกี่ยวกับการมีงานท า 

5.2.1.4 ด้านอุเบกขา โดยรวมทุกอยู่ข้อในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มุ่งมั่นที่จะทวนปรับปรุงความผิดพลาดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง รองลงมาคือ 
มอบหมายงานให้กับผูต้้องขัง เพื่อนรว่มงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาค ยุติธรรม และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปล่อยวางไม่ทับถมซ้ าเติมเมื่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานผิดพลาด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาสินี ประกัน (2562, หน้า 161) ศึกษาเรื่องการบริหารกองทุนหมู่บ้าน
ของคณะกรรมการตามหลักพรหมวิหารธรรม อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ด้านอุเบกขา พบว่า 
แบ่งงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างชัดเจน เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ จัดจัดสรรผลประโยชน์แก่
ผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1954) กล่าวคือ 
การน าแนวคิดพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของนักปกครองจึงเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานแก่เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ
สมาชิกในหน่วยงาน  สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์คณะผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา พบว่า การบริหาร 
งานของผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา บริหารโดยยึดหลักความเป็นกลางตามหลักการบริหารของ 
กรมราชทัณฑ์ คือ ไม่เอนเอียงข้างใดข้างหนึ่ง เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนในหน่วยงานผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหากันอย่างสมเหตุสมผล โดยยึดประโยชน์สูงสุดของทางราชการเป็นหลัก 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

จากผลการวิจัยพบว่า การน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงาน ด้านเมตตา คือ
เจ้าหน้าที่ระหว่างแผนกไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการประสานงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างขยันขันแข็ง
ไม่มีเวลาท ากิจกรรมหรือมอบความสุขแก่เพื่อนร่วมงาน มีกิจกรรมในการพบปะกันน้อยผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานให้เกินความสามารถ และขาดความยุติธรรมด้านกรุณา คือ เจ้าหน้าที่บางรายปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขังโดยไม่ค านึงถึงสิทธิของผู้ต้องขัง ไม่มีกองทุนสนับสนุนกิจกรรมของเจ้าหน้าที่ภายในเรือนจ า    
ไม่ค่อยมีเวลาให้กับครอบครัวเนื่องจากมีงานมาก และผู้บังคับบัญชาไม่อนุญาตให้ลาพักผ่อนประจ าปีได้
ตามความเหมาะสมของอัตราก าลังของแต่ละคน ด้านมุทิตา คือ ไม่มีกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา คือ บุคลากรในหน่วยงานมักติฉินนินทาและผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานหลายหน้าที่ ดังนั้น คณะผู้บริหารเรือนจ าจังหวัดสงขลา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับการน าหลักธรรมพรหมวิหารธรรมไปใช้ในองค์กร
ต่อไป  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกับพรหมวิหารธรรมของ
หน่วยงาน 

5.3.2.2 ควรศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมบุคลากรตามหลกัธรรมพรหมวิหารธรรม 
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แบบสอบถาม 
เรื่องการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม ในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร 

เรือนจ าจังหวัดสงขลา 
……………………………….……………....... 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพื่อศึกษา การน าหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา ท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบตามความจริง และตอบให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์ในการศึกษามาเป็น
แนวทางในการน าหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการบริหารงาน เรือนจ าจังหวัดสงขลา ต่อไป 
 2. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 การน าหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัด
สงขลา 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการส่งเสริม การน าหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการ
บริหารงานของเรือนจ าจังหวัดสงขลา 
 
     ขอบคุณที่ให้ความร่วมมอืด้วยดี 
 
          

 (นายอรรถพล  วงศ์กระจ่าง) 
     นักศึกษาปริญญาโท สาขาสังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์ 

        คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
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ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน (    ) หน้าข้อความที่เป็นจรงิ 
 
1. เพศ           
 (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง    
              
2. อาย ุ           
 (    ) 1. ต่ ากว่าเท่ากับ 30 ปี  (    ) 2. 31-40 ป ี
 (    ) 3. 41-50 ป ี   (    ) 4. 51 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ          
 (    ) 1. โสด    (    ) 2. สมรสแล้ว 
 (    ) 3. หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่   

 
4. ระดับการศึกษา         
 (    ) 1. มัธยมศึกษาตอนต้น  (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 (    ) 3. อนุปริญญา/ปวส.  (    ) 4. ปริญญาตร ี   
 (    ) 5. ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
 
5. ประสบการณ์การท างาน        
 (    ) 1. 1-5 ปี    (    ) 2. 6-10 ปี 
 (    ) 3. 11-15 ปี   (    ) 4. 16 ปีข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



98 
 
ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 
  เรือนจ าจังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านเกี่ยวกับการใช้หลักธรรม 
 พรหมวิหารธรรม ในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจงัหวัดสงขลา จ านวน 4 ด้าน 
 โดยมีเกณฑ์ 5 ระดบั ดังนี้ 

 5  คะแนน  หมายถึง   บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลามีระดับความคิดเห็น 
    ในระดับมากที่สุด 

 4  คะแนน  หมายถึง   บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลามีระดับความคิดเห็น 
    ในระดับมากที่สุด 
 3  คะแนน  หมายถึง   บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลามีระดับความคิดเห็น 
    ในระดับปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง   บุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลามีระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 
 1  คะแนน  หมายถึง   บุคลากรเรอืนจ าจงัหวัดสงขลามรีะดับความคิดเหน็ในระดบัน้อยที่สุด 
 

 

ข้อท่ี 
การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม ในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา 

ระดับการปฏิบัติหน้าท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านเมตตา 
1. ท่านปฏิบัติหน้าที่ต่อเพือ่น ผู้ใต้บงัคับบญัชา 

ผู้บังคับบญัชา ผู้ต้องขังด้วยความจริงใจ ความรกั
ปรารถนาดเีพียงใด 

     

2. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยสีหน้ายิม้แย้มแจม่ใส และ
มุ่งหวังให้ผูอ้ื่นประสบความส าเรจ็ข้ึนไป 

     

3. ท่านปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ตามก าหนด 
เวลากับเพื่อน ผู้บังคับบญัชา อย่างมีเมตตา 
ยุติธรรม 

     

4. ท่านให้ความร่วมมอืและประสานงานกับ 
เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคับบญัชา  

     

5. ท่านให้อิสระกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคับบญัชา 
 ในการปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจ 
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ข้อท่ี 
การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม ในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา 

ระดับการปฏิบัติหน้าท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านกรุณา 
6. ท่านมีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจเพื่อนร่วมงาน 

ผู้ต้องขัง ผู้ใต้บังคับบัญชา 
     

7. ท่านให้การสงเคราะห์กบัผู้ต้องขัง หรือเพื่อน
ร่วมงาน ที่ยากล าบากตามความเหมาะสม 

     

8. ท่านมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

9. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจร่วมสุขร่วมทุกข์
กับเพือ่นร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบญัชา 

     

10. ท่านเคารพในสิทธิของผู้ต้องขัง เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

ด้านมุทิตา 
11. ท่านยินดีในความส าเรจ็กบัเพือ่นร่วมงาน 

ผู้ใต้บังคับบัญชาทีป่ฏิบัติหน้าที ่
     

12. ท่านยินดีกับเพื่อนร่วมงานไม่อจิฉาเพื่อนที่ตั้งใจ
ปฏิบัติงานได้รบัการประเมินความดีความชอบ 

     

13. ท่านส่งเสริมเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคับบัญชา 
ผู้บังคับบญัชา ในการการปฏิบัติงานจนส าเรจ็ 

     

14. ท่านได้พูดช่ืนชมเพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติหน้าที ่
ด้วยความตั้งใจและสมัฤทธ์ิผล 

     

15. ท่านมีความเช่ือมั่นในความสามารถของ 
เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคับบญัชา ผู้บงัคับบญัชา 
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ข้อท่ี 
การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม ในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา 

ระดับการปฏิบัติหน้าท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านอุเบกขา 
16. ท่านมองหมายงานให้กบัผู้ต้องขัง เพื่อนร่วมงาน 

ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ เสมอภาค ยุติธรรม 
     

17. ท่านปลอ่ยวางไม่ทับถมซ้ าเตมิเมือ่เพือ่นร่วมงาน 
ผู้บังคับบญัชาปฏิบัติงานผิดพลาด 

     

18. ท่านวางตัวเป็นกลางไมเ่ข้าข้างเพื่อนร่วมงาน                     
ที่ท าความผิด 

     

19. ท่านวางเฉยเมือ่รบัรู้ว่าเพือ่นร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผูบ้ังคับบัญชา วิจารณ์                          
ติฉินนินทา การปฏิบัตหิน้าที่ของตนเอง 

     

20. ท่านมุ่งมั่นที่จะทวนปรบัปรุงความผิดพลาด                 
จากการปฏิบัตหิน้าที่ของตนเอง 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัปญัหาและแนวทางส่งเสริมการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม  

 ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา 
 

ปัญหา แนวทางส่งเสริม 
1. ด้านเมตตา 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 

1. ด้านเมตตา 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 

2. ด้านกรุณา 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 

2. ด้านกรุณา 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 

3. ด้านมุทิตา 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 

3. ด้านมุทิตา 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 

4. ด้านอุเบกขา 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 

4. ด้านอุเบกขา 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………. 
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แบบสัมภาษณ์ 

สารนิพนธ์เรื่อง “การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลา” 

โดย 

นายอรรถพล  วงศ์กระจ่าง 
นักศึกษาปรญิญาโท สาขาสังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมโศกราช 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
ต าแหน่ง ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
ที่ท างานปจัจุบัน เรือนจ าจังหวัดสงขลา  ต าบลเขารูปช้าง  อ าเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
วันและเวลาที่ให้สมัภาษณ์  วันที่..........เดือน..............................พ.ศ. ...........เวลา........................... 
 
ตอนท่ี 2  การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจงัหวัดสงขลา 

1. การปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลาโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม   
   ด้านเมตตา (ความรักและความหวังดี) มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง แก้ไขปัญหาอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. การปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจงัหวัดสงขลาโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม 
   ด้านกรุณา (สงสาร) มีปัญหาอปุสรรคอะไรบ้าง แก้ไขปัญหาอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………..…………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3. การปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจงัหวัดสงขลาโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม 
   ด้านมุทิตา (ยินดีเมื่อผู้อื่นมีความสุข) มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง แก้ไขปญัหาอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………..…………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. การปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากรในเรือนจ าจังหวัดสงขลาโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม 
   ด้านอุเบกขา (การวางใจเป็นกลาง) มีปญัหาอปุสรรคอะไรบ้าง แก้ไขปัญหาอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………..…………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก จ  
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามและ                     

การค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เร่ือง การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในเรือนจ า

จังหวัดสงขลา 
 

แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครือ่งมือการวิจัย 
เรื่อง การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการปฏบิตัิหน้าที่ของบคุลากรในเรอืนจ า

จังหวัดสงขลา 
 

 
 1. ผู้วิจัยขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาแบบสอบถามว่ามีความสอด
กับงานวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามในระบบ IOC โดยจะท าการประเมินความ
เที่ยงตรงในแบบสอบถาม ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาความเที่ยงตรงตามระดับความสอดคล้อง ดังนี ้ 
    1 = สอดคล้อง 
   0 = ไม่แน่ใจ 
  -1 = ไม่สอดคล้อง 
 2. ผู้วิจัยขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมในกรณีที่เครื่องมือนี้ยังไม่สมบูรณ์ โดยให้เขียนระบุไว้หลังข้อความนั้น ๆ   
 
 

           ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 
 

            (นายอรรถพล  วงศ์กระจ่าง) 
                   นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสงัคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร ์
                        มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
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ผลการวิเคราะห์ IOC 
จากการหาคณุภาพเครือ่งมือการวิจัยโดยวิธีการหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

IOC : Index of item objective congruence 
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 

 
แบบสอบถาม บุคลากรเรอืนจ าจังหวัดสงขลา 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม ในการปฏิบัตหิน้าที่ของบุคลากร 
  เรือนจ าจังหวัดสงขลา        

 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเรื่อง การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา เกณฑ์ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.5 (IOC) > 0.50 แสดงว่า สอดคล้อง
มีความตรงเชิงเนื้อหา 
 

การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 

∑  
 

IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 1. ด้านเมตตา 
1. ท่านปฏิบัติหน้าที่ต่อเพือ่น ผู้ใต้บงัคับบญัชา 

ผู้บังคับบญัชา ผู้ต้องขังด้วยความจริงใจ  
ความรักปรารถนาดีเพียงใด 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

2. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยสีหน้ายิม้แย้มแจม่ใส  
และมุ่งหวังใหผู้้อื่นประสบความส าเร็จข้ึนไป 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

3. ท่านปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา  
ตามก าหนดเวลากับเพื่อน ผูบ้ังคับบัญชา  
อย่างมีเมตตา ยุติธรรม 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

4. ท่านให้ความร่วมมอืและประสานงาน                   
กับเพือ่นร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบญัชา 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

5. ท่านให้อิสระกับเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัตหิน้าที่                   
และตัดสินใจ 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 
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การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 

∑  
 

IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 3 

 2. ด้านกรุณา 
6. ท่านมีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจเพื่อน

ร่วมงาน ผู้ต้องขัง ผู้ใต้บงัคับบญัชา 
1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

7. ท่านให้การสงเคราะห์กบัผู้ต้องขัง หรือเพื่อน
ร่วมงาน ที่ยากล าบากตามความเหมาะสม 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

8. ท่านมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

9. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจร่วมสุข   
ร่วมทุกข์กบัเพือ่นร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบญัชา 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

10. ท่านเคารพในสิทธิของผู้ต้องขัง                      
เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคับบญัชา 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

 3. ด้านมุทิตา  
11. ท่านยินดีในความส าเรจ็กบัเพือ่นร่วมงาน 

ผู้ใต้บังคับบัญชาทีป่ฏิบัติหน้าที ่
1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

12. ท่านยินดีกับเพื่อนร่วมงานไม่อจิฉาเพื่อน  
ที่ตั้งใจปฏิบัติงานได้รบัการประเมิน                   
ความดีความชอบ 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

13. ท่านส่งเสริมเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคับบัญชา 
ผู้บังคับบญัชา ในการการปฏิบัติงาน                    
จนส าเรจ็ 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

14. ท่านได้พูดช่ืนชมเพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความตั้งใจและสมัฤทธ์ิผล 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

15. ท่านมีความเช่ือมั่นในความสามารถ                   
ของเพื่อนร่วมงาน ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
ผู้บังคับบญัชา  

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

 

 

 



108 
 

การใช้หลักธรรมพรหมวิหารธรรม ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของบุคลากรเรือนจ าจังหวัดสงขลา 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 

∑  
 

IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4. ด้านอุเบกขา 
16. ท่านมองหมายงานให้กบัผู้ต้องขัง                     

เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคับบญัชาด้วย                  
ความเสมอภาค ยุติธรรม 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

17. ท่านปลอ่ยวางไม่ทับถมซ้ าเตมิเมือ่เพือ่น
ร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชาปฏิบัตงิานผิดพลาด 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

218. ท่านวางตัวเป็นกลางไมเ่ข้าข้างเพื่อนร่วมงาน
ที่ท าความผิด 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

19. ท่านวางเฉยเมือ่รบัรู้ว่าเพือ่นร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผูบ้ังคับบัญชา วิจารณ์                 
ติฉินนินทา การปฏิบัตหิน้าที่ของตนเอง 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

20. ท่านมุ่งมั่นที่จะทวนปรบัปรุงความผิดพลาด 
จากการปฏิบัตหิน้าที่ของตนเอง 

1 1 1 สอดคล้อง 1.00 

 ผลรวม 20 20 20 สอดคล้อง 20 
 ผลค่าเฉลี่ย 1 1 1 1 
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Reliability 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach s Aipha N of  Items 

.9845 20 
 

N of Cases =     30 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ สกุล   : นายอรรถพล  วงศ์กระจ่าง      
วัน เดือน ปีเกิด  : วันจันทร์ที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2527    
ชาติภูม ิ   : สงขลา           
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  : 12/16  ม. 2 ต. ชิงโค อ. สิงหนคร จ. สงขลา 90280 
   : E-mail : Attapon91231@gmail.com   
   : Tel.Mobile 081- 9691231           
การศึกษา   : มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวรนารีเฉลิมจังหวัดสงขลา 
   : ปริญญาตรกีารศึกษาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการแนะแนว 
    มหาวิทยาลัยทักษิณ              
หน้าท่ีการงานปัจจุบัน : ข้าราชการสงักัดเรือนจ าจังหวัดสงขลา กรมราชทัณฑ์ 
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