
ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

กิตติพงษ  ทะสา 

สารนิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช 2565 



ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

กิตติพงษ  ทะสา 

สารนิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช 2565 

(ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย) 



RELATIONSHIP BETWEEN 21ST CENTURY SKILLS OF SCHOOL 
ADMINISTRATORS AND PERFORMANCE MOTIVATIONS OF 

TEACHERS IN SCHOOLS UNDER  LOEI PRIMARY  
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3 

KITTIPONG  THASA 

A THEMATIC PAPER SUBMITTED IN PARTLAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS 

FOR THE DEGREE OF MASTER OF EDUCATION 

 IN EDUCATIONAL ADMINISTRATION 

FACULTY OF EDUCATION 

MAHAMAKUT BUDDHIST UNIVERSITY 

2022 

(COPYRIGHT OF MAHAMAKUT BUDDHIST UNIVERSITY) 







ฉ 

บทคัดยอ 

 
หัวขอสารนิพนธ : ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

ชื่อนักศึกษา : กิตติพงษ  ทะสา 

ชื่อปริญญา : ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชา : การบริหารการศึกษา 

ปพุทธศักราช : 2565 

อาจารยที่ปรึกษาหลัก : ดร. กรรณิกา  ไวโสภา 

  
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 (2) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 (3) เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ปการศึกษา 2565 จํานวน 218 คน เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือมั่น เทากับ 0.973 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ไดแก คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันเพ่ือดูตัวแปรที่มีนัยสําคัญ  

ผลการวิจัยพบวา  

1. ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก   

2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก  

3. ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยใช

การทดสอบคาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) โดยรวมมีคาอยูในระดับสูง เทากับ 0.757 ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01  

คําสําคัญ:  ทักษะในศตวรรษที่ 21, ผูบริหารสถานศึกษา, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 



ช 

ABSTRACT 
 

Thematic Toptic : Relationship Between 21st Century Skills of School Administrators 

and Performance Motivations of Teachers in Schools under 

Loei Primary Educational Service Area Office3 

Student’s Name : Kittipong Thasa 
Degree Sought  : Master of Education 

Program : Educational Administration 

Anno Domini : 2022 

Advisor : Dr.  Kunnika  Vaisopha 

 
The objectives of the research were to study the level of the 21st century 

skills of school administrators under Loei Primary Educational Service Area Office 3, 

to study the level of performance motivation of teachers under Loei Primary 

Educational Service Area Office 3 , and to study the relationship between the 2 1 st  

century skills of school administrators and the performance motivation of teachers  

under Loei Primary Educational Service Area Office 3 . The sample group was a total 

of 218 teachers under Loei Primary Educational Service Area Office 3. The research 

instrument used for data collection was the five-level rating scale questionnaire with 
reliability of 0.973. The descriptive statistics used for data analysis comprised 

frequency distribution, percentage, arithmetic mean and standard deviation; the 

inferential statistics was Pearson’s product moment correlation coefficient. 

The research findings were as follows:  

1. The 21st century skills of school administrators under Loei Primary Educational 

Service Area Office 3 was found to be overall at a high level.  

2. The performance motivation of teachers under Loei Primary Educational 

Service Area Office 3 was found to be overall at a high level. 

3. Apart from the hypothetical test with Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient, the relationship between the 21st century skills of school administrators 

and the performance motivation of teachers under Loei Primary Educational Service 

Area Office 3  was positively correlated at a high level 0.757 with the statistical 

significance of .01.  

Keywords: 21st Century Skill,  school administrator,performance motivation  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
ปจจุบันประเทศไทยอยูในศตวรรษที่ 21 เผชิญกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปนปจจัย

สําคัญที่เขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนไทยใหเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว          

การที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ใหเกิดขึ้นในอนาคตน้ัน จะตองให

ความสําคัญกับการเสริมสรางทุนของประเทศที่มีอยูใหเขมแข็ง และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อน

กระบวนการการพัฒนาทั้งในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะอยางย่ิง “การพัฒนาคน” เพ่ือใหมี

การเตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ทักษะ

การเรียนรูและการเสริมสรางปจจัยแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของคน โดยการนอมนําหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมาปรับใช ทั้งใน

เชิงระบบและโครงสรางของสังคมไทย ใหเกิดภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) ซึ่งตรงกับ แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560- 2570 

ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดกําหนดวิสัยทัศนให “คนไทยทุกคนตองไดรับการศึกษาและเรียนรู

ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอยางมีความสุข สอดคลองกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ

การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21” โดยมีวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 4ประการ คือ 1) 

เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพ  2) เพ่ือพัฒนาคน

ไทยใหเปนพลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะที่สอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และยุทธศาสตรชาติ 3) เพ่ือพัฒนา

สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และคุณธรรม จริยธรรม รูรักสามัคคี และรวมมือผนึกกําลังมุงสู

การพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4) เพ่ือนําประเทศไทยกาวขาม

กับดักประเทศที่มีรายไดปานกลาง และความเหลื่อมล้ําภายในประเทศลดลง แตปจจุบันขอมูลจาก

แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 พบวา ปญหาการจัดการศึกษายังขาดคุณภาพและ

มาตรฐานในทุกระดับ คุณภาพการศึกษาและการเรียนรูของคนไทยยังอยูในระดับคอนขางตํ่า คนไทย

ไดรับโอกาสทางการศึกษาสูงขึ้น โดยมีจํานวนปการศึกษาเฉลี่ยของประชากรวัยแรงงานเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเน่ือง แตเมื่อพิจารณาคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) พบวา มี

คาเฉลี่ยตํ่าในทุกกลุมสาระและมีผลคะแนนจากการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับ

นานาชาติ (PISA) อยูในระดับตํ่ากวาอีกหลายประเทศที่มีระดับการพัฒนาใกลเคียงกัน (สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
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การจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 จึงตองพัฒนาคนทั้งดานความรูและดานทักษะตาง ๆ       

ที่สําคัญในการใชชีวิตและทํางานในศตวรรษที่ 21 ไดแก ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะ

สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ดวยเหตุน้ีการเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษที่ 21       

จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการยกระดับการเรียนรูรวมกันของทั้งผูบริหารการศึกษาครูและบุคลากร   

ทางการศึกษาและผูเรียนบนพ้ืนฐานแนวคิด “กระบวนการเรียนรู สําคัญกวาความรู”และ “กระบวน 

การหาคําตอบ สําคัญกวาคําตอบ” โดยใชฐานคิด “ทักษะแหงศตวรรษที่ 21” (21st  Century skills) 

เพ่ือรองรับความทาทายและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 

ดังน้ัน การใหการศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 ตองเปลี่ยนแปลงทัศนะจากกระบวนทัศนแบบด้ังเดิม

ไปสูกระบวนทัศนใหมที่ใหโลกของนักเรียนกับโลกความเปนจริง เปนศูนยกลางของกระบวนการ

จัดการเรียนรูเปนการเรียนรูที่ไปไกลกวาการไดรับความรูแบบงาย ๆ ไปสูการเนนพัฒนาทักษะและ

ทัศนคติ ทักษะการคิด ทักษะการแกปญหา ทักษะองคการ ทัศนคติเชิงบวก ความเคารพตนเอง 

นวัตกรรม ความสรางสรรค ทักษะการสื่อสาร ทักษะและคานิยมทางเทคโนโลยี ความเช่ือมั่นในตนเอง 

การจูงใจตนเองและความตระหนักในสภาพแวดลอมของนักเรียน (สรุยิาพร นพกรเศรษฐกุล, 2561) 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนผูที่มีหนาที่หลักในการพัฒนาคนจึงเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญเปนอยางย่ิงตอความสําเร็จของสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย

จําเปนตองอาศัยครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับวิสัยทัศน        

พันธกิจและเปาหมายขององคกร มีความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะตาง ๆ ที่จําเปน     

ตอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ันยังตองมีความสามัคคีในองคกร ความรวมมือรวมใจและการทํางาน  

เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะหากเปรียบเทียบทรัพยากรในการบริหารงาน ซึ่งประกอบดวย

บุคลากร เงิน เครื่องมือและการจัดการ ถือวาครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนปจจัยที่มีความสําคัญ

สูงสุด หากสถานศึกษามีทรัพยากรดานอ่ืน ๆ เหมือนกัน แตมีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี

คุณภาพแตกตางกันจะสงผลใหผลการดําเนินงานแตกตางกัน นอกจากน้ันการสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรยังเปนเครื่องมือสําคัญอยางหน่ึงในการบริหารงาน (จินดารัตน แยมวงษ, 

2560) เพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เน่ือง 

จากการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในองคกรเปนปจจัยสําคัญ

ในการขับเคลื่อนองคกรหรือหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงคและประสบผลสําเร็จ เพราะหากครูมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เช่ือวาจะทําใหการบริหารงานในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและสงผลตอนักเรียนโดยตรงและเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริหารในโรงเรียนใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผูเกี่ยวของโดย

สวนรวมตอไป (กาญจนา นาคไธสง, 2562) 

ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีสวนสําคัญอยางมากในการขับเคลื่อนการดําเนินงานสูเปาหมาย    

ของสถานศึกษา และการที่ผูบริหารจะบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลไดน้ัน ทักษะการบริหาร 

ถือเปนสิ่งสําคัญของผูบริหารที่ควรจะมี ซึ่งผูบริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 น้ันจะตองเปนผูที่มี
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ความสามารถ ความทันสมัยในเรื่องเทคโนโลยี มีความสามารถในการทํางานอยางสรางสรรค               

มีความสามารถในการวางแผนกําหนดเปาหมายของสถานศึกษามีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ       

และมีความสามารถในการสรางสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ มีการพัฒนาทักษะของตนเองเพ่ือใหสามารถ

นํามาปรับใชในการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สัตตบุษย โพธิรุท, 2564) 

เพราะการพัฒนาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จตามวิสัยทัศนความสําเร็จของสถานศึกษา และ

ประสิทธิผลของงานทุกดาน ยอมขึ้นอยูกับผูนําหรือผูบริหารเปนสําคัญ ผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 จะตองเปนผูมีความรู ความสามารถ ความเขาใจในหลักการและทฤษฎีการบริหาร  

และทักษะดานตาง ๆ โดยเฉพาะทักษะดานการบริหาร ซึ่งเปนรูปแบบของผูนําที่นําความเจริญ 

กาวหนามาสูองคการ ทักษะของผูบริหารเปนหลักในการขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมาย อัน

ประกอบดวย ทักษะดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานการ

จัดการ ทักษะดานภาวะผูนํา และทักษะดานเทคโนโลยีเพ่ือสื่อสาร ซึ่งทักษะดังกลาว ผูบริหารตอง

ปรับเปลี่ยนทิศทางวิธีการคิดและการบริหารจัดการแบบใหมใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

และทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคดิจิทัล (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ไดดําเนินการวิเคราะหสถานภาพ

ของเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยการระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของในการกําหนดนโยบาย                  

การนํานโยบายสูการปฏิบัติ ทั้งในระดับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ประกอบกับการ

วิเคราะหจากขอมูลผลการดําเนินงานที่ผานมา สภาพปญหาและความตองการของผูมีสวนไดเสีย   

โดย SWOT Analysis 1) พบอุปสรรค (T) การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สงผลตอปญหาในการ

บริหารจัดการ ผูเกี่ยวของบางสวนใหความสําคัญกับการจัดการศึกษานอย นโยบายการรวมโรงเรียน

ขนาดเล็กสงผลตอความรูสึกขัดแยง พรบ.ไมครอบคลุม บุคลากรขาดขวัญกําลังใจ 2) และพบจุดออน 

(W) บุคลากรไมครบตามกรอบอัตรากําลังที่กําหนด ขาดแคลนครูวิชาเอกและศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ        

ตามกลุมสาระ ขาดความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการโยกยาย บุคลากรบางสวนไมสามารถ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูเต็มความรูความสามารถ ขาดการเผยแพรผลงานทางวิชาการ        

และไมนําผลการวิจัยมาประยุกตใช ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะ (สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2563 – 2565) 

จากสภาพปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางทักษะ

ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู และ

บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เพ่ือใหทราบถึง

ปจจัยที่เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง

แนวทางการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม

ศักยภาพเพ่ือประโยชนสูงสุดในพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและสถานศึกษาตอไป 
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1.2 คําถามของการวิจัย 

1.2.1  ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 อยูในระดับใด 

1.2.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 อยูในระดับใด 

1.2.3  ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความสัมพันธกันหรือไม 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21           

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเลย เขต 3 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความสัมพันธกันเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกัน 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1)  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 รวมทั้งสิ้น 507 คน จาก 107 โรงเรียน (ขอมูลจากแผนอัตรากําลัง

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ประจําป 2565 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3) 

 2) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ 

Krejcie & Morgan (1970, pp. 608-609) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 218 คน แลวใชวิธีการสุมแบบ

แบงช้ันอยางมีสัดสวน โดยมีอําเภอเปนหนวยในการสุมและใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) 
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1.5.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 1) ตัวแปรที่  1 ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ไดจากการ

สังเคราะหประกอบดวย 6 ทักษะ ไดแก (1) ทักษะดานเทคนิค (2) ทักษะดานการสื่อสาร (3) ทักษะ

ดานมนุษยสัมพันธ (4) ทักษะดานเทคโนโลยี (5) ทักษะดานความคิดสรางสรรค และ(6) ทักษะดาน

คุณธรรมจริยธรรม  

 2) ตัวแปรที่  2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตามแนวคิดของ Herzberg, 

Bausners & Snyderman (1959, pp. 113-115) ไดจากการเปรียบเทียบและสังเคราะห ประกอบ 

ดวย 7 องคประกอบ ไดแก (1) ความสําเร็จในการทํางาน (2) การยอมรับนับถือ (3) ลักษณะงาน              

(4) ความรับผิดชอบ (5) ความกาวหนาในตําแหนง (6) เงินเดือน และ (7) ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                ตัวแปรที่ 1                          ตัวแปรที่ 2 
 
 
 

 
 

 

  

 

 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1  ทราบถึงระดับคิดเห็นของครูในโรงเรียนที่มีตอทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

1.6.2  ทราบถึงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

1.6.3  ทราบถึงความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21          

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาและผูที่สนใจศึกษา พัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู   
ตามแนวคิด Herzberg, Bausners & 
Snyderman (1959, PP. 113-115) ไดแก 
        1. ความสําเร็จในการทํางาน 
        2. การยอมรับนับถือ 
        3. ลักษณะงาน 
        4. ความรับผิดชอบ 
        5. ความกาวหนาในตําแหนง 
        6. เงินเดือน 
        7. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
        
  

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 จากการสังเคราะหฯ มี 6 ทักษะ ไดแก 

1. ทักษะดานเทคนิค 

2. ทักษะดานการสื่อสาร  

3. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

4. ทักษะดานเทคโนโลยี  

5. ทักษะดานความคิดสรางสรรค  

6. ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม  
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ศตวรรษที่ 21 ที่สัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือเปนประโยชนในการบริหารสถาน

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

1.7 คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

1.7.1 ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญหรือความ

เช่ียวชาญ ในการบริหารงานสถานศึกษาอยางมีระบบ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ ต้ังเอาไวอยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดและเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1.7.2 ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร

สถานศึกษา ที่จะตองอาศัยความชํานาญในการบูรณาการศาสตร ศิลปและประสบการณมาใช         

ในการตัดสินใจดําเนินงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ ต้ังเอาไว      

อยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดและผูรับบริการพึงพอใจ แบงออกเปน 6 ดาน ดังน้ี 

 1)  ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการนําความรู ความ

เขาใจ และประสบการณ เพ่ือพัฒนากระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการบริหารและการดําเนินงานใน

โรงเรียน ใหเหมาะสมและทันสถานการณอยูเสมอ 

 2)  ทักษะดานการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการนําความรู

ความเขาใจและประสบการณ เพ่ือใหสื่อสารสงตอขอมูล ความคิด ความตองการของผูบริหารไปยัง

ผู อ่ืน เพ่ือใหรับทราบ เขาใจและสามารถปฏิบัติขอมูล ความคิด ความตองการของผูบริหารได       

และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได 

 3)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการนําความรู        

ความเขาใจและประสบการณ เพ่ือใหเขาใจความแตกตางและความตองการของแตละบุคคล สามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนได สรางความสัมพันธและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคการได 

 4)  ทักษะดานเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการนําความรู              

ความเขาใจและประสบการณเรื่องเทคโนโลยี เพ่ือเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการบริหารงาน

ของสถานศึกษา รวมไปถึงสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนหรือการทํางานอ่ืนใน

สถานศึกษา 

 5) ทักษะดานความคิดสรางสรรค หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการนํา

ความรู แนวคิดทฤษฎีและประสบการณ มาปรับใชในการบริหารงานโรงเรียน สรางสรรคผลงานใหม ๆ 

จากความรู แนวคิดทฤษฎี ประสบการณ เพ่ือใชในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน โดยไมยึดติดกับรูปแบบการบริหารหรือการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ เพ่ือทันการเปลี่ยนแปลง 

 6)  ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญของผูบริหาร

ที่แสดงออกใหเห็นถึงพฤติกรรมการเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมและเปนแบบอยางที่ดี บริหารงานดวย

ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได สงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 

1.7.3  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยชักนําเพ่ือกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติ กรรม

หรือปฏิบัติงานตอบสนองความตองการ เพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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1.7.4  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ปจจัยชักนํา

เพ่ือกระตุนใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเลย เขต 3 ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตามแนวคิดของ Herzberg, 

Bausners & Snyderman (1959, pp. 113-115) ดังน้ี 

 1)  ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง ความสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

ความสามารถแกไขปญหา รวมถึงสามารถขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนเพ่ือปฏิบัติงานสําเร็จใหลุลวง 

เกิดความพึงพอใจ ภาคภูมิใจเมื่องานสําเร็จ รูสึกประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 

 2)  การยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับความยอมรับนับถือ ช่ืนชม ยินดี เรื่องการ

ปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานจากผูที่มีสวนเก่ียวของในสถานศึกษา การรับฟงความคิดเห็นหรือขอ

คําปรึกษาในการปฏิบัติงาน และการไดรับมอบหมายงานที่สําคัญของสถานศึกษา 

 3) ลักษณะงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ ตรงกับความรู 

ความสามารถ ความสนใจ หลากหลาย ทาทายความสามารถ ไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถ

รับผิดชอบงานไดต้ังแตตนจนจบ 

 4)  ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรับผิดชอบงานที่สําคัญ เหมาะสมกับความรู 

ความสามารถของบุคคล สามารถคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดมีอิสระจนสําเร็จ

ลุลวงทันตามกําหนดเวลา 

 5) ความกาวหนาในตําแหนง หมายถึง โอกาสที่ไดรับการสงเสริม สนับสนุน จากผูที่

มีสวนเกี่ยวของใหพัฒนาตนเองอยางเต็ม เพ่ือใหมีความกาวหนาในตําแหนงหรือวิทยฐานะที่สูงขึ้น 

 6) เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ มีความเหมาะสมเปนธรรมกับ

ตําแหนง หนาที่ การปฏิบัติงาน ภาระงาน ผลงาน จนทําใหเกิดความพึงพอใจ เพียงพอตอการดํารงชีพ 

 7) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธอันดีระหวางครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สามารถขอความรวมมือ ความชวยเหลือ ในการปฏิบัติงานจากครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเพ่ือใหงานน้ันสําเร็จลุลวงไดอยางมีความสุข 

1.7.5 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

1.7.6 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที่ดํารงตําแหนง ผูอํานวยการ

สถานศึกษาและรองผู อํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

1.7.7 ครู หมายถึง ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

1.7.8 ขาราชการครู หมายถึง ขาราชการครู ที่ดํารงตําแหนง ครูผูชวยหรือครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 

3 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 2.1.1 ความหมายของทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

 2.1.3 ความหมายของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับทกัษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 2.1.5 การสังเคราะหทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 2.2.1 ความหมายแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 2.2.2 ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 2.2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 2.2.4 การสังเคราะหองคประกอบของทฤษฎีแรงจูงใจตามแนวคิดของ Herzberg, 

Bausners & Snyderman (1959) 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
2.1.1 ความหมายของทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

Newman (1963, p. 5) ทักษะการบริหารงาน (Administrative Skill) หมายถึง ความ 

สามารถของผูบริหาร ในการทํางานหรือกระทําใหบรรลุสูเปาหมายปลายทาง ขององคการอยาง

รวดเร็ว 

McClelland (2011, pp. 1-14) ใหความหมายของทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่ตองการ     

ใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะที่เกิดไดน้ันมาจากพ้ืนฐานทางความรูและสามารถปฏิบัติไดอยาง

คลองแคลววองไว  

ผองพรรณ พลราช (2560, หนา 37) ทักษะของผูบริหาร หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารงานของผูบริหารตามความสามารถอยางเต็มศักยภาพ โดยอาศัยทรัพยากร บุคคล และ

กระบวนการบริหารอยางมีระบบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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สุพรรษา ไตรรัตน (2562, หนา 14) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารงานของผูบริหาร ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากองคการอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยใช

ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผานกระบวนการทางการ

บริหารอยางมีระบบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่

ยอมรับของคนทั่วไป  

ณัฐพงษ ปรีชานนทกุล (2563, หนา 13) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง ความสามารถในบริหารงานตามภารกิจหลักซึ่งมีความสําคัญมาก อาศัยการทํางานรวมกับ

บุคคลในองคการ ผูบริหารตองคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคลเมื่อมีการทํางานรวมกัน               

โดยมีทักษะทางการบริหารตอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คือ ดานเทคนิควิธี ดานมนุษย

สัมพันธ และดานความคิดรวบยอด เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญหรือความ

เช่ียวชาญในการบริหารงานสถานศึกษาอยางมีระบบ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ ต้ังเอาไวอยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดและเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

Katz (1974; pp. 70-102) Robert L. Katz ได เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่จําเปน

จะตองใชในกิจกรรมการบริหารเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จมากที่สุด ซึ่งไดแก 1) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ               

2) ทักษะดานมโนมติ 3) ทักษะดานการบริหาร และ 4) ทักษะดานเทคนิค  

1) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Relations Skills) 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธไดแก ทักษะระหวางบุคคล ทักษะความเปนผูนําเปนสิ่งสําคัญตอ

การนิเทศงาน (supervising) การจูงในการทํางาน (motivating) และการนําพนักงาน (leading) เพ่ือ

การดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จ ทักษะกระบวนการกลุมเปนความสามารถที่จะทํางานโดยผาน 

(อาศัย) กลุมและทํางานรวมกับกลุมตาง ๆ  

 1.1) ทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal skills) จะชวยทําใหผูบริหารไดรับขอมูล        

และไดรับการสนับสนุนความตองการจากบุคคลอ่ืน ทั้งบุคคลภายนอกสายการบังคับบัญชา            

และบุคคลที่เปนผูปฏิบัติงานที่อยูใตบังคับบัญชาโดยตรงดวย โดยปราศจากการใชอํานาจหนาที่ที่เปน

ทางการ (formal authority)    

 1.2) ทักษะความเปนผูนํา (Leadership Skills) ผูบริหารตองการทักษะความเปนผูนํา

หรือทักษะภาวะผูนํา เพ่ือการนิเทศผูใตบังคับบัญชาและนําผูใตบังคับบัญชาไปสูความสําเร็จตาม

เปาหมายขององคการ ทักษะภาวะผูนําไดแก ความสามารถดังตอไปน้ี (1.2.1) การใชคนใหเหมาะสม

กับงาน (1.2.2) การกระตุนและการนําพนักงาน (1.2.3) การประยุกตใชสิ่งจูงใจที่เหมาะสมเพ่ือให

ผูปฏิบัติงานพอใจในความตองการ 

 1.3) ทักษะกระบวนการกลุม (Group Process Skills) ทักษะน้ีมีความจําเปนสําหรับ

ผูบริหารก็เพราะในองคการยอมประกอบไปดวยกลุมเล็ก (small groups) ที่เปนหนวยพ้ืนฐานในการ

ดําเนินกิจกรรมขององคการ ผูบริหารยอมตองการทักษะน้ีเพ่ือใชกลุมทํางานอยางไดผล เพ่ือการ
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แกปญหาและการดําเนินงานขององคการใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ดังน้ัน ผูบริหารตองสราง

ทักษะที่จําเปนเพ่ือการน้ีอยางเพียงพอ 

2)  ทักษะดานมโนมติ (Conceptual Skills)  

ทักษะดานมโนมติ ไดแก ความสามารถทางดานจิตใจ (mental abilities) ในสิ่ง      ที่จะ

ทําใหไดมาซึ่งการวิเคราะหและตีความขอมูลตาง ๆ ผูบริหารยอมตองพัฒนาทักษะดานมโนมติขึ้น เพ่ือ

ทําใหมีความสามารถที่จะรับรูวาอะไรดําเนินไปในสภาพแวดลอมของงานและพวกเขาจะปฏิบัติ

อยางไรจึงจะเหมาะสม ทักษะดานมโนมติที่สําคัญ ไดแก ทักษะในการวิเคราะห ทักษะในการจัดการ 

ทักษะในการตัดสินใจและทักษะในการจัดสรรทรัพยากร 

 2.1) ทักษะในการวิเคราะห (Analysis Skills) เปนความสามารถในการแยกแยะ

สถานการณ ที่ซับซอนออกเปนสวนประกอบยอย และศึกษาลักษณะขององคประกอบเหลาน้ัน       

เพ่ือทําความเขาใจถึงคุณลักษณะโดยสวนรวม โดยใชวิธีการตามทฤษฎีระบบ ซึ่งจะทําใหไดแนวคิดที่

เปนระบบ โดยผานปญหาทางการบริหารที่ซับซอน ทําใหไดกรอบงาน(framework) เพ่ือการปรับปรุง

ประสิทธิผลของการบริหาร 

 2.2)  ทักษะในการจัดการ (Entrepreneurial Skills) ไดแก ความสามารถในการคนหา

โอกาสและความเต็มใจที่จะเสี่ยงแบบมีการคิดวางแผนไวเปนอยางดี ทักษะน้ีจะชวยใหผูบริหารมี

ความไว (sensitive) ตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม ทําใหสามารถพบโอกาสและพบตนตอของ

ปญหาได เปนความสามารถในการที่จะทําใหไดเปรียบในดานโอกาสกอนคนอ่ืนและปองกันปญหา

กอนที่จะเกิดขึ้น  

 2.3) ทักษะในการตัดสินใจ (Decision- Making Skills) เปนความสามารถในสวนที่ขยาย

ตอจากการวิเคราะหและการจัดการ ผูบริหารมักจะปฏิบัติงานอยูในโลกแหงความไมแนนอนของการ

ตัดสินใจ ซึ่งโดยปกติก็ไมทราบวาจะไดผลเปนอยางไร แตก็คาดหวังเอาไววาจะทําใหเกิดผลในทางบวกมาก

ที่สุดและไมตองการใหเกิดผลในทางตํ่าหรือไดรับผลตอบแทนที่ไมเปนไปตามที่ตองการ เครื่องมือวิเคราะห

จาํนวนมากจะสามารถชวยใหการตัดสินใจของผูบริหารไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายเชนน้ันได 

 2.4) ทักษะในการจัดสรรทรัพยากร (Allocation Skills) เปนทักษะที่จําเปนสําหรับ

ผูบริหารอีกอยางหน่ึง เน่ืองจากวาองคการมีทรัพยากรที่ใชไดอยางจํากัดในการที่จะทําใหงานสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคการ ดังน้ันผูบริหารจึงจําเปนตองเลือกใชทรัพยากรอยางเหมาะสมในระหวาง

ทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งในการทําเชนน้ันผูบริหารจะตองตัดสินใจวาจะดําเนินการใด โดยใคร และจะตอง

ใชทรัพยากรชนิดไหนมากเทาไร   

3) ทักษะดานเทคนิคปฏิบัติ (Technical Skills) ทักษะดานเทคนิคปฏิบัติ ไดแก ความ 

สามารถในการใชความรู (knowledge) เครื่องมือ (tools) และเทคนิควิธี (techniques) ในการ

ปฏิบัติหนาที่เฉพาะอยาง เชน การปฏิบัติงานบัญชี อุตสาหกรรม งานบุคลากร และการขาย เปนตน 

ถึงแมวาผูบริหารจะมีเวลานอยในการปฏิบัติกิจกรรมทางเทคนิค แตก็ยังมีความจําเปนที่จะตองทํา

ความเขาใจหนาที่ทางเทคนิคปฏิบัติ ในงานที่พวกเขากําลังควบคุมดูแลอยูและงานในหนาที่อ่ืน ๆ      

ที่เกี่ยวของอีกดวย 
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Anthony (1981, pp. 36-43) William P. Anthony ศาสตราจารยและประธานบริหาร

วิทยาลัยบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแหงรัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา กลาววาทักษะทางการ

บริหารไว 9 ประการ ที่ผูบริหารจําเปนตองใช ซึ่งไดแกทักษะตอไปน้ี ไดแก   

1) การต้ังเปาหมาย (Goal Setting) เปาหมายของงานที่มีคุณคาจะตองเกิดจากการ

รวมกันกําหนดระหวางบุคคล 3 ฝาย คือ ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาของผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา          

ของผูบริหาร ผูบริหารจะตองทํางานในฐานะเปนผูไกลเกลี่ยและประนีประนอมในการต้ังเปาหมาย   

ใหเปนที่เขาใจและยอมรับทุกฝาย เปาหมายที่ไดกําหนดขึ้นแลวจะตองมีการแจงไปยังผูเก่ียวของทุก

ฝายเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและเปนแนวปฏิบัติ เปาหมายที่ดีจะตองกําหนดขึ้นมาภายใต

สภาวะความเปนจริง สามารถปฏิบัติใหบรรลุไดและมีความเฉพาะเจาะจง 

2) ภาวะผูนํา (Leadership) ภาวะผูนําคือการทําใหคนอ่ืนทําในสิ่งที่เขาอยากใหทําแบบ

ของภาวะผูนํามีอยูหลายแบบแตก็ไมมีแบบใดที่ดีที่สุดในทุกสถานการณ ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

ควรจะพยายามเปลี่ยนแปลงแบบของภาวะผูนํา จากความหัวด้ือหัวแข็งหรือความเผด็จการไปสูแบบ

ใหมีสวนรวม หรือแบบประชาธิปไตย การที่จะเลือกใชแบบของภาวะผูนําแบบใดยอมขึ้นอยูกับงานที่

ทํา ความสามารถของผูบริหาร ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา และเวลาที่ไดรับอนุญาตไว เพ่ือ

แขงขันสําหรับงานน้ัน ผูบริหารที่มีประสิทธิผล จะตองเปนผูที่รับรูในตัวแปรเหลาน้ีและสามารถรับเอา

แบบของภาวะผูนําที่เหมาะสมมาใชได 

3) การแกปญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) ผูบริหาร

จะตองรับรูถึงสิ่งที่จะตองตัดสินใจดวย ตองสามารถเขาถึงปญหาไดอยางรวดเร็วและเขาถึงแกนของ

ปญหา เพ่ือพัฒนาการตัดสินใจที่เหมาะสม ผูบริหารจะตองไมเสียเวลากับการแกปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ 

แตก็จะไมใหความสนใจเฉพาะปญหาที่สําคัญเทาน้ัน จะตองประเมินความสําคัญของปญหา โดยการ

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตองการใหสําเร็จ ซึ่งจะตองอาศัยความสามารถในเชิงวิเคราะห ผูบริหาร

จะตองไมเลื่อนการแกปญหาออกไป และจะตองตัดสินใจในแนวที่มุงหวังวาจะไปไดดีที่สุด จะไมใชคํา

แกตัววาตองการขอมูลเพ่ิมเพ่ือเปนกลวิธีหนวงเหน่ียว ผูบริหารไมควรมอบอํานาจการตัดสินใจทั้งหมด

ใหแกคณะกรรมการ 

4) การติดตอสื่อสาร (Communications) เน้ือหาสาระของการติดตอสื่อสารก็คือการ

สงผานขอมูลขาวสารและความเห็นจากบุคคลหน่ึงไปสูอีกคนหน่ึง ทักษะทางการติดตอสื่อสารที่ดี               

มี 3 องคประกอบ คือ ความเขาใจผูอ่ืน (empathy) การใชสื่อที่เหมาะสม (appropriate media)                 

และทักษะในการฟง (listening skills) ผูบริหารที่ขาดทักษะเหลาน้ีจะพบความยุงยากในการบริหาร 

5) การสอนแนะและการใหคําปรึกษา (Coaching and Counseling) ผูบริหารตองเปน

ผูสอนแนะและใหคําปรึกษาแกสมาชิกในองคการ เพราะในภารกิจของการบริหารยอมมีปญหาเกิด

ขึ้นอยูเปนประจํา ทั้งปญหาระหวางบุคคลและปญหาในการปฏิบัติงาน โดยปกติแลวทักษะที่ใชในการ

ใหคําปรึกษาควรจะไดใชเฉพาะปญหาที่เกี่ยวของกับงาน แตในบางโอกาสก็อาจจะมีความจําเปน    

ตองใชสําหรับปญหาสวนบุคคลดวย คนสวนมากไมตองการคําแนะนําจากคนอ่ืนในปญหาสวนตัว     

ถาพวกเขาไมไดขอรอง ผูบริหารที่ดีจะตองเขาไปเกี่ยวของกับการสอนแนะผูใตบังคับบัญชาในลักษณะ
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ของการแนะแนวและการกระตุน จะตองใหคําชมเชยและใหสิ่งจูงใจอ่ืนๆ เมื่อเขาปฏิบัติงานดี และ

ตองคัดคานหรือตอตานเมื่อการปฏิบัติงานเกิดปญหาขึ้น ผูบริหารจะตองทําหนาที่จุดประกาย และเรง

เราใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดเชนเดียวกับผูสอนแนะทีมฟุตบอล 

6) การบริหารการเปลี่ยนแปลงและความขัดแยง (Managing Change and Conflict) 

การเปลี่ยนแปลงเปนความจริงของชีวิตองคการซึ่งมีอยูในเกือบทุกบทบาทของการบริหาร ผูบริการที่

สามารถจะตองตระหนักในเรื่องความเปลี่ยนแปลงเปนอยางดีและจะตองหาทางจัดการกับความ

เปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะที่ขัดขวางและตอตานการทํางาน การเปลี่ยนแปลงควรจะไดเกิดขึ้นในโอกาส

อันสมควรที่จะเปลี่ยน ผูบริหารควรใชวิธีการช้ีแนวทางและกํากับการเปลี่ยนแปลง ลดการเปลี่ยน 

แปลงเมื่อมีความจําเปนหรือบางทีก็จะตองหยุดมันไวหรืออาจจะขยายมันออก การจัดการการเปลี่ยน 

แปลงควรมุงเพ่ือทําใหไดบรรลุเปาหมายขององคการและผูบริหารและบรรลุความตองการของ

ผูใตบังคับบัญชาดวย 

7) ทักษะทางการเมือง (Political Skills) หนังสือและตําราตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหาร

มักจะไมใหความสําคัญตอทักษะทางการเมือง ที่มีความจําเปนและเปนที่ตองการสําหรับผูบริหาร 

ทักษะทางการเมืองจะเปนการเตรียมหองใหผูบริหารเพ่ือการหลบหลีก เพ่ือลดความลาชาและเพ่ือการ

ทํางานใหเร็วขึ้น ทักษะดังกลาวน้ีมีความจําเปนและเปนที่ตองการขององคการทุกชนิด  ไมใชเฉพาะ

องคการทางการเมืองเทาน้ัน ตัวอยางทักษะทางการเมืองบางอยาง เชน กิจกรรมในลักษณะที่ตัดสินใจ

รวมกัน การเจรจาตอรอง การประนีประนอม การลางแคน กลไกการใชอิทธิพล ทั้งทางตรงและ

ทางออม (คลายกับการลอบบ้ี) และการขมขวัญใหกลัว เปนตน 

8) การบริหารเวลา (Managing Time) เวลาอาจถูกมองวาเปนทรัพยากรที่จําเปนหรืออาจ

ถูกมองวาเปนขอจํากัดที่นากลัวตอการปฏิบัติงานทางการบริหาร ผูบริหารจะตองสามารถจัดการเวลา

ของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะตองตระหนักวาเวลาเปนปจจัยที่มีจํากัด มีตัวแปร

เกี่ยวกับเวลามากและยังตองปฏิบัติกับตัวแปรดานเวลาในฐานะเปนทรัพยากรที่มีคุณคามาก   

9) การประเมินผลและการใหรางวัล (Evaluating and Rewarding) บุคคลทั่วไปทํางาน

ไดเพราะหวังสิ่งตอบแทนสําหรับการทุมเทพลังความพยายาม และการปฏิบัติงานของเขา ผูบริหารที่

ตระหนักในเรื่องน้ีจะตองใหความสําคัญกับกระบวนการประเมินผลและการใหรางวัล การใหรางวัลที่

กลาวถึงน้ีไดแก การเลื่อนตําแหนง การเพ่ิมเงินเดือนอยางเปนธรรม การออกแบบงานใหม การชมเชย 

การเพ่ิมทรัพยากร (เชน งบประมาณหรือบุคคล) และการใหมีวันหยุดเปนพิเศษ เปนตน 

Sergiovanni (1994, pp. 119 - 120) กลาวถึง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาไว ดังน้ี 

1) ทักษะดานการเปนผูนํา เปนทักษะพ้ืนฐานในการเปนผูนําทางดานการวางแผนดานการ

ประสานงาน ดานการติดตอสื่อสาร ดานการจัดการและการดําเนินงาน ดานการมอบหมายงานและ

ดานการประเมินผล ดานการแกปญหาความขัดแยง ดานการบริหารงานเปนทีม ดานการตัดสินใจ 

เปนตน ทักษะการเปนผูนํานับเปนยุทธวิธีการจัดการกับทุกสถานการณ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสราง

ผลงานขององคการหรือหนวยงานน้ัน ๆ 
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2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ เปนความสามารถในการเขากับผู อ่ืน ซึ่งบางครั้งอาจได

เรียกวา ทักษะในการครองคน ไดแก ทักษะในการติดตอระหวางบุคล การประสานงาน การแสดง

ภาวะผูนํา การจูงใจ การสรางแรงจูงใจ ความเขาใจการทํางานของกลุมคน การจูงใจหรือชักจูงให

บุคคลในกลุมรวมกันทํางาน เปนตน 

3) ทักษะดานบริหารงานบุคคล เปนความสามารถทางงการสนับสนุนและพัฒนาบุคคล ให

มีความเจริญกาวหนาในอาชีพ 

4) ทักษะดานเทคนิค ไดแก ทักษะดานการจัดหา การจัดซื้อ การจัดจาง การเงิน และการ

บัญชี งานสารบรรณ งานบุคคลและการจัดระบบงาน 

5)  ทักษะดานการศึกษา เปนความสามารถในการสอน การวัดผลการศึกษา  การนิเทศ 

การนําแหลงวิทยาการตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชน 

6) ทักษะดานการสรางความคิด เปนทักษะที่สําคัญอีกอยางหน่ึงสําหรับผูบริหารเพราะเปน

ทักษะในการคาดการณไวลวงหนา การวิเคราะหปญหา การบริหาร การวางแผน  การแกปญหา

เฉพาะหนา 

7) ทักษะดานการประเมินผล เปนความสามารถดานการประเมินผล ซึ่งอาจประเมินไดโดย

การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณและการสังเกต 

Griffin (2013, pp. 13 - 15) ไดกลาววา ผูบริหารจําเปนจะตองมีทักษะบางประการเพ่ือ

เติมเต็มบทบาท อันจะกอใหการจัดการประสบความสําเร็จ ซึ่งทักษะการจัดการพ้ืนฐานน้ัน ไดแก 

1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) เปนทักษะที่สําคัญในการบรรลุและเขาใจ

ลักษณะของงานแตละประเภทในองคการเปนทักษะที่สําคัญย่ิงตอผูบริหารระดับตน เพราะเปนผู

ฝกงานใหแกผูใตบังคับบัญชาและตอบคําถามเก่ียวกับงานน้ัน ๆ ซึ่งผูบริหารที่ดีตองทราบถึงวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา 

2) ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ผูบริหารน้ันใชเวลา

สวนหน่ึงในการปฏิสัมพันธกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการดวยเหตุผลหลาย ๆ ประการ 

ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลหรือความสามารถในการติดตอสื่อสาร

เขาใจและกระตุนบุคคลและกลุมบุคคลผูบริหารจึงตองมีความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา       

เพ่ือนรวมงานและผูมีตําแหนงเหนือกวาขององคการ 

3) ทักษะดานมโนภาพ (Conceptual Skills) ทักษะดานมโนภาพขึ้นอยูกับความสามารถ

ของผูบริหารในการคิดเชิงรูปธรรม ผูบริหารจึงตองความสามารถในการคิดเพ่ือเขาใจภาพรวมของการ

ทํางานและสภาพแวดลอมขององคการ เพ่ือที่จะรวบรวมสวนตาง ๆ เขาดวยกันซึ่งผูบริหารจะตองคิด

อยางมีกลยุทธ เพ่ือที่จะไดเห็นภาพรวมขององคการและสามารถตัดสินใจไดอยางหลากหลายเพ่ือ

สนองตอองคการ 

4) ทักษะดานการวินิจฉัย (Diagnostic Skills) เปนทักษะที่ทําใหผูบริหารมีความสามารถ

ในการพิจารณาตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
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5)  ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skills) เปนความสามารถของผูบริหาร               

ที่สามารถสื่อสารความคิดและขอมูลของตนสูผูอ่ืน ความสามารถในการรับทราบความคิดและขอมูล  

จากผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูบริหารสามารถสงผานความคิดสูผูใตบังคับบัญชาใหทราบถึง    

สิ่งที่เปนที่คาดหวังจากผูรวมงาน 

6) ทักษะดานการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) ผูบริหารที่ดีจะตองมีทักษะในการ

ตัดสินใจที่ดีเชนกัน ทักษะการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการตระหนักและจํากัด

ขอบเขตของปญหาและโอกาสไดอยางถูกตอง จากน้ันจึงเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการแกไขปญหา

หรือเลือกโอกาสน้ัน ๆ แตทวาไมมีผูบริหารคนใดที่จะสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองทุกครั้ง ฉะน้ัน

ผูบริหารที่ดีจะตองตัดสินใจไดอยางถูกตองใหไดมากที่สุด 

7) ทักษะดานการบริหารเวลา (Time-Management Skills) หมายถึงความสามารถใน

การจัดลําดับงาน เพ่ือใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมอบหมายงานไดอยางเหมาะสม ผูบริหาร

จะพบเจอแรงกดดันและความทาทายอยางหลากหลายทําใหเกิดการติดอยูกับปญหา และมักจะเลื่อน 

หรือมอบหมายงานใหผูอ่ืนทําแทนไดงายดายจากแนวคิดและทฤษฎีสรุปไดวา ทักษะการบริหารงาน 

หมายถึง ความรูความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงานตามภารกิจโรงเรียน เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคอยางรวดเร็วและถูกตองโดยใชทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยูผานกระบวนการ

ทางการบริหารอยางมีระบบ 

2.1.3 ความหมายของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

Katz (2005, p. 44) กลาววา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของ

ผูบริหารที่ใชในการบริหารงานเพ่ือความสําเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยทักษะ   

3 ดาน คือ ทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะ ดานความคิดรวบยอด 

วิจารณ พานิช (2555, หนา 16) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 เปนพฤติกรรม             

ที่แสดงออกถึง ความรูความสามารถ ความชํานาญของผูบริหารในการทําตามบทบาทหนาที่                 

มีการกําหนดวิสัยทัศน การคิดวิเคราะห คิดริเริ่มสรางสรรค อีกทั้งยังมีการสรางความสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืน ๆ และสามารถใชเทคโนโลยีและดิจิทัลในการปฏิบัติงานในโรงเรียนใหอยางเหมาะสมเปนไป

ตามวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งที่ผูบริหารจําเปนตองมีเพ่ือใหการดําเนินการบริหาร

ประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะดานความยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะดานการ

ริเริ่มสรางสรรคและการเปนตัวของตัวเอง ทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม ทักษะดานการ

เปนผูสรางหรือผลิตและรับผิดชอบเช่ือถือได และทักษะดานการรับผิดชอบเช่ือถือไดและดานภาวะ

ผูนําและความรับผิดชอบ เปนตน ทักษะเหลาน้ีเปนคุณลักษณะที่ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ      

ที่ 21 ตองใหความสนใจอยางยิ่ง เพราะการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพน้ัน ผูบริหาร

จําเปนตองมีความรูและทักษะการบริหารในการที่จะผสมผสานเพ่ือบริหารการศึกษาและในการ

บริหารการศึกษา ผูที่มีอิทธิพลทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหประสิทธิภาพและประสิทธิผล       

ไดน้ันตองขึ้นอยูกับผูบริหารสถานศึกษา นโยบายตาง ๆ ของการจัดการศึกษา จะเห็นวาบทบาท 
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ภาระหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษามีมากมาย ดังน้ัน ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาจึง

เปนคุณลักษณะที่ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันตองใหความสําคัญเปนอยางย่ิง ผูบริหารสถานศึกษา

ยุคใหมจะตองมคีุณลักษณะมองกวาง คิดไกล ใฝสูง มุงมั่นสูความสําเร็จ การที่ผูบริหารสถานศึกษาจะ

บริหารงานใหมีคุณภาพ สิ่งสําคัญที่สุดคือตัวผูบริหารตองมีคุณภาพผูบริหารตองพัฒนาตนเองมีความ

เปนผูนําตองนําความเปลี่ยนแปลงมีความสามารถในการใชทักษะการบริหารไดเปนอยางดี  

ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา 9 - 10) ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

หมายถึง การปฏิบัติตนของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองมีทั้งศาสตรและศิลปะ มีความรูความชํานาญ   

มีความสามารถในการดําเนินกิจกรรมบริหารเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยาง

ถูกตองรวดเร็ว 

ปทมพร พงษเพชร (2561, หนา 44) ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

หมายถึง ความรูความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการปรับตัวตามบทบาทหนาที่ เพ่ือ

เปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางาน ริเริ่มสรางสรรคดานการสื่อสาร เปดรับแงมุมใหมและสามารถ

นําความรู ความชํานาญมาปฏิบัติงาน บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและอ่ืนที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยผานกระบวนการอยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหไปสูเปาหมายและเปนที่ยอมรับของคน

ทั่วไป 

สุณิสา แพทยพิพัฒน (2564, หนา 10) ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

หมายถึง ความสามารถในบริหารงานตามภารกิจหลักซึ่งมีความสําคัญมาก อาศัยการทํางานรวมกับครู

ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาตองสนใจในความแตกตางของครูเมื่อมีการทํางานรวมกัน โดยจะตองการมี

ทักษะทางการบริหารตอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบริหารสถานศึกษา ที่จะตองอาศัยความชํานาญในการบูรณาการศาสตร ศิลปและประสบการณมา

ใชในการตัดสินใจดําเนินงานของสถานศึกษาอยางเปนระบบ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังเอาไวอยาง

มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

Drake and Roe (2003, pp. 29 - 30) ไดกลาววา จากแนวคิดของแคทซ (Katz) ไดแก 

ทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skills) ทักษะทางดานมนุษย (Human Skills) และทักษะ   

ทางดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) เดรคและโรว (Drake and Roe) ไดเพ่ิมเติม นอก 

จากทักษะพ้ืนฐานทั้ง 3 ดาน โดยเสนอวาทักษะที่จําเปนมี 5 ทักษะ ไดแก 

1) ทักษะความรูความคิด (Cognitive Skills) หมายถึง ความรูความชํานาญในการใช

ความรูความคิดสติปญญาและมีวิสัยทัศนในการบริหารงาน เพ่ือพัฒนายกระดับสมรรถนะใหสูงขึ้น 

2) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถและความชํานาญ

เช่ียวชาญกิจกรรมเฉพาะทางมีความคลองแคลวในวิธีการ การใชเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ในการ

ทํากิจกรรมเพ่ือผลสําเร็จของงานโดยสามารถช้ีแนะและแนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามได 



16 
 

3) ทักษะดานการศึกษาและการสอน (Educational and instructional skills) หมายถึง 

ความสามารถในการเปนผูนําทางการศึกษาตองมีความรูความเขาใจทางดานการเรียนการสอนเปน

บุคคลสําคัญทางดานวิชาการและเปนผูมีภูมิรูที่ดี 

4) ทักษะดานมนุษย (Human Skills) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการทํางาน

กับปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเขาใจธรรมชาติและความตองการของ

มนุษย สรางพลังแหงการทํางานรวมกันของทีมงานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 

5) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการ

ประสานสิ่งตาง ๆ เขาดวยกันและสามารถมองเห็นภาพรวมขององคการมองเห็นความสัมพันธของงาน

สวนตาง ๆ ในองคการและเขาใจการเปลี่ยนแปลงรวมถึงสามารถคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่

จะสงผลกระทบตอองคการได 

Hoyle, English and Steffy (2005, pp. 11-182) ไดเขียนหนังสือเรื่องทักษะที่ทําให

ประสบความสําเร็จของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (Skills for Successful 21st Century 

School Leaders) ประกอบดวย 10 ทักษะ ดังน้ี 

1) ทักษะความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน (Skills in visionary leadership) 

2) ทักษะในการกําหนดนโยบายและการปกครอง (Skills in policy and governance) 

3) ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธระหวางชุมชน (Skills in communication) 

4) ทักษะการบริหารจัดการองคการ (Skills in organizational management) 

5) ทักษะการวางแผนและพัฒนาหลักสูตร (Skills in curriculum planning and development) 

6) ทักษะการจัดการเรียนรู (Skills in instructional management) 

7) ทักษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (Skills in staff evaluation and 

personnel management) 

8) ทักษะทักษะการบริหารจัดการบุคลากร (Skills in staff management) 

9) ทักษะวิจัยทางการศึกษา การประเมิลผล และการวางแผน (Skills in Educational 

research, evaluation and planning) 

10) คานิยมและจริยธรรมของการเปนผูนํา (Value and ethics of leadership) 

Katz (2005, p. 37) ไดทําการศึกษาวิเคราะหความรูความสามารถของผูบริหารโดยใชวิธีที่

เรียกวา Three Skill Method หรือ ทฤษฎี 3 ทักษะ พบวาผูบริหารจะประสบความสําเร็จมากนอย 

เพียงใดน้ันขึ้นอยูกับทักษะ 3 ประการ ไดแก 

1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการใช

ความรู ขั้นตอน กระบวนการ วิธีดําเนินการ วิธีเทคนิคเฉพาะอยาง และการใชเครื่องมือตาง ๆ ที่

จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน โดยการเรียนรูจากประสบการณการฝกปฏิบัติ การศึกษาเพ่ิมเติมและ

การฝกอบรม โดยในปจจุบันถือวาทักษะดานเทคนิคที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองมี ประกอบดวย 

 1.1) ทักษะดานการวางแผน (Planning Skill) 
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 1.2)  ทักษะดานกระบวนการกลุม (Group Process and Communication Skill) 

 1.3) ทักษะดานการจัดการและการจัดองคการ (Management and Organization Skill) 

2)  ทักษะดานมนุษย (Human Skill) หมายถึง เปนความสามารถของผูบริหารในการ

ปฏิบัติงานและพิจารณาเกี่ยวกับการทํางานรวมกับผูอ่ืนและการรูจักใชคน ทักษะดานน้ี ประกอบดวย

ความเขาใจในการสรางแรงจูงใจคนและมีศิลปะในการฝกตนเปนผูนําที่ดีเขาใจในความแตกตาง

ระหวางบุคคล ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา สามารถสรางความรวมมือระหวาง

ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานฝายตาง ๆ ไดอยางดี 

3) ทักษะดานมโนภาพ (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามรถของผูบริหารในการ

เขาใจหนวยงานในทุกลักษณะมองเห็นความสัมพันธในสวนตาง ๆ ในองคการทั้งหมดมีความคิดที่

กวางไกล ครอบคลุมและเช่ือมโยงกับองคการอ่ืน ๆ ไดเปนอยางดี ทั้งดานการเมือง สังคมและ

เศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 

Puccio, Murdock, and Mance (2011; อางถึงใน ไกรศร เจียมทอง, 2561, หนา 42-43) 

สรุปวาทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารในศตวรรษที่ 21 ไว ดังน้ี 

1) ทักษะการสรางทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team Elding Skill) 

2) ทักษะการแกปญหา (Problem-Solving skills)  

3) ทักษะการวางแผนโครงการ (Planning-Projects Skills)  

4) ทักษะการกํากับการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring Skills)  

5) ทักษะการสื่อสารที่ดี (Communication and Climate set Skills)  

6) ทักษะการสรางสัมพันธ (Relationship Building up Skills)  

7) ทักษะการสอนงาน (Coaching skills)  

8) ทักษะทางสังคม (Social skill)  

9) ทักษะการติดสินใจ (Decision-making Skill)  

10) ทักษะการกระตุนจูงใจ (Motivational Skills)  

11) ทักษะการคิดเชิงสะทอนผล (Reflective Thinking Skills)  

12) ทักษะการจัดการตนเอง (Self-Management Skills)  

13) ทักษะดานการใชเทคโนโลยี (Technological Skills)  

14) ทักษะดานการเรียนการสอน (Pedagogical skills) 

15) ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence Skills)  

16) ทักษะการสรางสรรคนวัตกรรม (Innovation Skills) 

17) ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral Skills) 

Dubrin (2012, pp. 17 - 19) ไดกลาววา ผูบริหารจะตองมีทักษะในดานเทคนิคดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานมโนภาพ ดานการวินิจฉัยและดานนโยบายเพ่ือใหการบริหารงาน

ประสบผลสําเร็จ ซึ่งผูบริหารทุกระดับจําเปนตองมีทักษะทั้ง 5 ดาน ไดแก 
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1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) ทักษะดานเทคนิคสัมพันธกับความเขาใจและ

ความสามารถในการทํากิจกรรมเฉพาะทางในเรื่องวิธีการกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคตาง ๆ ซึ่ง

ทักษะดานเทคนิคยังรวมไปถึงความสามารถในการเตรียมงบประมาณ จัดตารางเวลาการเตรียมการ 

วิเคราะหตารางทําการอัพโหลดขอมูลบนเครือขาย การสาธิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และการมีความรู

ขั้นสูงในดานธุรกิจ 

2) ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) ทักษะดานการติดตอ

หรือความสัมพันธระหวางบุคคลเปนความสามารถของผูบริหารในการทํางานเปนกลุมไดอยาง                    

มีประสิทธิภาพและสามารถสรางความรวมมือในการทํางานใหเกิดขึ้นภายในองคการ การสื่อสารเปน

องคประกอบสําคัญของทักษะดานการติดตอระหวางบุคคลเน่ืองจากเปนหลักของการสงสารและรับ

สารในการทํางาน 

3) ทักษะดานมโนภาพ (Conceptual Skills) ทักษะดานมโนภาพเปนความสามารถในการ

มองภาพรวม รวมไปถึงความเขาใจถึงความสัมพันธขององคประกอบเหลาน้ันวาสัมพันธกันอยางไร

และเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นจะสงผลกระทบอยางไรบาง อีกทั้งยังเปนการทราบความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจกับอุตสาหกรรมชุมชนการเมืองสังคมและภาวะทางเศรษฐกิจ ทักษะดานมโนภาพเปน

ทักษะที่สําคัญย่ิงสําหรับผูบริหารระดับสูงเน่ืองดวยหนาที่ที่จะตองติดตอประสานงานกับสังคมนอก

องคการ 

4) ทักษะดานการวินิจฉัย (Diagnostic Skills) ผูบริหารมักจะตองทําหนาที่วินิจฉัยคนหา

สาเหตุของปญหาและตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ ซึ่งจะตองอาศัยทักษะดานอ่ืน ๆ รวมดวยเน่ืองจาก

ผูบริหารจะตองใชทักษะดานเทคนิคดานความสัมพันธระหวางบุคคลหรือดานนโยบายในการวินิจฉัย

ปญหาเพ่ือหาทางแกไขอันเปนความทาทายในการเปนผูบริหารที่จะตองคนหาตนตอของปญหาและ

เสนอแนะแนวทางการแกไข 

5) ทักษะดานนโยบาย (Political Skills) สวนที่สําคัญของการเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

คือ ผูบริหารจะตองมีอํานาจและมีความสามารถในการรักษาอํานาจน้ัน ผูบริหารจะใชทักษะดาน

นโยบายในการไดมาซึ่งอํานาจที่จําเปนตองมีเพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวขององคการ ทักษะ

ดานนโยบายยังรวมไปถึงการสรางความสัมพันธและความประทับใจที่เหมาะสมกับแตละบุคคลย่ิงไป

กวาน้ัน ผูบริหารที่มีทักษะดานน้ีสูงจะสามารถเขาใจบุคคลไดในทันทีถึงพ้ืนฐานของความเช่ือของ

บุคคลเหลาน้ัน ทําใหผูบริหารสามารถควบคุมผลลัพธในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลได 

Weigel (2012; อางถึงใน มนฑาทิพย นามนุ, 2561, หนา 41) กลาวถึง 10 ทักษะสําหรับ

ผูนําโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จสามารถสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหมของผูบริหาร

โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ไว ไดแก 

1) ทักษะการคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรค (Critical and Creative thinking skill) 

2) ทักษะการแกปญหา (Problem Solving Skills) 

3) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 
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4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล (Technological and Digital Literacy Skills) 

5) ทักษะดานการบริหารองคการ (Organizational Management Skills) 

6) ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal Management Skills) 

7) ทักษะทํางานเปนทีม (Teamwork Skills) 

8) ทักษะดานนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู (Learning Innovation Skills) 

9) ทักษะการกําหนดทิศทางองคการ (Setting Instructional Direction Skills) 

10) ทักษะการรับรูไว (Sensitivity Skills) 

11) ทักษะการตัดสิน (Adjustment Skills) 

12) ทักษะมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Orientation Skills) 

13) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) 

14) ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (Ethical-moral Skills) 

Griffin (2013, pp. 13 - 15) ไดกลาววา ผูบริหารจําเปนจะตองมีทักษะบางประการเพ่ือเติม

เต็มบทบาทอันจะกอใหการจัดการประสบความสําเร็จ ซึ่งทักษะการจัดการพ้ืนฐานน้ันประกอบไปดวย 

1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) เปนทักษะที่สําคัญในการบรรลุและเขาใจ

ลักษณะของงานแตละประเภทในองคการเปนทักษะที่สําคัญย่ิงตอผูบริหารระดับตน เพราะเปนผู

ฝกงานใหแกผูใตบังคับบัญชาและตอบคําถามเก่ียวกับงานน้ัน ๆ ซึ่งผูบริหารที่ดีตองทราบถึงวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา 

2) ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills)ผูบริหารน้ันใชเวลาสวน

หน่ึงในการปฏิสัมพันธกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการดวยเหตุผลหลาย ๆ ประการ ผูบริหาร

จําเปนตองมีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลหรือความสามารถในการติดตอสื่อสารเขาใจและ

กระตุนบุคคลและกลุมบุคคลผูบริหารจึงตองมีความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน

และผูมีตําแหนงเหนือกวาขององคการ 

3) ทักษะดานมโนภาพ (Conceptual Skills) ทักษะดานมโนภาพขึ้นอยูกับความสามารถ

ของผูบริหารในการคิดเชิงรูปธรรม ผูบริหารจึงตองความสามารถในการคิดเพ่ือเขาใจภาพรวมของการ

ทํางานและสภาพแวดลอมขององคการ เพ่ือที่จะรวบรวมสวนตาง ๆ เขาดวยกันซึ่งผูบริหารจะตองคิด

อยางมีกลยุทธ เพ่ือที่จะไดเห็นภาพรวมขององคการและสามารถตัดสินใจไดอยางหลากหลายเพ่ือ

สนองตอองคการ 

4)  ทักษะดานการวินิจฉัย (Diagnostic Skills) เปนทักษะที่ทําใหผูบริหารมีความสามารถ

ในการนึกคิดตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

5) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skills) เปนความสามารถของผูบริหารที่

สามารถสื่อสารความคิดและขอมูลของตนสูผูอ่ืน ความสามารถในการรับทราบความคิดและขอมูลจาก

ผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพทําใหผูบริหารสามารถสงผานความคิดสูผูใตบังคับบัญชาใหทราบถึงสิ่งที่เปน

ที่คาดหวังจากผูรวมงาน 
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6) ทักษะดานการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) ผูบริหารที่ดีจะตองมีทักษะในการ

ตัดสินใจที่ดีเชนกัน ทักษะการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการตระหนักและจํากัด

ขอบเขตของปญหาและโอกาสไดอยางถูกตอง จากน้ันจึงเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการแกไขปญหา

หรือเลือกโอกาสน้ัน ๆ แตทวาไมมีผูบริหารคนใดที่จะสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองทุกครั้ง ฉะน้ัน 

ผูบริหารที่ดีจะตองตัดสินใจไดอยางถูกตองใหไดมากที่สุด 

7) ทักษะดานการบริหารเวลา (Time-Management Skills) หมายถึงความสามารถใน

การจัดลําดับงาน เพ่ือใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมอบหมายงานไดอยางเหมาะสม ผูบริหาร

จะพบเจอแรงกดดันและความทาทายอยางหลากหลายทําใหเกิดการติดอยูกับปญหาและมักจะเลื่อน 

หรือมอบหมายงานใหผูอ่ืนทําแทนไดงายดายจากแนวคิดและทฤษฎีสรุปไดวา ทักษะการบริหารงาน 

หมายถึง ความรูความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงานตามภารกิจโรงเรียน          

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางรวดเร็วและถูกตองโดยใชทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยูผาน

กระบวนการทางการบริหารอยางมีระบบ 

จรวยพร ธรณินทร (2550) ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กลาววา ทักษะของผูบริหารยุคใหม 

ควรมี 20 ทักษะ ประกอบดวย 10 ทักษะขั้นพ้ืนฐาน และ 10 ทักษะขั้นกาวหนา ดังน้ี 

1) 10 ทักษะขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย 

 1.1) การวางยุทธศาสตรและกําหนดโครงการ  

 1.2) การบริหารการเงินตามระเบียบ 

 1.3) การบริหารบุคคลที่ครบวงจร 

 1.4) การใชเทคโนโลยีในการบริหารและจัดการศึกษา 

 1.5) ทักษะในการประชุม 

 1.6) ทักษะการประเมินความสําเรจ็ของโครงการ 

 1.7) การเขียนรายงาน การสรุปวิเคราะห การเสนอโครงการขนาดใหญ 

 1.8) การประชาสมัพันธเผยแพรผลงาน 

 1.9) การนําการเปลี่ยนแปลงและการสรางความเขมแข็งของทีมงาน 

 1.10) การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ระบบควบคุมคุณภาพและความเสี่ยง 

2) 10 ทักษะขั้นกาวหนา ประกอบดวย 

 2.1) การบริการลูกคา  

 2.2) การเปนผูจัดบริการ  

 2.3) แผนการตลาด  

 2.4) การจดการงานโฆษณาและสรางภาพลกัษณ  

 2.5) การผลิตกําลังคนที่ตลาดตองการ 

 2.6) การสรางเครือขาย  

 2.7) ทักษะการนําเสนอและขายแนวคิด  
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 2.8) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 2.9) การบริหารในรูปคณะกรรมการ 

 2.10) การบริหารความสําเร็จ 

วิจารณ พานิช (2555, หนา 19) กลาวถึง ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่คนทุกคนตอง

เรียนรูต้ังแตช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย และตลอดชีวิต คือ 3R x 7C 

1)  3R ไดแก  

 1.1) Reading (อานออก) 

 1.2) (W)Riting (เขียนได)  

 1.3) (A)Rithmetics (คิดเลขเปน) 

2) 7C ไดแก  

 2.1)  Critical thinking & problem solving (ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

และทักษะในการแกปญหา) 

 2.2)  Creativity & innovation (ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม) 

 2.3)  Cross-cultural understanding (ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรมตาง

กระบวนทัศน) 

 2.4)  Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะดานความรวมมือ การทํางาน

เปนทีมและภาวะผูนํา) 

 2.5) Communications, information & media literacy (ทักษะดาน การสื่อสาร 

สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ) 

 2.6)  Computing & ICT literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร) 

 2.7)  Career & learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู) 

คนึงนิตย กิจวิธี (2560, หนา 7-8) กลาวถึง คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ไว ดังน้ี 

1)  การเปนนักคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค หมายถึง ความสามารถในการคิดเช่ือมโยง

ขอมูลอยางเปนระบบจากสวนยอยไปหาสวนใหญ วิเคราะหและแปลความหมายของขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถคิดสรางสรรค โดยไมยึดติดกับหลักการหรือขอจํากัดเดิม และประยุกต

เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ นําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมและแกไขปญหาอยางไดผล กอให 

เกิดผลดีตอการพัฒนาสถานศึกษา 

2) การสรางเครือขายชุมชน หมายถึง ความสามารถในการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือกําหนดวิธีการพัฒนาสถานศึกษา สรางแรงกระตุนในการ

ทํางานรวมกัน สนับสนุนสงเสริมใหมีการสรางกลุมของสมาชิกในสถานศึกษา ใหความสําคัญกับการมี

สวนรวมของทุกคน สนับสนุนสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม สรางวัฒนธรรมองคการที่ดีงามใน 

สถานศึกษา และสนับสนุนสงเสริมใหมีการพัฒนาความเขมแข็งขององคการในสถานศึกษา 
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3) การมีวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายในการพัฒนา

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยน 

แปลงได ใชหลักการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนภารกิจและเปาหมายในการทํางาน พัฒนา

สถานศึกษา ใหเปนรูปธรรมตามวิสัยทัศนของสถานศึกษาเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็นจากทุก

ภาคสวน บริหารงานใหบรรลุตามวิสัยทัศน มีผลสําเร็จของงานบริหารสถานศึกษาเปนที่ประจักษ เพ่ือ 

ใหสถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี กระจายหนาที่ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ

รวมกันกับบุคคลอยางเหมาะสม สนับสนุนใหบุคลากรไดทํางานที่ทาทายความสามารถ และมีการ

จัดระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูรวมงานที่ดี 

4) การสื่อสารและทักษะการใชเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการฟง พูด อาน 

เขียน สรุปไดตรงประเด็น ชัดเจน มีความสามารถในดานภาษาอังกฤษเปนอยางดี เจรจา ตอรอง โนม

นาว เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธเพ่ือการทํางานรวมกัน

เปนทีม สามารถนําการประชุมนําเสนอในที่สาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ เผยแพร ประชาสัมพันธ

กิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสูผูปกครอง ชุมชน องคการภายนอก ไดทันเวลาตอเน่ือง และโดย

วิธีการที่หลากหลาย นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมชองทางในการสื่อสาร 

5) ความซื่อสัตยและคุณธรรม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ 

ตรงไปตรงมา ปฏิบัติตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแก ผูใตบังคับ 

บัญชาและผูอ่ืน นําหลักการบริหาร หลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานมีจรรยาบรรณแหง

วิชาชีพแหงวิชาชีพที่นํามาใชในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรม ที่

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ใหความเคารพศรัทธาในเกียรติของตนและผูอ่ืน มีความเปนผูนํากลาหาญ 

ในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง มีสัมมาคาราวะรูจักบุคคลในชุมชน เปดโอกาสใหครู

และชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่กําหนด

ไวอยางเครงครัด 

6)  ความมุงมั่นและพากเพียร หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีความ 

รับผิดชอบตอหนาที่ ทุมเท กระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง เช่ือมั่นในตนเองและกลา

ตัดสินใจในสิ่งที่ถูกตองอยางมีเหตุผล มีจิตใจใฝบริการและรับใชประชาชน มีความมุงมั่นในการ 

สงเสริมความเจริญงอกงามของครูและนักเรียน สนับสนุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนา 

ความสามารถเต็มตามศักยภาพ 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา 9-10) ไดกลาวถึง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษ ที่ 21 หมายถึง การปฏิบัติตนของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองมีทั้งศาสตรและศิลปะ มีความรู

ความชํานาญ มีความสามารถในการดําเนินกิจกรรมบริหารเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค            

ที่ กําหนดไวอยางถูกตองรวดเร็วซึ่งประกอบดวย 6 ทักษะ ดังน้ี 

1) ทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง ผูบริหารสามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน 

นาเช่ือถือเขาใจงาย ทั้งการพูด การเขียน สามารถสรุปประเด็นไดชัดเจน ถูกตอง รัดกุม สามารถ
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เจรจาตอรองนําเสนอความคิดไดทั้งระหวางบุคคล ระดับกลุม และในที่สาธารณะ สื่อสารไดทั้ง

ภาษาไทยภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนอ่ืน ๆ รวมทั้งสามารถเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมของ 

สถานศึกษาไปสูชุมชนและองคการภายนอกดวยวิธีและชองทางที่หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยีใน 

การสื่อสาร 

2)  ทักษะความคิดสรางสรรค หมายถึง ผูบริหารสามารถคิดนอกกรอบคิดสรางสรรคคิด 

วิเคราะหขอมูลได อยางรวดเร็ว วิเคราะหสถานการณ หาสาเหตุของปญหารวมทั้งสามารถตีความ 

และแปลความหมายขอมูลที่ซับซอน ประเมินความสําคัญขององคประกอบและเช่ือมโยงขอมูล

ตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของขอมูลสารสนเทศ 

3)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ผูบริหารสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน โดย

จะตองเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย มีมนุษยสัมพันธสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล รูจัก

ยืดหยุนเห็นคุณคาใหเกียรติผูอ่ืน สรางบรรยากาศใหเกิดความเช่ือใจยอมรับซึ่งกันและกัน รับฟงความ

คิดเห็นและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือเสริมสราง บรรยากาศ

ประชาธิปไตย สามารถบริหารงานสรางเครือขาย รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารสูผูปกครอง ชุมชน

และหนวยงานอ่ืนไดอยางสรางสรรค 

4) ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ผูบริหารมีเทคนิค แนวคิด วิธีการ รวมไปถึงกระบวนการใหม ๆ 

ในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ การระดมทางความคิด ซึ่งอาจกอใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ มี

เทคนิคในการสื่อสารการนําเสนออยางมีอาชีพ การมอบหมายงาน  รวมไปถึงมีเทคนิคในการใชเครื่องมือ 

สื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทันสมัย 

5) ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ผูบริหารที่ยึดระบบธรรมาภิบาล ประพฤติตน

อยูในศีลธรรม คําสอนของหลักศาสนา มีจรรยาบรรณและมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสรางความ

ศรัทธาใหเกิดกับตนเอง ครู นักเรียนและบุคคลทั่วไป  

6) ทักษะดานสรางสรรคนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการของการปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู 

แนวคิดใหม ๆ ที่สามารถจะนํามาใชใหเกิดประโยชนแกบุคคลทั่วไปได เปนการนําเอาขอผิดพลาดมา 

ปรับปรุงแกไขและพัฒนางานไดอยางตอเน่ือง แลวนําเอานวัตกรรมมาสูการปฏิบัติ เปนเครื่องมือ 

สําคัญขององคการที่มีความสามารถในการพลิกผันโอกาสไปใชใหเกิดประโยชน 

บุญสง กรุงชาลี (2561, หนา 6-7) กลาววา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง 

ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทําหรือปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงาน 

ตาง ๆ ที่จะทําใหงานน้ันประสบความสําเร็จ ใชสติปญญา ความสามารถ ความถนัด ที่จะนําเอา

เทคนิควิธี และกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมาย โดยแบง 

ออกเปน 8 ดาน ดังน้ี 

1) ทักษะดานคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรค หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถ 

ในการกระทําหรือการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาในการวิเคราะหนโยบาย จุดมุงหมาย ขอบขาย 

งานและระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนการนําไปสูการปฏิบัติ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปน 
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ผูที่มีวิสัยทัศน ศึกษาคนควาหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ และอาจกลาวไดวาผูบริหารน้ัน สามารถ 

กําหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษาได และสามารถจัดการศึกษาใหสอดคลองกับแนวปฏิรูป 

การศึกษา นําแนวคิดใหม ๆ มาปรับใชกับการบริหาร สงเสริมใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นในงานที่

ตนเองไดรับมอบหมาย 

2) ทักษะดานการแกปญหา หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทํา           

หรือการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาในแกปญหาตาง ๆ ขจัดความขัดแยงโดยใชกลยุทธทางการ

บริหาร มีการแกปญหาอยางเปนระบบใชเหตุผลประกอบในการแกปญหา ผูบริหารควรมีการวิจัย  

และนําผลการวิจัยหรือผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการทํางานหรือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ตลอดจนการนําเอานวัตกรรมใหม ๆ มาชวยในการวิเคราะหการแกปญหาภายใน 

สถานศึกษา 

3)  ทักษะดานการสื่อสาร หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทําหรือการ 

ปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยใชวิจารณญาณไตรตรองถึงความถูกตอง 

และนาเช่ือถือใหขาวสารถูกตอง และแนะนําแหลงของขอมูลขาวสารใหกับผูอ่ืนได มีความสามารถใน 

การเลือกรับขอมูลขาวสารอยางมีเหตุผล ใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจําวันได มีวิธีการ 

สื่อสารที่หลากหลายในการติดตอประสานงานระหวางบุคคลหรือหนวยงาน มีการสื่อสารผานระบบ 

ออนไลนเพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4) ทักษะดานการทํางานเปนทีม หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทํา 

หรือการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา ในการเปนผูนําทีม เปดโอกาสใหผูรวมงานหรือบุคลากรใน 

สถานศึกษา ไดปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ ผูบริหารสถานศึกษาทําหนาที่ในการ

ประสานงานและหาแนวทางใหบุคลากรไดทํางานรวมกันหรือประสานงานกัน แบงหนาที่การทํางาน 

ใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับผิดชอบงาน ใหโอกาสบุคลากรไดแสดงบทบาทผูนําในงานที่ไดรับ 

มอบหมาย 

5) ทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล หมายถึง ความชํานาญหรือความสามรถในการกระทํา 

หรือการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา ในการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนํามาปรับใชใน 

สถานศึกษา ผูบริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบ 

ออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยี    

มีการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมภายในสถานศึกษา สงเสริมใหบุคลากรทุกคน     

ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารสามารถจัดทําสื่อนําเสนอขอมูล 

ขาวสารเพ่ือประชาสัมพันธสถานศึกษาได 

6)  ทักษะดานการตัดสินมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการ 

กระทําหรือการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาในการนํานโยบาย จุดมุงหมาย และขอบขายของงาน 

ที่ชัดเจนไปใชในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความตองการทางดานการศึกษาของชุมชน นํามาเปน 

แนวทางในการจัดการศึกษาและจัดทําแผนกลยุทธ ผูบริหารสถานศึกษามีการลําดับความสําคัญใน
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งานที่ปฏิบัติ มีระบบการตรวจสอบติดตามงาน กระตุนใหบุคลากรมีความมุงมั่นใสใจในการปฏิบัติงาน 

ใหประสบผลสําเร็จ และแสดงความยินดียกยองชมเชยผูที่ทํางานประสบผลสําเร็จในโอกาสตาง ๆ 

7)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทําหรือ

การปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา ในการสรางความสัมพันธกับบุคลากรภายในโรงเรียน ใหความ

เปนกันเองและปรับตัวเขากับผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม มีความจริงใจในการให

คําปรึกษา รับฟงและพยายามชวยเหลือในการแกปญหาของทุกคน สามารถพูดจูงใจหรือโนมนาวให 

ผูอ่ืนเห็นคลอยตาม พบปะสังสรรคกับบุคลากรและสงเสริมใหบุคลากรมีปฏิสัมพันธกัน 

8)  ทักษะดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการ 

กระทําหรือปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา การมีวุฒิภาวะทางอารมณ อดทนอดกลั้น ไมหว่ันไหวงาย 

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต รูจักเสียสละใหความยุติธรรมแกเพ่ือนรวมงานทุกคน                 

เปนตัวอยางดานคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูอ่ืน สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเอาใจใสและรับผิดชอบ 

ในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 

จากทัศนะของนักการศึกษาและนักวิชาการในแหลงตาง ๆ จึงสามารถสังเคราะหทักษะ

ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ไดมีการกลาวถึงมากที่สุด เพ่ือนํามากําหนดเปนทักษะ

ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการทําการวิจัย ดังน้ี 

2.1.5 การสังเคราะหทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 



 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงการสังเคราะหทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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ถี่ 
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1. ทักษะดานความรู             1 8.33 
2. ทักษะดานเทคนิค             5 41.66 
3. ทักษะดานการจัดการเรียนรู             3 25.00 
4. ทักษะดานมนุษย             2 16.66 
5. ทักษะดานวิสัยทัศน             2 16.66 
6. ทักษะดานนโยบาย             2 16.66 
7. ทักษะการวางแผน             4 33.33 
8. ทักษะการบริหารจัดการองคการ             3 25.00 
9. ทักษะการสรางทีมงาน             1 8.33 
10. ทกัษะการทํางานเปนทีม             4 33.33 
11. ทกัษะดานมโนภาพ             3 25.00 
12. ทกัษะดานภาวะผูนํา             1 8.33 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
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คว
าม

ถี่ 
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13. ทกัษะการประเมินผล             1 8.33 
14. ทกัษะการแกปญหา             4 33.33 
15. ทกัษะดานการวินิจฉัย             2 16.66 
16. ทกัษะการกํากับการปฏิบัติงาน             1 8.33 
17. ทกัษะดานการสื่อสาร             8 66.66 
18. ทักษะการรูเทาทันสื่อ             1 8.33 
19. ทกัษะการสรางความสัมพันธ             6 50.00 
20. ความสัมพันธชุมชน             2 16.66 
21. ทักษะการเปนพ่ีเลี้ยง             1 8.33 
22. ทกัษะทางสังคม             1 8.33 
23. ทักษะการติดสินใจ             4 33.33 
24. ทักษะการสรางแรงจูงใจ             1 8.33 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

 
นักวิชาการ 
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คว
าม

ถี่ 
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25. ทกัษะการคิดและสะทอนผล              1 8.33 
26. ทักษะการจัดการตนเอง             1 8.33 

27. ทักษะดานเทคโนโลยี             6 50.00 

28. ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ             1 8.33 

29. การบริหารบุคลากร             3 25.00 

30. ทักษะการบริหารเวลา             1 8.33 
31. ทกัษะการบริหารการเงิน             1 8.33 
32. ทกัษะในการประชุม             1 8.33 
33. ทกัษะการประเมินผล             1 8.33 
34. ทกัษะการประชาสัมพันธ             1 8.33 
35. ทกัษะการนําการเปลี่ยนแปลง             1 8.33 
36. ทกัษะการรับรูไว             1 8.33 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
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37. ทกัษะมุงผลสัมฤทธ์ิ             2 16.66 
38. ทกัษะการคิดวิเคราะห             4 33.33 
39. ทกัษะดานความคิดสรางสรรค             5 41.66 
40. ทกัษะดานความคิดรวบยอด             1 8.33 
41. ทกัษะดานนวัตกรรม             3 25.00 
42. ทกัษะการวิจัยทางการศึกษา             1 8.33 
43. ทกัษะดานคุณธรรมจริยธรรม             7 58.33 
44. ทักษะดานความเขาใจวัฒนธรรม             1 8.33 
45. ทักษะอาชีพ             1 8.33 
46. ทกัษะการเรียนรู             1 8.33 
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จากการสังเคราะหทักษะของผูบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามตารางที่ 2.1 ผูวิจัย

ไดสังเคราะหทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคลองกับบริบทการบริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 จากแนวคิดทฤษฎี          

และงาน วิจั ยที่ เกี่ ย วข องของ Drake and Roe (2003), Hoyle, English and Steffy (2005),            

Katz (2005), Puccio, Murdock, and Mance (2011), Dubrin (2012), Weigel (2012), Griffin 

(2013), จรวยพร ธรณินทร (2550), วิจารณ  พานิช (2555), คนึงนิตย กิจวิธี 2560, ไกรศร เจียมทอง 

(2561), บุญสง กรุงชาลี (2561) โดยไดพิจารณาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21       

ที่มีคาความถี่ต้ังแตรอยละ 40 ขึ้นไป เพ่ือคัดเลือกเปนทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21               

ที่เปนกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยได จํานวน 6 ดาน ดังน้ี 1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills)           

2) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skill) 3) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal 

Skills) 4) ทักษะดานเทคโนโลยี (Technological Skills) 5) ทักษะดานความคิดสรางสรรค 

(Creativity Skills) และ6) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral Skills) 

1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 

Griffin (2013, pp. 13 - 15) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) เปนทักษะที่สําคัญใน

การบรรลุและเขาใจลักษณะของงานแตละประเภทในองคการเปนทักษะที่สําคัญย่ิงตอผูบริหารระดับ

ตน เพราะเปนผูฝกงานใหแกผูใตบังคับบัญชาและตอบคําถามเก่ียวกับงานน้ัน ๆ ซึ่งผูบริหารที่ดีตอง

ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชา 

Drake and Roe (2003, pp. 29 - 30) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง 

ความสามารถและความชํานาญเช่ียวชาญกิจกรรมเฉพาะทางมีความคลองแคลวในวิธีการ การใช

เครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ในการทํากิจกรรมเพ่ือผลสําเร็จของงานโดยสามารถช้ีแนะและแนะนําให

ผูอ่ืนปฏิบัติตามได 

Katz (2005, p. 37) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบริหารในการใชความรู กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ วิธีเทคนิคเฉพาะอยาง การใชเครื่องมือตาง ๆ 

ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน โดยการเรียนรูจากประสบการณการฝกปฏิบัติ การศึกษาเพ่ิมเติมและ

การฝกอบรม โดยในปจจุบันถือวาทักษะดานเทคนิคที่สําคัญที่ผูบริหารจะตองมี 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา 9-10) ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ผูบริหารมีเทคนิค 

แนวคิด วิธีการ รวมไปถึงกระบวนการใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ การระดม

ทางความคิด ซึ่งอาจกอใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการนําเสนออยางมีอาชีพ การ

มอบหมายงาน รวมไปถึงมีเทคนิคในการใชเครื่องมือสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทันสมัย 

สรุปไดวา ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการนําความรู        

ความเขาใจและประสบการณ เพ่ือพัฒนากระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการบริหารและการ

ดําเนินงานในโรงเรียน ใหเหมาะสมและทันสถานการณอยูเสมอ 
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2) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skill) 

Griffin (2013, pp. 13 - 15) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง

ความสามารถของผูบริหารที่สามารถสื่อสารความคิดและขอมูลของตนสูผูอ่ืน ความสามารถในการ

รับทราบความคิดและขอมูล 

คนึงนิตย กิจวิธี (2560, หนา 7-8) การสื่อสารและทักษะการใชเทคโนโลยี หมายถึง 

ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน สรุปไดตรงประเด็น ชัดเจน มีความสามารถในดานภาษาอังกฤษ

เปนอยางดี เจรจา ตอรอง โนมนาว เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการสรางมนุษย

สัมพันธเพ่ือการทํางานรวมกันเปนทีม สามารถนําการประชุมนําเสนอในที่สาธารณะไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เผยแพร ประชาสัมพันธกิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสูผูปกครอง ชุมชน องคการภายนอก 

ไดทันเวลาตอเน่ืองและโดยวิธีการที่หลากหลาย นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมชองทางในการสื่อสาร 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา 9-10) ทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง 

ผูบริหารสามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน นาเช่ือถือเขาใจงาย ทั้งการพูด การเขียน สามารถสรุป

ประเด็นไดชัดเจน ถูกตอง รัดกุม สามารถ เจรจาตอรองนําเสนอความคิดไดทั้งระหวางบุคคล ระดับ

กลุม และในที่สาธารณะ สื่อสารไดทั้ง ภาษาไทยภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนอ่ืน ๆ รวมทั้งสามารถ

เผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมของ สถานศึกษาไปสูชุมชนและองคการภายนอกดวยวิธีและชองทางที่

หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยีใน การสื่อสาร 

บุญสง กรุงชาลี (2561, หนา 6-7) ทักษะดานการสื่อสาร หมายถึง ความชํานาญหรือ

ความสามารถในการกระทําหรือการ ปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยใช

วิจารณญาณไตรตรองถึงความถูกตอง และนาเช่ือถือใหขาวสารถูกตอง และแนะนําแหลงของขอมูล

ขาวสารใหกับผูอ่ืนได มีความสามารถใน การเลือกรับขอมูลขาวสารอยางมีเหตุผล ใชภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารในชีวิตประจําวันได มีวิธีการ สื่อสารที่หลากหลายในการติดตอประสานงานระหวางบุคคล

หรือหนวยงาน มีการสื่อสารผานระบบ ออนไลนเพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ทักษะดานการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการนําความรู

ความเขาใจและประสบการณ เพ่ือใหสื่อสารสงตอขอมูล ความคิด ความตองการของผูบริหารไปยัง

ผูอ่ืน เพ่ือใหรับทราบ เขาใจและสามารถปฏิบัติขอมูล ความคิด ความตองการของผูบริหารได และ

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได 

3) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) 

Griffin (2013, pp. 13 - 15) ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 

Skills) หมายถึง การปฏิสัมพันธกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการดวยเหตุผลหลาย ๆ ประการ 

ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลหรือความสามารถในการติดตอสื่อสาร

เขาใจและกระตุนบุคคลและกลุมบุคคลผูบริหารจึงตองมีความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือน

รวมงานและผูมีตําแหนงเหนือกวาขององคการ 
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Dubrin (2012, pp. 17 - 19) ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 

Skills) ทักษะดานการติดตอหรือความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความสามารถของผูบริหารใน

การทํางานเปนกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางความรวมมือในการทํางานใหเกิดขึ้น

ภายในองคการ การสื่อสารเปนองคประกอบสําคัญของทักษะดานการติดตอระหวางบุคคลเน่ืองจาก

เปนหลักของการสงสารและรับสารในการทํางาน 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา 9-10) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ผูบริหารสามารถ

ทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน โดยจะตองเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย มีมนุษยสัมพันธสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล รูจักยืดหยุนเห็นคุณคาใหเกียรติผูอ่ืน สรางบรรยากาศใหเกิดความเช่ือ

ใจยอมรับซึ่งกันและกัน รับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดใชความสามารถของตนอยางเต็ม

ศักยภาพ เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศประชาธิปไตย สามารถบริหารงานสรางเครือขาย รวมทั้ง

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารสูผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานอ่ืนไดอยางสรางสรรค 

สรุปไดวา ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการนําความรู        

ความเขาใจและประสบการณ เพ่ือใหเขาใจความแตกตางและความตองการของแตละบุคคล สามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนได สรางความสัมพันธและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในองคการได 

4) ทักษะดานเทคโนโลยี (Technological Skills) 

ยุภาพร สีหานาท (2560, หนา 10) ทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรมและการใช

เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชความรู ความ 

สามารถในการประดิษฐและสรางสรรคนวัตกรรม มีความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ และการ

นําเทคโนโลยีมาใชอยางสรางสรรคในการจัดกระบวนการทํางานที่มีความซับซอน เพ่ือเกิดการบรหิาร

จัดการ  การติดตอสื่อสารภายในและภายนอกองคการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําเอาเทคโนโลยี

มาใชเปนสวนหน่ึงในการจัดกิจกรรมวิชาการ ใชในการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือความสะดวก

ในการทํางานและการสรางเครือขาย 

คนึงนิตย กิจวิธี (2560, หนา 7-8) การสื่อสารและทักษะการใชเทคโนโลยี หมายถึง 

ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน สรุปไดตรงประเด็น ชัดเจน มีความสามารถในดาน

ภาษาอังกฤษเปนอยางดี เจรจา ตอรอง โนมนาว เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน มีความสามารถใน

การสรางมนุษยสัมพันธเพ่ือการทํางานรวมกันเปนทีม สามารถนําการประชุมนําเสนอในที่สาธารณะได

อยางมีประสิทธิภาพ เผยแพร ประชาสัมพันธกิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสูผูปกครอง ชุมชน 

องคการภายนอก ไดทันเวลาตอเน่ืองและโดยวิธีการที่หลากหลาย นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมชองทาง

ในการสื่อสาร 

บุญสง กรุงชาลี (2561, หนา 6-7) ทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล หมายถึง ความชํานาญ

หรือความสามรถในการกระทํา หรือการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา ในการเลือกใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนํามาปรับใชในสถานศึกษา ผูบริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาขอมูล



33 
 

 
 

สารสนเทศของสถานศึกษาในระบบ ออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพโดยใชเทคโนโลยี มีการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมภายใน

สถานศึกษา สงเสริมใหบุคลากรทุกคนใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

ผูบริหารสามารถจัดทําสื่อนําเสนอขอมูลขาวสารเพ่ือประชาสัมพันธสถานศึกษาได 

สรุปไดวา ทักษะดานเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการนําความรู  

ความเขาใจและประสบการณเรื่องเทคโนโลยี เพ่ือเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการบริหารงาน

ของสถานศึกษา รวมไปถึงสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนหรือการทํางานอ่ืนใน

สถานศึกษา 

5) ทักษะดานความคิดสรางสรรค (Creativity Skills) 

Drake and Roe (2003, pp. 29–30) ทักษะความรูความคิด หมายถึง ความรูความ

ชํานาญในการใชความรูความคิดสติปญญาและมีวิสัยทัศนในการบริหารงาน เพ่ือพัฒนายกระดับ

สมรรถนะใหสูงขึ้น 

คนึงนิตย กิจวิธี (2560, หนา 7-8) การเปนนักคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค หมายถึง 

ความสามารถในการคิดเช่ือมโยงขอมูลอยางเปนระบบจากสวนยอยไปหาสวนใหญ วิเคราะหและแปล

ความหมายของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถคิดสรางสรรค โดยไมยึดติดกับหลักการ

หรือขอจํากัดเดิม และประยุกตเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ นําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมและ

แกไขปญหาอยางไดผล กอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาสถานศึกษา 

บุญสง กรุงชาลี (2561, หนา 6-7) ทักษะดานคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรค หมายถึง 

ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทําหรือการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาในการวิเคราะห

นโยบาย จุดมุงหมาย ขอบขายงานและระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนการนําไปสูการปฏิบัติ 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปน ผูที่มีวิสัยทัศน ศึกษาคนควาหาความรูใหม ๆ อยูเสมอและอาจกลาว

ไดวาผูบริหารน้ัน สามารถ กําหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษาได และสามารถจัดการศึกษาให

สอดคลองกับแนวปฏิรูปการศึกษา นําแนวคิดใหม ๆ มาปรับใชกับการบริหาร สงเสริมใหบุคลากร

แสดงความคิดเห็นในงานที่ตนเองไดรับมอบหมาย 

สรุปไดวา ทักษะดานความคิดสรางสรรค หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการนํา

ความรู แนวคิดทฤษฎีและประสบการณ มาปรับใชในการบริหารงานโรงเรียน สรางสรรคผลงานใหม ๆ 

จากความรู แนวคิดทฤษฎี ประสบการณ เพ่ือใชในการบริหารงานและการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน โดยไมยึดติดกับรูปแบบการบริหารหรือการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ เพ่ือทันการเปลี่ยนแปลง 

6) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral Skills) 

คนึงนิตย กิจวิธี (2560, หนา 7-8) ความซื่อสัตยและคุณธรรม หมายถึง ความสามารถใน

การปฏิบัติงานดวยความตรงไปตรงมา ปฏิบัติตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมประพฤติตนเปน

แบบอยางที่ ดีแกผูใตบังคับบัญชาและผู อ่ืน นําหลักการบริหาร หลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
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บริหารงานมีจรรยาบรรณ แหงวิชาชีพแหงวิชาชีพที่นํามาใชในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง ใหการ

สนับสนุนในการจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ใหความเคารพศรัทธาในเกียรติของตนและ

ผูอ่ืน มีความเปนผูนํากลาหาญ ในเชิงคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง มีสัมมาคาราวะรูจัก

บุคคลในชุมชน เปดโอกาสใหครูและชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาและปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่กําหนดไวอยางเครงครัด 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา 9-10) ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ผูบริหารที่

ยึดระบบธรรมาภิบาล ประพฤติตนอยูในศีลธรรม คําสอน ของหลักศาสนา มีจรรยาบรรณและมนุษย

สัมพันธที่ดี สามารถสรางความศรัทธาใหเกิดกับตนเอง ครู นักเรียนและบุคคลทั่วไป 

บุญสง กรุงชาลี (2561, หนา 6-7) ทักษะดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความ

ชํานาญหรือความสามารถในการ กระทําหรือปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษา การมีวุฒิภาวะทาง

อารมณ อดทนอดกลั้น ไมหว่ันไหวงาย ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต รูจักเสียสละใหความ

ยุติธรรมแกเพ่ือนรวมงานทุกคน เปนตัวอยางดานคุณธรรมจริยธรรมใหกับผูอ่ืน สงเสริมสนับสนุนให

บุคลากรเอาใจใสและรับผิดชอบ ในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 

สรุปไดวา ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญของ

ผูบริหารที่แสดงออกใหเห็นถึงพฤติกรรมการเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมและเปนแบบอยางที่ ดี 

บริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได สงเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ใหเกิดขึ้น

ในโรงเรียน 

2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2.2.1 ความหมายแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

Hicks (1967, p. 234) แรงจูงใจ หมายถึง การชักนําใหบุคคลแตละบุคคล หรือกลุมคนทํา

สิ่งใดสิ่งหน่ึงตามที่ผูจูงใจปรารถนา 

Chruden & Sherman (1968, p. 297) กลาววา การจูงใจ คือ เปนความพยายามที่จะ

เขาใจถึงสิ่งที่ชักนําใหเกิดพฤติกรรมของมนุษยออกมา 

Lovell (1980, p. 109) แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิด

ความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ 

Daft (2000, p. 534) กลาวถึง แรงจูงใจ หมายถึง พลังหรือแรงผลักดันทั้งภายนอก              

และภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่กระตือรือรน รวมทั้งเปนแรงกระตุนที่จะทําให

บุคคลรักษาพฤติกรรมน้ันไว 

เกียรติศักด์ิ แสนอวน (2560) แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันจากความตองการและความ

คาดหวังตาง ๆ เปนตัวกระตุนทําใหบุคคลกระทํากิจหรือพฤติกรรมในตัวของบุคคลซึ่งถูกกระตุนโดย

สิ่งเราใหแสดงพฤติกรรมความสามารถหรือทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดออกมา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตาม       
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ที่ตองการ แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลที่มีแรงจูงใจภายใน จะมี

ความสุขในการกระทําสิ่งตาง ๆ เพราะมีความพึงพอใจ โดยตัวเองของเขาเองไมไดหวังรางวัล หรือคําชม 

สวนบุคคลที่มีแรงภายจูงใจภายนอกจะทําอะไรตองไดรับการยอมรับจากผู อ่ืน หวังรางวัลหรือ

ผลตอบแทน 

จุฑารัตน ทวนทอง (2561, หนา 13) การจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลถูกกระตุน  

จากสิ่งเราทั้งภายนอกและภายในโดยจงใจใหกระทํากอใหเกิดพฤติกรรมโดยการเราภายในตัวบุคคล 

ชักนํา โนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม กระตุน ใหเกิดพฤติกรรมในแนวทางที่สนองตอบตอ

ความตองการของตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

ภัทรดา จํานงประโคน (2561, หนา 17) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงกระตุน

หรือผลักดัน ชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคในสิ่งที่ตน

ตองการ โดยมีตัวกระตุนที่เปนปจจัยทาใหเกิดแรงจูงใจซึ่งเรียกวาสิ่งจูงใจ แรงจูงใจมีความสําคัญตอ

การบริหารงานมาก เน่ืองจากผูบริหารจะตองทางานใหประสบความสําเร็จไดโดยอาศัยบุคคลอ่ืน           

ดังน้ัน การจูงใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารจําเปนตองเขาใจวาแตละบุคคลมีความตองการอยางไร 

เพ่ือที่จะสามารถจัด บรรยากาศองคการใหสามารถดาเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สุทธิชา  สมุทวนิช (2563, หนา 21) แรงจูงใจแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

แรงผลักดันหรือสิ่งเราใหบุคคลพยายามปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย เพ่ือตอบสนองตอสิ่งที่ตน

ตองการทั้งภายในและภายนอก 

ธัชกร จับใจนาย (2563, หนา 27) แรงจูงใจแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัย

สําคัญประการหน่ึงที่มากระตุน มีอิทธิพลหรือชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย        

หรือวัตถุประสงคที่ตองการ ดังน้ัน ผูบริหารจึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเปนผูชักนําหรือสรางแรงจูงใจ

ใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

สรุปไดวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยชักนําเพ่ือกระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมหรือปฏิบัติงานตอบสนองความตองการ เพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายที่

กําหนดไว 

2.2.2 ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

Vroom (1970, p. 10) กลาววา แรงจูงใจมีความสําคัญตอการทางานของบุคคลเปนอยาง

ย่ิง เพราะการทํางานใดก็ตามถาจะใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองประกอบดวยสวนสําคัญ         

2 ประการ คือ ความสามารถหรือทักษะในการทํางานของบุคคลและการจูงใจเพ่ือโนมนาวบุคคลใหใช

ความสามารถหรือทักษะในการทํางาน 

Walters (1978, p. 218) กลาววา แรงจูงใจจะทําใหแตละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพ่ือตอบ 

สนองตอสิ่งเราที่เหมาะสมที่สุดในแตละสถานการณที่แตกตางกันออกไปพฤติกรรมที่เลือกแสดงเปน

ผลจากลักษณะในตัวบุคคล สภาพแวดลอม ดังน้ี 
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Lindgren (1976, pp. 31-34) กลาววา บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางานใหประสบ

ความสําเร็จสูง จะตองมีความทะเยอทะยาน มีการมุงแขงขันและความพยายามที่จะปรับปรุงตนเองให

ดีย่ิงขึ้น 

1) ถาบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจที่จะทํา

กิจกรรมน้ัน ๆ รวมทัง้พยายามทําใหเกิดผลเร็วที่สุด 

2)  ความตองการจะเปนแรงกระตุนที่ทําใหกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการน้ัน 

3) คานิยมที่เปนคุณคาของสิ่งตาง ๆ เชน คานิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงามจริยธรรม

วิชาการเหลาน้ีจะเปนแรงกระตุนใหเกิดแรงขับของพฤติกรรมตามคานิยมน้ัน 

4) ทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดก็มีผลตอพฤติกรรมน้ัน เชน ถามีทัศนคติที่ดีตอการทํางานก็

จะทํางานดวยความทุมเท 

5) ความมุงหวังที่มีระดับตางกัน ก็เกิดแรงจูงใจที่ตางระดับกันดวย คนที่ต้ังระดับความ

มุงหวังไวสูงจะพยายามมากกวาผูที่ต้ังระดับความมุงหวังไวตํ่า 

6) การแสดงออกดานความตองการในแตละสังคมมีแตกตางกันออกไปตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน และในสังคมเดียวกันยังมีพฤติกรรมที่แสดงความตองการที่

ตางกันอีกดวย เพราะสิ่งเหลาน้ีเกิดจากการเรียนรูของตน 

7) ความตองการอยางเดียวกันทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ไมเหมือนกันได 

8) แรงจูงใจที่แตกตางกันทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได 

9) พฤติกรรมอาจจะสนองความตองการไดมากกวาหน่ึงอยางในเวลาเดียวกัน เชน ต้ังใจ

ทํางานเพ่ือเลื่อนเงินเดือนและไดช่ือเสียงเกียรติยศ ความช่ืนชมและยอมรับจากผูอ่ืน 

กาญจนา นาคไธสง (2562, หนา 27) กลาววา แรงจูงใจมีความสําคัญตอการสงเสริม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน ชวยเพ่ิมความพยายาม ความทุมเท ความต้ังใจ ความสุข

และความพึงพอใจ มีกําลังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ สรางสรรค            

และพัฒนางาน ทําใหงานมีคุณภาพ องคการประสบความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ที่วางไว 

ธนกฤต ศาสตราโชติ (2563, หนา 25) กลาววา แรงจูงใจมีความสําคัญเปนอยางย่ิงในการ

ทํางานของบุคคลในองคการ เพราะแรงจูงใจเปนปจจัยที่ชวยสรางขวัญกําลังใจแกบุคคลในองคการทํา

ใหมีความต้ังอกต้ังใจในการทํางาน ปรับปรุงการทางานใหมีคุณภาพมากขึ้นและคงอยูกับองคการอยาง

ยาวนาน 

ศรินยาพร วงษขันธ (2564, หนา 27) กลาววา แรงจูงใจมีความสําคัญมากในองคการ          

เพราะเปนเครื่องมือสําคัญย่ิงของผูบริหาร ที่จะหลอหลอมจิตใจของผูปฏิบัติงานใหเปนอันหน่ึง      

อันเดียว กอใหเกิดพลังสรางสรรคในการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ตองการและตามเปาหมายที่ได

กําหนดไว 
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สรุปไดวา แรงจูงใจมีความสําคัญตององคการเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนเทคนิคที่สําคัญที่

ผูบริหารตองนํามาใชชักนําบุคลากรใหปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดแกองคการ 

2.2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีแรงจู งใจของ Herzberg, Bausners & Snyderman Herzberg, Bausners & 

Snyderman (1959, pp. 113-115) ไดศึกษาทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล

โดยศึกษาถึงความตองการของคนในองคการหรือการจูงใจจากการทํางานโดยเฉพาะเจาะจง รวมถึง

ศึกษาวาคนเราตองการอะไรจากงานคําตอบก็คือบุคคลตองการความสุขจากการทํางาน ซึ่งสรุปไดวา

ความสุขจากการทางานน้ันเกิดมาจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานที่ทํา โดยความพึงพอใจ

หรือความไมพึงพอใจในงานที่ทําน้ัน ไมไดมาจากกลุมเดียวกัน  แตมีสาเหตุมาจากปจจัย 2 กลุม คือ 

ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) กับปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) คือ สิ่งที่สรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้นซึ่งจะ

ชวยใหบุคคลรัก ชอบ และมีความสุขกับงานที่ปฏิบัติอยูจึงทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยาง มี

ประสิทธิภาพ ไดแก 

 1.1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง ความสมบูรณของงาน 

ความสามารถในการแกปญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงานเปนความสําเร็จที่วัดไดจาก

การปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ตามกําหนดเวลา ความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน   

และความพอใจในผลการปฏิบัติงาน 

 1.2) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นดวยกับความ 

สําเร็จ การไดรับการยกยอง ชมเชย ช่ืนชม เช่ือถือ ในผลงานหรือการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาและบุคลอ่ืน ๆ ซึ่งถาหากไมไดรับการยอมรับนับ ถือก็จะทําใหเกิดการไม

ยอมรับการไดรับคําตําหนิติเตียนหรือการกลาวโทษ 

 1.3) ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมือกระทําหรือการทํางานเปนช้ินเปน

อันซึ่งกําหนดเวลาเปนกิจวัตรหรือยืดหยุนได อาจมีการสรางสรรคงานไมวาจะเปนงานงายหรืองาน

ยาก เปนงานที่ชวนใหปฏิบัติไมนาเบ่ือ เปนงานที่สงเสริมตอความคิดริเริ่มสรางสรรค เปนงานที่มี

คุณคา รวมถึงสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณหรือทํางานใหเสร็จอยางรวดเร็ว 

 1.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจัดลําดับของการทํางานไดเอง 

ความต้ังใจ ความสํานึกในอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน 

 1.5) ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพบุคคลหรือตําแหนงในสถานที่ทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนงหรือระดับที่

สูงขึ้นและมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะที่เพ่ิมขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน 
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 1.6) โอกาสกาวหนา (Possibility of Growth) คือ โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาจาก

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน รวมกับโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนใหไปศึกษาตอ ดูงานหรือเขา

รับการอบรมตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพความรูความสามารถของบุคคลในการประกอบทักษะอาชีพ 

2)  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) คือ สิ่งที่บงช้ีถึงความไมพอใจในการทํางานและเปนสิ่ง

ที่ชวยใหบุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ไดแก 

 2.1)  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางาน เชน คาจาง เงินเดือน 

คาตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการ ประโยชนเก้ือกูลอ่ืน ๆ ตามสมควรของเงินเดือนและขึ้นเงินเดือนตาม

ความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

 2.2)  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision technical) หมายถึง สภาพการปกครอง

บังคับบัญชาของผูบริหารระดับสูง ในเรื่องการวิเคราะหความสามารถของผูปฏิบัติงานการกระจายงาน

การมอบหมายอํานาจ ความยุติธรรม 

 2.3)  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (relationship with supervisor) หมายถึง การ

ติดตอสัมพันธระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชา ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางาน

รวมกันและเขาใจกัน 

 2.4)  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (relationship with peers) หมายถึงการติดตอ 

สื่อสาร ความสัมพันธระหวางบุคคลกับเพ่ือนรวมงานที่แสดงถึงความสัมพันธที่ดีตอกันสามารถทํางาน

รวมกันและเขาใจกัน 

 2.5)  ความสัมพันธกับลูกนอง (relationship with subordinates) หมายถึง การติดตอ 

สื่อสารระหวางบุคคลกับผูใตบังคับบัญชาหรือคนในคณะทํางานของบุคคลที่แสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน

สามารถทํางานรวมกันไดและเขาใจกัน 

 2.6)  นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) หมายถึง ผูบังคับบัญชา

มีนโยบาย มีความสามารถในการจัดลําดับของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนโยบายของหนวยงาน 

การบริหารงาน การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชาการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

 2.7) สภาพการปฏิบัติงาน (Working condition) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการ

ทํางาน สภาพการทํางานที่เปนกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน เครื่องมือเครื่องใช วัสดุ

อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ รวมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับ

จํานวนบุคลากรในองคการ 

 2.8)  สถานภาพของวิชาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสังคมที่มีวิชาชีพ

เดียวกันหรือสถานภาพของวิชาชีพในสายตาของสังคมที่มีวิชาชีพตางกันหรือเปนการรับรูจากบุคคล

วิชาชีพอ่ืน ที่เปนองคประกอบทําใหบุคคลรูสึกถึงคุณคา มีความภาคภูมิใจงานที่ปฏิบัติ 

 2.9) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกตอการปฏิบัติ 

งานในดานความมั่นคงในตําแหนงและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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 2.10)  ชีวิตความเปนอยูสวนตัว (Factor in personal life) หมายถึง สถานการณที่ทํา

ใหบุคคลมีความรูสึกดีหรือไมดีในชวงเวลาที่ไดทํางาน สภาพความเปนอยูทางครอบครัวและสวนตัวอัน

เน่ืองมาจากการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor 

McGregor (1960, pp. 115-123) ไดช้ีใหเห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X 

ซึ่งมีลักษณะเปนเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีสวนรวม แตละแบบเก่ียวของกับสมมติฐานที่มีตอ

ลักษณะของมนุษย ซึ่งจําแนกคนเปน 2 กลุม ดังน้ี 

1) ผูบริหารแบบทฤษฎี X เช่ือวา 

 1.1)  มนุษยโดยทั่วไปไมชอบการทํางาน และพยายามหลีกเลี่ยงงานถาสามารถทําได 

 1.2)  เน่ืองจากการไมชอบทางานของมนุษย มนุษยจึงถูกควบคุมบังคับ หรือขมขูให

ทํางานชอบใหสั่งการและใชวิธีการลงโทษ เพ่ือใหใชความพยายามไดเพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการ 

 1.3)  มนุษยโดยทั่วไปพอใจกับการช้ีแนะสั่งการหรือการถูกบังคีบตองการหลีกเลี่ยง

ความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอยและตองการความมั่นคงมากที่สุด ผูบริหารตามทฤษฎี X 

จึงตองสรางแรงจูงใจโดยการขมขูและลงโทษ เพ่ือทําใหลูกนองใชความพยายามใหบรรลุความสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคการ  

2)  ผูบริหารแบบทฤษฎี Y มีความเช่ือวา 

 2.1)  การทํางานเปนการตอบสนองความพอใจ 

 2.2)  การขมขูดวยวิธีการลงโทษไมไดเปนวิธีการที่ดีที่สุดในการจูงใจใหคนทํางาน บุคคลที่

ผูกพันกับการบรรลุถึงความสําเร็จตามเปาหมายขององคการจะมีแรงจูงใจดวยตนเองและควบคุมตนเอง 

 2.3) ความผูกพันของบุคคลที่มีตอเปาหมายขึ้นอยูกับรางวัล และผลตอบแทนที่พวกเขา

คาดหวังวาจะไดรับเมื่อเปาหมายบรรลุถึงความสําเร็จ 

 2.4) ภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานเปนการจูงใจใหบุคคลยอมรับและ

แสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

ทฤษฎี Y เนนถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย ช้ีใหเห็นวามนุษยน้ัน รูจักตัวเองไดถูกตอง

รูจักความสามารถของตนเอง ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจโดยการสรางสรรคสถานการณที่จะทําให

สมาชิกมีความรูสึกรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการทํางาน ในการบริหารน้ันมีการนําทฤษฎีเชิง

จิตวิทยามาใชจํานวนมาก เพราะการบริหารเปนการทํางานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูด เรื่อง

“คน” การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาที่เกี่ยวกับการควบคุมกํากับพฤติกรรมของมนุษย การสรางแรงจูงใจ

ในการทํางานและภาวะผูนํา จึงเปนประโยชนอยางมากตอผูบริหาร McGregor ไดคนพบแนวคิด 

“พฤติกรรมองคการ” และสรุปวากิจกรรมการบริหารจัดการลวนมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎี

พฤติกรรมมนุษย (Human behaviors) ซึ่งเปนไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 
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ทฤษฎี X (Theory X) คือ คนประเภทเกียจคราน ในการบริหารจัดการจึงควรใชมาตรการ

บังคบัมีระเบียบกฎเกณฑคอยกํากับมีการควบคุมการทํางานอยางใกลชิด และมีการลงโทษเปนหลัก 

ทฤษฎี Y (Theory Y) คือ คนประเภทขยัน ควรมีการกําหนดหนาที่การงานที่เหมาะสมทา

ทายความรูความสามารถ สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเปดโอกาสใหมีสวนรวมใน

การบริหารงาน 

ทฤษฎีความตองการของ McClelland 

McClelland (1962, pp. 99-122) ไดอธิบายวา ความตองการจะสะทอนมาจากคุณ 

ลักษณะดานบุคลิกภาพที่บุคคลน้ันเคยมีประสบการณมาจากการเลี้ยงดูมาต้ังแตเด็ก ไดเสนอความ

ตองการ 3 ประเภทที่เกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ ไดแก ความตองการความสําเร็จ ความตองการความ

รักใครผูกพันและความตองการอํานาจ 

1) ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) คือ เปนผูที่มีความตองการ

ความสําเร็จสูง จะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเลือกทํางานที่มีลักษณะทาทาย คือ ชอบ

สถานการณที่ทําใหมีโอกาสไดรับผิดชอบจากงานโดยตรง และชอบที่จะเรียนรูจากการสราง

ความสําเร็จดวยตนเองได ชอบต้ังเปาหมายการทํางานในระดับที่ยากปานกลาง มีความเสี่ยง             

และถากําหนดเปาหมายยากเกินไป ก็อาจพบความสําเร็จไดนอยมาก พรอมเสี่ยงตอความสําเร็จ      

จึงเปนเครื่องจูงใจสําหรับผูที่มีความตองการความสําเร็จสูง มีความตองการไดขอมูลปอนกลับจากการ

ทํางานของตนเอง ทั้งน้ีเพราะความตองการใชขอมูลปอนกลับที่ไดเพ่ือการปรับปรุงครั้งตอไป            

รวมทั้งยังเปนเครื่องมือช้ีวัดความสําเร็จของตนเองอีกดวย ตองการความสําเร็จสูงและจะแขงขัน       

กับตนเองและผู อ่ืนอยูตลอดเพ่ือใหไดผลงานที่ ดีขึ้น สนใจตอการริเริ่มเปาหมายที่แปลกใหม            

และเปนเปาหมายระยะยาว ทําใหผูที่มีความตองการความสําเร็จสูงตามทฤษฎีน้ี เปนตัวอยางของผูที่

มีความตองการที่ไดทําในสิ่งที่ตนปรารถนา และผูที่มีความตองการงอกงามในทฤษฎีของมาสโลว

ตามลําดับ 

2) ความตองการความรักใครผูกพัน (Need for Affiliation) คือ ผูที่มีความตองการดาน

ความรักใครผูกพันสูง เปนผูที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาในการสรางและรักษามิตรภาพและยึดมั่น

ตอความสัมพันธระหวางบุคคล คือ เปนคนที่รักใครผูกพันตอผูอ่ืนและตองการไดรับผลตอบแทน

ทํานองเดียวกันจากผูอ่ืน มีความสามารถพิเศษในการสรางเครือขายกับผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว สามารถ

ติดตอสื่อสารดวยรูปแบบวิธีการตาง ๆ เปนคนที่ชอบหลีกเลี่ยงความขัดแยงและแขงขันกับผูอ่ืน

บางครั้ง ชอบผูกพันตนเองกับความตองการของผูอ่ืน ผูมีความตองการดานความรักใครผูกพันตาม

ทฤษฎีน้ี จึงตรงกับผูมีความตองการเปนสมาชิกของสังคมและผูมีความตองการดานความสัมพันธของ

ทฤษฎีของมาสโลว 

3) ความตองการมีอํานาจ (Need for Power) คือ ผูที่ตองการมีอํานาจสูงมีความตองการ

ที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการสรางผลกระทบหรือสรางความประทับใจตอผูอ่ืนเปนผูที่ตองการมี
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อํานาจสูงที่จะพยายามสรางสถานการณหรือสภาวะแวดลอมทางสังคม เพ่ือใหมีอิทธิพลควบคุมกํากับ

ผูอ่ืน แตเรื่องของความตองการอํานาจสูงเปนเรื่องที่มีความซับซอนเน่ืองจากอํานาจสามารถใชเพ่ือ

วัตถุประสงคที่แตกตางกันได บางคนตองการมีอํานาจเพ่ือใชเปนเครื่องมือแสวงหาประโยชนสวนตัวใน

ขณะที่บางคนตองการมีอํานาจเพ่ือจะใชในการใหบริการแกคนอ่ืนและทําประโยชนแกองคการ 

ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (Maslow’s General Theory of Human Motivation) 

Maslow (1970, pp. 36 - 46) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษไดเสนอทฤษฎีการจูงใจโดยอธิบาย

วาการจูงใจคน คือ การปฏิบัติการตอบสนองความตองการของคน ซึ่งมาสโลวไดแบงความตองการ

ของคนออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบ้ืองตนเพ่ือการ

อยูรอด เชน ความตองการอาหาร ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางรางกาย

จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนตอเมื่อความตองการของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 

2)  ความตองการความปลอดภัย (Security Needs) เปนเรื่องของการปองกนเพ่ือใหเกิด

ความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย ความเจ็บปวด และความสูญเสียทาง

เศรษฐกิจ รวมถึงการรับประกนความมั่นคงของงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น 

3)  ความตองการทางสังคม (Belongingness Needs) เมื่อความตองการทางรางกายและ

ความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลวความตองการทางสังคมจะเริ่มเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอ

พฤติกรรมของคนเพราะคนมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม ดังน้ัน ความตองการดังกลาวจึงเปนความ

ตองการอยูรวมกัน การไดรับการยอมรับจากคนอ่ืนและการมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของกลุม

สังคมอยูเสมอ 

4)  ความตองการที่จะไดรับการยกยอง (Esteem Needs) เปนความภาคภูมิใจในตนเอง

เปนความตองการไดรับการยกยอง นับถือ และสถานะจากสังคม เชน ความตองการไดรับความเคารพ

นับถือ ความตองการมีความรูความสามารถ เปนตน 

5)  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เปนความ

ตองการสูงสุดของแตละบุคคล เชน ความตองการทีจ่ะทําทุกสิ่งทุกอยางใหสําเร็จ ความตองการทําทุก

อยางเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง เปนตน 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (need-hierarchy theory) ของ Maslow 

Maslow (1970, p. 121) ไดเสนอทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (need-hierarchy theory) 

เปนทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวต้ังอยูบนสมมติฐาน

ที่วามนุษยมีความตองการอยูเสมอ ไมมีที่สิ้นสุด ความตองการมีลําดับขั้นตามความสําคัญ ซึ่งมีขั้นตอน

ของความตองการ ดังน้ี 



42 
 

 
 

1)  ความตองการดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานและ

จําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษยเปนความตองการที่จะตองไดรับการตอบสนองกอนความ

ตองการอ่ืน ๆ ไดแก อาหาร นํ้า ที่อยูอาศัย เปนตน 

2)  ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เมื่อตองการดานรางกายไดรับการ

ตอบสนอง มนุษยก็จะเกิดความคุมครอง การไดอยูในสังคมที่เปนระเบียบมีกฎหมายที่จะชวยคุมครอง

ใหพนอันตรายตาง ๆ 

3)  ความตองการดานสังคม (social needs) เปนความตองการมีมิตรสัมพันธกับบุคคลทั่ว ๆ 

ไปตองการใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิกไดมีสวนรวมในสังคม 

4) ความตองการความภาคภูมิใจในตัวเอง (esteem needs) เปนความตองการยกยองเคารพ

นับถือจากคนในสังคม รวมถึงความเช่ือมั่นในตัวเอง ความสําเร็จ ความสามารถ ความเปนอิสระและ

เสรีภาพ 

5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิตหรือความนึกคิด (the needs for self-

actualization) มนุษยจะเกิดความตองการอยากจะเปนในสิง่ที่ตนอยากเปน 

6) ความตองการในความปรารถนาอยากรูอยากเขาใจ (desire to know and understand) 

เปนความตองการสิ่งอันมีคาภายในจิตใจมากกวาสิ่งอันจําเปนตอการดํารงชีวิต 

7) ความตองการดานสุนทรียภาพ (aesthetic needs) เปนความตองการดานความดี ความ

งาม ความสงบรมเย็นภายจิตใจของมนุษย ซึ่งเปนความตองการขั้นสุดยอด และความสมบูรณใชชีวิตอยาง

สูงสุด 

ทฤษฎี ERG (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory) ของ Alderfer 

Alderfer (1972, pp. 507–532) ไดเสนอทฤษฎี ERG โดยอาศัยพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีของ 

มาสโลว แตมีการสรางรูปแบบที่มีจุดเดนแตกตางไปจากทฤษฎีของมาสโลว ซึ่งความตองการแตละ

ประเภท มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) ความตองการดํารงชีวิต (Existence Needs) หรือ E ความตองการในกลุมน้ีจะเก่ียวของกับ

ความตองการทางดานรางกายและปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ เชน ตองการอาหาร ที่อยูอาศัย 

ยา เปนตน สําหรับในชีวิตจริงในองคการน้ันการตองการคาจาง เงินโบนัสและผลประโยชนตอบแทน 

ตลอดจนสภาพเง่ือนไขการทํางานที่ดีและสัญญาการวาจาง เหลานีลวนแตเปนเครื่องมือตอบสนองสิ่งจูงใจ

ดานน้ีทั้งสินเปรียบเทียบไดกับความตองการความปลอดภัยและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลวน่ันเอง 

2) ความตองการสัมพันธ (Relatedness needs) หรือ R ประกอบดวย เรื่องราวที่มีสวน

เกี่ยวกับความสัมพันธตาง ๆ ที่มีอยูตอกันระหวางบุคคลในองคการ ทั้งน้ีความสัมพันธเหลาน้ีหมายถึง

ความตองการทุกชนิดที่มีความสําคัญในเชิงมนุษยสัมพันธ ซึ่งสําหรับชีวิตจริงในองคการน้ันความตองการ

ของคนที่ตองการจะเปนผูนําหรือมียศฐานะเปนหัวหนา ความตองการที่จะเปนผูตามและความตองการ

อยากมีสายสัมพันธทางมิตรภาพกับใคร ๆ เชน สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนฝูง เพ่ือนรวมงานและคนที่
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ตองการจะมีความสัมพันธดวยเหลาน้ีลวนอยูในความตองการประเภทน้ีความตองการทางสังคมน้ี

เปรียบเสมือนกับความตองการทางดานความมั่นคงทางใจ การไมถูกทอดทิ้ง ความตองการทางสังคม

และความตองการที่จะไดรับการยกยองยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงานและหัวหนาตามทฤษฎีของ

มาสโลว 

3) ความตองการเจริญกาวหนา (Growth needs) หรือ G เปนความตองการที่เกี่ยวของ

กับเรื่องราวของการพัฒนาตนตามศักยภาพสูงสุดและการเจริญกาวหนาของคนผูทํางาน ความ

ตองการอยากเปนผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  มีขอบเขตอํานาจขยายแผออกไปเรื่อยและ

การพัฒนาเติบโตดวยความรูความสามารถตางก็เปนความตองการประเภทน้ี ซึ่งสําหรับชีวิตจริงใน

องคการน้ีความตองการทีจ่ะไดรับความรับผิดชอบเพ่ิมหรือความตองการอยากไดทํากิจกรรมใหม ๆ ที่

มีโอกาสใชความรูและทักษะใหม ๆ และไดมีโอกาสเขาไปสัมผัสกับงานใหม ๆ หลายดานมากขึ้น

เหลาน้ี ลวนจัดอยูในประเภทความตองการกาวหนาและเติบโตทั้งสิ้น ความตองการประเภทน้ี

เปรียบเสมือน กับความตองการทีจ่ะไดรับความสําเร็จทางใจและความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง

สูงสุดแหงตนและความตองการยอมรับนับถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลวน่ันเอง 

ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Bentley & Rempel 

Bentley and Rempel (1970, p. 4) ศึกษาพบวา ปจจัยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ขึ้นอยูกับปจจัย 10 ประการ คือ 

1) ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารสถานศึกษา (Teacher's rapport with principal) เปน

ความรูสึกของครูที่มีตอผูบริหารโรงเรียนในดานตาง ๆ คือ สมรรถภาพในอาชีพผูบริหารความสนใจใน

ครูและผลงานครู ความสามารถในการสื่อสารและทักษะมนุษยสัมพันธของผูบริหาร 

2) ความพึงพอใจในการสอน (Satisfaction with teaching) คือ ความสัมพันธระหวางครู

กับนักเรียน ความพึงพอใจในหนาที่การสอน ความสามารถในการทํางานไดเกง สนุกกับนักเรียนและมี

ความเช่ือตอวิชาชีพครูในอนาคต 

3) ความสัมพันธระหวางเพ่ือนครู (Rapport among teacher) เนนเรื่องความสัมพันธ

ของครูกับเพ่ือนครูดวยกัน ซึ่งในที่น้ีคํานึงถึงความคิดเห็นของครูที่มีตอความรวมมือ การเตรียมงาน

สอนการยอมรับในความมีศีลธรรม อิทธิพล ความสนใจและสมรรถภาพของเพ่ือนครู 

4)  เงินเดือนครู (Teacher's salary) เปนเรื่องเบ้ืองตนเกี่ยวกับความรูสึกของครูที่มีตอ

เงินเดือนและนโยบายเงินเดือน เชน ความเหมาะสมของเงินเดือนต้ังอยูบนพ้ืนฐานสมรรถภาพของครู 

ความพอใจเก่ียวกับอัตราเงินเดือน เมื่อเทียบกับหนวยราชการอ่ืน นโยบายเก่ียวกับเงินเดือนมีความ

ยุติธรรมและการมีสวนรวมในนโยบายเกี่ยวกับเงินเดือน 

5)  ภาระงานครู (Teacher's load) เปนเรื่องเกี่ยวของกับเรื่องตาง ๆ ดังตอไปน้ี คือ การ

จัดทําเกี่ยวกับงานทะเบียน งานธุรการ ความลาชาในการทํางาน เวลาที่ครูพึงใหกับชุมชน ภาระงาน

ในกิจกรรมรวมหลักสูตรและการติดตามความกาวหนาในวิชาชีพ 
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6) หลักสูตร (Curriculum issues) หมายถึง ปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของสถาน 

ศึกษาดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการของผูเรียน การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

และการเตรียมใหนักเรียนเปนพลเมืองดีของประเทศ 

7) สถานภาพของครู (Teacher's status) เปนความรูสึกในเชิงตัวอยางในเรื่องเกี่ยวกับ

ศักด์ิศรีความมั่นคงและผลประโยชนที่ครูไดรับในหลายประเด็น จะเกี่ยวโยงไปถึงเรื่องตาง ๆ เชน ครูมี

ความรูสึกวาตนเองเปนที่ยอมรับวาเปนสวนหน่ึงของชุมชน 

8) การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน (Community support of education) เกี่ยวของ

กับความเขาใจของชุมชน และความต้ังใจของชุมชนที่จะสนับสนุนกลุมกิจกรรมการศึกษาของสถาน 

ศึกษาอยางแทจริง 

9) เครื่องอํานวยความสะดวกและบริการของสถานศึกษา (School facilities and services) 

ครอบคลุมถึงความเพียงพอของเครื่องอํานวยความสะดวก เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ ตลอดจน

ประสิทธิภาพของขั้นตอนตาง ๆ ที่จะไดรับวัสดุอุปกรณและบริการ 

10) ความกดดันของชุมชน (Community pressures) เปนความสนใจและความคาดหวัง

ของสังคมที่เกี่ยวของกับตัวครูในดานความประพฤติ การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม ความมี

เสรีภาพที่ครูจะอธิบายปญหาตาง ๆ ในช้ันเรียน 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Huse & Cummings 

Huse & Cummings (1985, pp. 237-338) ไดวิเคราะหลักษณะแรงจูงใจในการปฏิบัติ 

งาน และเสนอวาประกอบดวยลักษณะตาง ๆ 8 ดาน ไดแก 

1) ผลตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม (Adequate and fair compensation) เงินเดือน 

รายไดหรือประโยชนตอบแทน หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ และสอดคลองกับ

มาตรฐาน ผูปฏิบัติงานรูสึกวามีความเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบรายไดจากงานอ่ืน ๆ 

2 ) สิ่ งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy environment) 

หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่ทํางานไมไดสงผลเสียตอ

สุขภาพ และไมเสี่ยงอันตราย 

3) การพัฒนาความสามารถของบุคคลหรือโอกาสพัฒนาศักยภาพ (Development of 

human capacities) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงาน 

ที่ทํา โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไดแก งานที่ไดใชทักษะและความสามารถที่

หลากหลาย งานที่มีความทาทาย งานที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวเองในการทํางาน งานที่ไดรับการ

ยอมรับวามีความสําคัญ และงานที่ผูปฏิบัติไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง การที่

ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและตําแหนงอยางมั่นคง 



45 
 

 
 

5)  บูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ

ของ ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ือ

อาทร ปราศจากการแบงแยกเปนฝาย ๆ ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6)  ประชาธิปไตยในการทํางาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความเปนธรรมใน

การบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม ผูปฏิบัติงานไดรับการเคารพในสิทธิและความ

เปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

7) ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตนกับการทํางาน (Total life space) หมายถึง ภาวะที่

บุคคลมีความสมดุลของชีวิตนอกเวลางาน มีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากภาระหนาที่รับผิดชอบ 

8) ความภูมิใจในองคการ (Organizational pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มี

ความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการไดรับการยอมรับและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและ

รับผิดชอบตอสังคม 

จากทัศนะของนักการศึกษาและนักวิชาการในแหลงตาง ๆ พบวา ทฤษฎีแรงจูงใจตาม

แนวคิดของ Herzberg, Bausners & Snyderman (1959) มีครอบคลุม เหมาะสม และสอดคลอง 

กับบริบทของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มากที่สุด               

จึงสามารถนํามาสังเคราะหทฤษฎีแรงจูงใจตามแนวคิดของ Herzberg, Bausners & Snyderman 

(1959) ที่ไดมีการกลาวถึงมากที่สุดในงานวิจัยตาง ๆ เพ่ือนํามากําหนดเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูในการทําการวิจัย ดังน้ี 

2.2.4 การสังเคราะหองคประกอบของทฤษฎีแรงจูงใจตามแนวคิดของ Herzberg, 

Bausners & Snyderman (1959) 
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ตารางที่ 2.2 แสดงการสังเคราะหองคประกอบของทฤษฎีแรงจูงใจตามแนวคิดของ Herzberg, Bausners & Snyderman (1959) 
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1. ความสําเรจ็ในการทํางาน            10 100 

2. การยอมรับนับถือ           9 90 

3. ลักษณะงาน           10 100 

4. ความรับผิดชอบ           9 90 

5. ความกาวหนาในตําแหนง            10 100 

6. โอกาสกาวหนา            1 10 

7. เงินเดือน           8 80 

8. การปกครองบังคับบัญชา            6 60 

9. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา           5 50 

10. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน           8 80 
11. ความสัมพันธกับลูกนอง           4 40 
12. นโยบายและการบริหาร           7 70 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
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13. สภาพการปฏิบัติงาน           6 60 
14. สถานภาพของวิชาชีพ           3 30 
15. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน           4 40 
16. ชีวิตความเปนอยูสวนตัว           2 20 
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จากตารางที่ 2.2 จากงานวิจัยที่เก่ียวของของ วีรศักด์ิ ปกปอง (2560), จุฑารัตน ทวนทอง 

(2561), ภัทรดา จํานงประโคน (2561), สุธิษา ทองนอก (2561), กาญจนา นาคไธสง (2562), ธนกฤต 

ศาสตราโชติ (2563), เพทาย ทรัพยกะสินธุ (2563), รัตนบงกช นิพัฒนศิริผล (2563), กนกวรรณ สมวงศ 

(2564), ขจรศักด์ิ ธรรมธัชกุล (2564) โดยไดพิจารณาองคประกอบของทฤษฎีแรงจูงใจ ที่มีคาความถี่

ต้ังแตรอยละ 80 ขึ้นไป เพ่ือคัดเลือกเปนองคประกอบของทฤษฎีแรงจูงใจ ที่เปนกรอบแนวคิดเพ่ือการ

วิจัยได จํานวน 7 ดาน ดังน้ี 1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  2) การยอมรับนับถือ 

(Recognition) 3) ลักษณะงาน (Work itself) 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 5) ความกาวหนาใน

ตําแหนง (Advancement) 6) เงินเดือน (Salary) และ7) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (relationship 

with peers)  

1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  

จุฑารัตน ทวนทอง (2561, หนา 6) ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง ความสําเร็จ

สมบูรณของงาน ความสามารถในการแกปญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงานเปน

ความสําเร็จที่วัดไดจากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ตามกําหนดเวลา ความสามารถในการ

แกปญหาในการปฏิบัติงานและความพอใจในผลการปฏิบัติงาน 

กาญจนา นาคไธสง (2562, หนา 6) ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล

สามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ 

การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปราบปลื้มใน

ผลสําเร็จของงานน้ัน 

ธนกฤต ศาสตราโชติ (2563, หนา 5) ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่

ครูเอกชนมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จไดอยางดี มี

ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ไดและรูจักปองกันปญหากอนที่เกิดขึ้น และเมื่อผลงานการ

จัดการเรียนการสอนสําเร็จลุลวงแลวจะมีความรูสึกพอใจ ปลื้มใจ และภาคภูมิใจในผลของงานเปน

อยางยิ่ง 

รัตนบงกช นิพัฒนศิริผล (2563, หนา 6-7) ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จได โดยใชความมุงมั่น ความ

พยายามในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ เมื่องานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีจะกอใหเกิดความพึงพอใจ ความ

ภูมิใจ ความเช่ือมั่นในตนเองและทําใหเกิดความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานตอไป 

กนกวรรณ สมวงศ (2564, หนา 7) ดานความสําเร็จของงาน หมายถึง ครูสามารถทํางานที่

ไดรับมอบหมายตรงตามความรูความสามารถ โดยใชความคิดริเริ่มสรางสรรคพัฒนางานของตนอยู

เสมอและใชกระบวนการแกปญหาในการปฏิบัติงาน จนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค เมื่อได

เห็นผลสําเร็จของงานจึงเกิดความพอใจและภูมิใจผลสําเร็จของงานน้ัน 
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สรุปไดวา ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง ความสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

ความสามารถแกไขปญหา รวมถึงสามารถขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนเพ่ือปฏิบัติงานสําเร็จใหลุลวง 

เกิดความพึงพอใจ ภาคภูมิใจเมื่องานสําเร็จ รูสึกประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 

2) การยอมรับนับถือ (Recognition) 

จุฑารัตน ทวนทอง (2561, หนา 6) การยอมรับนับถือ หมายถึง การยอมรับหรือเห็นดวย

กับ ความสําเร็จ การไดรับการชมเชย ยกยอง ช่ืนชม เช่ือถือ ไววางใจในผลงานหรือการดําเนินงาน

จากผูบังคับบัญชาผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาและบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งถาหากไมไดรับการยอมรับนับถือ ก็

จะทําใหเกิดการไมยอมรับ การไดรับคําตําหนิติเตียน หรือการกลาวโทษ 

ภัทรดา จํานงประโคน (2561, หนา 8) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การ

ไดรับการยอมรับนับ ถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอรับคาปรึกษา หรือจากบุคคล

ในงานดวยกัน การยอมรับน้ีอาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ 

หรือการแสดงออกอ่ืน ๆ ที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหน่ึง

บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

กาญจนา นาคไธสง (2562, หนา 6) การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการ

ยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน กลุมเพ่ือนและบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป ซึ่งการยอมรับนับ

ถือน้ีบางครั้งนาจะแสดงออกในรูปแบบการยกยองชมเชย 

 ธนกฤต ศาสตราโชติ (2563, หนา 5) การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ครูเอกชน

ไดรับการยอมรับนับถือ การยกยองชมเชย การใหกําลังใจและความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานเกี่ยวกับผลงานที่ประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับวาเปน

บุคคลที่มีความรูความสามารถในโรงเรียน 

รัตนบงกช นิพัฒนศิริผล (2563, หนา 7) การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับ

ความเช่ือถือ เช่ือมั่น ไววางใจในความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานจากผูใตบังคับบัญชา ผู 

รวมงาน ผูบังคับบัญชาและบุคคลอ่ืนทั่วไป ซึ่งอาจปรากฏในรูปแบบการยกยองชมเชย แสดงความ

ยินดี การใหกําลังใจการขอใหเปนที่ปรึกษา การถูกเชิญเปนวิทยากรใหความรู การถูกเชิญใหเปน

กรรมการในหนวยงานตาง ๆ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่กอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อ

ไดทํางานอยางหน่ึงอยางใดบรรลุผลสําเร็จ 

กนกวรรณ สมวงศ (2564, หนา 7) ดานการไดรับความยอมรับนับถือ หมายถึง ครูไดรับ

การยอมรับนับถือในความรูความสามารถในการทํางาน รวมทั้งการยอมรับความคิดเห็น ตลอดจนการ

ไดรับการไววางใจใหปฏิบัติงานที่สําคัญ อีกทั้งไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา เพ่ือน

รวมงาน และบุคคลอ่ืนดวย 

สรุปไดวา การยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับความยอมรับนับถือ ช่ืนชม ยินดี เรื่องการ

ปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานจากผูที่มีสวนเก่ียวของในสถานศึกษา การรับฟงความคิดเห็นหรือขอ

คําปรึกษาในการปฏิบัติงาน และการไดรับมอบหมายงานที่สําคัญของสถานศึกษา 
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3) ลักษณะงาน (Work itself)  

จุฑารัตน ทวนทอง (2561, หนา 6) ลักษณะงาน หมายถึง การลงมือกระทําหรือการ

ทํางานเปนช้ินเปนอันซึ่งกําหนดเวลาเปนกิจวัตรหรือยืดหยุนได อาจมีการสรางสรรคงานไมวาเปนงาน

งายหรืองานยากเปนงานที่ชวนใหปฏิบัติ ไมนาเบ่ือ เปนงานที่สงเสริมตอความริเริ่มสรางสรรค เปน

งานที่มีคุณคา รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ หรือทางานใหสําเร็จในเวลาอันสั้น 

ภัทรดา จํานงประโคน (2561, หนา 8) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่

นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่ม สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทาหรือเปนงานที่มีลักษณะ

สามารถทําต้ัง แตตนจนจบไดโดยลําพังแตผูเดียว 

กาญจนา นาคไธสง (2562, หนา 6) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ความรูสึกที่ดีและ

ไมดีตอลักษณะงานวางานน้ันเปนงานที่จําเจ นาเบ่ือหนาย ทาทายความสามารถ กอใหเกิดความคิด

ริเริ่มสรางสรรคหรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถทําไดต้ังแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว 

ธนกฤต ศาสตราโชติ (2563, หนา 5) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง เปนงานที่ครู

เอกชน มีความสนใจ มีปริมาณงานที่เหมาะสม มีความทาทายทางดานความรู ความสามารถ สามารถ

เรียนรูสิ่งใหม ๆ ไดเปดโอกาสใหใชความคิดริเริ่มสรางสรรคไดอยางเต็มที่ และเปนงานที่เปดโอกาสให

สามารถปฏิบัติไดดวยตนเองต้ังแตตนจนจบ 

รัตนบงกช นิพัฒนศิริผล (2563, หนา 6) ลักษณะงานที่ทํา หมายถึง งานที่มอบหมายให

บุคคลปฏิบัติเปนประจําที่ทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในภาระงานที่ไดรับจากผูบังคับบัญชามี

ความสุขในการปฏิบัติงาน มีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ การทํางานมีการกําหนดวิธีการและ

เปาหมายชัดเจน และตรงตามความรูความสามารถของผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 

กนกวรรณ สมวงศ (2564, หนา 8) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ทําเปน

งานที่ทาทายความรูความสามารถนาสนใจ หลากหลาย ไมซ้ําซากจําเจ มีขอบการวางขายงานที่

ชัดเจน ผูบริหารไดเปดโอกาสใหครูใชความคิดริเริ่มสรางสรรคไดอยางเต็มที่และเปนงานที่เปดโอกาส

ใหสามารถปฏิบัติไดดวยตนเองต้ังแตตนจนจบ 

สรุปไดวา ลักษณะงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ ตรงกับความรู 

ความสามารถ ความสนใจ หลากหลาย ทาทายความสามารถ ไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถ

รับผิดชอบงานไดต้ังแตตนจนจบ 

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

จุฑารัตน ทวนทอง (2561, หนา 6) ความรับผิดชอบ หมายถึง การจัดลําดับของการทํางาน

ไดเอง ความต้ังใจ ความสํานึกในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน 

ภัทรดา จํานงประโคน (2561, หนา 8) ดานความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่

เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 

ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

กาญจนา นาคไธสง (2562, หนา 6) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจาก

การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ 
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ธนกฤต ศาสตราโชติ (2563, หนา 5) ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่ครูเอกชนมี

ความสามารถในการแกปญหาตัดสินใจหรือปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงานไดอยางอิสระเสรีและเต็มที่ 

รัตนบงกช  นิพัฒนศิริผล (2563, หนา 7) ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่บุคคลปฏิบัติ 

งาน ภารกิจตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายใหอยูในหนาที่ที่ความรับผิดชอบสําเร็จทุกครั้งและมีความมุงมั่นในการเรียนรูเพ่ือปรับปรุง 

กนกวรรณ สมวงศ (2564, หนา 8) ดานความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักถึงการ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามกําหนดเวลา และมีความอิสระในการปฏิบัติงานสามารถ

ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบไดอยางเต็มที่ เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

สรุปไดวา ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรับผิดชอบงานที่สําคัญ เหมาะสมกับความรู 

ความสามารถของบุคคล สามารถคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดมีอิสระจนสําเร็จ

ลุลวงทันตามกําหนดเวลา 

5) ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) 

จุฑารัตน ทวนทอง (2561, หนา 6) ความกาวหนาในตําแหนง หมายถึง ผลหรือการ

มองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสภาพบุคคลหรือตําแหนง ในสถานที่ทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง

หรือระดับ ที่สูงขึ้น และมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะที่เพ่ิมขึ้นในวิชาชีพจาก

การปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาตอ อบรม ดูงาน 

ภัทรดา จํานงประโคน (2561 หนา 8) ดานความกาวหนา หมายถึง ไดรับการเลื่อน

ตําแหนงใหสงูขึ้นของบุคคลในองคการ มีโอกาสศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

กาญจนา นาคไธสง (2562 หนา 6) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน หมายถึง การ

เปลี่ยนแปลงสถานะหรือการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในองคกร มีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหา

ความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

ธนกฤต ศาสตราโชติ (2563, หนา 5) ความกาวหนา หมายถึง การที่ครูเอกชนไดรับการ

เลื่อนตําแหนงไปสูระดับที่สูงกวาเดิม การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนาและดูงาน 

เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ และเพ่ิมพูนทักษะที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

รัตนบงกช นิพัฒนศิริผล (2563, หนา 7) ความกาวหนา หมายถึง การไดรับการสนับสนุน

จากผูรวมงาน ผูบังตับบัญชาใหไดมีโอกาสในการปฏิบัติหนาที่ เปดโอกาสในการแสวงหาความรู 

ความสามารถและทักษะเพ่ิมเติม เพ่ือสงเสริมความเจริญกาวหนาของตนในการปฏิบัติงาน 

กนกวรรณ สมวงศ (2564, หนา 8) ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน หมายถึง การ

ไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือยกระดับสถานะใหสูงขึ้นอยางนาพอใจและมีความโปรงใส การไดรับการ

สงเสริมพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะการทํางาน จากการอบรม สัมมนา ดูงาน เพ่ือใช

ความรูความสามารถน้ันสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

สรุปไดวา ความกาวหนาในตําแหนง หมายถึง โอกาสที่ไดรับการสงเสริม สนับสนุน จากผูที่

มีสวนเกี่ยวของใหพัฒนาตนเองอยางเต็ม เพ่ือใหมีความกาวหนาในตําแหนงหรือวิทยฐานะที่สูงขึ้น 
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6) เงินเดือน (Salary)  

ขจรศักด์ิ ธรรมธัชกุล (2564, หนา 15) เงินเดือนและผลตอบแทน หมายถึง สิ่งตอบแทน

การปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานน้ันเปนที่พอใจของบุคคลที่ทํางาน

ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในเงินเดือนหรือคาจางแรงงานหรืออัตราการเพ่ิมเงินเดือน 

ภัทรดา จํานงประโคน (2561, หนา 8) ดานผลประโยชนตอบแทน หมายถึง เงินเดือน 

สวัสดิการและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานน้ันเปนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 

กาญจนา นาคไธสง (2562 หนา 6) เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน การ

เลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานน้ัน ๆ เปนที่พอใจของบุคลากรในการทํางาน 

ธนกฤต ศาสตราโชติ (2563, หนา 5) เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง คาตอบแทนหรือ

ผลประโยชนที่ควรไดรับ ที่ไดจากการปฏิบัติงานของครูเอกชนในโรงเรียน ตลอดจนสวัสดิการและ

ผลประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะเงินเดือนในอัตราที่

เหมาะสมในการดํารงชีพ 

รัตนบงกช นิพัฒนศิริผล (2563, หนา 7) เงินเดือน หมายถึง คาตอบแทน หรือผล 

ประโยชนของบุคคลที่เหมาะสมกับงานและลักษณะของการปฏิบัติงาน และความคาดหวังของ

ผูปฏิบัติงาน ซึ่งตองสอดคลองกับการดํารงชีวิตอยูในสังคม และสวัสดิการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น

เงินเดือนในหนวยงานน้ันเปนที่พอใจ 

สรุปไดวา เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ มีความเหมาะสมเปนธรรมกับ

ตําแหนง หนาที่ การปฏิบัติงาน ภาระงาน ผลงาน จนทําใหเกิดความพึงพอใจ เพียงพอตอการดํารงชีพ  

7) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (relationship with peers)  

ขจรศักด์ิ ธรรมธัชกุล (2564, หนา 16) ความสัมพันธในหนวยงาน หมายถึง ความสัมพันธ

ระหวางเพ่ือนในโรงเรียนเดียวกันการใหความชวยเหลือกันทั้งงานงานสวนตัวและงานสวนรวม 

ภัทรดา จํานงประโคน (2561, หนา 8) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การ

ติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันและสามารถทางานรวมกัน มี

ความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี 

กาญจนา นาคไธสง (2562 หนา 6) ความสัมพันธกับบุคลากรในองคกร หมายถึง ความ 

สัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relations with supervisor) กับเพ่ือนรวมงาน (Peer relations) และ

ผูใตบังคับบัญชา (Relations with subordinates) การติดตอ การพบปะสนทนา ความเปนมิตร การ

แสดงออกถึงความสัมพันธอันดีตอกัน การเรียนรูงานจากผูบังคับบัญชา ความซื่อสัตย ความเต็มใจรับ

ฟงขอเสนอแนะของกันและกัน 

ธนกฤต ศาสตราโชติ (2563, หนา 5) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

หมายถึง สัมพันธภาพที่ดีภายในโรงเรียนระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานที่แสดงออกมาใน

การติดตอสื่อสารกันไมวาจะเปนกิริยา วาจาหรือการแสดงทาทีซึ่งบงบอกถงึความสัมพันธอันดีตอกันมี

การเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกันสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางเขาใจ มีความสามัคคี ชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันจนสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 
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รัตนบงกช นิพัฒนศิริผล (2563, หนา 7) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคคลดวยวาจา กิริยา หรือพฤติกรรมที่แสดงออกตอกัน ซึ่งกอใหเกิดความ 

สัมพันธอันดีในการปฏิบัติงานรวมกัน 

สรุปไดวา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธอันดีระหวางครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สามารถขอความรวมมือ ความชวยเหลือ ในการปฏิบัติงานจากครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเพ่ือใหงานน้ันสําเร็จลุลวงไดอยางมีความสุข 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.3.1 งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยเก่ียวกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

อัจฉรา คําพูล (2560) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการศึกษา 

พบวา 1) ผลการวิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ทักษะ

ดานความรูความคิด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาทักษะดานการศึกษาและการสอน สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ ทักษะดานมนุษย 2) ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา           

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตาม

รายดาน พบวา ดานการควบคุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการจัดองคการและดานการเปน

ผูนํา  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการวางแผน 3) ผลการวิเคราะหความสัมพันธของทักษะการ

บริหารกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 

ศึกษา เขต 33 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก ระดับความสัมพันธสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 (r =0.92) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความสัมพันธ

ทางบวกกับกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r =0.67) ซึ่ง ดานที่มีความสัมพันธสูง ทักษะดานการศึกษาและการ

สอน ทักษะดานมนุษย ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานความรูความคิด มีความสัมพันธทางบวกกับ

กระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยมีระดับความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 (r = 0.74) (r = 0.73) (r = 0.77) (r = 0.79) ตามลําดับ 

มณีรัตน พรรณพุมพฤกษ (2560) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ผลการศึกษา พบวา 1) ทักษะ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวม

อยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 จําแนกตามตําแหนง พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมี

ความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไป มีความ

คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ไกรศร เจียมทอง (2561) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการศึกษา พบวา 1) ผลการศึกษาทักษะ

ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 

โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน คือ ทักษะ

ดานคุณธรรมจริยธรรม และอยูในระดับมาก 5 ดาน โดยเรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากไปหานอย

ไดดังน้ี ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรม ทักษะการ

คิดสรางสรรคและทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี ตามลําดับ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ประธานกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เปนกรรมการสถานศึกษา ปรากฏผล 

ดังน้ี 2.1) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประธานกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา

และครูที่เปนกรรมการสถานศึกษา จําแนกตามตําแหนงทั้งโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 2.2) 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประธานกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เปน

กรรมการสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีและดานทักษะดานการสรางสรรคนวัตกรรมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

บุญสง กรุงชาลี (2561) ไดศึกษาเรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ผลการศึกษา พบวา             

1) ผลการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะดานเทคโนโลยี

และดิจิทัล รองลงมา คือ ทักษะดานการทํางานเปนทีม สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก ทักษะดาน

มนุษยสัมพันธ 2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้น 

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ปรากฏผล ดังน้ี 2.1) ผลการ

เปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จําแนกตามประสบการณในการบริหารสถานศึกษา 

ทั้งโดยรวมและรายดาน ทุกดานไมแตกตางกัน 2.2) ผลการการเปรียบเทียบทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทักษะดานการคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรค ทักษะดาน

การแกปญหา ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานการทํางานเปนทีม ทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล 

ทักษะดานการตัดสินมุงผลสัมฤทธ์ิ ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนทักษะดานมนุษยสัมพันธไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบรายคู พบวา ทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยรวม ทักษะดานการคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรค ทักษะดาน
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การสื่อสาร ทักษะดานการทํางานเปนทีม และทักษะดานการตัดสินมุงผมสัมฤทธ์ิของผูบริหารใน

สถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดกลางและขนาดเล็กกับขนาดใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทักษะดานการแกปญหา พบวา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ทุกคูแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ศรัญญา นอยพิมาย (2562) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการศึกษา พบวา 1) สภาพปจจุบันของทักษะการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงคของทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) 

แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามการจัดลําดับความตองการจําเปน 3 อันดับแรก ไดแก (1) ทักษะ

ดานความคิดรวบยอด ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการคิดแกปญหาดวยวิธีการใหม ๆ ไดอยางถูกตอง

รวดเร็ว นําความรูประสบการณที่มีมาประยุกตใชประกอบกับขอมูลการตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ มี

การวิเคราะหและวางแผนการจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม (2) ทักษะดานการสอนผูบริหาร

สถานศึกษามีการพัฒนาครูใหสามารถทําผลงานทางวิชาการเพ่ือความกาวหนาในหนาที่การงาน โดย

การวัดประเมินผล นิเทศ กํากับ ติดตาม การเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

สามารถจัดการและบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับภารกิจ สังคมและชุมชน (3) 

ทักษะดานเทคนิควิธี ผูบริหารสถานศึกษามีการระดมความคิด นําวิธีการทํางานแบบรวมมือมาใชเพ่ือ

ความกาวหนาในการทํางาน มีเทคนิคในการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติที่หลากหลาย 

สามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใชในการบริหารไดอยางเพียงพอกับความตองการ 

สุพรรษา  ไตรรัตน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบวา 1) ทักษะ

ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 4 

ดาน คือ ดานภาวะผูนําและการทํางานกับผูอ่ืนได ดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ดานความ

ยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว และดานความเปนพลเมืองโลกไรพรมแดน เปนรายดาน  

เปนรายขอและรวมทุกดาน พบวา ทักษะผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบทักษะ

ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี 

จําแนกตาม ตําแหนง เพศ อายุ และประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวม พบวา มีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนการจําแนกตามวุฒิการศึกษา ไมแตกตางกัน 

และรายดาน จําแนกตาม ตําแหนง และประสบการณในการทํางานทุกดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนจําแนกตาม เพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ทุกดานยกเวนดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน ยกเวนดานความเปน

พลเมืองโลกไรพรมแดน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจําแนก

ตามวุฒิการศึกษา ไมแตกตางกัน ยกเวนดานความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัวและดาน

ความเปนพลเมืองโลกไรพรมแดน แตกตางกันอยางมีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ณรงคชัย บุญประเสริฐ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยูใน

ระดับมาก 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก 3) ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปาน

กลางกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .01 และ 4) ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

นริศสรา บุญสะอาด (2563) ไดศึกษาเรื่องทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่สงผลตอภาวะผูนําทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร         

ผลการศึกษา พบวา 1) ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงคามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี ทักษะความสนใจใครรูมีจินตนาการ ทักษะความคิดสรางสรรค       

และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรูขามวัฒนธรรมและการสนใจตอโลก ทักษะดานการคิดอยางมี

วิจารณญาณการแกปญหา ทักษะดานคอมพิวเตอรและการรูเทาทันเทคโนโลยี ทักษะในการสื่อสาร

และรวมมือ และทักษะการคิดในเชิงธุรกิจและทักษะประกอบการ ตามลําดับ 2) ภาวะผูนําทาง

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร         

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี        

การกําหนดภารกิจของสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน และการสงเสริมบรรยากาศดานวิชาการ

ตามลําดับ 3) ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่สงผลตอภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ประกอบดวย ทักษะการเรียนรูขาม

วัฒนธรรมและการสนใจตอโลก ทักษะดานคอมพิวเตอรและการรูเทาทันเทคโนโลยี ทักษะในการ

สื่อสารและรวมมือ ทักษะความสนใจใครรูมีจินตนาการและทักษะความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 

0.866 สามารถทํานายภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม ไดรอยละ 75.10 
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เมธาพร ชีวชยาภรณ (2563) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ในอําเภอเชียงแสน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการศึกษา 

พบวา 1) ภาพรวมของทักษะผูบริหารสถานศึกษาอยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดาน

อยูในระดับมาก โดยทักษะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ทักษะดานคุณธรรม 

จริยธรรมรองลงมา คือ ทักษะดานการทํางานเปนทีม ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะดานนวัตกรรม 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ไดแก ทักษะดานความคิดสรางสรรค 2) จากผลการเปรียบเทียบทักษะ

ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอําเภอเชียงแสน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จําแนกตามเพศในภาพรวม พบวา ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะดาน

ความคิดสรางสรรค ทักษะดานนวัตกรรม ทักษะดานการทํางานเปนทีมและทักษะดานคุณธรรม 

จริยธรรม ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน 3) จากผลการเปรียบเทียบ

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอําเภอเชียงแสน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จําแนกประสบการณในการทํางาน พบวา ทักษะดาน

เทคโนโลยี ทักษะดานความคิดสรางสรรคทักษะดานนวัตกรรม ทักษะดานการทํางานเปนทีมและ

ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 4) จากผลการ

เปรียบเทียบทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอําเภอเชียงแสน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จําแนกตามตําแหนงงานในภาพรวม พบวา ทักษะดาน

เทคโนโลยี ทักษะดานความคิดสรางสรรค ทักษะดานนวัตกรรม ทักษะดานการทํางานเปนทีม       

และทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน 

ภัสรารัตน จอมโชติ (2563) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู โรงเรียนบานบึง

“อุตสาหกรรมนุเคราะห” สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี         

ผลการศึกษา พบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนบานบึง 

“อุตสาหกรรมนุเคราะห” สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมและราย

ดานอยูนระดับมาก เรียงจากมากไปนอย คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ การสรางบารมี ดานการ

กระตุนเชาวนปญญา และดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล ตามลําดับ 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูโรงเรียนบานบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห”สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18  โดยรวมและรายขออยูในระดับมากเรียงลําดับได ดังน้ี ความตองการสัมพันธ 

ความตองการเจริญกาวหนา ความตองการดํารงชีวิต ตามลําดับ 3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงในการปฏิบัติงานของขาราชการครูของโรงเรียน

บานบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห” สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบวา        

โดยภาพรวมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 

ริศรา คําราช (2564) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมของ

ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการศึกษา พบวา 1) ภาวะผูนําชิงพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
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กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอภาวะผูนําเชิงพฤติกรรมของ

ผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพในการทํางาน โดยภาพรวม พบวา แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครู จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิง

พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธกันทางบวก

อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ชุติกาญจณ ทองทับ (2560) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอําเภอเมืองชลบุรี สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ผลการศึกษา พบวา 1) พฤติกรรมการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนในอําเภอเมืองชลบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอําเภอ

เมืองชลบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก 3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากบแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอําเภอเมืองชลบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 

โดยรวมมีความสัมพันธกันในทางบวก อยูในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เกียรติศักด์ิ แสนอวน (2560) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของ

ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในอําเภอสอยดาว          

จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบวา 1) การใชอํานาจการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในอําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ

จากมากไปนอย ไดแก ดานอํานาจอางอิง ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจตามกฎหมาย ดาน

อํานาจเช่ียวชาญ และดานอํานาจการบังคับ ตามลําดับ 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในอําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 17 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก   ดานความ

ตองการเจริญกาวหนา ดานความตองการดํารงชีวิต และดานความตองการสัมพันธ ตามลําดับ 3) การ

ใชอํานาจการบริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในอําเภอสอยดาว 

จังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมมีความสัมพันธอยูใน

ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอํานาจการให

รางวัล ดานอํานาจการบังคับ ดานอํานาจตามกฎหมาย และดานอํานาจเช่ียวชาญ มีความสัมพันธอยู

ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานอํานาจอางอิงมีความสัมพันธอยูในระดับ

ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
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จุฑารัตน ทวนทอง (2561) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบวา 1) แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดาน อยูใน

ระดับมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สํานักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สํานักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนา ในตําแหนง แตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน สํานักการศึกษาเมืองพัทยา         

จังหวัดชลบุรี จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

กาญจนา นาคไธสง (2562) ไดศึกษาเรื่องสภาพและแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัย 

พบวา 1) สภาพของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยจูงใจอยูใน

ระดับมากและปจจัยค้ําจุนอยูในระดับมากเชนกัน 2) แนวทางในการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนอสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 คือ ผูบริหารจะตองมีสวน

รวม สนับสนุนและชวยเหลือมีการมอบหมายงานสําคัญตาง ๆ ใหกับผูรวมงาน การพิจารณาการเลื่อน

ขั้นเลื่อนตําแหนงตองเหมาะสมและยุติธรรม กระตุนใหผูรวมงานมีความรูสึกที่ดีมีความรับผิดชอบ      

ใหอิสระตามวิธีการที่เหมาะสมในการทํางาน รวมทั้งมีการจัดการองคการใหพรอมและมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน มีการกําหนดนโยบาย แผนงาน เปาหมายและแผนพัฒนา

การศึกษาที่ชัดเจน 

พจนา ผดุงเศรษฐกิจ (2563) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ผลการศึกษา พบวา 1) แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 โดยภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก ( X = 3.99, S.D.= 0.15) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดาน

ความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการยอมรับนับถือ                       

และดานความกาวหนา ตามลําดับ 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ

ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ครูที่มีรายไดแตกตางกัน โดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดาน

ความกาวหนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 3) ขอเสนอแนะสําหรับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 พบวา ควรเลื่อนขั้น

ดวยความเปนธรรมและเลื่อนตําแหนงจากผลการปฏิบัติงาน 
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ธัชกร จับใจนาย (2563) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธของการบริหารแบบมีสวนรวมของ

ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขต สุดถิ่นไทย 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ผลการศึกษา พบวา 1) การบริหารแบบมีสวน

รวมของผูบริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได ดังน้ี ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 

ตามลําดับ 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย            

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อเรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล มีคาเฉลี่ยมากที่สุด          

และดานความกาวหนามีคาเฉลี่ยตํ่าสุด สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยค้ําจุน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานสถานะทางอาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

และดานความเปนสวนตัว มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 3) ความสัมพันธของการบริหารแบบมีสวนรวมของ

ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธในทางบวกและมีความสัมพันธกันในระดับสูง 

ณัฐธิดา สุระเสนา (2564) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร

โรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21       

ผลการศึกษา พบวา 1) ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 3) ภาวะผูนําของผูบริหาร

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง         

ขนาดโรงเรียน และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แตจําแนกตามจังหวัด โดยรวมไมแตกตางกัน 4) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู          

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง และ

ประสบการณในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตจําแนก

ตามขนาดโรงเรียนและจังหวัด โดยรวมไมแตกตางกัน 5) ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม พบวา มีความสัมพันธทางบวก อยูในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนและแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู โดยแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนเสนอแนะไว 2 ดาน

ประกอบดวย 6.1) ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน ไดแก ภาวะผูนําแบบมุงความสัมพันธ ผูบริหาร

ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ใหความชวยเหลือครูทุกคนอยางเทาเทียมกัน และภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 

ผูบริหารควรใหความไววางใจครูในการปฏิบัติงาน และ 6.2) แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู เสนอแนะไว 4 ดาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จของงาน สงเสริมใหครูตระหนัก
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และเนนความสําคัญในการทํางาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มอบหมายงานหนาที่ความ

รับผิดชอบใหตรงตามความสามารถและความสนใจของครู ดานสภาพการทํางาน ควรมีการนิเทศ 

กํากับ ติดตามและตรวจสอบการทํางานของครูอยางตอเน่ือง และดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ควรจัดกิจกรรมใหครูไดมีโอกาสทํางานรวมกัน และไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

บุญวัฒน คําชูราษฎร (2564) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมทางการบริหาร

ของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการศึกษา พบวา 1) พฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา      

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ อยูในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ อยูในระดับมาก               

3) พฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู                    

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) พฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

บึงกาฬ จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน 5) พฤติกรรมทางการบริหาร

ของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จําแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จําแนกตามขนาดของ

โรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) พฤติกรรมทางการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธที่ระดับ 

(  =.758) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 7) แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมทางการบริหาร

ของผูบริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก                  

7.1) พฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา มี 2 ดานคือ ดานการเปนผูนํา ผูบริหารตอง

เปนผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล กลาตัดสินใจ ไมใชอํานาจเกินขอบเขต และดานการสรางแรงจูงใจ

ผูบริหารตองใหความกาวหนา ความมั่นคงในหนาที่การงาน มีการแสดงความช่ืนชมแกครูในการ

ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และ 7.2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มี 2 ดาน คือดานความสําเร็จ

ในงานที่ทําตองมีเปาหมายที่ชัดเจน ใหคํายกยองชมเชยและมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถ 

และดานการไดรับความยอมรับนับถือ ควรสงเสริมใหไดพัฒนาตนเอง ไดรับรางวัลตาง ๆ ประกาศ

เกียรติคุณ ยกยอง ชมเชยและใหเกียรติผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

สักการียา บินรัตแกว (2563) ไดศึกษาเรื่องทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่

สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 3 ผลการศึกษา พบวา 1) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย คือ 
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ดานการบริหารงานบุคคล ดานการประเมินผล ดานการสื่อสาร 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก      

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยคือ ดานความสําเร็จ ดานอํานาจดานความผูกพัน 3) ทักษะการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ไดแก ดานการบริหารงานบุคคล ดานการสื่อสารและดานการประเมินผล 

โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 49.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ณัฐพล หงสคํา (2565) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุมโรงเรียนที่ 2 ผลการศึกษา พบวา 1) ทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่สูงที่สุด คือ ทักษะดาน

การศึกษาและการสอน และดานที่ตํ่าสุด คือ ทักษะดานเทคนิค2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่สูงที่สุด คือ ดานความผูกพัน และดานที่

ตํ่าสุด คือ ดานอํานาจ 3) ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1       

กลุมโรงเรียนที่ 2 พบวา มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01       

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยรวมเทากับ .964 

2.3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

Fowler. (1986) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจสั่งการ

กับแรงจูงใจในการทํางานของครู อาจารย ในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐเซารอีสเทิรน เกี่ยวกับงาน

การบริหารการศึกษา 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานกิจกรรมนักเรียน ดานบุคลากร ดานทรัพยากร      

และดานความสัมพันธกับชุมชน ผลการศึกษา พบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ สั่งการ มี

ความสัมพันธในทางบวกกับแรงจูงใจกําลังใจในการทํางานของครู อาจารยในโรงเรียนที่เปดโอกาสให

มีสวนรวมในการตัดสินใจและสั่งการมีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน 

Watson. (2000) ไดทําการวิจัยเรื่องภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรูของผูนําใน

ภาคเอกชนในประเทศแคนนาดา โดยใชแบบสอบถามและการติดตอสัมภาษณ ผลการวิจัย พบวา 

ผูนําในภาคเอกชนในประเทศแคนนาดา รับรูถึงความสําคัญอยางมากเกี่ยวกับยุคโลกาภิวัตน           

การมีวิสัยทัศน การทํางานเปนทีม ทักษะการสอน  ความสามารถในการเรียนรู การเจรจาตอรอง

ทักษะระหวางบุคคล จริยธรรม ทักษะของการเปนผูประกอบการ การแกปญหา ความคิดสรางสรรค 

ความอดทนอดกลั้น การใชเทคโนโลยีและการต่ืนตัวกับกระแสโลกาภิวัตนเปนความสามารถที่สําคัญ

ของผูนําการปรับวิธีการลดจํานวนกําลังคนในการทํางานและยอมรับในความหลากหลายของสังคมที่มี

ความสําคัญดวยเชนกัน นอกจากน้ีผูนํายังใหความสําคัญในการที่จะผลักดันใหวิสัยทัศนมีการนําไป

ปฏิบัติขยายแนวคิดสูบริบทโลกอยางมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาเห็นความสําคัญของโปรแกรมการ

พัฒนาภาวะผูนํา ควรเนนการพัฒนาศักยภาพผูนําที่มุงสอนอนาคตอยางมีวิสัยทัศนในโลกาภิวัตนและ
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ความสามารถในดานอ่ืน ๆ เชน การติดตอสื่อสาร การทํางานเปนทีมเพ่ือการกาวเขาสูภาวะผูนําใน

ศตวรรษที่ 21 

Cantwell (2003) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา

ยุคเริ่มตนศตวรรษที่ 21 กับปฏิกิริยาของครูผูสอนและวัฒนธรรมโรงเรียน โดยใชการศึกษาระยะยาว 

(longitudinal study) ในโรงเรียนรัฐเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ี โรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางจะถูกจัดเปน 2 กลุม คือ โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาและโรงเรียนที่ไม

ประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา ผลการศึกษา พบวา ในกลุมโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จใน

การจัดการศึกษา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาจะมีความสัมพันธกับปฏิกิริยาของครูผูสอน     

และวัฒนธรรมโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ สวนกลุมโรงเรียนที่ไมประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา 

พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาจะไมมีความสัมพันธกับปฏิกิริยาของครูผูสอนและ

วัฒนธรรมโรงเรียนแตอยางใด 

Marafino (2005) ไดศึกษาเรื่องการรับรูทักษะการบริหารงานของครูใหญ โรงเรียน

ประถมศึกษาโดยประเมินจากศูนยทักษะของ NASSP ผลการศึกษา พบวา มีความสอดคลองกันสูงใน

ระดับทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานจริงงานวิจัยน้ีสนับสนุนเครื่องมือของศูนยการประเมินจาก 

NASSP วาเปนเครื่องมือที่มีคุณภาพจากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบงการบริหารงานเปน 4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ        

งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป ผูบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองมีความรู

ความจําความเขาใจความสามารถในการนําไปใช ความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะห             

และการประเมินผลมีความสามารถชักนําความรูสึกนึกคิดไปยังองคประกอบอ่ืนที่แตละบุคคลอาจ

พัฒนาไดผูบริหารจึงตองมีทักษะที่จําเปน 3 ประการ คือ 1) ทักษะดานเทคนิค คือ ความรู

ความสามารถในการใชวิธีการกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคตาง ๆ เฉพาะอยาง เชน การใช

เทคโนโลยีการวิจัย การจัดการทรัพยากร การจัดการบุคคล 2) ทักษะดานมนุษย คือความสามารถใน

การจูงใจใหบุคคลอ่ืนทํางานดวยความพึงพอใจและมีความรูสึกที่ดีตอการทํางานจนสําเร็จประกอบ 

ดวย กระบวนการกลุมมนุษยสัมพันธและการสรางแรงจูงใจ 3) ทักษะดานความคิดรวบยอด คือ ความ

เขาใจในมโนทัศนโดยรวมขององคการประกอบดวย ความคิดกวางไกลหรือวิสัยทัศน การตัดสินใจ 

การคิดอยางสรางสรรคผูบริหารที่มีทักษะครบทั้งสามทักษะดังกลาวก็จะนําพาสถานศึกษาไปสูความ

เปนมาตรฐานในการจัดการศึกษาเปนที่ยอมรับของชุมชนและสังคมอยางมั่นคงถาวรสืบไป 

Yang (2011) ไดศึกษาเรื่องทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21        

ในอเมริกาเหนือ ผลของการศึกษา พบวา ผูบริหารควรเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and 

Moral) และตองใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีใหเปน

เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน จัดใหมีเว็บไซตออนไลนเพ่ือการจัดการศึกษา สามารถ

สรางสรรคนวัตกรรม  นอกจากน้ีโรงเรียนจะตองติดตอสื่อสารกับผูปกครองและชุมชน จะตองใหมี

ชองทางหรือเว็บไซตในการติดตอสื่อสาร และผูปกครองสามารถเขาไปตรวจสอบการบาน พฤติกรรม
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การเรียนรูของนักเรียน การสอนของครูและผูบริหาร สิงตาง ๆ เหลาน้ีถือเปนทักษะที่จําเปนสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือใชในการบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

Mataheru (1985, p. 2716-A) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของ

อาจารยในอินโดนีเซีย ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจที่กอใหเกิดความไมพอใจมากที่สุด ไดแก สถานะ

ของอาชีพ โอกาสกาวหนา และเงินเดือน ตัวแปรดานชีวะสังคม ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาทํางานไมมี

ผลตอแรงจูงใจในการทํางาน 

Egan (2001) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจของครูที่สอนในโรงเรียนในชิคาโก 

โดยใชกลุมตัวอยาง 500 คน ผลการศึกษา พบวา ลักษณะของงานความสําเร็จและความรับผิดชอบ   

มีระดับของความพึงพอใจในระดับสูง และยังพบวาขนาดของโรงเรียนที่แตกตางกัน เพศ ระดับ

การศึกษา เช้ือชาติ และอายุของการสอนที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 

Martino (2003) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํา ระดับการมีอํานาจของครู

และความพึงพอใจในการทํางานของครูจากโรงเรียนเทศบาลในระดับประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาลักษณะความเปนผูนําของอาจารยใหญจากโรงเรียนเทศบาลในระดับประถมศึกษา       

ตามทัศนคติของครูและอาจารยใหญ และเพ่ือทําการศึกษาวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ระหวาง

ลักษณะความเปนผูนํากับระดับการมีอํานาจของครู และลักษณะความเปนผูนํากับความพึงพอใจใน

การทํางานของครูผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ ระหวางลักษณะความเปนผูนํา

แบบเปลี่ยนแปลงกับความพึงพอใจในการทํางานของครู และยังพบวา ระดับการมีอํานาจของครูกับ

ความพึงพอใจในการทํางานของครูมีความสัมพันธทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ และพบวา ครูมีระดับ

ความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้นเพราะเน่ืองมาจากลักษณะภาวะผูนําที่เปลี่ยนแปลง 

Kappen (2010) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจเปนสิ่งจําเปนสําหรับความสําเร็จขององคการใน

ปจจุบัน ผลการศึกษา พบวา ผูนําที่มีประสิทธิภาพควรกระตุนผูใตบังคับบัญชาของพวกเขา ดวยแรง

บันดาลใจจากภายในและภายนอกของพนักงาน ดวยภาวะผูนําคือ ความเปนผูนําในการทําธุรกรรม

และการเปลี่ยนแปลง ความเปนผูนํา การทําธุรกรรมสามารถมองเห็นเปนสัญญาที่กําหนดหรือตกลง

ระหวางผูนําและผูตาม ผูตามจะพยายามแลกเปลี่ยนเพ่ือรับรางวัลหรือหลีกเลี่ยงการลงโทษเมื่อเทียบ

กับความเปนผูนําการ ผูนําเหลาน้ีพยายามสนับสนุนความพยายามพิเศษดวยความไววางใจและความ

มุงมั่น มีแนวโนมที่จะสรางแรงบันดาลใจและกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาถูกรวมเขากับแรงจูงใจสอง

ประเภทคือภายในและภายนอกแรงจูงใจ แรงจูงใจภายในมีแรงผลักดันภายในและดังน้ันลักษณะงาน

บางอยางคือ พนักงานตองรับรูเน้ือหาการทํางานวาเปนที่นาพอใจและการตอบสนองแรงจูงใจ

ภายนอกเปนแรงผลักดันจากภายนอกและมุงเนนไปที่ผลลัพธของกิจกรรมสําหรับคนงานเอง ผลลัพธ

อาจเปนรางวัลหรือการหลีกเลี่ยงการลงโทษผูนําการเปลี่ยนแปลงใหแงมุมที่นาพึงพอใจและการเติม

เต็มที่อยูภายในบุคคลที่มีแรงจูงใจกําลังมองหา นอกจากน้ีการมุงเนนภายในและความสนใจกับ

กระบวนการเปนทําใหไดประสิทธิภาพและขอมูลเชิงลึก 



65 
 

 
 

จากผลการศึกษาวิจัยทั้งในและตางประเทศขางตน สรุปไดวา ทักษะของผูบริหารสถาน 

ศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของตน เพ่ือใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความเช่ือถือเช่ือมั่น เต็มใจและต้ังใจปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบริหาร เพราะการ

ดําเนินงานที่จะประสบความสําเร็จไดน้ันจะตองอาศัยการทํางานเปนทีม เพ่ือใหงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอผูรับตอบริการ ดังน้ัน 

การศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 ในครั้งน้ี นาจะมีความสัมพันธกันเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกัน 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational Research) มีวัตถุประสงค เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติ 

งานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ซึ่งผูวิจัยไดดําเนิน 

การตามขั้นตอน ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

3.3 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 รวมทั้งสิ้น 507 คน จาก 107 โรงเรียน (ขอมูลจากแผนอัตรากําลัง

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ประจําป 2565 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3) 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขาราชการครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & 

Morgan (1970, pp. 608-609) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 218 คน แลวใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันอยาง

มีสัดสวน โดยมีอําเภอเปนหนวยในการสุมและใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

รายละเอียดดังตาราง 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
สถานศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
ขาราชการคร ู

(ตําแหนงครูและตําแหนงครผููชวย) 
ขาราชการคร ู

(ตําแหนงครูและตําแหนงครผููชวย) 

อําเภอดานซาย 333 143 
อําเภอภูเรือ 113 49 
อําเภอนาแหว 61 26 

รวม 507 218 

ที่มา: [ออนไลน] สืบคนเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
การวิจัยในครั้งน้ี ผู วิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

3.2.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย วุฒิ

การศึกษา ตําแหนง และประสบการณในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนแบบสอบถามตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

3.2.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของครูในโรงเรียนที่มีตอทักษะ

ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีองคประกอบที่นํามาศึกษา 6 ดาน ไดแก (1) ทักษะ

ดานเทคนิค (2) ทักษะดานการสื่อสาร (3) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (4) ทักษะดานเทคโนโลยี (5) 

ทักษะดานความคิดสรางสรรค และ(6) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคาตามแบบของ Likert (1967; อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา 121)           

มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีเกณฑประเมิน ดังน้ี 

5  หมายถึง  มีทักษะของผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  อยูในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีทักษะของผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  อยูในระดับมาก 

3  หมายถึง  มีทักษะของผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  อยูในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีทักษะของผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  อยูในระดับนอย 

1  หมายถึง  มีทักษะของผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  อยูในระดับนอยที่สุด 
3.2.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน              

ตามแนวคิดของ Herzberg, Bausners & Snyderman (1959, pp. 113-115) โดยมีองคประกอบที่

นํามาศึกษา 7 ดาน ไดแก ไดแก (1) ความสําเร็จในการทํางาน (2) การยอมรับนับถือ (3) ลักษณะงาน 

(4) ความรับผิดชอบ (5) ความกาวหนาในตําแหนง (6) เงินเดือน และ(7) ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาตามแบบของ Likert (1967; อางถึงใน 
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บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา 121) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  โดยมี

เกณฑประเมิน ดังน้ี 

5  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  อยูในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  อยูในระดับมาก 

3  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  อยูในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  อยูในระดับนอย 

1  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด 

3.3 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
3.3.1  การสรางเครื่องมือ 

 ตอนที่ 1  

 (1)  กําหนดองคประกอบของรายการที่จะตรวจสอบ เชน วุฒิ ตําแหนง ประสบ- 

การณทํางาน 

 (2)  กําหนดคุณลักษณะของรายการที่จะตรวจสอบ เชน ชวงอายุ ช่ือตําแหนง ชวง

ปที่ทํางาน 

 (3)  เขียนรายการ (ขอความ) ที่บงช้ี ตรวจสอบวารายการน้ันชัดเจน ไมซ้ําซอนกับ

รายการอ่ืน และครอบคลุมประเด็นที่ตองการเก็บขอมูล 

 (4)  จัดเรียงลําดับรายการที่จะเก็บขอมูล 

 ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 

 (1) ศึกษารูปแบบและลักษณะของแบบสอบถามที่ใชในงานวิจัย โดยศึกษาจาก

เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

 (2)  ศึกษาศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่  21 และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสราง

แบบสอบถาม 

 (3) วิเคราะหเน้ือหาที่ตองการวัด โดยการนํานิยามศัพทที่นิยามไว มากําหนด

รายละเอียดสิ่งที่ตองการวัด จํานวนขอคําถามและเขียนขอคําถามเพ่ือพัฒนาเปนแบบสอบถาม 

3.3.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

 (1) นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจและนําไปปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่

ปรึกษาใหขอเสนอแนะของอาจารย 

 (2)  เสนอผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) สํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถามเพ่ือปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และนํามาหาความ

สอดคลองของเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยใชเทคนิค IOC (Index Item-Objective 

Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 หนา 71) แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC ต้ังแต 
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0.50 ขึ้นไป ซึ่งไดผลการตรวจสอบไดคา IOC (Index Item-Objective Congruence) ของแบบ 

สอบถามมีคาระหวาง 0.80 – 1.00 ตามเกณฑที่กําหนด 

3.3.3  ตรวจสอบความเชื่อม่ัน 

นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับครู จํานวน 30 คน              

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 แลวนํามาคํานวณหาคาความ

เช่ือมั่น  (Reliability) โดยใชสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient method) ตาม วิธีของ 

Cronbach (1990, PP. 202-204) โดยใชเกณฑคาสัมประสิทธ์ิแอลฟามีคาต้ังแต 0.70 ขึ้นไป           

(อิทธิพัทธ สุวทันพรกูล , 2562, หนา 202) ซึ่งไดผลการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability)               

ของแบบสอบถามรายดานอยูระหวาง 0.710 - 0.966 จึงสรุปวา แบบสอบถามฉบับน้ีมีคาความ

เช่ือมั่นอยูในเกณฑใชได ดังรายละเอียดตามตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม 
 

หัวขอ 
ความเชื่อม่ัน 
Cronbach’s 

Alpha 

คาอํานาจจําแนก 
Corrected Item-
Total Correlation 

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) .973 .262 - .974 

1) ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
1.1) ทักษะดานเทคนิค  
1.2) ทักษะดานการสื่อสาร  
1.3) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  
1.4) ทักษะดานเทคโนโลยี  
1.5) ทักษะดานความคิดสรางสรรค  
1.6) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม 

.966 

.805 

.816 

.935 

.869 

.918 

.960 

.493 - .885 

.458 - .800 

.536 - .731 
.788 - 902 
.612 - .851 
.777 - 837 
.851 - .937 

2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน               
2.1) ความสําเร็จในการทํางาน  
2.2) การยอมรับนับถือ  
2.3) ลักษณะงาน  
2.4) ความรับผิดชอบ  
2.5) ความกาวหนาในตําแหนง  
2.6) เงินเดือน  
2.7) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

.939 

.787 

.710 

.718 

.730 

.947 

.832 

.744 

.304 - .795 

.400 - .692 

.307 - .799 

.267 - .771 

.402 - .767 

.835 - .943 

.671 - .714 

.433 - .676 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 

3.4.1 ติดตอขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางเพ่ือ

ขอความอนุเคราะหจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ในการสงแบบสอบถาม

ไปยังสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เพ่ือขอรวมมือจากครูใน

โรงเรียนตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี 

3.4.2  เก็บรวบรวมขอมูลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 3 ดวยตนเองหรือฝากผูอ่ืนสงและเก็บคืนให หรือสงและเก็บรวบรวมแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย หรือวิธีการอ่ืน คือ Google From  

3.4.3  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณและวิเคราะหขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติ 

สําเร็จรูป โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

3.5.1 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช

สถิติ ความถี่ (Frequency) และรอยละ (percentage) 

3.5.2 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑตามแนวคิด

ของ Best, J. W. (1997 P. 190) มีรายละเอียด ดังน้ี 

คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดับทักษะมากที่สุด 

คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดับทักษะใจมาก 

คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดับทักษะปานกลาง 

คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดับทักษะใจนอย 

คาคะแนนเฉลี่ย 0.50 - 1.49  หมายถึง  ระดับทักษะนอยที่สุด 

3.5.3 ตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑตามแนวคิด

ของ Best, J. W. (1997 P. 190) มีรายละเอียด ดังน้ี 

คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 

คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับแรงจูงใจมาก 

คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับแรงจูงใจปานกลาง 

คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับแรงจูงใจนอย 

คาคะแนนเฉลี่ย 0.50 - 1.49 หมายถึง ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 

3.5.4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ 
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Pearson (1920, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา 3-4) Pearson’s product  moment 

correlation coefficient โดยมีเกณฑการแปรผลคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตามแนวคิดของ         

พวงรัตน ทวีรัตน (2550, หนา 144) มีเกณฑ ดังน้ี  

ชวงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  .81 - 1.00  มีความสัมพันธกันสูงมาก  

ชวงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  .61  - .80  มีความสัมพันธกันสูง  

ชวงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  .41 - .60    มีความสัมพันธกันปานกลาง  

ชวงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  .21 - .40    มีความสัมพันธกันตํ่า  

ชวงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  .00 - .20    มีความสัมพันธกันตํ่ามาก 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน 

1) คาความถี่ (Frequency) 

2) คารอยละ (Percentage) 

3) คาเฉลี่ย (Mean) 

4) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3.6.2 สถิติที่ใชในการสอบสมมติฐาน 

สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ Pearson’s product  moment correlation 

coefficient 

 



บทที่ 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  

เขต 3 เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห โดยแบงเปน  4 ตอน 

ดังน้ี 

4.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

4.3  ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

4.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมาย

ขอมูล  ดังน้ี 

X หมายถึง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

X1 หมายถึง ทักษะดานเทคนิค 

X2 หมายถึง ทักษะดานการสื่อสาร 

X3 หมายถึง ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

X4 หมายถึง ทักษะดานเทคโนโลยี 

X5 หมายถึง ทักษะดานความคิดสรางสรรค 

X6 หมายถึง ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม 

Y หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

y1 หมายถึง ความสําเร็จในการทํางาน 

y2 หมายถึง การยอมรับนับถือ 

y3 หมายถึง ลักษณะงาน 

y4 หมายถึง ความรับผิดชอบ 

y5 หมายถึง ความกาวหนาในตําแหนง 

y6 หมายถึง เงินเดือน 

y7 หมายถึง ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
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Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 

S.D.  หมายถึง คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

* หมายถึง    การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** หมายถึง    การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

r หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

 

4.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ปการศึกษา 2565 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ตําแหนง 

และประสบการณในการทํางาน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และรอยละ ดังแสดงรายละเอียด

ในตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวน และรอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามของครู 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. วุฒิการศึกษา   

    1.1 ปริญญาตรี 179 82.10 

    1.2 ปริญญาโท 39 17.90 

รวม 218 100 

2.  ตําแหนง   

    2.1 ครูผูชวย 32 14.70 

    2.2 ครู 186 85.30 

รวม 218 100 

3. ประสบการณในการปฏิบัติงาน   

    3.1 นอยกวา 6 ป 127 58.30 

    3.2 ต้ังแต 6-10 ป 

    3.3 ต้ังแต 11-15 ป 

    3.4 มากกวา 15 ป ขึ้นไป 

37 

33 

21 

17.00 

15.10 

9.60 

รวม 218 100 
 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒการศกึษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย

ละ 82.10 สวนใหญดํารงตําแหนงครู คิดเปนรอยละ 85.30 ประสบการณในการปฏิบัติงานสวนใหญ

ตํ่ากวา 6 ป คดิเปนรอยละ 58.30   
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4.2 ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 การวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก               

1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 2) ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skill)          

3) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) 4) ทักษะดานเทคโนโลยี (Technological 

Skills) 5) ทักษะดานความคิดสรางสรรค (Creativity Skills) และ6) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม 

(Ethics and Moral Skills) วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวม           

รายดานและรายขอ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.2-4.8 

 

ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (X) ในโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (X) Χ  S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ทักษะดานเทคนิค (x1) 

2. ทักษะดานการสื่อสาร (x2) 

3. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (x3) 

4. ทักษะดานเทคโนโลยี (x4) 

5. ทักษะดานความคิดสรางสรรค (x5) 

6. ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม (x6) 

4.13 

3.88 

4.03 

.70 

.65 

.76           

มาก 

มาก 

   มาก 

   มาก 

   มาก 

   มาก 

3 

6 

5 

2 

4 

     1 

 4.18        .66                     

 4.05        .73   

 4.37        .68                 

รวม   4.12        .63  มาก  
  

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (X) ของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก                   

(Χ =4.12, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (x6) (Χ = 4.37, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ทักษะดานเทคโนโลยี 

(x4) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทักษะดานการสื่อสาร (x2) (Χ = 3.88, S.D. = 0.65) 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานเทคนิค (x1) 

โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ดานทักษะดานเทคนคิ (x1) X S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และความสามารถในการ 

บริหารโรงเรียน  

4.29 .69 มาก 

2. ผูบริหารใชกระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมกับงานตาง ๆ ในโรงเรียน 

4.12 

 

.78 

 

มาก 

3. ผูบริหารมีการพัฒนากระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบใหมอยูเสมอ 

4.01 .87 มาก 

4. ผูบริหารสามารถใหคําปรึกษาและสาธิตวิธีการปฏิบัติงานที่ 

มอบหมายใหแกครูได  

4.08 .86 มาก 

รวม 4.13 .70 มาก 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานเทคนิค (x1) โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.13, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และความสามารถในการบริหารโรงเรียน           

(Χ = 4.29, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ขอที่ 2 ผูบริหารใชกระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับงานตาง ๆ ในโรงเรียน (Χ = 4.12, S.D. = 0.78) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือ ขอที่ 3 ผูบริหารหลีกเลี่ยงการใชอํานาจ (Χ = 4.01, S.D. = 0.87) 
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ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานการสื่อสาร 

(x2) โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ทักษะดานการสื่อสาร (x2) X S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารสามารถสื่อสาร ถายทอดขอมูล ความรู  ความ

ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.14 .76 มาก 

2. ผูบริหารสามารถสื่อสารเพ่ือใหครูปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมายดวยความเต็มใจและมีกําลังใจ 

3.95 .78 มาก 

3. ผูบริหารสามารถสื่อสารใหครูเกิดการรับรูรวมกัน  และทํางาน

รวมกันได 

4.13 .79 มาก 

4. ผูบริหารสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได 3.26 .78 ปานกลาง 

รวม 3.88 .65 มาก 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานการสื่อสาร (x2) โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ = 3.87, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 3 ขอ และอยู

ในระดับปานกลาง 1 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ผูบริหารสามารถสื่อสาร ถายทอดขอมูล 

ความรูความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ (Χ = 4.14, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ขอที่  3 

ผูบริหารสามารถสื่อสารใหครูเกิดการรับรูรวมกันและทํางานรวมกันได (Χ = 4.13, S.D. = 0.79) 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 4 ผูบริหารสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได (Χ = 3.26, S.D. = 

0.78) 
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ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานมนุษย

สัมพันธ (x3) โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ทักษะดานมนษุยสัมพนัธ (x3) X S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารมีความเขาใจครู รูความแตกตางและความตองการ

ขอแตละบุคคล 

4.03 .90 มาก 

2. ผูบริหารสามารถทํางานรวมกับครูในโรงเรียนทุกคนไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

4.18 .86 มาก 

3. ผูบริหารมีวิธีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูแต

ละคนในโรงเรียน 

3.88 .77 มาก 

4. ผูบริหารผูสามารถสรางความสัมพันธระหวางครูเพ่ือใหเกิด

ความสามัคคีในโรงเรียน 

4.05 .87 มาก 

รวม 4.03 .76 มาก 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานมนุษยสัมพันธ (x3) โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก (Χ = 4.03, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอที่ 2 ผูบริหารสามารถทํางานรวมกับครูในโรงเรียนทุกคนไดอยางมีประสิทธิภาพ               

(Χ = 4.18, S.D. = 0.86) รองลงมา คือ ขอ 4 ผูบริหารผูสามารถสรางความสัมพันธระหวางครูเพ่ือให

เกิดความสามัคคีในโรงเรียน (Χ = 4.05, S.D. = 0.87) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 3 ผูบริหาร

มีวิธีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูแตละคนในโรงเรียน (Χ = 3.88, S.D. = 0.77) 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานเทคโนโลยี 

(x4) โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ทักษะดานเทคโนโลยี (x4) X S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี 4.19 .74 มาก 

2. ผู บ ริห ารมี การใช เทค โน โล ยี ในการบริห ารงานอย างม ี 

ประสิทธิภาพ 

4.04 .76 มาก 

3. ผูบริหารมีการเลือกใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในโรงเรียนทําใหครู

ทํางานสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4.13 .80 มาก 

4. ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 4.38 .73 มาก 

รวม 4.18 .66 มาก 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานเทคโนโลยี (x4) โดยภาพรวม      

อยูในระดับมาก (Χ = 4.18, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ         

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 4 ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน         

(Χ = 4.38, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ ขอที่ 1 ผูบริหารมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี 

(Χ = 4.19, S.D. = 0.74) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 2 ผูบริหารมีการใชเทคโนโลยีในการ

บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ (Χ = 4.04, S.D. = 0.76) 
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ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานความคิด

สรางสรรค (x5) โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ทักษะดานความคิดสรางสรรค (x5) X S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารสามารถนําความรู แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ มาพัฒนา 

การบริหารและการดําเนินงานในโรงเรียน 

4.12 .71 มาก 

2. ผูบริหารสามารถสรางสรรคผลงานจากความรู แนวคิด ทฤษฎี

ใหม ๆ ที่นํามาใชในการบริหารและการดําเนินงานในโรงเรียน 

4.10 .80 มาก 

3. ผูบริหารมีความคิดนอกกรอบไมติดอยูกับแนวคิดหรือแนวการ

ปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ 

4.04 .84 มาก 

4. ผูบริหารกลาตัดสินใจสรางสรรคการบริหาร วิธีการปฏิบัติงาน 

ผลงานใหม ๆ 

3.97 .79 มาก 

รวม 4.12 .73 มาก 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานความคิดสรางสรรค (x5)          

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.12, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ผูบริหารสามารถนําความรู แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ         

มาพัฒนาการบริหารและการดําเนินงานในโรงเรียน (Χ = 4.12, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ขอที่ 2 

ผูบริหารสามารถสรางสรรคผลงานจากความรู แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ ที่นํามาใชในการบริหารและการ

ดําเนินงานในโรงเรียน (Χ = 4.10, S.D. = 0.80) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 4 ผูบริหารกลา

ตัดสินใจสรางสรรคการบริหาร วิธีการปฏิบัติงาน ผลงานใหม ๆ (Χ = 3.97, S.D. = 0.79) 
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ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานคุณธรรม

จริยธรรม (x6) โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (x6) X S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นถึงการเปนผูมีคุณธรรม 4.30 .79 มาก 

2. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นถึงการเปนผูมีจริยธรรม 4.37 .75 มาก 

3. ผูบริหารปฏิบัติตนในดานคุณธรรมจริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี

ใหแกบุคลากรในโรงเรียน 

4.34 .75 มาก 

4. ผูบริหารบริหารโรงเรียนโดยยึดหลักความโปรงใส สามารถตรวจ 

สอบได 

4.40 .73 มาก 

5. ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหเกิดขึ้นกับบุคคลตาง ๆ 

ในโรงเรียน 

4.43 .72 มาก 

รวม 4.37 .68 มาก 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (x6)            

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.37, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหเกิดขึ้นกับบุคคล

ตาง ๆ ในโรงเรียน (Χ = 4.43, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ขอที่ 4 ผูบริหารบริหารโรงเรียนโดยยึด

หลักความโปรงใส สามารถตรวจสอบได (Χ = 4.40, S.D. = 0.73) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ         

ขอที่ 1 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นถึงการเปนผูมีคุณธรรม (Χ = 4.30, S.D. = 0.79) 

4.3 ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

การวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 1) ความสําเร็จในการทํางาน 

(Achievement)  2) การยอมรับนับถือ (Recognition) 3) ลักษณะงาน (Work itself) 4) ความ

รับผิดชอบ (Responsibility) 5) ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) 6) เงินเดือน (Salary) 

และ7) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (relationship with peers) วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย         

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวม รายดานและรายขอ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.9-4.16 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Y) ของครูในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม และรายดาน 
 

 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (Y) X S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ความสําเร็จในการทํางาน (y1) 4.24 .44 มาก 2 

2. การยอมรับนับถือ (y2) 4.02 .41 มาก 6 

3. ลักษณะงาน (y3) 4.07 .42 มาก 5 

4. ความรับผิดชอบ (y4) 4.19 .50 มาก 4 

5. ความกาวหนาในตําแหนง (y5) 4.49 .58 มาก 1 

6. เงินเดือน (y6) 3.83 .66 มาก 7 

7. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (y7) 4.21 .55 มาก 3 

รวม 4.14 .38 มาก  

 จากตารางที่ 4.9 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครใูนโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.14, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความกาวหนาในตําแหนง (y5)           

(Χ = 4.49, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ความสําเร็จในการทํางาน (y1) (Χ = 4.24, S.D. = 0.44)       

และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เงินเดือน (y6) (Χ = 3.83, S.D. = 0.66) 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหระดับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความสําเร็จในการทํางาน (y1) 

โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ความสาํเร็จในการทาํงาน (y1) X S.D. แปลผล 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 4.43 .59 มาก 

2. ทานสามารถแกปญหาการที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานได 4.40 .62 มาก 

3. ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ

ลุลวง 

4.43 .63 มาก 

4. ผูบริหารมีสวนชวยใหทานปฏิบัติงานสําเร็จลุลวง 3.86 .63 มาก 

5. ทานประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 4.07 .49 มาก 

รวม 4.24 .44 มาก 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความสําเร็จในการทํางาน (y1) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก           

(Χ = 4.24, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอที่ 1 ทานสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง (Χ = 4.43, S.D. = 0.59) และ ขอ 3 ทานรูสึกพึง

พอใจเมื่อทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวง ( = 4.43, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ขอที่ 2        

ทานสามารถแกปญหาการที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานได (Χ = 4.40, S.D. = 0.62) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 4 ผูบริหารมีสวนชวยใหทานปฏิบัติงานสําเร็จลุลวง (Χ = 3.86, S.D. = 0.63) 
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ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหระดับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานการยอมรับนับถือ (y2) โดย

ภาพรวมและรายขอ 
 

 การยอมรับนบัถือ (y2) X S.D. แปลผล 

1. การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับนับ

ถือจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

4.07 .56 มาก 

2. การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับนับ

ถือจากนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

3.91 .49 มาก 

3. ผู บังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นหรือขอ

คําปรึกษาในการปฏิบัติงานจากทานเสมอ 

4.00 .67 มาก 

4. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญของโรงเรียน 4.07 .62 มาก 

รวม 4.02 .41 มาก 

จากตารางที่ 4.11 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานดานการยอมรับนับถือ (y2) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก           

(Χ = 4.02, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอที่ 1 การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน (Χ = 4.07, S.D. = 0.56) และ ขอที่ 4 ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญของ

โรงเรียน (Χ = 4.07, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ขอที่ 3 ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานรับฟงความ

คิดเห็นหรือขอคําปรึกษาในการปฏิบัติงานจากทานเสมอ (Χ = 4.00, S.D. = 0.67) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ  ขอที่ 2 การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับนับถือจากนักเรียน 

ผูปกครองและชุมชน (Χ =3.91, S.D. = 0.49) 
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ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหระดับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานลักษณะงาน (y3) โดย

ภาพรวมและรายขอ 
 

 ดานลักษณะงาน (y3) X S.D. แปลผล 

1. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตรงกับความรู  และ

ความสามารถของทาน 

4.27 .69 มาก 

2. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความหลากหลาย       

ทาทายและนาสนใจ 

3.94 .60 มาก 

3. ทานมีโอกาสแสดงความสามารถ ความคิดริเริ่มสรางสรรค ใน

การปฏิบัติงานอยางเต็มที่  

3.99 .61 มาก 

4. ทานมีความพึงพอใจและมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จ 

4.07 .50 มาก 

รวม 4.07 .42 มาก 

จากตารางที่ 4.12 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานลักษณะงาน (y3) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.07, 

S.D.= 0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1  

งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตรงกับความรูและความสามารถของทาน (Χ = 4.27, S.D. = 

0.69) รองลงมา คือ ขอที่ 4 ทานมีความพึงพอใจและมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

ใหสําเร็จ (Χ = 4.07, S.D. = 0.50) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 2 งานที่ทานไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติมีความหลากหลายทาทายและนาสนใจ (Χ = 3.94, S.D. = 0.60) 
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ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหระดับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความรับผิดชอบ (y4) โดย

ภาพรวมและรายขอ 
 

 ดานความรับผิดชอบ (y4) X S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและเหมาะสม

กับความรู ความสามารถของแตละบุคคล 

4.22 .71 มาก 

2. ทานมีอิสระในการตัดสินใจปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที ่ 3.92 .62 มาก 

3. ทานสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงทันตามเวลาที่กําหนด 4.42 .60 มาก 

รวม 4.19 .50 มาก 

จากตารางที่ 4.13 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความรับผิดชอบ (y4) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก                      

(Χ = 4.9, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   

คือ ขอที่ 3 ทานสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงทันตามเวลาที่กําหนด (Χ = 4.42, S.D. = 0.60) 

รองลงมา คือ ขอที่ 1 ผูบริหารมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถของแตละบุคคล (Χ = 4.22, S.D.= 0.71) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 2 ทานมี

อิสระในการตัดสินใจปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ (Χ = 3.92, S.D. = 0.62) 
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ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหระดับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความกาวหนาในตําแหนง (y5) 

โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ดานความกาวหนาในตําแหนง (y5) X S.D. แปลผล 

1. ทานไดรับการสงเสริม สนับสนุนศึกษาตอ เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู ความสามารถ 

4.48 .65 มาก 

2. ทานมีโอกาสเขารวมการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอยู

เสมอ 

4.54 .69 มากที่สุด 

3. ทานไดรับการสงเสริม สนับสนุน ใหมีความกาวหนาใน

ตําแหนงหรือวิทยฐานะที่สูงขึ้น 

4.45 .62 มาก 

รวม 4.49 .58 มาก 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความกาวหนาในตําแหนง (y5) โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก (Χ = 4.49, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มากที่สุด 1 ขอ และ อยูใน

ระดับมาก 2 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 ทานมีโอกาสเขารวมการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอยู

เสมอ (Χ = 4.54, S.D.= 0.69) รองลงมา คือ ขอที่ 1 ทานไดรับการสงเสริม สนับสนุนศึกษาตอ เพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ (Χ = 4.48, S.D. = 0.65) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 3 ทาน

ไดรับการสงเสริม สนับสนุน ใหมีความกาวหนาในตําแหนงหรือวิทยฐานะที่สูงขึ้น (Χ = 4.45, S.D. = 

0.62) 
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ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหระดับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานเงินเดือน (y6) โดย

ภาพรวมและรายขอ 
 

 ดานเงินเดือน (y6) X S.D. แปลผล 

1. ทานไดรับเงินเดือน สวัสดิการ มีความเหมาะสมกับ

ตําแหนง หนาที่การปฏิบัติงาน และภาระงานของทาน 

4.15 .74 มาก 

2. เงินเดือน สวัสดิการ ที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับ

คาใชจายที่จําเปนในชีวิตประจําวันของทาน 

3.51 .86 มาก 

3. ทานไดรับการเลื่อนเงินเดือนมีความเหมาะสมและเปน

ธรรม 

3.83 .80 มาก 

รวม 3.83 .66 มาก 

จากตารางที่ 4.15 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานเงินเดือน (y6) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.83,          

S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 

ทานไดรับเงินเดือน สวัสดิการ มีความเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่การปฏิบัติงาน และภาระงานของ

ทาน  (Χ = 4.15, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ขอที่ 3 ทานไดรับการเลื่อนเงินเดือนมีความเหมาะสม

และเปนธรรม (Χ = 3.83, S.D. = 0.80) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ  ขอที่ 2 เงินเดือน สวัสดิการ       

ที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับคาใชจายที่จําเปนในชีวิตประจําวันของทาน (Χ = 3.51, S.D. = 0.86) 
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ตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหระดับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน (y7) โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (y7) X S.D. แปลผล 

1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดี

ตอกัน สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุข 

3.95 .75 มาก 

2. ทานไดรับความรวมมือจากครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนเพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 

4.11 .65 มาก 

3. เมื่อทานมีปญหา ทานไดรับความชวยเหลือจากครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอยูเสมอ 

4.38 .69 มาก 

4. ผูบริหารสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกันระหวางครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

4.40 .77 มาก 

รวม 4.21 .55 มาก 

จากตารางที่ 4.16 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (y7) โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.21, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 4 ผูบริหารสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกันระหวางครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน (Χ = 4.40, S.D. = .77) รองลงมา คือ ขอที่ 3 เมื่อทานมีปญหา ทานไดรับ

ความชวยเหลือจากครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอยูเสมอ (Χ = 4.38, S.D.= 0.69) สวน

ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ  ขอที่ 1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกัน 

สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุข (Χ =3.95, S.D. = 0.75) 

 

4.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21            

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 ผู วิจัยใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ผลปรากฏดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน                  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

ตัวแปร x1 x2 x3 x4 x5 x6 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 X Y 

x1  1  

x2 .846** 1  

x3 .810** .818** 1  

x4 .776** .757** .732** 1  

x5 .826** .804** .801** .823** 1 

X6 .731** .691** .734** .756** .742** 1  

y1 .635** .621** .591** .558** .615** .600** 1   

y2 .434** .383** .400** .336** .383** .409** .593**  1  

y3 .473** .406** .427** .387** .411** .415** .505** .449** 1  

y4 .620** .622** .617** .559** .638** .560** .608** .453** .534** 1  

y5 .571** .590** .594** .623** .582** .613** .548** .368** .435** .657** 1  

y6 .472** .484** .493** .405** .445** .333** .427** .395** .530** .564** .479** 1  

y7 .557** .606** .596** .533** .555** .516** .511** .359** .506** .574** .558** .560** 1  

X .919** .903** .906** .891** .922** .870** .670** .435** .466** .668** .661** .483** .621** 1  

Y .711** .704** .703** .643** .686** .650** .799** .670** .737** .814** .756** .748** .784** .757** 1 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

**p < .01 89 
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 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ 

Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ทักษะของผูบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยรวมมีคา              

(rxy= 0.757)  ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 

.01 ในระดับสูง สวนทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน ระหวางตัวแปรทั้ง 7 องคประกอบ มีความสัมพันธทางบวกหรือในทิศทางเดียวกัน 

(r = 0.333-0.922) 

 เมื่อทดสอบความสัมพันธภายในตัวแปรทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

(X) พบวา ทุกคูมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 คูที่มีคาความสัมพันธสูงสุด 

คือ ทักษะดานเทคนิคกับทักษะดานการสื่อสาร (rx1x2 = 0.846) คูที่มีคาความสัมพันธตํ่าสุด               

คือ ดานการสื่อสารกับทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (rx2x6 = 0.621) 

 เมื่อทดสอบความสัมพันธภายในตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน (Y) 

พบวา ทุกคูมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 คูที่มีคาความสัมพันธสูงสุด       

คือ ความรับผิดชอบกับความกาวหนาในตําแหนง (ry4y5 = 0.657) คูที่มีคาความสัมพันธตํ่าสุด        

คือ การยอมรับนับถือกับความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (ry2y7 = 0.359) 

 ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 พบวา          

ทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 

 ดังน้ัน ผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความสัมพันธกันเชิงบวก 

เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลผลที่กําหนดไว พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก ในระดับระดับสูง 

(rxy = 0.757) อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองการสมมติฐานของการวิจัย             

ดังปรากฏดังตาราง 4.18 – 4.24 
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ตารางที่ 4.18 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความสําเร็จในการทํางาน (y1) 
  

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 (X) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

ดานความสาํเร็จในการทาํงาน (y1) 

Pearson Product 

Moment 

Correlation Coefficient 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

ทักษะดานเทคนิค (x1) .635** สูง 

ทักษะดานการสื่อสาร (x2) .621** สูง 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (x3) .591** ปานกลาง 

ทักษะดานเทคโนโลยี (x4) .558** ปานกลาง 

ทักษะดานความคิดสรางสรรค (x5) .615** สูง 

ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (x6) .600** ปานกลาง 

โดยรวม .670** สูง 

**p < .01 

 จากตารางที่ 4.18 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม (rxy1) เทากับ 0.670 ในระดับสูง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก         

ในระดับสูง 3 ดาน และระดับปานกลาง 3 ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี ทักษะดานเทคนิค (rx1y1 = 0.635) ทักษะดานการสื่อสาร (rx2y1 = 0.621) ทักษะดาน

ความคิดสรางสรรค (rx5y1 = 0.615) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (rx6y1 = 0.600) ทักษะดานมนุษย

สัมพันธ (rx6y1 = 0.591) และทักษะดานเทคโนโลยี (rx4y1 = 0.558) 
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ตารางที่ 4.19  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานการยอมรับนับถือ (y2) 
  

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 (X) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

ดานการยอมรบันับถือ (y2) 

Pearson Product 

Moment 

Correlation Coefficient 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

ทักษะดานเทคนิค (x1) .434** ปานกลาง 

ทักษะดานการสื่อสาร (x2) .383** ตํ่า 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (x3) .400** ตํ่า 

ทักษะดานเทคโนโลยี (x4) .336** ตํ่า 

ทักษะดานความคิดสรางสรรค (x5) .383** ตํ่า 

ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (x6) .409** ตํ่า 

โดยรวม .435** ปานกลาง 

**p < .01 

 จากตารางที่ 4.19 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานการยอมรับนับถือ โดยรวม (rxy2) เทากับ 0.435 ในระดับปานกลาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก       

ในระดับปานกลาง 1 ดาน และระดับตํ่า 5 ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี ทักษะดานเทคนิค (rx1y2 = 0.434) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (rx6y2 = 0.409) ทักษะดาน

มนุษยสัมพันธ (rx3y2 = 0.400) ทักษะดานการสื่อสาร (rx2y2 = 0.383) ทักษะดานความคิดสรางสรรค 

(rx5y2 = 0.383) และทักษะดานเทคโนโลยี (rx4y2 = 0.384) 
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ตารางที่ 4.20 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานลักษณะงาน (y3) 
  

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 (X) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

ดานลักษณะงาน (y3) 

Pearson Product 

Moment 

Correlation Coefficient 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

ทักษะดานเทคนิค (x1) .473** ปานกลาง 

ทักษะดานการสื่อสาร (x2) .406** ตํ่า 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (x3) .427** ปานกลาง 

ทักษะดานเทคโนโลยี (x4) .387** ตํ่า 

ทักษะดานความคิดสรางสรรค (x5) .411** ปานกลาง 

ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (x6) .415** ปานกลาง 

โดยรวม .466** ปานกลาง 

**p < .01 

 จากตารางที่ 4.20 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานลักษณะงาน โดยรวม (rxy3) เทากับ 0.466 ในระดับปานกลาง           

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก       

ในระดับปานกลาง 4 ดาน และระดับตํ่า 2 ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี ทักษะดานเทคนิค (rx1y3 = 0.473) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (rx3y3 = 0.427) ทักษะดาน

คุณธรรมจริยธรรม (rx6y3 = 0.415) ทักษะดานความคิดสรางสรรค (rx5y3 = 0.411) ทักษะดานการ

สื่อสาร (rx2y3 = 0.406) และทักษะดานเทคโนโลยี (rx4y3 = 0.387) 
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ตารางที่ 4.21 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความรับผิดชอบ (y4) 
  

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 (X) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

ดานความรับผิดชอบ (y4) 

Pearson Product 

Moment 

Correlation Coefficient 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

ทักษะดานเทคนิค (x1) .620** สูง 

ทักษะดานการสื่อสาร (x2) .622** สูง 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (x3) .617** สูง 

ทักษะดานเทคโนโลยี (x4) .559** ปานกลาง 

ทักษะดานความคิดสรางสรรค (x5) .638** สูง 

ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (x6) .560** ปานกลาง 

โดยรวม .668** สูง 

**p < .01 

 จากตารางที่ 4.21 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความรับผิดชอบ โดยรวม (rxy4) เทากับ 0.668 ในระดับสูง                 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก        

ในระดับสูง 4 ดาน และระดับปานกลาง 2 ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี ทักษะดานความคิดสรางสรรค (rx5y4 = 0.638) ทักษะดานการสื่อสาร (rx2y4 = 0.622)          

ทักษะดานเทคนิค (rx1y4 = 0.620) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (rx3y4 = 0.617) ทักษะดานคุณธรรม

จริยธรรม (rx6y4 = 0.560) และทักษะดานเทคโนโลยี (rx4y4 = 0.559) 
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ตารางที่ 4.22  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความกาวหนาในตําแหนง (y5) 
  

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 (X) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

ดานความกาวหนาในตําแหนง (y5) 

Pearson Product 

Moment 

Correlation Coefficient 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

ทักษะดานเทคนิค (x1) .571** ปานกลาง 

ทักษะดานการสื่อสาร (x2) .590** ปานกลาง 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (x3) .594** ปานกลาง 

ทักษะดานเทคโนโลยี (x4) .623** สูง 

ทักษะดานความคิดสรางสรรค (x5) .582** ปานกลาง 

ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (x6) .613** สูง 

โดยรวม .661** สูง 

**p < .01 

 จากตารางที่ 4.22 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความกาวหนาในตําแหนง โดยรวม (rxy5) เทากับ 0.661 ในระดับสูง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก   

ในระดับสูง 2 ดาน และระดับปานกลาง 4 ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี ทักษะดานเทคโนโลยี (rx4y5 = 0.623) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (rx6y5 = 0.613)        

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (rx3y5 = 0.594) ทักษะดานการสื่อสาร (rx2y5 = 0.590) ทักษะดานความคิด

สรางสรรค (rx5 y5 = 0.582) และทักษะดานเทคนิค (rx1y5 = 0.571)  
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ตารางที่ 4.23 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานเงินเดือน (y6) 
  

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 (X) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

ดานเงินเดือน (y6) 

Pearson Product 

Moment 

Correlation Coefficient 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

ทักษะดานเทคนิค (x1) .472** ปานกลาง 

ทักษะดานการสื่อสาร (x2) .484** ปานกลาง 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (x3) .493** ปานกลาง 

ทักษะดานเทคโนโลยี (x4) .405** ตํ่า 

ทักษะดานความคิดสรางสรรค (x5) .445** ปานกลาง 

ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (x6) .333** ตํ่า 

โดยรวม .483** ปานกลาง 

**p < .01 

 จากตารางที่ 4.23 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานเงินเดือน โดยรวม (rxy6) เทากับ 

0.483 ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา       

มีความสัมพันธกันเชิงบวก ในระดับปานกลาง 4 ดาน และระดับตํ่า 2 ดาน โดยเรียงลําดับระดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (rx3y6 = 0.493) ทักษะดานการ

สื่อสาร (rx2y6 = 0.484) ทักษะดานเทคนิค (rx1y6 = 0.472) ทักษะดานความคิดสรางสรรค           

(rx5y6 = 0.445 ) ทักษะดานเทคโนโลยี (rx4y6 = 0.405) และทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม           

(rx6y6 = 0.333)  
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ตารางที่ 4.24 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (y7) 
  

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 (X) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (y7) 

Pearson Product 

Moment 

Correlation Coefficient 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

ทักษะดานเทคนิค (x1) . 557** ปานกลาง 

ทักษะดานการสื่อสาร (x2) .606** ปานกลาง 

ทกัษะดานมนุษยสัมพันธ (x3) .596** ปานกลาง 

ทักษะดานเทคโนโลยี (x4) .533** ปานกลาง 

ทักษะดานความคิดสรางสรรค (x5) .555** ปานกลาง 

ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (x6) .516** ปานกลาง 

โดยรวม .621** สูง 

**p < .01 

 จากตารางที่ 4.24 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวม (rxy7) เทากับ 0.621             

ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกัน

เชิงบวก ในระดับปานกลางทุกดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดดังน้ี          

ทักษะดานการสื่อสาร (rx2y7  = 0.606) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (rx3y7 = 0.596) ทักษะดานเทคนิค 

(rx1y7 = 0.557) ทักษะดานความคิดสรางสรรค (rx5y7 = 0.555) ทักษะดานเทคโนโลยี (rx4y7 = 

0.533) และทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (rx6y7 = 0.516) 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 2) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 3 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขาราชการ

ครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ปการศึกษา 2565 รวมทั้งสิ้น 

507 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 218 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 218 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

100 ของแบบสอบถามทั้งหมด ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทักษะ

ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เปนตัวแปรที่ 1 ไดจากการสังเคราะหองคประกอบจาก

นักวิชาการจํานวน 12 แหลง ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 2) 

ทักษะดานการสื่อสาร (Communication Skill) 3) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) 4) 

ทักษะดานเทคโนโลยี (Technological Skills) 5) ทักษะดานความคิดสรางสรรค (Creativity Skills) 

และ6) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral Skills) สวนตัวแปรที่ 2 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  ไดจากการสังเคราะหองคประกอบจาก

นักวิชาการจํานวน 10 แหลง ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  2) 

การยอมรับนับถือ (Recognition) 3) ลักษณะงาน (Work itself) 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 5) 

ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) 6) เงินเดือน (Salary) และ7) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

(relationship with peers) สวนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 

1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ถามเกี่ยวกับวุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณในการทํางาน ตอนที่ 2 สอบถาม

ระดับความคิดเห็นของครูในโรงเรียนที่มีตอทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตอนที่ 3 

สอบถามระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเลย เขต 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  ซึ่งแบบสอบถาม

ฉบับน้ีพบวามีคาความเช่ือมั่นรายดานอยูระหวาง 0.710 - 0.973  

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติอนุมานคาสัมประสิท ธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย ตามขอคนพบไดดังตอไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ผูวิจัย

นําเสนอขอมูลผลการวิจัยตามวัตถุประสงครายละเอียดใน แตละสวนตอไปน้ี 

5.1.1 ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ทั้ง 6 องคประกอบ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก         

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะดานคุณธรรม

จริยธรรม รองลงมา คือ ทักษะดานเทคโนโลยี และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทักษะดานการสื่อสาร            

มีผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เมื่อพิจารณารายขอ ดังน้ี 

ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ในโรงเรียน                

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานเทคนิค โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 

ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และความสามารถในการบริหารโรงเรียน รองลงมา คือ ขอที่ 2 ผูบริหารใช

กระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับงานตาง ๆ ในโรงเรียน มีความเช่ือมั่นศรัทธา

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ  ขอที่ 3 ผูบริหารมีการพัฒนากระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการปฏิบัติงาน

ในรูปแบบใหมอยูเสมอ 

ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานการสื่อสาร โดยภาพรวม อยูในระดับ
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มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 3 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ผูบริหารสามารถสื่อสาร ถายทอดขอมูล ความรูความตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ขอที่ 3 ผูบริหารสามารถสื่อสารใหครูเกิดการรับรูรวมกันและทํางานรวมกัน

ได สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 4 ผูบริหารสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได 

ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานมนุษยสัมพันธ โดยภาพรวม  อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 ผูบริหาร

สามารถทํางานรวมกับครูในโรงเรียนทุกคนไดอยางมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ขอ 4 ผูบริหารผูสามารถสราง

ความสัมพันธระหวางครูเพ่ือใหเกิดความสามัคคีในโรงเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 3 ผูบริหารมี

วิธีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูแตละคนในโรงเรียน 

ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานเทคโนโลยี โดยภาพรวม                 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 4 

ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ ขอที่ 1 ผูบริหารมีความรู 

ความสามารถดานเทคโนโลยี สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 2 ผูบริหารมีการใชเทคโนโลยีในการ

บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานความคิดสรางสรรค โดยภาพรวม  

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 

ผูบริหารสามารถนําความรู แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ มาพัฒนาการบริหารและการดําเนินงานในโรงเรียน 

รองลงมา คือ ขอที่ 2 ผูบริหารสามารถสรางสรรคผลงานจากความรู แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ ที่นํามาใชใน

การบริหารและการดําเนินงานในโรงเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่า สุด คือ ขอที่ 4 ผูบริหารกลาตัดสินใจ

สรางสรรคการบริหาร วิธีการปฏิบัติงาน ผลงานใหม ๆ 

ผลการวิเคราะหระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวม อยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 

ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหเกิดขึ้นกับบุคคลตาง ๆ ในโรงเรียน รองลงมา คือ ขอที่ 4 ผูบริหาร

บริหารโรงเรียนโดยยึดหลักความโปรงใส สามารถตรวจสอบได สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 1 

ผูบริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นถึงการเปนผูมีคุณธรรม 

5.1.2 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
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ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ทั้ง 7 องคประกอบ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความกาวหนาในตําแหนง รองลงมา        

คือ ความสําเร็จในการทํางาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เงินเดือน มีผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เมื่อ

พิจารณารายขอ ดังน้ี 

ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความสําเร็จในการทํางาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก            

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ทานสามารถ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง และ ขอ 3 ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวง  

รองลงมา คือ ขอที่ 2 ทานสามารถแกปญหาการที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานได สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด         

คือ ขอ 4 ผูบริหารมีสวนชวยใหทานปฏิบัติงานสําเร็จลุลวง 

ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานการยอมรับนับถือ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา         

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 การปฏิบัติงานและผลการ

ปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และ ขอที่ 4 ทานไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญของโรงเรียน รองลงมา คือ ขอที่ 3 ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานรับฟง

ความคิดเห็นหรือขอคําปรึกษาในการปฏิบัติงานจากทานเสมอ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 2          

การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับนับถือจากนักเรียน ผูปกครองและชุมชน  

ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานลักษณะงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา          

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 งานที่ทานไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติตรงกับความรูและความสามารถของทาน รองลงมา คือ ขอที่ 4 ทานมีความพึงพอใจและมีความ

ภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 2 งานที่ทานไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติมีความหลากหลายทาทายและนาสนใจ  

ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 3 ทานสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงทันตาม

เวลาที่กําหนด รองลงมา คือ ขอที่ 1 ผูบริหารมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและเหมาะสมกับ

ความรู ความสามารถของแตละบุคคล สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 2 ทานมีอิสระในการตัดสินใจ

ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
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ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความกาวหนาในตําแหนง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ และ อยูในระดับมาก 2 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ขอที่ 2 ทานมีโอกาสเขารวมการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอยูเสมอ รองลงมา คือ ขอที่ 1 ทานไดรับการ

สงเสริม สนับสนุนศึกษาตอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 3          

ทานไดรับการสงเสริม สนับสนุน ใหมีความกาวหนาในตําแหนงหรือวิทยฐานะที่สูงขึ้น 

ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานเงินเดือน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ทานไดรับเงินเดือน สวัสดิการ มีความ

เหมาะสมกับตําแหนง หนาที่การปฏิบัติงาน และภาระงานของทาน รองลงมา คือ ขอที่ 3 ทานไดรับการ

เลื่อนเงินเดือนมีความเหมาะสมและเปนธรรม สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 2 เงินเดือน สวัสดิการ  

ที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับคาใชจายที่จําเปนในชีวิตประจําวันของทาน 

ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก     

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 4 ผูบริหารสงเสริมให

เกิดความสัมพันธอันดีตอกันระหวางครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน รองลงมา คือ ขอที่ 3 เมื่อทาน

มีปญหา ทานไดรับความชวยเหลือจากครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอยูเสมอ สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ ขอที่ 1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถปฏิบัติงาน

รวมกันไดอยางมีความสุข 

5.1.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21           

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21                    

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 

3 โดยใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของ Pearson (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม              

มีความสัมพันธกันในระดับสูง เทากับ 0.757 ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกัน             

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21            

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย          
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เขต 3 ดานความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม เทากับ 0.670 ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก ในระดับสูง 3 ดาน และระดับปาน

กลาง 3 ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ทักษะดานเทคนิค ทักษะดาน

การสื่อสาร ทักษะดานความคิดสรางสรรค ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และ

ทักษะดานเทคโนโลยี 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21            

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย          

เขต 3 ดานการยอมรับนับถือ โดยรวม เทากับ 0.435 ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก ในระดับปานกลาง 1 ดาน และระดับตํ่า 

5 ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ทักษะดานเทคนิค ทักษะดาน

คุณธรรมจริยธรรม ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานความคิดสรางสรรค         

และทักษะดานเทคโนโลยี  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21            

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย          

เขต 3 ดานลักษณะงาน โดยรวม เทากับ 0.466 ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก ในระดับปานกลาง 4 ดาน และระดับตํ่า 2 

ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษย

สัมพันธ ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม ทักษะดานความคิดสรางสรรค ทักษะดานการสื่อสาร และทักษะ

ดานเทคโนโลยี  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21            

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย          

เขต 3 ดานความรับผิดชอบ โดยรวม เทากับ 0.668 ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก ในระดับสูง 4 ดาน และระดับปานกลาง 2 

ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ทักษะดานความคิดสรางสรรค        

ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม       

และทักษะดานเทคโนโลยี  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21            

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย          

เขต 3 ดานความกาวหนาในตําแหนง โดยรวม เทากับ 0.661 ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก ในระดับสูง 2 ดาน และระดับ  

ปานกลาง 4 ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ทักษะดานเทคโนโลยี 
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ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานการสื่อสาร (ทักษะดานความคิด

สรางสรรค และทักษะดานเทคนิค  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21            

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย          

เขต 3 ดานเงินเดือน โดยรวม เทากับ 0.483 ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก ในระดับปานกลาง 4 ดาน และระดับตํ่า 2 

ดาน โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดาน

การสื่อสาร ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานความคิดสรางสรรค ทักษะดานเทคโนโลยี และทักษะดาน

คุณธรรมจริยธรรม  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21            

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย          

เขต 3 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวม เทากับ 0.621 ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวก ในระดับปานกลางทุกดาน       

โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานมนุษย

สัมพันธ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานความคิดสรางสรรค ทักษะดานเทคโนโลยีและทักษะดานคุณธรรม

จริยธรรม 

เมื่อทดสอบความสัมพันธภายในตัวแปรทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   

พบวา ทุกคูมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 คูที่มีคาความสัมพันธสูงสุด            

คือ  ทักษะดานเทคนิคกับทักษะดานการสื่อสาร คูที่มีคาความสัมพันธตํ่าสุด คือ ดานการสื่อสารกับทักษะ

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

เมื่อทดสอบความสัมพันธภายในตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน(Y) พบวา 

ทุกคูมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 คูที่มีคาความสัมพันธสูงสุด คือ ความ

รับผิดชอบกับความกาวหนาในตําแหนง คูที่มีคาความสัมพันธ ตํ่าสุด คือ การยอมรับนับถือกับ

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 พบวา ทุกคูมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 
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5.2 อภิปรายผล 
การวิจัยความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ผูวิจัย

นําเสนอขอมูลการอภิปรายผลเชิงพรรณนาตามวัตถุประสงครายละเอียดในแตละสวนตอไปน้ี 
5.2.1 ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  

ระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  

ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย          

เขต 3 มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ทั้งทางดานทักษะดานเทคนิค ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะดานมนุษย

สัมพันธ ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะดานความคิดสรางสรรค และทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม          

ทําใหผูบริหารสถานศึกษามีใหมีทักษะในการบริหารโรงเรียนที่ทันยุคศตวรรษที่ 21 สามารถใชในการ

บริหารโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 5.2.1.1 ทักษะดานเทคนิค โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก อาจเปน

เพราะวาผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และแสดงความสามารถในการบริหารโรงเรียนออกมาอยาง

เต็มที่  มีการพัฒนาเทคนิค กระบวนการในรูปแบบใหม ๆ มาใชในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนรวมไปถึงผูสามารถถายทอดเทคนิค กระบวนการทํางานใหครูรับรูและปฏิบัติรวมกัน

ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุณิสา แพทยพิพัฒน (2564) ที ่ไดศึกษาเรื่อง ทักษะของผูบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สงผลตอชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดาน

เทคนิควิธี อยูในระดับมาก 

 5.2.1.2  ทักษะดานการสื่อสาร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และรายขอ อยูในระดับ

มาก 3 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ อาจเปนเพราะวาผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสาร 

ถายทอดขอมูล ความรู  ความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําให ใหครูเกิดการรับรูรวมกัน                   

และปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายรวมกันดวยความเต็มใจและมีกําลังใจ ทั้งน้ีผูบริหารควรพัฒนาทักษะ

การสื่อสารเปนภาษาอังกฤษใหดีย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพงษ ปรีชานนทกุล (2563)       

ที่ไดศึกษาเรื่อง พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดานทักษะดานการสื่อสาร        

และความรวมมือ อยูในระดับมาก 

 5.2.1.3 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  โดยภาพรวมและรายขอ อยู ในระดับมาก               

อาจเปนเพราะวาผูบริหารมีความเขาใจครู รูความแตกตางและความตองการของครูแตละคน                
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สรางความสัมพันธระหวางครูเพ่ือใหเกิดความสามัคคี พรอมทั้งมีวิธีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน จนสามารถทํางานรวมกับครูในโรงเรียนทุกคนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สัตตบุษย โพธิรุท (2564) ที่ไดศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 ที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 พบวา        

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดานทักษะการสรางความสัมพันธ อยูในระดับมาก 

 5.2.1.4 ทักษะดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก อาจเปน

เพราะวาผูบริหารในศตวรรษที่ 21 เผชิญความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปนปจจัยสําคัญที่เขามามีบทบาท

ในการเปลี่ยนแปลงวีถีการทํางาน จึงทําใหผูบริหารตองพัฒนาตนเองมีความรู ความสามารถดาน

เทคโนโลยี เพ่ือที่จะกาวใหทันเทคโนโลยีและคัดเลือกเทคโนโลยีมาปรับใชในการบริหารงานของตน     

และปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ เมธาพร ชีวชยาภรณ (2563) ที่ไดศึกษาเรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21        

ในอําเภอเชียงแสน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา ทักษะของ

ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดานทักษะดานเทคโนโลยี อยูในระดับมาก 

 5.2.1.5  ทักษะดานความคิดสรางสรรค โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก        

อาจเปนเพราะวาผูบริหาร นําความรู แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ บวกกับประสบการณเดิมที่สะสมมา

พัฒนาการบริหารงานใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ เหมาะกับบริบทของโรงเรียน โดยไมติดอยูกับแนวคิด

หรือแนวการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ และกลาที่จะตัดสินใจสรางสรรคการบริหารงาน วิธีการปฏิบัติงาน 

ผลงานใหม ๆ ตามบริบทของโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย นามนุ (2561) ที่ไดศึกษา

เรื่อง  ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดานการคิดวิเคราะหและคิด

สรางสรรค อยูในระดับมาก 

 5.2.1.6 ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก        

อาจเปนเพราะวาผูบริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นถึงการเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเปนทักษะ

นําในการพัฒนาการปฏิบัติทักษะในดานอ่ืน ๆ ทําใหผูบริหารสามารถครองตน ครองคน และครองงาน 

เปนแบบอยางที่ดีใหครูปฏิบัติตาม จนไดรับการยอมรับนับถือจากผูรวมวิชาชีพ บริหารงานยึดหลักความ

โปรงใส สามารถตรวจสอบได ทําใหการบริหารงานนาช่ือถือสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวย

ความเต็มใจ เต็มความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ที่ไดศึกษาเรื่อง 

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32                  

ผลการศึกษา พบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะดานคุณธรรม จริยธรรม           

อยูในระดับมากที่สุด 
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5.2.2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก      ทุกดาน 

ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะครูในโรงเรียน สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 ไดรับการสงเสริมใหพัฒนาตนเองในวิชาชีพใหเปนผูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ได

รับผิดชอบงานที่ตรงความสามารถ หลากหลาย ทาทาย มีเพ่ือนรวมงานคอยชวยเหลือและสนับสนุนจาก

ใหปฏิบัติงานสําเร็จลุลวง จนเกิดการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในโรงเรียน และบุคคลที่มีสวนเก่ียวของ

ภายนอกโรงเรียน รวมไปถึงไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมเปนธรรม เพียงพอในการดํารงชีพและเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 5.2.2.1 ความสําเร็จในการทํางาน จริยธรรม โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก        

อาจเปนเพราะวาครูสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงจนทําใหเกิดความภาคภูมิใจ โดยสามารถแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นระวางปฏิบัติงานได และผูบริหารตองเพ่ิมบทบาทในการอํานวยความสะดวกในการทํางาน

ของครูใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภินันท โกชวย (2563) ที่ไดศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดานความสําเร็จของงาน อยูในระดับมาก 

 5.2.2.2 การยอมรับนับถือ โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวา

ครูไดรับมอบหมายงานที่สําคัญของโรงเรียน ไดรับคํายกยอง ชมเชย ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 

นักเรียน ผูปกครองและชุมชน รวมทั้งมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและใหคําปรึกษาแกผูอ่ืน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ณัฐนันท วิริยาธนาติ (2561) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของ

ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทุมธานี เขต 1 ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดานการยอมรับนับถือ 

อยูในระดับมาก 

 5.2.2.3 ลักษณะงาน โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาครู

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตรงกับความรู ความสามารถ หลากหลาย ทาทาย นาสนใจ ทําใหมีโอกาสแสดง

ความสามารถ ความคิดริเริ่มสรางสรรค ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชาติ คงเพชร (2565) ที่ไดศึกษาเรื่อง              

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดานลักษณะของงาน อยูในระดับมาก 
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 5.2.2.4 ความรับผิดชอบ โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวา

ครูมีหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน เหมาะสมกับความรู ความสามารถของแตละบุคคล มีอิสระในการ

ตัดสินใจปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ และสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงทันตามเวลาที่กําหนด 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิชา สมุทวานิช (2563) ที่ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารที่

สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษา พ้ืนที่จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดาน

ความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก 

 5.2.2.5 ความกาวหนาในตําแหนง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และรายขอ พบวา         

อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ และ อยูในระดับมาก 2 ขอ อาจเปนเพราะวาครูไดรับการสงเสริม สนับสนุน

ศึกษาตอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ และมีโอกาสเขารวมการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

อีกทั้งยังไดรับการสงเสริม สนับสนุน ใหมีความกาวหนาในตําแหนงหรือวิทยฐานะที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กาญจนา นาคไธสง (2562) ที่ไดศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการศึกษา              

พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน            

อยูในระดับมาก 

 5.2.2.6 เงินเดือน โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาครูไดรับ

เงินเดือน สวัสดิการ ที่มีความเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่การปฏิบัติงาน และภาระงาน มีความเพียงพอ

กับคาใชจายที่จําเปนในชีวิตประจําวัน และไดรับการเลื่อนเงินเดือนมีความเหมาะสมและเปนธรรม              

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิเชษฐ สายธนู (2562) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา          

นครราชศรีมา เขต 5 ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดานเงินเดือน            

อยูในระดับมาก 

 5.2.2.7 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก          

อาจเปนเพราะวาครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถปฏิบัติงาน

รวมกันไดอยางมีความสุขโดยการสงเสริมของผูบริหาร รวมไปถึงครูไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน

ในการทํางาน และชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กชพรพรรณ สุทธิหิรัญพงศ            

(2562) ที่ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา 

พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับมาก 

5.2.3 ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจ       

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
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ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยใชการทดสอบ

คาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

พบวา ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน โดยรวมมีคา เทากับ 0.757 ซึ่งมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.01 ในระดับสูง สอดคลองกับสมมุติฐานขิงการวิจัยวา “ทักษะของผูบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความสัมพันธกัน

เชิงบวก” ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 มีการพัฒนาทักษะดานการบริหารของตนเองอยูเสมอ ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีทักษะในการการบริหาร

โรงเรียนที่ทันยุคศตวรรษที่ 21 และมีประสิทธิภาพ ทําใหครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

อยางเต็มใจ เต็มความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สักการียา บินรัตแกว (2563) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง 

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  ผลการศึกษา พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่

สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดย

มีอํานาจการพยากรณรอยละ 49.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ บุญวัฒน คําชูราษฎร 

(2564) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการศึกษา พบวา 

พฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทที่

ระดับ .01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล หงสคํา (2565) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะ

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุมโรงเรียนที่ 2 ผลการศึกษา พบวา มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยรวมเทากับ .964 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 3 มีดังน้ี 
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5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 5.3.1.1 ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  

  1) ทักษะดานเทคนิค ผูบริหารควรพัฒนากระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการ

บริหารและวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบใหมอยูเสมอ เพ่ือใหมีกระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับงานตาง ๆ ในโรงเรียนในยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง และตองสามารถ         

ใหคําปรึกษาและสาธิตวิธีการปฏิบัติงานที่มอบหมายใหแกครูได เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล     

ในการปฏิบัติงาน 

  2) ทักษะดานการสื่อสาร ผูบริหารควรพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร

เพ่ือใหครูเกิดการรับรูรวมกัน ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ เต็มตวามสามารถ มีความ

สามัคคีและมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังตองพัฒนาความสามารถความสามารถในการสื่อสาร

เปนภาษาอังกฤษ 

  3) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ผูบริหารควรมีความเขาใจครู รูความแตกตาง      

และความตองการของแตละบุคคล สามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูแตละคน รวมไปถึง

สรางความสัมพันธระหวางครูใหมีความสามัคคี เพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกันของทุกคนในโรงเรียนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

  4) ทักษะดานเทคโนโลยี ผูบริหารควรพัฒนาความรู ความสามารถดาน

เทคโนโลยี นําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ เลือกใชเทคโนโลยีใหม ๆ        

ในโรงเรียนทําเพ่ือใหครูทํางานสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีใน

การจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสมตามบริบทของโรงเรียน 

  5) ทักษะดานความคิดสรางสรรค ผูบริหารควรนําความรู แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ

มาพัฒนา สรางสรรคใหเกิดเปนเทคนิค วิธีการบริหารและการดําเนินงานในโรงเรียน เพ่ือไมใหติดอยูกับ

แนวคิดหรือแนวการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ 

  6) ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม ผูบริหารควรแสดงออกใหเห็นถึงการเปนผูมี

คุณธรรม จริยธรรม จนแบบอยางที่ดีใหแกครูและบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม   

ใหเกิดขึ้นกับบุคคลตาง ๆ ในโรงเรียน และบริหารโรงเรียนโดยยึดหลักความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

 5.3.1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเลย เขต 3 
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  1) ความสําเร็จในการทํางาน ผูบริหารควรเพ่ิมบทบาทในการบริหารงาน         

ในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ สนับสนุน แกไขปญหา เพ่ือใหครูสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายให

สําเร็จลุลวงและประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 

  2) การยอมรับนับถือ ผูบริหารควรมีการประชาสัมพันธงานของผลงานของครู

และโรงเรียน เพ่ือใหเกิดการรับรู ช่ืนชมและยินดี เพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และความ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพครู 

  3) ลักษณะงาน ผูบริหารควรมอบหมายใหปฏิบัติตรงกับความรูและความ 

สามารถของทานครู มีงานและรูปแบบการปฏิบัติที่มีความหลากหลาย ทาทายและนาสนใจ เพ่ือใหครู

สามารถ แสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

  4) ความรับผิดชอบ ผูบริหารควรแบงหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจนและเหมาะสม

กับความรู ความสามารถของครู ตลอดจนสงเสริมใหครูมีอิสระในการตัดสินใจปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยาง

เต็มที่ 

  5) ความกาวหนาในตําแหนง ผูบริหารควรสงเสริม สนับสนุน ใหครูไดพัฒนา

ตนเองในดานการฝกอบรม  การศึกษาตอ การเลื่อนตําแหนง การขอมีขอเลื่อนวิทยฐานะ หรือดานอ่ืน ๆ 

ตามความสนใจ เพ่ือใหครูเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ 

  6) เงินเดือน ผูบริหารควรสงเสริมใหครูไดรับเงินเดือน สวัสดิการ ที่มีความ

เหมาะสม เปนธรรม กับตําแหนง หนาที่ การปฏิบัติงาน และภาระงาน เพียงพอกับคาใชจายที่จําเปนใน

ชีวิตประจําวัน รวมถึงสงเสริมใหครูมีความรูในเรื่องการวางแผนการเงิน เพ่ือเปนเครื่องมือที่ชวยเตรียม

ความพรอมและนําชีวิตไปสูความมั่นคงทางการเงิน 

  7) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูบริหารสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดี

ตอกันระหวางครูและบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือใหเกิดความรวมมือ รวมใจ และชวยเหลือกันในการทํางาน 

หากเกิดปญหาความขัดแยงในโรงเรียน ผูบริหารควรเขามาจัดการแกไขปญหาความขัดแยงในโรงเรียนให

อยูในระดับดับที่เหมาะสมและสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 5.3.2.1 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21          

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 5.3.2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 5.3.2.3 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษา

เลย เขต 3 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครใูนโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความสัมพันธระหวางทักษะ
ของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  

2.  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย         

วุฒิการศึกษา ตําแหนง และประสบการณในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนแบบสอบถามตรวจสอบ
รายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของครูในโรงเรียนที่มีตอทักษะของ
ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 การตอบแบบสอบถามฉบับน้ีเปนสิ่งที่มีคุณคาและมีความสําคัญตอการศึกษาเปนอยางย่ิง
ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเห็นที่ เปนจริง คําตอบของทานจะเปน
ประโยชนตอศาสตรทางการบริหารการศึกษา ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทานในการตอแบบสอบถามในครัง้น้ี ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาใหขอมูลในการศึกษา มา ณ 
โอกาสน้ี 
 

นายกิตติพงษ  ทะสา 
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                                                      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความทีต่รงกับสภาพความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
1. วุฒิการศึกษา  
       ปริญญาตร ี
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 
 
2. ตําแหนง  

      ครูผูชวย 
      ครู 

 
3. ประสบการณในการปฏิบติังาน (มากกวา 6 เดือน นบัเปน 1 ป) 

      นอยกวา 6 ป 
      ต้ังแต 6-10 ป 
      ต้ังแต 11-15 ป 
      มากกวา 15 ป ขึ้นไป 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนท่ีมีตอทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 
คําชี้แจง 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมของทักษะของผูบริหารสถานศึกษา
ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 1) ทักษะดานเทคนิค 2) ทักษะดานการสื่อสาร 3) ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ 4) ทักษะดานเทคโนโลยี 5) ทักษะดานความคิดสรางสรรค และ6) ทักษะดานคุณธรรม
จริยธรรม โดยมีเกณฑพิจารณา ดังน้ี  

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ          
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ขอใหทานพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับ
การปฏิบัติพฤติกรรมของแตละรายการตามความเปนจริง ขอละ 1 คําตอบ โดยพิจารณาตามเกณฑ
ตอไปน้ี 

5  หมายถึง  มีทักษะของผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  อยูในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีทักษะของผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  อยูในระดับมาก 
3  หมายถึง  มีทักษะของผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  อยูในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  มีทักษะของผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  อยูในระดับนอย 
1  หมายถึง  มีทักษะของผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  อยูในระดับนอยที่สุด 
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ขอที่ ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับการปฏิบัติ

พฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

1. ทักษะดานเทคนคิ  
1. ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และความสามารถในการบริหาร

โรงเรียน 
     

2. ผูบริหารใชกระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
กับงานตาง ๆ ในโรงเรียน 

     

3. ผูบริหารมีการพัฒนากระบวนการ เทคนิค รูปแบบวิธีการปฏิบัติงานใน
รูปแบบใหมอยูเสมอ 

     

4. ผูบริหารสามารถใหคําปรึกษาและสาธิตวิธีการปฏิบัติงานทีม่อบหมาย
ใหแกครูได 

     

2. ทักษะดานการสื่อสาร  
5. ผูบริหารสามารถสื่อสาร ถายทอดขอมูล ความรู ความตองการ ได

อยางมีประสิทธิภาพ 
     

6. ผูบริหารสามารถสื่อสารเพ่ือใหครูปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย
ความเต็มใจและมีกําลังใจ 

     

7. ผูบริหารสามารถสื่อสารใหครเูกิดการรับรูรวมกันและทํางานรวมกันได      
8. ผูบริหารสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได      

3. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ  
9. ผูบริหารมีความเขาใจครู รูความแตกตางและความตองการของแตละ

บุคคล 
     

10. ผูบริหารสามารถทํางานรวมกับครูในโรงเรียนทุกคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

11. ผูบริหารมีวิธีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูแตละคนใน
โรงเรียน 

     

12. ผูบริหารผูสามารถสรางความสัมพันธระหวางครูเพ่ือใหเกิดความ
สามัคคีในโรงเรียน 

     

4. ทักษะดานเทคโนโลยี  
13. ผูบริหารมีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี      
14. ผูบริหารมีการใชเทคโนโลยีในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ      
15. ผูบริหารมีการเลือกใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในโรงเรียนทําใหครูทํางาน

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
     

16. ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน      
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ขอที่ ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับการปฏิบัติ

พฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

5. ทักษะดานความคิดสรางสรรค  
17. ผูบริหารสามารถนําความรู แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ มาพัฒนาการ

บริหารและการดําเนินงานในโรงเรียน 
     

18. ผูบริหารสามารถสรางสรรคผลงานจากความรู แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ 
ที่นํามาใชในการบริหารและการดําเนินงานในโรงเรียน 

     

19. ผูบริหารมีความคิดนอกกรอบไมติดอยูกับแนวคิดหรือแนวการ
ปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ 

     

20. ผูบริหารกลาตัดสินใจสรางสรรคการบริหาร วิธีการปฏิบัติงาน 
ผลงานใหม ๆ 

     

6. ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม 
21. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นถึงการเปนผูมีคุณธรรม      
22. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นถึงการเปนผูมีจริยธรรม      
23. ผูบริหารปฏิบัติตนในดานคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี

ใหแกบุคลากรในโรงเรียน 
     

24. ผูบริหารบริหารโรงเรียนโดยยึดหลักความโปรงใส สามารถตรวจสอบได      
25. ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหเกิดขึ้นกับบุคคลตาง ๆ ใน

โรงเรียน 
     

 

ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครูในโรงเรียน 
คําชี้แจง 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 1) ความสําเร็จในการทํางาน 2) การยอมรับนับถือ       
3) ลักษณะงาน 4) ความรับผิดชอบ 5) ความกาวหนาในตําแหนง 6) เงินเดือน และ7) ความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน โดยมีเกณฑพิจารณา ดังน้ี  

ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ขอใหทานพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของแตละรายการตามความเปนจริง ขอละ 1 คําตอบ โดยพิจารณาตาม
เกณฑตอไปน้ี 

5  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  อยูในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  อยูในระดับมาก 
3  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  อยูในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  อยูในระดับนอย 
1  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  อยูในระดับนอยที่สุด 
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ขอที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 
ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของคร ู
5 4 3 2 1 

1. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
26. ทานสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง       
27. ทานสามารถแกปญการที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานได      
28. ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวง      
29. ผูบริหารมีสวนชวยใหทานปฏิบัติงานสําเร็จลุลวง      
30. ทานประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน      

2. การยอมรับนับถือ 
31. การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับนับ

ถือจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
     

32. การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของทานไดรับการยอมรับนับ
ถือจากนักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

     

33. ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นหรือขอคํา 
ปรึกษาในการปฏิบัติงานจากทานเสมอ 

     

34. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญของโรงเรียน      
3. ลักษณะงาน          

35. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตรงกับความรูและความ 
สามารถของทาน 

     

36. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความหลากหลาย ทาทาย
และนาสนใจ 

     

37. ทานมีโอกาสแสดงความสามารถ ความคิดริเริ่มสรางสรรค ในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

     

38. ทานมีความพึงพอใจและมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จ 

     

4. ความรับผดิชอบ 
39. ผูบริหารมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและเหมาะสม

กับความรู ความสามารถของแตละบุคคล 
     

40. ทานมีอิสระในการตัดสินใจปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที ่      
41. ทานสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงทันตามเวลาที่กําหนด      

5. ความกาวหนาในตําแหนง 
42. ทานไดรับการสงเสริม สนับสนุนศึกษาตอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

ความสามารถ 
     

43. ทานมีโอกาสเขารวมการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอยูเสมอ      
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ขอที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 
ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของคร ู
5 4 3 2 1 

44. ทานไดรับการสงเสริม สนับสนุน ใหมีความกาวหนาในตําแหนง
หรือวิทยฐานะที่สูงขึ้น 

     

6. เงินเดือน 
45. ทานไดรับเงินเดือน สวัสดิการ มีความเหมาะสมกับตําแหนง 

หนาที่การปฏิบัติงาน และภาระงานของทาน 
     

46. เงินเดือน สวัสดิการ ที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับคาใชจายที่
จําเปนในชีวิตประจําวันของทาน 

     

47. ทานไดรับการเลื่อนเงินเดือนมีความเหมาะสมและเปนธรรม      
7. ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 

48. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีตอ
กัน สามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุข 

     

49. ทานไดรับความรวมมือจากครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนเพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 

     

50. เมื่อทานมีปญหา ทานไดรับความชวยเหลือจากครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนอยูเสมอ 

     

51. ผูบริหารสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกันระหวางครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

     

 
ขอขอบคณุอยางสูงยิง่ที่กรุณาใหความรวมมือ 
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ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามวัดความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครใูนโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
 

ขอ 
ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
 (คนที่) 

 
 

รวม 

 
 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

1. ทักษะดานเทคนคิ 
1. ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ และ

ความสามารถในการบริหารโรงเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

2. ผูบริหารใชกระบวนการ เทคนิค รูป 
แบบวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับ
งานตาง ๆ ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 

3. ผูบริหารมีการพัฒนากระบวนการ 
เทคนิค รูปแบบวิธีการปฏิบัติงานใน
รูปแบบใหมอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 

4. ผูบริหารสามารถใหคําปรึกษาและ
สาธิตวิธีการปฏิบัติงานที่มอบหมาย
ใหแกครูได 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 

2. ทักษะดานการสื่อสาร 
5. ผูบริหารสามารถสื่อสาร ถายทอด

ขอมูล ความรู ความตองการ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

6. ผูบริหารสามารถสื่อสารเพ่ือใหครู
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวย
ความเต็มใจและมีกําลังใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

7 ผูบริหารสามารถสื่อสารใหครูเกิดการ
รับรูรวมกันและทํางานรวมกันได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

8 ผูบริหารสามารถสื่อสารเปน
ภาษาอังกฤษได 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

3. ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ 
9. ผูบริหารมีความเขาใจครู รูความแตก 

ตางและความตองการของแตละบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
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ขอ 
ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
 (คนที่) 

 
 

รวม 

 
 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

10. ผูบริหารสามารถทํางานรวมกับครูใน
โรงเรียนทุกคนไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

11. ผูบริหารมีวิธีการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูแตละคนในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

12. ผูบริหารผูสามารถสรางความสัมพันธ
ระหวางครูเพ่ือใหเกิดความสามัคคีใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

4. ทักษะดานเทคโนโลย ี
13. ผูบริหารมีความรู ความสามารถดาน

เทคโนโลยี 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 

14 ผูบริหารมีการใช เทคโนโลยีในการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชได 

15. ผูบริหารมีการเลือกใชเทคโนโลยีใหม 
ๆ ในโรงเรียนทําใหครูทํางานสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

16. ผูบริหารสงเสริมใหครูใชเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

5. ทักษะดานความคิดสรางสรรค 
17. ผูบริหารสามารถนําความรู แนวคิด 

ทฤษฎีใหม ๆ มาพัฒนาการบริหาร
และการดําเนินงานในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

18. ผูบริหารสามารถสรางสรรคผลงานจาก
ความรู แนวคิด ทฤษฎีใหม ๆ ที่นํามา 
ใชในการบริหารและการดําเนินงานใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

19. ผูบริหารมีความคิดนอกกรอบไมติดอยู
กับแนวคิดหรือแนวการปฏิบัติงาน
แบบเดิม ๆ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

20. ผูบริหารกลาตัดสินใจสรางสรรคการ
บริหาร วิธีการปฏิบัติงาน ผลงานใหม ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
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ขอ 
ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
 (คนที่) 

 
 

รวม 

 
 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

6. ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม 
21 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกให

เห็นถึงการเปนผูมีคุณธรรม 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

22 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกให
เห็นถึงการเปนผูมีจริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

23 ผูบริหารปฏิบัติตนในดานคุณธรรม 
จริยธรรม เปนแบบอยางที่ ดี ใหแก
บุคลากรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

24 ผูบริหารบริหารโรงเรียนโดยยึดหลัก
ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

25 ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ใหเกิดขึ้นกับบุคคลตาง ๆ ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
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ขอ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน 

ความคิดเหน็ของ
ผูเชีย่วชาญ 

 (คนที่) 

 
 

รวม 

 
 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
1. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

26. ทานสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
27. ทานสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง

การทํางานได 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

28. ทานรูสึกพึงพอใจเมื่อทานปฏิบัติงาน
ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

29. ผูบริหารมีสวนชวยใหทานปฏิบัติงาน
สําเร็จลุลวง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

30. ทานประสบความสําเร็จในหนาที่การ
งาน 

+1 +1 +1 +1 0 
4 0.8 

ใชได 

2. การยอมรับนับถือ 
31. การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน

ของทานไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
5 1.0 ใชได 

32. การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน
ของทานไดรับการยอมรับนับถือจาก
นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 
5 

1.0 ใชได 

33. ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานรับ
ฟงความคิดเห็นหรือขอคําปรึกษาใน
การปฏิบัติงานจากทานเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
5 1.0 ใชได 

34. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
สําคัญของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

3. ลักษณะงาน 
35. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ

ตรงกับความรูและความสามารถของ
ทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

36. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมี
ความหลากหลาย ทาทายและนาสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

37. ทานมีโอกาสแสดงความสามารถ ความ 
คิดริเริ่มสรางสรรค ในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มที ่

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
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ขอ 
ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
 (คนที่) 

 
 

รวม 

 
 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

38. ทานมีความพึงพอใจและมีความภาค 
ภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายให
สําเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

4. ความรับผดิชอบ 
39. ผูบริหารมีการแบงหนาที่ความรับผิด 

ชอบที่ชัดเจนและเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของแตละบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

40. ทานมีอิสระในการตัดสินใจปฏิบัติงาน
ที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

41. ทานสามารถปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวง
ทันตามเวลาที่กําหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

5. ความกาวหนาในตําแหนง 
42. ทานไดรับการสงเสริม สนับสนุนศึกษา

ตอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

43. ทานมีโอกาสเขารวมการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

44. ทานไดรับการสงเสริม สนับสนุน ใหมี
ความกาวหนาในตําแหนงหรือวิทย
ฐานะ ที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

6. เงินเดือน 
45. ทานไดรับเงินเดือน สวัสดิการ มีความ

เหมาะสมกับตําแหนง หนาที่การปฏิบัติ 
งาน และภาระงานของทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

46. เงินเดือน สวัสดิการ ที่ทานไดรับมี
ความเพียงพอกับคาใชจายที่จําเปนใน
ชีวิตประจําวันของทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

47. ทานไดรับการเลื่อนเงินเดือนมีความ
เหมาะสมและเปนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

7. ความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
48. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

มีความสัมพันธ อันดีตอกัน สามารถ
ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
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ขอ 
ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
 (คนที่) 

 
 

รวม 

 
 

IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

49. ทานไดรับความรวมมือจากครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเพ่ือ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

50 เมื่ อท านมีปญหา ท านได รับความ
ชวยเหลือจากครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียนอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 

51 ผูบริหารสงเสริมใหเกิดความสัมพันธ
อันดีตอกันระหวางครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชได 
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ภาคผนวก ฉ 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
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คาสัมประสทิธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha)  

1. ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเลย เขต 1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.966 25 

1.1 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.805 4 

 

1.2 ทกัษะดานการสื่อสาร (Communication Skill) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.816 4 

1.3 ทกัษะดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.935 4 
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1.4 ทักษะดานเทคโนโลยี (Technological Skills) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.869 4 

 

1.5 ทักษะดานความคิดสรางสรรค (Creativity Skills) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 4 

 

1.6 ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral Skills) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 5 

 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครใูนโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษา

เลย เขต 1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 26 
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2.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.787 5 

2.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.710 4 

2.3 ลักษณะงาน (Work itself) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.718 4 

2.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.730 3 
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2.5 ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.947 3 

2.6 เงินเดือน (Salary) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 3 

2.7 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (relationship with peers) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.744 4 

3. ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 51 
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ภาคผนวก ช  

คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 
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ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ-สกุล  : นายกิตติพงษ  ทะสา 

วันเดือนปเกิด : 26 กรกฎาคม 2535 

ภูมิลําเนา : 202/1 หมู 5 ตําบลหวยใหญ อําเภอเมืองเพชรบูรณ  

จังหวัดเพชรบูรณ 

ที่อยูปจจุบัน : 323 หมู 1 ถนนแกวอาสา ตําบลดานซาย อําเภอดานซาย  

จังหวัดเลย 

ประวัติการศึกษา :  

       

       

: พ.ศ. 2548 ประถมศึกษา โรงเรียนบานนํ้าเด่ือ 

พ.ศ. 2551 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเพชรพิทยาคม 

        พ.ศ. 2554 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเพชรพิทยาคม 

        พ.ศ. 2559 ปรญิญาตรคีรุศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาพลศึกษา และสุขศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

ประวัติการทํางาน : ครู โรงเรียนบานนํ้าเย็น สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเลย เขต 3 
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