
2 

 
 

การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสปัปุริสธรรม 
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 

จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี
 
 
 
 
 
 

วิริยะ ณะเสน 

 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช 2567 



ก 

การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสปัปุริสธรรม 
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 

จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี
 
 
 
 
 
 
 

วิริยะ ณะเสน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช 2567 



ข 

VILLAGE FUND MANAGEMENT ACCORDING TO SAPPURISDHAMMA  
OF BANSONG SUBDISTRICT MUNICIPALITY, WIANGSA DISTRICT, 

SURAT THANI PROVINCE 
 
 
 
 
 
 
 
 

WIRIYA NASEN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A THEMATIC PAPER SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE 
REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF POLITICAL SCIENCE 
FACULTY OF SOCIAL SCIENCES  MAHAMAKUT BUDDHIST UNIVERSITY 

2024 







จ 

บทคัดย่อ 
 
หัวข้อสารนิพนธ์  :  การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม 
        ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ชื่อนักศึกษา    :  วิริยะ ณะเสน 
ชื่อปริญญา   :  รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
ปีพุทธศักราช  :  2567 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก :  พระครูปลัดอธิษฐ์ สุวฑฺโฒ (สุขพานิช), ดร.  
_____________________________________________________________________ 

 

  สารนิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม 
และ 2) แนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง   
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกของกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
จ านวน 368 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 รูป/คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

  ผลการวิจัยพบว่า 

  1. การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง 

อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.19 , S.D. = 0.45) 
เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หลักอัตถัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักอรรถ หรือความ

เป็นผู้รู้จักผล) ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.30, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ หลักธัมมัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักธรรม 

หรือความเป็นผู้รู้จักเหตุ) ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.20, S.D. = 0.54) และ หลักธรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 

หลักปุคคลปโรปรัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบุคคล) ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.14, S.D. = 0.57)  
  2. แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 1) คณะกรรมการควรมีการทบทวนความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารกองทุนหมู่บ้านอย่างสม่ าเสมอ 2) มีการวางแผนและวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก
ทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อการบริหารกองทุนหมู่บ้าน 3) ควรมีการประเมินขีดความสามารถของคณะกรรมการ
และสมาชิก และ 4) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนหมู่บ้านจากทุกภาคส่วน 
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 The objectives of this research were 1) To study the management of village 
funds according to the principles of Sappurisadham and 2) Guidelines for the management 
of village funds according to the principles of Sappurisadham of Ban Song Subdistrict 
Municipality. Wiang Sa District Surat Thani Province. The sample group included 368 
members of the Ban Song Subdistrict Municipality Village Fund, 5 key informants/person, 
selected specifically. The statistics employed for the data analysis were frequency, 
percentage, standard deviation and content analysis. 

 The research finding were as follows: 
 1. Village fund management according to Sappurisadham principles of Ban Song 
Subdistrict Municipality. Wiang Sa District Surat Thani Province Overall, every aspect 

was at a high level, with an average value (x̅ = 4.19 , S.D. = 0.45) When considering 
each aspect, it was found that the aspect with the highest average was Principle of 

Atthanyuta (Knowledge of meaning or knowledge of results) average (x̅ = 4.30, S.D. = 0.58), 
followed by Dhammanyuta principles (Knowledge of Dhamma or knowledge of causes) 

average (x̅ = 4.20, S.D. = 0.54) and the Dhamma principle with the lowest average is 

the Pukkalaparopranyuta principle. (Knowledge of people) Average (x̅ = 4.14, S.D. = 0.57) 
 2. Guidelines for promoting village fund management according to the principles 
of Sappurisadham of Ban Song Subdistrict Municipality. Wiang Sa District Surat Thani 
Province 1) The committee should regularly review knowledge and understanding about 
village fund management. 2) There should be planning and analysis of external situations 



ช 

that may affect village fund management. 3) There should be an assessment of capacity. 
of the committee and members and 4) Participation in village fund management  
from all sectors should be promoted. 

 
Keywords: Management, Village fund, Sappurisadham principles,  

 Bansong Subdistrict  Municipality 
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เพ่ือนนักศึกษาระดับปริญญาโททุกท่านที่คอยเป็นก าลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา  
 ขอขอบคุณครอบครัวและญาติมิตรทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ ที่คอยห่วงใย 
ให้การสนับสนุนและเป็นก าลังใจตั้งแต่เริ่มเรียนจนถึงจบการศึกษา คุณงามความดีและประโยชน์อัน
เกิดจากสารนิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอใช้เป็นเครื่องสักการบูชาคุณ พระรัตนตรัย พระคุณของมารดา บิดา       
ครูอาจารย์ ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้ที่มีคุณค่ายิ่ง และขอแผ่คุณความดีนี้ให้แก่เพ่ือนมนุษย์และสรรพสัตว์
ทุกรูปทุกนาม พร้อมทั้งเจ้ากรรมนายเวรในทุกภพทุกชาติด้วย เทอญ  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 จากการที่ประเทศไทยได้พัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
กล่าวถึง การสร้างภูมิคุ้มกันของประเทศ โดยเน้นกลไกท้องถิ่น เป็นกลไกที่มีความสามารถในการ
บริหารจัดการ มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเชื่อมโยงกันเป็นสังคมสวัสดิการเป็นพลังหลัก
ในการพัฒนาฐานรากของประเทศให้มั่นคง ชุมชนพ่ึงตนเอง บรรเทาปัญหาเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในระดับท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง โดยจัดตั้งขึ้นเป็นองค์กรมหาชนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองแห่งชาติ พ.ศ.2544 (จักรพงษ์ นวลใย, 2559, หน้า 8)   
 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ได้ก าหนดนโยบายภายใต้การเสริมสร้างส านึกความเป็นชุมชน
และท้องถิ่น โดยชุมชนเป็นผู้ก าหนดอนาคต และจัดการหมู่บ้านและชุมชนด้วยคุณค่าและภูมิปัญญา
ของตนเอง และเกื้อกูลประโยชน์ต่อผู้ด้อยโอกาสในหมู่บ้านและชุมชน เสริมสร้างการเชื่อมโยงกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชน ราชการ และเอกชน รวมถึงการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่น เป็นการพัฒนา
ประชาธิปไตยพ้ืนฐาน วัตถุประสงค์การจัดตั้งกองทุน 1 ล้านบาท เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง ส าหรับการลงทุนเพ่ือพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้หรือเพ่ิมรายได้ การลดรายจ่าย 
การบรรเทาเหตุฉุกเฉิน ความจ าเป็นเร่งด่วน จึงน าไปสู่การสร้างกองทุนสวัสดิการที่ดีแก่ประชาชนในหมู่บ้าน
หรือชุมชน ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้านและชุมชนเมืองให้มีขีดความสามารถในการจัดระบบการบริหาร
จัดการเงินทุนของตนเอง เสริมสร้างกระบวนการพ่ึงพาตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในด้านการเรียนรู้ 
การพัฒนาความคิดริเริ่ม เพ่ือแก้ไขปัญหาการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศ รวมทั้ง
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนเมืองในอนาคต 
(ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2567, หน้า 5)    
 กองทุนสวัสดิการเทศบาลต าบลบ้านส้อง ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2553 สมาชิกจัดตั้ง
ครั้งแรก จ านวน 150 คน สมาชิกปัจจุบัน จ านวน 4,548 คน เงินกองทุนครั้งแรกจ านวน 54,750 บาท 
ปัจจุบันมีเงินกองทุนฯ ประมาณ 3.5 ล้านบาท ในแต่ละปีจะเปิดรับสมัครสมาชิกใหม่ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน-
มกราคมของทุกปี ผู้ที่สมัครจะต้องอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลไม่น้อยกว่า 6 เดือน และเสียเงินค่าสมัคร
คนละ 20 บาท สมาชิกจะต้องสมทบเงินเป็นรายปี คนละ 365 บาท (สมทบภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน
ของทุกปี) เมื่อสมัครเป็นสมาชิกแล้วอย่างน้อย 3 เดือน กองทุนฯ จะให้ความช่วยเหลือตามระเบียบ 



2 

ที่ก าหนดเอาไว้ ซึ่งมสีวัสดิการครอบคลุมให้กับสมาชิกในหลายด้าน เช่น 1) กรณีเจ็บป่วยนอนโรงพยาบาล
2) กรณีหมา แมว งู ตะขาบกัด กองทุนฯ ให้ความช่วยเหลือ 3) กรณีคลอดบุตร 4) กรณีแท้งลูก 
5) บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ถูกท าร้าย เบิกจ่ายได้ทันที 6) กรณีแขน-ขาขาด 7) ตาบอด 8) ทุพพลภาพถาวร 
9) กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 10) มีการมอบความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสผู้ยากไร้ในต าบล 11) ให้ทุน 
การศึกษาแก่บุตรหลานสมาชิกท่ียากจนแต่เรียนดี ประพฤติดี และ 12) กรณีเกิดภัยพิบัติกองทุนได้ให้
การช่วยเหลือเบื้องต้น นอกจากนี้ยังเป็นองค์กรกลางในการประสานหน่วยงานให้ฝึกอาชีพแก่สมาชิก 
ที่ตรงกับความต้องการ โดยการบริหารกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีคณะกรรมการกองทุน
มาจากตัวแทนสมาชิกทั้ง 18 หมู่บ้าน และคณะที่ปรึกษามาจากคณะผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
ยึดหลักการท างาน ‘ซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ใช้เทคนิคการประสานสิบทิศ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกัน’ ท าให้กองทุนฯ เติบโตทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ โดยใช้ ‘ทฤษฎีขากิ้งกือ’ เป็นแนวทาง 
เพราะกิ้งกือมีหลายขา เดินไปพร้อม ๆ กัน ท าให้เกิดพลังและถึงจุดหมายได้อย่างมั่นคง ซึ่งขากิ้งกือในที่นี้
ประกอบด้วย 1) ขาที่  1 คือ สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่มีความหลากหลาย 
เริ่มจากกลุ่มอาสาสมัครยาเสพติด กลุ่มแกนน า กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มพัฒนาสตรี กลุ่มเยาวชน ประชาชนทั่วไป 
2) ขาท่ี 2 คือ ท้องถิ่น เข้าร่วมส่งเสริมกองทุน โดยเทศบาลต าบลบ้านส้องสนับสนุนงบประมาณสมทบ 
3) ขาที่ 3 คือ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ที่ร่วมสนับสนุนทั้งงบประมาณและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่กองทุน 4) ขาท่ี 4 คือ ห้างร้าน บริษัท ภาคเอกชนในท้องถิ่น บริษัทเหมืองแร่ ฯลฯ  
ร่วมบริจาคเงินสมทบเข้ากองทุนทุกปี 5) ขาที่ 5 คือ การจัดงานระดมทุน และ 6) ขาที่ 6 คือ การเชื่อมโยง
กลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในต าบลมาขายสินค้าออนไลน์ร่วมกัน 
 จากการศึกษาของ สุภาพร ศรีราพัฒน์ (2562, หน้า 23) พบว่า กองทุนหมู่บ้าน เป็นนโยบายที่ดี 
ช่วยแก้ปัญหาการว่างงาน การเพ่ิมรายได้ การสร้างงานให้แก่ภาคประชาชน การด า เนินนโยบายต้อง
ปฏิบัติตามระเบียบและวิธีการที่ถูกต้องตามกฎหมาย รัฐต้องท าความเข้าใจหรือสื่อสารให้ความรู้แก่ประชาชน 
และเป็นการสร้างระบอบประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น ความร่วมมือกันในการน านโยบาย
ดังกล่าวไปปฏิบัติด้านกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเปิดโอกาสให้ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามา
มีส่วนร่วม ด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการ และใช้การการจูงใจจากผู้น ามาสร้างให้เกิดแรงกระตุ้น
ในการลงมือท างานร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน ด้านปัญหาและอุปสรรค สมาชิกกองทุนยังขาดจิตส านึกร่วมกัน
ในการเป็นเจ้าของกองทุน มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบกองทุนค่อนข้างน้อยและยังขาดอุปกรณ์
และเครื่องมือ และทักษะในการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย  ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาของการบริหาร
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง พบว่า การขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิก การไม่มีวินัยในการ
ช าระเงินให้ตรงตามเวลา การน าเงินไปใช้ประกอบอาชีพไม่ตรงตามที่ได้แจ้งไว้ การจัดระบบข้อมูลยัง
ไม่มีประสิทธิภาพ สมาชิกยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบของกองทุน ท าให้เกิดปัญหา
ในการช าระเงินคืนในภายหลัง ขาดการสื่อสารประชุมชี้แจงกับสมาชิก ท าให้สมาชิกยังไม่ค่อยรู้สึกถึง
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ความเป็นเจ้าของเงินทุน สมาชิกเข้าใจว่าเป็นเงินของรัฐบาล  หากไม่มีเงินจ่ายก็ให้จ่ายเฉพาะดอกเบี้ย
ก่อนหรือหากเงินหมดทางรัฐจะเอามาให้ใหม่อีกซ่ึงเป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง (รายงานการประชุมของ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง, 2566, หน้า 13) ดังนั้นการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพ 
 มีความเข้มแข็งและมีความยั่งยืนคงต้องน าแนวคิด และทฤษฎีทางด้านการบริหารจัดการเข้ามาประยุกต์ใช้ 
ซึ่งในขณะเดียวกันในหลักธรรมของพระพุทธศาสนา มีหลักธรรมที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
กองทุนหมู่บ้านได้คือ หลักสัปปุริสธรรม 7 เป็นธรรมที่ท าให้คนเป็นสัปบุรุษ  คือเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม
มีสัมมาทิฐิ กล่าวคือ เป็นผู้ที่มีความรู้มีปัญญาหรือมีมุมมองที่ถูกต้องตรงกับความจริง เป็นคนที่มีความเห็นชอบ
ตามท านองครองธรรมหรือเป็นคนดี อันประกอบด้วยความเป็นผู้รู้จักเหตุรู้จักผลรู้จักตนรู้จักประมาณ
รู้จักกาลเวลารู้จักชุมชนรู้จักบุคคล ซึ่งหลักธรรมเหล่านี้จะสามารถน ามาบูรณาการหรือประยุกต์ใช้กับ
การบริหารงานได้ (พระมหาสมควร สีสงคราม, 2550, หน้า 25) ซึ่งสรุปได้ว่า เป็นธรรมที่ท าให้คนเป็นคนดี
อย่างสมบูรณ์ เหมาะต่อผู้น าหรือหัวหน้าที่จะต้องรู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาลเวลา 
รู้จักชุมชน และต้องรู้จักบุคคล 
 จากข้อมูลข้างต้น เป็นเหตุผลที่ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในเรื่อง “การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี” 
ซึ่งจะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกองทุนหมู่บ้านมีลักษณะอย่างไร มีการน าหลักสัปปุริสธรรม
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการเพียงใด  ที่ส่งผลให้กองทุนหมู่บ้านได้รับการยอมรับจากประชาชน
และมีการบริหารที่เข้มแข็ง สามารถสร้างคุณภาพชีวิตให้กับสมาชิกได้ ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์
ในการน าไปเป็นตัวอย่างหรือต้นแบบให้แก่กองทุนหมู่บ้านในพ้ืนที่อ่ืน ๆ และหากผลการศึกษาพบถึง
ปัญหาหรืออุปสรรค จะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร เพ่ือจะให้การบริหาร
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีประสิทธิภาพ มั่นคงและมีความยั่งยืน เป็นที่พ่ึงของสมาชิก
ได้ตลอดไป  
 

1.2  ค าถามการวิจัย  
 1.2.1 การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับใด 
 1.2.2 แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1.3.1 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบล

บ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล

ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา 
ไว้ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
   1.4.1.1 ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ สมาชิกของกองทุนหมู่บ้าน
เทศบาลต าบลบ้านส้อง จ านวน 4,548 คน (งานทะเบียนสมาชิก กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง, 
2566) 
   1.4.1.2 ประชากรส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (In-depth Interview) ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง 
ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ตัวแทนภาคเอกชน และ นักวิชาการ
ศาสนา รวม 5 คน /รูป  

  1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
    ได้แก่ การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ธัมมัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักเหตุ 2) อัตถัญญุตา เป็นผู้รู้จักผล 3) อัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักตน 4) มัตตัญญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ 
5) กาลัญญุตา เป็นผู้รู้จักกาล 6) ปริสัญญุตา เป็นผู้รู้จักชุมชน และ 7) ปุคคลัญญุตา หรือปุคคลปโรปรัญญุตา 
เป็นผู้รู้จักบุคคล (ที.ปา.11/331/264) 
           1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  เทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาด าเนินการ วันที่ 1 ธันวาคม 2566- 10 พฤษภาคม 2567 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ   
  1.5.1 หลักสัปปุริสธรรม หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
ให้ประสบความส าเร็จ ด้วยการท าให้คนเป็นคนดีอย่างสมบูรณ์ คือต้อง รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จัก
ประมาณ รู้จักกาลเวลา รู้จักชุมชน ต้องรู้จักบุคคล เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย  
 1.5.2 ธัมมัญญุตา หมายถึง การรู้จักเหตุ เป็นการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง ต้องบริหารภายใต้หลักการ กฎระเบียบของกองทุน และน ามาวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การ
บริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพ  
 1.5.3 อัตถัญญุตา หมายถึง การรู้จักผล เป็นการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง ต้องบริหารอย่างมีเป้าหมาย และการค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดจากการบริหารจัดการ
กองทุน  
 1.5.4 อัตตัญญุตา หมายถึง การรู้จักตน เป็นการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง ที่ต้องรู้ว่ากองทุนหมู่บ้านมีหน้าที่อะไร คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการกองทุน รวมถึงพฤติกรรมของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  
 1.5.5 มัตตัญญุตา หมายถึง การรู้จักที่ต้องประมาณว่ากองทุนรับสมาชิกได้มากน้อย 
กองทุนสามารถบริหารจัดการเงินจ านวน คณะกรรมการสามารถเป็นผู้น าที่ดีและสามารถน าพาการบริหาร
กองทุนหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพได้  
 1.5.6 กาลัญญุตา หมายถึง การรู้จักกาล เป็นการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านเทศบาล
ต าบลบ้านส้องที่ต้องรู้ว่าช่วงเวลาใดต้องด าเนินการหรือกิจกรรมอะไร มีขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็ว 
เพ่ือท าให้การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านมีประสิทธิภาพ  
 1.5.7 ปริสัญญุตา หมายถึง การรู้จักชุมชน การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านเทศบาล
ต าบลบ้านส้องต้องรู้จักสมาชิก กลุ่มบุคคล และเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือจะได้ร่วมกันพัฒนาการบริหาร
กองทุนหมู่บ้าน  
 1.5.8 ปุคคลปโรปรัญญุตา หมายถึง การรู้จักบุคคล การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
เทศบาลต าบลบ้านส้องต้องรู้จักสมาชิกทุกคน ว่ามีความสามารถในการฝากเงินหรือการช าระเงิน หรือ
มีความสามารถในการร่วมกันบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน  
 1.5.9 การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของกองทุนโดยมีคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการเป็นปัจจัยในการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้าน  
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 1.5.10 กองทุนหมู่บ้าน หมายถึง กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง เป็นแหล่งเงินทุน
หมุนเวียนส าหรับการลงทุนเพ่ือพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ และบรรเทาเหตุจ าเป็นให้แก่สมาชิก
ของกองทุนหมู่บ้าน  
  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
  1.6.1 ท าให้ทราบถึงการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 1.6.2 ท าให้ได้แนวการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  1.6.3 ผลการวิจัยสามารถเป็นต้นแบบการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้กับพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของ
เทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดเป็นกรอบในการด าเนินวิจัย ดังต่อไปนี้ 

  2.1 แนวคิดเก่ียวกับหลักสัปปุริสธรรม 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง   

  2.4 บริบทพื้นที่การศึกษา : กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสัปปุริสธรรม 
  ความหมายของสัปปุริสธรรม  
 จากพระไตรปิฏก (ที.ปา. 11/331/264) ให้ความหมายของสัปปุริสธรรมว่า เป็นธรรมของสัตบุรุษ
หรือธรรมของคนดี คนที่สมบูรณ์แบบหรือมนุษย์โดยสมบูรณ์การเป็นสมาชิกที่ดีมีคุณค่าอย่างแท้จริง
ของมนุษยชาติประกอบด้วยคุณสมบัติ 7 ประการ  
  สัปปุริสธรรม คือหลักธรรมที่ทุกคนสามารถน ามาประยุกต์ใช้และถือปฏิบัติ  เพราะศาสนา 
มุ่งท่ีจะสอนให้ทุกคนเป็นคนดี หลักธรรมของพระพุทธศาสนามีลักษณะเพ่ือความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วยหลักธรรมที่ก าหนดคุณสมบัติของคนดี คือ 
สัปปุริสธรรม 7 ประการจึงสรุปสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับหลักธรรมดังต่อไปนี้  
  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2540, หน้า 6) ให้ความหมายของสัปปุริสธรรม 7 ว่าเป็นธรรม
ของสัตบุรุษ ธรรมที่ให้คนเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ ถือได้ว่าเป็นสมาชิกที่ดีมีคุณค่าอย่างแท้จริงของมนุษยชาติ 
ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นคนที่สมบูรณ์ผู้สามารถน าบุคคลและสังคมไปสู่ความส าเร็จได้  
  วันทนา เมืองจันทร์ (2544, หน้า 18) กล่าวถึงเป็นถึงหลักสัปปุริสธรรมว่า เป็นธรรมของสัตบุรุษ
ซึ่งเป็นคุณสมบัติของคนดี เป็นธรรมที่ใช้ในการครองตน ครองคน และครองงาน พยาบาลวิชาชีพ
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สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลมี 7 ประการได้แก่ รู้จักเหตุ 
รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน และรู้จักบุคคล  
 พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช, 2548, หน้า 72) กล่าวถึงสัปปุริสธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษ
คือเป็นคุณธรรม หรือคุณสมบัติของคนดี เป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติเป็นคนดีเป็นผู้ควรแก่การยกย่องนับถือ 
เป็นคนที่สามารถให้การแนะน าในการด าเนินชีวิตที่ถูกด้ายต้องความปรารถนาดีมี  
  สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวัฑฒโน, 2549, หน้า 6) ตรัสว่าสัปปุริสธรรมเป็นหลักธรรมที่ส าคัญ
ของมนุษย์ เป็นสมบัติเป็นคุณลักษณะของมนุษย์มีปัญญา รู้ได้ ท าได้ เข้าใจว่าความกตัญูกตเวทีเป็น
คุณธรรมที่ดีที่ประเสริฐมนุษย์ มีสติปัญญารักษาความดีงานของให้สมบูรณ์ด้วยหลักธรรมนี้เพ่ือให้ความ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์คงอยู่  
  สมหวัง วิทยาปัญญานนท์ (2554, หน้า 31) ให้ความหมายของสัปปุริสธรรม แปลว่า ธรรม
ของคนดี หรือคุณสมบัติของคนดี บุคคลที่ได้ศึกษาให้รู้ และเข้าใจ น าไปปฏิบัติได้ ก็จะสามารถรักษา
คุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทุกประการ  
  จากความหมายของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า หลักสัปปุริสธรรม หมายถึง ธรรม
ของสัตบุรุษหรือธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษเป็นธรรมที่เหมาะสมอย่างยิ่งต่อพยาบาลวิชาชีพที่จะต้องเป็น
ผู้รู้จักเหตุผลรู้จักตัวเองและผู้อื่นรู้จักกาลเทศะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนประสบความผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
  สัปปุริสธรรม 7 ประการ  
  หลักสัปปุริสธรรม 7 หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี บุคคลที่มีคุณธรรมประจ าใจ 
โดยยึดเอาหลักสัปปุริสธรรมเป็นหลักในการด าเนินชีวิต คือ รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ 
รู้จักกาล รู้จักชุมชน รู้จักบุคคล แล้วบุคคลนั้นเป็นคนดี คือ สัตบุรุษ ในทางพระพุทธศาสนาถือว่าเป็นคนดี 
โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ในฐานะเป็นบุคลากรพยาบาลผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานส่งเสริม
และพัฒนาบริการการพยาบาลสมควรต้องกระท าตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนอ่ืนและจะต้องบังคับใจ
ตนเองให้อยู่ในกรอบของศีลธรรมอันดีงามมีรายละเอียดต่อไปนี้  
   1. การรู้จักเหตุ  
    พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2540, หน้า 6) ให้ความหมายของการรู้จักเหตุ คือการรู้
หลักการและกฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลายที่ตนเข้าไปเกี่ยวข้องในการด าเนินชีวิต ในการปฏิบัติหน้าที่และ
ด าเนินกิจการต่างๆ รู้เข้าใจสิ่งที่ตนจะต้องประพฤติปฏิบัติตามเหตุผล เช่น มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
อย่างไร มีอะไรเป็นหลักการจะต้องท าอะไร อย่างไรจึงจะเป็นเหตุให้บรรลุผลส าเร็จที่เป็นไปตามหน้าที่
และความรับผิดชอบนั้น ๆ  



9 

    จรัญ พยัคฆราชศักดิ์ และกวี อิศริวรรณ (2544, หน้า 22) ให้ความหมายของการรู้จักเหตุ 
คือการรู้จักวิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์ และความเป็นไปของชีวิต หรือรู้หลักความจริงจะคิดจะท าอะไร 
ก็มีหลักมีความรู้ และความเข้าใจสิ่งที่ตนจะต้องประพฤติปฏิบัติตามเหตุและผล  
    วันทนา เมืองจันทร์ (2544, หน้า 18) ให้ความหมายของการรู้จักเหตุ คือการที่รู้จักว่า
ตนเองจะต้องมีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างไร ต้องท าอะไรอย่างไรเพ่ือให้การท าหน้าที่บรรลุถึง
ผลส าเร็จ  
    สมชาย วสันตวิสุทธิ์ (2547, หน้า 36) ให้ความหมายของการรู้จักเหตุ คือความเป็นผู้ 
รู้จักเหตุรู้หลักเกณฑ์ รู้หลักการความจริง รู้กฎแห่งเหตุผล และรู้ความเป็นจริง เป็นผู้รู้จักคิด รู้จักคิด
ก่อนลงมือกระท าสิ่งใด สิ่งหนึ่งเรียกว่ามีสติไตร่ตรองก่อนลงมือกระท าให้เกิดความรอบคอบท าให้มี
เป้าหมายที่ชัดเจน เห็นผลอันจะเกิดจากการกระท านั้นส่งผลให้รู้จักเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม  
    พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองด ีสุรเตโช, 2548, หน้า 72) ให้ความหมายของการรู้จักเหตุ คือ
เป็นผู้รู้จักสาเหตุต้นตอของผลที่เกิดขึ้น รู้จักหลักความจริง เช่น รู้ว่าอะไรเป็นเหตุแห่งความสุข และความทุกข์
อะไรเป็นเหตุแห่งความเสื่อมและความเจริญ ท าอย่างไรจึงจะมั่งคงรู้จักธรรมต่างๆ ทั้งที่เป็นกุศลธรรม
เพราะธรรมแต่ละอย่างล้วนเป็นสาเหตุต้นต่อให้เกิดผลทั้งสิ้น  
    สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวัฑฒโน, 2549, หน้า 7) ตรัสว่าการรู้จักเหตุ คือ รู้จักพิจารณา
เหตุใดจักให้เกิดผลใด ท าอะไรพิจารณาให้รู้เสียก่อนว่า เมื่อท าแล้วผลที่เกิดจะเป็นเช่นไรก่อนจะท าการ
ทุกอย่างต้องรู้ว่าเป็นการท าท่ีเป็นเหตุดีหรือไม่ดี  
    จากความหมายของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรู้จักเหตุ เป็นการพิจารณา
วิเคราะห์หาเหตุของสถานการณ์ มีความรู้และความเข้าใจสิ่งที่ตนจะต้องประพฤติปฏิบัติ และมี
ความรับผิดชอบในขณะปฏิบัติงาน จะท าให้การท าหน้าที่บรรลุผลส าเร็จ  
  2. การรู้จักผล  
    พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2540, หน้า 7) ให้ความหมายของการรู้จักผล คือการรู้จัก
จุดมุ่งหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจการที่ตนกระท า รู้ว่าที่ตนท าอยู่อย่างนั้น ๆ 
ด าเนินชีวิตอย่างนั้น เพ่ือประสงค์ประโยชน์อะไร หรือควรจะได้บรรลุถึงผลอะไรที่มีหน้าที่ต าแหน่งฐานะ
การงานอะไร  
    จรัญ พยัคฆราชศักดิ์ และกวี อิศริวรรณ (2544, หน้า 23) ให้ความหมายของการรู้จักผล 
คือรู้ผลที่เกิดแต่เหตุตัวอย่างเช่น เห็นต ารวจจับผู้ร้ายมาได้ย่อมทราบว่าผู้ร้ายคนนั้นต้องท าความผิด
อย่างใดอย่างหนึ่งจึงถูกต ารวจจับ หรือนาย ก ได้รับรางวัลจากความรู้เพราะสอบได้ที่ 1 ก็ย่อมเป็น
เพราะนายกมีความขยันหมั่นเพียรในการศึกษา  
    วันทนา เมืองจันทร์ (2544, หน้า 19) ให้ความหมายของการรู้จักผล คือการรู้จักวิเคราะห์ผล
ที่จะได้รับจากการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างถูกต้องรู้จักและเข้าใจวัตถุประสงค์ของเป้าหมายของการปฏิบัติงาน  
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    พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช, 2548, หน้า 72) ให้ความหมายของการรู้จักผล คือ
เป็นผู้รู้จักผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการกระท า สามารถรู้ถึงความมุ่งหมายของธรรมแต่ละอย่าง 
ได้ชัดเจนรู้ว่า เช่นประพฤติตามธรรมข้อนี้ จะได้รับผลอย่างนี้รู้จักที่จะไขว่คว้าหาประโยชน์ให้แก่ตัวเอง
เพราะเห็นด้วยปัญญาว่าเกิดผลดีจากการปฏิบัติ  
    สมชาย วสันตวิสุทธิ์ (2547, หน้า 36) ให้ความหมายของการรู้จักผล คือเป็นผู้รู้จักผล
เพ่ือเลือกปฏิบัติ แต่สิ่งที่ส่งผลดีกับตัวเองและผู้อ่ืน คนที่มีคุณสมบัติตามข้อนี้จะมีความรอบคอบคิดถึง
แผนการปฏิบัติงานที่ดี มีการวางตัวอย่างเหมาะสม เคารพในผู้อ่ืนมีสติอยู่ตลอดเวลา เป็นผู้วางตัวดี
และเป็นที่รักของทุกคน  
    สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวัฑฒโน, 2549, หน้า 7) ตรัสว่าการรู้จักผล คือการรู้จักว่า
สิ่งที่ตนก าลังได้รับนั้นเกิดจากเหตุใด เป็นผลอันเกิดจากการกระท าอย่างไร ผลดีที่ก าลังได้รับเกิดจาก
เหตุดีอย่างไร ผลร้ายที่ก าลังได้รับเกิดจากเหตุอะไร  
    จากความหมายของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรู้จักผล ย่อมมีมาจากเหตุ การรู้จัก
ความหมาย และความมุ่งหมายของหลักการในการปฏิบัติงาน รู้จักและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
เป้าหมายในกิจการนั้นสามารถวิเคราะห์ผลที่จะได้รับการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างถูกต้อง  
  3. การรู้จักตน  
    พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2540, หน้า 7) ให้ความหมายของการจักตนเอง คือการ
รู้จักตนเองโดยฐานะก าลังความรู้ความถนัดความสามารถ และคุณธรรมว่ามีเท่าไรอย่างไรแล้ว
ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมและด าเนินการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตลอดจน
แก้ไขพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป  
    จรัญ พยัคฆราชศักดิ์ และกวี อิศริวรรณ (2544, หน้า 23) ให้ความหมายของการรู้จักตนเอง 
คือรู้ว่าตนใครมีฐานะสติปัญญาความรู้ความสามารถและคุณธรรมเพียงใด ไม่ส าคัญผิดจากสิ่งที่เป็นจริง
เพ่ือจะได้ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงนั้น  
    วันทนา เมืองจันทร์ (2544, หน้า 19) ให้ความหมายของการรู้จักตนเอง คือการรู้จักตน
ว่าต้องวิเคราะห์ตนเองได้ว่าโดยฐานะภาวะก าลังความรู้ความถนัดความสามารถและคุณธรรม มีเท่าใด
เพ่ือจะได้พัฒนาตนแก้ไขปรับปรุงตน เป็นการเตรียมตัวให้สอดคล้องกับงานที่จะต้องปฏิบัติ  
    พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช, 2548, หน้า 73) ให้ความหมายของการรู้จักตนเอง 
คือ ความรู้จักประมาณตนในเรื่องต่างๆทั้งฐานะความเป็นอยู่หน้าที่การงาน รวมไปถึงความคิดจิตใจ
เมื่อรู้ว่าตนมีก าลังมีความคิดอย่างไร มีอุปนิสัยอย่างไร ชอบหรือไม่ชอบ เป็นเหตุให้เป็นคนวางตัวดี  
มีมารยาทอ่อนน้อมถ่อมตนรู้จักประมาณตนท าอะไรพอควรแก่ก าลัง  
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    สมชาย วสันตวิสุทธิ์ (2547, หน้า 37) ให้ความหมายของการรู้จักตนเอง คือผู้ที่รู้จักว่า
ตนเองมีความสามารถด้านใด มีอุปนิสัยเช่นไรอะไร เป็นข้อเด่นและข้อด้อยภายในตนเอง รู้ในบทบาท
และความรับผิดชอบของตัวเอง ก็จะสามารถด าเนินงานตามบทบาทของตนเองได้อย่างถูกต้อง  
    สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน, 2549, หน้า 7) ตรัสว่าการรู้จักตนเอง คือการรู้จัก
ตนเป็นสิ่งจ าเป็นมาก เมื่อรู้ว่าตนเองเป็นใครมีภาวะและฐานะอย่างไร จะได้ต้องปฏิบัติตนให้เหมาะสม
กับภาวะและฐานะของตนเพ่ือรักษาความมีคุณค่าของตัวเองไว้ได้  
    จากความหมายของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรู้จักตนเองจะสามารถวิเคราะห์
ตนเองได้อย่างถูกต้องตรงกับความเป็นจริงแล้วประพฤติปฏิบัตใิห้เหมาะสม รู้จักแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์อันจะเกิดผลดีต่องานในหน้าที่  
  4. การรู้จักประมาณ  
    พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2540, หน้า 7) ให้ความหมายของการรู้จักประมาณ คือ 
รู้ประมาณรู้จักพอดี เช่นรู้จักประมาณในการบริโภค ในการใช้จ่ายทรัพย์ รู้จักความพอเหมาะพอดีการ
ปฏิบัติกิจและท าการต่าง ๆ ท าทุกอย่างด้วยความเข้าใจชอบใจหรือเอาแต่ใจของตน แต่ท าตามความพอดี
แห่งเหตุปัจจัยหรือองค์ประกอบทั้งหลายที่จะลงตัวให้เกิดผลดีงามตามที่มองเห็นด้วยปัญญา  
    จรัญ พยัคฆราชศักดิ์ และกวี อิศริวรรณ (2544, หน้า 23) ให้ความหมายของการรู้จัก 
ประมาณ คือความพอดีความพอเหมาะความพอควรการรู้จักประมาณ คือการรู้จักท าทุกสิ่งทุกอย่าง
หรือด าเนินชีวิตให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม  
    วันทนา เมืองจันทร์ (2544, หน้า 20) ให้ความหมายของการรู้จักประมาณ คือรู้จัก
ความพอเหมาะพอดีในการพูดรู้จักประมาณในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับตนเอง
โดยการมุ่งพัฒนาให้เกิดคุณภาพชีวิตและคุณธรรมในตนเอง  
    สมชาย วสันตวิสุทธิ์ (2547, หน้า 37) ให้ความหมายของการรู้จักประมาณ คือผู้รู้จัก
ประมาณมีความพอดีในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตนการด าเนินชีวิตหรือการลงมือกระท าทุกสิ่งทุกอย่าง
โดยละเอียดไม่มากหรือน้อยเกินไป อยู่ในความพอดีหากประมาณตนพอดีการปฏิบัติก็จะพอดีผลที่เกิดขึ้น 
ก็จะพอดี  
    พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช, 2548, หน้า 73) ให้ความหมายของการรู้จักประมาณ 
คือความเป็นคนรู้จักความพอดีความพอเหมาะไม่มากเกินไป ทุก ๆ เรื่องรู้จักความพอดีในการพูด 
ในการท างาน ในการหาทรัพย์ ในการจ่ายทรัพย์ โดยรู้จักประมาณก าลังตนเองเป็นสาเหตุให้เป็นคนมี
ความพอดี รู้จักพอไม่ท าอะไรเกินก าลังกาย  
    สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวัฑฒโน, 2549, หน้า 8) ตรัสว่าการรู้จักประมาณ คือรู้จัก
ประมาณว่าควรท าสิ่งใดเพียงใดที่เป็นการพอเหมาะ พอควรแก่ฐานะของตน พอเหมาะพอควรแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
พอเหมาะพอควรมีพทุธภาษิตกล่าวไว้ว่า “ความรู้จักประมาณยังประโยชน์ให้ส าเร็จ”  
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    จากความหมายของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรู้จักความพอเหมาะพอดี 
ในการปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติก็จะพอดีผลที่เกิดขึ้น ก็จะพอดีจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับตนเอง 
โดยการพัฒนาให้เกิดคุณภาพชีวิตและคุณธรรมในตนเอง  
  5. การรู้จักเวลา  
    พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2540, หน้า 8) ให้ความหมายของการรู้จักเวลา คือรู้กาลเวลา
อันเหมาะสม และระยะเวลาที่พึงใช้ในการประกอบกิจท าหน้าที่การงานปฏิบัติการต่าง ๆ และเกี่ยวข้อง
กับผู้อื่น เช่นรู้ว่าเวลาไหนควรท าอะไร และท าให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลาให้พอเวลาให้เหมาะเวลา 
ให้ถูกเวลาตลอดจนรู้จักประมาณเวลาและวางแผนการใช้เวลา  
    จรัญ พยัคฆราชศักดิ์ และกวี อิศริวรรณ (2544, หน้า 24) ให้ความหมายของการรู้จักเวลา
คือรู้จักเวลาที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ และรู้จักปฏิบัติตนให้ถูกต้องกับกาลเทศะ  
    วันทนา เมืองจันทร์ (2544, หน้า 20) ให้ความหมายของการรู้จักเวลา คือรู้จักกาลเวลา
อันเหมาะสม และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ มีการประเมินผลงานเหล่านี้เป็นสิ่งที่ต้องเร่ง
เตรียมการเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพของการบริการ  
    สมชาย วสันตวิสุทธิ์ (2547, หน้า 38) ให้ความหมายของการรู้จักเวลา คือการรู้จักเวลา
เป็นเรื่องที่ส าคัญ รู้จักเวลาอันเหมาะสม รู้ว่าจะต้องใช้เวลาเท่าไร่ จะต้องเริ่มเมื่อไหร่ จะต้องหยุด หรือ
งดในเวลาใดในทางปฏิบัติ คนที่รู้จักเวลาจะมีบุคลิกภาพหรือวินัยในชีวิตที่ชัดเจนมาก เป็นคนตรงต่อเวลา 
มีแผนการในการบริหารเวลาที่ยอดเยี่ยม ท างานเสร็จตรงเวลา จัดสรรเวลาให้แก่บทบาทต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อการค้นคว้าและเรียนรู้  
    พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช, 2548, หน้า 74) ให้ความหมายของการรู้จักเวลา 
คือความเป็นผู้รู้จักคุณค่าของกาลเวลา รู้ว่าเวลาใดท างานเวลาใดควรหยุดรู้ว่าสิ่งนี้ควรท า เวลาใดไม่ควรท า 
เวลาใดรู้จักประมาณ เวลาในการท างานทุกอย่างเป็นเหตุให้เป็นคนตรงเวลา รู้คุณค่าของเวลาท างาน
ได้เสร็จตรงตามเวลาท าให้ได้รับความนิยมยกย่องส่งผลให้เกิดความเจริญ  
    สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวัฑฒโน, 2549, หน้า 8) ตรัสว่าการรู้จักเวลา คือรู้ว่าเวลา
ใดควรท าหรือไม่ควรท าอะไร การท าผิดเวลาย่อมไม่เกิดผลส าเร็จย่อมไม่เกิดผลดี  
   จากความหมายของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรู้จักกาล คือการเป็นคนตรงต่อเวลา
รู้จักล าดับเวลาความส าคัญของงานว่าควรท า หรือควรจะพักผ่อนอย่างมีความสุขเมื่อถึงเวลาท างาน
ควรท างานท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ  
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  6. การรู้จักชุมชน  
    พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2540, หน้า 8) ให้ความหมายของการรู้จักชุมชน คือการรู้จักถิ่น 
รู้จักชุมนุม รู้จักการอันควรประพฤติปฏิบัติในที่ชุมนุมชุมชนนี้ เมื่อเข้าไปหาควรต้องท ากิริยาอย่างนี้ 
ชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหาควรต้องท ากิริยาอย่างนี้ควรต้องพูดอย่างนี้ ชุมชนมีระเบียบวินัยมีวัฒนธรรม 
ประเพณีมีความต้องการอย่างนี้ควรเกี่ยวข้องควรต้องสงเคราะห์ควรบ าเพ็ญประโยชน์  
    จรัญ พยัคฆราชศักดิ์ และกวี อิศริวรรณ (2544, หน้า 24) ให้ความหมายของการรู้จักชุมชน 
คือการรู้จักหมู่คณะหรือกลุ่มชนว่าดีหรือไม่ดี ควรคบหาสมาคม ควรเข้าไปอยู่เป็นพวกหรือไม่เมื่ออยู่
ในชุมชน หรือที่ประชุมนั้น ๆ ควรวางตัวอย่างไรควรท าอะไรควรพูดอย่างไร  
    วันทนา เมืองจันทร์ (2544, หน้า 20) ให้ความหมายของการรู้จักชุมชน คือการรู้จักถิ่น
การปฏิบัติในถิ่นที่เป็นชุมชน ควรจะต้องรู้ว่าชุมชนที่ตั้งอยู่นั้น มีระเบียบวินัยมีวัฒนธรรมประเพณีอย่างไร 
ควรต้องเข้าไปเกี่ยวข้องความต้องสงเคราะห์ควรรับใช้ควรบ าเพ็ญประโยชน์อย่างไร  
    พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช, 2548, หน้า 74) ให้ความหมายของการรู้จักชุมชน 
คือความเป็นผู้รู้จักชุมชน หรือสังคมที่ตนอาศัยอยู่ชุมชนในที่ท างานชุมชนที่ตนจะเข้าไปหา มีความต้องการ
หรือไม่ต้องการอะไร มีความเห็นมีข้อตกลงกันไว้อย่างไรจะเข้าไปหาหรือจะต้อนรับอย่างไร เพ่ือให้
ความร่วมมือช่วยเหลือชุมชนนั้นได้ถูกต้อง และอยู่ในสังคมนั้นได้อย่างสงบสุขเป็นเหตุให้คนท าตัวได้ถูกต้อง
ในชุมชนนั้น ๆ  
    สมชาย วสันตวิสุทธิ์ (2547, หน้า 38) ให้ความหมายของการรู้จักชุมชน คือการเป็นผู้รู้
จักชุมชนการคิดและแสดงออกให้เหมาะสมกับสถานที่และสภาพแวดล้อม เมื่อน ามาใช้ในชีวิตจริงการ
รู้จักวางตัวตามมารยาทสังคม รู้จักขนบธรรมเนียมประเพณี รู้ที่จะสัมพันธ์กับบุคคลในบริบทต่าง ๆ  
ในที่ประชุม  
    สมเด็จพระสังฆราช (เจริญสุวัฑฒโน, 2549, หน้า 9) ตรัสว่าการรู้จักชุมชน คือรู้จักภาวะ
และฐานะนิสัยใจคอบุคคลนั้น ๆ  ให้ถูกต้องเพ่ือว่าจะได้ปฏิบัติตนที่เกี่ยวข้องด้วยให้เหมาะให้ควรแก่ชุมชนนั้น  
    จากความหมายของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การปรับตัวให้เข้ากับชุมชน 
และเข้าใจในสภาพของชุมชนในด้านระเบียบวินัยขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยการปรับปรุงตนเอง 
ให้เหมาะสมกับชุนชนนั้น ๆ  
  7. การรู้จักบุคคล  
    พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2540, หน้า 9) ให้ความหมายของการรู้จักบุคคล คือรู้จัก
และเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคล โดยอัธยาศัยความสามารถและคุณธรรมใคร ๆ ยิ่งหรือหย่อนอย่างไร 
และรู้จักที่จะปฏิบัติต่อบุคคลอื่น ๆ ด้วยดี ไม่มีคติอะไรจะสัมพันธ์เกี่ยวข้องจะใช้จะยกย่องจะต าหนิ 
หรือจะแนะน าสั่งสอนอย่างไร  
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    จรัญ พยัคฆราชศักดิ์; และกวี อิศริวรรณ (2544, หน้า 25) ให้ความหมายของการรู้จักบุคคล 
คือการรู้จักประเภทบุคคลแต่ละคนว่าฉลาดเป็นคนพาล หรือเป็นบัณฑิตมีความสามารถมีคุณธรรม 
แล้วเลือกคบหาให้เป็นคุณประโยชน์เลือกใช้ให้เหมาะสม หรือเพ่ือที่จะปฏิบัติกับเขาได้อย่างเหมาะสม
และท่ีส าคัญก็คือจะได้สนทนากับเขาอย่างราบรื่น  
    วันทนา เมืองจันทร์ (2544, หน้า 21) ให้ความหมายของการรู้จักบุคคลคือ รู้จักและเข้าใจ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลว่าแต่ละบุคคล มีอัธยาศัยความสามารถ และคุณธรรมจึงจะสามารถปฏิบัติ
ต่อบุคคลอื่น สัมพันธ์เกี่ยวข้องจะให้เกียรติยกย่องตามสมควรแห่งสถานภาพ  
    พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช, 2548, หน้า 75) ให้ความหมายของการรู้จักบุคคล 
คือความเป็นผู้รู้จักเลือกบุคคลที่ควรคบ การรู้จักบุคคลแต่ละคนในแง่มุมต่าง ๆ เช่นอุปนิสัยใจคอ มีคุณธรรม 
มีความประพฤติส่วนตัว และหน้าที่การงาน และรู้จักที่จะเลือกคบหาบุคคลที่ควรคบเป็นเหตุให้รู้จักบุคคล
แต่ละบุคคล โดยละเอียดดีถี่ถ้วนท าให้ได้คบหาแต่คนดี หรือท าให้เลือกใช้คนท างานได้ถูกต้อง  
    สมชาย วสันตวิสุทธิ์ (2547, หน้า 39) ให้ความหมายของการรู้จักบุคคล คือการรู้ความ
แตกต่างระหว่างบุคคลว่าอัธยาศัยความสามารถและคุณธรรมของใครเป็นอย่างไรและรู้ที่จะปฏิบัติต่อ
บุคคลดังกล่าวนั้นด้วยดี มีวิจารณญาณรู้ว่าควรคบหรือไม่ควรคบ ควรจัดวางความสัมพันธ์อย่างไร  
    สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวัฑฒโน, 2549, หน้า 9) ตรัสว่าการรู้จักบุคคล คือรู้จักฐานะ
นิสัยใจคอของบุคคลนั้น ๆ ให้ถูกต้อง เพ่ือจะได้ปฏิบัติตนกับผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเหมาะสม รู้จักว่า
เขาเป็นบัณฑิต คือคนดีจักได้เข้าใกล้ให้เหมาะแต่ละบุคคลไปภาษิตที่ว่า “คบคนพาลพาลพาไปหาผิด
คบบัณฑิตบัณฑิตพาไปหาผล”  
    จากความหมายของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรู้จักบุคคลและเข้าใจ ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล โดยรู้จักบุคคลแต่ละคนในแง่มุมต่าง ๆ จึงจะสามารถปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนได้อย่างเหมาะสม  
 สัปปุริสธรรมกับการปฏิบัติงาน  
  สัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ ธรรมของสัตบุรุษ ในการปฏิบัติงานในองค์การต่าง ๆ ถ้าองค์การใด
มีบุคลากรที่เป็นสัตบุรุษก็ย่อมจะสร้างความเจริญความสามัคคีให้แก่หน่วยงานหรือองค์การนั้น 
เพราะบุคลากรหรือผู้บริหารที่รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตนเอง รู้จักประมาณ รู้จักเวลา รู้จักชุมชนและรู้บุคคล 
ย่อมท าให้การบริหารงานของหน่วยงานประสบความส าเร็จตามนโยบายที่ได้วางไว้โดยเฉพาะการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพที่ผู้วิจัยได้น ามาเสนอนี้ ใช้หลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 โดยการน าหลักธรรมนี้มา
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดความเจริญ ความก้าวหน้าในองค์การ เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ ตลอดจนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเกิดขึ้นด้วย  
  พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช, 2548, หน้า 75) กล่าวถึง สัปปุริสธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษ 
คือเป็นคุณธรรมหรือคุณสมบัติของคนดี เป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติเป็นคนดี เป็นผู้ควรแก่การยกย่องนับถือ
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เป็นคนที่สามารถให้การแนะน าในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง ด้วยความปรารถนาดีมี 7 ประการ ได้แก่
รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน และรู้จักบุคคล  
  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2546, หน้า 10) กล่าวถึง คุณสมบัติของผู้น าในความสัมพันธ์ 
กับผู้ร่วมงานที่ไปด้วยกันนั้น คือคุณสมบัติของผู้ที่จะเป็นผู้น า บุคคลที่เป็นผู้น าจะต้องมีธรรมะ หรือ
คุณสมบัติในตัวของผู้น ามี 7 ประการ ได้แก่ รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน 
และรู้จักบุคคล  
  จากความหมายของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า หลักสัปปุริสธรรม 7 นั้น เป็นหลักธรรม
ในการพัฒนา หรือหลักของความเจริญก้าวหน้า เมื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานสามารถใช้ได้
เป็นอย่างดี ท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า การน าหลักสัปปุริสธรรม 7 มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานแล้ว 
สามารถน าไปใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติท างานพยาบาลวิชาชีพและสามารถน ามาพัฒนา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นงานด้านบริการประชาชน และยังเป็นการ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานโดยใช้หลักสัปปุริสธรรม เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานต่อไป 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
    ความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
   การศึกษาเรื่อง  การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้มีการศึกษาและทบทวนความหมายของการ
บริหารจัดการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายคนได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
    พิทยา บวรวัฒนา (2556, หน้า 2) การบริหาร หมายถึง เป็นเรื่องของการน าเอากฎหมาย
และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผลซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะท างานด้วยความ เต็มใจด้วย
ความเที่ยงธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
    มัลลิกา ต้นสอน (2554, หน้า 10) การบริหาร (Administration) หมายถึง การก าหนด
แนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบให้ผู้ปฏิบัติสามารถ
ด าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ 
    บรรจบ เนียมมณี (2553, หน้า 261) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่
สองคนขึ้นไปมาท างานร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างรวมกัน
โดยประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
    1) บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
    2) ต้องมีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
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    3) ต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท าร่วมกันเด่นชัด วัตถุประสงค์นั้น  ๆ 
ต้องตรงกันในหมู่บุคคลผู้ร่วมกระท าการ 
   ค าว่า การบริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการโดยมีค าศัพท์ที่ใช้มี 2 ค า คือ 
การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย ศัพท์อีก
ค าหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการด าเนินการตามนโยบาย
ที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามค าว่า การบริหารกับค าว่า การจัดการใช้แทนกันได้ มีความหมายเหมือนกัน 
ซ่ึงจะใช้ค าสองค านี้ ปะปนกันตลอดไปตามความเหมาะสมจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้ความรู้ทั้งที่เป็นศาสตร์
และศิลปะเพ่ือเอาคนและทรัพยากรมารวมกันแล้วให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการปัจจัยในการ
บริหารมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยส าคัญของการบริหารงาน
หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วย
บุคคลที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานนั้น ๆ 2. เงิน (Money) หน่วยงาน
จ าเป็นที่จะต้องมีงบประมาณเพ่ือการบริหารงานหากขาดงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงาน 
ก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย 3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจ าเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือ
ทรัพยากรในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็น
อุปสรรค (สมคิด บางโม, 2546, หน้า60) 
    ค าว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) มีที่มาใน
เชิงพัฒนา ขององค์ความรู้ที่แตกต่างกันแต่ปัจจุบันได้มีการก าหนดองค์ความรู้ทั้งสองด้านมาผสมผสาน
และประยุกต์เข้ากับองค์กรสมัยใหม่สองค านี้มีความหมายเช่นเดียวกันและสามารถใช้แทนกันได้
เพียงแต่ความนิยมคุ้นเคยหรือความนึกคิดเชิงภาษาที่แตกต่างกันไปบ้างเท่านั้น กล่าวคือ มีนัย (Sense) 
ที่แตกต่างกันดังต่อไปนี้ (วิชัย รูปข าดี, 2542, หน้า 25) 
    1) เกี่ยวกับประเภทขององค์กรและหน่วยงาน 

   ค าว่า “การบริหาร” นิยมใช้ในหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานราชการ ดังจะเห็นได้
จากต าแหน่งบริหารหรือนักบริหาร (Administration) มีการบัญญัติศัพท์สาขาวิชาที่ศึกษาด้านนี้ว่า  
“รัฐประศาสนศาสตร์” (Public Administration) ขณะที่ค าว่า การจัดการมักหมายถึงการบริหารงาน
ในองค์กรภาคเอกชนหรือธุรกิจมากกว่าการบริหารรัฐกิจดังจะพบเสมอว่าต าแหน่งส าคัญในองค์กรเอกชน 
ใช้ค าว่า “ผู้จัดการ” (Manager) 
    2) เกี่ยวกับระดับหรือขอบข่ายความรับผิดชอบของการด าเนินการ 

   การบริหารบางครั้งเป็นค าที่ผู้ใช้ให้ความหมายถึงการท าหน้าที่ในระดับนโยบายคือ
การตัดสินใจให้แนวทางและรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้นในภาพรวม ส่วนการจัดการเน้นการด าเนินงาน
ในระดับปฏิบัติ (Policy Implementation) เป็นหน้าที่ต้องรับผิดชอบรองลงมาหรือเป็นหน่วยงาน
ระดับกลางหรือระดับล่าง 
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    ในทางวิชาการทั้งการบริหารและการจัดการไม่ได้มีความหมายแตกต่างกันค าว่าการจัดการ
สามารถใช้ได้ในองค์กรภาครัฐและใช้กับการด าเนินงานระดับนโยบายเช่นกัน ทั้งนี้เพราะแนวความคิด
การจัดการสมัยใหม่ (Modern Management Thought) เน้นการผสมผสานองค์ความรู้ทั้งศาสตร์
การบริหาร (Administrative Science) ศาสตร์การจัดการ (Management Science) ตลอดจนพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral Science) เข้าด้วยกันอย่างแยกไม่ออก (วิชัย รูปข าดี, 2542, หน้า 25) 
    ถนัด เดชทรัพย์ (2550, หน้า 19) การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ 
ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติแต่เป็นผู้ใช้ศิลปะที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานตามจนส าเร็จตามไปถึงจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หน้า 35) ได้ให้ความหมายการบริหารจัดการ คือ
กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหารคือ 1. การวางแผน 
(Planning) 2. การบริหารจัดการองค์การ (Organizing) 3. การชี้น า (Leading) 4. การควบคุม (Controlling) 
ซึ่งจากความหมายดังกล่าวมีค าส าคัญ 3 ค า คือ กระบวนการทรัพยากร การบริหารและวัตถุประสงค์
สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภูมิได้ดังภาพกระบวนการบริหารจัดการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการบริหารจัดการ 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542, หน้า 35) 
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    INPUT คือทรัพยากรการบริหาร (Management Resources) อันได้แก่ 4 M’s ประกอบด้วย 
คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/ จัดการ (Method/ Management) ถูกน า 
เข้าในระบบเพ่ือการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนาก้าวหน้าไป พร้อมกับอุตสาหกรรม
การผลิตและการบริการที่เติบโตและพัฒนาขึ้นไปอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากร เพียง 4 ประการ 
เริ่มไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงได้เพ่ิมขึ้นอีก 2 M’s เป็น 6 M’s ได้แก่ เครื่องจักรกล (Machine) 
และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกันการท างานที่มองเห็นถึงความส าคัญหรือคุณค่าของจิตใจของ
ผู้ปฏิบัติงานมีมากขึ้นโดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้นจึงเพ่ิมขวัญ
และก าลังใจ (Morale) เข้าไปเป็น 7 M’s และเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) 
ระบบการสื่อสารไร้พรหมแดนที่ติดต่อเชื่อมโยงกันเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่ วโลกท าให้การ
ติดต่อสื่อสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลย่อมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงได้เพ่ิมข้อมูลข่าวสาร (Message) 
เข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8 M’s ซึ่ง ทรัพยากรเหล่านี้จะเพ่ิมขึ้นไปเรื่อย ๆ ไม่สิ้นสุด
ตราบเท่าที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจ าหน่ายและการบริการยังคงพัฒนา และก้าวไปไม่หยุดยั้ง 
    PROCESS คือ หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานที่ผู้บริหารต้องกระท าในปัจจุบันยึดถือหน้าที่  
4 ประการได้แก่ POLC การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing) การชี้น า (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมัยของ ฟาโย (Henri Fayol)  
ปี 1916 ที่เห็นว่าหน้าที่การบริหารจัดการ ประกอบด้วย POCCC ได้แก่ การวางแผน (Planning)  
การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุม 
(Controlling) ต่อมาในปี 1937 กูลิกและเออร์วิก (Gulick & Urwick) เห็นว่ากระบวนการบริหารจัดการ
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) 
การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งนิยม เรียกย่อว่า POCDCORB ครั้งเมื่อเข้าปี 1972 แฮร์โรลด์ คูนตซ์ 
(Harold D. Koontz) มีความเห็นว่าหน้าที่ทางการบริหารจัดการคือ POSDC ได้แก่การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) และการ
ควบคุม (Controlling) ซึ่งแนวความคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในปี 1988 คูนตซ์และเวียห์ริช 
(Koontz & Weihrich) เขียนต าราใช้ชื่อว่า Management ร่วมกันและได้เปลี่ยนหน้าที่ทางการบริหาร
จัดการจากตัว D (Directing) เป็น L (Leading) พัฒนาด้านแนวคิดดังกล่าวยังคงก้าวต่อไปไม่หยุดยั้ง
บางทีในอนาคตเราอาจเห็นหน้าที่การบริหารจัดการที่เหลือมีอักษรเพียงตัวเดียวหรือสองตัวเท่านั้น  
ก็เป็นได้ดังนั้นอาจสรุปหน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานทางการบริหารจัดการได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
กระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรที่น าเข้าให้เป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
องค์การต่อไป 
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   OUTPUT คือเป้าหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์การที่น าออกมา
จากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เป้าหมายขององค์การสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน 
คือ องค์การที่มีเป้าหมายที่มุ่งแสวงหาก าไร (Profit) และองค์การที่มีเป้าหมาย ไม่มุ่งแสวงหาก าไร 
(Non-Profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์การที่วัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตสินค้ากับองค์การที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บริการ (Services) ก็ได้ความหมายการบริหารจัดการ การบริหารจัดการคือกระบวนการท างานกับคน 
และโดยอาศัยคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
    การบริหารจัดการ (Administration) คือ กระบวนการในการด าเนินงานของบุคคล 
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันแต่กิจกรรมนั้นจะเป็นไปในลักษณะที่แตกต่างกัน คือมีฝ่ายหนึ่ง
ท าหน้าที่ตัดสินใจสั่งการ อีกฝ่ายหนึ่งท าหน้าที่ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งที่
บุคคลในองค์การร่วมกันวางไว้โดยมีระเบียบแบบธรรมเนียมหลักปฏิบัติมีการใช้ทรัพยากรและเทคนิค
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (นุรักษ์คุณชล และคณะ, 2543, หน้า 63) 
    รุจิร์ ภู่สาระ และคณะ (2545, หน้า 48) การบริหารจัดการหมายถึง เป็นเรื่องของการท า
กิจกรรม โดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ 
ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักบริหารหลายคนจึงมีความคิดตรงกันว่า “การบริหาร
จัดการเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของคณะบุคคลโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แน่นอน ในการท างาน” 
บางคนเห็นว่าการบริหารจัดการเป็นศิลปะของการเป็นผู้น าที่จะนาผู้อ่ืนให้ท างานตาม วัตถุประสงค์ได้ 
และได้กล่าวถึงลักษณะเด่นที่เป็นสากลของการบริหารจัดการไว้ 9 ประเด็นคือ 1. การบริหารจัดการ
ต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 2. การบริหารจัดการต้องอาศัยปัจจัยเป็น องค์ประกอบส าคัญ 
3. การบริหารจัดการต้องใช้ทรัพยากรการบริหารจัดการเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 4. การบริหารจัดการ
ต้องมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการทางสังคม 5. การบริหารจัดการ ต้องเป็นการด าเนินการ
ร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 6. การบริหารจัดการต้องอาศัย ความร่วมมือร่วมใจเพ่ือให้ 
การปฏิบัติตามภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 7. การบริหารจัดการเป็นการร่วมมือด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
8. การบริหารจัดการมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไ ว ้
9. การบริหารจัดการไม่มีตัวตน แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
    วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หน้า 105) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ (Management 
administration) การบริหารการพัฒนา (Development Administration) แม้กระทั่งการบริหาร
การบริการ (service administration) แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
มีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ 1. ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ  
2. มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน 
(Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (valuating) และ 3. มีจุดหมายปลายทาง  
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คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมีความ
เจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพ่ิมขึ้น ส าหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ  
การบริหารจัดการเน้นเรื่องการน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ 
เช่น การมุ่งหวังผลก าไรการแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน 
การลดขั้นตอนและการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความส าคัญเรื่องการ
บริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบายแผน แผนงาน โครงการ (Policy, Plan Program, Project) หรือ
กิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
    บุญทัน ดอกไธสง (2553, หน้า 1) การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การหรือประเทศหรือการจัดการ
เพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์การ ซึ่งมีภารกิจของผู้น าทางการบริหารจัดการ ปีเตอร์ เอฟ ดรัสเกอร์ 
Peter F. Drucker (1957, p.22) เห็นว่าการบริหารจัดการคือ องค์กรทางสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
บริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดผลผลิตเพื่อท าให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
   ฮอดเก็ตต์ (Hodgetts, อ้างถึงใน วิชัย รูปข าดี, 2542, หน้า 25) มองกระบวนการจัดการ
ภายใต้แนวคิดเชิงระบบว่า กระบวนการจัดการที่แท้จริง ก็คือการท าหน้าที่ของการจัดการ (Management 
Function) ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ของการจัดการภายใต้เรื่องที่ส าคัญ 4 เรื่องได้แก่ 1) การวางแผน
ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน (Planning the Enterprises Direction) 2) การจัดโครงสร้างองค์กร
และบุคคล (Organizing and Staffing the Structure) 3) การอ านวยการเชิงการน าและการผลักดัน
บุคลากร (Leading and Influencing the Personnel) 4) การควบคุมในเชิงการปฏิบัติการและใน
ด้านทรัพยากร (Controlling Organizational Operations and Resources) 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545, หน้า 19) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารจัดการ 
โดยแบ่งหน้าที่ของการบริหารจัดการออกเป็น 4 หนา้ที่คือ 
    1. การวางแผนเป็นขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องตัดสินใจว่าองค์กรมีวัตถุประสงค์อะไรในอนาคต
และจะต้องด าเนินการอย่างไรเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์นั้น ลักษณะการวางแผนมีดังนี้ 

    1) การด าเนินการตรวจสอบตัวเอง เพ่ือก าหนดสถานภาพในปัจจุบันขององค์การ 
   2) การส ารวจสภาพแวดลอม 
   3) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
   4) การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต 
   5) การก าหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากร 
   6) การประเมินแนวทางการปฏิบัติงานที่วางไว้ 
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   7) การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของการควบคุม
ไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด 

   8) การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอย่างทั่วถึง 
    2. การจัดองค์การ เป็นขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใช้ ในการท างานเพ่ือให้ 
บรรลุจุดมุง่หมายในการท างานนั้นหรือเป็นการจัดแบ่งงานและจัดสรรทรัพยากรส าหรับงานเพื่อให้งาน
เหล่านั้นส าเร็จ การจัดองค์การประกอบด้วย 1) การระบุและอธิบายงานที่จะถูกน าไปด าเนินการ 
2) การกระจายงานออกเป็นหน้าที่ 3) การรวมหน้าที่ต่าง ๆ เข้าเป็นต าแหน่งงาน 4) การอธิบายสิ่งที่จ าเป็น
หรือความต้องการของต าแหน่งงาน 5) การรวมต าแหน่งงานต่าง ๆ เป็นหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์
อย่างเหมาะสมและสามารถบริหารจัดการได้ 6) การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่  
7) การทบทวนและปรับโครงสรางขององค์การเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและ ผลลัพธ์ของการควบคุม 
ไมเ่ป็นไปตามที่ก าหนด 8) การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัดองค์การเป็นไปอย่างทั่วถึง  
9) การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรมนุษย์ 10) การสรรหาผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
11) การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 12) การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่าง ๆ 13) การทบทวน
และปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษยเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของการ
ควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 14) การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัดคนเขาท างานเป็นไป
อย่างทั่วถึง 
    3. การจูงใจเป็นขั้นตอนในการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นและชักน าความพยายาม
ของพนักงานให้บรรลุเป้าหมายองค์การซึ่งจะเกี่ยวของกับการใช้ความพยายามของผู้จัดการที่จะกระตุ้น
ให้พนักงานมีศักยภาพในการท างานสูง ดังนั้นการน าจะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จเสริมสร้างขวัญและจูงใจ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา การน าประกอบด้วย 1) การติดตอสื่อสารและอธิบายวัตถุประสงค์ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ได้ทราบ 2) การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานต่าง ๆ 3) การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 4) การให้รางวัลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาบน
พ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน 5) การยกย่องและสรรเสริญและการต าหนิติเตียนอย่างยุติธรรมและถูกต้อง
เหมาะสม 6) การจัดหาสภาพแวดล้อมมากระตุ้นการจูงใจโดยการติดต่อสื่อสารเพ่ือส ารวจความต้องการ
และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 7) การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเป็นผู้น าเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 8) การติดต่อ สื่อสารโดยทั่วทุกแห่ง
ในกระบวนการของภาวะความเป็นผูน า 
    4. การควบคุมเป็นการติดตามผลการท างาน และแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่จ าเป็นหรือเป็น
ขั้นตอนของการวัดผลการท างานและด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้บรรลุผลที่ตอ้งการซึ่งการควบคุม ประกอบด้วย 
1) การก าหนดมาตรฐาน 2) การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 3) การแก้ไข
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ความบกพร่อง 4) การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของ
การควบคุมไมเ่ป็นไปตามที่ก าหนด 5) การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอย่างทั่วถึง 
    แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร หมายถึงกระบวนการของการมุ่ งสู่เป้าหมายขององค์การ
จากการท างานรวมกัน ซึ่งประกอบไปด้วยหน้าที่ หน้าที่คือการวางแผน ซึ่งเป็นขั้นตอนในการก าหนด
วัตถุประสงค์และวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น การจัดองค์การจะเป็นขั้นตอนในการจัดบุคคล
และทรัพยากรที่ใช้ในการท างานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างาน การน าจะเป็นขั้นตอนที่จะสามารถ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จโดยการสร้างขวัญและจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา การควบคุมจะเป็นการติดตาม
ผลการท างาน และปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้บรรลุผลที่ต้องการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545, หน้า 19) 
    แนวคิดการบริหารจัดการมีวิวัฒนาการมาจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่แสดงให้เห็นว่า
คนในยุคก่อนได้บริหารงานกันโดยการท าหน้าที่ทางการบริหารที่ เหมือนในปัจจุบันคือ การวางแผน 
การจัดองค์การ การจูงใจและการควบคุมมาเป็นพัน ๆ ปี หลักฐานที่ชัดเจนก็ได้แก่ การก่อสร้างพีระมิด 
ในอียิปต์ การก่อสร้างก าแพงเมืองจีนที่ต้องใช้คนจ านวนเป็นแสน ๆ คน การก่อสร้างถาวรวัตถุทั้งสองอย่าง
ท าให้มีค าถามว่าใครเป็นคนวางแผนให้คนงานท างาน ใครเป็นคนจัดองค์การให้คนเหล่านั้นท างาน  
ใครเป็นคนก ากับดูแลให้คนท างานและสุดท้ายใครเป็นคนควบคุมให้การท างานเป็นไปตาม แผนที่ก าหนด 
(เสนาะ ติเยาว์, 2546, หน้า 56) 
    แมรี ปาร์เกอร์ ฟอลเลท (Mary Parker Follet) ได้เสนอแนวคิดทางการบริหารให้เน้น
ตัวบุคคล โดยเห็นว่าความส าเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับกลุ่มคนมากกว่าแต่ละบุคคล ผู้บริหารกับพนักงาน
ควรเป็นหุ้นส่วนกันในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ผู้บริหารควรใช้ประสบการณ์และความรู้จูงใจ
ให้คนท างานมากกว่าการใช้อ านาจตามต าแหน่งงาน (เสนาะ ติเยาว์, 2546, หน้า 46) 
    เซสเตอร์ บาร์นาร์ด (Chester Barnard) ก็เป็นอีกคนหนึ่งที่ผสมผสานทัศนะทางการบริหาร
แบบดั้งเดิมกับมนุษยสัมพันธ์ โดยเห็นว่าองค์การเป็นระบบสังคมซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือกันของทุกคน 
องค์การประกอบด้วยคนที่มีความสัมพันธ์กันในทางสังคม บทบาทของผู้บริหารคือ ท าหน้าที่ประสาน 
และกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้อุทิศและทุ่มเทให้กับงาน ความส าเร็จขององค์การมากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของพนักงาน (เสนาะ ติเยาว์, 2546, หน้า 46) 
    นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ (2560, หน้า 38-39) การบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องท างานร่วมกับ
ฝ่ายบริหารจากทุก ๆ หน่วยงานส่วนผสมหลักใหญ่ ๆ ที่ท าให้เกิดความผูกพันในองค์การมีดังนี้  
    1. องค์การต้องมีนโยบายในการด าเนินงานที่ดีมีคุณธรรม จริยธรรม และเมตตาธรรม
เป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานเลือกที่จะผูกพันกับองค์การ นอกจากนั้นองค์การต้องมีระบบการจ่ายค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่ดีหรืออยู่ในระดับเทียบเท่า เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ไม่ต่ ากว่ามาตรฐาน  
    2. ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาต้องมีความยุติธรรมในการบริหารงาน ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ
ที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความผูกพันกับองค์การ เช่นดังกล่าวที่ว่า “ผู้ปฏิบัติงานเข้าท างานเพราะองค์การ
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แต่ลาออกเพราะหัวหน้า” ที่มาของสานวนนี้เกิดจากหลาย ๆ องค์การที่พยายามสรรหาบุคลากรเก่ง ๆ
เขา้มาสู่องค์การ แต่ไม่สามารถรักษาคนเหล่านั้นไว้ได้ เพราะเข้าใจว่าการดึงดูดและรักษาคนให้อยู่ท างาน
กับองค์การนั้น ขึ้นอยู่กับเงินหรือค่าตอบแทนที่ให้ความพึงพอใจแต่เพียงอย่างเดียว 
    3. เพ่ือนร่วมงานเป็นสิ่งหนึ่งที่สร้างบรรยากาศในการท างาน ในความร่วมมือที่ดีและช่วยเหลือ
ในการท างานซึ่งกันและกัน เอาใจใส่ความส าคัญของเพ่ือนร่วมงานอย่างใกล้ชิดบรรยากาศในองค์การเหล่านี้ 
ก็ถือเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การมีความผูกพัน ซึ่งจะน าการท างานที่ดีเลิศให้เกิด
กับตนเองและองค์การ 
    4. ลักษณะงาน ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานในเรื่องนี้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เป็นอย่างยิ่งต่อการมอบหมายงาน มอบความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงาน หากขาดทักษะในการบริหารคน
แล้วอาจท าให้องค์การเกิดความเสียหายได้ กรณีเช่น คนเก่งเพียงเพราะความรู้สึกว่าไม่ได้ใช้ศักยภาพที่มี 
หรือองค์การไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงพอ หากมีการมอบหมายที่ท้าทาย การให้อ านาจหน้าที่ไปแล้ว
จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ความรู้สึกผูกพัน เขาก็จะทุ่มเทในการท างานเพ่ือสร้างผลงานให้ออกมา 
มีประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
    5. ความก้าวหน้าในสายงาน เป็นเรื่องส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เพราะผู้ปฏิบัติงาน
ที่ท างานย่อมต้องการความเติบโตและความก้าวหน้าในวิชาชีพของตน ด้วยเหตุนี้องค์การหัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องผลักดันการวางแผนสายความก้าวหน้าให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างความผูกพันกับองค์การ 
     จากความหมายของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึงกิจกรรมใด ๆ 
ก็ตามจะด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลนั้นจะต้องมีผู้ร่วมด าเนินการในกิจกรรมนั้น  ๆ
เพ่ือให้การด าเนินงานนั้น เกิดผลส าเร็จให้เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 
  2.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
    การศึกษาเรื่อง  การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้มีการศึกษาและทบทวน แนวคิดด้านการจัดการ
ตามหลักการรบริหารนี้เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในประเทศทางยุโรป โดยเน้นลักษณะการบริหารจัดการ
งานในองค์การเป็นหลักซึ่งมีผู้สนใจแนวคิดนี้เป็นจ านวนมาโดยเฉพาะกับองค์การขนาดใหญ่หรือระบบ
ราชการ อย่างไรก็ตามแนวคิดการจัดการตามหลักการบริหารได้น าไปใช้อย่างกว้างขวางในระยะเวลา
ต่อมาดังเช่น นักทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้ (วรรณพร พุทธภูมิพิทักษ์ และคณะ, 2554, หน้า 13) 
    1) เฟรดเดอริค เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) ทฤษฎีนี้มีหลักการว่า “คนเป็นเครื่องมือ
ที่ท าให้องค์การไปสู่จุดหมายปลายทางได้” เทย์เลอร์ ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งานแบบวิทยาศาสตร์ไว้ในหนังสือชื่อ “The Principles of Scientific Management” ในปี 1911 
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(Taylor, 1974 or in Pugh, Derek, 1985) ซึ่งนับเป็นจุดก าเนิดอันถือเป็นรากฐานของ ทฤษฏีองค์การ 
(Organization Theory) แนวความคิดเทย์เลอร์นั้นได้มาจากการสังเกตเห็นการท างานของคนใน
บริษัท Midvale & Bethlehem Steel รัฐเพนซิลเวเนีย (Pennsylvania) สังเกตได้ว่าคนงานระดับ
ล่างขององค์กรท างานได้ไม่เต็มที่นัก กล่าวคือลักษณะการท างานของคนงานเป็นไปตามความพอใจ
ของตนเองท าให้ใช้พลังงานเพียงแค่หนึ่งในสามของพลังงานที่มีอยู่ทั้งหมดที่สามารถท างานได้เต็มที่ 
ดังนั้นจึงพยายามค้นหาวีธีการท างานที่ถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์ซึ่งเขาคิดว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดที่ให้ประโยชน์แก่ทั้งคนงานและนายจ้าง กล่าวคือฝ่ายนายจ้างจะได้ผลก าไร
มากที่สุด ขณะที่คนงานจะได้รับผลตอบแทนมากที่สุดเพราะนายจ้างจะจ่ายค่าตอบแทนตาม
ความสามารถที่เขาท าได้ยิ่งท ามากก็ยิ่งได้รับผลตอบแทนมากที่สุดตามไปด้วย (Plece Rate) 
    วิธีการท างานตามหลักวิทยาศาสตร์ที่เทย์เลอร์ถือว่าเป็นวิธีการท างานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียว
(One Best Way) เท่านั้นซึ่งเท่ากับเป็นการออกแบบงาน (Work Design) ตามที่เข้าใจในปัจจุบัน
หลักเกณฑ์ที่เขาก าหนดไว้มี 4 ข้อคือ 1. ใช้วิธีการท างานตามหลักการวิทยาศาสตร์อันมีเหตุมีผลและ
ได้รับการทดลองแล้วว่าเชื่อถือได้และดีกว่าวิธีการท างานตามแบบแผนเก่าที่ไม่เป็นระบบและไม่มีกฎเกณฑ์ 
2. ให้มีระบบการคัดเลือกและฝึกอบรมคนงานตามหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ที่ได้คิดค้นและทดสอบแล้ว  
3. เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและเป็นตามหลักทางวิทยาศาสตร์ต้องให้เกิดความร่วมมือ และสามัคคีกัน
ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 4. เพ่ือป้องกันการทะเลาะเบาะแว้งระหว่างนายจ้างและลูกจ้างต้องมีการ
แบ่งอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างบุคคลทั้งสองฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันและเสมอภาคกัน  
กล่าวคือนายจ้างมีหน้าที่รับผิดชอบวางแผนและคิดค้นวิธีการท างานที่ดีที่สุดและต้องควบคุมสั่งการให้
คนงานท าตามวิธีการที่ได้คิดค้นขึ้น ขณะที่ลูกจ้างมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
วิธีการท างานที่ฝ่ายนายจ้างหรือผู้บริหารได้คิดไว้ถ้าได้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑทั้ง 4 ประการข้างต้น 
เทย์เลอร์เชื่อว่าองค์การจะบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะคนงานก็พอใจเพราะ
ได้ค่าตอบแทนในรูปตัวเงินที่ยุติธรรม นอกจากนี้ เทย์เลอร์เน้นศึกษาเฉพาะองค์การในวงแคบเท่านั้น 
โดยเน้นที่คนงานระดับล่างและให้ความส าคัญเฉพาะงาน โดยละเลยค านึงถึงปัจจัยบุคคลที่มีความรู้สึก
นึกคิดในองค์การ 
    2) อังรีฟายอล (Henri Fayol) หลักการบริหารที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับนักบริหาร 
ทุกระดับในองค์การ ซึ่งเขาเรียกว่าเป็น “หลักการบริหารสากล” (General Principles of Management) 
ที่มีทั้งหมด 14 ข้อ (Pugh, 1985) ได้แก่ 1. การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command)  
2. การมีเอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) 3. การแบ่งงานกันท า (Division of Work)  
4. การรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง (Centralization) 5. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority 
and Responsibility) 6. ความเสมอภาค (Equity) 7. สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) 8. การให้
ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) 9. การมีระเบียบข้อบังคับ (Order) 10. การมีระเบียบวินัย 
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(Discipline) 11.ความคิดริเริ่ม (Initiative) 12. ผลประโยชน์ของบุคคลควรจะเป็นรองจากผลประโยชน์
ส่วนรวม (Sulxordination of Individual Interest to the General Personnel) 13. ความมั่นคง
ในหน้าที่การงาน (Stability of Lenore of Personnel) 14. ความสามัคคีเป็นน้าหนึ่งใจเดียวกัน 
(Esprit de Crope) 
    3) ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndal Urwick) เสนอแนวคิด
กระบวนการบริหารชื่อว่า “POSDCORB” ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 

   3.1) Planning การวางแผนเป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อน
ลงมือปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.2) Organizing การจัดองค์การเป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การโดยพิจารณา
ให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนกโดย อาศัยปริมาณงาน
คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

   3.3) Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การนั่นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่ง
หน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

   3.4) Directing การอ านวยการเป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า 
(Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ (Decision 
Making) เป็นต้น 

   3.5) Coordinating การประสานงานเป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างานมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 

   3.6) Reporting การรายงานเป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
ตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานโดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
ในองค์การอยู่ด้วย 

   3.7) Budgeting การงบประมาณ เป็นภารกิจที่เก่ียวกับการวางแผนการท าบัญชีการ
ควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง 
    สาระส าคัญของแนวคิดของ Gulick & Urwick เกี่ยวกับ POSDCoRB ก็คือ ประสิทธิภาพ
อันเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุดของการบริหารและเพ่ือให้การบริหารงานในทุกหน่วยงานมีประสิทธิภาพ
จะต้องมีการแบ่งงานกันท าตามความเหมาะสมและความจ าเป็นหรือความถนัดของคนงาน โดยแบ่ง
หน่วยงานออกตามกระบวนการวัตถุประสงค์ลูกค้าและพ้ืนที่โดยทุกหน่วยงานจะต้องจัดรูปแบบองค์การ
เป็นรูปสามเหลี่ยมพีระมิดมีสายการบังคับบัญชาตามล าดับการบริหาร (อัมพร ธ ารงลักษณ์, 2553, 
หน้า 56) 
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    4) เชสเตอร์ไอ บาร์นาร์ด (Chester I. Barnard) บาร์นาร์ด (Barnard) การให้ความสนใจ
แต่เพียงส่วนหนึ่งส่วนใดขององค์การซึ่งไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านเทคนิคหรือความต้องการของตนเองนั้น 
ไม่เป็นการเพียงพอส าหรับนักบริหารที่ดีต้องให้ความส าคัญกับทั้งคนงานและงานและต้องมีความสามารถ
บริหารงานทั้งสองปัจจัยได้พร้อม ๆ กัน เขาเสนอองค์การที่ไม่เป็นทางการ (Informal Organization) 
ที่ปรากฏอยู่ทั่วไปในทุกองค์การและมีความส าคัญต่อองค์การที่เป็นทางการ (Formal Organization) 
อย่างมาก ทั้งนี้จะคอยช่วยส่งเสริมและสนับสนุนองค์การที่เป็นทางการ ประเด็นสุดท้ายที่บาร์นาร์ด
เสนอแนะและเป็นประโยชน์แก่การศึกษาทฤษฎีองค์การในช่วงนี้และสมัยต่อ ๆ มาก็คือ การเสนอแนะ
ให้นักบริหารเห็นความส าคัญของการติดต่อสื่อสารอันเป็นหน้าที่ของนักบริหารที่จะอ านวยให้การติดต่อ 
สื่อสารในองค์การด าเนินไปได้อย่างสะดวกและกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาท างานได้อย่างเต็มความสามารถ 
(วรรณพร พุทธภูมิพิทักษ์และคณะ, 2554, หน้า 14) 
    5) เอลตัน เมโย (Elton Mayo) ให้ความส าคัญกับมนุษย์สัมพันธ์ในความสัมพันธ์ระหว่าง
คนงานด้วยกันเองหรือระหว่างกลุ่มของคนงานในอันที่จะเพ่ิมผลผลิตในองค์การ การมีการติดต่ออย่าง
เปิดกว้างระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง การให้โอกาสกับผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามาร่วมตัดสินใจอย่างเป็น
ประชาธิปไตย การให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับและเอาใจใส่ดูแลเขาให้ความเป็นกันเองกับ
เขามากกว่าคนงาน ย่อมท าให้มีผลงานเพ่ิมขึ้น แนวความคิดของ เมโย Mayo สรุปได้ 5 ประการ คือ
ปทัสถานสังคม (ข้อตกลงเบื้องต้นในการท างาน) คนงานที่สามารถปรับตัวเข้ากับ กฎเกณฑ์อย่างไม่เป็น
ทางการของกลุ่มคนงานด้วยกัน จะมีความสบายใจและเพ่ิมผลผลิต มากกว่า คนงานที่ไม่พยายามปฏิบัติ
หรือปรับตัวเข้ากับกฎเกณฑ์ที่กลุ่มปฏิบัติกัน กฎเกณฑ์เหล่านี้ตกลงกันเอง และยึดถือกันภายในกลุ่ม 
และยังเป็นผลให้คนงานมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของพรรคพวก กลุ่มพฤติกรรมของกลุ่มมีอิทธิพล
จูงใจและสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้และกลุ่มย่อมมีอ านาจต่อรองกับฝ่ายบริหาร 
โดยอาจจะเพ่ิมผลผลิตหรือลดผลผลิตก็ได้ 1) การให้รางวัลและการลงโทษของสังคมในหมู่คนงานด้วยกัน 
เช่น การให้ความเห็นอกเห็นใจของกลุ่มแต่ละบุคคล การให้ความนับถือและความจงรักภักดีต่อกลุ่ม
และกลุ่มต่อแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อคนงานมากกว่าการที่ฝ่ายบริหารจะให้รางวัลเป็นตัวเงินต่อคนงาน 
เหล่านี้ 2) การควบคุมบังคับบัญชา การบังคับบัญชาจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด ถ้าฝ่ายบริหารปรึกษา
กลุ่มและหัวหน้าของกลุ่มที่ไม่เป็นทางการนี้ในอันที่ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขบวนการมนุษย์สัมพันธ์
ต้องการให้ผู้บังคับบัญชาเป็นคนที่น่ารักเป็นนักฟังที่ดีเป็นมนุษย์ไม่ใช่เป็นนายต้องให้ข้อคิดแล้วให้
คนงานตัดสินใจ อย่าเป็นผู้ตัดสินใจปัญหาเสียเอง ขบวนการมนุษย์สัมพันธ์จึงเชื่อว่าการสื่อข้อความ
อย่างมีประสิทธิภาพประกอบกับการให้โอกาสคนงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเป็นหนทางที่ดี
ที่สุดที่จะได้มาซึ่งการควบคุมบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ 3) การบริหารแบบประชาธิปไตยพนักงาน
ท างานได้ผลงานดีมาก เขาได้จัดการงานที่เขารับผิดชอบเองโดยมีการควบคุมน้อยที่สุดจากผู้บริหาร 
เมโย Mayo เชื่อว่าหากได้น าวิธีการทางมนุษย์สัมพันธ์ไปใช้ให้ถูกต้องแล้วจะท าให้บรรยากาศในองค์การ
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อ านวยความสะดวกให้ทุกฝ่ายเข้ากันได้อย่างดีที่สุด คนงานจะได้รับความพอใจสูงขึ้นและก าลังความสามารถ
ทางการผลิตก็จะเพ่ิมมากขึ้นด้วยผลการทดลองนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลส าคัญของกลุ่มทางสังคม
ภายในองค์การที่เกิดข้ึนอย่างไม่เป็นทางการ โดยมีพ้ืนฐานมาจาก “ความรู้สึก” (Sentiments) ที่เป็น
เรื่องราวทางจิตใจของคนงานและความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างคนงานด้วยกัน แนวความคิดที่เป็น
ข้อเท็จจริงที่ได้จากการค้นพบสองประการ คือ พฤติกรรมของคนงานมีการปฏิบัติตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม
ทั้งสองทางด้วยกัน คือ ทั้งต่อสภาพทางกายภาพที่เป็นสภาพแวดล้อมรอบตัว (Physical Environment) 
ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมของงานและยังมีการปฏิบัติตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของเรื่องราวทางจิตวิทยา
และสังคมของที่ท างานด้วย สภาพเหล่านี้ คือ อิทธิพลของกลุ่มไม่เป็นทางการ ( Informal Group) 
การยอมรับในฐานะของตัวบุคคลและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
    6) มาสโลว์ (Maslow) เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ านวนมากสามารถอธิบาย โดยใช้
แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา
และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเองเป็นความจริงที่จะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจ เป็นหัวใจ
ของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” (Wanting Animal) 
และเป็นการยากที่มนุษย์จะไปถึงข้ันของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ
ของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง
แล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอ่ืน ๆ ต่อไป ถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ซึ่งเป็นผู้ที่มีความ
ต้องการจะได้รับสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่ก าเนิด
และความปรารถนาเหล่านี้ จะเรียงล าดับขั้นของความปรารถนาตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ ความปรารถนา 
ขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับ ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (The Need-Hierarchy Conception of 
Human Motivation) Maslow เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไป
ไว้เป็นล าดับดังนี้ 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) 2. ความต้องการความ
ปลอดภัย (Safety Needs) 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belonging Ness and 
Love Needs) 4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem Needs) 5. ความต้องการที่จะ
เข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization Needs)  
   ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์มีการเรียงล าดับขั้นความต้องการที่อยู่ในขั้นต่าสุด
จะต้องได้รับความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผ่านพ้นไปสู่ความต้องการที่อยู่ในขั้นสูงขึ้น
ตามล าดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี้  
   1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่มี
อ านาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุดจากความต้องการทั้งหมดเป็นความต้องการที่ช่วยการ
ด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าดื่ม ออกซิเจน การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ 
ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัสแรงขับของร่างกาย
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เหล่านี้จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย์ ความพึงพอใจที่ได้รับในขั้นนี้จะ
กระตุ้นให้เกิดความต้องการในขั้นที่สูงกว่า และถ้าบุคคลใดประสบความล้มเหลวที่จะสนองความ
ต้องการพ้ืนฐานนี้ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้นให้เกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้นอย่างไรก็ตามถ้าความ
ต้องการอย่างหนึ่งยังไม่ได้รับความพึงพอใจบุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความต้องการนั้นตลอดไป ซึ่งท าให้ความ
ต้องการอ่ืน ๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความต้องการระดับรองลงไป มีความรู้สึกเป็นสุขอย่างเต็มที่เมื่อมี
อาหารเพียงพอส าหรับเขาและจะไม่ต้องการสิ่งอ่ืนใดอีกชีวิติของเขากล่าวได้ว่าเป็นเรื่องของการ
รับประทาน สิ่งอ่ืน ๆ นอกจากนี้จะไม่มีความส าคัญไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน 
การได้รับการยอมรับและปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นนี้มีชีวิตอยู่เพ่ือที่จะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น
จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยาของความต้องการนี้ได้เกิดขึ้นกับบุคคลก่อนความต้องการอ่ืน ๆ  
   2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย
ได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซึ่งขั้นนี้เรียกว่าความต้องการความปลอดภัย
หรือความรู้สึกมั่นคง (Safety or Security) Maslow กล่าวว่า ความต้องการความปลอดภัยนี้ จะสังเกต 
ได้ง่ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ต้องการความช่วยเหลือและต้องการ
พ่ึงพาอาศัยผู้อื่น เป็นพลังถึงความต้องการความปลอดภัยที่จะเห็นได้ชัดเจนเช่นกันเมื่อเด็กเกิดความเจ็บป่วย 
Maslow ได้กล่าวเพ่ิมเติมอีกว่าพ่อแม่ที่เลี้ยงดูลูกอย่างไม่กวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะไม่ท าให้
เด็กเกิดความรู้สึกว่าได้รับความพึงพอใจจากความต้องการความปลอดภัย การให้นอนหรือให้กินไม่เป็นเวลา
ไมเ่พียงแต่ท าให้เด็กสับสนเท่านั้นแต่ยังท าให้เด็กรู้สึกไม่ม่ันคงในสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเขาความสัมพันธภาพ
ของพ่อแม่ที่ไม่ดีต่อกัน สภาพการณ์เหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อความรู้ที่ดีของเด็ก ท าให้เด็กรู้ว่าสิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ ไม่มั่นคงไม่สามารถคาดการณ์ได้และน าไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภัย ความต้องการความปลอดภัย
จะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลถึงแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแล้ว แม้ในบุคคลที่ท างานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง 
เช่น ผู้รักษาเงิน นักบัญชีหรือท างาน เกี่ยวกับการประกันต่าง ๆ และผู้ที่ท าหน้าที่ให้การรักษาพยาบาล
เพ่ือความปลอดภัยของผู้อ่ืน เช่น แพทย์พยาบาล คนชรา บุคคลทั้งหมดที่กล่าวมานี้จะใฝ่หาความปลอดภัย
ของผู้อ่ืน ศาสนาและปรัชญาที่มนุษย์ยึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคงเพราะท าให้บุคคลได้จัดระบบ
ของตัวเองให้มีเหตุผลและวิถีทางที่ท าให้บุคคล รู้สึก “ปลอดภัย” ความต้องการความปลอดภัยในเรื่อง
อ่ืน ๆ จะเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ สงคราม อาชญากรรม น้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล 
ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคมและเหตุการณ์อ่ืน ๆ ที่คล้ายคลึงกับสภาพเหล่านี้ Maslow ได้ให้
ความคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทในผู้ใหญ่ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย้ าคิด-ย้ าท า (Obsessive-
Compulsive Neurotic) เป็นลักษณะเด่นชัดของการค้นหาความรู้สึกปลอดภัย ผู้ป่วยโรคประสาท 
จะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลังประสบเหตุการณ์ที่ร้ายกาจและก าลังมีอันตรายต่าง ๆ เขาจึงต้องการมี
ใครสักคนที่ปกป้องคุ้มครองเขาและเป็นบุคคลที่มีความเข้มแข็งซึ่งเขาสามารถจะพ่ึงพาอาศัยได้   
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   3. ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Needs) 
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นที่ 3 ความต้องการนี้จะเกิดขึ้น
เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลต้องการ
ได้รับความรักและความเป็นเจ้าของ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว
หรือกับผู้อ่ืน สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวด
มากเม่ือถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม ไม่มีเพ่ือนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจ านวน
เพ่ือน ๆ ญาติพ่ีน้อง สามี หรือภรรยาหรือลูก ๆ ได้ลดน้อยลงไป นักเรียนที่เข้าโรงเรียนที่ห่างไกลบ้าน  
จะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่งและจะแสวงหาอย่างมากที่จะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน 
Maslow คัดค้านกลุ่ม Freud ที่ว่าความรักเป็นผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ (Sublimation) 
Maslow ความรักไม่ใช่สัญลักษณ์ของเรื่อง เพศ (Sex) เขาอธิบายว่า ความรักที่แท้จริงจะเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกที่ดีความสัมพันธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน จะรวมถึงความรู้สึกนับถือซึ่งกันและกัน 
การยกย่องและความไว้วางใจแก่กัน Maslow ว่าความต้องการความรักของคนจะเป็นความรักที่เป็นไป
ในลักษณะทั้งการรู้จักให้ความรักต่อผู้อ่ืนและรู้จักที่จะรับความรักจากผู้อ่ืน การได้รับความรักและได้รับ
การยอมรับจากผู้อื่นเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลที่ขาดความรักก็จะรู้สึก
ว่าชีวิตไร้ค่า มีความรู้สึกอ้างว้างและเครียดแค้น ดังนั้นบุคคลต้องการความรักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และการขาดสิ่งนี้มักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความคับข้องใจและท าให้เกิดปัญหาการปรับตัวไม่ได้และความยินดี
ในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจในลักษณะต่าง ๆ สิ่งที่ควรสังเกตประการหนึ่งก็คือ มีบุคคล
จ านวนมากที่มีความล าบากใจที่จะเปิดเผยตัวเองเมื่อมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมกับเพศตรงข้าม
เนื่องจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นนี้ประสบการณ์ในวัยเด็ก การได้รับความรักหรือการขาด
ความรักในวัยเด็กย่อมมีผลกับการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเรื่องของความรัก 
ความต้องการความรักก็เป็นเช่นเดียวกับรถยนต์ที่สร้างขึ้นมาโดยต้องการก๊าซหรือน้ ามันนั่นเอง  
   4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem Needs) ความต้องการได้รับความรัก
และการให้ความรักแก่ผู้อื่นเป็นไปอย่างมีเหตุผลและท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจแล้วพลังผลักดันใน
ขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในขั้นต่อไปมาแทนที่กล่าวคือมนุษย์ต้องการที่จะได้รับความนับ
ถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะ คือลักษณะแรกเป็นความต้องการนับถือตนเอง (Self-Respect) ส่วน
ลักษณะที่สองเป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น (Esteem from Others) 1) ความต้องการ
นับถือตนเอง (Self-Respect) คือความต้องการมีอ านาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง  
มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืน และมีความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการที่จะ
รู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวิตที่เด่นดัง  
2) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from Others) คือความต้องการมีเกียรติยศ 
การได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเป็นที่กล่าวขานและเป็นที่ชื่นชม
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ยินดีมีความต้องการที่จะได้รับความยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขากระท าซึ่งท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่า
ความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียว 
กับธรรมชาติของล าดับชั้นในเรื่องความต้องการด้านแรงจูงใจตามทัศนะของ Maslow ในเรื่องอื่น ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือบุคคลจะแสวงหาความต้องการได้รับการยกย่องก็เมื่อภายหลังจากความต้องการ
ความรักและความเป็นเจ้าของได้รับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแล้วและ Maslow กล่าวว่า
มันเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ที่บุคคลจะย้อนกลับจากระดับขั้นความต้องการในขั้นที่ 4 กลับไปสู่ระดับขั้นที่ 3 
อีกถ้าความต้องการระดับขั้นที่ 3 ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด 
ความพึงพอใจของความต้องการได้รับการยกย่อง โดยทั่ว ๆ ไปเป็นความรู้สึกและทัศนคติของความเชื่อมั่น
ในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละก าลัง การมีความสามารถและความรู้สึกว่ามีชีวิตอยู่อย่าง
มีประโยชน์และเป็นบุคคลที่มีความจ าเป็นต่อโลก ในทางตรงกันข้ามการขาดความรู้สึกต่าง ๆ ย่อมน าไปสู่
ความรู้สึกและทัศนคติของปมด้อยและความรู้สึกไม่พอเพียงเกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเอง
ไม่ได้ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ (Negative) ก่อให้เกิดความรู้สึกวาดกลัวและ
รู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์และสิ้นหวังในสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของชีวิตและประเมินตนเอง
ต่ ากว่าชีวิตความเป็นอยู่กับการได้รับการยกย่องและยอมรับจากผู้อ่ืนอย่างจริงใจมากกว่าการมีชื่อเสียง
จากสถานภาพหรือการได้รับการประจบประแจง การได้รับความนับถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียร
พยายามของบุคคลและความต้องการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นได้ถ้าบุคคลนั้นต้องการค าชมเชยจากผู้อ่ืน
มากกว่าการยอมรับความจริงและเป็นที่ยอมรับกันว่าการได้รับความนับถือยกย่องมีพ้ืนฐานจาก 
การกระท าของบุคคลมากกว่าการควบคุมจากภายนอก  
   5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization Needs) ถึงล าดับ
ขั้นสุดท้ายความต้องการล าดับขั้นก่อน ๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพความต้องการเข้าใจ
ตนเองอย่างแท้จริงกจ็ะเกิดขึ้น เป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสม 
บุคคลที่ประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถและศักยภาพ
ของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเองพลังแรงขับของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกับความสามารถ
ของตน จะเห็นได้ว่าการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุ
ถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ Maslow เชื่อว่าคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหล่านี้ ด้านที่ดีที่สุดของเราคือ 
ความสามารถพิเศษของเราสิ่งที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ ความต้องการ
ที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงมิได้มีแต่เฉพาะในศิลปิน เท่านั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545, 
หน้า 62-64) 
  จากแนวคิดของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวทางในการหาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ของผู้ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน
ในองค์กร ด้านความผูกพันในองค์กร ด้านการท างานเป็นทีมและด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 146-147) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านบุคคล สรุปได้ ดังนี้ 
1. ประสบการณ์ คือ การที่บุคคลได้ท างานนานจนเกิดความรู้ความช านาญมากขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ในการท างาน 2. เพศ มีส่วนเกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่ท าว่าเป็นงานลักษณะใดจึงจะเหมาะสม 3. จ านวน
สมาชิกในความรับผิดชอบจะมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานซึ่งงานจะต้องใช้บุคคลมีความสามารถ
แตกต่างกัน และต้องท างานร่วมกัน โดยความสามัคคีจึงจะช่วยให้งานบรรลุเป้าหมาย 4. อายุจะมีความ
เกี่ยวข้องในการท างานและประสบการณ์ในการท างานด้วย 5. เวลาในการท างาน งานที่ท าในเวลาปกติ
จะสร้างความพึงพอใจ 6. เชาว์ปัญญา ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะงานที่ท าจึงจะก่อให้เกิดความ
พึงพอใจ 7. การศึกษาจะไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างานแต่จะขึ้นอยู่กับว่า
งานที่ท านั้นเหมาะสมกับความรู้ของเขาหรือไม่ 8. บุคลิกภาพกับความพึงพอใจขึ้นอยู่กับเครื่องมือที่วัดนั้น
เที่ยงตรงหรือไม่จึงจะเห็นบุคลิกภาพได้ชัดเจน 9. ระดับเงินเดือนจะมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานมาก 10. แรงจูงใจในการท างานเป็นการแสดงออกถึงความต้องการของบุคคล 11. ความสนใจในงาน
ถ้าได้ท างานท่ีตนต้องการท าจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมาก 
  ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้า 44-52) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนี้เป็นทฤษฎี 
ที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับ  
จากภายนอกมากระตุ้นเป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรม 
ที่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ 
Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ของ
บุคคลหรือลักษณะทางประชากรซึ่งลักษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆได้ คือบุคคลที่มีพฤติกรรม
คล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้นบุคคลที่อยู่ในล าดับชั้นทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและ
ตอบสนองเนื้อหาข่าวสารในแบบเดียวกันและทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences 
Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเร้า และการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในอดีตและได้น ามาประยุกต์ ใช้อธิบายเกี่ยวกับ 
การสื่อสารว่าผู้รับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างกันจะมีความสนใจ ต่อข่าวสารที่แตกต่างกัน 
  พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2554, หน้า 312) ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะของแต่ละบุคคล
แตกต่างกันไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร์
คือ 
    1) เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจน์ว่าคุณลักษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญิงที่ต่างกัน
ส่งผลให้การสื่อสารของชายและหญิงต่างกัน เช่นการวิจัยการชมภาพยนตร์โทรทัศน์ของเด็กวัยรุ่น
พบว่าเด็กวัยรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเด็กวัยรุ่นหญิงมีความสนใจ
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ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากที่สุด แต่ก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงว่าชายและหญิงมีสื่อสารและรับสื่อไม่
ต่างกัน 
    2) อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกันให้เชื่อฟังหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น
มีความยากง่ายต่างกันยิ่งมีอายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟัง ให้เปลี่ยนพฤติกรรม ก็ยิ่งยากขึ้นอีกทั้งมี
การวิจัยโดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และไอ แอล เจนิส และ ดีเรฟ I.L.Janis & D.Rife) ได้สรุปว่าการ
ชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้นอายุยังมีความสัมพันธ์ของ
ข่าวสารและสื่ออีกด้วยเช่นภาษาที่ใช้ในวัยต่างกันก็ยังมีความต่างกันโดยพบว่าภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ 
จะพบในคนหนุ่มสาว สูงกว่าผู้สูงอายุเป็นต้น 
    3) การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรที่ส าคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารของผู้รับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้ว่าการศึกษาของผู้รับสารนั้นท าให้ผู้รับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารต่างกันไป เช่น บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย ๆ 
และมักรับสื่อสิ่งพิมพ์มาก 
    4) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึงอาชีพ รายได ้
เชื้อชาติตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลโดย
มีรายงานหลายเรื่องที่ได้พิสูจน์ว่าฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
ของคน 
  ปรมะ สตะเวทิน (2553, หน้า 112) ได้กล่าวถึงคนมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์ปัจจัย ดังนี้ 
    1) เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ 
เพศหญิงมีแนวโน้มที่มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความต้องการจะสร้างความสัมพันธ์
อันดีให้เกิดข้ึนมากกว่าการรับและส่งขา่วสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่าง
กันอย่างมากในเรื่องความคิด ค านิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 
    2) อายุเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่
อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย
เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน 
    3) การศึกษาเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและ
เข้าใจสาร ได้ดีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะที่คนมี
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การศึกษาต่างกันมักจะใช้สื่อประเภทวิทยุโทรทัศนและภาพยนตร์หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็
จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์วิทยุโทรทัศนและภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์
มากกว่าประเภทอ่ืน 
    4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีตอ่ผู้ส่งสารเพราะแต้ละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ์
ทัศนคติค านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน 2 มุมมองแบบ "แนวทางภายใน" (Internal Approach) มุมมองนี้
ให้ความส าคัญกับกระบวนการภายในองค์การซึ่งครอบคลุมถึงเรื่องผลผลิต (Productivity) และความ
พึงพอใจของลูกจ้างแนวทางนี้ให้ความส าคัญกับการจัดระบบและกระบวนการภายในอย่างดีระบบ
และกระบวนการที่จัดการได้ดีและตรวจสอบได้จากลักษณะต่าง ๆ ได้แก่สมาชิกองค์การมีเอกภาพ
หรือประสานงานกันได้เป็นอย่างดีข้อมูลในองค์การไหลเวียนได้ดีลูกจ้างมีผลงานดีมีความพึงพอใจใน
งานที่ท าและมีความผูกพันกับความส าเร็จขององค์การ องค์การที่มีระบบและกระบวนการที่จัดการที่ดี
จะเป็นที่น าท างาน ขณะที่แนวทางตามมุมมองแรกซึ่งเป็นเรื่องของการก าหนดเป้าหมาย แนวทางนี้อยู่
ที่การก าหนดระบบและกระบวนการที่เกี่ยวของการวัดประสิทธิภาพที่นิยมตามแนวทางนี้คือการมุ่งวัด
ความพึงพอใจในการท างานรวมถึงความพึงพอใจส่วนบุคคลของลูกจ้าง โดยความพึงพอใจในการท างาน
จะสะท้อนประสิทธิภาพการท างานขณะที่ความพึงพอใจส่วนบุคคลของลูกจ้างสะท้อนประสิทธิภาพ
ส่วนบุคคล 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, หน้า 12) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
อาทิ อายุ เพศ สถานภาพทางครอบครัว รายได้ ระดับการศึกษา เป็นข้อมูลที่ใช้ในการคัดเลือกบุคคลากร
เข้ามาท างานในองค์การ โดยคุณสมบัติทางด้านประชากรศาสตร์จะเป็นตัววัดถึงระดับความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลและส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดยมีตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ดังนี้ 
    1) เพศ มีความส าคัญในเรื่องของหน้าที่การปฏิบัติงาน ตามต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ
เนื่องจากงานบางต าแหน่งต้องใช้เพศที่มีความเหมาะสมเพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
    2) อายุ องค์การใดที่มีบุคลากรที่มีอายุน้อยก็จะท าให้องค์การนั้นมีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่
เนื่องจากพนักงานที่อายุน้อยจะมีความคิดริเริ่มและกล้าท าสิ่งใหม่ให้กับองค์การ 
    3) สถานภาพเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ความมุ่งมั่นความรับผิดชอบ
ที่พร้อมในการปฏิบัติงาน ผู้ที่มีสถานะโสดจะมีความพร้อมและความทุ่มให้กับการท างานมากกว่าผู้ที่
สมรสแล้ว 
    4) การศึกษาเป็นความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์การว่ามีความรู้ความสามารถ
ตรงตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน เพราะการปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความสามารถตรง
ตามสิ่งที่บุคลากรได้ศึกษามาจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 22) กล่าวว่าคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลเป็นปัจจัย
ระดับบุคคลที่ควรจะทาการวิเคราะห์ซึ่งได้แก่ 
  เพศ ในการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง
ในเรื่องความสามารถในการวิเคราะห์ ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการเข้าสังคม
แรงจูงใจในการท างาน ความสามารถในการเรียนรู้และความเป็นผู้น าแต่ทางด้านจิตวิทยาพบว่า เพศหญิง  
มีความยอมรับและเต็มใจในอ านาจหน้าที่มากกว่าผู้ชาย แต่ในอีกทางหนึ่งพบว่าเพศชายมีความมุ่งมั่น 
และคาดหวังในความส าเร็จมากกว่าเพียงเล็กน้อย 
  อายุ อายุของบุคคลจะมีส่วนในการก าหนดรูปแบบความคิดและการมองปัญหาจะเห็นได้ว่า
วัยผู้ใหญ่ วัยกลางคน วัยรุ่น จะมีรูปแบบความอ่านและความคิดที่แตกต่างกัน กล่าวคือผู้ที่มีวุฒิภาวะ
ปฏิบัติงานในองค์การมานาน ก็จะมีหน้าที่และต าแหน่งในองค์การที่สูง ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการ 
ที่สูงตามไปด้วย แต่ในทางกลับกันผู้ที่คุณวุฒิภาวะต่ า ซึ่งได้แก่พนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปีจะมีการ
เปลี่ยนงานทุก ๆ 2-3 ปี เพราะทางเลือกในการหางานใหม่มากกกว่า 
  ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ ความพร้อม
ในการฝึกอบรมและพัฒนาและทัศนคติในการท างานแตกต่างกันออกไป อาทิพนักงานที่มีคุณวุฒิทาง
การศึกษาที่สูงจะมีโอกาสในท างานและมีหน้าที่การงานที่สูงกว่า 
  สถานภาพ มีผลจากงานวิจัยที่มีความสอดคล้องกัน พบว่าพนักงานที่แต่งงานและมีครอบครัว
มักจะมีการขาดงานที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ แต่จะมีความพอใจในงานมากกว่าเนื่องจากมีความรับผิดชอบ
มากขึ้น ท าให้การท างานที่ม่ังคงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมีค่าต่อตัวพนักงานและครอบครัว 
  อายุงาน ผู้ที่มีอายุงานในองค์การที่ยาวนาน มักมีความพอใจในงานสูงกว่า เนื่องจากมีต าแหน่ง
งานและผลตอบแทนท่ีสูงกว่า ในแง่ของการปฏิบัติงานก็จะมีความรับผิดชอบในงานมากขึ้นตามไปด้วย 
  รายได้ เป็นตัวบ่งชี้ถึงความเต็มใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื่อพิจารณาใน ด้านความ
เสมอภาค ปริมาณค่าจ้างและความยุติธรรม เพราะความพอใจในการปฏิบัติงานมีผลมาจากรายได้ที่
มากกว่าผลตอบแทนอื่น ๆ 
  จากแนวคิดของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยพื้นฐาน โดยหมายถึงคุณลักษณะ
ส่วนตัวของบุคคลที่เป็นลักษณะที่ช่วยให้เห็นถึงภูมิหลังของบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ เชื้อชาติ  
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนสิ่งอ่ืน ๆ ที่คล้ายคลึงกัน ที่จะแสดงถึงผล
การปฏิบัติงาน 
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  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
  พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด
หรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว
ได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ 
ดังนี้ 
  อาจินต์ สุรกิตย์ (2542, หน้า 56) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึก 
หรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องานและมีต่อปัจจัยต่าง ๆ ในการท างาน เช่น สภาพการท างาน
ลักษณะงาน นโยบายและการบริหาร เป็นต้น ความรูสึกนี้เกิดขึ้นจากหน่วยงานหรือองค์การมีความ
สนองความต้องการของบุคคล ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ท าใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยงาน แต่ถ้าเมื่อใดที่ไม่ได้รับความพึงพอใจ
ของบุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของความก้าวร้าว ความไมส่นใจในการปฏิบัติงานการลาออก 
  อารี เพชรผุด (2543, หน้า 57-58) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการท างานว่า การรับรู้เกี่ยวกับงาน
และความพึงพอใจในการท างานของแต่ละบุคคลนั้นอาจพิจารณาได้เป็นสองส่วนคือส่วนที่ควรจะเป็น 
(Should be) และส่วนที่เป็นจริง (Actually is) ทั้งสองส่วนจะเป็นเครื่องมือที่จะชี้ให้เห็นถึงความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ การรับรู้ถึงสภาพที่จะต้องรักษาไว้ซึ่งความต้องการและค่านิยมของบุคคล ตลอดจน
ประสบการณ์ในการท างาน สถานภาพทางสังคม กลุ่มอิทธิพลและเกณฑ์มาตรฐานต่าง  ๆ ทั้งหมดนี้
เป็นการรับรู้ถึงสิ่งที่ควรจะเป็นแต่สภาพการรับรู้ส่วนที่เป็นจริง ได้แก่ การจ่ายค่าชดเชยหรือจ่ายค่าแรงงาน 
การให้ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาหรืองานที่น่าสนใจ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นองค์ประกอบที่จะท า
ให้บุคคลรู้สึกพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
  สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545, หน้า 133-134) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการท างาน
ว่าเป็นทัศนคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบโดยเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานซึ่ งเกี่ยวกับงานโดยตรงซึ่งมี
องค์ประกอบที่ส าคัญคือ องค์ประกอบทางด้านความคิด ความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึกนึกคิด
(Affective Component) ซึ่งเป็นส่วนที่เป็นอารมณ์หรือความรู้สึกที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เขารู้และ
เข้าใจอยู่ก่อนแล้วและองค์ประกอบด้านแนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral Tendency Component) 
ซึ่งจะส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม เช่น เมื่อกล่าวว่า ฉันชอบท างานในหลายลักษณะ แสดงความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบ แต่งานของฉันยุ่งยากสับสนเกินไป แสดงถึงความคิดความเข้าใจ) ฉันจึงวางแผนจะ
หางานใหม่ แสดงถึงแนวโน้มของพฤติกรรม เมื่อน าเอาลักษณะทั้งสามมาผสมผสานกันเป็นทัศนคติ
ของบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับงานได้แล้ว สิ่งนี้ก็จะช่วยให้ผู้บังคับบัญชาเข้าใจถึงปฏิกิริยาของผู้ปฏิบัติงานที่มี
ต่องานและสามารถจะท านายถึงผลกระทบที่มีในอนาคตด้วย 
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  จุฑาภรณ์ รุจิวรรณ. (2550, หน้า 19) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีส่วนท าให้เกิดความพึงพอใจ
ได้แก่ 
    1) ชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมและเป็นไปตามข้อบัญญัติของกฎหมาย 
    2) ลักษณะของงานที่ท า ได้แก่ การได้ท างานที่ตรงกับความต้องการและความรู้ความสามารถ
ของตนและไม่เกิดความเสี่ยงในขณะปฏิบัติงาน 
    3) การติดต่อสื่อสาร (Communication) ได้แก่ การสื่อสารเพ่ืออ านวยประโยชน์ให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น ทันต่อเวลาและความต้องการของบุคคลในองค์กร 
    4) สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ (Benefits) ได้แก่ การบริการ การรักษาพยาบาล
สวัสดิการต่าง ๆ 
  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 80-81) ได้กล่าวไว้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานนั้นมีหลายปัจจัยซึ่งอาจพิจารณาได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 
    1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

   ก. ความสามารถ ถ้าพนักงานมีความรู้ ความสามารถสูงและความสามารถสอดคล้อง
กับงานปฏิบัติงานก็จะมีความพอใจในการท างานสูง 

   ข. ความต้องการ ถ้ามีความต้องการในการท างานให้ประสบความส าเร็จและมีความ
ต้องการจะได้รับการยกย่องชมเชยก็จะมีความพอใจในงานสูง ถ้างานนั้น ๆ มีลักษณะดังกล่าว 

   ค. อายุงานและอายุตัว ถ้าพนักงานมีอายุงานและอายุตัวสูงมักจะมีความรู้และประสบการณ์
ตลอดจนต าแหน่งหน้าที่การงานสูง จึงท าให้มีความพอใจในงานสูง 

   ง. บุคลิกภาพ โดยทั่วไปพบว่าบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับงานและบุคลิกภาพบางอย่าง 
เช่น ความมุ่งม่ัน แบบ Internal Locus of Control จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจในงานสูง 
    2) ปัจจัยด้านงาน เป็นลักษณะทั่วไปของงาน เช่น ขอบเขตงานที่ชัดเจน มีความท้าทาย
หลากหลายและความเป็นอิสระจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจในงานสูง 
    3) ปัจจัยด้านกลุ่มและองค์กร ประกอบด้วย 

   ก. เพื่อนร่วมงาน การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน มีความร่วมมือที่ดีก็จะท า
ให้มีความพึงพอใจในการท างาน 

   ข. ผู้บังคับบัญชาที่มีสไตล์การบังคับบัญชาที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดีมีวิสัยทัศน์ มีความรู้
ความสามารถจะท าให้ผู้ตามมีความพอใจในการท างานภายใต้การกากับดูแลของผู้บังคับบัญชาผู้นั้น 

   ค. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและผลประโยชน์ที่เหมาะสม
จะท าให้เกิดความรู้สึกพอใจในงาน 

   ง. โอกาสในการก้าวหน้าในองค์กรนั้นๆ ถ้าพนักงานตระหนักในโอกาสที่จะก้าวหน้า
เติบโตในสายงาน และในองค์กรนั้น ๆ เขาก็จะรู้สึกพึงพอใจในการท างาน 
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   จ. โครงสร้างขององค์กร การมีโครงสร้างที่ชัดเจนเหมาะสมให้ทราบขอบเขตงานหน้าที่
และความรับผิดชอบ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การประสานงานและอ่ืน ๆ จึงท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน 

   ฉ. นโยบายกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เหมาะสมจะท าให้พนักงานมีกรอบและแนวทางปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม จะสร้างความพึงพอใจในการท างานได้ 
    4) สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน เช่น การจัดสถานที่ อุณหภูมิ แสง เสียง
จะช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานช่วยส่งเสริมการติดต่อสื่อสารและการประสานงานภายในองค์กร
จึงมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานด้วย 
  เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2550, หน้า 318) ได้ท าการศึกษาและอธิบายถึงทฤษฎี 2 ปัจจัยของ 
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg)  ดังนี้ 
    1) ปัจจัยกระตุ้น (Motivator Factors) ท าให้คนท างานมีความรู้สึกพึงพอใจในงานมี
ความรู้สึกในด้านดี ปัจจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่ โดยคนจะถูกจูงใจให้เพ่ิมผลผลิต
ปัจจัยกระตุ้นก็คือ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าและลักษณะ
ของงาน ถ้ามีปัจจัยเหล่านี้คนท างานก็จะเกิดความพอใจในการท างานและเกิดแรงจูงใจเพราะสามารถ
สนองความต้องการ ความส าเร็จในชีวิตได้ แต่ถ้าไม่มีปัจจัยเหล่านี้ ความพอใจในการท างาน และแรงจูงใจ
ก็ไม่เกิดขึ้น 
    2) ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยป้องกันไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในงาน
ที่ปฏิบัติอยู่เช่น นโยบายของหน่วยงานรายได้ต าแหน่งและความม่ันคง ถ้าปัจจัยเหล่านี้ขาดไปจะท าให้
เกิดความไม่พอใจในการท างาน แต่ถ้ามีอยู่ก็จะสามารถช่วยปัองกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน 
แต่ไม่ได้เพ่ิมความไม่พอใจในการท างาน หรือเพ่ิมแรงจูงใจได้ซึ่งสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยค้ าจุน 
ที่มา : เกรียงศักดิ์เขียวยิ่ง, 2550 หน้า 318 

 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’ Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีที่เสนอแนะ
ว่าความพึงพอใจในการท างานประกอบด้วยสองแนวคิด 1. แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ไปยังความพึงพอใจ (Satisfaction) และได้รับอิทธิพลจากปัจจัยจูงใจ (Motivation 
Factor) 2. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังความไม่มี ความไม่พอใจ 
(No Dissatisfaction) และได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอนามัย (Hygiene Factor) ทฤษฎีนี้ได้มีการพัฒนา
โดยเฮอร์เบิร์ก ในปีค.ศ.1950-1959 และในช่วงแรกของปีค.ศ. 1960 - 1969 ทฤษฎี 2 ปัจจัยประกอบด้วย 
1. ปัจจัยจูงใจหรือจูงใจ 2. ปัจจัยการธ ารงรักษาหรือปัจจัย สุขอนามัย 1) ปัจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ 
(Motivation Factor หรือ Motivators) เป็นปัจจัยภายนอก (ความต้องการภายใน) ของบุคคลที่มี
อิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfiers) เช่น ความก้าวหน้า ความส าเร็จ 
การยกย่อง เป็นต้น 2) ปัจจัยการธ ารงรักษา (Maintenance Factor) หรือปัจจัยอนามัย (Hygiene 
Factor) เป็นปัจจัยภายนอกที่ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน การเสนอ
สุขอนามัยไม่ใช่วิธีการจูงใจที่ดีที่สุดในทัศนะของเฮอร์เบิร์กแต่เป็นการป้องกันความไม่พอใจ ประกอบด้วย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานหรือการขาดงานของพนักงาน เช่น นโยบายบริษัท การบังคับบัญชา 
ความมั่นคงในงานค่าตอบแทน ค่าตอบแทน สภาพการท างาน เป็นต้น ปัจจัยจูงใจ (Motivator) หรือ
สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Satisfiers) ความก้าวหน้า ส่วนตัว (Personal Growth) ลักษณะงาน 
(Work Content) ความส าเร็จ (Achievement) การยกย่อง (Recognition) ความรับผิดชอบ 

ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) 

นโยบายของหน่วยงาน (Company Policy) 

การบังคับบัญชา (Supervision) 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Relations) 

สภาพการท างาน (Working Conditions) 

ความมั่นคงในงาน (Job Security) 

 

ปัจจัยกระตุ้น (Motivator Factors) 

ความเจรญิเติบโต (Personal Growth) 

ลักษณะงาน (Work Content) 

ความส าเร็จ (Achievement) 

การยกย่อง (Recognition) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ความก้าวหน้า (Advancement) 

ความพึงพอใจในงาน 

(Job Satisfaction) 
 

ความไม่พึงพอใจในงาน 

(Job Dissatisfaction) 



39 

(Responsibility) ความก้าวหน้า (Advancement) ปัจจัยอนามัย (Hygiene Factor) หรือปัจจัยบ ารุงรักษา 
(Maintenance Factor) หรือ สิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Dissatisfies) นโยบายบริษัท 
(Company Policies) การบังคับบัญชา (Supervision) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal) 
สภาพการท างาน (Working Condition) ความมั่นคงในงาน (Job Security) ค่าตอบแทน (Pay) ความ
ไม่พึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสามารถสรุปทฤษฎีสองปัจจัยนี้ได้
ดังนี้ ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก แบ่งการจูงใจออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ปัจจัยเกี่ยวกับความไม่พอใจ 
(Dissatisfaction) เป็นปัจจัยที่อาจท าให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจ ในการท างานได้เช่น ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกลุ่มที่ 2 ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (Job Context Factor) หรือปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
(Satisfiers) เป็นปัจจัยจูงใจที่แท้จริง เพราะมีอิทธิพลในการสร้างให้พนักงานเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน ทฤษฎีการจูงใจจะมีความสมเหตุสมผล ถ้าผู้บริหารให้ความสนใจในการยกระดับลักษณะ
งานควบคู่กันไปด้วยจาก ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของเฮอร์เบิร์ก Herzberg’s Two Factor Theory) จะเห็น
ได้ว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfiers) เป็นปัจจัยจูงใจที่แท้จริงเพราะมีอิทธิพลในการสร้าง
ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและปัจจัยเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจ (Dissatisfiers) เป็น
ปัจจัยที่อาจท าให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานได้ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 
  ดังนั้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกและเจตคติทีดีของบุคคลที่มีต่อ
งานที่ก าลังท าอยู่อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ถ้าองค์ประกอบเหล่านี้
สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม ก็จะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร 
  สภาพแวดล้อมขององค์กร 
  ชูลท์ซ (Schultz, 1994, pp. 291-292) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมในการท างานแบ่งเป็น 5 ด้าน 
  1) การออกแบบสภาพแวดล้อมในการท างานมีแสงสว่างอุณหภูมิ องค์ประกอบทั่วไปในสถานที่ท างาน 
  2) โครงสร้างอาคาร ได้แก่ห้องน้ าโรงอาหาร และสถานที่พักผ่อน 
  3) โครงสร้างของงาน ระยะเวลาการท างาน การสื่อสารข้อมูลที่เก่ียวข้องในการท างาน 
  4) การออกแบบเครื่องมือและเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน 
  5) ความปลอดภัยและสุขอนามัยของสถานที่ท างานปราศจากสารเคมีอันตรายตลอดจนปัจจัยอ่ืน  ๆ
ที่อาจส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยและสุขภาพของบุคลากร 
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  Gilmer (1973 อ้างใน รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง 2547, หน้า 12–14) ได้แบ่งสภาพแวดล้อมใน
การท างานออกเป็น 10 ด้าน 
  1) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างานและการได้รับความเป็นธรรม
จากผู้บังคับบัญชา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความอบอุ่นใจและรู้สึกปลอดภัยที่จะได้ท างานในองค์กร 
  2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การมีโอกาส
การเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น องค์กรสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน โดยพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสมให้บ าเหน็จรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดี
ให้การยอมรับและยกยองชมเชยพนักงานเมื่อมีการปฏิบัติงานดีและส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานได้
ศึกษาต่อรวมทั้งมีการฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากข้ึน 
  3) องค์กรและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ลักษณะการจัดโครงสร้าง
ขององค์กร การวางนโยบายและแนวทางการปฏิบัติภายในองค์กร ชื่อเสียงขององค์กรและการด าเนินการ
ขององค์กร 
  4) ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนซึ่งเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเรื่อง
ของจ านวนค่าจ้างที่เหมาะสมกับปริมาณผลของงานและมีวิธีการจ่ายค่าจ้างที่ยุติธรรม เสมอภาค 
  5) คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the Job) เป็นเรื่องของงานที่ท าอยู่
เป็นงานที่ท าให้รู้สึกว่ามีคุณค่ามีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรีและได้รับการยอมรับนับถือ
เป็นงานบริการสาธารณะเป็นงานที่ตรงตามความรู้ ความสามารถ เป็นงานที่ส่งเสริมความคิดริเริ่มเป็น
งานท้าทายและท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
  6) การนิเทศงาน (Supervision) คือ การได้รับการเอาใจใส่ได้รับการตรวจแนะน างาน
อย่างใกล้ชิดและได้รับทราบการท างานที่ถูกต้องจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน การนิเทศงานมี
ความส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พอใจต่องานที่ท าได้ การนิเทศงาน
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เขาตัดสินใจย้ายงานหรือลาออกจากงานได้ 
  7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การได้ท างานอยู่ใน
กลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกันและได้รับการยอมรับให้เป็นสวนหนึ่งของกลุ่มเป็นการท างานที่มีความสามัคคี
และรู้จักหน้าที่ของตนท าให้การท างานของกลุ่มมีประสิทธิภาพ 
  8) การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การให้ข้อมูลข่าวสารในองค์กร เช่น ข่าวสาร
เกี่ยวกับการพัฒนาและความก้าวหน้าขององค์กร ข่าวสารเกี่ยวกับแผนงานที่องค์กรก าลังท าอยู่และ
ก าลังจะท าในอนาคต การรับรู้เกี่ยวกับสายการท างานและอ านาจบังคับบัญชา การรับรู้ข่าวสารด้านนโยบาย
และกระบวนการท างานและข่าวสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานขององค์กรและบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร 
  9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพที่มีความสะอาด มีระเบียบมีความ
ปลอดภัย เครื่องมือ เครื่องจักร จัดไว้อย่างเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่ใช้เสมอมีอากาศถ่ายเทดีไม่มี
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เสียงรบกวนและแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวันเหมาะสม มีสถานที่ให้ออกก าลังกาย 
มีโรงอาหารใกล้ ๆ มีศูนย์อนามัย มีสถานที่จอดรถ 
  10) สวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ได้รับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
อ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจ้างที่บุคลได้รับ ได้แก่ ระเบียบบ าเหน็จบ านาญ วันหยุดพักผ่อนประจ าปี
การลา ค่ารักษาพยาบาล การจัดประกันภัย 
  สิริอร วิชชาวุธ (2554, หน้า 153) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของการกระท าของเราและท าให้เราประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลได้พอ ๆ กับ
ความรู้ความสามารถของตัวเราเอง 
  จุฑาภรณ์ รุจิวรรณ (2550, หน้า 8) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างานหมายถึงสิ่งต่าง ๆ 
ที่อยู่รอบตัวของพนักงานในขณะที่ท างาน เช่น หัวหน้าผู้ควบคุมงาน เพ่ือนร่วมงาน เป็นสิ่ งของเช่น 
เครื่องจักร เครื่องกล เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสารเคมีเป็นพลังงาน เช่น อากาศที่หายใจแสงสว่าง 
เสียง ความร้อนและเป็นเหตุปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม เช่น ชั่วโมงการท างาน ค่าตอบแทน 
  ชญาภา รวิวรรณ (2552, หน้า 21) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ 
ที่อยู่รอบตัวของผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เช่น สถานที่ขององค์กรกฎระเบียบของ
องค์กร โครงสร้างการท างาน วัฒนธรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชา สิ่งเอ้ืออ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงลักษณะทางกายภาพขององค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
และผลส าเร็จในการท างาน 
  จากแนวคิดของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การรับรู้ของปัจเจกบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคคลในขณะท างานทั้งที่เป็นแบบรูปธรรม
และนามธรรมมีอิทธิพลต่อบุคลากรในหน่วยงานทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสังคมเป็นแรงผลักดันต่อ
พฤติกรรมทั้งด้านบวกและลบได้ 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านความผูกพันในองค์กร 
  สุพานี สฤษฎ์วาณิช (2549, หน้า 98-99) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง องค์การที่
จะประสบความส าเร็จ องค์การที่สร้างประโยชน์ให้กับสังคม องค์การที่ให้โอกาสแก่พนักงานพนักงาน
มักจะมีความรู้สึกรักองค์การ ภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ โดยมีความรู้สึก
ร่วมกับองค์การสูงและทาตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น ตั้งใจท างาน ดูแลรักษาทรัพย์สินของ
องคก์ารเหมือนกับของของตน แก้ตัวแทนองค์การเมื่อถูกคนกล่าวหาและมักจะให้สรรพนามตัวว่าเรา
หรือของเรา เช่น องค์การของเรา หน่วยงานของเรา ความผูกพันต่อองค์การจะมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ 
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    1) การผูกพันในเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ซึ่งเป็นความตั้งใจของ
พนักงานทีจ่ะคงอยู่กับองค์การอันเนื่องมาจาก 

   ก. เชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
   ข. เต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 

    2) ความผูกพันเนื่องจากต้องการอยู่กับองค์การ เพราะที่องค์การนี้เหมาะสมที่จะคงอยู่
เป็นสมาชิกต่อไป (Continuance Commitment) 
  ฮีบิเนียค และอลัตโต (Hrebiniak and Alutto, 1974) อ้างถึงใน สุวรรณา พรมทอง 
(2549, หน้า 23) กล่าวว่า ตัวแปรที่ใช้ในการท านายความผูกพันต่อองค์กรที่ดีที่สุด คือ 
    1) ความตึงเครียดในบทบาท 
    2) ระยะเวลาของประสบการณ์การท างานในองค์กร 
    3) ความไม่พึงพอใจอันเนื่องมาจากความรู้สึกไม่ก้าวหน้าในการท างาน 
  แกลลัพ (Gallup) (The Gallup Organization, 2002, p. 15) The Gallup Path เป็นกรอบ
ในการขับเคลื่อนเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งมุ่งเน้นที่จะช่วยให้บริษัทมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านรายได้
ก าไรที่เกิดจากการสร้างความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) และความผูกพันของพนักงาน 
(Employee Engagement) โดยงานวิจัยและคิดค้นของ Gallup ท าให้ค้นพบแนวทางที่องค์กรจะ
ประสบความส าเร็จด้วยการจ าเป็นต้องสร้างลูกค้าที่มีความผูกพันและพนักงานก็ต้องมีความผูกพันต่องาน
โดยหัวใจส าคัญของโมเดลนี้แสดงให้เห็นว่าพนักงานทุกระดับในทุกองค์กรจะสร้างการเติบโตยอดขาย
และก าไรขององค์กร ได้แบ่งประเภทของพนักงานไว้ 3 ประเภท คือ 
    1) พนักงานที่มีความผูกพันต่องาน (Engaged Employee) คือ พนักงานที่เปรียบเสมือน
“ดาวเด่นในองค์กร” ท างานด้วยความมีใจรักและทุ่มเทในงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอย่างแท้จริงและจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองให้
ดีขึ้นอยู่เสมอเพ่ือท าให้องค์กรก้าวไปสู่ความส าเร็จในที่สุด 
    2) พนักงานที่ไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน (Not-engaged Employee) คือ พนักงานที่
เสมือน “ผีดิบในองค์กร” ท างานเพ่ือให้งานเสร็จตามความต้องการเบื้องต้น ไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน
ไม่มีการคิดค้นนวัตกรรมไม่เพียงแต่ที่จะไม่ให้ค ามั่นสัญญากับองค์กร แต่ยังท างานเพ่ือต่อต้านวัตถุประสงค์
ขององค์กรอีกด้วย 
    3) พนักงานที่สร้างปัญหาให้องค์กร (Actively Disengaged Employee) คือ พนักงาน
พวกที่สร้างปัญหาให้กับองค์กรมีทัศนคติในแง่ลบ ในการท างานไม่มีความสุขในการท างานที่ท า  และ
ยังส่งต่อความรู้สึกที่ไม่ดีนี้ไปยังพนักงานที่อยู่รอบ ๆ  ข้าง เปรียบเสมือน“แอปเปิ้ลเน่า” ที่คอยท าลายความส าเร็จ
ของผู้อื่น ในที่สุดไม่เพียงแต่ที่จะท างานล้มเหลวทั้งองค์กร 



43 

  จงกล เหมือนโพธิ์ (2550, หน้า 62) ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึงความจงรักภักดีที่จะคงอยู่ 
ความภาคภูมิใจและเป็นส่วนหนึ่งในองค์การปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท ยอมรับวัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมาย
ขององค์การเพื่อความก้าวหน้าและผลประโยชน์ขององค์การ 
  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 107 – 108) ได้ให้ความส าคัญของความผูกพันกับองค์การ 
ว่าการส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์การจึงมีความส าคัญกับการด าเนินงานขององค์การ
ปัจจุบันเนื่องจากพนักงานที่ผูกพันและทุ่มเทให้กับองค์การจะช่วยให้องค์การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และช่วยลดต้นทุนขององค์การ โดยมีการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันกับองค์การมีความสัมพันธ์
กับอัตราการขาดงาน ผลิตภาพและคุณภาพของผลงานที่ส าคัญความผูกพันกับองค์การที่ เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไม่ให้ออกไปอยู่กับคู่แข่ง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ไม่
สามารถประเมินได้เพราะเมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การต่ าจะท าให้เกิดผลกระทบที่ส าคัญหลาย
ประการต่อพฤติกรรมการท างานในประเด็นต่อไปนี้ 
    1) ผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ ามักมีแนวโน้มที่จะขาดงานและสมัครใจลาออกจากงานสูง 
ส่วนผู้ที่มีความผูกพันสูงมักจะเปลี่ยนแปลงงานใหม่น้อยกว่าผู้มีความผูกพันต่ า โดยผู้ที่มีความโน้มเอียง  
ที่จะผูกพันตั้งแต่เริ่มเข้าท างาน มักจะอยู่กับองค์การค่อนข้างถาวร 
    2) ผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ า มักไม่เต็มใจที่จะเสียสละหรือมีส่วนรับผิดชอบใด ๆ 
ต่อส่วนรวม จะอยู่ในลักษณะค่อนข้างเห็นแก่ตัว พยายามท างานน้อยหรือหลบเลี่ยงงานเท่าที่จะท าได้ 
    3) ผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ ามักจะมีชีวิตส่วนตัวค่อนข้างไปทางลบ จากการส ารวจเจตคติ
การท างานของพนักงานภาคราชการพบว่า ผู้ที่มีความรู้สึกไม่ผูกพันต่อองค์การ มักจะไม่พอใจต่อชีวิต
ส่วนตัวของตนด้วยเช่นกัน 
  ภัทรพล กาญจนปาน (2552, หน้า 8) ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน 
ที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกองค์กรคนอ่ืนและเต็มใจที่จะอุทิ ศ
ก าลังกายและก าลังใจเพ่ือปฏิบัติภารกิจขององค์กรความผูกพันต่อองค์กรจะประกอบด้วยลักษณะ
ส าคัญ 3 ประการ คือ 

   1) ความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
   2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือองค์กร 
   3) ความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร 

  พิชิต เทพวรรณ์ (2554, หน้า 176) ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันของพนักงานต่องค์การ (Commitment) 
จะมุ่งมั่นให้เกิดกับองค์การ โดยองค์การต่าง ๆ ต้องการให้พนักงานมีทั้งความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การและความผูกพันในงานของพนักงาน จากความผูกพันของพนักงานต่อองค์การจะมีความสัมพันธ์
กับอัตราลาออก (Turnover Rate) พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การสูงอัตราการลาออกก็จะต่ า  
ในขณะที่ความผูกพันในงานของพนักงานจะมีความสัมพันธ์กับอัตราการขาดงาน องค์การจึงต่างให้
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ความส าคัญกับความผูกพันใน 2 ลักษณะ ทั้งความผูกพันในงานของพนักงาน (Employee Engagements) 
และความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ (Employee Commitment) จากแนวคิดเรื่องความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์การดังกล่าวมาแล้ว The Gallup Organization ได้ศึกษาความผูกพันของพนักงาน
และได้แบ่งประเภทของพนักงานไว้ 3 ประเภท คือ 
    1) พนักงานที่มีความผูกพันในงาน (Engaged) คือ พนักงานที่ท างานด้วยความเต็มใจ
ตั้งใจและค านึงถึงองค์การ 
    2) พนักงานที่ไม่ยึดติดกับความผูกพันในงาน (Not-engaged) คือพนักงานที่ไม่มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน และ/หรือท างานโดยไม่ตั้งใจ 
    3) พนักงานที่ไม่มีความผูกพันในงาน (Actively Disengaged) คือพนักงานที่ไม่มีความสุข
ในการท างาน 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2541, หน้า 176) ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวชี้วัดถึงประสิทธิภาพ
ของความมั่นคงของสมาชิกในองค์การ การที่บุคคลจะเกิดความผูกพันต่อองค์การและมีความต้องการ
ที่จะอยู่กับองค์การต้องอาศัยปัจจัย 3 ประการ คือ 
    1) ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factor) คือ คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน
ประกอบด้วย ประสบการณ์ เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการท างาน เชาว์ปัญญา
ระดับเงินเดือน แรงจูงใจในการท างาน ความสนใจในงาน 
    2) ปัจจัยด้านงาน (Factor in the Job) ได้แก่ลักษณะงาน ทักษะในการท างานขนาด
ของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและท่ีท างาน โครงสร้างของงาน มีผลต่อความผูกพันองค์การ 
    3) ปัจจัยด้านการจัดการ (Factor Controllable by Management) ได้แก่ ความม่ันคง 
ในงานผลประโยชน์ รายรับ โอกาสก้าวหน้า อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ เพ่ือนร่วมงาน การสื่อสารกับ
ผู้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร ความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน 
  นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ (2560, หน้า 142) ได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์การมี 3 องค์ประกอบ 
คือ 
    1) ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) ความต้องการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
กับองค์การ และมีส่วนร่วมในองค์การ รู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การท างานด้วยความเต็มใจ
ทุ่มเท และอุทิศตนให้กับองค์การ 
    2) ความผูกพันด้านการคงอยู่อย่างต่อเนื่อง (Continuance Commitment) ความผูกพัน
ที่ตระหนักดีว่าการเป็นบุคลากรขององค์การจะได้รับผลประโยชน์มากกว่าการที่จะลาออกจากการเป็น
บุคลากรขององค์การ 
    3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) ความผูกพันอันเกิดจาก
ค่านิยม วัฒนธรรม หรือบรรทัดฐานเป็นความผูกพันที่เกิดจากต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือน
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ร่วมงาน หรือความเป็นหนี้บุญคุณ ที่ท าให้ต้องอยู่ในองค์การต่อไป บุคลากรจะแสดงออกถึงความจงรักภักดี
ต่อองค์การ 
  จากความหมายของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง 
การให้ความส าคัญความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ (Commitment) จะมุ่งมั่นให้เกิดกับองค์การ
เป็นผลสืบเนื่องมาจากความสัมพันธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกับองค์การ โดยองค์การต่าง ๆ ต้องการให้
พนักงานมีทั้งความผูกพันของพนักงาน ต่อองค์การและความผูกพันในงานของพนักงาน เนื่องจากความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การจะมีความสัมพันธ์กับอัตราลาออก (Turnover Rate) ถ้าพนักงาน 
มีความผูกพันต่อองค์การสูงอัตราการลาออกก็จะต่ า ในขณะที่ความผูกพันในงานของพนักงานจะมี
ความสัมพันธ์กับอัตราการขาดงาน ซึ่งถ้าพนักงานมีความผูกพันในงานสูง อัตราการขาดงานก็จะต่ า 
ถึงแม้จะได้รับการเสนอเงินเดือนรายได้ต าแหน่ง ตลอดจนสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานที่ดีกว่าจาก
องค์กรอ่ืนก็ตามเพ่ือประโยชน์ขององค์การ และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงอยู่เป็นสมาชิก
ขององค์การต่อไป เพ่ือท างานอย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์การ 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม 
  วูดค็อก (Woodcock 1989, p. 75) ได้กล่าวว่าการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยทีมบุคลากร
ทุกระดับในองค์การจะท าให้งานที่ปฏิบัตินั้นสามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ได้ทัน  องค์การ
จะต้องมีทีมงานที่มีคุณภาพและมีการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายที่ชัดเจนสอดคล้ องกับ
วัตถุประสงค์ ซึ่งเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้นต้องชัดเจนสอดคล้องกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้และ
ยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
  วราภรณ์ตระกูลสฤษดิ์ (2551, หน้า 87) กล่าวว่าการท างานเป็นทีมมีความส าคัญในทุกองค์กร
การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน  
การท างานเป็นทีม มีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่ม
สมาชิกเป็นอย่างดี 
  สุนันทา เลาหนันท์ (2551, หน้า 52) การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ท างาน
ร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่มช่วยกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ
และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น 
  มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, หน้า 45) การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่
สองคนขึ้นไปมาร่วมท ากิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลือใช้ทักษะประสบการณ์
ร่วมกันอย่างเต็มความสามารถและมีการประสานงานอย่างดีเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาองค์การ
ให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได้ 
  วิชัย โถสุวรรณจินดา (2545, หน้า 142) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมได้แก่คนที่มารวมกัน
เพราะการท างานเป็นทีมเป็นการที่จะรวมไปถึงความเป็นผู้น ากลุ่มกระบวนการตัดสินใจ ในกลุ่มการให้
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ทรัพยากรของกลุ่มให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการผสมผสานสมาชิกของกลุ่มที่จะมีผลงานอย่างมากต่อ
การท างานในหน่วยงานต่าง ๆ กันแต่ทุกคนจะต้องพยายามปฏิบัติงานให้สอดคล้องและประสานกัน
อย่างร่วมกันแบบเป้าหมายของการท างานเป็นทีมในการสร้างทีมที่มีการท างานอย่างมีชีวิตชีวาแทนที่จะ
เป็นเหมือนเครื่องจักรและมีการประสานการท างานเป็นทีมโดยสมาชิกทุกคนต้องมีเป้าหมายที่ตั้งไว้
ร่วมกัน 
  เสน่ห์ จุ้ยโต (2545, หน้า 151-154) กล่าวว่า องค์ประกอบการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น 
มี 4 ประการ ได้แก่ 1. องค์ประกอบด้านผู้น า โดยผู้น าการท างานเป็นทีมจะต้องมีความสามารถใน
การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์เพื่อการบริหารการท างานเป็นทีมสู่ความส าเร็จได้ต้องมีความสามารถ
ในการประสานพลังการท างานเป็นทีมไปในทิศทางเดียวกัน มีความสามารถในการดลใจสร้างแรงจูงใจ
ให้พร้อมที่จะฟันฝ่าก้าวสู่ความส าเร็จได้จากพฤติกรรมผู้น าในการบริหารการท างานเป็นทีมที่ต้องใช้
การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ให้มวลสมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดการกระท าและการประเมิน  
2. องค์ประกอบด้านสมาชิกในการท างานเป็นทีม โดยสมาชิกการท างานเป็นทีมมีส่วนส าคัญอย่างมาก
ต่อความส าเร็จการท างานเป็นทีม การเป็นสมาชิกที่ดีการท างานเป็นทีมจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทุกเรื่องทั้งการประชุมการระดมสมองและกิจกรรมกลุ่มคิวซีทั้งยังต้องมีการพูด การฟัง การถาม การคิด 
การเขียนและการปฏิบัติ เพ่ือให้บังเกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้บทบาทที่ส าคัญของการเป็นสมาชิก
การท างานเป็นทีมที่ดี คือ มีความรับผิดชอบและมีจิตส านึกในการท างานเป็นทีมและมุ่งไปสู่ความส าเร็จ
ร่วมกัน 3. องค์ประกอบด้านงาน โดยงานหรือภารกิจของงานต้องมีความชัดเจน มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ที่ส าคัญอะไรบ้าง การท างานเป็นทีมต้องก าหนดเป้าหมายให้กระจ่างชัดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
4. องค์ประกอบด้านวิธีการท างาน โดยวิธีการท างานต้องมุ่งสู่การท างานที่ประสานสอดคล้องกัน   
มีการคิดค้นหาวิธีการที่ดีกว่า มีการเรียนรู้ร่วมกัน ทุกคนต่างเป็นครูเรียนรู้ ซึ่งกันและกันมีการฝึกคิด
และปฏิบัติอย่างเป็นระบบโดยต้องมีความเข้าใจในภาพรวมและความสัมพันธ์ที่มีต่อกันในระบบย่อย
ต่าง ๆ เมื่อการท างานเป็นทีมมีองค์ประกอบที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม แล้วการ
ท างานเป็นทีมจะต้องมียุทธวิธีในการบริหารงานเป็นทีม เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญอีกด้วย 
  จากแนวคิดของนักวิชาการ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม คือการรวมกันมากกว่า 
2 คนข้ึนไปเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน โดยมีการแบ่งหน้าที่ให้ทีมงานอย่างชัดเจน 
เพราะทีมยังช่วยสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจและทีมนั้นสามารถปฏิบัติงาน
ได้ผลสูงกว่าบุคคลแต่ละคนโดยเฉพาะถ้างานต้องการร่วมกันท างานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คน 
ที่สมาชิกทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกันจะท าอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน ให้มีการวางแผน 
การท างานร่วมกัน รวมทั้งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 
การท างานเป็นทีมที่มีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานที่จะต้องอาศัยความร่วมมือของ
กลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 
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  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
  ทนง ทองเต็ม (2538, หน้า 1-4) การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพหมายถึงเป็นกระบวนการ 
พัฒนาความก้าวหน้าของพนักงานตามสายอาชีพงานเดิมและการเปลี่ยนสายงานใหม่เพ่ือให้พนักงาน
ประสบความส าเร็จก้าวหน้าและองคก์รได้รับประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล สูงสุดโดยให้แนวความคิด
ไว้ว่าการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพกระท าโดยการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในแต่ละองค์กรตาม
สถานการณ์บุคคลกาลเวลาและสถานที่โดยการผสมผสานแนวคิดในเรื่องการฝึกอบรมซึ่งรวมเรื่องการ
ฝึกอบรมเพ่ือเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งพนักงานในสายงานเดิมหรือเปลี่ยนไปสู่สายงานใหม่เพ่ือแก้ปัญหา
เงินเดือน การจัดท าโครงสร้างต าแหน่งงาน สายการเดินของอาชีพ ค าบรรยายลักษณะงาน มาตรฐาน
งานและต้องมีการร่วมมือกับทุกฝ่ายทั้งฝ่ายบุคคล ผู้บังคับบัญชาและความสมัครใจของพนักงาน  
เพ่ือประโยชน์รว่มกันระหว่างพนักงานและองค์กรและได้ยกตัวอย่างการจัดท าแนวทางการจัดท าการพัฒนา 
อาชีพของการไฟฟ้านครหลวงซึ่งประสบความส าเร็จคือการท าเป็นโครงการทดลองโดยการเลือก 
บางสายอาชีพที่มีความเป็นไปได้สูงมาจัดท าก่อนแล้วจึงขยายฐานออกสู่สายงานที่กว้างข้ึน 
  เส้นทางอาชีพ คือรวมถึงทั้งเงินและอาสาสมัครท างานมีเส้นทางอาชีพ ในรูปแบบที่ง่ายที่สุด
ของเส้นทางอาชีพ คือความก้าวหน้าในอาชีพประกอบด้วยภาพรวมจากการจัดการที่มุ่งเน้นความสามารถ
และบริหารจัดการอาชีพเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคคลและความสมดุลของชีวิตในการท างาน
ให้เกิดการมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ซึ่งจะได้รับความก้าวหน้าในอาชีพโดยมีองค์ประกอบทั่วไป มี 3 ส่วนประกอบ
พ้ืนฐาน ดังนี้ (Gary w. Carter, Kevin W. Cook and David W. Dorsey, 2009, p. 24) 
    1) ล าดับของต าแหน่งในบัญชีของต าแหน่งต่าง ๆ ควรจะปรากฏเป็นแผนภาพเพ่ือจะได้
เห็นภาพแต่ละต าแหน่งหรือบทบาทในเส้นทางอาชีพของแต่ละองค์กร ซึ่งล าดับของต าแหน่ง ต าแหน่ง
หมายถึงการจัดกลุ่มงานหรือกลุ่มหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันตามลักษณะสายงาน
การบริหารงานของโครงสร้างการจัดองค์กร โดยใช้หลักการวิเคราะห์งาน ก าหนดให้มีบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบของต าแหน่งเป็นต าแหน่งที่ถูกก าหนดให้มีขึ้นในสายงานการบริหารงานของ
หน่วยงานภายในองค์กรย่อมต้องอาศัยการก าหนดองค์ประกอบของต าแหน่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการ
บริหารงานบุคคลขององค์กร โดยทั่วไปต าแหน่งต่าง ๆ ควรจะต้องมีล าดับของต าแหน่งเลขที่ก ากับ
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น ต าแหน่งพนักงานธุรการ เลขที่ 1 โดยองค์ประกอบ
ที่ส าคัญของล าดับของต าแหน่ง มีอยู่ 2 ส่วน คือ 
    2) ชื่อต าแหน่ง เป็นต าแหน่งที่ถูกก าหนดขึ้นตามโครงสร้างการจัดองค์กรแต่ละกลุ่มงาน 
หรือกลุ่มสายงานที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันในการปฏิบัติงาน 
    3) หน้าที่ความรับผิดชอบ ต าแหน่งจะต้องก าหนดให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่ผู้
ด ารงต าแหน่งได้มีความเข้าใจชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ภายในขอบข่ายอ านาจ
และหน้าที่ที่ได้มีการก าหนดไว้โดยไม่มีการปฏิบัติงานที่ซ้าซ้อนกัน หรือก้าวก่ายในการปฏิบัติงานกัน 
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    4) คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ต าแหน่งต่าง ๆ  ขององค์กรย่อมมีหลายระดับ แตกต่างลดหลั่นกันลง
ไปตามล าดับชั้นจากผู้บริหารระดับชั้นสูงสุดลงไปสู่บุคลากรปฏิบัติงานชั้นต่ าสุด 
    5) วุฒิการศึกษา โดยวุฒิการศึกษาที่มีคุณสมบัติจะมีหลักเกณฑ์ทางการศึกษาฝึกอบรม 
ประสบการณ์ ประกาศนียบัตรและความต้องการการรับรองแนะน าหรือความจ าเป็นต้องอยู่ในแต่ละองค์กร 
แต่ละอาชีพ 
  ดังนั้นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินงานขององค์กร คือ คนหรือบุคลากรซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่
ส าคัญท่ีสุดและเป็นที่ยอมรับกันว่ามนุษย์หรือคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและส าคัญที่สุดตามหลักการ
บริหารจัดการการสร้างเสริมความต้องการในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้สึกที่ดีใน
การปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของงานและขององค์การอย่างต่อเนื่องสมบูรณ์
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่ต้องค านึงถึงเพราะด้านความต้องการในการปฏิบัติงานย่อมส่งผล
ให้เกิดประสิทธิภาพของงานดียิ่งขึ้น ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการหรือสิ่งจูงใจผู้ปฏิบัติงาน
โดยมุ่งอธิบายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งที่ท าให้บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ทุ่มเท 
ความรู้ความสามารถมีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานอย่างแท้จริง ไปสู่ความรักความผูกพันและ 
ความซื่อสัตย์ในองค์กร 
  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง   
  การขับเคลื่อนการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติให้ได้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ  พ.ศ. 2547 พร้อมทั้ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 1 ด้าน ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
1 ประเด็น และสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ตามแนวทางการพัฒนาจากเอกสาร “สรุปสาระส าคัญ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)” ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  

ยุทธศาสตร์ชาติ   ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
แผนแม่บท   (16) ประเด็น เศรษฐกิจฐานราก  
แผนย่อย   การสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกที่ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  
นโยบายรัฐบาล   นโยบายเร่งด่วน ข้อ 1. การแก้ไขปัญหาในการดารงชีวิตของประชน  

       ข้อที ่1.4 ลดหนี้ 3 ส่วน 1) กองทุนหมู่บ้าน 2) กยศ. 3) หนี้นอกระบบ  
   วัตถุประสงค์กองทุนหมู่บ้ านและชุมชนเมืองแห่งช าติ  
  1) เป็นแหล่งเงินหมุนเวียนในหมู่บ้านและชุมชนเมืองส าหรับการลงทุนเพ่ือการพัฒนาอาชีพ 
สร้างงาน สร้างรายได้หรือเพ่ิมรายได ้การลดรายจ่าย การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและความจ าเป็นเร่งด่วน 
ส าหรับการน าไปสู่การสร้างกองทุนสวัสดิการที่ดีแก่ประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชน  
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  2) ส่งเสริมพัฒนาหมู่บ้านและชุมชนเมือง ให้มีขีดความสามารถในการจัดระบบและบริหาร
จัดการเงินทุนของตนเอง  
  3) เสริมสร้างกระบวนการพ่ึงพาตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมืองในการเรียนรู้  การสร้าง 
และการพัฒนาความคิดริเริ่ม เพ่ือแก้ไขปัญหา และเสริมสร้างศักยภาพและส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง
ในหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
  4) กระตุ้นเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศ รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศในอนาคต  
  5) เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมู่บ้าน 
หรือชุมชนเมือง  
  ปรัชญาของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ  
  1) เสริมสร้างสานึกความเป็นชุมชนและท้องถิ่น  
  2) ชุมชนเป็นผู้ก าหนดอนาคต และจัดการหมู่บ้านและชุมชนด้วยคุณค่าและภูมิปัญญาของตนเอง  
  3) เกื้อกูลประโยชน์ต่อผู้ด้อยโอกาสในหมู่บ้านและชุมชน  
  4) เชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชน ราชการ เอกชน และประชาสังคม  
  5) กระจายอ านาจให้ท้องถิ่น และพัฒนาประชาธิปไตยพ้ืนฐาน  
  วิสัยทัศน์  
  “กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นศูนย์กลาง และโครงข่ายการเรียนรู้ เงินทุน สวัสดิภาพ 
สวัสดิการ และการแก้ไขปัญหา ของหมู่บ้านและชุมชนพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน ครัวเรือนสมาชิกมีความ
เป็นอยู่ที่พอเพียง อบอุ่น เข้มแข็ง สู่การเป็นภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม”  
  พันธกิจ  
  1) สร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมฐานรากด้วยความเข้มแข็ง มั่นคง และยั่งยืนของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง เพ่ือเป็นกลไก ศูนย์กลางและโครงข่ายการเรียนรู้ เงินทุน สวัสดิภาพ สวัสดิการ 
และการแก้ไขปัญหา  
  2) พัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือนและหมู่บ้านชุมชนไปสู่ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของชาติ ด้วยแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามวิถีและภูมิปัญญาตนเองของชุมชนท้องถิ่น  
  ภารกิจ  
  1) สนับสนุนการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง ส าหรับการลงทุน เพ่ือการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ ลดรายจ่าย และบรรเทา
เหตุฉุกเฉินกรณีจ าเป็นเร่งด่วน  
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  2) ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม และพ่ึงพาตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมืองด้วยการเรียนรู้ 
และพัฒนาความคิดริเริ่ม ตลอดจนเสริมสร้างศักยภาพ และส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง  
  3) ส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านและชุมชนเมือง ให้มีความสามารถในการจัดระบบและบริหาร
จัดการเงินกองทุนของตนเองให้เข้มแข็งและยั่งยืนสู่การเป็นสถาบันการเงินชุมชน  
  4) กระตุ้นเศรษฐกิจและสังคมในระดับฐานรากของประเทศในเชิงรุก และเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 
ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ  
  5) ส่งเสริมให้ประชาชนเป็นผู้บริหารจัดการเอง มุ่งพัฒนาศักยภาพของคนในหมู่บ้าน/ชุมชน
ให้สามารถคิดวิเคราะห์และเกิดการท างานเป็นหมู่คณะ ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถของคนในหมู่บ้าน/
ชุมชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมโดยอาศัยการสร้างเครือข่ายของการท างานแบบพหุภาคี   
  ยุทธศาสตร์ของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ  

 1) ยุทธศาสตร์พัฒนาการบริการประชาชน  
 2) ยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  
 3) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
 4) ยุทธศาสตร์พัฒนาศักยภาพหมู่บ้านและชุมชน  
 5) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน  

  ทิศทางการพัฒนา  
  ส่งเสริมการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ด้วยศาสตร์พระราชา ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและหลักทรงงานของในหลวง รัชการที่ 9 เพ่ือสร้างการพัฒนาหมู่บ้านและชุมชน
อย่างยั่งยืน  
  เป้าหมาย  
  การสร้างความมั่นคงเข้มแข็งให้กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองได้เป็นกลไกในการพัฒนา
หมู่บ้านและชุมชนให้เป็นหมู่บ้านและชุมชนพัฒนาตามนโยบาย Thailand 4.0 เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ฐานรากของประเทศสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล  
  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
  1) กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองได้รับการพัฒนาเป็นกลไกของหมู่บ้านและชุมชนในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนและเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาความมั่นคงและคุณภาพชีวิตให้กับหมู่บ้านและ
ชุมชนด้วยการออมและการจัดสวัสดิการชุมชน  
  2) กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองมีความสามารถในการประกอบการด้านการผลิตและบริการ 
เพ่ือเป็นแหล่งสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับสมาชิกกองทุน และประชาชนในหมู่บ้าน
และชุมชน  
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  3) พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างมาตรฐานข้อมูลเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หนว่ยงาน กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ทั้งภายในและภายนอกในการวางแผนบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  4) ประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนได้รับการส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมและพัฒนาศักยภาพ
ในการก าหนดรูปแบบการพัฒนาโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
ของชุมชนอย่างคุ้มค่า  
  5) พัฒนาคุณภาพและยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูง โดยส่งเสริม
การสร้างเครือข่ายในการบูรณาการกับทุกภาคส่วนและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายขององค์กร  
 

2.4 บริบทพื้นที่การศึกษา : กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ประวัติความเป็นมา “บ้านส้อง” คือ “ต าบลเก่าแก่” ต าบลหนึ่งของอ าเภอ “เวียงสระ”  
ในเขตการปกครองจังหวัด “สุราษฎร์ธานี” โดยมีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ยืนยันได้ว่า เมืองนี้แต่เดิม 
เคยเป็นแหล่งชุมชนโบราณที่ ส าคัญแห่งหนึ่งของภาคใต้ ที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน สืบทอดถึง
อาณาจักร “ศรีวิชัย” เรื่อยมา จนกระทั่งถึงปัจจุบัน นับเป็นเวลาได้เป็นพันปี จากตัวเมืองสุราษฎร์ธานี 
หากเดินทางมาโดยรถยนต์ ระยะทางประมาณ 69 กิโลเมตร ก็ถึงตัวอ าเภอเวียงสระ หรือจะเดินทาง
มาโดยทางรถไฟไปลงที่สถานีรถไฟ “บ้านส้อง  
  ด้วยกระทรวงมหาดไทย ได้ประกาศยกฐานะองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลต าบล
และยุบรวมองค์การบริหารส่วนต าบลกับเทศบาลต าบล ท าให้องค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีมี การเปลี่ยนแปลงจากเดิมองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านส้องยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล
บ้านส้อง มีผลตั้งแต่ วันที่ 20 สิงหาคม 2547 เป็นต้นไป  
  สภาพทั่วไปของข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
  1) สภาพทั่วไป  
      ที่ตั้ง  
      - ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเวียงสระ ประมาณ 8 กิโลเมตร  
      - ห่างจากจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประมาณ 60 กิโลเมตร  
      ทิศเหนือ : ติดต่อกับต าบลพรุพีอ าเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
      ทิศใต ้: ติดต่อกับต าบลห้วยปริก อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
      ทิศตะวันออก : ติดต่อกับอ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
      ทิศตะวันตก : ติดต่อกับต าบลเวียงสระ ต าบลทุ่งหลวง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
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      พื้นที่  
      เนื้อท่ีทั้งหมด 80,199 ไร่ หรือ 128.318 ตารางกิโลเมตร  
      ภูมิประเทศ  
      พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบสูง โดยทิศตะวันออกจดกับเทือกเขาบรรทัดตลอดแนว  
      จ านวนหมู่บ้าน จ านวน 18 หมู่บ้าน  
      จ านวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลเต็มทั้งหมู่บ้านมี 15 หมู่บ้าน ได้แก่  

 - หมู่ที่ 1 บ้านพรุกระแชง  
 - หมู่ที่ 3 บ้านทุ่งเขาโคก  
 - หมู่ที่ 5 บ้านนาเหนง  
 - หมู่ที่ 6 บ้านมหาราช  
 - หมู่ที่ 7 บ้านเหนือคลอง 
 - หมู่ที่ 8 บ้านหนองชุมแสง  
 - หมู่ที่ 9 บ้านนาชุมเห็ด  
 - หมู่ที่ 11 บ้านถาวรราษฎร์  
 - หมู่ที่ 12 บ้านราษฎร์พัฒนา  
 - หมู่ที่ 13 บ้านห้วยแก้ว  
 - หมู่ที่ 14 บ้านพรุก า  
 - หมู่ที่ 15 บ้านไทรทอง  
 - หมู่ที่ 16 บ้านห้วยทรายขาว  
 - หมู่ที่ 17 บ้านสวนกล้วย  
 - หมู่ที่ 18 บ้านหนองตอเสียด 
 จ านวนหมู่บ้านที่อยู่ในเขตเทศบาลบางส่วนมี 3 หมู่บ้าน ได้แก่  
 - หมู่ที่ 2 บ้านส้องเหนือ  
 - หมู่ที่ 4 บ้านส้อง  
 - หมู่ที่ 10 บ้านหนองสามสิบ  
 ท้องถิ่นอื่นในต าบล  
 จ านวนเทศบาล 1 แห่ง เทศบาลต าบลเวียงสระ  
  ประชากร (ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2565) ประชากรทั้งสิ้น 17,268 คน แยกเป็น

ชาย 8,580 คน หญิง 8,688 คน มีความหนาแน่นเฉลี่ย 135 คน / ตารางกิโลเมตร มีจ านวนครัวเรือน
ทั้งสิ้น 6,018 ครัวเรือน  
  2) ด้านเศรษฐกิจ  
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 อาชีพ  
 ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม เช่น การท าสวนผลไม้ ได้แก่ เงาะ 

ทุเรียน มังคุด ลองกอง การท าสวนยางพารา  
 หน่วยธุรกิจและส่วนราชการในเขตเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
 - ส านักงานขนส่ง 1 แห่ง  
 - ส านักงานที่ดิน 1 แห่ง  
 - ส านักงานเกษตร 1 แห่ง  
 - ปั๊มน้ ามันและก๊าซ 5 แห่ง  
 - โรงงานน้ าแข็ง 1 แห่ง  
 - โรงงานท าเส้นขนมจีน 1 แห่ง  
 - โรงรมยาง 4 แห่ง  
 - เหมืองแร่ 3 แห่ง (เวียงทอง,มงคล, ศักดิ์ชาย)  
 - อู่ซ่อมรถยนต์/ร้านซ่อมรถ 6 แห่ง  
 - บ่อนไก่ 1 แห่ง  
 - ห้องพัก/บ้านเช่า 35 แห่ง  
 - โชว์รูมรถ 2 แห่ง  
 - คาร์เซ็นเตอร์ 1 แห่ง  
 - ตู้โทรศัพท์สาธารณะ 24 ตู้  

  3) สภาพทางสังคม  
 การศึกษา  
 - โรงเรียนประถมศึกษา 8 แห่ง (ขยายโอกาสทางการศึกษา 3 โรง ม.1– ม.3)  
 - โรงเรียนอาชีวศึกษา 1 แห่ง (วิทยาลัยการอาชีพเวียงสระ)  
 - ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน 6 แห่ง  
 - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 แห่ง  
 สถาบันและองค์กรทางศาสนา  
 - วัด 3 แห่ง (วัดวิกรมประชาราม, วัดบ้านส้อง, วัดวิภาวดีรังสิต)  
 - ส านักสงฆ์ 3 แห่ง (หมู่ท่ี 6, 9)  
 - โบสถ์คริสต์ 1 แห่ง (หมู่ที่ 10)  
 สาธารณสุข  
 - สถานีอนามัยประจ าต าบล/หมู่บ้าน 2 แห่ง (สถานีอนามัยเหนือคลอง, อนามัยพรุกระแชง)  
 - อัตราการมีและการใช้ส้วมราดน้ า ร้อยละ 97  
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 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 - ป้อมต ารวจชุมชน 1 แห่ง (หมู่ที่ 6)  
 - ป้อมต ารวจ 2 แห่ง (หมู่ท่ี 4,12)  
 - ป้อมต ารวจทางหลวง 1 แห่ง (หมู่ที่ 9)  

  4) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
 การคมนาคม  
 - ถนนเส้นหลัก คือสาย 4009 (สุราษฎร์ธานี – นครศรีธรรมราช) และถนนสาย 41 (ถนนสาย

เอเชีย) 4015 สุราษฎร์ธานี (บ้านส้อง – นครศรีธรรมราช)  
 - ถนนสายในต าบล เป็นถนนลาดยาง 22 สาย ถนนคอนกรีต 80 สาย และถนนลูกรัง 101 สาย 
 การโทรคมนาคม  
 - สถานีรถไฟพรุกระแชง 1 แห่ง  
 การไฟฟ้า  
 - จ านวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลที่มีไฟฟ้าใช้เต็มทั้งหมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 1, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 

11, 13 และ 18  
 - จ านวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลที่มีไฟฟ้าใช้ไม่เต็มทั้งหมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 2, 7, 8, 12, 14, 

15, 16, 17  
 แหล่งน้ าธรรมชาติ  
 - ล าน้ า, ล าห้วย 26 สาย  
 - คลอง 8 แห่ง  
 - บึง,หนอง, และอ่ืน ๆ 23 แห่ง  
 - น้ าตก 9 แห่ง ม.2 (1 แห่ง), 14 (2 แห่ง), 17 (6 แห่ง)  
 แหล่งน้ าที่สร้างข้ึน  
 - ฝาย 13 แห่ง ม.1, 3, 4, 5, 6, (2 แห่ง), 7 (2 แห่ง), 8, 9, 10, 14, 16  
 - บ่อน้ าตื้น 40 แห่ง  
 - บ่อโยก 17 แห่ง  
 - สระเก็บน้ า 15 แห่ง  

 5) ข้อมูลอ่ืน ๆ  
 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่  
 - แร่ เช่น แร่ยิปซัม แอลฟา พลวง ดีบุก  
 - ป่าไม ้ 
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  หลักและแนวคิดในการวางแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
  1) วิสัยทัศน์การพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 วิสัยทัศน์ด้านสังคมและการศึกษา  
 1. คนสุราษฎร์ธานีมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี มีจิตส านึกเกื้อกูลส่วนรวม มีสัมพันธภาพที่ดี 

ทั้งในชุมชน และระหว่างชุมชน มีสวัสดิการสังคมที่ดีแก่คนทุกกลุ่ม ทุกระดับ และ ปราศจากโรคติดต่อ
ร้ายแรง  

 2. ครอบครัวคนสุราษฎร์ธานีมีความอบอุ่น ไม่แตกแยกห่างเหิน  
 3. สังคมสุราษฎร์ธานีมีความอยู่เย็นเป็นสุข มีความเป็นธรรมในสังคมมีความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินมีการป้องกันและลดอุบัติเหตุรวมทั้งการป้องกันภัยที่มีประสิทธิภาพ ปลอดยาเสพติด 
อบายมุข  

  4. เป็นศูนย์กลางการศึกษาและการพัฒนาฝีมือแรงงาน ที่จัดการศึกษาอย่างทั่วถึงและ 
ต่อเนื่องมีคุณภาพและประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

 5. ให้จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีภาพลักษณ์ที่ดี และด ารงรักษาไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม  
 6. ให้จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย และเป็นปัจจุบัน 

เพ่ือเสริมให้งานมีประสิทธิภาพ  
 7. ให้จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีระบบการบริหารงานภาครัฐและเอกชนเป็นธรรมรัฐ  
 วิสัยทัศน์ด้านการเมือง  
 1. มีองค์กรชุมชนที่เข้มแข็ง และกลุ่มประชาชนที่หลากหลายเพื่อการประสาน ประโยชน์

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและมีการเชื่อมประสานเป็นเครือข่ายในระดับต่าง ๆ  
 2. ให้ประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีความตื่นตัวและให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วม 

ทางด้านการเมืองพร้อมทั้งกระตือรือร้นที่ตรวจสอบและก ากับการด าเนินงานทางด้านการเมืองทุกด้าน  
 วิสัยทัศน์ด้านเศรษฐกิจ  
 1. มีโครงสร้างพ้ืนฐานโดยเฉพาะด้านสาธารณูปโภคสาธารณูปการ การคมนาคมขนส่ง 

ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ มีระบบการขนส่งมวลชน ตลอดจนการสื่อสารคมนาคม สิ่งอ านวยความ 
สะดวก ต่าง ๆ อย่างครบถ้วนเพียงพอและมีคุณภาพ  

 2. ประชาชนมีอาชีพที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและมีรายได้ที่เพียงพอต่อการ 
ด ารงชีพ และกระจายในสัดส่วนที่เหมาะสม  

 3. ชุมชนมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง มีระบบการผลิตครบวงจร และเป็นการผลิต 
ที่ยั่งยืนไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  

 4. เป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจของภาคใต้ตอนบนทั้งด้านการเกษตร อุตสาหกรรม ต่อเนื่อง 
การพาณิชย์การท่องเที่ยวและบริการ และการคมนาคมขนส่ง  
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 5. ผู้ประกอบการภาคเอกชนมีความเข้มแข็ง หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนและอ านวย
ความสะดวก  

 วิสัยทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อม  
 1. อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่และมีการใช้อย่างมีคุณค่าให้เกิด ประโยชน์สูงสุด  
 2. ชุมชนเมืองสุราษฎร์ธานีและชุมชนชนบทมีสภาพแวดล้อมที่ดี น่าอยู่อย่างยั่งยืน  
 3. พิทักษ์สิ่งแวดล้อมและบูรณปฏิสังขรณ์ศิลปกรรมและโบราณสถาน เพ่ือคงคุณค่าสืบไป  
 4. มีมาตรการป้องกันและปราบปรามและฟ้ืนฟูจากการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  
 5. ปราศจากมลพิษทุกด้าน ทั้งน้ าเสีย กลิ่น – เสียงรบกวน  

  2) วิสัยทัศน์การพัฒนาอ าเภอเวียงสระ  
 วิสัยทัศน์ด้านสังคมและการศึกษา  
 1. ครอบครัวมีความอบอุ่น ไม่แตกแยกห่างเหิน ไม่มีคนที่ถูกทอดทิ้ง  
  2. สังคมมีความอยู่เย็นเป็นสุข มีความเป็นธรรมในสังคมมีความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สิน 

มีการป้องกันและลดอุบัติเหตุรวมทั้งการป้องกันภัยที่มีประสิทธิภาพ ปลอดยาเสพติดอบายมุข  
 3. มีการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
 4. ด ารงรักษาไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม  
 5. มีระบบการบริหารงานภาครัฐและเอกชนอย่างเป็นธรรม  
 6. เพ่ิมศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์และชุมชน  
 วิสัยทัศน์ด้านการเมือง  
  1. มีองค์กรชุมชนที่เข้มแข็ง และกลุ่มประชาชนที่หลากหลายเพื่อการประสานประโยชน์ 

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  
  2. ประชาชนตื่นตัว มีส่วนร่วมทางด้านการเมืองทุกระดับและมีความกระตือรือร้นที่ตรวจสอบ

และก ากับการด าเนินงานทางด้านการเมืองทุกระดับ  
  3. สร้างจิตส านึกและบทบาทที่ดีของชุมชน  
  วิสัยทัศน์ด้านเศรษฐกิจ  
  1. มีการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเพียงพอและต่อเนื่องมีคุณภาพ ทั้งด้านคมนาคม 

และด้านสาธารณูปโภค  
  2. ประชาชนมีอาชีพที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและมีรายได้ที่เพียงพอต่อการ ด ารงชีพ  
  3. ชุมชนมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง มีระบบการผลิตครบวงจร และเป็นการผลิต 

ทีย่ั่งยืนไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  
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  วิสัยทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อม  
  1. อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่และมีการใช้อย่างมีคุณค่าให้เกิด ประโยชน์ 

สูงสุด  
  2. เป็นชุมชนที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี น่าอยู่  
  3. พิทักษ์สิ่งแวดล้อมและบูรณปฏิสังขรณ์ศิลปกรรมและโบราณสถาน เพ่ือคงคุณค่าสืบไป  
  4. ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติจากการถูกท าลาย ให้กลายมาเป็นการอนุรักษ์  
  5. ปราศจากมลพิษทุกด้าน ทั้งน้ าเสีย กลิ่น – เสียงรบกวน  

  3) นโยบายของเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
  นโยบายโครงสร้างพ้ืนฐาน  
  วัตถุประสงค์  
  - เพ่ือให้ประชาชนได้มีสาธารณูปโภคใช้อย่างทั่วถึง  
  - เพ่ือให้ประชาชนได้มีเส้นทางในการล าเลียงผลผลิตทางการเกษตร  
  มาตรการด าเนินการ  
  - ปรับปรุงถนนสายหลักของชุมชนที่ใช้ในการขนส่ง ล าเลียงผลผลิต ทางการเกษตรให้มี

ประสิทธิภาพในการใช้งาน  
  - ด าเนินการเร่งรัดขยายไฟฟ้าและประปา ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ทุกหมู่บ้าน ถนนทุกสาย

ต้องมีไฟฟ้าสาธารณะ สว่าง สะดวก ในการสัญจร และป้องกันอาชญากรรม  
  - ด าเนินการก่อสร้างถนน คูระบายน้ า ให้มีเพียงพอและมีคุณภาพที่ เหมาะสมกับงบประมาณ

ที่ด าเนินการ  
  - ศึกษาและวางแผนในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการ พัฒนาสู่ความเป็นเมือง

ในอนาคต  
  - จัดหางบประมาณเพ่ือการพัฒนาแหล่งน้ าตามธรรมชาติ ถนนหนทาง สะพานและอ่ืน ๆ 

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขต พ้ืนที่  
  นโยบายด้านการศึกษา  
  วัตถุประสงค์  
  - ส่งเสริมให้ประชาชนออกก าลังกายและเล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพ  
  - จัดตั้งโรงเรียนเทศบาล ระดับประถมศึกษา  
  มาตรการด าเนินการ  
  - สนับสนุนทุนการศึกษาส าหรับเด็กนักเรียนดีแต่ยากจน  
  - สนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ได้มาตรฐาน  
  - สนับสนุนส่งเสริมกิจการสถานศึกษาของรัฐและเอกชนในพื้นที่  
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  - สนับสนุนการก่อสร้างลานกีฬาในพ้ืนที่ว่างของชุมชน  
  - สนับสนุนให้จัดตั้งชมรมกีฬาประเภทต่างๆ  
  นโยบายด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
  วัตถุประสงค์  
  - เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดีถ้วนหน้า  
  - เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ  
  - เพ่ือพัฒนาแหล่งธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  
  มาตรการด าเนินการ  
  - รณรงค์การป้องกันโรคติดต่อ และการดูแลสัตว์เลี้ยง  
  - สนับสนุนกิจการและกิจกรรมต่างๆ ของ อสม.  
  - ส่งเสริมอนามัยแม่และเด็ก  
  - การจัดการดูแลการจัดเก็บขยะรวมถึงการแก้ปัญหาที่ทิ้งขยะ   
  - จัดหาให้มีสวนสาธารณะหรือสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  
  - ส่งเสริมกิจกรรมการปลูกป่าในเขตชุมชน หมู่บ้าน ที่เป็นที่สาธารณะ  
  - จัดตั้งศูนย์สาธารณสุขประจ าเทศบาล  
  นโยบายด้านพัฒนาคนและสังคม  
  วัตถุประสงค์  
  - เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่  
  - เพ่ืออนุรักษ์จารีตประเพณีและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น  
  - เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
  มาตรการด าเนินการ  
  - พัฒนาให้ความรู้แก่องค์กรชุมชน หมู่บ้าน  
  - จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่เยาวชนและส่งเสริมให้เล่นกีฬาป้องกัน ยาเสพติด  
  - ส่งเสริม สนับสนุนให้มีกองทุนสวัสดิการให้แก่กลุ่มองค์กรของ ชุมชน  
  - สนับสนุนเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยเอดส์  
  - สนับสนุนผู้ด้อยโอกาสให้มีสิทธิได้รับการสงเคราะห์ช่วยเหลือตาม สภาพ  
  - ส่งเสริมกิจกรรมของผู้สูงอายุ ให้มีศูนย์ในการจัดกิจกรรมและดูแล สุขภาพ  
  - ส่งเสริม สนับสนุนประชาชนให้มีรายได้เพ่ิม  
  นโยบายด้านศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม  
  วัตถุประสงค์  
  - เพ่ือสืบสานและอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม จารีตประเพณี  
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  มาตรการด าเนินการ  
  - ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาในวันส าคัญต่างๆ  
  - สนับสนุน บ ารุงศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น  
  นโยบายด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
  วัตถุประสงค์  
  - เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ด้านกฎหมายแก่เยาวชน  
  - เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  
  - เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน มาตรการด าเนินการ  
  - จัดฝึกอบรมความรู้ด้านกฎหมายแก่เยาวชน ประชาชน เพื่อปฏิบัติ ตามกฎหมาย

อย่างถูกต้อง  
  - ส่งเสริมสนับสนุนการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) แกนน า

อาสาป้องกันอาชญากรรมในหมู่บ้าน ชุมชน  
  - รณรงค์ป้องกันและต่อต้านยาเสพติด  
  - ติดตั้งกล้องวงจรปิดตามจุดต่างๆที่เสี่ยงต่ออันตราย ในชุมชน  
  - จดัให้มีเครื่องมือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เพียงพอ   
  นโยบายด้านการเมือง การบริหาร การจัดการ  
  วัตถุประสงค์  
  - พัฒนาความรู้ความเข้าใจของประชาชน ในการมีส่วนร่วมทางการ เมืองตามระบอบ

ประชาธิปไตย  
  - ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลเพ่ือให้บริการ ประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
  มาตรการด าเนินการ  
  - พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของเทศบาลเพ่ือให้สามารถอ านวยความ สะดวกได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
  - พัฒนาประสิทธิภาพการจัดหารายได้ จัดเก็บภาษี อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม  
  - บูรณาการการท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยยึด พ้ืนที่ ที่เป็นเป้าหมาย 

และผลประโยชน์ของประชาชน  
  - พัฒนาโครงสร้างและวิธีการท างานระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและ ประชาชน  
  - ยึดปรัชญา แนวทางการพัฒนาแบบเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนา แบบยั่งยืน  
 - บริหารเทศบาลโดยยึดหลักการบริหารการจัดการที่ดี หรือหลัก ธรรมาภิบาลและให้

ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม  
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   กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
   กองทุนสวัสดิการเทศบาลต าบลบ้านส้อง ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2553 สมาชิก
จัดตั้งครั้งแรก จ านวน 150 คน สมาชิกปัจจุบัน จ านวน 4,548 คน เงินกองทุนครั้งแรกจ านวน 54,750 บาท 
ปัจจุบันมีเงินกองทุนฯ ประมาณ 3.5 ล้านบาท ในแต่ละปีจะเปิดรับสมัครสมาชิกใหม่ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน-
มกราคมของทุกปี ผู้ที่สมัครจะต้องอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลไม่น้อยกว่า 6 เดือน และเสียเงินค่าสมัคร
คนละ 20 บาท สมาชิกจะต้องสมทบเงินเป็นรายปี คนละ 365 บาท (สมทบภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน
ของทุกปี) เมื่อสมัครเป็นสมาชิกแล้วอย่างน้อย 3 เดือน กองทุนฯ จะให้ความช่วยเหลือตามระเบียบ 
ที่ก าหนดเอาไว้ ยกเว้นบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุกองทุนฯ จะให้การช่วยเหลือทันที 
   มีสวัสดิการที่ส าคัญ  ประกอบด้วย  
   1. กรณเีจ็บป่วยนอนโรงพยาบาล 1-2 คืน เบิกได้ 1,000 บาท สูงสุด 6 คืน เบิกได้ 3,000 บาท ปี
หนึ่งไม่เกิน 2 ครั้ง   
   2. กรณหีมา แมว งู ตะขาบกัด กองทุนฯ ช่วยเหลือ 500-1,000 บาท   
   3. กรณคีลอดบุตร ครั้งละ 2,000 บาท    
   4. กรณีแท้งลูก กองทุนฯ จะช่วยเหลือ 3,000 บาท  
   5. บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ถูกท าร้าย เบิกจ่ายได้ทันที (ไม่ต้องเป็นสมาชิกครบ 3 เดือน) 
กองทุนจะช่วยเหลือตั้งแต่ 1,000 บาทข้ึนไป    
   6. กรณีแขน-ขาขาด กองทุนฯ ช่วยเหลือข้างละ 10,000 บาท   
   7. ตาบอด ข้างละ 10,000 บาท    
   8. ทุพพลภาพถาวร ช่วยเบื้องต้น 10,000 บาท และไม่ต้องสมทบเงินเข้ากองทุนตลอดชีพ 
และหากเสียชีวิตในเวลาต่อมา กองทุนฯ ช่วยเหลือ 20,000 บาท   
   9. กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ (ไม่ต้องเป็นสมาชิกครบ 3 เดือน) หากเสียชีวิตจะช่วยเหลือ
ทันที 30,000 บาท กรณีเป็นโรคเรื้อรังเสียชีวิต จะต้องเป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 6 เดือน กองทุนฯ ช่วยเหลือ 
30,000 บาท  
   10. มีการมอบความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสผู้ยากไร้ในต าบล  
   11. ให้ทุนการศึกษาแก่บุตรหลานสมาชิกท่ียากจนแต่เรียนดี ประพฤติดี  
   12. กรณีเกิดภัยพิบัติกองทุนได้ให้การช่วยเหลือเบื้องต้น  
 นอกจากนั้นยังเป็นองค์กรกลางในการประสานหน่วยงานให้ฝึกอาชีพแก่สมาชิกที่ตรงกับ
ความต้องการ 
 การบริหารกองทุน มีคณะกรรมการกองทุนมาจากตัวแทนสมาชิกทั้ง 18 หมู่บ้าน และ
คณะที่ปรึกษามาจากคณะผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านส้อง ยึดหลักการท างาน ‘ซื่อสัตย์ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ใช้เทคนิคการประสานสิบทิศ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน’ ท าให้กองทุนฯ 
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เติบโตทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ โดยใช้ ‘ทฤษฎีขากิ้งกือ’ เป็นแนวทาง เพราะกิ้งกือมีหลายขา  
เดินไปพร้อม ๆ กัน ท าให้เกิดพลังและถึงจุดหมายได้อย่างมั่นคง ซึ่งขากิ้งกือในที่นี้ประกอบด้วย  
 ขาที่ 1 คือ สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่มีความหลากหลาย 
เริ่มจากกลุ่มอาสาสมัครยาเสพติด กลุ่มแกนน า กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มพัฒนาสตรี กลุ่มเยาวชน ประชาชนทั่วไป 
 ขาท่ี 2 คือ ท้องถิ่น เข้าร่วมส่งเสริมกองทุน โดยเทศบาลต าบลบ้านส้องสนับสนุนงบประมาณ
สมทบ 
 ขาท่ี 3 คือ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ที่ร่วมสนับสนุนทั้งงบประมาณ
และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่กองทุน 
 ขาท่ี 4 คือ ห้างร้าน บริษัท ภาคเอกชนในท้องถิ่น บริษัทเหมืองแร่ ฯลฯ ร่วมบริจาคเงินสมทบ
เข้ากองทุนทุกปี  
 ขาท่ี 5 คือ การจัดงานระดมทุน 
 ขาท่ี 6 คือ การเชื่อมโยงกลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในต าบลมาขายสินค้าออนไลน์ร่วมกัน 
 จากการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนท าให้สมาชิกได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามที่
กองทุนได้จัดสวัสดิการให้กับสมาชิก ผลที่เกิดขึ้นสมาชิกได้รับสวัสดิการดังนี้ 1) ด้านรักษาพยาบาล 
1,746 ราย 2) ด้านอุบัติเหตุ 34 ราย 3) ด้านเสียชีวิต 22 ราย 4) สวัสดิการคลอดบุตร 17 ราย  
5) ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 162 ราย 6) มอบทุนการศึกษา 4 ราย 7) ช่วยเหลือภัยพิบัติ 2 ราย  
8) ช่วยเหลือผู้ยากไร้ 18 ราย 9) ฝึกอาชีพ 25 กลุ่ม 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  วิชา อินทร์จันทร์ (2563, หน้า 150-170) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  
ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาปัจจุบันของการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านในกองทุนหมู่บ้านที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับต่ า เกิดจากสาเหตุดังนี้ (1) คณะกรรมการขาดการเรียนรู้อย่างจริงจังจากเอกสารคู่มือปฏิบัติงาน
ที่ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนดไว้ (2) กรรมการที่ได้รับการอบรมจาก
หน่วยราชการและภาคีที่เกี่ยวข้องไม่ได้รับความรู้จริงและขาดทักษะการถ่ายทอดต่อ (3) กรรมการ
ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ และ (4) กรรมการไม่เห็นความส าคัญของระบบงานทะเบียน และการ
จัดเก็บเอกสาร 2) การออกแบบยุทธศาสตร์การพัฒนากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านมีแนวทางสร้างรูปแบบประกอบด้วยหน่วยระบบท างานหรือหน่วยการเรียนรู้ ทั้งหมด 
5 หน่วยระบบ คือ 1) การศึกษาดูงานกองทุนหมู่บ้านที่ประสบความส าเร็จ 2) ให้ความรู้เกี่ยวกับ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 3) ให้ความรู้หลักวิชาว่าด้วยการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและ
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ชุมชนเมือง 4) กระบวนการหลังจากการศึกษาดูงานและเรียนรู้หลักวิชา และ 5) การวัดและประเมินผล  
3) การทดลองใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 
พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมตามหน่วยระบบของยุทธศาสตร์ฯ มีความรู้ความเข้าใจของตนเองหลังอบรม
สูงกว่าก่อนเข้ารับอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ
ต่อยุทธศาสตร์ฯ และคู่มือการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 4) การประเมินผลและปรับปรุงยุทธศาสตร์
การพัฒนากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน พบว่า คณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ า คือ ปานกลาง (C) และควรปรับปรุง 
(D) เมื่อได้รับการพัฒนาตามวิธีการในหน่วยระบบ 5 หน่วย และอนุระบบ 14 หน่วยสามารถน าความรู้
ความเข้าใจความพึงพอใจที่ได้รับจากการอบรมตามยุทธศาสตร์ฯ ไปใช้ ท าให้มีความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารจัดการมากข้ึนสามารถปฏิบัติได้ดีและยกระดับผลการประเมินศักยภาพการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้านขึ้นจากระดับปานกลาง (C) เป็นระดับดีมาก (A) จ านวน 1 กองทุน กองทุนหมู่บ้าน
จากระดับควรปรับปรุง (D) เป็นระดับดี (B) จ านวน 2 กองทุนจึงสรุปว่ายุทธศาสตร์นี้สามารถแก้ปัญหา 
ที่พบได้จริงจึงไม่ต้องปรับปรุงยุทธศาสตร์ 
   พิเชษฐ์ โพดาพล และ ปรมัตถ์ โพดาพล (2563, หน้า 83-93) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้
หลักสัปปุริสธรรมในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า  การประยุกตใชหลักสัปปุริสธรรมในการบริหารองคการบริหารสวนต าบลในเขต    
อ าเภอโพนทองจังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีการประยุกตใชสูงสุด คือ 
กาลัญ  ุตา (รูจักกาล) รองลงมาคือดานธัมมัญ  ุตา (รูหลักหรือรูจักเหตุ) และดานอัตถัญ  ุตา (รูความ
มุงหมายหรือรูจักผล) ตามล าดับ ดานที่มีการประยุกตใชต่ าสุด คือ ดานมัตตัญ  ุตา (รูจักประมาณ) 
  สุวรรณ์ แก้วนะ, วัชรินทร์ ชาญศิลป์, เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง (2564, หน้า 1-13) ได้ท าการ 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรมของผู้บริหารเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า 1. การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารเทศบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
2. การพัฒนาภาวะผู้น าและบทบาทผู้บริหารผ่านหลักสัปปุริสธรรมส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้น าของผู้บริหารเทศบาลโดยรวมร้อยละ 21 และ 3. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม
ของผู้บริหารเทศบาลมีปัจจัยพ้ืนฐาน 2 อย่าง คือ การพัฒนาภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหารเทศบาล
นอกจากนั้นยังบูรณาการหลักพุทธธรรมคือหลักสัปปุริสธรรมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
เทศบาลที่ถูกต้องตามหลักการและหลักธรรม 
 ธนสาร ธรรมสอน (2564, หน้า 339-347) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกองทุน
หมู่บ้าน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ระดับความคิดเห็น
ของการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์
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ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และรายด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านประเมินผลปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงาน อยู่ในระดับ
ปานกลาง และด้านความเข้มแข็ง อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ เมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยการ  
มีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชน  
ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความโปร่งใส ด้านการ
รว่มรับผลประโยชน์  ด้านประเมินผลปฏิบัติการ ด้านความเข้มแข็ง ด้านการบริหาร  มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชน ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผการัตน์ ผาหวัน (2564, หน้า 11-21)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  แนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านท่าสะอาด ต าบลท่าสะอาด อ าเภอนาด้วง จังหวัดเลย พบว่า  
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการกองทุนตามหลักการบริหารจัดการ
ที่ดีของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนิติธรรม 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความคุ้มค่า และด้านความโปร่งใส  
ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน ในเขตต าบลท่าสะอาด อ าเภอนาด้วง จังหวัดเลย 
ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี พบว่ามีการเสนอแนะในด้านความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมา คือ    
ด้านความโปร่งใส ด้านคุณธรรม ด้านความคุ้มค่า ด้านนิติธรรม และด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ 
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถก าหนดกิจกรรมในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดท าบัญชี 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนหมู่บ้านและให้มีการรวมกลุ่มของผู้กู้เงินกองทุนหมู่บ้านที่มี
อาชีพเดียวกันเป็นกลุ่มกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านการประกอบอาชีพ 
 พันธิยา ดอกไม้ (2565, หน้า 2) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในเขตอ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า  
ปัจจัยการบริหารกองทุนหมู่บ้านในเขตอ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมืองในการบริหารงานกองทุนหมู่บ้าน ในเขต
อ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความส าเร็จในการด าเนินงาน
โครงการกองทุนหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
  สุมณฑา สุภาวิมล (2565, หน้า 169-182) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประยุกต์หลักสัปปุริสธรรม 
ในการวางนโยบายผู้สูงอายุ จากการศึกษาสรุปได้ว่า การเปลี่ยนผ่านสังคมก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอันส่งผล 
ต่อเศรษฐกิจ เชื่อมโยงถึงการด าเนินชีวิตประจ าวัน สภาพแวดล้อม รายได้และอาชีพ ซึ่งภาครัฐต้อง
ค านึงถึงคุณภาพชีวิตเป็นส าคัญ ต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือวัยสูงอายุให้มีคุณภาพ ก าหนดมาตรการ
รับมือแก้ไขปัญหา ไม่ว่าจะเป็นนโยบายหรือแแผนด าเนินงานที่เกี่ยวกับระบบคุ้มครองทางสังคม
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ส าหรับผู้สูงอายุ การพัฒนาระบบสวัสดิการ หลักประกันสุขภาพ ระบบบริการสาธารณสุข ตลอดจน
ส่งเสริมการท างานและหารายได้ของผู้สูงอายุ รวมทั้งการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ในการขับเคลื่อน
นโยบายเพื่อรองรับกับสังคมสูงวัยก่อให้เกิดการบูรณาการด้วยการน าหลักสัปปุริสธรรม ประกอบด้วย 
(1) ธัมมัญญุตา การส ารวจปัญหาความต้องการ (2) อัตถัญญุตา ประโยชน์ที่ได้รับจากการน านโยบาย
ด้านผู้สูงอายุไปปฏิบัติ (3) อัตตัญญุตา การปรับปรุงแนวทางปฏิบัติงาน (4) มัตตัญญุตา ความเหมาะสม
การจัดสรรงบประมาณ (5) กาลัญญุตา ล าดับความส าคัญการด าเนินงานผู้สูงอายุ (6) ปริสัญญุตา 
ศึกษาคนในบริบทพ้ืนที่ และ (7) ปุคคลัญญุตา เลือกบุคลากรรับผิดชอบงานที่เหมาะสม ผนวกกับ
แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานสามารถด าเนินงานอย่างมีหลักการและปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบอย่างถูกต้อง ซึ่งประโยชน์ที่เกิดขึ้นนั้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งนี้ตัวบุคคลก็ต้องมีปรับปรุงการด าเนินชีวิตตนเองให้สอดคล้องและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ส่งผลให้ผู้สูงวัยสามารถดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสม มีสุขภาพแข็งแรง 
ตลอดจนช่วยลดปัญหาของผู้สูงอายุเอง 
  พระมหาประยุทธ์ ปยุตฺโต (ยาวิชัย), พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ และ วรกฤต เถื่อนช้าง (2565, 
หน้า 385-398) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมในการบริหารจัดการการศึกษา
ของสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์พบว่า การบูรณาการหลักสัปปุริสธรรม 7 ในการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาหรือในการบริหารภารกิจของสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการการบริหาร
งบประมาณการบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป การน าหลักสัปปุริสธรรมมาบูรณาการกับการ
บริหารการจัดการศึกษาในสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน จะส่งผลให้บุคคลไปสู่ความมีคุณค่าอย่างแท้จริง 
เป็นคนสมบูรณ์แบบเป็นคนดีแท้ เป็นบุคคลที่น่าคบหาสมาคมด้วยเป็นอย่างยิ่ง น าพาประโยชน์มาให้
ทั้งแก่ตนเองและสังคมโดยส่วนรวม สามารถน าหมู่ชน สังคม และประเทศชาติไปสู่ความสันติสุขและ
ความเจริญก้าวหน้าตลอดไป 
 สุจิตตรา สวาทยานนท์ (2566, หน้า 153-168) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการแหล่ง
เรียนรู้ทางพระพุทธศาสนาแนวใหม่โดยใช้ หลักสัปปุริสธรรม จากการศึกษาสรุปได้ว่า ในการจัดการ
แหล่งเรียนรู้ส่วนใหญ่นั้นเป็นการจัดการแหล่งเรียนรู้หรือเป็นแหล่งแนวคิดเพ่ือให้ผู้ที่สนใจได้มีโอกาส
ศึกษาเรียนรู้ในสถานที่แห่งนั้น หรือเพ่ือให้เกิดมุมมองที่ดี เพ่ือเป็นการเรียนรู้ทางพระพุทธศาสนา
รูปแบบการเผยแผ่แนวคิดที่เกี่ยวข้องทางหลักค าสอน แนวคิด หรือวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องในชุมชน 
ดังนั้นจึงได้น าหลักสัปปุริสธรรมมาประยุกต์ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงหรือการ
วิวัฒนาการทางสังคม รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาในรูปแบบที่ชัดเจน การจัดการที่ดีโดยรู้จักเหตุ ท าให้
เกิดการค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรอบคอบ รวมทั้งผลการจัดการที่น าไปสู่การแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
เพ่ือเข้าใจหลักการที่ก าลังจะแก้ไขอย่างมีความชัดเจน โดยผ่านตัวตนที่เป็นผู้ขับเคลื่อนให้สามารถผ่าน
ไปตามข้ันตอนที่ได้มีการก าหนดไว้ หรือการรู้จักประมาณการส าหรับในการแก้ปัญหานั้นเพ่ือไม่ให้เกิด
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ความยืดเยื้อ โดยจัดให้มีความเหมาะสมมีความพอประมาณที่สามารถจัดการได้ การรู้จักกรอบของ
ระยะเวลาที่มีการแก้ปัญหา การเข้าใจในหลักเวลาอย่างเหมาะสม สิ่งที่ถูกต้อง รัดกุมที่ดี และจ าเป็น 
ต้องรู้จักให้ความส าคัญกับผู้ที่อยู่รอบข้างด้วย ซึ่งเป็นชุมชนเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยให้บุคคลนั้น
เป็นหัวใจส าคัญของแหล่งการจัดการเรียนรู้ที่ต้องมีความเข้าใจ เพ่ือให้การจัดการแหล่งเรียนรู้นั้นได้
ถ่ายทอดไปอย่างมีประสิทธิภาพที่ดี 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การน าหลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งเป็นหลักธรรม 
ที่ท าให้คนเป็นสัปบุรุษ คือเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม มีสัมมาทิฐิ กล่าวคือ เป็นผู้ที่มีความรู้ มีปัญญา หรือ
มีมุมมองที่ถูกต้องตรงกับความจริง เป็นคนที่มีความเห็นชอบตามท านองครองธรรมหรือเป็นคนดี 
อันประกอบด้วยความเป็นผู้รู้จักเหตุความเป็นผู้รู้จักผล หรือความมุ่งหมาย ความเป็นผู้รู้จักตน ความผู้
รู้จักประมาณ ความเป็นผู้รู้จักกาลเวลาความเป็นผู้รู้จักชุมชน ความเป็นผู้รู้จักบุคคล ซึ่งหลักธรรมเหล่านี้
จะสามารถน ามาบูรณาการ หรือประยุกต์ใช้กับการบริหารงานสมัยใหม่ได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.6 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาสร้างกรอบแนวคิด
ในการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ที.ปา. 11/331/264) มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

             ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
    (Independent Variables)                                   (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน 
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง   

อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) รายได้ 
5) อาชีพ 

การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของ
เทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 7 ประการ ดังนี้  
  
1) ธัมมัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักธรรม หรือความเป็นผู้รู้จักเหตุ) 
2) อัตถัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักอรรถ หรือความเป็นผู้รู้จักผล) 
3) อัตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักตน) 
4) มัตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักประมาณ) 
5) กาลัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักกาล) 
6) ปริสัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบริษัทหรือชุมชน) 
7) ปุคคลปโรปรัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบุคคล) 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง 

อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี” การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix Methodology Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept-interview) โดยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาค้นคว้าพระไตรปิฎก หนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการวิจัย
ตามกระบวนการดังต่อไปนี้  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
   1) ประชากร ได้แก่ ได้แก่ สมาชิกของกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง จ านวน 
4,548 คน (งานทะเบียนสมาชิก กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง, 2566) 
   2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกของกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง จ านวน 368 คน 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane', 1973, pp. 727-728)  
  3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง 
ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ตัวแทนภาคเอกชน  และ 
นักวิชาการศาสนา รวม 5 คน  
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3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยมีเทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ท าการเลือกการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) เป็นการสุ่มที่สมาชิก ทุกหน่วยของประชากรที่มีจ านวนไม่มากนักแต่มีโอกาส
อย่างเท่าเทียมกัน และเป็นอิสระจากกันที่จะได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างกระจายทั้ง 18 หมู่บ้าน  
โดยผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 368 คน กระจายเท่ากันใน 18 หมู่บ้าน ๆ ละ 20-21 คน และ
เลือกสอบถามเฉพาะประชาชนที่เป็นสมาชิกกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้องเท่านั้น ดังนี้  

 
ล าดับที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1 บ้านพรุกระแชง                20 
2 บ้านส้องเหนือ                  20 
3 บ้านทุ่งเขาโคก                 20 
4 บ้านส้อง                        20 
5 บ้านนาเหนง                   20 
6 บ้านมหาราช                   20 
7 บ้านเหนือคลอง                20 
8 บ้านหนองชุมแสง              20 
9 บ้านนาชุมเห็ด                 20 
10 บ้านหนองสามสิบ           20 
11 บ้านถาวรราษฎร์              21 
12 บ้านราษฎร์พัฒนา             21 
13 บ้านห้วยแก้ว                  21 
14 บ้านพรุก า                      21 
15 บ้านไทรทอง                   21 
16 บ้านห้วยทรายขาว            21 
17 บ้านสวนกล้วย                 21 
18 บ้านหนองตอเสียด 21 

รวม 368 
 



69 

 3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
เชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคจากการเลือกแบบมีรายละเอียดดังนี้  
 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง 
1 นายคนองศิลป์ ชิตรกุล นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง 
2 นายสุวัฒน์ ดาวเรือง ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบา้นส้อง  
3 นายบรรจง สนิท สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน  
4 นายประภาส เหรียญทอง   ตัวแทนภาคเอกชน  
5 พระครูสุตรังสิตาภิรักษ์ เจ้าอาวาสวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง) 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีลักษณะ
ขั้นตอนการสร้าง และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ลักษณะของเครื่องมือ 
  3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งสร้างขึ้นโดยผู้วิจัย จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อค าถามได้ครอบคลุม  
ถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยแบบสอบถาม (Questionnaires) มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด
และปลายเปิดแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้น ามา
เป็นตัวแปรอิสระในการศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวน 5 ข้อ   

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของ
เทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  แบ่งออกเป็น7 ด้าน จ านวน 21 ข้อดังนี้ 
  1) หลักธัมมัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักธรรม หรือความเป็นผู้รู้จักเหตุ) จ านวน 3 ข้อ  
  2) หลักอัตถัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักอรรถ หรือความเป็นผู้รู้จักผล) จ านวน 3 ข้อ 
  3) หลักตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักตน)      จ านวน 3 ข้อ 
  4) หลักมัตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักประมาณ)     จ านวน 3 ข้อ 
  5) หลักกาลัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักกาล)     จ านวน 3 ข้อ 
  6) หลักปริสัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบริษัทหรือชุมชน)    จ านวน 3 ข้อ 
  7) หลักปุคคลปโรปรัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบุคคล)    จ านวน 3 ข้อ  
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 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับโดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนตามแนวคิดของลิเคิร์ท ดังนี้ 
  5 หมายถึง  มากที่สุด  
  4 หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  น้อย 
  1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของ
เทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 3.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แนวค าถามส าหรับการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยค าถาม
ส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึกถูกพัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัย ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 3 ส่วน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ตอนที่ 2 การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง 

อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของ

เทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

3.4 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน 
ดังนี้ 

 3.4.1 การศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เพ่ือรวบรวมเนื้อหาสาระจากการศึกษาค้นคว้าที่ได้มาดังกล่าวน ามาก าหนดเป็นเป็นกรอบให้ตรงกับ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูล ในการสร้างแบบสอบถาม แล้วร่างแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 3.4.2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้ค าถาม 2 ประเภท 
คือแบบปลายปิด (Close - ended Question) และแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 
ประกอบกัน ซึ่งเป็นการดัดแปลงเครื่องมือจากแบบสอบถามที่ได้เคยผ่านการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .943 
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 3.4.3 น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไขปรับปรุง 
ให้ถูกต้องและชัดเจน เหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระ และการใช้ถ้อยค าส านวนภาษา แล้วน ามาจัดท าเป็น
แบบสอบถาม 

 3.4.4 น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของเนื้อหาและความเหมาะสมของค าถาม จ านวน 3 ท่าน  
  1) ดร.สิทธิพงษ์ สิทธิภัทรประภา 
  2) รองศาสตราจารย์ ดร.กันตภณ หนูทองแก้ว 
   3) นายคนองศิลป์ ชิตรกุล 
 เพ่ือตรวจสอบหรือปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่
มีความตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของค าถาม 
 3.4.5 น าแบบสอบถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index 
of item objective congruence หรือ IOC) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 197) มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 1.00 

  3.4.6 ปรับปรุง แก้ไขเครื่องมือตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ประจ า
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหาและ
ความเหมาะสมของค าถาม 

  3.4.7 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับสมาชิกกองทุน
หมู่บ้านเทศบาลต าบลเมืองเวียง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาคุณภาพ
ของเครื่องมือวิจัย ด้านความเชื่อมั่น (Reliability) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าส มประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (ส่งศรี 
ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 205) ได้ค่าเท่ากับ 0.943 
 3.4.8 น าเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยน าเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม และค าถามส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก ไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 

  3.5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
   1) ขอรับหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ศรีธรรมาโศกราช เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนายกเทศนตรีต าบลบ้านส้อง 
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   2) แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
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   3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ 
   4) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 
 3.5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
   ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และเดินทางไปเก็บข้อมูลตาม
วัน เวลา ที่นัดหมายไว้ สถานที่ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ เทศบาลต าบลบ้านส้อง ที่ท าการกองทุน
หมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้องและวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง)  จึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และมีการจดบันทึกเป็นเอกสารและบันทึกภาพ เมื่อได้รับอนุญาต 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 การวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1) ปัจจัยส่วนบุคคลโดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ 
(Frequency) 
  2) ศึกษาระดับการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง 

อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3) วิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ
, 2541, หน้า 75) 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายความว่า มีการบริหารอยู่ระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า มีการบริหารอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า มีการบริหารอยู่ในระดับปานกลา 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า มีการบริหารอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความว่า มีการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.6.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยจะท า
การจัดข้อมูล (Data grouping) ตามสาระส าคัญของประเด็นการสนทนาที่ก าหนดไว้ จากนั้นจึงท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาประกอบบริบท 
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3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ส าหรับการท าวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ 

 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้ส าหรับบรรยายข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 
 3.7.1 ร้อยละ (Percentage) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 217) 

 สูตร  P = 
𝑋×100

𝑛
 

  เมื่อ  P = ค่าร้อยละ 
     X = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
     = จ านวนประชากร 

 
 3.7.2 ค่าเฉลี่ย  (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 219) 

   สูตร      =
 

 

  เมื่อ   = ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
f      = ความถี่ของคะแนนแต่ละตัว  

     = จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.7.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 223) 

  สูตร  S.D. =
 

 

  เมื่อ  S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 = คะแนนเฉลี่ย 
     = คะแนนแต่ละตัว 
     = จ านวนข้อมูล 
 

   3.7.4 ค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 225) 

    สูตร  IOC  = ∑R/N 
     IOC  = ดัชนีความสอดคล้อง 
      R  = คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

      ∑R = ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
      N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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   คะแนนของผู้เชี่ยวชาญก าหนดได้ดังนี้ 
     +1  หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้อง/สอดคล้อง/ตรงกับวัตถุประสงค์ 
     0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าถูกต้อง/สอดคล้อง/ตรงกับวัตถุประสงค์ 
     -1 หมายถึง แน่ใจว่ายังไม่ถูกต้อง/ไม่สอดคล้อง/ไม่ตรงวัตถุประสงค์-1 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 2) เพ่ือศึกษา
แนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกของกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Methods) โดยใช้แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกของกองทุนหมู่บ้าน
เทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 368 คน มาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย
ตามล าดับ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
  4.2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้าน
ส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  4.3 ผลการสรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เรื่อง การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตาม
หลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพ่ือความสะดวกในการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ ดังนี้ 
     หมายถึง  คะแนนค่าเฉลี่ย (Mean) 

  S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  n  หมายถึง  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 
 
 
 



76 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 368 คน เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน ามาแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
  1. ชาย     
  2. หญิง 

 
152 
216 

 
41.30 
58.70 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อายุ  
 1. 18-30 ปี      
  2. 31-40 ปี  

   3. 41-50 ปี     
   4. 51-60 ปี 
   5. 61 ปีขึ้นไป 

 
38 
87 
151 
50 
42 

 
10.30 
23.60 
41.10 
13.60 
11.40 

รวม 368 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 อายุ 51-60 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 อายุ 
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61 ปีขึ้นไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และอายุ 18-30 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.30 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา    
 1. ประถมศึกษา    
  2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย   
  4. อนุปริญญา/ปวส. 
 5. ปริญญาตรี 
 6. สูงกว่าปริญญาตรี 

 
44 
55 
96 
35 
121 
17 

 
12.00 
14.90 
26.10 
9.50 
32.90 
4.60 

รวม 368 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 ระดับประถมศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.60 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 
 1. เกษตรกร/รับจ้าง    
  2. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          
  4. พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
 5. นักเรียน / นักศึกษา 

 
188 
83 
35 
39 
23 

 
51.10 
22.60 
9.50 
10.60 
6.20 

รวม 368 100.00 
  
  จากตารางที่ 4.4 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกร/รับจ้าง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 
รองลงมาคือ อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
และนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน 
 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท     
  2. รายได้ 10,001-15,000 บาท 
 3. รายได้ 15,001-20,000 บาท       
  4. 20,001 บาทขึ้นไป 

 
129 
124 
65 
50 

 
35.00 
33.70 
17.70 
13.60 

โดยรวม 368 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
รองลงมาคือ มีรายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 มีรายได้ 15,001-
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20,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 และมีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.60 ตามล าดับ 

 
4.2 การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  การวิเคราะห์การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการหาค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมทุก
หลักธรรม 

(n = 368) 

ข้อ 
การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของ

เทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ระดับความ
คิดเห็น แปลผล 

x̅ S.D. 

1. หลักธัมมัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักธรรม หรือความเป็นผู้รู้จักเหตุ) 4.20 0.54 มาก 

2. หลักอัตถัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักอรรถ หรือความเป็นผู้รู้จักผล) 4.30 0.58 มาก 

3. หลักตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักตน) 4.17 0.54 มาก 

4. หลักมัตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักประมาณ) 4.16 0.61 มาก 

5. หลักกาลัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักกาล) 4.18 0.55 มาก 

6. หลักปริสัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบริษัทหรือชุมชน) 4.19 0.57 มาก 

7. หลักปุคคลปโรปรัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบุคคล) 4.14 0.57 มาก 

โดยรวม 4.19 0.45 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมทุกหลักธรรม ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวม

ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.19, S.D. = 0.45) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักธรรม โดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า หลักธรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หลักอัตถัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักอรรถ 

หรือความเป็นผู้รู้จักผล) ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.30, S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ หลักธัมมัญญุตา 
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(ความเป็นผู้รู้จักธรรม หรือความเป็นผู้รู้จักเหตุ) ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.20, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก 
และ หลักธรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ หลักปุคคลปโรปรัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบุคคล) ค่าเฉลี่ย 

(x̅ = 4.14, S.D. = 0.57) อยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามหลักธัมมัญญุตา 
(ความเป็นผู้รู้จักธรรม หรือความเป็นผู้รู้จักเหตุ) 

 (n = 368) 

ข้อ 
หลักธัมมัญญุตา  

(ความเป็นผู้รู้จักธรรม หรือความเป็นผู้รู้จักเหตุ) 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
บริหารงานจัดการกองทุนหมู่บ้านถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย เพียงใด 

4.20 0.60 มาก 

2. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีการประพฤติตนตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
ของกองทุนอย่างเคร่งครัด เพียงใด 

4.19 0.60 มาก 

3. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด 

4.21 0.66 มาก 

โดยรวม 4.20 0.54 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามหลักธัมมัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักธรรม หรือ

ความเป็นผู้รู้จักเหตุ) มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.20, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้องมีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.21, S.D. = 0.66) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง บริหารงานจัดการกองทุนหมู่บ้านถูกต้อง

ตามระเบียบกฎหมาย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.20, S.D. = 0.60) อยู่ในระดับมาก และคณะกรรมการ
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กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีการประพฤติตนตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายของ

กองทุนอย่างเคร่งครัด เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.19, S.D. = 0.60) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามหลักอัตถัญญุตา 
(ความเป็นผู้รู้จักอรรถ หรือความเป็นผู้รู้จักผล) 

 (n = 368) 

ข้อ 
หลักอัตถัญญุตา  

(ความเป็นผู้รู้จักอรรถ หรือความเป็นผู้รู้จักผล) 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บ้าน เพียงใด 

4.32 0.68 มาก 

2. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีการจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน 
เช่น การฝาก  การกู้ อย่างชัดเจน เพียงใด 

4.25 0.67 มาก 

3. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีการก าหนดเป้าหมายของการการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้านไว้อย่างชัดเจน สามารถท าได้จริงเพียงใด 

4.32 0.66 มาก 

โดยรวม 4.30 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามหลักอัตถัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักอรรถ หรือ

ความเป็นผู้รู้จักผล) มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.30, S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน 

เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.32, S.D. = 0.68) และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีการก าหนดเป้าหมายของการการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านไว้อย่างชัดเจน สามารถท าได้จริงเพียงใด 

ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.32, S.D. = 0.66) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคอื คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง มีการจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน เช่น การฝาก  การกู้ อย่างชัดเจน 

เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.25, S.D. = 0.67) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลักตตัญญุตา 
(ความเป็นผู้รู้จักตน) 

 (n = 368) 

ข้อ 
หลักตตัญญุตา  

(ความเป็นผู้รู้จักตน) 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
เป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่สมาชิกกองทุน
หมู่บ้าน เพียงใด 

4.20 0.64 มาก 

2. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีความสามารถในการวางตนได้อย่างเหมาะสม เพียงใด 

4.16 0.59 มาก 

3. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีความสามารถในการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น 
ภาวะผู้น า เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพียงใด  

4.14 0.65 มาก 

โดยรวม 4.17 0.54 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลักตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักตน) มีค่าแปลผล

โดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.17, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
เทศบาลต าบลบ้านส้อง เป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด ค่าเฉลี่ย 

(x̅ = 4.20, S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 

มีความสามารถในการวางตนได้อย่างเหมาะสม เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.16, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมาก 
และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความสามารถในการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ 

เช่น ภาวะผู้น า เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.14, S.D. = 0.65) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลักมัตตัญญุตา 
(ความเป็นผู้รู้จักประมาณ) 

 (n = 368) 

ข้อ 
หลักมัตตัญญุตา  

(ความเป็นผู้รู้จักประมาณ) 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณของ
กองทุนหมู่บ้านให้เกิดประสิทธิภาพ เพียงใด 

4.20 0.75 มาก 

2. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีการบริหารวางแผนในการจัดสรรงบประมาณและ
น าไปใช้ในแต่ละด้านอย่างคุ้มค่า เพียงใด 

4.16 0.72 มาก 

3. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีความน่าเชื่อถือในการด าเนินงานต่าง ๆ ของกองทุน
หมู่บ้านและเปิดโอกาสให้ตรวจสอบได้ เพียงใด 

4.14 0.65 มาก 

โดยรวม 4.16 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลกัสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลักมัตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักประมาณ) 

มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.16, S.D. = 0.61) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
เทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณของกองทุนหมู่บ้านให้เกิด

ประสิทธิภาพ เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.20, S.D. = 0.75) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีการบริหารวางแผนในการจัดสรรงบประมาณและน าไปใช้ 

ในแต่ละด้านอย่างคุ้มค่า เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.16, S.D. = 0.72) อยู่ในระดับมาก และคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความน่าเชื่อถือในการด าเนินงานต่าง ๆ ของกองทุนหมู่บ้าน

และเปิดโอกาสให้ตรวจสอบได้ เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.14, S.D. = 0.65) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลักกาลัญญุตา 
(ความเป็นผู้รู้จักกาล) 

 (n = 368) 

ข้อ 
หลกักาลัญญุตา  

(ความเป็นผู้รู้จักกาล) 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีความสามารถในการบริหารเวลาในการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพียงใด 

4.16 0.63 มาก 

2. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีความสามารถในการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่สมาชิกได้อย่างเหมาะสม เพียงใด 

4.17 0.66 มาก 

3. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
เป็นแบบอย่างของการตรงต่อเวลา เพียงใด 

4.21 0.65 มาก 

โดยรวม 4.18 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลกัสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลักกาลัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักกาล) มีค่าแปล

ผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.18, S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาล

ต าบลบ้านส้อง เป็นแบบอย่างของการตรงต่อเวลา เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.21, S.D. = 0.65) อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความสามารถในการ
จัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกแก่สมาชิกได้อย่างเหมาะสม เพียงใด ค่าเฉลี่ย 

(x̅ = 4.17, S.D. = 0.66) อยู่ในระดับมาก และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
มีความสามารถในการบริหารเวลาในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพียงใด

ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.16, S.D. = 0.63) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลักปริสัญญุตา 
(ความเป็นผู้รู้จักบริษัทหรือชุมชน) 

 (n = 368) 

ข้อ 
หลักปริสัญญุตา  

(ความเป็นผู้รู้จักบริษัทหรือชุมชน) 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาหรือความต้องการ
ของชุมชนในเทศบาลต าบลบ้านส้องได้ เพียงใด 

4.17 0.65 มาก 

2. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนและเกิดการสร้าง
เครือข่าย เพียงใด 

4.23 0.62 มาก 

3. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
กองทุนหมู่บ้าน เพียงใด 

4.18 0.71 มาก 

โดยรวม 4.19 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลกัสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลักปริสัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบริษัทหรือชุมชน) 

มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.19, S.D. = 0.57) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
เทศบาลต าบลบ้านส้อง มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนและเกิดการสร้างเครือข่าย  เพียงใด

ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.23, S.D. = 0.62) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
เทศบาลต าบลบ้านส้อง เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากองทุนหมู่บ้าน เพียงใด

ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.18, S.D. = 0.71) อยู่ในระดับมาก และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบล
บ้านส้อง มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาหรือความต้องการของชุมชนในเทศบาลต าบลบ้านส้องได้ 

เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.17, S.D. = 0.65) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
หลักปุคคลปโรปรัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบุคคล) 

 (n = 368) 

ข้อ 
หลักปุคคลปโรปรัญญุตา  
(ความเป็นผู้รู้จักบุคคล) 

ระดับความคิดเห็น 
แปลผล 

x̅ S.D. 
1. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  

มีการยอมรับและเข้าใจความแตกต่างระหว่างสมาชิก
ของกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด 

4.20 0.71 มาก 

2. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีความสามารถในการกระตุ้นให้สมาชิกออมเงินกับ
กองทุนหมู่บ้าน เพียงใด 

4.10 0.69 มาก 

3. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
มีเอ้ืออาทรต่อสมาชิกของกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด 

4.12 0.65 มาก 

โดยรวม 4.14 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลกัสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลักปุคคลปโรปรัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบุคคล) 

มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.14, S.D. = 0.57) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปน้อยสุด พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
เทศบาลต าบลบ้านส้อง มีการยอมรับและเข้าใจความแตกต่างระหว่างสมาชิกของกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด 

ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.20, S.D. = 0.71) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน

เทศบาลต าบลบ้านส้อง มีเอ้ืออาทรต่อสมาชิกของกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.12, S.D. = 0.65) 
อยู่ในระดับมาก และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความสามารถในการกระตุ้น

ให้สมาชิกออมเงินกับกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.10, S.D. = 0.69) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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4.3 ผลการสรุปข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่ได้รับมา ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการปฏิบัติงานควรปรับปรุงในด้านการ
วางแผนให้พัฒนากระบวนการบริหารกองทุนหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยก าหนดการวางแผน
ปฏิบัติงานของกองทุนไว้ให้ชัดเจนทุกเรื่องในกระบวนการบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองมีการ
วางแผนเป็นระยะ ๆ และคลอบคลุมการท างานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และควรปรับปรุง
ในด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกควรให้ความร่วมมือในการประชุมปรึกษาหารือและเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ของกองทุนหมู่บ้านรวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างเสรีมีการจัดอบรม
เพ่ือเพ่ิมอาชีพแก่สมาชิก และท าให้มีรายได้ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เรื่อง การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรม ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  ผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาแล้วบรรยาย (Descriptive) 
ให้เหตุผลสรุปประเด็นใน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักธัมมัญญุตา (เป็นผู้รู้จักเหตุ) 2) ด้านหลักอัตถัญญุตา 
(เป็นผู้รู้จักผล) 3) ด้านหลักอัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักตน) 4) ด้านหลักมัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักประมาณ) 
5) ด้านหลักกาลัญญุตา (เป็นผู้รู้จักกาล) 6) ด้านหลักปริสัญญุตา (เป็นผู้รู้จักชุมชน) และ 7) ด้านหลัก
ปุคคลปโรปรัญญุตา (เป็นผู้รู้จักบุคคล) ดังนี้ 
 4.3.1 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์ 5 ท่าน ดังนี้ 
    1) นายคนองศิลป์ ชิตรกุล   นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง    
   2) นายสุวัฒน์ ดาวเรือง   ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
   3) นายบรรจง สนิท    สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน     
   4) นายประภาส เหรียญทอง   ตัวแทนภาคเอกชน     
   5) พระครูสุตรังสิตาภิรักษ์    เจ้าอาวาสวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง) 
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 4.3.2 ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ดังนี้ 
   แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   1) ตามทัศนะของท่าน แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักธัมมัญญุตา (เป็นผู้รู้จักเหตุ) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ควรเป็นอย่างไร   
    1. นายคนองศิลป์ ชิตรกุล นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 
2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เกี่ยวข้องควรมีความซื่อสัตย์ การมีส่วนร่วมในกองทุน การใช้เหตุ และผลเข้ามา
ควบคุมในการสร้างกองทุน เพ่ือให้เกิดความแข็งแรง 
    2. นายสุวัฒน์ ดาวเรือง ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เป็นกองทุนที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หรือกองทุนบุญ ไม่เป็น
กองทุนที่แสวงหาก าไร คนที่ไม่ป่วยไม่เข้าโรงพยาบาลก็ได้ช่วยเหลือคนที่เจ็บไข้ได้ป่วย ซึ่งกองทุนจะ
ท างานไปพร้อม ๆ กัน 
   3. นายบรรจง สนิท สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้
สัมภาษณว์่า แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรม ความเป็นผู้รู้จักเหตุ ท าให้
เกิดความโปร่งใส และมีความเป็นธรรม 
     4. นายประภาส เหรียญทอง ตัวแทนภาคเอกชน สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2567 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ต้องเรียนรู้ในส่วนของเงิน คือ ใช้จ่ายแบบไหนให้เกิดประโยชน์มากที่สุด โดยเฉพาะ
กองทุนหมู่บ้านเป็นสิ่งที่ท าให้ช่วยชาวบ้านได้เป็นอย่างดี 
   5. พระครูสุตรังสิตาภิรักษ์ เจ้าอาวาสวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง) สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คือ รู้หลักการและกฎเกณฑ์ กับสิ่งที่ตนเข้าไปเกี่ยวข้อง 
และประพฤติปฏิบัติตามเหตุและผล ที่จะพึงบังเกิด แก่ผู้ร่วมงานหรือสมาชิกของกลุ่ม 
    จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักธัมมัญญุตา (เป็นผู้รู้จักเหตุ) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ต้องรู้หลักการในเรื่องนั้น ๆ รู้งานรู้หน้าที่ รู้กฎเกณฑ์กติกาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือมิให้
ปฏิบัติผิดพลาดและท าให้ประชาชนมีความม่ันใจในความโปร่งใส และมีความเป็นธรรม 
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  2) ตามทัศนะของท่าน แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักอัตถัญญุตา (เป็นผู้รู้จักผล) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ควรเป็นอย่างไร   
    1. นายคนองศิลป์ ชิตรกุล นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 
2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ควรเน้นไปในคณะกรรมการ และชาวบ้าน ช่วยกันไม่เอาเปรียบกัน เช่น คนที่
เป็นโรคประจ าตัวแต่ก็ยังมาท าการสมัครสมาชิกกองทุน ยึดหลักการไว้วางใจซึ่งกันและกัน และความโปร่งใส 
    2. นายสุวัฒน์ ดาวเรือง ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า กองทุนมีวัตถุประสงค์ชัดเจน คือ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
กองทุนได้ ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 65 ปี การน าเอาเป็นผู้รู้จักผลเข้ามาท าให้ทั้งกรรมการกองทุน 
และประชาชนมีวินัยในการฝากถอน และการท าบัญชีอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา 
    3. นายบรรจง สนิท สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้
สัมภาษณ์ว่า หลักการนี้ท าให้การบริหาร รู้จักผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ สามารถน ามาใช้ได้ใน
อนาคตต่อไป    
    4. นายประภาส เหรียญทอง ตัวแทนภาคเอกชน สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2567 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เมื่อคนรู้จักผลแล้ว บางคนคงลืมว่าผลที่ได้มานี้ ได้มาจากไหน ดีอย่างไร สมควรที่จะได้
แค่ไหน กองทุนที่ช่วยมีรัฐอุดหนุน และสามารถบริจาคได้    
    5. พระครูสุตรังสิตาภิรักษ์ เจ้าอาวาสวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง) สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คือ รู้ว่าตนก าลังท าอะไร เพ่ือวางแนวทางให้ตรงกับเป้าหมาย
ในการบริหาร และท าให้เกิดผลตามที่มุ่งหมายเอาไว้ 
   จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักอัตถัญญุตา (เป็นผู้รู้จักผล) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีคือ รู้ถึงประโยชน์ที่น าไปสู่ความมั่นคงและไม่มีผลกระทบใด ๆ ในที่นี้ก็หมายถึง
การมีแผนงานที่ดี การวางแผน วิเคราะห์ผลกระทบด้านต่าง ๆ 
  3) ตามทัศนะของท่าน แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักอัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักตน) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ควรเป็นอย่างไร   
    1. นายคนองศิลป์ ชิตรกุล นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 
2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ การมีส่วนร่วม และ ไม่มีใครรู้ 100% แต่ให้พยายาม
ท าตัวเปรียบเสมือนน้ าครึ่งแก้ว แล้วเรียนรู้เอาความรู้ที่ได้มาปรับใช้กับกองทุนให้เข้มแข็งต่อไป และสามารถ
บอกต่อให้เทศบาลอื่นทั่วประเทศ 
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   2. นายสุวัฒน์ ดาวเรือง ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า บางครอบครัวสามารถเข้าได้ 1 คน ทางกองทุนก็ได้จัดกลุ่ม
เรียกกลุ่มนี้ว่า กลุ่มเปราะบาง คือ ท าให้ฟรี แต่เป็นบางกรณีบางครอบครัวเท่านั้น เพ่ือให้เข้าถึง
กองทุนและสามารถดูแลตัวเองดูแลสังคมได้ 
   3. นายบรรจง สนิท สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้
สัมภาษณว์่า คนรู้จักตนเอง สามารถประเมินข้อจ ากัดของตนเองได้ สามารถมองเห็นอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 
และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลดีต่อกองทุนหมู่บ้าน 
    4. นายประภาส เหรียญทอง ตัวแทนภาคเอกชน สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2567 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คนที่รู้จักตนแต่หน้าที่และสิทธิ์ของตนเอง ไม่ค่อยได้ท าและไม่รู้จักหน้าที่ หัวข้อนี้ท า
ให้คนต้องมีวินัย และช่วยส่งเสริมกองทุนต่อไปได้   
    5. พระครูสุตรังสิตาภิรักษ์ เจ้าอาวาสวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง) สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คือ ต้องรู้ว่าสิ่งที่ตนท าอยู่นั้น จะด าเนินชีวิตไปอย่างไร 
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ และรู้จักประมาณตน 
   จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักอัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักตน) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ รู้จักเราว่าเรานั้นมีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมเป็นอย่างไร และเท่าใด 
แล้วประพฤติให้เหมาะสม และรู้จักที่จะปรับปรุงต่อไป  
  4) ตามทัศนะของท่าน แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักมัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักประมาณ) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ควรเป็นอย่างไร   
    1. นายคนองศิลป์ ชิตรกุล นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 
2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การที่จะขยับค่าสมาชิกแต่ละครั้ง ต้องดูต้นทุน เช่น ต้นทุนสมาชิก ต้นทุน
เทศบาล ต้นทุนของการแสวงหาผลประโยชน์ที่จะมาลงทุนในกองทุนได้ เพราะกองทุนมี 3 ขา คือ 
สมาชิก ท้องถิ่น และภาครัฐบาล แต่กองทุนของเทศบาลต าบลบ้านส้องมีมากกว่า 3 ขา คือ ทฤษฎีกิ้งกือ 
และรู้จักแก้ไขปัญหาท าให้กองทุนยั่งยืน 
    2. นายสุวัฒน์ ดาวเรือง ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ใช้วิธีการสะสมวันละ 1 บาท ครอบครัวที่ล าบากบางทีก็ 
ไม่สามารถท าได้ แต่นอกจากกองทุนหมู่บ้านแล้วยังมีกองทุนขยะ เพ่ือให้ชาวบ้านได้เก็บสะสมขยะเพ่ือ
รักษาสิ่งแวดล้อม และมีเงินสะสมเพ่ือสามารถเข้าถึงกองทุนสวัสดิการนี้ได้ 
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    3. นายบรรจง สนิท สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้
สัมภาษณ์ว่า ควรใช้หลักธรรมข้อนี้ ควรรู้จักที่มาและความเป็นมาของกองทุนหมู่บ้าน และวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันตามต้องการ และก าหนดแผนได ้    
   4. นายประภาส เหรียญทอง ตัวแทนภาคเอกชน สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2567 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ทุกคนรู้จักประมาณ แต่บางคนใช้จ่ายเกินตัว มีแต่ทฤษฎีแต่ไม่ได้ปฏิบัติ เพราะฉะนั้น
ทุกคนต้องรู้จักประมาณตนเอง ค่าใช้จ่ายเงินเข้าออกสะสมและต่อยอดในกองทุนได้ 
   5. พระครูสุตรังสิตาภิรักษ์ เจ้าอาวาสวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง) สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คือ รู้จักในการท างานด้านการบริหาร และรู้จักประมาณตน
ในการใช้หลักการหรือแนวทางการพัฒนาในองค์กรนั้น ๆ 
   จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักมัตตัญญุตา (เป็นผู้รู้จักประมาณ) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ต้องความพอดีในการจ่ายโภคทรัพย์ มีการบริหารการเงิน ต้องพิจารณาให้รู้จักประมาณ
ในความเพียงพอ รู้ขีดความสามารถขององค์กร และสามารถวางแผนเพื่อการต่อยอดในอนาคตได้ 
  5) ตามทัศนะของท่าน แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักกาลัญญุตา (เป็นผู้รู้จักกาล) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ควรเป็นอย่างไร    
    1. นายคนองศิลป์ ชิตรกุล นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 
2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ข้อนี้ส าคัญรู้หน้าที่ รู้เวลา กรณีจัดเก็บจะมีการวางแผนชัดเจน โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของสมาชิก และเพ่ิมตามสะดวก ให้เพ่ิมความเร็วในการเบิกเงินสวัสดิการต่าง ๆ 
    2. นายสุวัฒน์ ดาวเรือง ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า กองทุนแบ่งคนออกเป็น 2 กลุ่มคือคนสังคมเมือง และสังคมชนบท 
แต่คนที่มาช่วยเหลือสังคมส่วนใหญ่รายได้น้อย แต่มีเวลามีแรง กับคนที่ไม่มีเวลาแต่มีทุน กองทุนนี้ 
จึงเกิดข้ึนมาเพ่ือให้คน 2 กลุ่มได้พ่ึงพาอาศัยกัน 
    3. นายบรรจง สนิท สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้
สัมภาษณ์ว่า ท าให้รู้จักการจัดเก็บสะสมเพ่ือส่งเสริมในกองทุน    
    4. นายประภาส เหรียญทอง ตัวแทนภาคเอกชน สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2567 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ทุกคนรู้จักกันออม เช่น รายวันควรจะสะสมเท่าไหร่ใช้เวลาในการสะสมเมื่อครบ 1 เดือน
คงเหลือเท่าไหร่ เหมาะสมกับช่วงเวลานั้น ๆ หรือไม ่เช่น กองทุนนี้เก็บวันละบาท 1 ปีก็ 365 บาท 
    5. พระครูสุตรังสิตาภิรักษ์ เจ้าอาวาสวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง) สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คือ รู้จักเวลาอันเหมาะสม และเวลาในการประกอบกิจ 
และวางแผนให้เหมาะ ตลอดจนรู้จักกะเวลา และวางแผนอย่างได้ผล 
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   จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักกาลัญญุตา (เป็นผู้รู้จักกาล) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ต้องรู้กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาในการประกอบกิจ ในที่นี้หมายถึง 
การบริหารจัดการ จะต้องมีความเข้าใจถึงระยะเวลาที่เหมาะสม ว่าควรจะด าเนินการอย่างไร อะไรควรงด 
อะไรควรกระท า เวลาใด หรือช่วงเวลาใดท่ีจะบริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จต่อกองทุนมากที่สุด 
  6) ตามทัศนะของท่าน แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักปริสัญญุตา (เป็นผู้รู้จักชุมชน) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ควรเป็นอย่างไร    
    1. นายคนองศิลป์ ชิตรกุล นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 
2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ใช้ปรัชญาของรัชกาลที่ 9 คือ เข้าใจ เข้าถึง ไม่ค านึงถึงไม่ว่าจะเป็นบ้านใหญ่ 
หรือบ้านเล็ก ต้องเข้าไห้ถึงทุกชุมชน และให้เท่าเทียมกัน 
    2. นายสุวัฒน์ ดาวเรือง ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า กองทุนมีการส่งเสริมอาชีพ เช่น โครงการแหล่งท่องเที่ยว 
โครงการจ าหน่ายเครื่องแกงของหมู่บ้าน กองทุนคอยส่งเสริมอาชีพส่งเสริมรายได้ให้กับประชาชนใน
ทุกมิต ิ
    3. นายบรรจง สนิท สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้
สัมภาษณว์่า เห็นด้วยหลักธรรมข้อนี้ ท าให้ผู้บริหารชุมชนเห็นความส าคัญ และเข้าถึงชาวบ้านได้อย่างทั่วถึง 
และเห็นปัญหาอย่างแท้จริง     
    4. นายประภาส เหรียญทอง ตัวแทนภาคเอกชน สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2567 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ทุกคนต้องค านึงถึงประโยชน์ของกองทุนหมู่บ้านเป็นหลัก ไม่คิดถึงผลประโยชน์ของ
คนใดคนหนึ่ง แต่ละชุมชนถ้าช่วยเหลือกันก็ท าให้ชุมชนนั้นอยู่กันอย่างมีความสุข ซึ่งแต่ละชุมชนจะ 
ไม่เหมือนกันการบริหารชุมชนแตกต่างกัน    
    5. พระครูสุตรังสิตาภิรักษ์ เจ้าอาวาสวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง) สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ต้องรู้จักชุมชนในแต่ละชุมชน ว่าชุมชนนั้น ๆ เขามีประเพณี
ระเบียบวินัยอย่างไร เพ่ือที่จะได้พูดคุยและใช้ค าพูดได้อย่างถูกต้อง และความต้องการชุมชนนั้น ๆ  
ได้อย่างถูกต้อง และมีประโยชน์สูงสุด 
   จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักปริสัญญุตา (เป็นผู้รู้จักชุมชน) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ต้องเรียนรู้ว่าควรจะด าเนินการอย่างไร การบริหารจัดการจ าเป็นต้องประสานงาน
กับชุมชนหรือกลุ่มบุคคลที่มีผลต่อกองทุน ก็คือเข้าถึงเข้าใจ และพัฒนาเป็นการบริหารจัดการที่สร้าง
ความสัมพันธ์ด้วยเมตตาความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อชุมชน หรือสาธารณะชนจะเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 



93 

  7) ตามทัศนะของท่าน แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักปุคคลปโรปรัญญุตา (เป็นผู้รู้จักบุคคล) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรเป็นอย่างไร    
    1. นายคนองศิลป์ ชิตรกุล นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 
2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การพัฒนาการบริการจัดการกองทุนหมู่บ้าน ต้องอาศัยประชาชนที่เข้ามา
เป็นสมาชิก ต้องมอบหมายงานให้ผู้น าท้องถิ่น และผู้น าชุมชน ในการพิจารณาสวัสดิการต่าง  ๆ 
หากผู้น าชุมชนไม่รู้จักบุคคล รู้จักแต่ตนเองก็ไม่สามารถเข้าถึงได้ 
    2. นายสุวัฒน์ ดาวเรือง ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การเป็นผู้รู้จักบุคคลตามหลักพุทธศาสนาช่วยส่งเสริมให้
กองทุนมีความเข้มแข็งมากขึ้น ช่วยให้การจัดการตามความประสงค์ของประชาชน และแยกกลุ่มได้
อย่างชัดเจนช่วยให้กองทุนมีความยั่งยืนขึ้นไป 
    3. นายบรรจง สนิท สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้
สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสามารถสร้างความเข้าใจกับบุคคลในหมู่บ้าน และสร้างการเป็นผู้น าสร้างความ
รับผิดชอบและการสร้างความสัมพันธ์ และการสื่อสาร     
    4. นายประภาส เหรียญทอง ตัวแทนภาคเอกชน สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2567 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารชุมชนต้องรู้จักลูกบ้านเป็นอย่างดี ก่อนที่จะมาเป็นสมาชิกต้องมีจิตใจที่ซื่อตรง
ไม่คดโกง เพราะกองทุนจะเป็นกองทุนบุญเพ่ือให้ทุกคนได้เข้าถึง    
   5. พระครูสุตรังสิตาภิรักษ์ เจ้าอาวาสวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง) สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คือ เราต้องรู้จักเขาและต้องเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคลให้ดี โดยที่เราสามารถน าเอาคุณธรรมมาเป็นตัวด าเนิน และรู้จักปฏิบัติตนต่อบุคคลอื่น ๆ ได้
อย่างเข้าใจ  
   จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักปุคคลปโรปรัญญุตา (เป็นผู้รู้จักบุคคล) ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ต้องรู้จักการจัดการด้วยรู้จักความแตกต่างของบุคคลว่า โดยอัธยาศัยความสามารถ 
และคุณธรรมตลอดถึงรู้ในความสามารถของบุคคล และใช้มอบงานที่ เหมาะสมให้การบริหารจัดการ 
ในการรู้บุคคล เปรียบเสมือนการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องมีการพัฒนา และบริหาร
บุคคลในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถ สร้างความเป็นธรรมและเสมอภาคให้แก่บุคลากรในองค์กร
รวมถึงการท างานเป็นหมู่คณะการติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความเป็นมิตรไมตรีรวมทั้งมีความ
จริงใจต่อกัน 
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  8) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    1. นายคนองศิลป์ ชิตรกุล นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 
2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ต้องยึดหลักความถูกต้องไม่ว่าใช้หลักธรรมใด ๆ 
   2. นายสุวัฒน์ ดาวเรือง ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สัมภาษณ์
วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การบริหารกองทุนสามารถใช้หลักธรรมมาใช้ได้หลายตัว 
ซึ่งจะเป็นผลดีต่อกองทุนและประชาชนในพื้นท่ี 
   3. นายบรรจง สนิท สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 ได้ให้
สัมภาษณ์ว่า สร้างความโปร่งใสในการบริหารจัดการ และสร้างความร่วมมือ  และความเข้าใจ โดยให้
ชาวบ้านได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด  
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 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถค้นพบรูปแบบในการบริหารงานกองทุนหมู่บ้านเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง ภายใต้ “WOM MODEL” ดังภาพต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1 องค์ความรู้ที่ได้รับ 

 
 จากภาพสามารถอธิบายการน าไปใช้ในการบริหารงานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ได้ดังนี้  
 1. การบริหารงาน (Work) คณะกรรมการบริหารกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
จะต้องน าหลักธัมมัญยุตา และ หลักอัตถัญญตา มาใช้เป็นแนวทางหลักในการบริหาร คณะกรรมการ

การบริหารจัดการกองทุน
หมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง  

อ าเภอเวียงสระ  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

บริหารเวลา 
จัดสรรเวลา 
ตรงต่อเวลา 
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จะต้องบริหารจัดการตามระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด และมีความโปร่งใส และคณะกรรมการเอง
จะต้องเข้าใจวัตถุประสงค์และมีการก าหนดเป้าหมายของการบริหารกองทุนอย่างชัดเจน  
 2. การบริหารตน (One Self) คณะกรรมการบริหารกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
จะต้องน าหลักอัตตัญญุตา หลักมัตตัญญุตา และ หลักกาลัญญุตา มาใช้เป็นแนวทางหลักในการบริหารงาน 
คณะกรรมการจะต้องบริหารตนด้วยการเป็นแบบอย่างที่ดี วางตนเหมาะสม มีการบริหารจัดการงบประมาณ 
จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม และ ประการส าคัญต้องบริหารเวลาให้มีประสิทธิภาพทั้งใช้เวลาให้
เกิดคุ้มค่าและด าเนินการทุกอย่างตรงเวลา  
 3. การบริหารคน (Man) คณะกรรมการบริหารกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
จะต้องน าหลักปริสัญญุตา และหลักปุคคลปฏรปรัญญุตา มาใช้เป็นแนวทางหลักในการบริหารงาน 
คณะกรรมการจะต้องบริหารคนหรือสมาชิก ด้วยการต้องมีการส ารวจความต้องการของสมาชิกหรือชุมชน
โดยกระบวนการมีส่วนร่วม และต้องมีความช่วยเหลือเกื้อกูลกันในช่วงเวลาแห่งความยากล าบากด้วย  
 ดังนั้น หากคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
น า “WOM MODEL” ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานกองทุน ย่อมท าให้การบริหารมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกมีความพึงพอใจ แก้ปัญหาได้ ส่งเสริมการออมและอาชีพ และสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาใน
คณะกรรมการได้  
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ผู้วิจัยขอน าเสนอ วัตถุประสงค์ของการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ตามล าดับ
ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกของกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 

 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ สมาชิกของกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
จ านวน 368 คน  

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง ประธาน
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ตัวแทนภาคเอกชน และนักวิชาการศาสนา 
รวม 5 คน เลือกแบบเจาะจง 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .943 ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 
จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน   
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  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการใช้หลักไตรสิกขาในการตัดสินใจเลือกตั้งนักการเมืองท้องถิ่น  
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) 
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จ านวน 21 ข้อ 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการใช้หลักไตรสิกขาในการตัดสินใจเลือกตั้งนักการเมืองท้องถิ่น  
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ด้วยการกรอกข้อความ

ลงในช่องว่าง ตามความเป็นจริงเท่าที่สามารถเปิดเผยได้ 
  ตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม

ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล

ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามและ

เก็บรวบรวมด้วยตัวเอง โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 368 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด า เนินการโดยการนัดวันเวลา
สัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน จากนั้นด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่ก าหนด  
  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
  การวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
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5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี” นั้น พอสรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.90 อาชีพเกษตร/รับจ้าง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปยังค่าเฉลี่ยต่ าสุดดังนี้  
หลักอัตถัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักอรรถ หรือความเป็นผู้รู้จักผล) หลักธัมมัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักธรรม 
หรือความเป็นผู้รู้จักเหตุ) หลักปริสัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบริษัทหรือชุมชน) หลักกาลัญญุตา (ความเป็น
ผู้รู้จักกาล) หลักตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักตน) หลักมัตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักประมาณ) และ 
หลักปุคคลปโรปรัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบุคคล) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลการวิจัยมีดังนี้ 
   1. หลักธัมมัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักธรรม หรือความเป็นผู้รู้จักเหตุ) พบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีกระบวนการบริหารที่ชัดเจน เปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง บริหารงานจัดการกองทุนหมู่บ้านถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย เพียงใด และ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีการประพฤติตนตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายของกองทุน
อย่างเคร่งครัด เพียงใด 
   2. หลักอัตถัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักอรรถ หรือความเป็นผู้รู้จักผล) พบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีการก าหนดเป้าหมายของการการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านไว้อย่างชัดเจน สามารถท าได้จริงเพียงใด คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน เพีย งใด และ 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีการจัดท าขั้นตอนการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บ้าน เช่น การฝาก  การกู้ อย่างชัดเจน เพียงใด 
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  3. หลักอัตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักตน) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง เป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 
เพียงใด คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความสามารถในการวางตนได้อย่าง
เหมาะสม เพียงใด และคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความสามารถในการ
พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น ภาวะผู้น า เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพียงใด 
  4. หลักมัตตัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักประมาณ) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณของกองทุน
หมู่บ้านให้เกิดประสิทธิภาพ เพียงใด คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีการบริหาร
วางแผนในการจัดสรรงบประมาณและน าไปใช้ในแต่ละด้านอย่างคุ้มค่า เพียงใด และคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความน่าเชื่อถือในการด าเนินงานต่าง ๆ ของกองทุนหมู่บ้าน
และเปิดโอกาสให้ตรวจสอบได้ เพียงใด 
  5. หลักกาลัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักกาล) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง เป็นแบบอย่างของการตรงต่อเวลา เพียงใด คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความสามารถในการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่สมาชิกได้อย่างเหมาะสม เพียงใด และ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
มีความสามารถในการบริหารเวลาในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพียงใด 
  6. หลักปริสัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบริษัทหรือชุมชน) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนและเกิดการสร้างเครือข่าย 
เพียงใด คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนากองทุนหมู่บ้าน เพียงใด และ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาหรือความต้องการของชุมชนในเทศบาลต าบลบ้านส้องได้ เพียงใด 
  7. หลักปุคคลปโรปรัญญุตา (ความเป็นผู้รู้จักบุคคล) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีการยอมรับและเข้าใจความแตกต่างระหว่างสมาชิกของ
กองทุนหมู่บ้าน เพียงใด คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีเอ้ืออาทรต่อสมาชิก
ของกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด และ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง มีความสามารถ
ในการกระตุ้นให้สมาชิกออมเงินกับกองทุนหมู่บ้าน เพียงใด 
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 5.1.3 แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ได้แก่ 1) ควรมีการทบทวนและมี
ความรู้ความเข้าใจ ระเบียบและหลักการการบริหารกองทุนหมู่บ้านที่เป็นปัจจุบัน 2) ควรมีการวางแผน
และวิเคราะห์สถานการณ์ของสังคมที่จะมีผลต่อการบริหารกองทุนหมู่บ้าน 3) ควรมีการพัฒนาศักยภาพ
ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้องอย่างต่อเนื่อง 4) ควรมีการประเมินการด าเนินงาน
ของกองทุนหมู่บ้าน โดยเฉพาะขีดความสามารถในการบริหารของคณะกรรมการและสมาชิก 5) ควรมี
การก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินงานให้ชัดเจน มีการแจ้งช่วงเวลาในการด าเนินการล่วงหน้าเพ่ือให้
สมาชิกได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ 6) ควรมีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างต่อเนื่องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาคม เพ่ือให้การบริหารกองทุนหมู่บ้านมีประสิทธิภาพ และ 7) ควรพิจารณา
ความสามารถของคณะกรรมการอย่างรอบคอบ เพ่ือให้การมอบหมายงานให้เหมาะสมความสามารถ 
นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า การบริหารกองทุนหมู่บ้านสามารถน าหลักธรรมในพุทธศาสนา
มาประยุกต์ใช้ได้หลักธรรม รวมทั้งต้องสร้างความโปร่งใส  ความร่วมมือ ความเข้าใจผ่านกระบวนการ
มีส่วนร่วมของประชาชน  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาล
ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ผู้วิจัยได้น าผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปราย
เชื่อมโยงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเด็นต่อไปนี้ 
 1) การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรมของเทศบาลต าบลบ้านส้อง  
อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
หรือรายหลักธรรม พบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านเทศบต าบลบ้านส้อง ใช้หลักอัตถัญญุตา 
(ความเป็นผู้รู้จักอรรถ หรือความเป็นผู้รู้จักผล) มาเป็นแนวทางในการบริหารมากที่สุด เนื่องจากหลักอัตถัญญุตา 
เป็นหลักธรรมเป็นหลักธรรมส าคัญ เพราะเป็นหลักธรรมที่จะพิจารณาว่าบุคคลนั้นรู้จักตน รู้ตัวว่าอยู่ใน
สถานภาพเป็นอะไร ฐานะ ภาวะ เพศ กาลังความรู้ความสามารถ ความถนัด ว่าขณะนี้เราท าอะไรเพ่ือ
ความดีงามของกองทุนหมู่บ้าน ประพฤติตนเหมาะสมในการอยู่ร่วมกัน ความรับผิดชอบในหน้าที่และ
รู้ที่จะแกไ้ขปรับปรุงต่อไป เพราะการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ที่ท าหน้าที่ต้องรู้
บทบาทและหน้าที่ของตน เพื่อให้การท างานบริหารนั้นมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุนทร ปัญญะพงษ์ และคณะ (2562, หน้า 27-37) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน
ตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้านช่อระกา ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านบ้านช่อระกามีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเป็น
หลักในการด าเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย หลักคุณธรรม 
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หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า ส่วนปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน พบว่า การกู้ยืมเงินจากกองทุนหมู่บ้านการพิจารณาอนุมัติการกู้ยืมเงิน
ของคณะกรรมการการรับเงินและส่งคืนเงินยืมการประชาสัมพันธ์เป็นปัญหาส าคัญของการบริหารจัดการ
กองทุนตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิชา อินทร์จันทร์ (2563, หน้า 150) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการบริหารกองทุนนั้น คณะกรรมการต้องมีความรู้
หลักวิชาการบริหารจัดการบริหารกองทุนตามคู่มือการปฏิบัติงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
รวมทั้ง คณะกรรมการต้องมีความรู้จริงและสามารถต่อยอดได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ธนสาร ธรรมสอน (2564, หน้า 339-347) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง และรายด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านประเมินผลปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
และด้านความเข้มแข็ง อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ เมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผล
ต่อการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชน ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์ 
พบว่า ปัจจัยด้านประชากร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความโปร่งใส ด้านการร่งมรับผลประโยชน์ 
ด้านประเมินผลปฏิบัติการ ด้านความเข้มแข็ง ด้านการบริหาร มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชน ในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ในขณะที่หากเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสัปปุริสธรรม 
ซึ่งเป็นการศึกษาของ พิเชษฐ์ โพดาพล และ ปรมัตถ์ โพดาพล (2563, หน้า 83-93) พบว่า การประยุกต์ใช้
หลักสัปปุริสธรรมในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอโพนทองจังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีการประยุกต์ใช้สูงสุด คือ กาลัญุตา (รู้จักกาล) รองลงมาคือ
ด้านธัมมัญตุา  (รู้หลักหรือรู้จักเหตุ) และด้านอัตถัญุตา (รู้ความมุ่งหมายหรือรู้จักผล) ตามล าดับ ด้านที่มี
การประยุกต์ใช้ต่ าสุด คือ ด้านมัตตัญุตา (รู้จักประมาณ) และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สุวรรณ์ 
แก้วนะ, วัชรินทร์ ชาญศิลป์, เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง (2564, หน้า 92) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาคุณลักษณะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรมของผู้บริหารเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 
1. การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารเทศบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2. การพัฒนาภาวะ
ผู้น าและบทบาทผู้บริหารผ่านหลักสัปปุริสธรรมส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารเทศบาล
โดยรวมร้อยละ 21 และ 3. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรมของผู้บริหารเทศบาล
มีปัจจัยพ้ืนฐาน 2 อย่างคือการพัฒนาภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหารเทศบาลนอกจากนั้นยังบูรณาการ
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หลักพุทธธรรมคือหลักสัปปุริสธรรมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารเทศบาลที่ถูกต้องตามหลักการ
และหลักธรรม 
 2) การน าหลักสัปปุริสธรรมมาใช้ในพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้องนั้น
จ าเป็นจะต้องน าหลักธรรมดังกล่าวมาใช้อย่างต่อเนื่องและเข้าใจในหลักธรรมอย่างแท้จริง จึงจะสามารถ
ให้การบริหารมีประสิทธิภาพ ซึ่งสองคล้องกับการศึกษาของ พระปลัดชัยรัตน์ ปิยสีโล (เกตุสุวรรณ์) 
(2563, หน้า 37) พบว่า  การน าหลักสัปปุริสธรรมมาใช้ในการบริหารงานดังนี้  
  (1) ความเป็นผู้รู้จักเหตุ (Knowing the Law, Knowing the Cause) คือ รู้ความจริง 
รู้หลักการรู้กฎเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมได้ รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผลและรู้จักหลักการที่จะท าให้เกิดผลรวม
ความว่า การบริหารจัดการในองค์กร ผู้บริหารงานจ าเป็นต้องพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง  
  (2) ความเป็นผู้รู้จักผลหรือความมุ่งหมาย (Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) 
คือ รู้ความหมาย รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่เกิดขึ้น สืบเนื่องจากการกระท าตามหลัก  
  (3) ความเป็นผู้รู้จักตน (Knowing Oneself )คือ การสรรหาต้องวิเคราะห์ผู้ความสามารถ
ภาวะเพศ ความรู้ความสามารถ และคุณธรรม และบุคคลนั้นสามารถที่จะพัฒนาให้ตรงตามความต้องการ
ขององค์กรได้  
  (4) ความผู้รู้จักประมาณ (Moderation, Knowing how to be temperate) คือ 
ความพอดีในการจ่ายโภคทรัพย์ ต้องพิจารณาให้เพียงพอ 
  (5) ความเป็นผู้รู้จักกาลเวลา (Knowing the Proper time) คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม 
และระยะเวลาในการประกอบกิจ ควรจะด าเนินการอย่างไร อะไรควรงด อะไรควรกระท า 
  (6) ความเป็นผู้รู้จักชุมชน (Knowingthe Assembly, Knowing the Society) คือ รู้กริยา 
ทีจ่ะประพฤติต่อชุมชนนั้น ว่าควรจะด าเนินการอย่างไร ต้องสร้างความสัมพันธ์ด้วยเมตตา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
จะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
  (7) ความเป็นผู้รู้จักบุคคล (Knowing the individual, Knowing the different individuals) 
คือ รู้จักพัฒนาบุคลากร ความแตกต่างของบุคคลว่าโดยอัธยาศัย ความสามารถและคุณธรรม ตลอดถึงรู้
ในความสามารถของบุคคล  
 ในขณะสอดคล้องกับการศึกษาของ สุวรรณ์ แก้วนะ, วัชรินทร์ ชาญศิลป์, เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง 
(2564, หน้า 62) ได้ท าการ ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 1. การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารเทศบาล
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2. การพัฒนาภาวะผู้น าและบทบาทผู้บริหารผ่านหลักสัปปุริสธรรม
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารเทศบาลโดยรวมร้อยละ 21 และ 3. รูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรมของผู้บริหารเทศบาลมีปัจจัยพื้นฐาน 2 อย่างคือการพัฒนา
ภาวะผู้น าและบทบาทของผู้บริหารเทศบาลนอกจากนั้นยังบูรณาการหลักพุทธธรรมคือหลักสัปปุริสธรรม
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เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารเทศบาลที่ถูกต้องตามหลักการและหลักธรรม ยังสอคล้องกับ
การศึกษาของ สุมณฑา สุภาวิมล (2565, หน้า 169-182) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประยุกต์หลักสัปปุริสธรรม
ในการวางนโยบายผู้สูงอายุ จากการศึกษาสรุปได้ว่า การน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ในการขับเคลื่อน
นโยบายเพื่อรองรับกับสังคมสูงวัยก่อให้เกิดการบูรณาการด้วยการน าหลักสัปปุริสธรรม ประกอบด้วย 
(1) ธัมมัญญุตา การส ารวจปัญหาความต้องการ (2) อัตถัญญุตา ประโยชน์ที่ได้รับจากการน านโยบาย
ด้านผู้สูงอายุไปปฏิบัติ (3) อัตตัญญุตา การปรับปรุงแนวทางปฏิบัติงาน (4) มัตตัญญุตา ความเหมาะสม
การจัดสรรงบประมาณ (5) กาลัญญุตา ล าดับความส าคัญการด าเนินงานผู้สูงอายุ (6) ปริสัญญุตา 
ศึกษาคนในบริบทพ้ืนที่ และ (7) ปุคคลัญญุตา เลือกบุคลากรรับผิดชอบงานที่เหมาะสม ผนวกกับ
แนวทางปฏิบัติเพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานสามารถด าเนินงานอย่างมีหลักการและปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
อย่างถูกต้อง ซึ่งประโยชน์ที่เกิดขึ้นนั้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั้งทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ  
และสังคม ทั้งนี้ตัวบุคคลก็ต้องมีปรับปรุงการด าเนินชีวิตตนเองให้สอดคล้องและรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น ส่งผลให้ผู้สูงวัยสามารถดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสม มีสุขภาพแข็งแรง ตลอดจนช่วยลด
ปัญหาของผู้สูงอายุเอง ส่วนการศึกษา พระมหาประยุทธ์ ปยุตฺโต (ยาวิชัย), พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ และ 
วรกฤต เถื่อนช้าง (2565, หน้า 385-398) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมในการ
บริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์พบว่า การบูรณาการหลักสัปปุริสธรรม 7 
ในการจัดการศึกษาในสถานศึกษาหรือในการบริหารภารกิจของสถานศึกษาท้ัง 4 ด้าน คือ การบริหาร
วิชาการการบริหารงบประมาณการบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป การน าหลักสัปปุริสธรรมมา
บูรณาการกับการบริหารการจัดการศึกษาในสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน จะส่งผลให้บุคคลไปสู่ความมีคุณค่า
อย่างแท้จริง เป็นคนสมบูรณ์แบบเป็นคนดีแท้ เป็นบุคคลที่น่าคบหาสมาคมด้วยเป็นอย่างยิ่ง  น าพา
ประโยชน์มาให้ทั้งแก่ตนเองและสังคมโดยส่วนรวม สามารถน าหมู่ชน สังคม และประเทศชาติไปสู่
ความสันติสุขและความเจริญก้าวหน้าตลอดไป และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ หยาดฝน เดชโอภาส 
(2565, หน้า 86) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอย เขต 2 พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าหลักปฏิบัติที่ส าคัญ 7 ด้านมาประยุกต์ใช้ในการท างานและการบริหาร
จัดการสถานศึกษา สร้างสมดุลระหว่างการมุ่งเน้นผลงานและความสุขของบุคลากร เพ่ือให้การท างาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักสัปปุริสธรรม
ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ 1) ควรมีการทบทวนและมี
ความรู้ความเข้าใจ ระเบียบและหลักการการบริหารกองทุนหมู่บ้าน 2) ควรมีการวางแผนและวิเคราะห์
สถานการณ์ของสังคมที่ 3) ควรมีการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
4) ควรมีการประเมินการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ผการัตน์ ผาหวัน 
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(2564, หน้า 11-21) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  แนวทางการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้านท่าสะอาด ต าบลท่าสะอาด อ าเภอนาด้วง จังหวัดเลย พบว่า ข้อเสนอแนะในการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้าน ในเขตต าบลท่าสะอาด อ าเภอนาด้วง จังหวัดเลย ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 
พบว่ามีการเสนอแนะในด้านความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความโปร่งใส ด้านคุณธรรม 
ด้านความคุม้ค่า ด้านนิติธรรม และด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถ
ก าหนดกิจกรรมในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
กองทุนหมู่บ้านและให้มีการรวมกลุ่มของผู้กู้เงินกองทุนหมู่บ้านที่มีอาชีพเดียวกันเป็นกลุ่มกันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสารด้านการประกอบอาชีพ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ พันธิยา ดอกไม้ 
(2565, หน้า 71) ซึ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง ในเขตอ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร พบว่า ปัจจัยการบริหารกองทุนหมู่บ้านใน
เขตอ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมของสมาชิก
กองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมืองในการบริหารงานกองทุนหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการกองทุนหมู่บ้าน ในเขตอ าเภอ
ดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของ พระมหา
ประยุทธ์ ปยุตฺโต (ยาวิชัย), พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ และ วรกฤต เถื่อนช้าง (2565, หน้า 385-398) ได้ศึกษา
เรื่อง การบูรณาการหลักสัปปุริสธรรมในการบริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า การบริหาร
องค์กรต่าง ๆ ควรน าการน าหลักสัปปุริสธรรมมาบูรณาการกับการบริหารการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
จะส่งผลให้บุคคลไปสู่ความมีคุณค่าอย่างแท้จริง เป็นคนสมบูรณ์แบบเป็นคนดีแท้ เป็นบุคคลที่น่าคบหา
สมาคมด้วยเป็นอย่างยิ่ง น าพาประโยชน์มาให้ทั้งแก่ตนเองและสังคมโดยส่วนรวม สามารถน าหมู่ชน สังคม 
และประเทศชาติไปสู่ความสันติสุขและความเจริญก้าวหน้าตลอดไป ในขณะที่การศึกษาของ พระครู
วินัยธรวรวุฒิ เตชธมฺโม (เฮียงเหี่ย), เอกราช โฆษิตพิมานเวช และ ประจิตร มหาหิง (2565, หน้า 1815-
1828) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 7 พบว่า ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการตามหลักสัปปุริสธรรม 7ของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 ควรประกอบด้วย หลักสัปปุ ริสธรรม 7 คือ 
(1) หลักธัมมัญญุตา (รู้จักเหตุ) (2) หลักอัตถัญญุตา (รู้จักผล) (3) หลักอัตตัญญุตา (รู้จักตน) (4) หลักมัตตัญญุตา 
(5) หลักกาลัญญุตา (รู้จักกาล) (6) หลักปริสัญญุตา (รู้จักชุมชน) (7) หลักปุคคลัญญุตา (รู้จักบุคคล)  
3) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 7 พบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาได้จริง และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ  
สุวลังก์ วงศ์สุรวัฒน์, ศิริรัตน์ชุณหคล้าย และ วฤษสพร ณัฐรุจิโรจน์. (2562, หน้า 889-898) ได้ศึกษา
เรื่อง การบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองระดับดีมาก : กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม พบว่า แนวทาง 
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การพัฒนาการบริหารกองทุนในทุกระดับ เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบไปด้วยหลักการดังต่อไปนี้ 1) การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ 2) การมีส่วนร่วมที่มีความสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง และทั่วถึง และ 3) การประชาสัมพันธ์
และการสื่อสารและการน าหลักกัลยาณมิตรมาใช้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ   
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง ควรมีการพิจารณาการมอบหมายงานให้กับ
คณะกรรมการบริหารกองทุนที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถเพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้  
  2. กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง ควรมีการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการฯ 
เพราะการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ ต่าง ๆ และ อาจจะ
มีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
  3. กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง ควรเปิดโอกาสทุกภาคส่วนทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนที่เป็นสมาชิก เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกองทุน ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือร่วมกันพัฒนาบริหารกองทุนหมู่บ้านให้เกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และความท้าทายของการบริหารกองทุนหมู่บ้าน
เทศบาลต าบลบ้านส้อง ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  2. ควรศึกษา การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านด้วยหลักธรรมอ่ืน ๆ ในพุทธศาสนา ว่ามี
ผลต่อการบริหารจัดการกองทุนอย่างไรบ้าง  
  3. ควรศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลให้กองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้องเป็นองค์กรทางการเงิน
ที่มีความเข้มแข็ง  
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยั 
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ภาคผนวก จ 

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม/ 

แบบสัมภาษณ์ และการค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลกัสัปปุริสธรรม 

ของเทศบาลต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

 Case Processing Summary 
 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.943 21 
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 Item-Total Statistics 
  

  Mean Std. Deviation N 

A1 4.1000 .40258 30 
A2 4.1667 .46113 30 
A3 4.1333 .34575 30 
B1 4.1667 .59209 30 
B2 4.2333 .50401 30 
B3 4.2667 .52083 30 
C1 4.0667 .25371 30 
C2 4.0667 .36515 30 
C3 4.0333 .49013 30 
D1 4.0333 .61495 30 
D2 4.1000 .60743 30 
D3 4.0667 .63968 30 
E1 4.0667 .52083 30 
E2 3.9333 .52083 30 
E3 4.0333 .41384 30 
F1 4.0333 .41384 30 
F2 4.0333 .41384 30 
F3 4.0667 .52083 30 
G1 4.0333 .55605 30 
G2 3.9667 .55605 30 
G3 4.0000 .52523 30 

 

 
 
 

 

 

 



153 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

รูปภาพการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 
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รูปภาพการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 
 

 
 

 
 

นายคนองศิลป์ ชิตรกุล นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง 
สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2567 
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รูปภาพการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 

 

 
 

 
 

นายสุวัฒน์ ดาวเรือง ประธานกองทุนหมู่บ้านเทศบาลต าบลบ้านส้อง 
สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 
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รูปภาพการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 
 

 
 

 
 

นายบรรจง สนิท สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 
สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 
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รูปภาพการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 
 

 
 

 
 

นายประภาส เหรียญทอง ตัวแทนภาคเอกชน 
สัมภาษณ์วันที่ 26 มีนาคม 2567 
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รูปภาพการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 

 

 
 

 
 

พระครูสุตรังสิตาภิรักษ์ เจ้าอาวาสวัดวิภาวดีรังสิต (บ้านเหนือคลอง) 
สัมภาษณ์วันที่ 25 มีนาคม 2567 
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