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บทคัดย่อ 
 

หัวข้อสารนิพนธ์  :  การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล 
     เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ชื่อนักศึกษา  :  พระมหาเอกชัย  สิริธมฺโม (มานะจิตต์) 
ชื่อปริญญา  :  รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา  :  การปกครอง  
ปีพุทธศักราช  :  2566 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก :  พระมหาเอกกวิน ปิยวีโร, ดร. 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม :  ดร. สุปรีชา ชำนาญพุฒิพร 

 
 สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในเขต
เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ประชาชนที ่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 395 คน การวิจัยครั้งนี้กำหนดรูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed 
methodology research) ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งผู้วิจัยทำการสำรวจ (Survey Research) 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 5 รูป/คน  การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า: 
 1) การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ทั้ง 4 ด้าน โดยรวม ซึ่งมีค่าแปลผลค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปหาต่ำสุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการ
ประชาชนด้านอัตถจริยา (คือ การช่วยเหลือกัน) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการ
ให้บริการประชาชนด้านทาน (คือ การเสียสละ) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านการให้บริการ
ประชาชน ด้านสมานัตตตา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการ



ฉ 

ให้บริการประชาชนด้าน ปิยวาจา (คือ การพูดด้วยวาจาไพเราะ) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
2) ปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในเขตเทศบาล
เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  ด้านทาน เทศบาลไม่มีที่นั่ งพักที่เพียงพอสำหรับประชาชน
ผู้ใช้บริการเห็นควรให้เทศบาลจัดเตรียมที่นั่งรอให้ผู ้รับบริการอย่างเพียงพอ ด้านปิยวาจา ในการ
ติดต่อใช้บริการในบางครั้งเจ้าหน้าที่ของเทศบาลพูดจาไม่สุภาพ ใช้น้ำเสียงไม่ไพเราะ เห็นควรส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่นำหลักปิยวาจาไปปรับใช้ในการให้บริการ ด้านอัตจริยา เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้บริการ
ประชาชนแบบเลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ควรความสำคัญกับประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน ด้านสมานัตตตา เจ้าหน้าที่ของเทศบาลในการให้บริการประชาชนในบางกรณี เจ้าหน้าที่เอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กับผู้รับบริการบางราย เจ้าหน้าที่เทศบาลควรยึดการให้บริการของเทศบาลอย่าง
เคร่งครัดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้งไม่มีอคติลำเอียง  
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 This thematic paper has the objectives as following; 1) to study public service 
according to Sangkhahavatthut Dhamma in Muang Pak Pun municipality, Nakhon Si 
Thammarat province 2) to study problems and guidelines for promoting public services 
according to Sangghahavatthu Dhamma in Muang Pak Pun municipality, Nakhon Si 
Thammarat province. The sample used in the research Included people who come to 
use municipal services,  Muang Pak Pun municipality, Nakhon Si Thammarat province. 
The researcher defined the sample group according to the formula of Taro Yamane, 
and obtained a sample size of 395 people.  The design of this research was mixed 
methodology research. The population is composed of the people who use the 
services of Muang Pak Pun municipality, Nakhon Si Thammarat province. It consists of 
quantitative research, collects data by questionnaires and qualitative research using 
interviews. Data were collected through in-depth interviews with key informants 5 
persons. Data analysis using a software program for research social science to find the 
frequency, percent, mean, and standard deviation and qualitative data were used by 
descriptive analysis.  
 The results of the research found that: 
 1) The public service according to Sangghahavatthu Dhamma of Muang Pak Pun 
municipality, Nakhon Si Thammarat province in all 4 aspects, overall which There was 
a high level when considering each aspect, sorted by from highest to lowest mean, it 
was found that the side with the highest mean was the providing services to people 
with Atthajariya, i.e. helping each other with high level, followed by the aspect of 
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providing services to the people with the aspect of Dana with high level, and public 
service by Samanattata aspect with a high level, and the aspect with the lowest 
average was the Piyavaja aspect with a high level respectively  
 2) Problems and guidelines for promoting public services according to 
Sangghahavatthu Dhamma in Muang Pak Pun municipality, Nakhon Si Thammarat 
province In terms of Dana, the municipality does not have enough seats for people 
who use the service.  The municipality shall prepare sufficient seats for service users.  
In terms of Piyavaja when contacting the service, the municipal officials sometimes 
speak impolitely, there should be encouraged to apply the principle of Piyavaja to 
their work.  Provide service municipal officials provide elective public services.  Practice 
equality in term of Samanattata municipal officials to serve citizens In some cases, the 
staff gives benefits to some service recipients.  The municipality should prolong the 
services of the municipality strictly in the interests of the public and with no biases.  
 

 Keywords: Public Service, Sangghawatthu Dhamma, people, Nakhon Si Thammarat 
        Provinces 
 

 

 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ลงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ขอกราบขอบพระคุณพระครูสิริธรรมาภิรัต, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พระมหาเอกกวิน 
ปิยวีโร, ดร. ดร. สุปรีชา ช านาญพุฒิพร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทิพมาศ เศวตวรโชติและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง ทุกท่าน และคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ที่ได้อ านวย
ความสะดวกในการศึกษาตลอดหลักสูตร ขอขอบคุณ พระครูอรุณสุตาลังการ, รองศาสตราจารย์ ดร. 
ที่กรุณาเป็นประธานควบคุมการสอบ ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนให้ความรู้ระดับ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความ
ถูกต้องของเนื้อหาในเล่มสารนิพนธ์ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณ พระมหาเอกกวิน ปิยวีโร, ดร. และ ดร. สุปรีชา ช านาญพุฒิพร ที่ได้ให้ความ
อนุเคราะห์รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้ให้ค าปรึกษาตลอดจน
ตรวจสอบข้อบกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาของสารนิพนธ์ฉบับ
นี้ จนส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดียิ่ง  ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีความรู้ที่ได้อนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และกรุณาให้ความรู้และค าแนะน าตลอดจนข้อคิดเห็นต่างๆ 
ในการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ดูแลช่วยเหลือในด้าน
เอกสารการจัดท าสารนิพนธ์ฉบับนี้ 

ขอขอบคุณคณาจารย์ หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิซาการปกครองที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนนักศึกษา สาขาวิชาการปกครองทุกท่าน ที่กรุณาให้ก าลังใจรวมทั้งความ
ห่วงใยที่มอบให้ผู้วิจัยตลอดมา 

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีความรู้ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอย่างดียิ่ง 

คุณงามความดีและประโยชน์อันใดอันเกิดจากสารนิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอใช้เป็นเครื่อง
สักการะบูชาคุณพระรัตนตรัย พระคุณของมารดา บิดา ครูอาจารย์ ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้            
ที่มีคุณค่ายิ่ง และขอแผ่คุณความดีนี้ให้แก่เพ่ือนมนุษย์และสรรพสัตว์ทุกรูปนาม พร้อมทั้งเจ้ากรรม
นายเวรในทุกภพทุกชาติด้วยเทอญ 
 

พระมหาเอกชัย  สิริธมฺโม (มานะจิตต์) 
 



 

สารบัญค าย่อ 

 สารนิพนธ์นี้อ้างอิงจากพระไตรปิฎก พระไตรปิฎกมหามกุฎราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับ

ภาษาบาลี พร้อมอรรถกถา พระไตรปิฎกอรรถกถาแปล ฉบับครบรอบ 200 ปี แห่งราชวงศ์จักรี        

กรุงรัตนโกสินทร์ พุทธศักราช 2525. โดยได้ระบุชื่อย่อ เช่น คัมภีร์/ล าดับเล่ม/ข้อ/หน้าตามล าดับ      

เช่น องฺ.จตุกฺก. (ไทย) (2/256/620) หมายถึง อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต พระไตรปิฎกภาษาไทย     

เล่มที่  2 ข้อที่  256 หน้า 620, (องฺ .สตฺตก-อฎฺฐก-นวก.4/114/436) หมายถึง อังคุตตรนิกาย                

สัตตกนิบาต – อัฎฐกนิบาต - นวกนิบาต พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่มที่ 4 ข้อที่ 114 หน้า 436,            

การค้นคว้าน ามาอ้างอิงในสารนิพนธ์นี้ ผู้วิจัยได้ใช้ค าย่อและค าเต็มของคัมภีร์พระไตรปิฎก ดังต่อไปนี้ 

ค าย่อ ค าเต็ม    
พระสุตตันตปิฎก     
        องฺ.จตุกก. พระสุตตันตปิฏก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต 
        องฺ.ปญฺจก. พระสุตตันตปิฏก อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต 
        ขุ.อ ุ พระสุตตันตปิฏก ขุททกนิกาย อุทาน 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การให้บริการประชาชน คือ กิจกรรม การกระท า กระบวนการหรือผลการปฏิบัติงาน     
ซึ่งท าให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับการตอบสนองตรงตามความต้องการหรือความจ าเป็น นอกจากนี้
การบริการยังเป็นกระบวนการส่งมอบและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ  ดังนั้น
หวัใจส าคัญของการบริการก็คือเจ้าหน้าที่ข้าราชการ ซึ่งผู้ปฏิบัติราชการนอกจากจะมีหน้าที่รับผิดชอบ
ตามภารกิจของต าแหน่งและองค์กรข้าราชการทุกคนล้วนมีหน้าที่เป็นกลไกของรัฐบาลในการ
ให้บริการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน พระราชวรมุนี (ประยูร ธมมจิตฺโต), 2552) ได้ให้หลักคิด 
ซึ่งสามารถน ามาเป็นคติเตรียมจิตใจ เพ่ืองานบริการไว้ ดังนี้ “เราเป็นข้าราชการที่ให้บริการประชาชน
เหมือนคนอ่ืน แต่คนอ่ืนได้รางวัลสาขาบริการประชาชนดีเด่น ถามว่าคนที่ ได้รางวัลด้านนี้ท างานหนัก
กว่าเรากี่เท่าค าตอบคือไม่กี่เท่าหรอก แต่สิ่งที่เขาต่างจากเราตรงที่เขาใส่ใจเข้าไปในการบริการ     
มนุษยสัมพันธ์ดีมีน้ าใจ เพราะฉะนั้น คนก็ประทับใจเขามากกว่าที่ข้าราชการไม่เป็นที่ประทับใจของ
ประชาชนนั้นอาจไม่ใช่ว่าท างานน้อย แต่อยู่ที่ให้น้ าใจน้อยไปหน่อยและมีจรรยาบรรณน้อยไปหน่อย 
ความประทับใจจึงน้อยลงไป ถ้าข้าราชการมีน้ าใจในการให้บริการ เขาจะมีความสุขในฐานะผู้ให้      
เมื่อเขาเอ้ืออาทรประชาชนเขาจะมีจรรยาบรรณนี่คือจรรยาบรรณน าหน้า เพ่ือพัฒนาข้าราชการ           
ให้มีความสุขเพราะถือการท างานเป็นการปฏิบัติธรรมโดยไม่รู้สึกว่าถูกบังคับ ถ้าข้าราชการท าอย่างนี้
ได้ทุกคนจะอยู่อย่างมีความสุข”  
 ประชาชนผู้ใช้บริการถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญในการให้บริการ ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือ
หน่วยงานภาครัฐ ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการต้องเข้าใจถึงความต้องการของประชาชน     
ต่องานบริการ ปัญหาที่พบเจอได้บ่อยก็มีหลายประการ ยกตัวอย่างเช่น มาตรฐานการให้บริการ             
ที่ทางหน่วยงานราชการก าหนดขึ้นไม่ตรงกับความคาดหวังของประชาชน การปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการผู้ให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ คุณภาพงาน
บริการที่ประชาชนรับรู้ไม่ตรงกับสิ่งที่ประชาชนคาดหวัง ด้วยเหตุนี้การให้บริการที่ยังเป็นปัญหาอยู่นี้ 
เป็นสิ่งที่ท าให้การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องเร่งหาแนวทางในการแก้ปัญหา     
ที่เกิดขึ้นนี้เพราะเป็นส่วนส าคัญในการปฏิบัติราชการของข้าราชการทุกคนที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์
โดยตรงกับประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ เป็นเรื่องที่ผู้บริหารตลอดจนถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเร่งแก้ไขดังที่ได้กล่าวมาในข้างต้น 
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 จากการศึกษาการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองปากพูน พบว่ามีปัญหาเนื่องมาจาก
การผู้ให้บริการยังไม่เข้าใจถึงการบริการที่ดีพอตลอดจนถึงประชาชนผู้ใช้บริการที่ไม่เข้าใจรูปแบบ   
การให้บริการหรือมีความขัดข้องต่อการใช้บริการเองหรือจากอีกหลายปัจจัยที่ท าให้เกิดเป็นปัญหา
และความไม่เข้าใจกันระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและประชาชนผู้ใช้บริการ ดังนั้น เครื่องมือที่ช่วย
ประสานคนหมู่มากให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเป็นขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นสามารถอยู่ร่วมกันด้วย
ความรักสามารถน าไปใช้ได้ตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคมเป็นธรรมที่ก่อให้เกิดความผาสุกใน
บ้านเมืองและประเทศชาตินั่นคือหลักสังคหวัตถุธรรม (องฺ จตุกฺก. 21/32/50-51) ซึ่งการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในเขตท้องถิ่น แต่ด้วยความที่มีประชากรมากท าให้การบริการในบางครั้ง       
ไม่เป็นไปตามความต้องการอย่างทั่วถึง จึงส่งผลถึงประสิทธิภาพการให้บริการและประสิทธิผลของ    
การด าเนินงานด้านการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือให้ทราบถึงวิธีแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพเห็นสมควรที่
จะศึกษาการน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเพ่ือเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาในส่วนการให้บริการอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลเมือง
ปากพูนอย่างสูงสุด จากเหตุผลดังกล่าว จึงควรน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เป็น
คือหลักสังคหวัตถุธรรม ได้แก่ 1) ทาน, 2) ปิยวาจา, 3) อัตถจริยา และ 4) สมานัตตตา (โอบอ้อมอารี 
วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม) ซึ่งเป็นหลักธรรมจะที่ท าให้คนเราอยู่กันด้วยความ
รักอยู่กันด้วยความปรารถนาดีและผูกน้ าใจต่อกันไว้ได้ (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) , 2543),         
หน้า 167-168.) ในการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะได้น าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นและน าผล
ของการศึกษาในส่วนของข้อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลเมืองปากพูนจังหวัดนครศรีธรรมราช ให้มีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 

 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย  

 1.2.1 การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในเขตเทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับใด 

 1.2.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้บริการประชาชนในเทศบาลเมืองปากพูน
จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นอย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในเขตเทศบาลเมือง ปาก
พูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมการให้บริการประชาชนตามหลัก             
สังคหวัตถุธรรม ในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยต้องการศึกษา การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน     
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยหลักสังคหวัตถุ ในพระไตรปิฎก เล่มที่ 21 พระสุตตันตปิฎก เล่มที่ 13         
อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต สังคหวัตถุสูตร มี 4 ประการ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตตา 
มีการก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
  1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  ตัวแปรต้น เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ การศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
  ตัวแปรตำม ได้แก่ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 4 ประการ คือ 1) ด้านทาน คือ การเสียสละ              
2) ด้านปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ 3) ด้านอัตถจริยา คือ การช่วยเหลือกัน และ4) ด้านสมานัตตตา คือ 
ความสม่ าเสมอ 
  1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มประชากร คือ ประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 32,398 คน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 (ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลประชากร เทศบาลเมืองปากพูน) 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ได้จากการสุ่มจากประชากร โดยการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 395 คน ท าการสุ่ม
จ านวนประชากรจากกลุ่มประชาชนในบ้านเพื่อเป็นตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม 
   1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดพื้นที่ในการวิจัย คือ เขตเทศบาลเมืองปากพูน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่ วันที่ 31 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 
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1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1.5.1 ท าให้ทราบถึงการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในเขตเทศบาล       
เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 1.5.2 ท าให้ทราบว่าประชาชนในเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช              
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการประชาชนโดยหลักสังคหวัตถุธรรมมีความแตกต่างกัน 
 1.5.3 ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย  

 กำรให้บริกำร หมายถึง การให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองปากพูนจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมี
หลักการส าคัญ คือ การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน สร้างความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็ว ความเสมอภาคและความเข้าใจที่ถูกต้อง 
 หลักสังคหวัตถุธรรม หมายถึง หลักธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน, ธรรมเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจกัน, หลักการครองใจคน, หลักยึดเหนี่ยวน้ าใจกันไว้, วิธีการอันจะท าให้คนรัก, 
หลักการสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นหลักเครื่องประสานใจ เหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันได้    
ท าให้มนุษย์ในสังคมอยู่กันด้วยความรัก ความปรารถนาดีต่อกัน เหมือนสลักลิ่มที่ตรึงยานพาหนะไว้    
มิให้ชิ้นส่วนกระจาย ท าให้ยานพาหนะแล่นทะยานไปโดยมั่นคง ตามความต้องการมี 4 ประการคือ 
 ทำน (กำรเสียสละ) หมายถึง การจัดเตรียมสถานที่ในการให้บริการให้มีความเรียบร้อย       
มีสิ่งรองรับการมาใช้บริการของประชาชนอย่างเพียงพอ เช่น มีเก้าอ้ี ให้ผู้ใช้บริการนั่ง และการใช้
สารสนเทศในการประชาสัมพันธ์ในสิ่งประชาชนที่มาใช้บริการพึงทราบและรับแจ้งเหตุ มีการอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ เช่น บริการถ่ายเอกสาร ความสะอาดของห้องน้ าและสุขภัณฑ์ เป็นต้น 
 ปิยวำจำ (กำรพูดจำไพเรำะ) หมายถึง การพูดจาทักทายกับประชาชนด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส และให้ความสุภาพจริงใจ ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์และเป็นกันเอง รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มาใช้บริการอย่างสุภาพ และตอบค าถามข้อสงสัยต่างๆอย่างตรงไปตรงมาและมีวาจา
นุ่มนวลชวนฟัง 
 อัตถจริยำ (กำรช่วยเหลือกัน) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือประชาชนด้วยความเท่า
เทียมกัน ให้ความส าคัญกับประชาชนผู้มาใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชน
ต้องการความช่วยเหลือ สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน        
สร้างความใกล้ชิดกับประชาชนทุกระดับในพ้ืนที่เน้นผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรและประชาชน
มาก่อนผลประโยชน์ของตนเอง 
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 สมำนัตตตำ (ควำมสม่ ำเสมอ) หมายถึง การสงเคราะห์ประชนตามหน้าที่และจิตส านึกใน
ความรับผิดชอบ การให้บริการประชาชนอย่างสม่ าเสมอ ยึดผลประโยชน์ของประชาชนโดยรวม     
เป็นที่ตั้ง ไม่มีอคติล าเอียง ต่อบุคคลคนใดบุคคลหนึ่ง ส่งเสริมประชาชนบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ 
และปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ เพ่ือประโยชน์ขององค์กรและประโยชน์ส่วนรวม 
 ประชำชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยและเข้ารับบริการอยู่ในเขตการให้บริการของ
เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพหรือคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส าหรับสารนิพนธ์ฉบับนี้ จ าแนกเป็น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 เพศ หมายถึง เพศของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับวิจัยฉบับนี้  แบ่งออกเป็น       
2 ช่วง คือ 1) ชาย และ2) หญิง 
 อำยุ หมายถึง อายุของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับวิจัยฉบับนี้ แบ่งออกเป็น       
4 ช่วง คือ 1) อายุ 18–24 ปี 2) อายุ 25–44 ปี 3) อายุ 45–64 ปี และ4) อายุ 65 ปีขึ้นไป 
 อำชีพ หมายถึง อาชีพของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับวิจัยฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 5 ช่วง 
คือ 1) ธุรกิจส่วนตัว 2) รับราชการ 3) เกษตรกรรม 4) รับจ้างทั่วไป  
 กำรศึกษำ หมายถึง การศึกษาของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับวิจัยฉบับนี้  
แบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 1) ประถมศึกษา 2) มัธยมศึกษา 3) ปริญญาตรี 4) สูงกว่าปริญญาตรี 
 รำยได้ต่อเดือน หมายถึง รายได้ต่อเดือนของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับวิจัยฉบับนี้ 
แบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ 1) ต่ ากว่า 10,000 บาท 2) 10,001–15,000 บาท 3) 15,001–20,000 บาท และ 
4) 20,001 บาทข้ึนไป 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า แนวคิดทฤษฎีจากต ารา หนังสือ เอกสาร บทความ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ออกแบบเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย          
ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อส าคัญๆ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 หลักสังหวัตถุธรรม  

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 

 2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2.5 สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา 

 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.7 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

2.1 หลักสังคหวัตถุธรรม 
 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักสังคหวัตถุธรรม 
 พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย (องฺ.จตุกฺก. 2/256/630) สังคหสูตร
ว่าด้วยธรรมเครื่องยึดน้ าใจกัน “ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ 4 ประการนี้  คือ  
   ทาน การให้ 1 
    เปยยวัชชะ เจรจาถ้อยค าน่ารัก 1  
   อัตถจริยา  ประพฤติประโยชน์ 1 
   สมานัตตตา ความมีตนเสมอ 1 
  “ดูก่อนภิกษุทั้งหลายสังคหวัตถุ 4 ประการนี้แล. 
 พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย (องฺ.สตฺตก-อฎฺฐก-นวก. 4/114/436)

พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงยกย่องผู้มีสังคหวัตถุธรรม เช่น ทุติยหัตถกสูตร “สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาค

เจ้าประทับอยู่ ณ อัคคาฬวเจดีย์ใกล้เมืองอาฬวี ครั้งนั้นหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสก

ประมาณ 500 คนแวดล้อม เข้าไปเฝ้าพระผู้มีพระภาคเจ้าถึงที่ประทับ ถวายบังคมแล้วนั่ง ณ ที่ควร

ส่วนข้างหนึ่ง ครั้นแล้วพระผู้มีพระภาคเจ้าได้ตรัสถามหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีว่า “ดูก่อนหัตถกะ        
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บริษัทของท่านนี้ใหญ่ ก็ท่านสงเคราะห์บริษัทใหญ่นี้อย่างไร” หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลว่า 
“ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ พระผู้มีพระภาคเจ้าได้ทรงแสดงสังคหวัตถุ 4 ประการไว้  ข้าพระองค์
สงเคราะห์บริษัทใหญ่นี้ด้วยสังคหวัตถุ 4 ประการเหล่านั้น. “ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ ข้าพระองค์รู้ว่า   
ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยทาน ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยทาน ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยวาจาอ่อนหวาน     
ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยวาจาอ่อนหวาน ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์     
ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการวางตัวเสมอ  
ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยการวางตัวเสมอ. “ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ ก็โภคทรัพย์ในตระกูลของ       
ข้าพระองค์มีอยู่ชนทั้งหลายจึงส าคัญถ้อยค าของข้าพระองค์ว่าควรฟัง ไม่เหมือนของคนจน.  พระผู้มี
พระภาค “ถูกแล้วๆ หัตถกะ นี้แล เป็นอุบายที่ท่านสงเคราะห์บริษัทใหญ่. “ดูก่อนหัตถกะ จริงอยู่ 
ใครๆ ก็ตามที่สงเคราะห์บริษัทใหญ่ ในอดีตกาล ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ 4 ประการนี้และ
ใครๆ ก็ตามที่จักสงเคราะห์บริษัทในอนาคตกาล ก็ล้วนแต่จักสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ 4 ประการนี้แล    
ใครๆ ก็ตามย่อมสงเคราะห์บริษัทใหญ่ในปัจจุบัน ก็ล้วนแต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ 4 ประการนี้แล.  
 2.1.2 ความหมายของหลักสังคหวัตถุธรรม 
 พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ (2551, หน้า 407) ได้ให้ความหมายของ      
สังคหวัตถุธรรมว่าเรื่องที่จะสงเคราะห์ คุณเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้อ่ืนไว้ได้ หลักการสงเคราะห์ 
คือ ช่วยเหลือกันยึดเหนี่ยวใจกันไว้ และเป็นเครื่องเกาะกุมประสานโลก คือ สังคมแห่งหมู่สัตว์ไว้       
ดุจสลักยึดรถที่ก าลังแล่นไปให้คงเป็นรถและวิ่งแล่นไปได้ มี 4 อย่าง คือ  
 1. ทาน การแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน  
 2. ปิยวาจา พูดจาน่ารัก น่านิยมนับถือ  
 3. อัตถจริยา บ าเพ็ญประโยชน์  
 4. สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตัวให้เข้ากันได้ เช่น ไม่ถือตัว ร่วมสุขร่วมทุกข์กัน 
 พระครูอาทรปริยัติยานุกิจ สุจิตฺโต (เพียรสองชั้น) (2555, หน้า 21) ได้ให้ความหมายไว้
ว่า สังคหวัตถุ 4 หมายถึง เครื่องมือ หรือหลักธรรมที่ช่วยประสานคนหมู่มากให้อยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข เป็นเครื่องช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นท าให้คนอยู่ร่วมกันด้วยความรัก สามารถน าไปใช้ได้ 
ตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม เป็นธรรมอันจะก่อให้เกิดความผาสุกในบ้านเมืองและ
ประเทศชาตินั่นเอง 
 ชญานิศฐ์ รักแจ้ง (2554, หน้า 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรม 
4 ประการที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้ประกันตน การผูกมิตรไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูลและ
สงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ ทาน คือ การให้บริการโดยมีการเสียสละ หรือช่วยเหลือให้ความรู้และ
ค าแนะน าเพ่ือประโยชน์แก่ผู้ประกันตน ปิยจาวา คือ การให้บริการโดยมีการพูดจาด้วยถ้อยค าที่
ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะสม 
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กับผู้ประกันตน อัตถจริยา คือ การให้บริการโดยท าตนให้เป็นประโยชน์บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่
ผู้มารับบริการคือผู้ประกันตน สมานัตตตา คือการให้บริการโดยเป็นผู้มีความเสมอต้นเสมอปลาย     
ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติกับผู้ อ่ืนอย่างเท่าเทียม การวางตนวางบุคคลได้อย่างเหมาะสมต่อ
ผู้ประกันตนที่มารับบริการ 
  พิพัฒน์ ยอดพฤติการ (2554, หน้า 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สังคหวัตถุ 4 คือ หลักอัน
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวบุคคล ซึ่งในที่นี้รวมถึงพลเมืองบรรษัท (Corporate Citizen) ให้อยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่างปกติสุข สามารถใช้เป็นตัวแบบหรือวิธีการในการด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ขององค์กร  
โดยมีความสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทย ที่มีอุปนิสัยของการสงเคราะห์เกื้อกูลเป็นพ้ืนฐาน 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2550, หน้า 13-14) ได้กล่าวไว้ว่า สังคหวัตถุ 4    
เป็นหลักธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ซึ่งการอยู่ร่วมกันในสังคมหรือในหมู่คณะจ าเป็นต้องมีสิ่งที่
จะมายึดเหนี่ยวจิตใจ และประสานหมู่คณะไว้ให้เกิดความสามัคคีและเพ่ือให้อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข
ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ 4 ดังต่อไปนี้ 
 1. ทาน คือ การให้ปันสิ่งของตนแก่ผู้อ่ืนที่ควรให้ คือการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละแบ่งปัน
เฉลี่ยให้ ไม่ใช่ให้จนร่ารวยหรือให้จนหมดเนื้อหมดตัว แต่เป็นการแบ่งปันให้เพ่ือแสดงอัธยาศัยไมตรี 
ผู้ให้ไม่จ าเป็นต้องร่ ารวยหรือมีฐานะดีกว่าผู้รับเสมอไป และยังรวมถึงการช่วยเหลือสงเคราะห์         
ด้วยปัจจัยสี่ ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจ  
 2. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพไพเราะน่าฟังชี้แจงแนะน าสิ่งที่ เป็น 
ประโยชน์ มีเหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในทางที่ดีงามหรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจให้ก าลังใจรู้จัก 
พูดให้เกิดความเข้าใจดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ซึ่งแต่ละกลุ่มที่ได้
จัดตั้งขึ้นมาจะมีการแบ่งหน้าที่กัน และสิ่งที่ขาดเสียไม่ได้คือฝ่ายประชาสัมพันธ์หากฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
พูดจาไม่ดีถึงโครงการหรือกิจกรรมจะดีแค่ไหนก็ไม่สามารถที่จะโน้มน้าวจิตใจของสมาชิกกลุ่มได้  
 3. อัตถจริยา การท าประโยชน์คือช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่างๆ 
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ทั้งช่วยแก้ไขปัญหา และช่วยปรับปรุงแก้ไขให้ ดีขึ้นในด้านคุณธรรม 
จริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี  
 4. สมานัตตตา วางตนเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาคปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนผู้ที่
เป็นสมาชิกกลุ่ม และบุคคลทั่วไปไม่เอาเปรียบบุคคลที่ด้อยกว่าและเสมอในสุขทุกข์ คือ ร่วมสุข      
ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 
 พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย (ที.ปา. 16/140/13) ได้กล่าวว่า 
“ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย ในชาติก่อนภพก่อน ก าเนิดก่อน ตถาคตเกิดเป็นมนุษย์ สงเคราะห์ประชาชน
ด้วยสังคหวัตถุ 4 คือ 1) ทาน (การให้) 2) เปยยวัชชะ (วาจาเป็นที่รัก) 3) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) 
4) สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) เพราะตถาคตได้ท าสั่งสมพอกพูนกรรมนั้นท าให้กรรมนั้น
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ไพบูลย์แล้ว หลังจากตายแล้ว ตถาคตจึงไปเกิดในสุคติโลกสวรรค์ จุติจากเทวโลกนั้นแล้วมาสู่ความเป็นอย่างนี้ 
จึงได้ลักษณะมหาบุรุษ 2 ประการนี้ คือ 1) มีพระหัตถ์และพระบาทอ่อนนุ่มและ2) มีฝ่าพระหัตถ์และ
ฝ่าพระบาทมีเส้นที่ข้อพระองคุลีจดกันเป็นรูปตาข่าย พระมหาบุรุษสมบูรณ์ด้วยพระลักษณะทั้งสองนั้น 
ถ้าอยู่ครองเรือนจะได้เป็นพระเจ้าจักรพรรดิ ฯลฯ 
 พระเดชา กิตฺติโก (โชติธราธรรม) (2558, หน้า 46) สังคหวัตถุ คือคุณธรรมที่เป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี ตามหลักความสงเคราะห์อันประกอบด้วย
คุณธรรม 4 ประการ คือ ทาน การให้ในสิ่งของที่เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ปิยวาจา ใช้ถ้อยค าวาจาที่
ไพเราะพูดแต่เรื่องที่เป็นสาระเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อัตถจริยา ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมที่ตนมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ด้วยความเต็มใจ สมานัตตตา เป็นผู้ไม่ถือตัวเข้ากับคนได้ทุกระดับและ
เสมอต้นเสมอปลาย 
 พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย (2544, หน้า 119) ได้ให้ความหมายและองค์ประกอบของ
สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืนผูกไมตรีเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลหรือเป็น
หลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกันมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 
 1. ทาน คือ การให้ปันเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่การเสียสละแบ่งปันช่วยสงเคราะห์ตลอดจนให้ความรู้
ความเข้าใจและศิลปวิทยาเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนคุณธรรมข้อนี้ช่วยให้ไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว 
 2. ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าสุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจแนะน า
ในสิ่งที่เป็นประโยชน์มีเหตุมีผลชักจูงในทางที่ดีงาม แสดงความเห็นอกเห็นใจเป็นก าลังใจให้รู้จักพูด    
ให้เกิดความเข้าใจอันดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันไม่พดูหยาบคาย
ก้าวร้าวพูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ 
 3. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนให้
ความช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวายกิจการต่างๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์รวมทั้งช่วยแก้ไข
ปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม 
 4. สมานัตตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอหรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย    
ให้ความเสมอภาคปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลายไม่เอาเปรียบ ร่วมทุกข์ร่วมสุขร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข
ปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล
รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย 
 พระภาวนาวิสุทธิคุณ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) (2542, หน้า 83) ได้กล่าวถึงสังคหวัตถุ 4    
ว่าเป็นหลักธรรมปฏิบัติที่จะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวผู้อื่นไว้ได้ คือ สังคหวัตถุ 4 อย่าง ได้แก่  
   1. ทาน การให้ปันสิ่งของของตนแก่ผู้อ่ืนที่ควรให้ปันนั้น ย่อมเป็นเรื่องยึดเหนี่ยวใจแก่
ผู้รับให้ระลึกนึกถึงความเป็นผู้มีน้ าใจโอบอ้อมอารีของผู้ให้ ผู้มีจิตใจโอบอ้อมอารีมีน้ าใจมีจิตใจ



10 

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้ อ่ืนอยู่เสมอ ย่อมเป็นที่รักแก่ชนทั้งหลาย คนหมู่มากย่อมคบค้าสมาคมด้วย         
สมดังที่องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสว่า “ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก” คนหมู่มากย่อมคบเขา  
   2. ปิยวาจา การเจรจาที่อ่อนหวาน คือ วาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนโยนตามฐานะย่อมเป็น
ที่ชื่นใจเป็นที่ประทับใจแก่ผู้ฟังหรือคู่สนทนา ไม่มีใครชอบวาจาที่หยาบคายแข็งกระด้างหรือวาจา      
ที่ก้าวร้าว ที่ไร้มารยาทไม่รู้กาลเทศะและวาจาที่ไม่ไพเราะ ไม่สมฐานะระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง และคู่
สนทนาด้วย คนเราจะได้ดีหรือถึงความเสื่อมก็ด้วยวาจานั่นแหละ เป็นข้อส าคัญประการหนึ่ง โบราณ
ท่านจึงกล่าวไว้ว่า “ปากเป็นเอก เลขเป็นโท” หมายความว่า วาจาที่ดีที่สุภาพที่ไพเราะอ่อนหวานนั่นแหละ 
เป็นข้อปฏิบัติที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งของการครองใจคนและจะได้ดีก็เพราะวาจานั้นแหละ ส่วนค าว่า 
เลข ณ ที่นี้ หมายถึง วิชาความรู้ยังเป็นรอง คือ ถึงจะเป็นคนมีความรู้สูง แต่ถ้าปากไม่ดีเสียแล้ว      
ย่อมหวังความเจริญในชีวิตได้ยาก เพราะคนปากเสียไม่อาจผูกใจใครไว้ได้ จะหาคนคบหาสมาคมเป็น
มิตรสหายที่ดีที่จริงใจต่อกันได้ยาก ปิยวาจา คือ วาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนโยนต่อกันตามฐานะเท่านั้น
แหละที่จะเป็นเครื่องผูกใจยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อื่นได้ยืนนาน  
   3. อัตถจริยา การประพฤติสิ่งที่ดีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน หมายความว่า ความเป็นผู้มี 
น้ าใจไม่นิ่งดูดาย รู้จักสงเคราะห์และช่วยเหลือกิจการของผู้อ่ืนให้ส า เร็จ รู้จักช่วยกระท ากิจอันเป็น
ประโยชน์บุคคลอื่นหรือแก่สังคมส่วนรวมตามความเหมาะสมแก่ฐานะและโอกาส ไม่เป็นคนแล้งน้ าใจ 
ช่วยใครไม่เป็น คือ ไม่เป็นคนเห็นแก่ตัวจัดยามที่ผู้ อ่ืนหรือสังคมประสบความทุกข์เดือดร้อนและ
ต้องการความช่วยเหลือ เช่น ในยามประสบทุกข์ภัยต่างๆ ได้แก่ อุทกภัย ภัยจากน้ าท่วม วาตภัย       
ภัยจากลม พายุ อัคคีภัย ภัยจากไฟไหม้ เป็นต้น ที่มีน้ าใจอนุเคราะห์ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้อ่ืนหรือ 
สังคมที่ก าลังได้รับความทุกข์เดือดร้อนเช่นนั้นตามก าลังของตนด้วยใจเมตตาและกรุณาธรรม        
ความเป็นผู้มีน้ าใจย่อมประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนตามสมควรแก่ฐานะและโอกาสด้วยเมตตา
กรุณาธรรมเช่นนี้ ย่อมเป็นเครื่องผูกใจหรือเครื่องยึดเหนี่ยวใจผู้ อ่ืนให้ผูกสมัครรักใคร่และมี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันได้ยั่งยืนนานเป็นอย่างดี ดังมีสุภาษิตค าโบราณว่า “ไปบ้านท่านอย่านิ่งดูดาย 
ปั้นวัวปั้นควายให้ลูกท่านเล่น” แม้ว่าสมัยนี้การปั้นวัวปั้นควายให้ลูกท่านเล่นเป็นเรื่องล้าสมัยแล้ว      
แต่สุภาษิตนี้ก็ยังเป็นอุทาหรณ์ว่า การรู้จักสงเคราะห์อนุเคราะห์ช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือการประพฤติสิ่ง     
ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน เป็นเครื่องผูกใจคนเป็นคุณธรรมเครื่องครองใจคนได้ดีให้มีความสัมพันธ์ที่ดี   
ต่อกันได้อย่างยั่งยืน  
   4. สมานัตตตา ความเป็นผู้มีตนเสมอไม่ถือตัว คือ ความประพฤติปฏิบัติดีต่อผู้อ่ืนอย่าง
เสมอต้นเสมอปลาย เมื่อมีชีวิตที่เจริญก้าวหน้าหรือได้ดิบได้ดีขึ้นไป ก็ไม่ถือตัวหรือท าตัวเย่อหยิ่งกับ
ญาติพ่ีน้องหรือมิตรสหายเดิมที่เคยคบค้าหรือปฏิบัติดีต่อกันเคยเคารพนับถือกันอย่างไร ก็คงประพฤติ
ปฏิบัติดีต่อกันเคารพนับถือกันอยู่อย่างนั้น ความเป็นผู้มีตนเสมอนี้เป็นคุณเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อ่ืน
ไว้เป็นมิตรไมตรีที่ดีต่อกันได้เป็นอย่างดี 
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 บุญสิริ  ชวลิตธ ารง  (2529, หน้า 23-31) ได้กล่าวถึงความหมายของสังคหวัตถุว่า        
ธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งความยึดเหนี่ยวจิตใจของกันและกันเป็นไปเพื่อการสงเคราะห์กันมีอยู่ 4 ข้อ คือ 
   1. ทาน หมายถึง การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่แก่กันและกัน ซึ่งเป็นข้อส าคัญเพราะว่าทุกๆ 
คนนั้นย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่างๆ ในด้านวัตถุ  เช่น ทรัพย์สินเงินทอง
เครื่องอุปโภคต่างๆ ในด้านก าลังกายช่วยกระท ากิจการของกันและกันทางกาย ในด้านวาจาพูดจา
ช่วยเหลือกันในเรื่องที่ควรพูดจา ในด้านสติปัญญา ช่วยให้ความรู้ ให้การแนะน าในข้อที่ควรจะแนะน า
ต่างๆ การให้การเฉลี่ยเผื่อแผ่เจือจานทุกคนทั้งผู้ใหญ่ทั้งผู้น้อยต่างก็ควรจะมีทาน คือการให้            
การช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อยผู้น้อยให้ความช่วยเหลือผู้ใหญ่ด้วยมีจิตใจมุ่งที่จะช่ วย
ให้บรรลุถึงประโยชน์ที่ต้องการ หรือเพ่ือที่จะให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องทั้งหลาย 
   2. ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถ้อยค าซึ่งเป็นที่รักเป็นที่จับใจแก่กันและกัน  อันเป็น
ถ้อยค าสุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไปนั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไม่สุภาพไม่เป็นที่รักที่พอใจก็เป็นวาจาที่อาจ
เสียดแทงน้ าใจของผู้อ่ืน ท าให้ผู้อ่ืนเสียใจ เจ็บใจ ไม่สบายใจ เพราะฉะนั้น จึงสมควรที่ทุกคนจะต้องมี
สติควบคุมวาจาที่จะพูดออกไปให้เป็นวาจาที่สุภาพที่เหมาะสม แม้ว่าในบางคราวต้องท างานเหน็ด
เหนื่อยก็ตาม สิ่งที่จะเป็นเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให้ไพเราะก็คือสตินั่นเอง ดังนั้นการพูด
หรือการแสดงออกทุกครั้งต้องมีสติอยู่เสมอ 
   3. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ต่อกันและกัน  คือ การท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมท่ีตนอาศัยอยู่ตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใดที่
เป็นโทษพึงควรละเว้นไม่กระท า การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบัติได้ทั้งกาย วาจา ใจ 
ในทุกเวลาทุกโอกาส 
   4. สมานัตตตา หมายถึง ความเป็นผู้วางตนสม่ าเสมอหรือเสมอต้นเสมอปลายซึ่ง
หมายถึง การรักษาระเบียบวินัยอันใดที่ทุกคนพึงปฏิบัติทั้งผู้ใหญ่ทั้งผู้น้อยตามหน้าที่ที่บัญญัติเอาไว้
เป็นระเบียบของสถานที่ของหน่วยงาน เช่น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษา กฎระเบียบของสถานที่
ราชการต่างๆ เป็นต้น ตลอดถึงกฎหมายบ้านเมืองในทางพระพุทธศาสนาก็คือพระวินัยบัญญัติส าหรับ
พระภิกษุทั้งหลายนั่นเอง 
 จากการศึกษาผู้วิจัย ได้ให้ความหมายของค าว่า สังคหวัตถุธรรม 4 ประการ คือ หลักธรรม
ที่ประชาชนทุกคนสามารถใช้ถือปฏิบัติในการด ารงชีวิต ท าให้ผู้พบเห็นมีความยอมรับน้ าใจไมตรีอย่าง
จริงใจ ท าให้บุคคลในสังคมอยู่ร่วมกันความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเปรียบเสมือน
ส านวนไทยที่ว่า “น้ าพ่ึงเรือ เสือพ่ึงป่า” ท าให้ชีวิตครอบครัวและการท างานรวมถึงประเทศมีความ
สงบเรียบร้อยและมีความสุขกันถ้วนหน้า 
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 2.1.3 ความส าคัญของหลักสังคหวัตถุธรรม 
 หลักธรรมที่ก่อให้เกิดความสามัคคีที่กล่าวไว้ในพุทธศาสนาเถรวาท ในแง่ของการมีมิตร
สหายหรือบริวารที่ดีจริง พระพุทธเจ้าได้ตรัสถึงความส าคัญของการมีมิตรสหายที่ดีไว้ในอุปัฑฒสูตรว่า 
“ความเป็นผู้มีมิตรดีมีสหายดีมีเพ่ือนดีนี้เป็นพรหมจรรย์ทั้งสิ้นทีเดียว” แต่การที่จะสร้างมิตรหรือ     
ยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคคลที่เป็นมิตรสหายกันแล้วไว้ได้นั้นก็เป็นสิ่งที่ส าคัญมากเหมือนกัน เพราะเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของมิตรหรือบริวาร เรียกว่า หลักสังคหวัตถุธรรม ซึ่งมีด้วยกัน 4 ประการ คือ 
   1. ทาน การให้ปัน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่สิ่งของของตนแก่บุคคลอ่ืน ด้วยเห็นว่าสิ่งของ     
ที่ตนเสียสละไปนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้รับเป็นการแสดงความมีน้ าใจและเป็นการยึดเหนี่ยวจิตใจของ
มิตรสหายหรือบริวารไว้ได้ พระพุทธเจ้าทรงสรรเสริญการให้ไว้มากมายยกตัวอย่างพุทธศาสนสุภาษิต     
อังคุตตรนิกาย ปัญจกวรรค.22/44 “ททมาโน ปิโย โหติ” แปลว่า ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก เป็นต้น 
   2. ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ การมีวาจาเป็นที่รักเป็นที่ดูดดื่มจิตใจของผู้ฟัง มีวาจา
สุภาพอ่อนหวานชวนฟังเป็นวาจาที่ไม่หยาบคายและก่อให้เกิดประโยชน์ การมีปิยวาจานี้มีความส าคัญ
เป็นอย่างมากในการผูกมิตรหรือรักษาน้ าใจมิตร บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้เป็นทูตหรือเป็นตัวแทน
ของประเทศในการเจรจาเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ  
จะต้องมีเทคนิคในการใช้ค าพูดอย่างดีเยี่ยม เพราะถ้าหากใช้ค าพูดที่ไม่ดีก็จะส่งผลให้ประชาชน     
และประเทศชาติสูญเสียผลประโยชน์ได้  
   3. อัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิด หรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
เช่น การช่วยเหลือผู้อื่นในเวลาที่จ าเป็น ไม่เป็นคนนิ่งดูดายในเมื่อตนเองมีก าลังความสามารถที่พอจะ
ช่วยเหลือได้ จะต้องเป็นผู้ที่รู้จักให้การช่วยเหลือในเวลาที่สมควรช่วยเหลือ ในการผูกสัมพันธไมตรี  
ระหว่างประเทศก็เช่นเดียวกัน เช่น เมื่อถึงคราวที่มิตรประเทศต้องประสบกับภัยพิบัติต่างๆ             
ที่ประเทศสัมพันธมิตรพอที่จะช่วยเหลือได้ก็ให้ช่วยเหลือตามก าลังความสามารถ เพ่ือเป็นการผูก
สัมพันธไมตรีหรือแสดงถึงความมีสัมพันธไมตรีอันดีต่อกัน  
   4. สมานัตตตา ความมีตนเสมอต้นเสมอปลาย ไม่คบมิตรเพราะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
มิใช่ว่าเมื่อเห็นว่ามิตรหมดประโยชน์ส าหรับตนแล้วก็เริ่มห่างเหินหรือเลิกคบไปการคบหามิตร  จะต้อง
คบด้วยความจริงใจและมีความเสมอต้นเสมอปลายทั้งในยามที่มิตรรุ่งเรืองและในคราวตกต่ า 
 เลิศลัคน์ ภาคาผล (2561, หน้า 43) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสังคหวัตถุ 4 ว่าเป็น
หลักธรรมอันเป็นเครื่องจรรโลงสังคม เป็นหลักธรรมที่สร้างความสงบสุขสมานสามัคคีสร้างความเกื้อกูล
กัน สร้างความผูกมิตรรักใคร่กลมเกลียวและเชื่อมสัมพันธ์กันของคนในสังคม ซึ่งประกอบด้วย ทาน คือ 
การให้ การแบ่งปัน ปิยวาจา คือ การสื่อสารกันด้วยถ้อยค าที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน อัตถจริยา 
คือ การสร้างสรรค์สิ่งที่ดีมีคุณประโยชน์แก่ส่วนรวมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน การร่วมกันท างานตาม
หน้าที่ที่ตนรับผิดชอบให้ดีที่สุด รวมถึงการสงเคราะห์  การดูแลเอาใจใส่ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน     
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การส่งเสริมกันให้เกิดผลส าเร็จของงานและสมานัตตตา คือ การประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
การไม่เลือกปฏิบัติ การรู้จักวางตนให้เหมาะสมตามเวลา สถานที่และต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง      
การร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและองค์กร 
 ชลธิชา พิมพ์มานะกิจ (2551, หน้า 27)  กล่าวว่า สังคหวัตถุ 4 คือ หลักคุณธรรมที่เป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี 
 พุทธทาสภิ กขุ  (2525, หน้า  255) ได้กล่ าวถึ งความส าคัญของสั งคหวัตถุ  4 คือ        
หลักการสงเคราะห์หรือเรื่องการสงเคราะห์กันช่วยเหลือซึ่งกันและกันซึ่งประกอบด้วย  
 ทาน คือ การแบ่งปัน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน พระพุทธเข้ามุ่งที่ธรรมทานมากกว่าอามิสทาน 
ธรรมทานให้การช่วยเหลือแนะน าในสิ่งที่ดีประโยชน์ชี้ช่องทางให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไป
ด้วยตนเอง         
 ปิยวาจา คือ การพูดจาน่ารักนิยมนับถือ พระพุทธเจ้าทรงเน้นว่าต้องเป็นถ้อยค าไพเราะ
อ่อนหวานที่ประกอบด้วยสัจจะ คือ ความจริงใจและต้องเกิดประโยชน์แก่ผู้เจรจาด้วย  
 อัตถจริยา คือ การบ าเพ็ญประโยชน์ ซึ่งหมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์
แก่บุคคลอ่ืน พระพุทธเจ้าเน้นที่โลกัตถจริยา คือ การกระท าคุณประโยชน์ให้แก่บุคคลในวงกว้างไม่
จ ากัดเฉพาะตนเองและญาติผู้ใกล้ชิด  
 สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอ การรู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นร่วมสุขร่วมทุกข์กันได้เสมอต้น
เสมอปลาย 
 พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ ฐิตธมฺโม) (2542, หน้า 35) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
สังคหวัตถุธรรม 4 ไว้ว่า สังคหวัตถุ เป็นทางเกิดของสามัคคีมี 4 ข้อ คือ  
   1. ทาน คือ การให้ปัน การให้ทานซึ่งกันและกันไม่หวงกัน โดยการให้ทานแบ่งเป็น
ประเภท ได้แก่ ให้เพ่ือการบูชาคุณให้เพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อ่ืนไว้และให้เพ่ือเห็นแก่มนุษยธรรม  
   2. ปิยวาจา คือ พูดให้เขารัก ไม่พูดให้เขาเกลียด ไม่ใส่ร้ายป้ายสี ต้องพูดให้เขารัก
เรียกว่า ปิยวาจา ปิโย เทวมนุสฺสาน   
   3. อัตถจริยา บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม อย่านิ่งดูดาย อย่าเห็นแก่ตัว  
   4. สมานัตตตา เป็นการวางตนให้เหมาะสม เรียกว่า ไม่ถือตัวตนว่าเราดีกว่าเขา                    
ได้แก่ วางตนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ เหมาะกับฐานะ เหมาะกับกาลเทศะ ที่ว่าเหมาะสม
ต าแหน่งหน้าที่นั้น หมายความว่า เรามีหน้าที่อย่างไรก็ไปปฏิบัติไปตามหน้าที่ที่ว่าเหมาะสมกับฐานะนั้น 
คือ ใช้จ่ายทรัพย์ให้เหมาะสมกับฐานะก็คือ เข้าใจใช้จ่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อสุรุ่ยสุร่ายเกินไปแต่ก็ไม่ตระหนี่
เกินไปจนเข้าขั้นทรมานตนเอง ที่ว่าเหมาะสมกับกาลเทศะนั้นหมายความว่าปฏิบัติกิจให้เหมาะสมกับ
เวลาและสถานที่ 
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 สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาสน์ วาสโน) (2528, หน้า 11) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของสังคหวัตถุธรรมไว้ว่าเป็นหลักสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน การให้เพ่ือสงเคราะห์นี้ หมายถึงการให้เพ่ือ
ยึดเหนี่ยวน้ าใจ ร้อยรัดใจให้รวมกันเป็นหมู่และเห็นอกเห็นใจกัน รักใคร่นับถือ สนิทสนมกันมั่นคง           
จะเห็นได้จากมีกองทุนช่วยเพ่ือนครู ยอมเสียสละเงินของทุกคนที่สมัครใจเข้าเป็นสมาชิกกองทุนถือ
เป็นการช่วยเหลือกันในกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด แสดงให้เห็น
ว่าทุกคนมีความคิดที่จะช่วยเหลือกันเองก่อนที่จะไปขอรับความช่วยเหลือจากต้นสังกัดให้กลุ่มได้
บริหารงานด้วยการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปันสิ่งของๆ ตนช่วยเหลือกันด้วยตลอดถึงให้ความรู้และแนะน า
ทั้งเสียสละแรงกายและเวลาเพ่ือส่วนรวมและสิ่งที่มุ่งมั่นด้วย การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
อ่อนหวานวาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ จะก่อให้เกิดความสมานสามัคคี เกิด
มิตรไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงสิ่งที่ทุกคนยอมรับในกฎกติกาที่ได้ตั้งขึ้นมาร่วมกัน ท าให้
แสดงถึงการประพฤติปฏิบัติร่วมกันและผลประโยชน์ที่จะได้รวมร่วมกันก็คือไมตรีที่ดีต่อกันที่ทุก
คนจะได้รับร่วมกัน จึงเป็นแรงจูงใจในการแก้ไขปัญหาในการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน  
 สุจิตรา รณรื่น (2538, หน้า 15) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสังคหวัตถุธรรม 4 ไว้ว่า       
เป็นหลักแห่งการให้เพื่ออนุเคราะห์หมายถึง การให้เกื้อหนุน โอบอ้อมอารีด้วยเมตตาและการให้อุดหนุน
เอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือกันด้วยความกรุณา คนที่มีทรัพย์คิดช่วยเหลือคนอ่ืนให้ตั้งตัวได้ เพ่ือให้เกิดความ
เข้มแข็งและเพ่ือเป็นก าลังที่ส าคัญของประเทศชาติ ดังนั้นการให้เกื้อหนุนโอบอ้อมอารีกันด้วยเมตตา 
และการให้อุดหนุนเอื้อเฟ้ือช่วยเหลือกันด้วยความกรุณาจึงถือว่าให้เพ่ืออนุเคราะห์ 
 สรุปได้ว่า สังคหวัตถุธรรม 4 ประการ มีความส าคัญดังนี้ เป็นหลักธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมอย่างมีความสงบสุขสันติ ซึ่งการอยู่ร่วมกันในสังคมหรือในหมู่คณะจ าเป็นต้องมีสิ่งที่จะมายึด
เหนี่ยวจิตใจและประสานหมู่คณะเกิดความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน การผูกมิตรไมตรีกับคน
รอบข้างและการเอื้อเฟื้อเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดความสามัคคีและเพื่อให้อยู่ด้วยกันอย่าง
สงบสุขในสังคม อันประกอบไปด้วยทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
 1. ทาน เป็นการแบ่งปันให้สิ่งของๆ ตน แก่ผู้อ่ืน การเสียสละแก่กันและกัน ไม่ว่าจะเป็น
วัตถุทาน อภัยทาน หรือธรรมทาน  
 2. ปิยวาจา เป็นการเจรจาที่สุภาพไพเราะอ่อนหวาน เหมาะสมและมีความสัตย์จริง  
 3. อัตถจริยา เป็นการประพฤติในสิ่งที่ เป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม         
ตามความเหมาะสมแก่ฐานะและโอกาส เป็นผู้มีน้ าใจ ไม่นิ่งดูดาย  
 4. สมานัตตตา เป็นผู้วางตนให้เหมาะสม สม่ าเสมอ หรือเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ถือตัว       
ไม่ดถููกดูแคลนผู้อื่น วางตนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ ฐานะและกาลเทศะ 
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 2.1.4 องค์ประกอบของหลักสังคหวัตถุธรรม 
 ปรีชา ช้างขวัญยืน (2541, หน้า 21-22) ได้กล่าวว่า ธรรมะในการปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน     
การท างานนั้นเราจะต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืน จึงต้องมีธรรมะหรือคุณงามความดีที่พึงปฏิบัติต่อกัน
เพ่ือที่จะได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ยกมาเฉพาะบางเรื่อง เช่น ธรรมที่เกี่ยวกับการสงเคราะห์ซึ่งกัน
และกัน โดยอาศัยธรรมะตามหลักสังคหวัตถุ 4 มีองค์ประกอบดังนี้ 
   1. ทาน คือ การให้แบ่งปันด้วยสิ่งของ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ให้ความรู้ ตลอดจน     
การให้อภัยกันเมื่อมีการล่วงเกินเล็กๆ น้อยๆ ทานในที่นี้หมายรวมหมดทั้งวัตถุทาน วิทยาทาน 
อภัยทานและทานอื่นๆ คือการให้เพ่ือการสงเคราะห์ช่วยเหลือกันทุกประเภท  
   2. ปิยวาจา คือ พูดจาดีต่อกัน คนเราต้องติดต่อพูดจากันไม่ว่าจะเป็นเรื่องการงานหรือ 
เรื่องส่วนตัวควรใช้ค าพูด ได้แก่ พูดจริง พูดมีเหตุผล พูดไพเราะ และพูดเฉพาะสิ่งที่เป็นประโยชน์      
ไม่กล่าวร้าย นินทา โกหกพกลม หรือพูดหยาบคาย คนที่พูดดีต่อกันจะท างานร่วมกันได้ดี หากพูดจา
ว่าร้ายแม้เริ่มต้นจะเป็นการพูดเล่น แต่เมื่อต่อปากกันเข้าก็จะรุ่นแรงเข้าทุกทีเพราะพยายาม               
ที่จะเอาชนะ 
   3. อัตถจริยา คือ การประพฤติตนให้ประโยชน์ ท าการที่เป็นประโยชน์เป็นคุณแก่คนอ่ืน
ไม่ก่อความทุกข์ความเดือดร้อนให้เขา การประพฤติเช่นนี้นอกจากไม่ก่อศัตรูแล้วยังเป็นการสร้างมิตร 
ท าให้การงานไม่ถูกกลั่นแกล้งขัดขวางแต่กลับจะมีผู้คอยให้ความช่วยเหลือดูแลช่วยเตือน              
เมื่อพบข้อบกพร่อง 
   4. สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนเสมอกัน การท างานนั้นแม้จะต้องมีผู้บังคับบัญชาผู้ใต้
บัญชาเป็นล าดับชั้น แต่นั้นเป็นเรื่องความจ าเป็นในการท างานให้งานด าเนินไปได้ แต่ในทางส่วนตัว
คนเราไม่ว่าจะจนจะมีจะเป็นนายเป็นบ่าวมีความเป็นคนเท่ากัน ควรประพฤติต่อกันด้วยดีไม่ควรอวดดี
หรืออวดอ านาจควรวางตนสุภาพเรียบร้อย 
 พระครูประภัศร์ธรรมาภิรักษ์ (จันเขียด)  (2561, หน้า 42) กล่าวว่า สังคหวัตถุ                 
มีองค์ประกอบด้วย 4 ประการด้วยกันที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการปฏิบัติต่อพนักงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้และเพ่ือเป็นการโน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานโดยมี
ความรู้สึกใกล้ชิดเป็นกันเอง ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานอย่างราบรื่น  เพ่ือให้สังคมในหมู่คณะ              
เกิดความสงบสุข ดังนี้ 
   1. ทาน คือให้ปัน ความเอ้ือเฟ้ือเพ่ือแผ่เสียสละ ช่วยด้วยทุนการแบ่งปันสิ่งของแก่ผู้อ่ืน    
ที่ควรให้ ตลอดจนให้รู้ความรู้ความเข้าใจและศิลปวิทยารวมไปถึงการให้อภัยแก่ผู้อ่ืน ท าให้สังคมอยู่กัน
อย่างมีความสุขเพราะการช่วยเหลือซึ่งกันละกัน  
    
 



16 

   2. ปิยวาจา คือ การพูดน่ารัก ปราศรัยด้วยถ้อยค าสุภาพอ่อนหวาน เพราะเป็นที่รักพูด
ด้วยค าที่น่าฟังชี้แจงในสิ่งที่เป็นประโยชน์ให้ก าลังใจ ท าให้เกิดความพอใจแก่ผู้ได้ยินได้ฟังก่อให้เกิด  
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
   3. อัตถจริยา คือ การบ าเพ็ญประโยชน์ให้เป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้อ่ืน เป็นการ
ปฏิบัติสิ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันละกันมีน้ าใจช่วยเหลือผู้ อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนด้วยก าลังใ จ
ความคิด ก าลังกาย และก าลังทรัพย์ การท าตนให้เป็นประโยชน์เท่าที่จะได้ท าได้ เช่น ส่งเสริม
จริยธรรม ส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้รับในสิ่งที่ดีการช่วยผู้อ่ืนจะท าให้หมู่คณะและสังคมและประเทศชาติ
ก้าวหน้าได้รับความส าเร็จในสิ่งต่างๆ เป็นอย่างดี  
   4. สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย ท าตัวให้เข้ากันได้เป็นเพ่ือนร่วม
ทุกข์ร่วมสุขกันไม่เอาเปรียบร่วมเผชิญและแก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์สุขร่วมกัน ไม่ถือเราถือเขารู้จัก     
ผูกมิตรกับผู้อ่ืน เช่น ในยามที่ตนตกทุกข์ได้ยากก็ไม่ทอดทิ้งยังช่วยเหลือย่อมเกิดความสุขและความ
สามัคคีในหมู่คณะ 
 วศิน อินทสระ (2544, หน้า 22-24) กล่าวว่า องค์ประกอบของสังคหวัตถุ 4 ได้แก่  
   1. ทาน ตามตัวอักษร แปลว่า การให้ จ าแนกเป็นการให้สิ่งของเครื่องอุปโภคบริโภค 
เรียกอามิสทาน การให้ธรรม ค าแนะน า สั่งสอน ชักจูงในทางทีดีเรียกว่าธรรมทาน การให้อภัยไม่ถือโทษ 
ล่วงเกินของผู้อ่ืนโดยเฉพาะเมื่อเขารู้ส านึกผิดแล้วมาขอโทษ เรียกอภัยทาน การงดเว้นไม่เบียดเบียน 
ชีวิตและทรัพย์สินของผู้อื่นก็เป็นอภัยทานเหมือนกัน  
   2. ปิยวาจา แปลว่า วาจาที่น่ารักก่อให้เกิดความดูดดื่มใจในทางธรรม หมายถึง          
วาจาสุภาษิตมีประโยชน์ มีเหตุผลที่ท าตามแล้วให้เกิดประโยชน์ได้จริง ไม่ใช่วาจาที่พูดหลอกลวง 
ประจบประแจงให้คนรักคนหลงและเจือด้วยโทษ วาจาสุภาษิตนั้นทางพระพุทธองค์แสดงไว้ว่า มี
องค์ประกอบ 5 ประการคือ พูดถูกกาลเวลา พูดค าจริง พูดอ่อนหวาน พูดมีประโยชน์ พูดด้วยเมตตาจิต 
ในขุททกนิกาย สุตตนิบาต พระไตรปิฎก เล่ม 25 หน้า 411 พระองค์ทรงแสดงวาจาสุภาษิตว่า 
ประกอบด้วยองค์ 4 คือ  
   2.1) กล่าวแต่วาจาที่ดี ไม่กล่าววาจาที่ชั่ว  
   2.2) กล่าวเป็นธรรม ไม่กล่าวค าท่ีไม่เป็นธรรม  
   2.3) กล่าววาจาน่ารัก ไม่กล่าววาจาอันไม่น่ารัก  
   2.4) กล่าวค าจริง ไม่กล่าวค าเหลาะแหละ รวมความว่า วาจา ก็คือวาจาสุภาษิต          
การพูดดี พูดถูกกาลเวลา พูดค าจริง พูดมีประโยชน์ พูดอ่อนหวานและพูดด้วยจิตเมตตา ส่วนค าพูด
น่ารัก พูดเพ่ือให้คนอ่ืนรักให้คนอ่ืนหลง แต่ขาดลักษณะแห่งวาจาสุภาษิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งค าหลอกลวง 
แม้จะฟังดูน่ารักเพียงใดก็ตามที่ผู้พูดได้ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นวาจาเช่นนั้นก็ไม่เป็นปิยวาจา เพราะค าพูด
นั้นไปท าลายประโยชน์ของผู้ฟัง  
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   3. อัตถจริยา แปลว่า ประพฤติประโยชน์ ได้แก่ การบ าเพ็ญประโยชน์ ธรรมะข้อนี้มุ่งถึง
การปรับปรุงตัวเอง 2 ประเด็นคือ  
   ก. การท าตนให้เป็นคนมีประโยชน์  
   ข. การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์  
   ในประเด็นแรกที่ว่า ท าตนให้เป็นคนมีประโยชน์ หมายความว่า ท าให้ตัวเรามีค่า          
มี ราคา มีความดีที่พอจะเป็นประโยชน์แก่คน อ่ืนได้ด้ วยวิธีท าตั ว ให้ เป็นคนมีประโยชน์                     
อาจท าได้หลายวิธี เช่น การศึกษาอบรมและการฝึกฝนตนให้เป็นคนมีสมรรถภาพพอที่จะช่วยคนอื่นได้ 
เมื่อรวมความแล้วคนมีประโยชน์ก็คือคนมีก าลังในตัวคือ มีก าลังกาย มีก าลังความคิด มีก าลังปัญญา    
มีก าลังทรัพย์  
   ในประเด็นที่ 2 คือ การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์เรื่องนี้เป็นเรื่องจ่ายก าลังออกไปช่วยคนอ่ืน 
คนใจกว้างจึงท าได้คนใจแคบเป็นแก่ตัวท าไม่ได้การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่คนอื่นนั้นโปรดอย่าเข้าใจ
ว่าต้องถึงกับยอมตัวลงเป็นคนใช้ของคนอ่ืนไม่ใช่อย่างนั้น ความมุ่งหมายเพียงเพ่ือบ าเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์แก่คนอ่ืนแสดงอัธยาศัยอันน่ารักน่านับถือเท่านั้นการบ าเพ็ญประโยชน์ดังกล่าวนี้เช่น 
ช่วยเหลือเพ่ือนบ้าน ในคราวมีกิจช่วยบอกกล่าวสั่งสอนวิชาความรู้ช่วยหางาน ช่วยแนะทางอาชีพให้ 
คนที่บ าเพ็ญประโยชน์จะต้องปฏิบัติตนอีกอย่างหนึ่งคือ เว้นจากการกระท าที่จะเป็นภัยแก่ผู้ อ่ืน        
เสียทั้งสิ้น แม้แต่ของเล็กน้อย เช่น ทิ้งเศษแก้วตามถนนหนทางหรือท าลายสิ่งที่เป็นสาธารณะ
ประโยชน์ให้เสียหาย  
   4. สมานัตตตา แปลได้หลายนัยและความหมายดีๆ ทั้งนั้น เช่น ความไม่ถือตัว คือ        
ไม่หยิ่งทะนงตน การวางตนเหมาะสมแก่ฐานะ ความเป็นผู้เสมอกันในสุขและทุกข์ คือร่วมสุขร่วมทุกข์ 
การ ประพฤติตนให้เหมาะสมแก่ภาวะบุคคลและเหตุการณ์ การประพฤติได้ ดังนี้เป็นข้อหนึ่งในการยึด 
เหนี่ยวน าใจกัน ความเป็นผู้วางตัวอย่างเสมอต้นเสมอปลายไม่ถือตัว คือ การวางตัวให้เหมาะสมกับ
ฐานะ ไม่ข้ึนๆ ลงๆ ไปตามอ านาจของโลกธรรม คือ ลาภ ยศ สรรเสริญ สุข เสื่อม ลาภ เป็นต้น 
 พระมหาเสน่ห์ ไชยสุกา (2552, หน้า 33) ได้กล่าวไว้ว่า ทาน คือการให้ การแบ่งปัน      
การสงเคราะห์ “ทาน” ในสังคหวัตถุข้อนี้ได้แก่ การให้ทุกประเภท คือให้เพ่ือสงเคราะห์ผู้รับ  เจตนา
ของการให้อยู่ที่ต้องการยึดเหนี่ยวน้ าใจผู้รับเป็นส าคัญ เช่น ญาติพ่ีน้องแบ่งปั่นสิ่งของเครื่องใช้หรือ
เฉลี่ยข้าวปลาอาหารให้แก่กัน เป็นต้น  
 ปิยวาจา คือการเจรจาค าที่น่ารัก ได้แก่การพูดด้วยถ้อยค าที่สุภาพอ่อนโยน ท าให้ผู้ฟังเกิด
ความเบิกบานส าราญใจ ค าพูดที่เราพูดกันอยู่ทุกวันนี้มี 2 ชนิด คือ  
  ก. ค าพูดออกไปแล้ว ท าให้คนฟังเกลียดชังคนพูด  
  ข. ค าพูดที่พูดออกไปแล้วท าให้คนฟังรักคนพูด  
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 ค าพูดประเภทที่หนึ่ง คือค าพูดที่ท าให้คนฟังเกลียดคนพูดหมายถึงค าที่ไม่สุภาพต่างๆ       
ซึ่งรวมเรียกว่า ค าหยาบ มีหลายชนิดเช่น ค าด่า ค าประชด ค ากระทบ ค าแดกดัน ค าหยาบช้า         
ค าจ าพวกนี้รวมเรียกว่า อปฺปิยวาจา คือค าพูดไม่เป็นที่รัก  
 ค าพูดประเภทที่สอง คือ ค าพูดที่เป็นปิยวาจา ตามนัยแห่งสังคหวัตถุข้อนี้หมายถึง          
ค าพูดที่อ่อนโยนตรงกันข้ามกับค าพูดหยาบคายดังกล่าวนั้น เช่น ค าว่า คุณ ท่าน ผม เธอ ฯลฯ 
ตลอดจนค าอ่ืนๆ ตามที่นิยมกันว่าสุภาพในหมู่ชนนั้นๆ เช่น ลุง ป้า น้า อา พ่ี น้อง ฯลฯ รวมความว่า
เป็นปิยวาจา คือค าท่ีไพเราะจับใจของคนฟังนั่นเอง 
 อัตถจริยา แปลว่า ประพฤติประโยชน์ ได้แก่ การบ าเพ็ญประโยชน์  ธรรมะข้อนี้มุ่งถึง
การปรับปรุงตัวเอง 2 ประเด็นคือ  
  ก. การท าตนให้เป็นคนมีประโยชน์  
  ข. การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์  
 ประเด็นแรกที่ว่า ท าตนให้เป็นคนมีประโยชน์ หมายความว่า ท าให้ตัวเรามีค่ามีราคา          
มีความดีที่พอจะเป็นประโยชน์แก่คนอ่ืนได้ด้วยวิธีท าตัวให้เป็นคนมีประโยชน์อาจท าได้หลายวิธี เช่น  
การศึกษาอบรมและการฝึกฝนตนให้เป็นคนมีสมรรถภาพพอที่จะช่วยคนอ่ืนได้ เมื่อรวมความแล้ว
คนมีประโยชน์ก็คือคนมีก าลังในตัวคือ มีก าลังกาย มีก าลังความคิด มีก าลังปัญญา มีก าลังทรัพย์  
 ประเด็นที่สองคือ การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์เรื่องนี้เป็นเรื่องจ่ายก าลังออกไปช่วยคนอ่ืน     
คนใจกว้างจึงท าได้ ส่วนคนใจแคบเห็นแก่ตัวท าไม่ได้การท าสิ่งเป็นประโยชน์แก่คนอ่ืนนั้นโปรดอย่า
เข้าใจว่าต้องถึงกับยอมตัวลงเป็นคนใช้ของคนอ่ืน ไม่ใช่อย่างนั้น ความมุ่งหมายเพียงเพ่ือบ าเพ็ญตน    
ให้เป็นประโยชน์แก่คนอ่ืน แสดงอัธยาศัยอันน่ารักน่านับถือเท่านั้นการบ าเพ็ญประโยชน์ดังกล่าวนี้  
เช่น ช่วยเหลือเพ่ือนบ้านในคราวมีกิจ ช่วยบอกกล่าวสั่งสอนวิชาความรู้ ช่วยหางาน ช่วยแนะทาง
อาชีพให้คนที่บ าเพ็ญประโยชน์จะต้องปฏิบัติตนอีกอย่างหนึ่งคือ เว้นจากการกระท าที่จะเป็นภัยแก่
ผู้อ่ืนเสียทั้งสิ้น แม้แต่ของเล็กน้อย เช่น ทิ้งเศษแก้วตามถนนหนทางหรือท าลายสิ่งที่เป็นสาธารณะ
ประโยชน์ให้เสียหาย 
 สมานัตตตา แปลว่า ความเป็นผู้มีตนเสมอโดยความหมายทางปฏิบัติ ผู้ศึกษาควรจ าไว้ว่า 
สมานัตตตา คือ การวางตัวสมกับฐานะ คือหมายความว่า เรามีฐานะเป็นอะไร เช่น ลูก  เป็นพ่อ      
เป็นแม่ เป็นผัว เป็นเมีย เป็นครู เป็นศิษย์ ก็ให้วางตัวสมกับที่ตัวเป็น อย่าเย่อหยิ่งจองหองเกินฐานะ
อย่าปล่อยให้ต่ าต้อยน้อยหน้าจนเกินดี การปรับปรุงตนเอง วางตนเอง ให้พอเหมาะสมกับฐานะของตัว
นั่นแหละ คือ สมานัตตตา 
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 อาภา จันทรสกุล (2535, หน้า 121-122) กล่าวถึงองค์ประกอบของสังคหวัตถุ 4 สรุปได้ 
ดังนี้  
   1. ทาน คือ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ สงเคราะห์ด้วยปัจจัย 4 
ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจ และศิลปวิทยา  
   2. ปิยวาจา คือ การกล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์       
มีเหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในทางที่ดีงาม หรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจให้ก าลังใจรู้จักพูดให้เกิด
ความเข้าใจดี  
   3. อัตถจริยา คือ การช่วยเหลือด้วยแรงกายและแรงปัญญาช่วยแก้ไขปัญหาและช่วย
ปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม  
   4. สมานัตตตา คือ การท าตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ มีความเสมอต้นเสมอปลาย ให้ความ
เสมอภาค ร่วมทุกข์ ร่วมสุข ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน  กล่าวโดยสรุป   
สังคหวัตถุ 4 หมายถึง การแสดงออกทางความคิดและการกระท าของบุคคลที่ใช้คุณธรรม 4 ประการ 
คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตตา เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้ประพฤติปฏิบัติ           
เพ่ือให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 
 บันเทิง พาวิจิต (2548, หน้า 35-36) ได้กล่าวว่า สังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย  
 ทาน คือ การให้ มีใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การเสียงสละแบ่งปัน การช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ
ตลอดจนถึงให้ความรู้และค าแนะน าสั่งสอน  
 ปิยวาจา คือ วาจาอันเป็นที่รัก มีวาจาดูดดื่มน้ าใจ วาจาซาบซึ้งกล่าวค าสุภาพไพเราะ
อ่อนหวานสมานสามัคคี ก่อเกิดไมตรีและความรักนับถือ  
 อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญประโยชน์        
แก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม  
 สมานัตตตา คือ การวางตนสม่ าเสมอ เสมอต้นเสมอปลาย ในทุกชนชั้นวางตนให้เหมาะ    
แก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมให้ถูกทาง 
 พระมหาบุญมี มาลาวชิโร (2551, หน้า 20) กล่าวว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักที่เกี่ยวกับ   
การสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน เป็นหลักธรรมที่ท าให้การอยู่ร่วมกันในสังคมเป็นได้ด้วยความสุข     
สามารถยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อ่ืนได้ สร้างมิตรที่ดีต่อกันและกันได้ มีทั้งหมด 4 ประการ คือ 
  1. ทาน คือ การให้ การเสียสละวัตถุสิ่งของต่างๆ ตามสมควรแก่ก าลังตน เพ่ือให้คนอ่ืน
ได้รับความสุขจากการมีวัตถุบ้าง เช่น การให้ทานแก่คนยากจน คนก าพร้า คนด้อยโอกาส การให้ทาน
นอกจากจะช่วยท าให้สังคมได้รับประโยชน์แล้ว ยังช่วยให้ตัวผู้ท าทานลดกิเลสตัณหาที่มีอยู่ในจิตใจได้ 
นั้นก็คือ ความโลภ ความตระหนี่ถี่เหนี่ยว ความเห็นแก่ตัว นอกจากนั้นการให้ทานยั งเป็นพ้ืนฐานที่  
จะท าให้เราสามารถปฏิบัติความดียิ่งๆ ขึ้นไปได้ 
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  2. ปิยวาจา คือ การพูดด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่ก้าวร้าว  
ไม่หยาบคาย พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะกับกาลเทศะ ค าพูดเป็นสิ่งส าคัญมาก ฉะนั้นเวลาจะพูด
อะไรออกไป เราควรคิดให้ดีเสียก่อน ค าพูดของเราจึงจะมีค่า ค าพูดที่เป็นปิยวาจานั้นคือค าพูด           
ที่เว้นการพูดเท็จ พูดส่อเสียด พูดค าหยาบ และพูดเพ้อเจ้อ 
   3. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
ท าตัวเป็นประโยชน์ เห็นใครท าอะไรที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมก็อาสาเข้าไปช่วยเหลือ แบ่งเบาภาระ
หากสังคมมีคนประเภทนี้มากๆ ก็จะมีแต่ความสุขความเจริญ เกิดความรักความสามัคคีต่อกันและกัน 
การอาสาเข้าไปช่วยเหลือนี้เป็นการหลอมละลายจิตใจเข้าเป็นหนึ่งเดียว ร่วมแรงร่วมใจกันท าสิ่งต่างๆ 
ที่เกิดผลดีแก่สังคมโดยรวม 
   4. สมานัตตตา คือ ความเป็นผู้มีตนเสมอ เป็นผู้มีตนเสมอในธรรมทั้งหลายตามสมควร 
การท าตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ ด้วยการร่วมสุข ร่วมทุกข์ ไม่ถือตัว มีความเสมอภาคกันต่อกัน วางตัว
เหมาะสม จะท าให้การอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคมเป็นไปด้วยความสุข ไม่มีการแบ่งแยก 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า คุณธรรมทั้ง 4 ประการนี้ ถือเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการ     
เริ่มตั้งแต่โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม เพราะการอยู่ร่วมกันใน
สังคมนั้น มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข้าง เป็นที่ยอมรับนับถือของทุกๆ คน     
และปรารถนาที่จะได้ยินได้ ฟังค ายกย่องสรรเสริญ มากกว่าเสียงนินทาว่าร้าย  ด้วยเหตุนี้                 
องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าจึงทรงตรัสว่า  “สังคหวัตถุเหมือนลิ่มสลักรถที่ตรึงตัวรถไว้                
มิให้ชิ้นส่วนกระจายไป ท าให้รถแล่นไปได้ตามที่ต้องการ”  
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 2.2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการมีนักวิชาการศึกษาไว้หลายท่าน แต่ในที่นี้ผู้วิจัยมุ่งกล่าวถึง
ความหมายการให้บริการ ลักษณะของบริการ หลักการให้บริการ ลักษณะของบริการ และประเภท
ของบริการ  
 Max Waber (1996, p.340) กล่าวว่าทักษะเกี่ยวกับบริการไว้ว่า การให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุดคือ การให้บริการโดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคล 
กล่าวคือ เป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนได้รับ         
การปฏิบัติโดยเท่าเทียมกันตามเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพที่เหมือนกัน 
 สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 13) กล่าวถึงการให้บริการ สรุปได้ดังนี้ 
   1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ
บริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็น
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การจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด           
ในการเอื้ออ านวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้นๆ 
   2. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่ องและ
สม่ าเสมอ มิใช่ท าๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ 
   3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียมกัน 
   4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผล     
ที่จะได้รับ 
   5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย 
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการ      
หรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2542, หน้า 7) กล่าวว่า การให้บริการตรงกับค าในภาษาอังกฤษ
ว่า “services” หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า การบริการเป็นกระบวนการปฏิบัติเพ่ือผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากน าตัวอักษรแต่ละตัวมา
แยกเป็นค าใหม่จะพบความหมายดี ๆ ดังนี้ 
   S = service concept คือ แนวคิดการรวบยอดในการบริการและการสร้างความพึง
พอใจ (satisfaction) ให้ลูกค้าผู้มาติดต่อหรือมาขอใช้บริการของลูกค้าตลอดเวลา 
   E = enthusiasm คือ ความกระตือรือร้น หมายความว่า พนักงานทุกคนจะต้องมีความ
กระตือรือร้นพร้อมที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าตลอดเวลา 
   R = readiness, rapidness คือ ความพร้อมและความรวดเร็ว หมายถึง มีความพร้อม
อยู่ตลอดเวลาและความรวดเร็วเฉียบพลัน ทันใจและทันเวลา 
   V = values คือ ความมีคุณค่า หมายถึง การท าทุกวิถีทางให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก
ประทับใจ ตลอดทั้งได้คุณค่าจากการบริการ 
   I = interesting, impression คือ ความสนใจและความประทับใจ หมายถึง การให้
ความสนใจอย่างจริงใจต่อลูกค้า และสร้างความประทับใจให้ลูกค้าทุกระดับ 
   C = cleanliness, correctives, courtesy คือ ความสะอาด ความถูกต้อง และความมี
ไมตรีจิต สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนประกอบของการขาย สถานที่ต้อนรับลูกค้าควรมีความสะอาดและมีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย การให้บริการมีความถูกต้องและมีไมตรีจิตต่อลูกค้าให้การต้อนรับด้วยใบหน้า
ยิ้มแย้มแจ่มใส 
   E = endurance  คือ ความอดกลั้นและรู้จักควบคุมอารมณ์ 
   S = sincerity คือ ความจริงใจและรู้จักยิ้มแย้มแจ่มใส 
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 กุลธน ธนาพงศ์ธร (2551, หน้า 12) ได้กล่าวถึง การบริการ (Service) คือกิจกรรมหรือ
กระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุขและความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น 
โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเองไม่สามารถจับต้องได้ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม และ
ไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ าใจไมตรีเปี่ยมด้วย
ความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาคหลัก
ในการให้บริการนั้นต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ โดยด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง  
สม่ าเสมอเท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความสะดวกสบายไม่สิ้นเปลืองทรัพยากรและไม่สร้างความ
ยุ่งยากให้แก่ผู้ ใช้บริการมากจนเกินไป การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้รับบริการมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นการให้บริการที่ปราศจากอคติ 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541, หน้า 116) กล่าวว่า งานบริการ คือ งานที่ไม่มีตัวตนสัมผัส
ไม่ได้แต่สามารถสร้างความพอใจในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือผู้ใช้ตลาดธุรกิจได้ 
 สุนันท์ บุญวโรดม (2543, หน้า 22) กล่าวว่าการบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุด
ของกิจกรรมหลายอย่างที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหรืออุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งท าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
 กรอนรูส์  (สุนันท์  บุญวโรดม (2543, หน้า  22 ( อ้างใน Gronroos, 1990, Sevice 
Management and Marketing, p. 27) ได้ขยายความค าว่า บริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ 
กิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่มากจับต้องไม่ได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้าหรือลูกค้ากับระบบ
ของการให้บริการที่ได้จัดไว้เพื่อช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 
 สแตนตอน  (สุนันท์ บุญวโรดม, (2543, หน้า 23, (อ้างใน Stanton, 1981, Funda-
mentals of Marketin, P. 441) ได้ขยายความให้ชัดเจนยิ่งขึ้นในความหมายที่ว่าการบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจ ด้านลักษณะ
เฉพาะตัวของมันเองที่จับต้องไม่ได้และไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับการขายสินค้าหรือบริการใด               
การให้บริการอาจจะเกี่ยวข้องกับการใช้ หรือไม่ใช้สินค้าที่มีตัวตนแต่ไม่ได้แสดงความเป็นเจ้าของสินค้านั้น 
 2.2.2 ความหมายของการบริการ 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายและค านิยามของนักวิชาการที่แสดงไว้หลากหลายตามพ้ืนฐาน 
และทรรศนะของแต่ละท่าน ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542, หน้า 463) ได้ให้ความหมายการบริการว่า เป็นการปฏิบัติรับใช้

ให้ความสะดวกต่างๆ 
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 สมชาติ  กิจยรรยง (2536, หน้า 42) กล่าวว่า การบริการเป็นกระบวนการของ               

การปฏิบัติตนเพื่อผู้อื่น 

 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (2533, หน้า 17) กล่าวไว้ว่า “การให้บริการ 
หมายถึง การอ านวยความสะดวกและการให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานต่างๆ  
ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรให้เกิดความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ” 
 Kotler (1994, p.464) กล่าวว่า“การบริการ หมายถึงกิจกรรมใดๆ หรือการปฏิบัติที่กลุ่ม
หรือคณะใดคณะหนึ่ง สามารถเสนอสิ่งส าคัญที่มองไม่เห็นเป็นตัวเป็นตน และไม่มีผลในการเป็น
เจ้าของผลผลิตของบริการอาจเป็นหรือไม่เป็นผลิตภัณฑ์ก็ได้” 
 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2538, หน้า 20) กล่าวว่า การให้บริการที่ดี หมายถึง การให้บริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการ ดังนั้น ทุกหน่วยงานจะต้องสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ 
ปัญหาอุปสรรคที่พบ และความต้องการที่จะให้ปรับปรุงการให้บริการจากลูกค้าโดยตรง  เพ่ือน ามา
จัดท าเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน และรับทราบโดยทั่วกันทั้งฝ่ายลูกค้าผู้รับบริการและ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ประยูร กาญจนดุล (2538, หน้า 10) ให้ความหมายของการให้บริการว่า“กิจการที่
อ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความ
ต้องการของส่วนรวมของประชาชน” 
 สุขุม นวลสกุล (2538, หน้า 16-21) กล่าวว่า “ค าว่าบริการน่าจะเป็นค าที่มีคุณค่าและ
ชวนให้ภูมิอกภูมิใจ เพราะค าว่าบริการนั้น หมายถึง การท าประโยชน์ให้กับคนอ่ืนให้คนอ่ืนมีความสุข 
ความพอใจ ซึ่งคนที่ท าก็น่าจะมีความสุขท่ีตัวเองมีคุณค่าแก่คนอื่น ฉะนั้น ถ้าเราตั้งอุดมการณ์ไว้ว่างาน
ของเราคือการบริการแล้วละก้อ งานที่เราท าจะเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการเสมอ ผู้ที่มีหัวใจบริการ
จริงๆ นั้นต้องแสวงหาความรู้รอบตัวเพ่ือจะได้ใช้ความรู้นั้นมาให้บริการเขาได้ความเจริญรุ่งเรืองของ
ธุรกิจหรือองค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กับระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพหรือสินค้าที่มีคุณภาพเลิศเท่านั้น 
การพัฒนาให้มีหัวใจบริการกับคนในองค์การก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ละเลยไม่ได้” 
 สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือการให้ความช่วยเหลือ ปฏิบัติเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและให้ความพึงพอใจของทั้งผู้ให้ และผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็นในส่วนขององค์กรหรือ
ส่วนบุคคล ไม่ส าคัญว่าจะเป็นเจ้าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเป็นเจ้าของกิจการแต่อย่างใด ซึ่งกิจกรรมนั้น 
ไม่สามารถจับต้องได้ ต้องแสวงหาความรู้เพ่ือจะได้ใช้ความรู้นั้นมาให้บริการเขาได้ความเจริญรุ่งเรือง
ของธุรกิจหรือองค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กับระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพหรือสินค้าที่มีคุณภาพดีเท่านั้น 
การพัฒนาให้มีหัวใจบริการกับคนในองค์การเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์การเป็นด่านหน้าที่
ส าคัญเพราะมีการปฏิสัมพันธ์ต่อกันของสองฝ่ายจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีละเลยไม่ได้ 
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 2.2.3 ลักษณะของบริการ 
 บริการมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ คือ ไม่มีตัวตน มองไม่เห็น จับต้องไม่ได้ คุณภาพไม่
แน่นอน เพราะขึ้นอยู่กับตัวผู้รับบริการ แบ่งแยกผู้รับบริการออกจากการรับบริการไม่ได้และเก็บรักษา
ไม่ได้เพราะไม่มีตัวตน 
 ปณิศา ลัญชานนท์ (2548, หน้า 163) กล่าวถึง ลักษณะของการให้บริการ มีลักษณะส าคัญ 
4 ประการ ได้แก ่ 
   1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้นกิจการต้อง
หาหลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่ 
    1.1 สถานที่  (Place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่น และความสะดวกให้กับประชาชน
ผู้มาติดต่อใช้บริการ  
    1.2 บุคคล (People) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดีพูดจาดี
เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการ เกิดความประทับใจแรกและเกิดความเชื่อมั่นว่าบริการจะดีด้วย  
    1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการต้องมีประสิทธิภาพ 
ให้บริการรวดเร็วประชาชนผู้ใช้บริการพอใจ  
    1.4 วัสดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ 
จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการที่เสนอและลักษณะของประชาชนผู้ใช้บริการ  
    1.5 สัญลักษณ์ (Symbols) ชื่อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ในการบริการ เพ่ือให้ผู้บริโภค
เรียกได้ถูกต้องและสื่อความหมายได้ง่ายต่อการเข้าใจ  
    1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคาค่าธรรมเนียมควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการ
ที่ชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนกระดับของการให้บริการที่แตกต่างกัน 
   2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัว ไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได้  
   3. ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับว่าผู้ให้บริการ
จะเป็นใครจะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน อย่างไร  
   4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืน 
ดังนั้น ถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะท าให้เกิดปัญหาหรือบริการได้ 
 รัชยา กุลวานิชไชยนันท์ (2535, หน้า 13) กล่าวว่า ลักษณะของงานบริการ มีดังนี้ 
   1. งานบริการเป็นงานที่มีการผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกัน คือ ไม่อาจก าหนด
ความต้องการแน่นอนได้ ขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการว่าต้องการเมื่อใดและต้องการอะไร 
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   2. งานบริการเป็นงานที่ไม่อาจก าหนดปริมาณงานล่วงหน้าได้ การมาใช้บริการหรือไม่ 
ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ใช้บริการ การก าหนดปริมาณงานล่วงหน้า จึงไม่อาจท าได้นอกจากการคาดคะเน
ความน่าจะเป็นเท่านั้น  
   3. งานบริการเป็นงานที่ไม่มีตัวสินค้าไม่มีผลผลิต สิ่งที่ผู้ใช้บริการจะได้คือความพึงพอใจ 
ความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้มาใช้บริการ ดังนั้นคุณภาพของงานจึงเป็นสิ่งส าคัญ  
 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์  (2542, หน้า 6–10) กล่าวว่า บริการ คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ที่ผลิตผลออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ สิ่งประเทืองหรือเอ้ืออ านวยทางจิตวิทยาและอาจ
นิยามบริการให้แตกต่างจากสินค้าในเชิงการใช้หรือการบริโภคได้ดังนี้ สินค้า คือ วัตถุธาตุอันสัมผัสจับ
ต้องได้ ซึ่งสามารถท าการผลิตให้ส าเร็จแล้วน าออกจ าหน่ายหรือใช้สอยในภายหลังนั้นได้ ส่วนค าว่า
บริการ นิยามได้ว่า บริการ คือสิ่งที่จับสัมผัส แตะต้องได้ยาก และเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปได้ง่าย 
บริการจะได้รับการท าขึ้น (โดย/จากบริกร) และจะส่งมอบสู่ผู้รับบริการ (ลูกค้า) เพ่ือใช้สอยบริการนั้นๆ 
โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการบริการนั้น 
 สรุปได้ว่า การบริการไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถผลิตล่วงหน้าได้ และการบริการนั้น
ต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ทันทีและกิจกรรมต่างๆ ในการบริการ เช่น        
การดูแลประชาชนผู้มาใช้บริการอย่างทั่วถึงการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของประชาชน      
การให้ค าปรึกษาผู้ใช้บริการเพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้อง เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับประโยชน์ที่ประชาชน
พึงจะได้รับเพื่อการตัดสินใจ รวมถึงการมีอัธยาศัยที่ดีของเจ้าหน้าที่ทุกคน เป็นต้น 
 2.2.4 หลักการให้บริการ  
 ธงชัย สันติวงษ์ (2539, หน้า 51–54.)  ได้ให้แนวคิดว่า วิธีการบริหารของรัฐให้ดีขึ้น
จะต้องพัฒนาระบบการบริการให้มีกระบวนการและขั้นตอนที่สามารถแก้ปัญหาจากปัจจัยที่เป็นแรง
กดดันให้ลุล่วงไปให้ได้มากท่ีสุด ดังต่อไปนี้ 
   1. การจัดบริการที่มีคุณภาพ คือ การรู้จักน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือการบริการ   
ในแง่ของคนผู้ท างานจะต้องมีการอบรมและพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ เพ่ือให้สามารถท างานให้ดีขึ้น 
ส่งผลให้การผลิตสินค้าและการให้บริการท าได้ดีขึ้น 
   2. การลดต้นทุนท าได้หลายทาง เช่น ปรับปรุงการท างานโดยน าเอาเครื่องจักรสมัยใหม่
ที่มีราคาถูก ท างานได้ถูกต้องแม่นย าเข้ามาช่วยคนท างานในขั้นต่างๆ การให้ความรู้และการฝึกอบรม 
วิเคราะห์การสูญเสียและปรับปรุงหรือลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและที่ก่อให้เกิดการสิ้นเปลืองให้น้อยลง  
   3. การเพ่ิมคุณค่าให้ผู้มาขอรับบริการ เช่น การให้มีบริการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล     
ที่จ าเป็นแก่ผู้มาติดต่อหรือการสามารถรับบริการหลายๆ อย่างในจุดเดียว  
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   4. การปรับปรุงการให้บริการให้ท าได้รวดเร็ว สิ่งส าคัญที่สุดในยุคโลกาภิวัตน์ คือ  
ความไวของสิ่งต่างๆ อันเกิดจากเทคโนโลยีช่วยให้การด าเนินงานท าได้สะดวก ง่าย ฉับไวและครบถ้วน
ถูกต้องมากขึ้น 
 สมิต สัชฌุกร  (2550, หน้า 94) กล่าวว่า การบริการ เป็นการให้ความช่วยเหลือ                 
หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืนนั้นจะต้องมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใช่ว่าการให้ความช่วยเหลือ
หรือการท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืนจะเป็นไปตามใจของเราผู้ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ โดยทั่วไปหลักการให้บริการ
มีข้อควรค านึง ดังนี้ 
   1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  
    การให้บริการต้องค านึงถึงผู้รับบริการเป็นหลักจะต้องน าความต้องการของ
ผู้รับบริการมาเป็นข้อก าหนดในการให้บริการ แม้ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือที่เราเห็นว่าดีและ
เหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด แต่ถ้าผู้รับบริการไม่สนใจไม่ให้ความส าคัญการบริการนั้นก็อาจจะ      
ไร้ประโยชน์ 
   2. ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ  
    คุณภาพ คือ ความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบื้องต้น เพราะฉะนั้น การบริการจะต้อง
มุ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจและถือเป็นหลักส าคัญในการประเมินผลการให้บริการ ไม่ว่าเรา      
จะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงด้านปริมาณ แต่คุณภาพของบริการวัดได้ด้วย        
ความพอใจของลูกค้า 
   3. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน 
    การให้บริการซึ่งจะสนองตอบความต้องการและความพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้
ชัดคือ การปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมี
ข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท าให้ลูกค้าพอใจ แม้จะมีค าขอโทษขออภัยก็ได้รับเพียง
ความเมตตา                                                                                                                                         
   4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ 
    การให้บริการที่รวดเร็ว ส่งสินค้าหรือให้บริการตรงตามก าหนดเวลาเป็นสิ่งส าคัญ
ความล่าช้าไม่ทันก าหนด ท าให้เป็นการบริการที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์นอกจากส่งสินค้า        
ทันก าหนดเวลา ยังจะต้องพิจารณาถึงความเร่งรีบของลูกค้าและสนองตอบให้รวดเร็วก่อนก าหนดด้วย 
   5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่นๆ 
    การให้บริการในลักษณะใดก็ตาม จะต้องพิจารณาโดยรอบคอบรอบด้านจะมุ่ง      
แต่ประโยชน์ที่เกิดแก่ลูกค้าและฝ่ายเราเท่านั้นไม่เป็นการเพียงพอ จะต้องค านึงถึงผู้เกี่ยวข้องหลาย
ฝ่าย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงควรยึดหลักในการให้บริการว่าจะระมัดระวังไม่ท าให้เกิดผล
กระทบท าความเสียหายให้แก่บุคคลอ่ืนๆ ด้วย 
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 2.2.5 ลักษณะของงานบริการ 
 รัชยา กุลวานิชไชยนันท์ (2535, หน้า 13) กล่าวถึงลักษณะของงานบริการ ไว้ดังนี้  
   1. งานบริการเป็นงานที่มีการผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกันคือ ไม่อาจก าหนด
ความต้องการแน่นอนได้ ขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการว่าต้องการเมื่อใดและต้องการอะไร  
   2. งานบริการเป็นงานที่ไม่อาจก าหนดปริมาณงานล่วงหน้าได้ การมาใช้บริการหรือไม่
ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ใช้บริการ การก าหนดปริมาณงานล่วงหน้าจึงไม่อาจท าได้ นอกจากการคาดคะเน
ความน่าจะเป็นเท่านั้น  
  3. งานบริการเป็นงานที่ไม่มีตัวสินค้า ไม่มีผลผลิต สิ่งที่ผู้ใช้บริการจะได้คือความพึงพอใจ 
ความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้มาใช้บริการ ดังนั้น คุณภาพของงานจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก  
   4. งานบริการเป็นงานที่ต้องการตอบสนองในทันที ผู้ใช้บริการต้องการให้ลงมือปฏิบัติ
ในทันที ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องพร้อมที่จะต้องสนองตลอดเวลาและเมื่อนัดวันเวลาใด ก็จะต้องตรง
ตามก าหนดนัด 
 Katz and Brenda (1973 , p. 19) ให้ทัศนะเกี่ยวกับการให้บริการว่า พฤติกรรม        
การให้บริการแบบไม่ค านึงถึงตัวบุคคล ต้องศึกษาจากหลักพ้ืนฐานการให้บริการของรัฐ 3 ประการคือ 
   1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของประชาชน
และเจ้าหน้าที่อยู่วงจ ากัด เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ และท าได้ง่าย ทั้งนี้โดยดูจาก
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการ
ที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมพฤติกรรม
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก  
   2. การปฏิบัติโดยเสมอภาคเท่าเทียม (Universalism) การที่เจ้าหน้าที่ให้บริการ        
แก่ประชาชนปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ไม่ถือเขาถือเรา โดยดูจากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ว่า  
มีการเลือกปฏิบัติหรือไม่ ให้บริการตามล าดับก่อนหลังหรือไม่ 
   3. การวางตนเป็นกลาง (Attentive neutrality) หมายถึง การให้บริการโดยไม่มี
อารมณ์ความรู้สึกเข้ามาเกี่ยวข้อง ให้บริการโดยไม่ค านึงถึงว่าความเป็นญาติ เพ่ือน หรือคนรู้จัก ทั้งนี้
พิจารณาจากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ว่า มีน้ าเสียงเมื่อสนทนากับประชาชนอย่างไร เจ้าหน้าที่มี
น้ าเสียงที่แสดงลักษณะยินดีหรือขู่ กริยาท่าทางสุภาพหรือไม่ หน้าตายิ้มแย้มหรือบึ้งตึงหรือท าหน้าไม่
พอใจหรือร าคาญ 
 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551, หน้า 12–15) กล่าวถึงลักษณะของการบริการ ดังนี้        
การบริการ (Service) มีลักษณะที่แตกต่างไปจากสินค้า (Goods) ไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
   1. การบริการส่วนใหญ่เป็นสิ่งจับต้องไม่ได้ (Intangibility) การบริการไม่มีรูปร่างและ ไม่มี
ตัวตนเหมือนกับสินค้าอ่ืนๆ เราจึงไม่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถทดลองใช้ได้ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ 
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ดังนั้นการตัดสินใจใช้บริการจึงขึ้นอยู่กับความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค าบอกเล่าและประสบการณ์เดิมที่เคย
ได้รับเป็นส าคัญ  
   2. การบริการไม่มีความคงที่แน่นอน (Heterogeneity) การบริการไม่มีความคงที่
แน่นอน เนื่องจากคุณภาพและลักษณะของการบริการขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่ งเป็น “มนุษย์”             
ที่ตามปกติแล้วมักมีพฤติกรรมที่ไม่คงที่อันเป็นผลมาจากบุคลิกภาพ อารมณ์ สภาพแวดล้อมและ
ปัจจัยอ่ืนๆ อีกมากมาย ในหน่วยงานหนึ่งซึ่งมีผู้ปฏิบัติงานให้บริการหลายคน ผู้ปฏิบัติงานให้บริการ
แต่ละคนย่อมให้บริการไม่เหมือนกัน เช่น อาจมีวิธีการพูดหรือการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันหรือ
แม้กระทั่งผู้ปฏิบัติงานให้บริการคนเดียวกัน แต่เมื่อให้บริการต่างเวลาและวาระกันอาจมีลักษณะ
การบริการที่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าแล้วจะเห็นได้ว่า เราสามารถก าหนดคุณลักษณะ
ของสินค้าให้เหมือนกันทุกประการได้ ไม่ว่าเราจะซื้อสินค้านั้นๆ จากสถานที่ใดหรือในเวลาใดก็ตาม  
   3. การบริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perish ability) กล่าวคือ ในการให้บริการใดๆ 
ก็ตาม หากไม่มีผู้มาใช้บริการภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งหรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่งที่ก าหนด     
ก็จะท าให้การบริการที่จัดเตรียมไว้เกิดความสูญเปล่า  
   4. การบริการไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non-ownership) การบริการเป็น
กิจกรรมหรือกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติงานให้บริการและผู้รับบริการในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ 
และสถานที่หนึ่งๆ เท่านั้น เมื่อพ้นระยะเวลานั้นๆ ไปแล้วหรือสถานที่นั้นๆ ไม่เอ้ืออ านวยต่อการบริการ
แล้ว ผู้รับบริการก็ไม่สามารถน าการบริการดังกล่าวติดตัวไปด้วยได้หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า
การบริการเปรียบเสมือน “การให้เช่า”ไม่ใช่ “การขาย”  
   5. การบริการต้องอาศัย “คน” เป็นหลักการบริการต้องอาศัยคนเป็นหลัก เนื่องจาก
ผู้รับบริการเป็น “คน” ที่เกิดมาพร้อมกับความต้องการที่ไม่มีขีดจ ากัดและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
ตลอดจนมีอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ เป็นเครื่องปรุงแต่ง ดังนั้น สิ่งที่จะสามารถเข้าใจและตอบสนอง
ความต้องการของ “คน” ได้ดีทีสุ่ดก็คือ “คน” นั่นเอง 
   6. คุณภาพของการบริการมักต้องอาศัยองค์ประกอบทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ของสถานที่ให้บริการ อุปกรณ์เครื่องใช้อยู่ในสภาพดีอีกทั้งการที่จะบอกว่าการให้บริการของสถานที่    
ที่เราไปใช้บริการนั้นดีอย่างไร ขึ้นอยู่กับการให้บริการของพนักงานของสถานที่ไปใช้บริการนั้น          
ไม่ว่าจะเป็นการต้อนรับด้วยค าพูดที่สุภาพ พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสและให้บริการได้ด้วยความรวดเร็ว
อีกด้วย ถึงแม้ว่าองค์ประกอบทางกายภาพจะไม่ดี แต่ถ้าหากการให้บริการอื่นๆ ดี ก็จะท าให้ความรู้สึก
ของผู้รับบริการดีขึ้นช่วยเสริมระดับคุณภาพการให้บริการที่สูงข้ึนของสถานที่นั้นอีกด้วย  
   7. การบริการมักต้องให้ผู้ รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตหรือ
กระบวนการบริการหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การให้บริการและการรับบริการเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน
ท าให้ไม่สามารถแบ่งแยกกระบวนการการผลิตออกจากระบวนการบริโภคได้ 
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 จากการที่กระบวนการบริการต้องมีผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยนั้น ท าให้เป็นเรื่องยาก
ที่จะควบคุมการบริการให้ได้มาตรฐาน เนื่องจากการบริการเกิดขึ้นในช่วงเวลาเดียวกันกับที่
ผู้รับบริการใช้บริการ ดังนั้น หากเกิดข้อผิดพลาดในการบริการขึ้นก็จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความไม่
พอใจได้ทันที นอกจากนี้ผู้รับบริการและบุคคลอ่ืนๆ ที่อยู่ด้วยในเวลาและสถานที่ของการบริการ        
ก็มีบทบาทส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยเช่นเดียวกัน 
 สรุปได้ว่า คือ การพิจารณาคุณภาพการบริการ จะต้องพิจารณาคุณภาพใน 3 ด้าน             
ด้วยกัน คือ  
  1. คุณภาพด้านกายภาพ (Physical quality) เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ อาคารและสถานที่  
  2. คุณภาพขององค์กรหรือหน่วยงานที่ให้บริการ (Corporate quality) เช่น บุคลากร
และภาพพจน์ของหน่วยงาน  
  3. คุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ (Interactive quality) ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
รวมถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการด้วยกันเอง 
 2.2.6 ประเภทของการบริการ 
 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551, หน้า 15-19) จ าแนกประเภทของการบริการไว้ 3 ลักษณะ 
ได้แก่                                                                                                                                        
  1. จ าแนกตามความส าคัญของการบริการในฐานะที่เป็นผลิตภัณฑ์ของหน่วยงาน โดยแบ่ง
การบริการออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
   1.1 การบริการที่เป็นผลิตภัณฑ์หลักของหน่วยงาน เช่น โรงแรม ธุรกิจการบินและธุรกิจ
น าเที่ยว เป็นต้น 
   1.2 การบริการที่เป็นผลิตภัณฑ์เสริมที่ผนวกมากับการขายสินค้าหลักอ่ืนๆ การบริการ
ประเภทนี้จัดขึ้นเพ่ือจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าเร็วขึ้นหรือจ านวนมากข้ึน โดยหน่วยงานอาจไม่คิด
ราคาค่าบริการหรือคิดเพียงบางส่วน เช่น ธุรกิจการขายเครื่องใช้ไฟฟ้าจะมีการบริการหลังการขาย คือ    
การบริการติดตั้ง การอบรมการใช้งานและการบริการซ่อมหรือบ ารุงรักษาหรือธุรกิจร้านอาหาร               
ที่มีสินค้าหลัก คือ อาหารและเครื่องดื่มและมีการบริการของพนักงานเสิร์ฟเป็นผลิตภัณฑ์เสริม      
เป็นต้น 
  2. จ าแนกตามระดับความคาดหวังของผู้รับบริการ  โดยแบ่งการบริการออกเป็น              
3 ประเภท ได้แก่ 
   2.1 การบริการหลัก (Core service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่เป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงาน  
   2.2 การบริการที่คาดหวัง (Expected service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ ตลอดจน
สิ่ งอ านวยความสะดวกทางกายภาพที่ผู้ รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับนอกเหนือจากการบริการหลัก                                                                                                                                                  
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   2.3 การบริการพิเศษเพ่ิมเติม (Exceeded service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ 
ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพที่ผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังมาก่อนว่าจะได้รับและเมื่อ
ได้รับแล้วก็ท าให้เกิดความประทับใจ การบริการพิเศษเพ่ิมเติมนี้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญ     
ที่ช่วยสร้างความแตกต่างให้กับการบริการของหน่วยงาน และยังช่วยสร้างความภักดีที่มีต่อหน่วยงาน   
ให้เกิดกับผู้รับบริการด้วย 
 3. จ าแนกตาม World Trade Organization ไว้จ านวน 12 สาขา ดังต่อไปนี้ 
   3.1 การบริการด้านธุรกิจอาชีพ (Professional business service) ซึ่งรวมถึงการ
บริการด้านวิชาชีพ ด้านคอมพิวเตอร์ การโฆษณา การค้นคว้าวิจัยและการพัฒนา อสังหาริมทรัพย์ 
การให้เช่าโดยไม่รวมการด าเนินงานและการบริการด้านธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
   3.2 การบริการสื่อสารคมนาคม (Communication service) รวมถึงการบริการ
ไปรษณีย์และพัสดุภัณฑ์ การโทรคมนาคม โสตทัศน์ และอ่ืนๆ  
   3.3 การบริการด้ านการก่อสร้ างและวิศวกรรมที่ เกี่ ยว เนื่ องกับการก่อสร้ า ง 
(Construction and related engineering services) ภายใต้สาขานี้จะรวมถึงการบริการงาน
ก่อสร้างงานติดตั้งและอ่ืนๆ 
   3.4 การบริการด้านการจัดจ าหน่าย (Distribution services) รวมถึงการบริการ        
ค้าปลีก-ส่ง การบริการในลักษณะตัวแทนจ าหน่าย การบริการธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchising) อ่ืนๆ  
   3.5 การบริการด้านการศึกษา (Education services) รวมตั้งแต่การศึกษาระดับอนุบาล 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา ตลอดจนหลักสูตรส าหรับผู้ใหญ่และการบริการ       ด้าน
การศึกษา อ่ืนๆ  
   3.6 การบริการด้านสิ่งแวดล้อม (Environment services) ครอบคลุมถึงการบริการ
ก าจัดมลภาวะต่างๆ รวมทั้งการบริการด้านสุขาภิบาลและอ่ืนๆ  
   3.7 การบริการด้านการเงิน (Financial services) ครอบคลุมถึงการบริการด้าน
การประกันภัย การธนาคาร ธุรกิจหลักทรัพย์และการบริการด้านการเงินอ่ืนๆ  
   3.8 การบริการที่เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพและการบริการทางสังคม (Health related and 
social services) ครอบคลุมถึงการบริการรักษาพยาบาล การบริการด้านสุขภาพและการบริการ     
ด้านสังคมอ่ืนๆ  
  3.9 การบริการด้านการท่องเที่ยวและการบริการด้านการเดินทางที่เกี่ยวเนื่องกับ        
การท่องเที่ยว (Tourism and travel related service) ภายใต้สาขานี้จะครอบคลุมถึงการบริการ
ของบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ โรงแรม ภัตตาคารและอ่ืนๆ  
 3.10 การบริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา (Recreational, Cultural and 
sporting services) ครอบคลุมถึงการบริการของธุรกิจบันเทิงซึ่งรวมถึงโรงละคร ดนตรี ละครสัตว์ 
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การบริการข่าวสาร ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ การบริการด้านวัฒนธรรมอ่ืนๆ การบริการด้านการกีฬา    
และการนันทนาการอื่นๆ  
 3.11 การบริการด้านการขนส่ง (Transportation services) ครอบคลุมการบริการ       
ด้านการขนส่งทั้งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ ทางอวกาศ และทางท่อ และการขนส่งอื่นๆ 
 3.12 การบริการด้านอ่ืนๆ (Other services not included elsewhere)  ตัวอย่าง เช่น  
การบริการเสริมสวย เป็นต้น 
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2551, หน้า 14-15) กล่าวถึง การจ าแนกประเภทบริการ 
(Classification of services) ว่ามีประโยชน์ต่อนักการตลาดเพ่ือเป็นวิถีทางในการด าเนินกลยุทธ์     
เมื่อเข้าใจมุมมองของลูกค้าแล้วก็จะเข้าใจเหตุผลว่าท าไมลูกค้าจึงตัดสินใจซื้อรวมทั้งพฤติกรรมซื้อ     
ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาด และใช้ประเมินกลยุทธ์ในปัจจุบันของ
องค์กรบริการ การจ าแนกประเภทของบริการท าได้หลายลักษณะด้วยกัน ซึ่ งจ าแนกตาม             
ความเกี่ยวข้องแบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
   1. จ าแนกตามความเกี่ยวข้องกับผู้ขายบริการ (Seller related bases) โดยแบ่งแยก
ประเภทตามเกณฑ์ต่างๆ ได้ดังนี้  
    1.1 ลักษณะของการด าเนินการ (Nature of enterprise) ด าเนินการโดยเอกชน 
มุ่งหวังผลก าไร เช่น โรงแรม ห้างสรรพสินค้า ด าเนินการโดยเอกชนแต่ไม่หวังผลก าไร เช่น 
สถาบันการศึกษา สมาคมบางแห่ง เช่น สมาคมสตรีไทย สมาคมผู้บ าเพ็ญประโยชน์ ด าเนินการโดยรัฐ 
ไม่หวังผลก าไร ได้แก่ กิจการสาธารณูปโภคต่างๆ การขนส่ง สวนสาธารณะ การท่องเที่ยว เป็นต้น 
    1.2 หน้าที่ของบริการ (Function performed) การสื่อสาร เช่น องค์การโทรศัพท์
แห่งประเทศไทย บริษัท โทเทิ่ล แอ็ดเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด ที่ปรึกษาและบริการทางธุรกิจ เช่น 
ตัวแทนโฆษณา ส านักงานจัดหางานบริษัท ที่ปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจบริการการศึกษา เช่น โรงเรียน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ห้องสมุด ศูนย์รวมข่าว บริการทางการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน
และหลักทรัพย์ บริการเพ่ือสุขภาพ เช่น คลินิก โรงพยาบาล สถานบริการกายภาพบ าบัด สถานบริการ
ลดน้ าหนัก บริการประกันภัย เช่น ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุประกันอัคคีภัย 
ประกันการเดินทาง 
    1.3 แหล่งที่มาของรายได้ (Income source)  
     1.3.1 จากภาษีอากรของประชาชน  
     1.3.2 จากการบริจาค  
     1.3.3 จากการขายบริการ  
     1.3.4 จากการขายบริการรวมกับการบริจาค 
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 2. จ าแนกตามความเกี่ยวข้องกับผู้ซื้อ (Buyer ralated bases) 
   2.1 ประเภทของตลาด (Market type)  
    2.1.1 ตลาดอุปโภคบริโภค ผู้บริโภคจะซื้อบริการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือในครัวเรือน 
เช่น บริการส่วนตัว (ตัดผม, ตัดเสื้อ) บริการบันเทิง บริการขนส่ง บริการประกันภัย บริการกฎหมาย  
    2.1.2 ตลาดอุตสาหกรรม ผู้ซื้อจะซื้อบริการไปเพ่ือผลิตสินค้า เช่ น บริการ
สาธารณูปโภคไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์  
    2.1.3 ตลาดรัฐบาลเป็นรูปแบบการจัดให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่หวังผลก าไร เช่น 
สถาบันการศึกษาของรัฐ 
   2.2 พฤติกรรมการซื้อ (Way in which service bought) 
    2.2.1 ซื้อตามความสะดวก (Convenience service) เช่น บริการการเดินทาง     
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
    2.2.2 ซื้อโดยเลือกซื้อ (Shopping service) เช่น บริการท่องเที่ยวของบริษัท
ท่องเที่ยวต่างๆ  
    2.2.3 ซื้อโดยเจาะจงซื้อ (Specialty service) เช่น บริการตรวจรักษาด้านสุขภาพ
ของโรงพยาบาล  
    2.2.4 ซื้อโดยไม่คาดคิดมาก่อน (Unsought service) เช่น บริการปะยางรถยนต์ 
บริการฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
   2.3 แรงจูงใจ (Motives) 
    2.3.1 ด้านเหตุผล บริการส่วนใหญ่ผู้ซื้อจะตัดสินใจซื้อโดยใช้เหตุผล เนื่องจากบริการ
เป็นสิ่งไม่มีตัวตน ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของได้ บริการจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยู่กับพนักงานบริการ  
    2.3.2 ด้านอารมณ์ จะมีในบริการบางประเภท เช่น บริการส่วนตัว บริการรักษา
สุขภาพ บริการบันเทิง การซื้อบริการอาจท าเพ่ือชื่อเสียงหรือฐานะ เช่น การซื้อตั๋วเดินทางชั้นหนึ่ง  
การซื้อตั๋วเข้าชมแฟชั่นโชว์ 
 3. จ าแนกตามความเกี่ยวข้องกับบริการ (Service related bases) 
   3.1 รูปแบบของบริการ (Service form)  

    3.1.1 มีรูปแบบที่แน่นอน (Uniform service) เช่น บริการรถโดยสารประจ าทาง   

จะส่งผู้โดยสารตามป้ายที่ระบุแน่นอน  

    3.1.2 รูปแบบตามค าสั่งซื้อของลูกค้า (Bespoke service) เช่น บริการรถแท็กซี่    

จะส่งผู้โดยสารตามจุดหมายปลายทางท่ีผู้โดยสารต้องการ 

   3.2 ให้บริการโดยใช้เครื่องมือหรือแรงคนเป็นหลัก (Human or machine based)  
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    3.2.1 บริการโดยใช้เครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้จะเป็นแบบอัตโนมัติ เช่น บริการล้างรถ
อัตโนมัติหรือควบคุมการท างานโดยใช้บุคคลช่วยก็ได้ เช่น บริการเดินทางโดยสายการบิน  
    3.2.2 บริการโดยใช้แรงคน พนักงานบริการจะเป็นแรงงานที่อาจต้องอาศัยความ
ช านาญ เช่น บริการซ่อมประปา ซ่อมรถยนต์ หรือไม่ต้องใช้ความช านาญ เช่น บริการตัดหญ้า    
บริการท าความสะอาด 
   3.3 ระดับการติดต่อ (High or low contact)  
    3.3.1 การติดต่อระดับสูง หมายถึง ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ใช้เวลาส่วนใหญ่     
อยู่ด้วยกัน เมื่อเปรียบกับเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในการรับบริการ  
    3.3.2 การติดต่อระดับต่ า เช่น บริการซ่อมรถ ช่างซ่อมจะพบกับลูกค้าเพ่ือทราบ
อาการของรถเท่านั้น 
 สรุปได้ว่า การบริการเป็นกิจกรรม หรือกระบวนการที่ต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆ 
สนับสนุนหรือส่งเสริมกันโดยหน่วยงานที่ให้บริการจะต้องให้ความส าคัญและเอาใจใส่กับองค์ประกอบ
ของการบริการทุกองค์ประกอบจะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมองข้ามสิ่งใดสิ่งใดสิ่งหนึ่งมิได้ เพ่ือให้          
การบริการมีคุณภาพที่ดีอยู่เสมอ หากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งบกพร่องต้องมีการแก้ไขอย่าง
ทันท่วงทีหากไม่ได้รับการแก้ไขอาจส่งผลกระทบให้การบริการไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร      
หรืออาจส่งผลระยะยาวท าให้องค์การนั้นเกิดความล้มเหลวได้ 
 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
 การให้บริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการประชาชนในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรและประชาชนผู้มาใช้บริการได้อย่างดีไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในหน้าที่ของตนโดยมีหลักธรรมเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน และ
ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตามแนวทางของ
หลักสังคหวัตถุธรรม 4 ประการ ซึ่งเป็นหลักธรรมะที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีกันในหมู่คณะ 
ผูกมิตรไมตรีกันด้วยดี ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรือเอกชนไม่ว่าขนาดเล็กหรือองค์กรขนาดใหญ่ย่อม
มีแนวทางที่เหมือนกัน ดังนี้ 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2551, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของสังคหวัตถุ 4 
คือหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคนและประสานหมูชนไวให้มีความสามัคคีกันประกอบด้วย 
   1. ทาน คือ การเผื่อแผ่แบ่งปัน ให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ทั้งทางทุนทรัพย์สิ่งของ 
ปัจจัยสี่ที่จ าเป็นไม่ว่าจะเป็นอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย หรือยารักษาโรค รวมทั้งการแบ่งปัน    
การให้ค าแนะน า ให้ความรู้ศิลปวิทยาการ ความรู้ความสามารถที่เรามีอยู่ให้กับเพ่ือนร่วมงานในองค์กร  
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   2. ปิยวาจา คือ การใช้ค าพูดหรือวาจาที่ไพเราะชัดเจน ไม่พูดส่อเสียด ดูถูกดูแคลน     
พูดด้วยค าที่สุภาพนิ่มนวลจริงใจไม่พูดโกหกเสแสร้ง ชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุมีผล         
มีหลักฐานอ้างอิงไม่พูดเพ้อเจ้อบิดเบือนจากความเป็นจริง การใช้ถ้อยค าที่แสดงถึงความเห็นอก
เห็นใจ เข้าใจผู้อ่ืน พูดแล้วเกิดความสามัคคีไม่ทะเลาะเบาะแว้งกัน  
   3. อัตถจริยา คือ การท าประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น ช่วยเหลือตามก าลังแรงกายที่ตนมีอยู่ 
ไม่ได้ถูกบังคับท าด้วยความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้อื่น ขวนขวายช่วยท ากิจกรรมต่างๆ ที่เป็น
สาธารณะประโยชน์ มุ่งให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม รวมทั้งช่วยแก้ปัญหาให้กับองค์กรด้วย  
   4. สมานัตตตา คือ การเอาตัวเข้าไปสมาน การวางตัวเสมอต้นเสมอปลายหนักแน่น     
ให้ความเสมอภาคกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบ ร่วมทุกข์ร่วมสุขช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันแก้ปัญหาช่วยกันคิดในทางสร้างสรรค์ เพ่ือให้องค์กรอยู่เย็นเป็นสุข 
 พระมหานภดล สีทอง  (2554, หน้า 1)  ได้กล่าวว่า แนวทางการน าสังคหวัตถุ 4             
มาใช้ในองค์กร ประกอบด้วย  
   1. เมื่อบุคลากรในองค์กรมีความเดือดร้อนในด้านปัจจัยทั้งสี่ บุคลากรในองค์กรควร
ให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การให้ทานอันเป็นสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ 
ตลอดจนให้ความรู ้ความเข้าใจและให้ค าแนะน าและรวมไปถึงการให้อภัยแก่เพื ่อนร่วมงาน         
เมื่อเพ่ือนร่วมงานท างานผิดพลาดหรือไม่ประสบความส าเร็จเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรเป็นบุคลากร
ที่มีน้ าใจงาม น้ าใจดี มีความรักความสามัคคีเป็นหนึ่งอันเดียวกันมากขึ้น  
   2. เมื่อบุคลากรในองค์กรมีความเดือดร้อนในการท างานต้องการความช่วยเหลือ
บุคลากรในองค์กรควรให้ความช่วยเหลือด้วยการพูดให้ก าล ังใจแสดงความเห็นอกเห็นใจ           
ให้ค าแนะน าชี้แจงอย่างถูกต้อง ไม่พูดจาดูหมิ่นเสียดสีเพื่อนร่วมงาน  แต่พูดจากับบุคลากรหรือ
เพ่ือนร่วมงานในองค์กรด้วยความไพเราะน่าฟัง  
   3. เมื่อบุคลากรในองค์กรต้องการความช่วยเหลือทางด้านแรงกาย บุคลากรในองค์กร    
ก็ให้ความส าคัญ ขวนขวายช่วยเหลืออย่างเต็มก าลังความสามารถหรือการให้ความส าคัญกับองค์กร
ของตนเองด้วยการช่วยเหลือกิจการต่างๆ ภายในองค์กร บ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์รวมทั้งช่วยแก้ไข
ปัญหาภายในองค์กรด้วยความเต็มใจ  
   4. เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในองค์กร บุคลากรก็เข้าไปช่วยในการแก้ไขปัญหาโดยให้ความเสมอ
ภาคไม่เอาเปรียบผู้อ่ืนอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน   
กับเพ่ือนร่วมงานและองค์กรทุกครั้ง 
 ดังนั้น การน าหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 มาช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้เกิด     
การร่วมงานและประพฤติที่ดีต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดี  
ระหว่างบุคลากรในองค์กรด้วยกันเองและระหว่างองค์กรกับบุคลากรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผล                
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ให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสุข ความสามัคคี ความส าเร็จในการปฏิบัติงานรวมไปถึงการสร้าง
ความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน         
รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น ให้ความส าคัญกับตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร                 
ที่จะเข้าไปช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรด้วยความเต็มใจ 
 พระครูศรีปริยัตยารักษ์ (2562, หน้า 318-321) กล่าวว่า การประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 
ในการบริหารงานสังคมของประเทศไทย พระพุทธศาสนาถือเป็นศาสนาหลักประจ าชาติ                  
การน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ก็เพ่ือการเป็นผู้น าที่ดีและค าสั่งสอนที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้น า
ที่ดีหรือวิถีทางของการที่จะเป็นผู้น าที่ดีเพ่ือใช้ส าหรับเป็นแนวทางที่จะน าไปปฏิบัติซึ่งสามารถน า      
มาประยุกต์ใช้กับการบริหารและจัดการสมัยใหม่ คือหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ได้แก่  
   1. ทาน ด้านสวัสดิการการจัดสรรวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
การจัดให้มีสวัสดิการที่จะเอ้ือในการปฏิบัติงานสามารถอุทิศตนให้กับงานได้อย่างเต็มที่ เช่น            
การจัดที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะ การรักษาสุขภาพความปลอดภัยและการสังเคราะห์ในด้านต่างๆ  
   2. ปิยวาจา ด้านนโยบายและการวางแผน การวางแผนเป็นนโยบายหลักของผู้บริหาร
การศึกษาเพ่ือจะด าเนินการปฏิบัติงานนั้นๆ ให้กระจายไปทั่วถึงผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็น ปัจจัยที่ส่งผล 
ให้นักบริหารประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการท างาน  
   3. อัตถจริยา ด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์หรือประพฤติในสิ่งที่ เป็นประโยชน์             
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารนับว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร เป็นผู้มีบทบาทใน   
การก าหนดนโยบายวางแผนการด าเนินงาน แนวการปฏิบัติงานและเป็นตัวอย่างให้กับผู้ อ่ืน               
ที่อยู่ภายในองค์กร หากผู้บริหารเป็นผู้มีคุณธรรมย่อมส่งผลต่อองค์กรและสังคมโดยส่วนรวม  
   4. สมานัตตตา การปฏิบัติตามระเบียบวินัย ความเป็นผู้น า การปฏิบัติตนในทางที่ดี
อย่างสม่ าเสมอ การที่ผู้บริหารต้องบุคลากรที่ดีมีวินัยอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องวางตนหรือ 
ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 อุไร จั้งโล่ง (2555, หน้า 125-129 ) ได้กล่าวถึงการใช้สังคหวัตถุ 4 ของหัวหน้าหอผู้ป่วย
และพยาบาลประจ าการต่อผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
   1.การใช้หลักทาน หัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจ าการใช้หลักทานในการปฏิบัติต่อ
ผู้ ใช้บริการในลักษณะของการแนะน า/ให้ข้อมูลจ าเป็นแก่ผู้ ใช้บริการ บริจาคเงิน/สิ่ งของ                
ตามความจ าเป็นแก่ผู้ใช้บริการที่ขาดแคลนและเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ใช้บริการสามารถเผชิญ           
ความเจ็บป่วย 
   2.การใช้หลักปิยวาจา หัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจ าการใช้หลักปิยวาจาใน     

การปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการในลักษณะของการพูดเป็นกันเองกับผู้ใช้บริการตามวัฒนธรรมท้องถิ่นและ

โน้มน้าวให้เกิดมุมมองในแง่บวกเม่ือผู้ใช้บริการเกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย สิ้นหวัง 
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   3.การใช้หลักอัตถจริยา หัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจ าการใช้หลักอัตถจริยา      
ในการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการในลักษณะของการท าหน้าที่เป็นตัวกลางประสานทุกฝ่ายเพ่ือคุณภาพการ
ดูแลผู้ป่วย 
   4.การใช้หลักสมานัตตตา หัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจ าการใช้หลักสมานัตตตา
ในการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการในลักษณะของความเป็นกันเองกับผู้ใช้บริการเสมือนญาติ เคารพต่อคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ของผู้ใช้บริการและปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการด้วยความเสมอภาค 
 ศุภกิจ ภักดีแสน (2563, หน้า 628-629 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการบริการ
ประชาชนเป็นระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในลักษณะของการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างรวดเร็วการให้บริการอย่างต่อเนื ่องให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพื่อให้จัดท าและให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชนการให้บริการประชาชนเป็นงานหรือกิจกรรมที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ท าหน้าที่ส่งต่อการบริการแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม ซึ่งเป็นงานบริการหรือกิจกรรมทุก
ประเภทที่รัฐบาลหรือเอกชนจัดท าขึ้นในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนหรือ
ลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการมาขอรับบริการ  การให้บริการประชาชนตามหลักธรรม
สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมอันเป็นที่ตั้งไว้เพื่อการสงเคราะห์อนุเคราะห์ ยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกัน
และกัน ช่วยสร้างความสามัคคีเชื่อมความสัมพันธ์  ผูกมิตรไมตรี ในหมู่คณะหรือสังคมไว้ 
 ไพศาล ชัยธีราศักดิ์ (2564, หน้า 334-335) ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 
ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพร่ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
   1.ด้านทาน (การให้) การให้ข้อมูลประกันชีวิตที่ชัดเจน การให้ข้อมูลที่ชี ้ให้เห็นถึง      
ความจ าเป็นในการซื ้อประกันชีว ิต การให้ความช่วยเห ลือซึ ่งกันและกัน เป็นลักษณะของ               
การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ข้อมูลของกรรมธรรม์ด้วยความจริงใจที่มีความอนุเคราะห์ซึ่งกันและกัน ดังนั้น          
การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับข้อมูลการท าประกันชีวิตและข้อมูลของผู้เอาประกันสามารถแนะน า
หรือให้ข้อมูลที่มีความส าคัญ มีความจ าเป็นตรงต่อความต้องการของผู ้เอาประกันสร้างความ
น่าเชื ่อถือให้แก่ผู ้ขายประกัน และไม่ตื ่นตระหนกกับปัญหาที่เกิดขึ ้น มีไหวพริบในการตอบข้อ
ค าถามให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท าประกันชีวิต 
   2.ด้านปิยวาจา (พูดจาไพเราะ) การไม่ปิดบังข้อมูล ใช้ค าพูดที่มีความชัดเจน ใช้ค าพูด
ที่ไพเราะอ่อนหวาน มีสัจจะ ซื่อสัตย์ต่อผู้ประกันตน เป็นส่วนส าคัญที่จะเอาชนะใจผู้ประกันตนได้          
ผู้ประกอบกิจการขายประกันชีวิตต้องมีสัจจะวาจาที่มั่นคง ใช้ค าพูดที่มีความชัดเจนในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับกรรมธรรม์แก่ผู้ประกันตน ดังนั้น ผู้ขายประกันชีวิตที่ดีต้องมีความซื่อสัตย์ต่ออาชีพและ        
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มีความจริงใจในการให้บริการแก่ผู้เอาประกันชีวิต ตรงไปตรงมาในการให้ข้อมูลที่ไม่เกินความจริง
เกี่ยวกับการท าประกันชีวิต เพ่ือรักษาผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้เอาประกันชีวิต  
 3.ด้านอัตถจริยา (บ าเพ็ญประโยชน์) มีความเสียสละ ให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ เป็นกัลยาณมิตรที่ดีซึ่งกันและกัน และการฝึกฝนพัฒนาตนเองตลอดเวลา  เป็นการ
ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกันตน หรือผู้ที่มาเป็นลูกค้าซื้อแบบกรมธรรม์ประกันชีวิต 
ช่วยเหลือให้เขาได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมและรับสิทธิประโยชน์เป็นอย่างดี ดังนั้น การสร้าง
ทัศนคติที่ดีของผู้ขายประกันชีวิตต้องมีวินัย และมีความรับผิดชอบต่อผู้เอาประกันชีวิต มีความ
ขยันอดทนในการท างาน กระตือรือร้นเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการท าประกัน พัฒนาตนเองให้มี
ความช านาญในทักษะการขาย เช่น ฝึกการพูดให้ข้อมูลให้มีความช านาญ เป็นต้น 
 4 .ด ้านสมาน ัตตตา (ท าตนเสมอต ้น เสมอปลาย) ม ีความร ับผ ิดชอบในหน้าที ่                   
การรักษามาตรฐานของการให้บริการ ดูแลผู้ประกันตนหลังการขายเสมอ เพ่ือรักษาผลประโยชน์
ให้แก่ผู้ประกันตน การให้บริการหลังการขาย ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการสร้างความ พึงพอใจ
ให้ผู้เอาประกัน ด้วยการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตให้ด าเนินการดูแล
ผู้ประกันตน ดังนั้น ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ขายประกันกับผู้เอาประกันสร้างความไว้วางใจ
ให้แก่ผู้เอาประกันให้เกิดความประทับใจในบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี พูดคุยท าความเข้ าใจเห็นใจ
เพื่อให้ทราบความต้องการของผู้เอาประกัน ดูแลเอาใจใสให้ค าปรึกษาตลอดเวลา  และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ขายประกันชีวิตด้วยกัน 
 สรุปได้ว่า หลักสังคหวัตถุธรรม องค์กรที่น าหลักธรรมนี้ไปใช้ในการบริการประชาชน
ไม่ว่าจะเป็นระดับผู้บริหาร หัวหน้าองค์กรเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการก็ท าให้เกิดการร่วมงานอัน
ราบรื่นความประพฤติที่ดีต่อองค์กร และเพื่อนร่วมงานตลอดจนถึงประชาชนผู้ใช้บริการช่วย
ส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและระหว่างองค์กรกับประชาชนมากขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความส าเร็จในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงช่วยส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดความเข้าใจความต้องการของประชาชนมากขึ้น รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น  ตลอด
จนถึงส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในสายตาประชาชนผู้มาใช้บริการย่อมมีความประทับใจ 
พึงพอใจและมีความเข้าใจที่ถูกต้องต่อองค์กรมากยิ่ งขึ้นไปอีก 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.4.1ความหมายของการกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ภิรมย์พร ไชยยนต์ (2557, หน้า 51) ปัจจุบันประเทศไทยปกครองระบอบประชาธิปไตย  
มีการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินเป็นราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วน
ท้องถิ่น โดยที่ราชการส่วนกลางใช้หลักการรวมอ านาจการปกครองดังเช่นในอดีต ราชการส่วนภูมิภาค
ใช้หลักการแบ่งอ านาจการปกครอง และราชการส่วนท้องถิ่นใช้หลักการกระจายอ านาจการปกครอง
การกระจายอ านาจการปกครองให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแนวคิดที่มีมานานนับตั้งแต่     
เริ่มมีรัฐธรรมนูญ โดยเป็นแนวคิดที่ถือเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่แท้จริง    
โดยต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองภายในท้องถิ่นของตน ทั้งเป็นแนวคิด
ที่เชื่อว่าจะสามารถลดความเหลื่อมล้ าในด้านต่างๆ ได้ การปกครองท้องถิ่นได้รับการบัญญัติรับรองไว้
ในรัฐธรรมนูญหลายฉบับ แต่ที่ชัดเจนที่สุดคือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปี พ.ศ.2540 
 ดาวนภา เกตุทอง (2563, หน้า 46) ได้ให้ความหมายการกระจายอ านาจและการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไว้ว่า การกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการแบ่งอ านาจหน้าที่ระหว่าง
ส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และเป็นการลดภารกิจของ
รัฐบาลให้คงเหลือเพียงภารกิจหลัก เช่น การทหาร การต่างประเทศ โดยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เข้ามารับผิดชอบภารกิจที่ เกี่ยวกับการบริการสาธารณะที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของประชาชน เช่น การรักษาความสะอาด การรักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สามารถที่      
จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน แต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อเหตุการณ์ และพัฒนาท้องถิ่นตรงกับความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้จริง รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยในปัจจุบัน ได้แก่        
องค์ การบริหารส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา        
การกระจายอ านาจให้แก่ ท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นของ
ตนเอง มีการบัญญัติไว้เป็นหมวดการปกครองท้องถิ่นที่ชัดเจน โดยวางหลักการว่าท้องถิ่นต้อง          
มีความเป็นอิสระและสามารถปกครองตนเองได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ถูกจัดตั้งขึ้นทั่วประเทศ
ทั้งในรูปแบบทั่วไปและรูปแบบพิเศษมีอ านาจหน้าที่และภารกิจมากมายตามที่กฎหมายก าหนด             
โดยสามารถเลือกตั้งและถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นได้ เมื่อมีการทุจริตต่อหน้าที่ 
นอกจากนี้ประชาชนในท้องถิ่นยังสามารถเสนอกฎหมายในเรื่องท้องถิ่นของตนเองได้ ซึ่งใน            
ร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่นี้ได้ให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถลงประชามติในเรื่องที่เกี่ยวกับท้องถิ่น   
ของตนได้และลดจ านวนประชาชน ที่จะเข้าชื่อถอดถอนนักการเมืองท้องถิ่นและการเสนอกฎหมาย
ท้องถิ่นเพ่ือให้ท าได้ง่ายกว่าในรัฐธรรมนูญปี 2540 มีการบัญญัติไว้เป็นหมวดการปกครองท้องถิ่น      
ที่ชัด เจนโดยวางหลักการว่าท้องถิ่นต้องมีความเป็นอิสระและสามารถปกครองตนเองได้               
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ถูกจัดตั้งขึ้นทั่วประเทศทั้งในรูปแบบทั่วไปและรูปแบบพิเศษ              
มีอ านาจหน้าที่และภารกิจมากมายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 วุฒิสาร ตันไชย (2557, หน้า 3-4) ได้ให้ความหมายการกระจายอ านาจและการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไว้ว่า การกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่น เป็นกระแสที่ได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวาง เพราะเป็นแนวคิดที่ก าหนดรูปแบบการปกครอง ที่ใช้แก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่อง         
ของการปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจ (Centralization) ที่ให้ความส าคัญกับราชการส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคในการบริหารราชการแผ่นดิน ทั้งในเชิงโครงสร้างและการตัดสินใจจากข้าราชการ และ
ผู้เชี่ยวชาญ (Technocrat) เป็นผู้ก าหนดทิศทางนโยบาย และแนวปฏิบัติการบริหารราชการแผ่นดิน 
แบบอมาตยาธิปไตย (Bureaucratic Polity) แต่กลับไม่สามารถดูแลและตอบสนองความต้องการ 
และข้อเรียกร้องของประชาชนได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ภายใต้การปกครองแบบรวมศูนย์อ านาจ             
ยังขาดความเป็นประชาธิปไตย ที่กีดกันหรือเพิกเฉยต่อการมีส่วนร่วมจากประชาชน ด้านการแสดง
ความคิดเห็น เสนอแนะนโยบาย หรือร่วมบริหาร/ปกครองตนเองกับฝ่ายรัฐ อีกทั้งความอ่อนแอของ
หน่วยการปกครองท้องถิ่น ซึ่งมีพัฒนาการที่ไม่ต่อเนื่องและขาดการสนับสนุน/พัฒนาจากภาครัฐ 
เอกชน และประชาสังคม ก็มีส่วนให้การกระจายอ านาจและการปกครองส่วนท้องถิ่น ขาดพลังและ
ความเป็นอิสระในการขับเคลื่อนนโยบาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่สร้างเสริม
ประชาธิปไตยภายในท้องถิ่นเอง ท าให้ปัจจุบันกระแสของการกระจายอ านาจ จึงต้องการแก้ไข
บรรเทาสภาพปัญหาดังที่กล่าวไว้ข้างต้น เพ่ือลดสภาวะการรวมศูนย์ของอ านาจ และกระจายการ
จัดบริการสาธารณะให้ทั่วถึงและครอบคลุม รวมถึงกระจายอ านาจการบริหาร และตัดสินใจให้กับการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทหลัก ต่อการตัดสินใจในการปกครอง
ตนเองเพ่ือสร้างประชาธิปไตยท้องถิ่นขึ้นมา เพราะถือว่าการกระจายอ านาจเป็นมิติและรูปแบบของ         
การบริหารและพัฒนาประเทศที่เปิดโอกาสให้องค์กร ซึ่งเป็นกลไกที่เป็นทางการในการบริหารอย่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และที่ไม่เป็นทางการอย่างชุมชน หรือภาคประชาชนเข้ามามีบทบาท
น าเสนอนโยบาย ตรวจสอบ และบริหารจัดการ/พัฒนาพ้ืนที่ร่วมกัน ซึ่งการกระจายอ านาจดังกล่าว              
ไม่เป็นเพียงการเพ่ิมอ านาจให้กับท้องถิ่น แต่มีผลต่อพัฒนาของระบอบประชาธิปไตยด้วยเช่นกัน  
 ภิรมย์พร ไชยยนต์ (2557, หน้า 2) ได้ให้ความหมายว่า การกระจายอ านาจการปกครอง
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแนวคิดที่มีมานานนับตั้งแต่เริ่มมีรัฐธรรมนูญ โดยเป็นแนวคิด    
ที่ถือเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่แท้จริง โดยต้องการให้ประชาชนเข้ามา   
มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองภายในท้องถิ่นของตน ทั้ งเป็นแนวคิดที่ เชื่อว่าจะสามารถ               
ลดความเหลื่อมล้ าในด้านต่างๆ ได้การปกครองท้องถิ่นได้รับการบัญญัติรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญหลาย
ฉบับแต่ที่ชัดเจนที่สุด คือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ที่มีการบัญญัติไว้     
เป็นหมวดการปกครองท้องถิ่นที่ชัดเจน โดยวางหลักการว่าท้องถิ่นต้องมีความเป็นอิสระและสามารถ
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ปกครองตนเองได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ถูกจัดตั้งขึ้นทั่วประเทศทั้งในรูปแบบทั่วไป           
และรปูแบบพิเศษ มีอ านาจหน้าที่และภารกิจมากมายตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 2.4.2 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 Hambleton Et al., (2002, p.150) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นว่า        
การท าความเข้าใจต่อแนวคิดการบริหารปกครองท้องถิ่น (Local Governance)นั้นต้องท าความเข้า
ต่อความแตกต่างของแนวคิดการปกครอง (Government) และแนวคิดการบริหารปกครอง 
(Governance) ซึ่ง Hambleton, Savitch และ Stewart เสนอว่าแนวคิดการปกครองคือกิจกรรม
ของระบบการปกครองอย่างเป็นเป็นทางการที่อุบัติขึ้นในขอบเขตของการบริหารที่เฉพาะเจาะจง 
เกี่ยวพันกับการบริหารอ านาจและหน้าที่ที่ได้รับจากการเลือกตั้งอย่างเป็นทางการ หรือโครงสร้าง      
ที่ได้รับมอบหมายและใช้ทรัพยากรของสาธารณะอย่างรับผิดชอบ ซึ่งการปกครองเป็นตัวอย่างที่ดีที่สุด
ของการมีอยู่อย่างเป็นทางการและเป็นตัวแทนของรัฐในท้องถิ่น โดยภารกิจของการปกครองคือ      
การปฏิบัติตามภายใต้กระบวนการทางกฎหมายที่ชัดเจน เกี่ยวพันกับความสัมพันธ์ที่ชอบด้วย
กฎหมายระหว่างนักการเมือง ผู้เชี่ยวชาญ และสาธารณะ แต่แนวคิดการบริหารปกครองรัฐหรือ
สถาบันที่เป็นทางการของรัฐได้สูญเสียการควบคุมต่อกระบวนการภายในท้องถิ่นอย่างเบ็ดเสร็ จ
เด็ดขาดแต่จะเหลือเพียงกระบวนการหลวมๆ ของการก าหนดทิศทาง (Steering) ของท้องถิ่น
เนื่องจากการท างานของท้องถิ่นความเกี่ยวพันของประเด็นที่เกี่ยวข้องที่ข้ามผ่านขอบเขตทาง
ภูมิศาสตร์และการบริหารกับหลายภาคส่วนโดยที่เครือข่าย (Networks) พันธมิตร (Alliances) และ
การร่วมมือกัน (Coalitions) จะเป็นผู้เล่นส าคัญของการบริหารปกครองท้องถิ่นซึ่งเครือข่ายดังกล่าว
อาจมีลักษณะที่ไม่เป็นทางการ (Informal) แม้ว่าเครือข่ายเรานี้ได้พยายามสร้างความเป็นทางการ     
ในโครงสร้างการจัดการของเครือข่าย เช่น การเป็นหุ้นส่วน(Partnership) แต่บ่อยครั้งเกิดความสับสน
ในหมู่สมาชิก (Membership) กิจกรรม (Activity) ความสัมพันธ์ (Relation) และการยอมรับผิด 
(Accountability) อยู่เสมอ โดยที่การบริหารปกครองเป็นกระบวนการของความเกี่ยวพันทั้งกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย (Multiple -Stakeholder) และการแก้ไขหาทางออกในผลประโยชน์     
ที่หลากหลาย เน้นการประนีประนอม(Compromise) มากกว่าการเผชิญหน้า (Confrontation)   
และเน้นการต่อรอง (Negotiation) มากกว่าการออกค าสั่งทางการบริหาร (Administrative fiat)  
 2.4.3 แนวคิดการกระจายอ านาจ 
 โภคิน พลกุล และคณะ (2538, หน้า 4-7) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า แนวคิดเรื่องการกระจาย
อ านาจเป็นแนวความคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่ ได้ปกครอง
กันเอง สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างอิสระการกระจายอ านาจทางปกครองเป็นเรื่องเกี่ยวกับอ านาจ
ในการจัดท าภารกิจภายในรัฐ ฉะนั้น เมื่อกล่าวถึงการกระจายอ านาจทางปกครองก็คือการกระจาย
อ านาจในการจัดท าภารกิจของรัฐ ซึ่งจะกระจายให้องค์กรใดมีอ านาจในการจัดท า ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญ
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คือต้องพิจารณาถึงหลักการและประเภทของภารกิจของรัฐรวมทั้งหลักการปกครองภายในรัฐ
ประกอบด้วย รัฐสมัยใหม่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในเรื่องของภารกิจของรัฐที่รัฐมีหน้าที่ต้องจัดท าเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนภารกิจของรัฐที่ต้องจัดท าก็คือบริการสาธารณะนั่นเอง ซึ่งเป็น
เรื่องที่เชื่อมโยงกับการก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย โดยการจะแบ่งแยก
อ านาจหน้าที่ระหว่างรัฐกับท้องถิ่นว่าภารกิจใดรัฐควรจัดท าเองและภารกิจใดที่ควรให้ท้องถิ่นมีอ านาจ
หน้าที่ในการจัดท านั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เนื่องจากบริการสาธารณะนั้นเป็นสิ่งที่มีพลวัต             
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ภารกิจหลักของรัฐ (Primary Function of State) คือ บริการสาธารณะที่เป็นเรื่อง
พ้ืนฐานที่มีความส าคัญต่อประเทศ เป็นภารกิจพ้ืนฐานดั้งเดิม ซึ่งรัฐแต่ละรัฐต้องด าเนินการจัดท า
เพราะเป็นเรื่องของการประกันความมั่นคงปลอดภัยขั้นพ้ืนฐานของรัฐ ซึ่งภารกิจพ้ืนฐานของรัฐนี้เป็น
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันมิในการรักษาความสงบ 
   2. ภารกิจรองของรัฐ (Secondary Function of State) คือ บริการสาธารณะที่เป็น
เรื่องของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนอยู่ดี มีสุข ซึ่งเป็นภารกิจล าดับ
รอง  
 2.4.4 ความหมายของการกระจายอ านาจ 
 โภคิน พลกุล (2536, หน้า 10-12) ได้ให้ความหมายว่า หลักการกระจายอ านาจเป็น
แนวความคิดทั้งในทางการเมืองและทางกฎหมาย มีพ้ืนฐานมาจากแนวความคิดของการปกครอง
ตนเองของชุมชนท้องถิ่นภายในรัฐ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากประเทศอังกฤษ ซึ่งมีแนวคิดว่าท้องถิ่นมี      
การปกครองตนเองมาก่อนที่จะมีรัฐ เมื่อมีรัฐแล้วจึงเป็นการที่ชุมชนท้องถิ่นมอบอ านาจใน             
การปกครองให้แก่รัฐ ส่วนในด้านของประเทศฝรั่งเศสมีแนวคิดว่า รัฐมีอ านาจและมอบอ านาจใน     
การปกครองให้แก่ท้องถิ่น ซึ่งทั้ง 2 แนวคิดดังกล่าวล้วนเป็นการมองในมิติด้านอ านาจรัฐทั้งสิ้น 
หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)ที่ใช้และกล่าวถึงกันในปัจจุบันนี้เป็นหลักการที่มาจาก
แนวคิดเรื่องอ านาจรัฐของประเทศฝรั่งเศสและเป็นค าที่มาจากภาษาฝรั่งเศส มีความหมายว่า       
“การเอาอ านาจออกไปจากศูนย์กลาง” 
  โกวิทย์ พวงงาม (2554, หน้า 3-5) ได้ให้ค านิยามว่าการกระจายอ านาจการปกครอง คือ 
การที่มีองค์กรซึ่งมีอาณาเขต มีความเป็นอิสระในการปกครองและการบริหารตนเอง มีประชาชน     
มีอ านาจหน้าที่มีรายได้ตามกฎหมาย รวมทั้งมีอ านาจหน้าที่ให้บริการด้านต่างๆ แก่ประชาชน         
ซึ่งประชาชนในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเอง สามารถร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ชุมชนซึ่งอาจกระท าผ่านตัวแทนของประชาชน  
 วุฒิสาร ตันไชย และธีรพรรณ ใจมั่น (2547, หน้า 25) กล่าวว่า หัวใจส าคัญของ          การ
ปกครองท้องถิ่นคือการที่ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเองและ
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กลไกท่ีส าคัญเพ่ือเกิดความเป็นอิสระ ได้แก่ “การกระจายอ านาจ” คือการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการกระจายอ านาจนั้นอ านาจที่ได้กระจายออกไปนั้นจะต้องถึงมือประชาชนหรือ
องค์กรของประชาชนในท้องถิ่นจริงๆ โดยประชาชนจ าเป็นต้องมีอ านาจในการตัดสินใจโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรภายในท้องถิ่นโดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปรียบเสมือน
พ้ืนที่การรองรับอ านาจที่กระจายอออกไป  
 ดังนั้นจากการให้ความหมายของการกระจายอ านาจทั้งของนักวิชาการต่างประเทศและ
นักวิชาการของไทยนั้น อาจสรุปนิยามความหมายของการกระจายอ านาจพอสังเขป คือเป็นการอธิบาย
ความหมายของการกระจายอ านาจในมิติของอ านาจรัฐเป็นหลักเป็นการกระจายอ านาจทางปกครองจาก
ศูนย์กลางอ านาจคือรัฐหรือรัฐบาล โดยกระจายให้แก่องค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือองค์กรอ่ืนที่อยู่
นอกระบบราชการ ในเรื่องอ านาจการตัดสินใจและอ านาจในการบริหารงานในระดับพ้ืนที่ปฏิบัติการ
เพ่ือให้อ านาจในการบริหารตนเองได้ โดยส่วนกลางมีหน้าที่ในการก ากับดูแลในส่วนของนโยบายปฏิบัติ 
 2.4.5 ประเภทของการกระจายอ านาจปกครอง 
 1.การกระจายอ านาจทางพ้ืนที่ 
 สมคิด เลิศไพฑูรย์ (2549, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของประเภทของการกระจายอ านาจ
ปกครองว่า การกระจายอ านาจทางพ้ืนที่หรือการกระจายอ านาจทางเขตแดน คือการที่รัฐมอบอ านาจใน
การจัดท าบริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
จัดท าบริการสาธารณะภายในอาณาเขตหรือขอบเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นตามที่
กฎหมายก าหนด เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเรียกการจัดระเบียบการบริหาร
ราชการดังกล่าวว่า “การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น”  
 2.การกระจายอ านาจทางภารกจิของรัฐ  
 ประยูร กาญจนดุล (2544, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของประเภทของการกระจายอ านาจทาง
ภารกิจของรัฐว่า การกระจายอ านาจทางภารกิจของรัฐ หรือการกระจายอ านาจทางบริการ คือ การที่รัฐ
มอบอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างให้แก่องค์กร ซึ่งมิใช่องค์กรของรัฐส่วนกลางรับไป
ด าเนินการด้วยงบประมาณและบุคคลากรขององค์กรนั้นเอง เช่น กิจการขนส่งมวลชน กิจการโทรคมนาคม 
การไฟฟ้าและการประปา เป็นต้น ซึ่งเป็นการมอบอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะซึ่งไม่เกี่ยวกับการ
ใช้อ านาจทางปกครองและการกระจายอ านาจทางบริการไม่ค านึงเรื่องอาณาเขตในการด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ นอกจากนี้กิจการที่มอบให้จัดท านี้รัฐจะเป็นผู้ก าหนดโดยออกเป็นกฎหมายท้องถิ่นหรือ
องค์กรจะก าหนดขึ้นมาเองไม่ได้  
 3. การกระจายอ านาจทางการคลัง  
 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 48) ได้ให้ความหมายของประเภทของการ
กระจายอ านาจทางการคลังว่า การกระจายอ านาจทางการคลัง เป็นอีกหนึ่งลักษณะของการกระจาย
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อ านาจ โดยหน่วยงานในระดับบนหรือในส่วนกลางพยายามลดระดับการใช้อ านาจควบคุมจัดการ
งบประมาณและการตัดสินใจทางการคลังของหน่วยงานในระดับล่าง เช่น การจัดระบบการจัดสรรงบ
ประมาณของหน่วยงานในลักษณะที่หน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลางหรือหน่วยงานระดับบน จัดสรร
งบประมาณแก่หน่วยงานในระดับพื้นที่หรือระดับต่างลงมาในรูปงบประมาณก้อนเดียว เพ่ือให้อิสระแก่
หน่วยงานดังกล่าวในการตัดสินใจบริหารจัดการทางการคลังและจัดสรรงบประมาณดังกล่าวในรายละเอียด 
การกระจายอ านาจทางการคลังส่งผลให้หน่วยงานในส่วนกลางมีบทบาทเพียงก ากับทิศทางนโยบายใน
ขณะที่หน่วยงานระดับปฏิบัติมีอ านาจหน้าที่มากขึ้นในการตัดสินใจในการบริหารภารกิจและงบประมาณ
ของตนเอง  
 2.4.6 โครงสร้างของกระบวนการการกระจายอ านาจ 
 วุฒิสาร ตันไชย (2552, หน้า 25-36) รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ก าหนดให้มีกฎหมายก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจตามมาตรา 284 จึงมีการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดให้มีคณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีลักษณะของไตรภาคีจาก 3 ฝ่าย คือ ผู้แทนส่วนราชการที่เป็น
กรรมการโดยต าแหน่ง ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือจัดท าแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 นอกจากนี้ใน พ.ร.บ. ยังได้ตั้งส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (สกถ.) ตามมาตรา 6-15 เพ่ือท าหน้าที่ 1). ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับกระบวนการการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีหน้าที่ในการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์เกี่ยวกับ
การจัดท าแผนการการกระจายอ านาจและแผนปฏิบัติการฯ จากราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปรับปรุงสัดส่วนภาษีอากรและรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตลอดจนติดตามประเมินผลการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนการกระจายอ านาจ และ 2) เป็นฝ่ายเลขานุการ
ของคณะกรรมการการกระจายอ านาจฯ โดยท าหน้าที่เป็นฝ่ายประสานงานติดต่อกับส่วนราชการต่างๆ 
และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการกระจายอ านาจทั้งภารกิจ อ านาจหน้าที่การเงิน การคลัง 
เพ่ือให้การกระจายอ านาจด าเนินไปอย่างต่อเนื่องตามวัตถุประสงค์และสามารถขับเคลื่อนได้จริง
ในทางปฏิบัติ  
 จะเห็นได้ว่าพ.ร.บ.ฉบับนี้เป็นพลวัตของกระบวนการการกระจายอ านาจและการจัด
โครงสร้างการบริหารราชการของรัฐไทยใหม่เพราะได้สร้างกลไกการสนับสนุนกระบวนการ       
การกระจายอ านาจและข้อบัญญัติที่ต้องปฏิบัติตาม เช่น การจัดสรรสัดส่วนรายได้ของท้องถิ่น  
การก าหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจของรัฐให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ ที่มีสภาพ
บังคับในทางกฎหมายเป็นครั้งแรก 
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 2.4.7 โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ (2552, หน้า 75) ได้แบ่งออกเป็นสองลักษณะคือ        
การเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างภายนอก (External structural of local government) และ      
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Internal structure of         
local government)  
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายนอก (External structural of local government)      
ซึ่งถ้าพิจารณาจากข้อกฎหมายที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างภายนอกต่อการเมือง       การ
บริหารในระดับชาติและท้องถิ่นตั้งแต่ พ.ศ. 2540 ถึงปัจจุบัน มีผลต่อการจัดระบบความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐกับท้องถิ่นเพ่ือเปลี่ยนโครงสร้างของระบบบริหารราชการแผ่นดินว่า “ทั้งสองฝ่ายควรมี
ความสัมพันธ์อย่างไร” ซึ่งการกระจายอ านาจได้คาดหวังให้ระบบราชการส่วนภูมิภาคควรปรับเปลี่ยน
อ านาจหน้าที่ของตนโดยให้โอนภารกิจหน้าที่ในการบริการสาธารณะที่ใกล้ชิดต่อประชาชนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแทน กล่าวคือระบบราชการส่วนภูมิภาคควรมีขนาดเล็กลงและควรมี
หน้าที่การก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา ก าหนดทิศทางในภาพกว้าง และช่วยในการเชื่อมประสานงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลของการปฏิรูปการเมืองโดยรัฐธรรมนูญ 2540 ที่ขยายสิทธิเสรีภาพใน
การปกครองตนเองของท้องถิ่นโดยประชาชนและปรับเปลี่ยนโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างราชการ
ส่วนกลาง/ภูมิภาคกับราชการส่วนท้องถิ่น ก็ได้สร้างกระบวนการการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
แม้แต่การรัฐประหารในวันที่ 19 กันยายน 2549 และการยกเลิกรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 โดยคณะ
รัฐประหารก็ไม่สามารถยุติกระบวนการการกระจายอ านาจที่สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540    
และการกระจายอ านาจก็ยังถูกบรรจุในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 เหมือนเดิม จึงท าให้พัฒนาการ         
การกระจายอ านาจอย่างน้อยยังด าเนินอยู่ในเชิงนิตินัย อย่างไรก็ดีโดยรวมแล้วพัฒนาการการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทั้งในเชิงการเมืองและการบริหารมีแนวโน้มที่เข้มแข็งมากขึ้นเช่น การรับรองและก าหนด
สิทธิในการส่วนร่วมทางการเมือง การบริหารในท้องถิ่นของประชาชน ความคึกคักและสีสันต่อ      
การแข่งขันทางการเมืองในท้องถิ่น สถานะ อ านาจหน้าที่ รายได้และความเป็นอิสระขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีมากข้ึน เป็นต้น 
 อย่างไรก็ดีปัญหาการจัดวางโครงสร้างจากภายนอกก็ยังเกิดขึ้นจากอุปสรรคที่ท าให้         
การจัดวางความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับท้องถิ่นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้เพราะฝ่ายรัฐยังต้องการสงวน
อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานภายในพ้ืนที่ระดับท้องถิ่น เพราะในช่วงเวลาเดียวกับการก่อก าเนิดของ
กระบวนการกระจายอ านาจช่วงทศวรรษ 2540 ได้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อระบบราชการคือ 
การปฏิรูประบบราชการเพ่ือแก้ไขปัญหาโครงสร้างที่ใหญ่โตของระบบราชการส่วนกลางที่มีหน่วยงาน
ในระดับกระทรวง ทบวง กรม เป็นจ านวนมาก มีการท างานและภารกิจที่ซ้ าซ้อนหรือไม่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน มีสายการบังคับบัญชาหลายขั้นตอนที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
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ประชาชน ปัญหาการทุจริตและการหาผลประโยชน์โดยเจ้าหน้าที่รัฐ จนน ามาซึ่งการประกาศใช้พระ
ราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพ่ือปรับโครงสร้างและแบ่งส่วนราชการใหม่
จาก 14 กระทรวง 1 ทบวง 126 กรม มาเป็น 20 กระทรวง กับอีก 143 กรม อย่างไรก็ดี          การ
ปฏิรูประบบราชการกลับเป็นอุปสรรคของการกระจายอ านาจและไม่ได้ให้น้ าหนักต่อการกระจาย
อ านาจให้เป็นเรื่องที่ต้องเคียงคู่หรือท าไปพร้อมกับการปฏิรูประบบราชการเช่น ในแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ก็มิได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการกระจาย
อ านาจให้เป็นยุทธศาสตร์หลักแต่อย่างใด จนท าให้ระบบราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยัง
ขยายตัวทั้งในเชิงโครงสร้างและการบริหารงานบุคคลเพราะจ านวนของหน่วยงานและต าแหน่งของ
ข้าราชการระดับสูงที่เป็นผู้บริหารหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
 ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล (2555, หน้า 159) ประกอบกับการบริหารงานของรัฐบาลของ               
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีภายใต้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ที่เอ้ือให้มีฝ่ายบริหารที่เข้มแข็ง 
(strong-executive) และสร้างเสถียรภาพทางการเมืองในช่วงการบริหารงานของเขาจากการเป็น
รัฐบาลเสียงข้างมากระหว่างปีพ.ศ. 2544-2549 ท าให้สามารถกระชับและรวมศูนย์อ านาจไว้ที่
ส่วนกลาง โดยรัฐบาลของทักษิณยังได้ด าเนินนโยบายการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการหรือ 
“นโยบายผู้ว่าฯ CEO” เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของจังหวัดจากเดิมที่ขาดประสิทธิภาพ 
ล่าช้า และไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนจากความไม่เป็นเอกภาพในการบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคซึ่งอ านาจหน้าที่จัดท าบริการสาธารณะส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การดูแลของตัวแทนจากส่วน
ราชการ จากส่วนกลางที่ไปปฏิบัติงานตามพ้ืนที่โดยมีอ านาจหน้าที่บุคลากร และงบประมาณเป็นของ
ตนเอง แม้ในทางกฎหมายผู้ว่าราชการจังหวัดถือเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของข้าราชการส่วนภูมิภาค
ในพ้ืนที่ก็จริงแต่ขาดอ านาจวินิจฉัยสั่งการและยากที่จะแทรกแซงการท างานของส่วนราชการอ่ืนได้
ดังนั้นจึงมีการออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัด 1). สามารถรับผิดชอบดูแลการบริหารงานในจังหวัดโดย
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องต้องมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ว่าราชการจังหวัด 2). เป็นผู้น า
ยุทธศาสตร์ของชาติไปก าหนดเป็นแนวทางเพ่ือปฏิบัติในจังหวัด และ 3). มีอ านาจในการบริหาร
จัดการมากขึ้น (เช่น ให้ส่วนราชการมอบอ านาจการบริหารงบประมาณให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด 
ฯลฯ) จึงท าให้การบริหารราชการส่วนภูมิภาคมีความเข้มแข็งและอยู่ภายใต้การควบคุมสั่งการของ
ราชการส่วนกลางมากขึ้น 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Internal structure of local 
government) ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อโครงสร้างภายในของท้องถิ่น มีดังต่อไปนี้ 
 1) การเกิดข้ึนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระบบการปกครองท้องถิ่นแบบ 
สองชั้น (Two Tier System)  
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 เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2548,หน้า 139) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถูกจัดตั้งหลัง      
พ.ศ. 2540 ทั้งหมดจะมีสถานการณ์เป็นองค์กรนิติบุคคล มีพ้ืนที่และขอบเขตการปกครองที่แน่นอน                
มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและออกข้อบังคับเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามนโยบายได้รวมทั้งมีสภา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีอ านาจหน้าที่            
ที่ได้รับจากการกระจายอ านาจการบริหารงานภาครัฐจากส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาค มีรายได้ที่เป็นของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง และมีอิสระในการปกครองตนเองที่จะสามารถใช้ดุลพินิจภายใน
ขอบเขตที่กฎหมายก าหนด แต่ยังอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของรัฐบาล ท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตั้งแต่ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมาจึงสอดคล้องกับหลักการการกระจายอ านาจและการปกครอง
ตนเองเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์การปกครองท้องถิ่นไทย 
 โดยปัจจุบันมีรูปแบบ/โครงสร้างการปกครองท้องถิ่นอยู่ 5 ลักษณะคือ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด (อบจ.) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาล (แบ่งเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบล) กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งในปัจจุบันมีจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั้งสิ้น 7,853 แห่ง 
 เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2548,หน้า 54) อย่างไรก็ตามจากการตรา พ.ร.บ.องค์การบริหารส่วน
จังหวัด พ.ศ. 2540 และ พ.ร.บ.การกระจายอ านาจฯ พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดให้มีองค์การบริหารส่วน
จังหวัดมีพ้ืนที่ครอบคลุมทั่วจังหวัดและกลายเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นชั้นบน (Upper Tier)    
ซึ่งทับซ้อนกับพ้ืนที่ของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ชั้นล่าง (Lower Tier) จนกลายเป็นระบบการปกครองท้องถิ่นแบบสองชั้นเพ่ือแทนที่ระบบการ
ปกครองแบบชั้นเดียวตลอด (One Tier System) ซึ่งเคยเป็นโครงสร้างการปกครองท้องถิ่นไทยก่อน 
พ.ศ. 2540 ท าให้ปัจจุบันระบบการปกครองท้องถิ่นของไทยสามารถแบ่งออกเป็นสองรูปแบบ คือ 
   1. รูปแบบทั่วไป คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วน
ต าบล ที่มีพ้ืนที่ ความสัมพันธ์และอ านาจหน้าที่ตามแบบสองชั้น ท าให้ในปัจจุบันในอาณาบริเวณหนึ่ง
จะมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างน้อย 2 องค์กรที่รับผิดชอบการจัดท าบริการสาธารณะในเขต
อาณาบริเวณนั้น กับ 
    2. รูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครที่มีฐานะเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาด
ใหญ่ซึ่งมีอ านาจเทียบเท่าองค์การบริหารส่วนจังหวัด และเมืองพัทยาที่มีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดเล็กแต่มีอ านาจหน้าที่เทียบเท่ากับเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
 2) การเลือกตั้งท้องถิ่น  
 เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2548, หน้า 55-58) จากรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 284 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 



47 

โดยสมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้งคณะผู้บริหารท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายใน
ของท้องถิ่นให้อยู่ในรูปของสภาฝ่ายบริหาร (Council-Executive) โดยฝ่ายบริหารมีที่มาจาก 
   1. มติของสภาหรือมาจากการเลือกตั้งทางอ้อม ซึ่งเป็นที่มาของผู้บริหารในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในช่วงแรกที่ผู้บริหารจะมาจากการเลือกของสภาท้องถิ่นตามระบอบรัฐสภาใน
ระบอบประชาธิปไตย (Parliamentary System) ที่ให้ฝ่ายบริหารเป็นสมาชิกของสภาและฝ่ายบริหาร
ต้องรวบรวมเสียงในสภาให้สมาชิกสภาสนับสนุนเลือกไปท าหน้าที่ฝ่ายบริหารจึงท าให้ทั้ง 2 ฝ่ายมีการ
แบ่ งปันอ านาจ (Power-Sharing) และแสดงความรับผิดชอบ (Accountable) ต่อฝ่ ายสภา             
แต่มีจุดอ่อนที่ท าให้ฝ่ายบริหารอ่อนแอและขาดเสถียรภาพเพราะต้องพ่ึงพาเสียงข้างมากในสภา     
เพ่ือรักษาเสถียรภาพของฝ่ายบริหารและมักเกิดความขัดแย้งระหว่างฝ่ายบริหารและสภาท้องถิ่น 
   2. การเลือกตั้งทางตรงจากประชาชน ด้วยวิธีการแยกสภาและฝ่ายบริหารออกจากกัน
โดยให้สองฝ่ายมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงเพ่ือแก้ไขปัญหาจากการเลือกตั้งทางอ้อม    
ท าให้ฝ่ายบริหารไม่จ าเป็นต้องรับผิดชอบต่อสภาท้องถิ่นเพ่ือจัดวางความสัมพันธ์ทางอ านาจ       
ระหว่างสภา-ผู้บริหารตามแนวคิดแบบประธานาธิบดี (Presidential System) 
   แต่เดิมฝ่ายบริหารท้องถิ่นมาจากมติของสภาหรือมาจากการเลือกตั้งทางอ้อม จึงท าให้
ฝ่ายบริหารมีความอ่อนแอและขาดเสถียรภาพ เนื่องจากต้องพ่ึงพาเสียงข้างมากในสภาเพ่ือรักษา
เสถียรภาพของผู้บริหารท้องถิ่น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารบ่อยและความขัดแย้งระหว่าง    
ฝ่ายบริหารและสภาจึงได้มีการเคลื่อนไหวให้ปรับปรุงที่มาของฝ่ายบริหารตั้งแต่กลาง พ.ศ. 2543    
ด้วยวิธีการแยกสภาและฝ่ายบริหารออกจากกันโดยที่ทั้งสองฝ่ายต้องมาจากกา รเลือกตั้งของ
ประชาชนทางตรง โดยมีการแก้ไขพ.ร.บ.จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดและก าหนด         
ให้ฝ่ายบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา 
 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นองค์กรนิติบุคคลมหาชนความเป็นนิติบุคคลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะท าให้สิทธิหน้าที่ของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างจากสิทธิหน้าที่ของบุคคลแต่ละคนที่มารวมกัน หรือกล่าวได้ว่าความเป็น
นิติบุคลได้ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแยกออกมาเป็นบุคคลคนหนึ่งที่แยกออกจากกลุ่มบุคคลที่
เป็นสมาชิกของท้องถิ่นนั้น และยังท าให้สภาพบุคคลของท้องถิ่นแยกออกจากส่วนกลางอีกด้วย        
จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมีอ านาจในการตัดสินใจและกระท าการใดๆ             
ภายใต้ดุลพินิจของตนเอง ซึ่งความเป็นอิสระนี้ท าให้ท้องถิ่นสามารถด าเนินงานตามภารกิจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการคลังท้องถิ่น และการบริหารงานบุคคลได้อย่างอิสระตาม          
ที่กฎหมายอนุญาตและปราศจากการแทรกแซงจากส่วนกลาง 
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 2.4.8 ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2552, หน้า 158–159) อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ในหมวดที่ 14 ตามมาตรา 283 ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน      
ในท้องถิ่นและย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ        
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่เป็นการเฉพาะ โดยต้องค านึงถึง      
ความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวม 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554, หน้า 185-189)ส่วนในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวดสองก าหนดอ านาจ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ิมเติมจากที่ระบุไว้ในพ.ร.บ.
จัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตามมาตรา 27 
อ านาจหน้าที่ของเทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 16 อ านาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครตามมาตรา 18 และอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืนที่
อาจถูกจัดตั้งในอนาคตตามมาตรา 19 และก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจร่วมมือกันเพ่ือ
ด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ที่มีอยู่ หรืออาจร้องของให้รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน
ด าเนินการแทน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมอบหมายให้เอกชนด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่แทนได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในมาตรา 21 และ 22 รวมถึงมาตรา 30 ก าหนดให้มีแผน          
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีการก าหนดเงื่อนไขและระยะเวลาที่ก าหนด 
เพ่ือให้การกระจายอ านาจสามารถเป็นไปตามกรอบเวลาได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย 
 อีกทั้งมีภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติที่จัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภทซึ่งภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 จึงต้องมีการ
แก้ไข พ.ร.บ.ดังกล่าวเพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ เช่น พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุง เทพมหานคร พ.ศ. 2528                 
และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 
 โดยนับตั้งแต่การถ่ายโอนภารกิจตั้งแต่ พ.ศ. 2540 กล่าวได้ว่าภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 1) ภารกิจหน้าที่ที่ต้องจัดท า คือ ภารกิจหน้าที่ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดท าหรือจัดให้มีข้ึนภายในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของตนเอง กับ 2) ภารกิจหน้าที่
ที่อาจจะจัดท า คือ กลุ่มภารกิจหน้าที่ที่กฎหมายเปิดโอกาสให้กับท้องถิ่นสามารถจะด าเนินการจัดท าได้
หากท้องถิ่นมีศักยภาพเพียงพอ นอกจากนี้ภารกิจหน้าที่ที่ส่วนกลางโอนไปให้ท้องถิ่นท าแทนซึ่งเป็นภารกิจ
ที่ถือว่าเป็นหน้าที่ของรัฐแต่สามารถให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าแทนได้อีกด้วย 



49 

 ส่วนวิธีการในการจัดท าภารกิจหน้าที่การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นใน 4 รูปแบบ คือ 
  1) การจัดท าบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการเอง 
 2) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการจัดตั้งสหการ (Syndicate หรือ Union) 
 3) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (Out Sourcing) และ 
 4) การจัดท าบริการสาธารณะโดยการพาณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554, หน้า 182) หากแต่ที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ยังคงการจัดท าบริการสาธารณะโดยเป็นผู้ด าเนินการเองทั้งกระบวนการโดยอาศัยเครื่องมือ บุคลากร 
และทรัพยากรการบริหารงานของท้องถิ่น ขณะที่การจัดท าในรูปแบบอ่ืนมีไม่มากนักเช่น การจัดตั้ง
สหการ เพราะมักการขาดความร่วมมือกันระหว่างท้องถิ่นและปัญหาข้อจ ากัดด้านกฎหมายและ        
วิธีปฏิบัติ เช่น ปัญหาการจัดตั้งสหการของเทศบาลตามพ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 58 และ 
59 ที่ก าหนดให้การจัดตั้งสหการเป็นองค์การที่เทศบาลตั้งแต่สองแห่งขึ้นไปรวมกันจัดตั้งเพ่ือประกอบ
กิจการอย่างใดอย่างหนึ่ง อันอยู่ในหน้าที่ของเทศบาลร่วมกัน  ซึ่งกฎหมายไม่เปิดโอกาสให้เทศบาล
สามารถจัดตั้งสหการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืน (ท่ีไม่ใช่เทศบาล) ได้ 
 ในการก าหนดภารกิจที่เป็นบริการสาธารณะนั้น เมื่อเข้าใจประเภทของบริการสาธารณะ    
ที่เป็นภารกิจหลักและภารกิจรองของรัฐแล้ว ในการจะมอบหมายภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะนั้น        
ต้องพิจารณาแนวคิดในการจัดภารกิจหน้าที่ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ทั้ งนี้                  
เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการสาธารณะนั้น 
 1. ภารกิจหน้าที่ตามบทบัญญัติของกฎหมายในการจัดภารกิจหน้าที่ให้แก่องค์กรปกครอง
ท้องถิ่นตามบทบัญญัติของกฎหมาย  
 มรุต วันทนากร (2549, หน้า 10) ได้กล่าวถึง ภารกิจหน้าที่ตามบทบัญญัติของกฎหมายในการ
จัดภารกิจหน้าที่ให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่นตามบทบัญญัติของกฎหมาย หมายถึง ภารกิจหน้าที่ของ
ท้องถิ่นจะมีขอบเขตเพียงใดครอบคลุมกิจการใดนั้น ต้องมีกฎหมายรองรับหรือมีกฎหมายให้อ านาจระบุว่า
เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากไม่มีกฎหมายให้อ านาจท้องถิ่นก็ไม่สามารถท าได้หาก
กระท าก็เป็นการละเมิดต่อกฎหมายดังนั้น ภายใต้หลักการนี้ภารกิจหน้าที่ของท้องถิ่นจึงถูกจ ากัดโดย
กฎหมายการก าหนดภารกิจของท้องถิ่นตามหลักการนี้ ความเป็นอิสระของท้องถิ่นในการปกครองตนเอง
จะจ ากัดเพราะท้องถิ่นจะมีภารกิจหน้าที่เท่าที่กฎหมายระบุให้อ านาจไว้เท่านั้น ซึ่งประเทศท่ีก าหนด
ภารกิจของท้องถิ่นตามบทบัญญัติของกฎหมายนี้ พบว่าเป็นประเทศที่มี พ้ืนฐานการพัฒนามาจาก        
การปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ (Monarchic - based) และกลุ่มประเทศแองโกล เช่น 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เป็นต้น ซึ่งรวมทั้งประเทศไทยของเราด้วย 
  2. ภารกิจหน้าที่ตามหลักความสามารถท่ัวไปหลักความสามารถท่ัวไป  
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 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2547, หน้า 35) ได้กล่าวถึง ภารกิจหน้าที่ตามหลักความสามารถ
ทั่วไปหลักความสามารถทั่วไปหมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าภารกิจได้อย่าง
กว้างขวาง เท่าที่ไม่เป็นการละเมิดบทบัญญัติของกฎหมายหรือกระทบต่ออ านาจของสถาบันทาง
ปกครองอ่ืน ๆ ยึดหลักความจ าเป็นและความต้องการของท้องถิ่นเป็นส าคัญ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้ ตามข้อเรียกร้องของท้องถิ่น เป็นการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นและทันต่อสภาวการณ์ด้วย กฎหมายจะให้อิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การด าเนินการต่าง ๆโดยไม่ระบุเจาะจง ซึ่งการก าหนดเช่นนี้จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
มีอ านาจหน้าที่ ในภารกิจบริการสาธารณะที่มีอยู่และอาจมีขึ้นในอนาคตตามความจ าเป็น                
และความต้องการของท้องถิ่นด้วย  
 สรุปได้ว่า การกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการแบ่งอ านาจหน้าที่
ระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และเป็นการลด
ภารกิจของรัฐบาลให้คงเหลือเพียงภารกิจหลัก เช่น การทหาร การต่างประเทศ โดยให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เข้ามารับผิดชอบภารกิจที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของประชาชน เช่น การบริหารดูแลส่วนท้องถิ่นของตนเอง เช่น การรักษาความสะอาด 
การรักษาสิ่งแวดล้อม การอ านวยความสะดวกบรรเทาภัยพิบัติแก่ประชาชนเพ่ือให้สามารถที่จะแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อเหตุการณ์ และพัฒนาท้องถิ่นตรงกับความต้องการ          
ของประชาชนในท้องถิ่นได้จริง 
 ในการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแผนการกระจายอ านาจจึง   
เป็นจุดเริ่มต้นของพัฒนาการของการกระจายอ านาจของประเทศไทย ซึ่งต้องการกลไกและมาตรการ  
ที่จะพัฒนาขึ้นในอนาคตเพ่ือให้การกระจายอ านาจบรรลุผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องการความ
เข้าใจที่ตรงกันและความมุ่งมั่น เชื่อมั่นต่อปรัชญาและคุณค่าของการกระจายอ านาจจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง นับแต่รัฐบาลส่วนราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนที่พร้อมจะร่วมกัน
พัฒนาการกระจายอ านาจโดยผ่านกระบวนการการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและม่ันคง 
 
2.5 สภาพพื้นที่ที่ศึกษา 
 เทศบาลเมืองปากพูนเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช มีฐานะเป็นนิติบุคคล เดิมต าบลปากพูนมีเนื้อที่ 94.74 
ตารางกิโลเมตร ต่อมาเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2508 กระทรวงมหาดไทยได้ยกท้องถิ่นบางส่วน
ของต าบลปากพูนเป็นสุขาภิบาลท่าแพ  
 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ได้ยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลท่าแพ ตามพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ส่วนท้องถิ่นที่เหลือของต าบลปากพูนจัดตั้ง
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เป็น “สภาต าบลปากพูน” เมื่อวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2517 และได้ยกฐานะเป็น “องค์การบริหารส่วน
ต าบลปากพูน” เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2501 โดยมีอ านาจตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 ต่อมาได้มีการยกฐานะจัดตั้ง
องค์การบริหารส่วนต าบลปากพูนขึ้นเป็น “เทศบาลเมืองปากพูน” ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อ
วันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2554 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป 
 วิสัยทัศน์ (Vision)  
 เทศบาลเมืองปากพูนด าเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ 
   “ ปากพูนเมืองธรรมาภิบาล  สืบสานประเพณีวัฒนธรรม  
   น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง  ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
    น้ าสะอาด ไฟสว่าง ทางสะดวก ” 
  ปากพูนเมืองธรรมาภิบาล หมายความว่า เทศบาลเมืองปากพูนมีการบริหารโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาล ซึ่งมีด้วยกัน 10 ประการ คือ 
  1.หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
  2.หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  3.หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
  4.หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
  5.หลักความโปร่งใส (Transparency) 
  6.หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

  7.หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

  8.หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

  9.หลักความเสมอภาค (Equity) 
  10.หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
 สืบสานประเพณีวัฒนธรรม หมายความว่า เทศบาลเมืองปากพูน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
กับประชาชนในท้องถิ่น โดยเฉพาะการส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น เช่น เทศกาลเข้าพรรษา        
งานบุญสารทเดือนสืบ งานเทศกาลวันออกพรรษา หรืองานชักพระ เป็นต้น 
 น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง  หมายความว่า เทศบาลเมืองปากพูนน้อมน าหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 
มาใช้ในการบริหารการท างานอยู่เสมอมา 
 ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ หมายความว่า ด้วยความที่พ้ืนที่ของเทศบาลเมืองปากพูน        
มีทรัพยากรธรรมชาติหลายอย่าง จึงได้มีโครงการฟ้ืนฟูและปรับปรุงให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวสร้าง
มูลค่าและน ารายได้ให้ประชากรในชุมชนปากพูนได้เป็นอย่างดี  
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  น้ าสะอาด ไฟสว่าง ทางสะดวก หมายความว่า การพัฒนาด้านการสาธารณูปโภคของ
ชาวบ้านปากพูน ได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  น้ าประปาต้องสะอาดไหลดี ไฟฟ้ามีครบทุกครัวเรือน          
ถนนหนทางสะดวกสบาย เป็นต้น 
 พันธกิจ (Mission) เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบของเทศบาลเมือง    
ปากพูนได้บรรลุผลและน าไปสู่ วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ เทศบาลเมืองปากพูน จึงได้ก าหนดพันธกิจ     
การพัฒนาไว้ดังนี้ 
 1. ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
 2. ส่งเสริมสนับสนุนกลุ่ม องค์กรเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความเข้มแข็ง  
 3. ส่งเสริมสนับสนุนเกษตรกรรมตามแนวทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
และเกษตร อินทรีย์ เพ่ือลดต้นทุนการผลิตและปัญหามลพิษ  
 4. ส่งเสริมการสร้างสุขภาพชุมชนโดยให้ประชาชนออกก าลังกาย ห่างไกลอบายมุข         
และสิ่งเสพติด เข้าถึงบริการทางการแพทย์ รวมทั้งสนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหา             
การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์  
 5. ส่งเสริมการรักษาความสะอาด และก าจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกวิธี  
 6. จัดให้มีการส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาและนันทนาการทุกด้าน  
 7. ส่งเสริมสนับสนุน บ ารุงรักษา อนุรักษ์ด้านศาสนา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
 8. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ต าบลปากพูนเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว  

 9. พัฒนาโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลให้สามารถจัดการศึกษา           
ที่ได้มาตรฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม  
 10. ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์ ป้องกัน ฟ้ืนฟู ดูแลการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือความสมดุลของระบบนิเวศน์  
 11. ส่งเสริมสวัสดิการสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน และประชาชนในพ้ืนที่          
ให้มีความเข้มแข็ง  
 12. ส่งเสริมให้มีการประหยัดพลังงานและการเลือกใช้พลังงานทดแทน พลังงานทางเลือก 
 13. สร้างองค์กรให้ทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพ ระบบบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 
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 สภาพทั่วไป  
 1.ลักษณะที่ตั้ง เทศบาลเมืองปากพูนมีเนื้อที่ทั้งหมด 93.78 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
48,613 ไร่ ภูมิประเทศของต าบลปากพูน มีสภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบชายฝั่งทะเล มีลักษณะเป็นดินทราย 
และมีคลองท่าแพ หรือ คลองปากพูน และคลองปากพยิงไหลผ่าน จึงมีภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน 
แต่อากาศโดยทั่วไปไม่ร้อนจัด เนื่องจากมีอิทธิพลของร่องมรสุมพาดผ่าน จึงมีฤดูเพียง 2 ฤดู คือ      
ฤดูร้อนและฤดูฝน เทศบาลเมืองปากพูนจ านวนชุมชนในเขตเทศบาลเมืองปากพูน มีหมู่บ้าน 12 
หมู่บ้าน และชุมชน 31 ชุมชน ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
     ทิศเหนือ  ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าศาลา องค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนตะโก องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน และองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์ทอง ท่าศาลา 
     ทิศใต้  ติดต่อกับ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช และองค์การบริหารส่วนต าบล    
ท่าซัก อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช  
     ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าซัก อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช  
และอ่าวไทย 
    ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ เทศบาลต าบลท่าแพ เทศบาลต าบลท่างิ้ว องค์การบริหารส่วน
ต าบลนาทราย องค์การบริหารส่วนต าบลนาเคียน อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลอินคีรี อ าเภอพรหมคีรี  
 ประชากรของเทศบาลเมืองปากพูน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 (ข้อมูลจากฐานข้อมูล
ประชากร เทศบาลเมืองปากพูน) 
 มีประชากรทั้งหมด 32,398 คน  โดยแบ่งเป็นเพศชาย 18,081 คน, หญิง 14,317 คน 
 มีจ านวนบ้านเรือน 13,140 หลังคาเรือน  

 จ านวนชุมชนในเขตเทศบาลเมืองปากพูน มีหมู่บ้าน 12 หมู่บ้าน และชุมชน 31 ชุมชน 
คือ 
     หมู่ที่ 1 บ้านท่าแพ ประกอบด้วยกลุ่มบ้าน 5 กลุ่ม คือ บ้านท่าแพ บ้านกลาง บ้านท่าม่วง  
  บ้านบ่อพูด และบ้านไสม่วงหัส 
          ชุมชนท่าม่วง 
          ชุมชนไสม่วงหัส-บางนกรวย 
          ชุมชนสารพัดช่าง-หมู่บ้านอ้อมค่าย 
          ชุมชนวีรไทย 
     หมู่ที่ 2 บ้านดอนทะเล ประกาศตั้งหมู่บ้านเมื่อ พ.ศ. 2488 
         ชุมชนบ้านบางคู 
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          ชุมชนบ้านดอนทะเล 
     หมู่ที่ 3 บ้านสักงาม ประกอบด้วยกลุ่มบ้าน 2 กลุ่ม คือ บ้านสักงาม  และบ้านในไร่ล่าง 
          ชุมชนบ้านสักงามฝั่งตะวันตก 
          ชุมชนบ้านสักงามฝั่งตะวันออก 
     หมู่ที่ 4 บ้านห้วยไทร 
          ชุมชนบ้านห้วยไทร 
         ชุมชนบ้านนอกอู่เรือ 
          ชุมชนเทศบาลเมืองปากพูน 
     หมู่ที่ 5 บ้านสวนจันทร์ ประกอบด้วยกลุ่มบ้าน 4 กลุ่ม คือ บ้านสวนจันทร์ บ้านชะเอียน 
  บ้านในลุ่ม และบ้านหนองตาล้อม 
          ชุมชนหน้าป้อม 
          ชุมชนบ้านชะเอียน 
         ชุมชนบ้านสวนจันทร์ 
          ชุมชนหมู่บ้านทิพย์มณฑา 
          ชุมชนหมู่บ้านสยามนครธานี 
          ชุมชนหมู่บ้านการเคหะ 22 
  หมู่ที่ 6 บ้านท่าเตียน 
          ชุมชนบ้านท่าเตียน 
          ชุมชนยายแดง 

     หมู่ที่ 7 บ้านบ่อโพธิ์ 

          ชุมชนบ้านบ่อโพธิ์เหนือ 

          ชุมชนบ้านบ่อโพธิ์ใต้ 
     หมู่ที่ 8 บ้านปากพูน 
          ชุมชนบ้านปากพูน 
          ชุมชนบ้านศรีมงคล 
          ชุมชนบ้านนอกไร่ 
     หมู่ที่ 9 บ้านตลาดพฤหัส ประกาศตั้งหมู่บ้านเมื่อ พ.ศ. 2532 โดยแยกมาจากหมู่ที่ 2       
บ้านดอนทะเล ประกอบด้วยกลุ่มบ้าน 2 กลุ่ม คือ บ้านตลาดพฤหัส และบ้านคดโหมง 
          ชุมชนบ้านตลาดพฤหัสเหนือ 
          ชุมชนบ้านตลาดพฤหัสใต้ 
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     หมู่ที่  10 บ้านศาลาบางปู ประกอบด้วยกลุ่มบ้าน 2 กลุ่ม คือ บ้านศาลาบางปู และ        
บ้านหน้าสวน 
          ชุมชนบ้านศาลาบางปูฝั่งตะวันตก 
          ชุมชนบ้านศาลาบางปูฝั่งตะวันออก 
     หมู่ที่ 11 บ้านปากพยิง ประกอบด้วยกลุ่มบ้าน 2 กลุ่ม คือ บ้านปากพยิง และบ้านในไร่บน 
          ชุมชนบ้านปากพยิงฝั่งตะวันตก 
          ชุมชนบ้านปากพยิงฝั่งตะวันออก 
     หมู่ที่ 12 บ้านปากน้ าเก่า ประกอบด้วยกลุ่มบ้าน 1 กลุ่ม คือ บ้านปากน้ าเก่า    
  ชุมชนบ้านปากน้ าเก่า 
 การเดินทางของเทศบาลเมืองปากพูน 
     รถโดยสารประจ าทาง 
          -วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช-ท่าแพ 
          -ท่าแพ-สนามหน้าเมือง 
          -นครศรีธรรมราช-ท่าศาลา 
          -นครศรีธรรมราช-สิชล 
          -ค่ายวชิราวุธ 
     รถตู้ปรับอากาศ 
          -นครศรีธรรมราช-ท่าศาลา-ม.วลัยลักษณ์ 
          -นครศรีธรรมราช-สิชล 
          -นครศรีธรรมราช-ขนอม 

          -นครศรีธรรมราช-ท่าเรือเฟอร์รี่ดอนสัก 

  -นครศรีธรรมราช-สุราษฎร์ธานี 

     รถโดยสารปรับอากาศ 
          -กรุงเทพฯ-นครศรีธรรมราช-ปากพนัง 
          -สุราษฎร์ธานี-นครศรีธรรมราช 
          -นครพนม-นครศรีธรรมราช 
 ทางอากาศ 
      -ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 
          -การบินไทยสมายล์ 
          -นกแอร์ 
          -ไทยแอร์เอเชีย 
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          -ไทยไลอ้อนแอร์ 
          -ไทยเวียดเจ็ทแอร์ 
      -ท่าอากาศยานกองทัพภาคท่ี 4 
          -กองทัพบก 
      -ศูนย์ขนส่งทางอากาศ 
          -บริษัท เชฟรอนประเทศไทยส ารวจและผลิต จ ากัด 
 สถานที่ส าคัญ 
  -อนุสาวรีย์วีรไทย 
      -หมู่บ้านดินเผา บ้านท่าเตียน 
      -หมู่บ้านดินเผา บ้านศาลาบางปู 
      -หมู่บ้านดินเผา บ้านปาพยิง 
      -หนองช้างตาย 
      -หนองพลายด า 
      -หนองมัด 
      -อุโบสถเก่า วัดไพศาลสถิตย์ 
      -ปากน้ าปากพูน 
      -เจดีย์ศรีรัตนธัช วัดมะม่วงทอง 
      -พิพิธภัณฑ์ชุมชนต าบลปากพูน วัดมะม่วงทอง 
     -พระธาตุเจดีย์พุทธเมตตาโพธิปักขิยธรรม วัดป่าศรีธรรมาราม 
      -มณฑปพระครูวิสุทธิจารี (กล่ า ถาวโร) วัดวิสุทธิยาราม 

      -พิพิธภัณฑ์วีรไทยเฉลิมพระเกียรติพระชนมายุ 72 พรรษา 

  -สนามกอล์ฟค่ายวชิราวุธ 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาเรื่องการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน ยังไม่
ปรากฏให้เห็นว่าผู้ใดศึกษาหัวข้อเรื่องนี้ไว้มีเพียงผลการศึกษาการวิจัยเกี่ยวข้องใกล้เคียงกันซึ่งมีการน า
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารงานซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าและสรุปไว้ดังนี้ 
 ธัณเทพ ภู่จ าศิลป์ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45” ผลการวิจัยพบว่า: 1) พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงาน
เขตบริการและการขาย 45 โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ ในระดับมาก เมื่อแยกออกเป็นรายด้านพบว่า           



57 

ด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทาน ด้านปิยวาจา และด้าน อัตถจริยา อยู่ในระดับมาก 2) 
ผลเปรียบเทียบ พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย45 ที่มี เพศ อายุ และ
ระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 3) มีข้อเสนอแนะ 1) ด้านทาน หากต้องการให้ช่วยเหลืออะไรเต็มใจช่วย ยกเว้นเรื่องที่ผิด 
เสียสละเวลาส่วนตัวสอนงานและให้ความรู้ให้แก่พนักงาน และเพ่ือนร่วมงาน 2) ด้านปิยวาจา การพูดจา
ให้รู้จักสุภาพ อ่อนน้อมเพ่ือให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้ค าแนะน า   ที่เป็นประโยชน์ด้วยวาจาที่สุภาพต่อ
ลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 3) ด้านอัตถจริยา ช่วยเหลือลูกค้าและเพ่ือนพนักงาน และไม่ผิดระเบียบปฏิบัติ 
4) ด้านสมานัตตตา ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในองค์กร ปฏิบัติตัวเสมอต้นเสมอปลาย เคารพผู้อาวุโส ให้เกียรติ
เพ่ือนร่วมงาน และให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ 
 ชมัยพร มีทวี (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
ส านักงาน ช่างรังวัดเอกชนในก ากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด”ผลการวิจัย
พบว่า: 1) การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานช่างรังวัดเอกชน  ในก ากับ
กระทรวงมหาดไทย เขตเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมาก ทั้งสี่ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก ด้านอาคารสถานที่ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านการอ านวยความสะดวก และด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ตามล าดับ 2) ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการให้บริการของส านักงานช่างรังวัดเอกชนในก ากับ
กระทรวงมหาดไทย เขตเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว 3) ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะ เรียงล าดับจากความถี่สูงไปหาต่ า            
สามอันดับแรก ได้แก่ ควรมีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการบริการเพ่ือให้ด าเนินการในขั้นตอนมี
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ควรมีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการบริการเพ่ือให้บริการกับทุกคนอย่างเท่า
เทียมอยู่เสมอมากยิ่งขึ้น และควรมีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการบริการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีน้ าใจ 
เต็มใจให้บริการมากยิ่งขึ้น 
 กรีฑา คงพยัคฆ์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม           
ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัย
พบว่า:1) การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี  
อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านปิยวาจา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านทาน 
ด้านสมานัตตตาและด้านอัตถจริยา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดีอ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราชของประชาชนที่มีเพศต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ประชาชนที่มีอายุและอาชีพต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001   
3) มีผู้เสนอแนะมากที่สุดคือ ด้านอัตถจริยา การช่วยเหลือกัน) ได้แก่ข้อที่ว่า  เทศบาลต าบลจันดี     
ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน เช่น การท าบุญตักบาตร
ร่วมกันในวันส าคัญทางศาสนา 
 สุวันนา ค าบุศย์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ใน      
การให้บริการของส านักงานขนส่ง จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอ าเภอโพนทอง” ผลการวิจัยพบว่า: 1)       
การประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอ าเภอ
โพนทอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งสี่ด้าน เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชน ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประกอบอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวม และ
รายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้และ 3) ประชาชนได้ให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัด
ร้อยเอ็ด สาขาอ าเภอโพนทอง เรียงล าดับจากความถี่สู งไปหา  ต่ า  สามอันดับแรก ได้แก่                   
ควรมีการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใช้ในการบริการเพ่ือให้ด าเนินการในขั้นตอนมี        
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ควรมีการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใช้ในการบริการ       
เพ่ือให้บริการกับทุกคนอย่างเท่าเทียมอยู่เสมอ มากยิ่งขึ้น และควรมีการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 
(สมานัตตตา) ไปใช้ในการบริการเพื่อให้เจ้าหน้าที่มีน้ าใจ เต็มใจให้บริการมากยิ่งขึ้น 
 ปทิตตา เพ็งพล (2561) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักสังควัตถุ 4 ในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรเทศบาลต าบล อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด” ผลวิจัยพบว่า: 1) การประยุกต์หลัก      
สังคหวัตถุ 4 ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเทศบาลต าบล อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทั้งสามด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านการปฏิบัติต่อประชาชน ด้านการปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานและด้านการปฏิบัติต่อ
ตนเอง ตามล าดับ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบล อ าเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลอ าเภอธวัชบุรี 
จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ใน      
การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
และ 3) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้  ล าดับความถี่สูงไปหาต่ าสามอันดับแรก ได้แก่         
ควรตระหนักรู้ว่าต าแหน่งเป็นเพียงก าหนดหน้าที่ให้ปฏิบัติเท่านั้นมิได้มีฐานะเหนือกว่าหรือด้อยกว่า
คนอ่ืนแต่อย่างใด ควรประพฤติปฏิบัติตนเป็นกัลยามิตรกับเพ่ือนร่วมงานให้มากยิ่งขึ้ นและควร
ประพฤติปฏิบัติจนประชาชนเห็นและยอมรับในความรู้ความสามารถเป็นที่ประจักษ์ 
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 วิสิทธิ์ ขจรภพ (2561) ได้วิจัยเรื่อง “การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการให้บริการของ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด” ผลการวิจัยพบว่า1) การน า
หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการให้บริการของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีการน าหลักสังคห
วัตถุ 4 ในการให้บริการโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
และ 3) บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ในการให้บริการ เรียงล าดับจากความถี่สูงไปหาต่ าสามอันดับแรก ได้แก่ 
ความส่งเสริมให้มีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 (อัตถจริยา) ในการให้บริการเพ่ือบุคลากรเกิดการเอาใจใส่
ให้บริการอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอมากยิ่งขึ้นไปควรส่งเสริมให้มีการน าเอาหลักสังคหวัตถุ 4 (อัตถจริยา)     
ในการให้บริการ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความขยันอดทนให้บริการอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอมากยิ่งขึ้น และควร
ส่งเสริมให้มีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา)ในการให้บริการเพ่ือให้บุคลากรเอาใจใส่ให้บริการอย่าง
รวดเร็วอยู่เสมอมากยิ่งขึ้น 
 พระวิศรุต ฐิตโสภโณ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ใน       
การพัฒนาชุมชนของพระสังฆาธิการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบว่า 1) ผลการศึกษา พระภิกษุ
สงฆ์มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาชุมชนของพระสังฆาธิการ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้ 1) ด้านทาน อยู่ใน
ระดับมาก 2) ด้านปิยวาจา อยู่ในระดับปานกลาง 3) ด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมาก 4) ด้านสมานัตตตา อยู่
ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบ พระภิกษุสงฆ์มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาชุมชนของพระสังฆาธิการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยรวมไม่
แตกต่างกัน พระภิกษุสงฆ์  ที่มีอายุและระดับการศึกษาทางธรรม ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชน
ของพระสังฆาธิการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งเอาไว้ยกเว้น 
พระภิกษุสงฆ์ที่มีพรรษาและระยะเวลาที่จ าพรรษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนของพระ
สังฆาธิการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ด้านที่ 2 ปิยวาจา และด้านที่ 3 อัตถจริยา แตกต่างกัน 
พระภิกษุสงฆ์ที่มีระดับการศึกษาทางโลก ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนของพระสังฆาธิการ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ด้านที่ 2 ปิยวาจา และด้านที่ 4 สมานัตตตา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) แนวทางที่ได้จากการสัมภาษณ์พระสังฆาธิการ เห็นว่า การประยุกต์ใช้หลัก       
สังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาชุมชนของพระสังฆาธิการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
ที่สอดคล้องกับกิจการคณะสงฆ์ 6 ด้าน ด้านทาน พระสังฆาธิการเน้นการให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
ในด้านการพัฒนา ด้านปิยวาจา เน้นการพูดเพื่อท าความเข้าใจ ระหว่างประชาชนในด้านการพัฒนาชุมชน 
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ด้านอัตถจริยา เน้นการพัฒนาด้านสาธารณะ ด้านอาชีพ ด้านการศึกษาและการพัฒนาทางจิตวิญญาณ และ
ด้านสมานัตตตา เน้นการวางตัวเป็นกลาง ในการแก้ปัญหาหรือแนวทางที่จะท าให้ชุมชนเกิดการพัฒนา 
 สมเกียรติ ดวงศิริ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “นโยบายการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู” ผลการวิจัย
พบว่า: 1) นโยบายให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปหาต่ าสุดได้แก่ ด้านสมานัตตตา: 
การวางตัวเหมาะสมในการปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน รองลงมาคือ ด้านอัตถจริยา: การท า
ประโยชน์ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาด้านทาน: การให้ความเอ้ือเฟ้อเผื่อแผ่ให้ความรู้และค าแนะน าและด้าน   
ปิยวาจา: พูดค าสุภาพไพเราะน่าฟัง 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับ
การศึกษา แตกต่างกันมีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อนโยบายให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 
4 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และ 3) ข้อเสนอแนะต่อนโยบายให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 คือ เจ้าหน้าที่ควรเอาใจใส่ให้บริการด้วยความถูกรวดเร็วทันต่อเวลา คิดเป็นร้อยละ 4.55 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบเอกสาร เมื่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยและแนะน าให้ประชาชนได้ คิด
เป็นร้อยละ 3.79 และเจ้าหน้าที่ควรพูดชี้แจงให้เข้าใจด้วยความสุภาพอ่อนน้อม คิดเป็นร้อยละ 2.78 
 ขวัญใจ เสือใหญ่ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตต าบลเขาพระทอง อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” พบว่า ผู้ปกครองมี
ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตต าบลเขาพระทอง 
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านอัตถจริยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.27) เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน พบว่า ภาวะผู้น าตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตต าบลเขา
พระทอง อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตต าบลเขาพระทอง อ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี้ ด้านอัตถจริยา (  
= 4.32) ด้านทาน (   = 4.29) ด้านปิยวาจา (   = 4.27) และด้านสมานัตตตา (   = 4.20) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก 
 สรุปได้ว่า จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม                  
ที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า พระพุทธศาสนาเกิดขึ้นมานานในระยะกว่า 2,600 ปี เป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่าง
ยิ่งว่าท าไมพุทธศาสนาจึงมีความเข้มแข็งยั่งยืนมาจนถึงปัจจุบัน หลักสังคหวัตถุธรรม เป็นเสมือนยานพาหนะ
ที่จะน ามนุษย์ไปสู่ความสุขความเจริญ สังคมของมนุษย์ประกอบขึ้นด้วยบุคคลที่มีภูมิหลังแตกต่างกันมีทั้งคน
ดีและคนไม่ดี ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องอาศัยธรรมเป็นเครื่องยึดเหนียวบุคคลแต่ละคนให้ มีความผูกพันกัน เพื่อ
สังคมจะได้ด ารงอยู่ในความสงบ และได้รับการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น พระพุทธองค์ทรงชี้แนะไว้ว่าถ้า
สังคมใดปราศจากสังคหวัตถุธรรมแล้ว สังคมนั้นก็จะมีแต่ความยุ่งเหยิง ไร้สันติสุข ด้วยเหตุดังกล่าว
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หลักสังคหวัตถุธรรมจึงเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวบุคคล  ให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข สามารถใช้เป็นตัว
แบบแผนในการด าเนินชีวิตก็เป็นหลักธรรมอันหนึ่งที่เหมาะส าหรับกับ การปกครองดูแลคนหมู่มาก เพราะ
เป็นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวจิตใจคน ประสานให้เกิดความสามัคคีเป็น น้ าหนึ่งใจเดียวกัน ดังนั้นการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมนั้นมาใช้ในการให้บริการประชาชนเป็นจะประโยชน์ทั้งต่อประชาชนที่จะ
ได้รับประโยชน์สูงสุดจากใช้บริการหน่วยงานของรัฐ องค์กรที่น าหลักธรรมไปใช้ก็จะได้รับประโยชน์ในส่วน
ของความพึงพอใจต่อการให้บริการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและหากทุกภาคส่วนได้น าหลักสังคหวัตถุธรรม 
ไปใช้ก็ย่อมส่งผลดีต่อทุกระดับของสังคม 
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2.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด และแนวทางการศึกษาการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในพระไตรปิฎก (องฺ จตุกฺก.(ไทย) 2/256/630) สังคหสูตร 4 
ประการ คือ ทาน ปิยวาจา  อัตถจริยา และสมานัตตตา โดยพิจารณาแนวคิดการวิจัย ดังนี้  ซึ่งการ
บริการประชาชนของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช มาเป็นกรอบแนวคิดของการ
ให้บริการประชาชนหลักสังคหวัตถุธรรม ได้ดังนี้ 
 
 
   
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       

 

   

 

ภาพที่ 2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น 

(Independent Varible) 

ตัวแปรตาม 

(dependent Varible) 

การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
4 ด้าน ดังนี้  
-  ด้านทาน (การเสียสละ) 
 

-  ด้านปิยวาจา (การพูดจาไพเราะ) 
 

-  ด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) 
 

-  ด้านสมานัตตตา (ความสม่ าเสมอ) 

แนวทางการให้บริการประชาชน 

ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

ของเทศบาลเมืองปากพูน  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมลูส าคญั 

จ านวน 5 คน 



 
 

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ” การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth in terview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key informant) ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหัวข้อดังต่อไปนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง    
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้  
         1) ประชำกร ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด

นครศรีธรรมราช จ านวน 32,398 คน (จ านวนประชากร ตามฐานข้อมูลประชากร ณ วันที่               
31 ธันวาคม พ.ศ. 2564) 
          2) กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยสุตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
395 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 32,398  คน โดยมีสูตรค านวณดังต่อไปนี้ 

 
 
 

 



64 

n  =        N 
             1+Ne2 

n =   32,398   
       1+32,398 (0.05)2 

  =     32,398 
              1+81 

 =    32,398 
                82 
=   395.09 

  n          =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   =   395   คน 
 N        =     จ านวนประชากรทั้งหมด          =   32,398 คน 
 e         =     ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้     =   95% หรือ 0.05   
 

  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
โดยใช้วิธีก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรค านวณของ “ทาโร่ ยามาเน่” (Taro Yamane) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ก าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 
หน้า 43) จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนประชากรทั้งสิ้นจ านวน 395 คน ตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 3.1   ขนำดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงของประชำชนในเขตเทศบำลเมืองปำกพูน     

        จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

ชื่อหมู่บ้ำน ขนำด
ประชำกร 

nN1/N ขนำด
ตัวอย่ำง 

1. บ้ำนท่ำแพ 7,172 395×7,172/32,398 87 
2. บ้ำนดอนทะเล 1,348 395×1348/32,398 16 
3. บ้ำนสักงำม 1,014 395×1,014/32,398 13 
4. บ้ำนห้วยไทร 2,058 395×2,058/32,398 26 
5. บ้ำนสวนจันทร์ 11,212 395×11,212/32,398 137 
6. บ้ำนท่ำเตียน 1,206 395×1,206/32,398 15 
7. บ้ำนบ่อโพธิ์ 1,177 395×1,177/32,398 15 
8. บ้ำนปำกพูน 2,348 395×2,348/32,398 28 
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ชื่อหมู่บ้ำน ขนำด
ประชำกร 

nN1/N ขนำด
ตัวอย่ำง 

9. บ้ำนตลำดพฤหัส 1,513 395×1,513/32,398 18 
10. บ้ำนศำลำบำงปู 1,471 395×1,471/32,398 17 
11. บ้ำนปำกพยิง 1,407 395×1,407/32,398 17 
12. บ้ำนปำกน  ำเก่ำ 472 395×472/32,398 6 

รวม 32,398  395 
 
3.1.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 รูป/คน 

ประกอบด้วย 
 

ตำรำงท่ี 3.2 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 5 ท่าน 

 
 

3.2 เทคนิค วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยมีเทคนิคกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง ดังต่อไปนี  

3.2.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยมีเทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัย โดยใช้เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างง่าย (Simple  

Random Sampling) ได้แก่ โดยการสุ่ม (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2549, หน้า 58) วิธีการคือ สุ่มประชากรแต่
ละครอบครัวที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช หลังละ 1 คน เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นประชากร จ านวน 395 คน 

3.2.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 รูป/คน     
ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคจากการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกจากผู้มีความรู้
ความสามารถ จ านวน 5 รูป/คน 

 

ชื่อ ต ำแหน่ง  
1. นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ (ผู้บริหาร) นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน 
2. ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์  (ผู้ให้บริการ) ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน 
3. นางสาระภี ศรีพร  (ผู้ให้บริการ) ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

4. นางกระจาย ชวาสิทธิ์  (ผู้รับบริการ) ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน หมู่ที่ 4  
5. พระปลัดสุริยา อาภาโค (ผู้รับบริการ) เจ้าคณะต าบลปากพูน (ธรรมยุต) 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีลักษณะ ขั้นตอนการสร้าง และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ลักษณะของเครื่องมือ 
          1) กำรวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้นโดยผู้วิจัย จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ข้อค าถามได้
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ตอน คือ 

     ตอนที่  1  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ต่อเดือน  มีลักษณะของเครื่องมือเป็น
แบบสอบถามโดยให้เลือกตอบมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check-List) 
          ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 4 ประการ คือ 1) ทาน คือ การเสียสละ 2) ปิยวาจา คือ 
การพูดจาไพเราะ 3) อัตถจริยา คือ การช่วยเหลือกัน และ4) สมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอ มีลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งระดับของการวัดออกเป็น 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
   คะแนน 5 หมายถึง การให้บริการประชาชนประชาชนอยู่ในระดับ มากที่สุด 
   คะแนน 4 หมายถึง การให้บริการประชาชนประชาชนอยู่ในระดับ มาก 
   คะแนน 3 หมายถึง การให้บริการประชาชนประชาชนอยู่ในระดับ ปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง การให้บริการประชาชนประชาชนอยู่ในระดับ น้อย 
   คะแนน 1 หมายถึง การให้บริการประชาชนประชาชนอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 ส าหรับการวัดค่าตัวแปรทั้งหมด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อ
ค าถามท่ีเป็นข้อค าถามเชิงบวก (positive item) ที่สร้างขึ้น 

    ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะต่อการการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช          
มีลักษณะเป็นปลายเปิดให้เลือกตอบโดยเสรี 

 2) กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยใช้แนวค าถามส าหรับ การให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยค าถามส าหรับการสัมภาษณ์
เชิงลึก ถูกพัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัย ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
     1) ก าหนดจุดหมายและกรอบการวิจัยในการสร้างแบบสอบถาม 
     2) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
          3) ก าหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย น ามาใช้เป็นข้อมูล   
ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 

     4) สร้างเครื่องมือการวิจัย 
     5) น าเครื่องมือการวิจัยที่สร้างเสร็จ เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมงานวิจัยท าการ

ตรวจสอบ และเสนอแนะ 
     6) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัยตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมงานวิจัย 
     7) น าเครื่องมือการวิจัยที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน        

เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้ และตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Item – 
Objective Congruence Index : IOC) ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ 1 

     8) ขอหนังสือรับรอง จริยธรรมในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ 
     9) น าเครื่องมือที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหาและความ

เหมาะสมของค าถามไปปรับปรุง แก้ไข 
 10) ขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

  11) ปรับปรุง แก้ไขเครื่องมือตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหาและความเหมาะสมของค าถาม  

12) ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามที่ได้ค่า IOC น้อยกว่า 0.5 โดยผู้วิจัยด าเนินการแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในอ าเภอพรหมคีรี 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.8  
     8) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัย และน าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมงานวิจัย     

เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์เครื่องมือการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการวิจัยต่อไป 
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3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม และค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอน ดังนี้ 

 3.5.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
    1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยวิทยาเขต

ศรีธรรมโศกราช ถึง นายกเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

    2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตามบ้านต่าง ๆ ที่ได้ท าการสุ่ม
ตัวอย่าง โดยท าการชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างฟังและรับแบบสอบถามคืนมา
ทั้งหมด จ านวน 395 ชุด 

    3) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการตอบ
แบบสอบถาม แล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 

3.5.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
     ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และเดินทางไปเก็บข้อมูล

ตามวัน เวลา ที่นัดหมายไว้ สถานที่ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นสถานที่ที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพ านักอาศัย
อยู่ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการจดบันทึกเป็นเอกสาร บันทึกโดยเครื่องอัดเสียง 
และบันทึกภาพ เมื่อได้รับอนุญาต 
 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรน ำเสนอข้อมูล 

  3.6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
        1) กำรวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ดังนี้ 
 (1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 

อาชีพ การศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
    (2) วิเคราะห์ข้อมูลการการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) แล้วแปลผลค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยการแปลผลค่าเฉลี่ยของ
แบบสอบถามใช้เกณฑ์แปลความหมายของเบสท์ (Best) ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลผลเป็น มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลผลเป็น มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลผลเป็น ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลผลเป็น น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลผลเป็น น้อยที่สุด 

  (3) วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
          2) กำรวิจัยเชิงคุณภำพ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัย       
จะท าการจัดกลุ่มข้อมูล (Data grouping) ตามสาระส าคัญของประเด็นการสนทนาที่ก าหนดไว้ 
จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาประกอบบริบท ( Content 
analysis technique) 

 3.6.2 กำรน ำเสนอข้อมูล 
      ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
ตามด้วยการพรรณนาบรรยายความข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 สถิติและสูตรการค านวณค่าทางสถิติที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
 3.7.1 หาความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective 
congruence หรือ IOC) ซึ่งมีสูตร ดังนี้ 

N

R
IOC


  

 เมื่อ    IOC    หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ 
            R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
                    N  หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 3.7.2 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 205) ซึ่งมีสูตร ดังนี้ 
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 เมื่อ    หมายถึง  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
  n  หมายถึง  จ านวนข้อค าถาม 
   2

iS   หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 
  2

tS     หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนรวมทั้งฉบับ 
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3.7.3 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้หาค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, 
หน้า 217) ดังนี้ 
   ร้อยละ   =  จ านวนที่ต้องการเปรียบเทียบ x 100 
             จ านวนทั้งหมด 
 

3.7.4 การวิเคราะห์ข้อมูลหาคะแนนค่าเฉลี่ย (Mean) จากสูตร (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 
219) ดังนี้ 

  
N

X
    

เมื่อ   แทน ค่าเฉลี่ยของประชากร 
   X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N    แทน     จ านวนข้อมูลของประชากร 
 

3.7.5 การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากสูตร 
(ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 223) ดังนี้ 
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 เมื่อ     ..DS  แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

   2

 X แทน ผลรวมของก าลังสองของคะแนนทั้งหมด 
               แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
  N       แทน ขนาดของประชากร 

 2 X



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการ
วิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method) โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ านวน 395 คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ น าเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยายตามล าดับ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4.3 สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4.4 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

𝑥̅  หมายถึง คะแนนค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 395 คน เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ     

และการศึกษา โดยน ามาแจกแจงความถีแ่ละค่าร้อยละ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
          ชาย 208 52.66 
          หญิง 187 47.34 

รวม 395 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.1.1 พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 208 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.42 และเป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 47.34 

 

ตารางท่ี 4.1.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
2.  อาย ุ   
          อายุ 18 – 24 ปี 75 18.99 
          อายุ 25 – 44 ปี 152 38.48 
          อายุ 45 – 64 ปี 53 13.42 
          65 ปีขึ้นไป 115 29.11 

รวม 395 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.1.2 พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุ 25–44 ปี จ านวน 152 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.48 รองลงมา อายุ 65 ปีขึ้นไป จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.11               

อายุ 18–24 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.99 และอายุ 45–64 ปี จ านวน 53 คน                       

คิดเป็นร้อยละ 13.42 

 

 

(n = 395) 

(n = 395) 
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ตารางท่ี 4.1.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
3.  อาชีพ   
          ธุรกิจสว่นตัว 51 12.91 
          รับราชการ 97 24.56 
          เกษตรกรรม 143 36.20 
          รับจ้างทั่วไปและอ่ืน ๆ 104 26.33 

รวม 395 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1.3 พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างทั่วไปและอ่ืนๆ จ านวน 104 คน   คิดเป็น
ร้อยละ 26.33 อาชีพรับราชการ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.56 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.91 และอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.16 
 
ตารางท่ี 4.1.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการศึกษา 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4.  การศึกษา   
          ประถมศึกษา 6 1.52 
          มัธยมศึกษา 241 61.01 
          ปริญญาตรี 121 30.63 
          สูงกว่าปริญญาตรี 27 6.84 

รวม 395 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1.4 พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา มัธยมศึกษา 
จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 61.01 รองลงมา มีการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 121 คน              
คิดเป็นร้อยละ 30.63 มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ  6.84              
และมีการศึกษา ประถมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.52 
 
 
 

(n = 395) 

(n = 395) 
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ตารางท่ี 4.1.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
5.  รายได้ต่อเดือน   
          ต่ ากว่า 10,000 บาท 43 10.89 
          10,001 – 15,000 บาท 179 45.31 
          15,001 – 20,000 บาท 123 31.14 
          20,001 บาทข้ึนไป 50 12.66 

รวม  100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1.5 พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 10,001–15,000 บาท 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 45.31 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน 15,001–20,000 บาท จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.14 มีรายได้ต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.66 
และมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.89 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(n = 395) 
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4.2 ผลการวิเคราะห์การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมือง
ปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การวิเคราะห์ “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอ       
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการให้บริการประชาชน
       ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
       โดยรวม 4 ด้าน 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมซึ่งมีค่าแปลผลค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.16 ) อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปหาต่ าสุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด    

คือ ด้านการให้บริการประชาชนด้านอัตถจริยา (คือ การช่วยเหลือกัน) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.50 , S.D. = 0.23 )     

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการให้บริการประชาชนด้านทาน (คือ การเสียสละ) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.48, 

S.D. = 0.22) อยู่ในระดับมาก และด้านการให้บริการประชาชน ด้านสมานัตตตา (คือ ความสม่ าเสมอ) ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.22) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการให้บริการประชาชนด้าน ปิยวาจา        

(คือ การพูดด้วยวาจาไพเราะ) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.24 ) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ข้อ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม    
ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ระดับการให้บริการ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 การให้บริการประชาชน ด้านทาน (คือ การเสียสละ) 4.48 0.22 มาก 
2 การให้บริการประชาชน ด้านปิยวาจา (คือ การพูดด้วย

วาจาไพเราะ) 

4.45 0.24 มาก 

3 การให้บริการประชาชน ด้านอัตถจริยา                   
(คือ การช่วยเหลือกัน)  

4.50 0.23 มาก 

4 การให้บริการประชาชน ด้านสมานัตตตา                 
(คือ ความสม่ าเสมอ) 

4.48 0.22 มาก 

โดยรวม 4.48 0.16   มาก 

(n = 395) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการให้บริการประชาชน

      ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  

      ด้านทาน (คือ การเสียสละ) 

  
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล

เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านทาน (คือ การเสียสละ) มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย             

(𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.22) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากสูงสุดไปต่ าสุด 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า เทศบาลจัดให้มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ     

เช่น บริการถ่ายเอกสาร เป็นต้น มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.45) อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือข้อที่ 5 ที่ว่า เทศบาลมีการให้บริการประชาชนทั้งในและนอกสถานที่ท าการ มากน้อย 

เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมาก และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า 

เทศบาลได้จัดเตรียมที่นั่งพักระหว่างรอรับบริการอย่างเพียงพอ มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย              

(𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.48) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

 

ข้อ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

ด้านทาน (คือ การเสียสละ) 

ระดับการให้บริการ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1 เทศบาลจัดให้มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น บริการถ่ายเอกสาร เป็นต้น มากน้อย เพียงใด 

4.71 0.45 มากที่สุด 

2 เทศบาลได้จัดเตรียมที่นั่งพักระหว่างรอรับบริการอย่าง

เพียงพอ มากน้อย เพียงใด 

4.35 0.48 มาก 

3 เทศบาลมีการใช้สื่อสารสนเทศ เพ่ือแจ้งเหตุด่วนและ
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ มากน้อย เพียงใด 

4.45 0.50 มาก 

4 เทศบาลมีการดูแลรักษาความสะอาดของห้องน้ าและ
สุขภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ มากน้อย เพียงใด 

4.42 0.51 มาก 

5 เทศบาลมีการให้บริการประชาชนทั้งในและนอก

สถานที่ท าการ มากน้อย เพียงใด 

4.49 0.56 มาก 

โดยรวม 4.48 0.22 มาก 

(n = 395) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการให้บริการประชาชน
       ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูนจังหวัด นครศรีธรรมราช  
       ด้านปิยวาจา (คือ การพูดจาไพเราะ) 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล

เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านปิยวาจา (คือ การพูดจาไพเราะ) มีค่าแปลผลโดยรวม

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.24) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากสูงสุด

ไปต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 4 ที่ว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเต็มใจรับฟังความคิดเห็น          

ของประชาชนผู้มารับบริการอย่างสุภาพ มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ ย (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.59)         

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือข้อที่ 2 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วย       

ความสุภาพจริงใจ มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมาก และข้อที่

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลพูดจาทักทายกับประชาชน ด้วยถ้อยค า            

ที่ไพเราะอ่อนหวาน มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

 

ข้อ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ด้านปิยวาจา (การพูดจาไพเราะ) 

ระดับการให้บริการ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลพูดจาทักทายกับประชาชน ด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน มากน้อย เพียงใด 

4.38 0.49 มาก 

2 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วย 

ความสุภาพจริงใจ มากน้อย เพียงใด 

4.43 0.56 มาก 

3 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ค าแนะน าเป็นประโยชน์และ
เป็นกันเองกับประชาชน มากน้อย เพียงใด 

4.45 0.50 มาก 

4 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเต็มใจรับฟังความคิดเห็นของ 
ประชาชนผู้มารับบริการอย่างสุภาพ มากน้อย เพียงใด 

4.51 0.59 มากที่สุด 

5 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตอบค าถามอย่างตรงไปตรงมา

และมีความนุ่มนวลชวนฟัง มากน้อย เพียงใด 

4.45 0.53 มาก 

โดยรวม 4.45 0.24 มาก 

(n = 395) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการให้บริการประชาชน
       ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช   
       ด้านอัตถจริยา (คือ การช่วยเหลือกัน) 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล

เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านอัตถจริยา (คือ การช่วยเหลือกัน) มีค่าแปลผลโดยรวม

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.23) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากสูงสุด

ไปต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า  เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้ให้ความช่วยเหลือ

ประชาชน    ทุกคนด้วยความเท่าเทียมกัน มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.50) อยู่

ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือข้อที่ 3 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้สร้างความเข้าใจระหว่างองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ความส าคัญกับประชาชน

ที่มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมาก

ตามล าดับ 

ข้อ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ด้านอัตถจริยา (คือ การช่วยเหลือกัน) 

ระดับการให้บริการ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้ให้ความช่วยเหลือประชาชน
ทุกคนด้วยความเท่าเทียมกัน มากน้อย เพียงใด 

4.59   0.50 มากที่สุด 

2 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ความส าคัญกับประชาชน

ที่มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย เพียงใด 

4.39 0.49 มาก 

3 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้สร้างความเข้าใจระหว่าง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน มากน้อย 
เพียงใด 

4.53 0.50 มากที่สุด 

4 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชน
ต้องการความช่วยเหลือ มากน้อย เพียงใด 

4.48 0.50 มาก 

5 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้สร้างความใกล้ชิดกับ

ประชาชนทุกระดับในพ้ืนที่โดยเน้นประโยชน์ส่วนรวม 

มากน้อย เพียงใด 

4.50 0.55 มาก 

โดยรวม 4.50 0.23  มาก 

(n = 395) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการให้บริการประชาชน
       ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
       ด้านสมานัตตตา (คือ ความสม่ าเสมอ) 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านสมานัตตตา (คือ ความสม่ าเสมอ) มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.48,                

S.D. = 0.22) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากสูงสุดไปต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ     ข้อที่ 4 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ในโอกาสต่าง ๆ   มากน้อย 

เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือข้อที่ 3 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยึด

ผลประโยชน์ของประชาชน เป็นที่ตั้ง  ไม่มีอคติล าเอียง มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.55)  อยู่ใน

ระดับมาก และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลสงเคราะห์ประชาชนและมีจิตส านึกในความ

รับผิดชอบหน้าที่ มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 

 

ข้อ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ด้านสมานัตตตา (คือ ความสม่ าเสมอ) 

ระดับการให้บริการ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

1 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลสงเคราะห์ประชาชนและมี
จิตส านึกในความรับผิดชอบหน้าที่ มากน้อย เพียงใด 

4.46 0.51 มาก 

2 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมุ่งเน้นในการบริการ ให้แก่

ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ มากน้อย เพียงใด 

4.47 0.50 มาก 

3 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยึดผลประโยชน์ของประชาชน 
เป็นที่ตั้งไม่มีอคติล าเอียง มากน้อย เพียงใด 

4.44 0.55 มาก 

4 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ในโอกาสต่าง ๆ  มากน้อย เพียงใด 

4.56 0.50 มากที่สุด 

5 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต

เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  มากน้อย เพียงใด 

4.47 0.50 มาก 

โดยรวม 4.48 0.22 มาก 

(n = 395) 
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ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงปัญหาและแนวทางแก้ไขการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ
        ธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ข้อ สรุปข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ควรปรับปรุงการบริการเพ่ือลดปัญหาต่างๆ ภายในชุมชน เช่น บริการท า

หมันสุนัขและแมวจรจัด รวมถึงฉีดวัคซีนป้องกันให้แก่สัตว์ ให้แก่ชุมชน วัด 
โรงเรียน เป็นประจ า สม่ าเสมอ  

26 

2 ควรท าบัตรคิวและเวลาบริการในแต่ละล าดับว่า บริการนี้ใช้เวลาเท่าไหร่ 
กรณีท่ีผู้ใช้บริการมีกิจธุระอ่ืน สามารถไปท างานอ่ืนก่อนถึงล าดับของตนได้ 

15 

3 เทศบาลควรให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับประชาชน เช่น การให้
ความรู้ในด้านกฎหมาย และด้านการเมืองกับประชาชน เพ่ือให้ประชาชน
ได้เข้าใจถึงข้อจ ากัดในการให้บริการ 

19 

4 เจ้าหน้าที่ควรตอบค าถามข้อสงสัยผ่านทางแอปพลิเคชันหรือช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว สม่ าเสมอ 

25 

5 เจ้าหน้าที่เทศบาลควรแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในส่วนที่ไม่กระทบต่อ
องค์กร ได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องรอขั้นตอนการแก้ปัญหาจากผู้บริหาร 

34 

6 เจ้าหน้าที่เทศบาลผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ ควรแก้ปัญหาความทุกข์ของ
ประชาชนที่เกิดใกล้เคียงกับพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ไม่ต้องรอค าสั่งจากฝ่าย
บริหาร สามารถรายงานภายหลังได้ 

27                

7 เจ้าหน้าที่เทศบาลควรช่วยติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาช่วย
แก้ปัญหาให้กับประชาชนหากปัญหาบางอย่างอยู่เหนือขอบบเขตความ
รับผิดชอบของเทศบาล 

35 

8 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรเพิ่มพูนความรู้ และเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อ
งานบริการในด้านต่าง ๆ อยู่เสมอ 

28 

9 การประชาสัมพันธ์เฉพาะทาง เช่น การจ่ายภาษี การแจ้งเกิด การแจ้งตาย 
ไม่ว่าจะเป็นออฟไลน์ หรือออนไลน์ เช่น ขั้นตอนการติดต่อประสานงาน 

31 

10 เทศบาลควรจัดระเบียบการให้บริการลดหย่อนกฎเกณฑ์ที่ท าให้เกิดความ
ยุ่งยากและล่าช้า เพ่ือการบริการมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น 

26 
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4.3 สรุปปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1) ด้านการให้บริการประชาชน ด้านทาน (คือ การเสียสละ) 
  (1.1) เทศบาลไม่มีที่นั่งพักที่เพียงพอส าหรับประชาชนผู้ใช้บริการเห็นควรให้เทศบาล
จัดเตรียมที่นั่งรอให้ผู้รับบริการอย่างเพียงพอ 

  (1.2) เทศบาลให้บริการคุมก าเนิดสัตว์ไร้บ้านรวมถึงฉีดวัคซีนป้องกันให้แก่สัตว์ 
ภายในชุมชนน้อยเกินไป เห็นควรเพิ่มรอบการให้บริการให้มากข้ึน  
  (1.3) เจ้าหน้าที่เทศบาลผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ สามารถแก้ไขที่เกิดขึ้นตาม
สถานการณ์ ไม่ต้องรอค าสั่งจากฝ่ายบริหาร สามารถรายงานภายหลังได้ หากมีเหตุผลจ าเป็น 

 2) ด้านการให้บริการประชาชนด้านปิยวาจา (คือ การพูดจาไพเราะ)  

 (2.1) ในการติดต่อใช้บริการในบางครั้งเจ้าหน้าที่ของเทศบาลพูดจาไม่สุภาพ ใช้น้ าเสียง
ไม่ไพเราะ เห็นควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่น าหลักปิยวาจาไปปรับใช้ในการให้บริการ   

 (2.2) การให้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ที่
เป็นปัจจุบันเจ้าเทศบาลควรให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับประชาชน เช่น การให้ความรู้ในด้าน
กฎหมาย และด้านการเมืองกับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าใจถึงข้อจ ากัดในการให้บริการ 

  (2.3) การตอบข้อซักถามของประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์มีความล่าช้า 
เจ้าหน้าที่เทศบาลควรมีมาตรฐานการตอบค าถามข้อสงสัยออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันหรือช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว สม่ าเสมอ  

3) ด้านการให้บริการประชาชนด้านอัตถจริยา (คือ การช่วยเหลือกัน)  
  (3.1) เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้บริการประชาชนแบบเลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ควร
ความส าคัญกับประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
  (3.2)  ขั้นตอนในการขอรับบริการของเทศบาลมีความซับซ้อน เทศบาลควรลดขั้นตอนและ
ระเบียบที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้บริการได้รวดเร็ว 

  (3.3)  เทศบาลให้บริการไม่ครอบคลุมกับความต้องการของผู้รับบริการ เทศบาลควรช่วยติดต่อ
ประสานงานหรือแนะน าแนวทางแก้ปัญหาหากบางอย่างอยู่เหนือขอบเขตความรับผิดชอบของเทศบาล 
 4) ด้านการให้บริการประชาชนด้านสมานัตตตา (คือ ความสม่ าเสมอ)  

 (4.1) เจ้าหน้าที่ของเทศบาลในการให้บริการประชาชนในบางกรณี เจ้าหน้าที่เอ้ือ

ผลประโยชน์ให้กับผู้รับบริการบางราย เจ้าหน้าที่เทศบาลควรยึดการให้บริการของเทศบาลอย่างเคร่งครัด

ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้งไม่มีอคติล าเอียง   
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4.4 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยได้แบ่งผู้ทรงคุณวุฒิออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) 
ผู้บริหารองค์กร 1 ท่าน 2) เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชน 2 ท่าน 3) ประชาชนผู้รับบริการ 2 ท่าน ได้
สัมภาษณ์ในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 

ตารางท่ี 4.8 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 แนวการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

1.1 การให้บริการประชาชนด้านทาน คือ การเสียสละ ควรเป็นอย่างไร 
นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

ให้สัมภาษณ์ว่า การบริการประชาชนเป็นการบริการสาธารณะ เป็นเรื่องของสถานที่ บุคลากร      
เครื่องไม้เครื่องมือ สิ่งอ านวยความสะดวก ที่นี่เราเน้นบริการด้วยน้ าใจ มีสโลแกนว่า “ไปด้วยน้ าตา 
ต้องกลับมาด้วยรอยยิ้ม” สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่เล็งเห็นคือ ผู้ใช้บริการคือผู้มีความทุกข์ ผู้ใช้บริการ         
คือผู้ที่อยู่ในภาวะความทุกข์ เราจึงให้ทานปัจจุบันกับอนาคต เป็นทานดิจิตอล ที่นี่มีสมาร์ทซิตี้          
ในเรื่องการให้บริการ ประชาชนทุกคนไม่ต้องมาที่นี่ก็ได้ ค าร้องต่าง ๆ อยู่ที่บ้านก็สามารถท าได้ผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ออฟฟิเชียล มีการอนุมัติผ่านสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จัดเป็นทานในยุคโลกาภิวัตน์ 
ในเรื่องของการให้บริการเรื่องสถานที่ ยุคปัจจุบันนี้ไม่ใช่เพียงสถานที่ แต่พูดกันถึงเครื่องไม้เครื่องมือที่
เอ้ือกับการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ตอนนี้เรามีความพร้อมอยู่แล้ว แต่ตอนนี้เราออกแบบบริการ     
เพ่ือการเข้าถึงบริการทุกช่องทาง 

ที ่ ชื่อ ต าแหน่ง  วันสัมภาษณ์ 

1 นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ ์(ผู้บริหาร) นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน 22 ก.พ.2566 
2 ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ (ผู้ให้บริหาร) ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน 20 ก.พ.2566 
3 นางสาระภี ศรีพร (ผู้ให้บริการ) ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 
21 ก.พ.2566 

4 นางกระจาย ชวาสิทธิ์ (ผู้รับบริการ) ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน หมู่ที ่4 20 ก.พ.2566 
5 พระปลัดสุริยา อาภาโค (ผู้รับบริการ) เจ้าคณะต าบลปากพูน (ธรรมยุต) 19 ก.พ.2566 
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 ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า ทางดา้นทาน คือ การเสียสละ ขณะนี้เทศบาลเมืองปากพูนได้พัฒนาองค์กรไปสู่องค์กร
แห่งการมีส่วนร่วม วิเคราะห์ทุนของเทศบาลทั้งภายใน ภายนอกในเรื่องของการเสียสละ เป้าหมายก็
เพ่ือประชาชนที่มาติดต่อได้เข้าถึงบริการ ล าดับแรก คือ เทศบาลได้เตรียมในส่วนของโครงสร้าง
พ้ืนฐานของการบริการประชาชนตามหลักของ 4 M คือ M ที่1 คือคน เทศบาลได้เตรียมบุคลากร
รองรับความเปลี่ยนแปลง M ที่2 คือ เงิน (Money) จัดซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
สมาร์ตซิตี้ ยกระดับองค์กรให้เป็นองค์กรทางอิเล็กทรอนิกส์ ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องผ่าน        
ทวิต เตอร์  ไลน์  เฟซบุ๊ คต่ าง  ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้ าถึ ง ได้ ง่ าย เตรียมวัสดุ อุปกรณ์                         
ในการท าส านักงาน เอาระบบทางการเงินมาใช้ เช่น ระบบบัตรคิว จุดประชาสัมพันธ์  เรื่องของการ
ดูแลความสะอาดห้องน้ าสุขภัณฑ์ ในการที่ประชาชนผู้มาใช้บริการเกิดความประทับใจ แต่ในขณะนี้    
ยังมีอีกหลายส่วนที่ต้องปรับปรุ ง เช่น การให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์                  
การก าหนดเวลาบริการแต่ละขั้นตอนใช้เวลาเท่าไหร่ เพ่ือให้ประชาชนได้ไปท าธุระอ่ืนก่อนถึงคิวตน 

นางสาระภี ศรีพร ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อม (สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
21 กุมภาพันธ์ 2566) ให้สัมภาษณ์ว่า การให้บริการด้านทาน คือ การเสียสละ เรื่องความพร้อมในที่นี้ 
หมายถึง บุคลากรที่จะให้บริการซึ่งจะต้องมีความพร้อม ทั้งในเรื่องของศักยภาพความรู้ความสามารถ 
ต้องเอ้ือประโยชน์ให้ประชาชนผู้ใช้บริการทุกกลุ่มวัย ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็น
ผู้สูงอายุ ผู้พิการที่สามารถจะเข้าถึงบริการได้ในทุกด้าน โดยการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
ให้พร้อมและเพียงพอ เพราะว่าหากดูจากวิจัยนี้จะมองดูจากมุมของคนที่ช่วยตัวเองได้ แต่ผู้พูดคิดว่า
คนที่ช่วยตัวเองได้เราก็จัดเตรียมความพร้อมในการบริการไว้ให้เพียงพอ แต่อีกส่วนหนึ่งที่เรามองคือ 
ประชาชนที่มาใช้บริการที่ไม่ได้อยู่ในภาวะที่ปกติ ซึ่งเราก็ต้องเตรียมเครื่องมือเครื่องใช้เหล่านี้ไว้รองรับ 
อาจจะต้องเป็นรถเข็น ไม้เท้าค้ ายัน การให้บริการที่ไม่มีข้อจ ากัด รวมไปถึงการใช้สารสนเทศในการ
สื่อสารไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ค ไลน์ โทรศัพท์ เพ่ือการสื่อสารกับระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ       
หรือแม้แต่การสื่อสารผ่านบุคคล ข้อจ ากัดก็มีบ้าง เช่น เจ้าหน้าที่ตอบค าถามผ่านไลน์ เฟซบุ๊ค               
อาจตอบไม่ทันใจ เพราะผู้ใช้บริการเยอะ   

นางกระจาย ชวาสิทธิ์ ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน หมู่ที่ 4 (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่าการให้บริการเทศบาลเมืองปากพูน ตอนนี้เป็นการให้บริการที่ประชาชนได้เข้าถึงสิทธิ
ได้ง่ายกว่าสมัยก่อน เทศบาลเปิดให้ชาวบ้านได้มีการพูดคุย สอบถาม ซักถามในข้อสงสัยในเวลาที่
ประชาชนได้รับความเดือดร้อนสามารถที่จะโทรศัพท์มาแจ้ง ไม่จ าเป็นต้องมาด้วยตนเอง สามารถขอ
ค าปรึกษา พูดคุย แจ้งแหตุความต้องการของชาวบ้านได้เต็มที่ การตอบสนองต่อการช่วยเหลือ      
แบ่งเบาความทุกข์ด้านบริการก็รวดเร็ว หากมีการต้องรอก็มีการแจ้งนัดหมายในการให้บริการอย่าง
เป็นระบบ อาจมีปัญหาของการให้บริการบ้าง เช่น การให้บริการบุคคลผู้มีข้อจ ากัดทางร่างกาย      
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เช่น หูตึง สายตาฝ้าฟาง มีโรคประจ าตัวที่ท าให้ยืนรอนั่งรอนานไม่ได้ แต่ก็มีการปรับปรุงพัฒนาอยู่
ตลอดจากการรับฟังผลตอบรับของผู้ใช้บริการ 

พระปลัดสุริยา อาภาโค เจ้าคณะต าบลปากพูน ธรรมยุต (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า ในฐานะที่เป็นเจ้าคณะปกครองพระสังฆาธิการในเขตต าบลปากพูน มีการเข้าไปติดต่อ
เรื่องเอกสารที่เทศบาลเมืองปากพูนอยู่บ้าง ทานในความหมายของพระพุทธศาสนา คือ การให้                        
การช่วยเหลือ แบ่งปัน จุนเจือแสดงน้ าใจไมตรีจิต เสียสละประโยชน์ต่อผู้รับบริการก็คือประชาชนของ
เทศบาลเมืองปากพูนเรื่องของเอกสารก็ดี ข้อร้องเรียน เรื่องของการประสานงานต่างๆกับเจ้าหน้าที่
อันจะต้องช่วยเหลือแบ่งเบาปัญหาภาระ ความทุกข์  เป็นต้น ประการต่อมา ทานในทางโลก คือ        
การท าหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมายในฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นการกระท าจากเบื้องบนลงมา
เบื้องล่าง กล่าวคือ เบื้องบนคือผู้บริหาร มีหน้าที่ในการให้นโยบายการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบโจทย์คือ
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้แก่เบื้องล่างคือเจ้าหน้าที่ผู้รับสนองนโยบาย ส่งผล
ตอบรับนโยบายการปฏิบัติงานผ่านการตอบรับของประชาชนอาจมีปัญหาเรื่องสถานที่อยู่บ้าง         
เช่น หากมีประชาชนมาใช้บริการมาก เทศบาลไม่มีที่รองรับผู้ใช้บริการ ไม่มีจุดรองรับเฉพาะทาง เช่น            
จุดให้นมบุตรของแม่ลูกอ่อน ดังนั้นการให้บริการจะเป็นสิ่งที่มองข้ามเรื่องสถานทีไ่ม่ได้  

สรุปได้ว่า การให้บริการตามหลักทาน คือการเสียสละนั้น ต้องเริ่มตั้งแต่เบื้องบนคือผู้บริหาร
ที่จะต้องเสียสละแรงกายแรงใจในการวางแผนนโยบายออกแบบการบริการ ใช้สอยทรัพยากร 
เทคโนโลยี เครื่องไม้เครื่องมือและบุคลากรให้ได้ศักยภาพเพ่ือให้การให้บริการประชาชนสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลางในยุคแห่งสังคมสมัยใหม่ มีความรวดเร็วไม่มี
ความจ ากัดเรื่องสถานที่ให้บริการ หมายความว่า อยู่ที่บ้านก็สามารถที่จะใช้บริการ ได้ เจ้าหน้าที่        
ผู้ให้บริการปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถตอบสนองนโยบายการให้บริการของผู้บริหาร
ต้องมีพัฒนาความเชี่ยวชาญทางด้านนั้นๆ รวมทั้งต้องพัฒนาบุคลิกภาพสังเกตข้อดี ข้อเสียของตน
รวมถึงระบบการให้บริการเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข การแก้ปัญหาอันเกิดจากปัจจัยคือช่วงเวลา
สถานการณ์บังคับให้ผ่านพ้นไปด้วยดี สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นการสร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการ     
และเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร ท าให้เกิดเสน่ห์ดึงดูดยึดเหนี่ยวจิตใจให้ประชาชนเข้ามาใช้บริการ
 1.2 แนวทางการให้บริการประชาชนด้านปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ ควรเป็นอย่างไร 

นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณว์่าการบริการประชาชนของเทศบาลเมืองปากพูนเน้นย้ าอยู่เสมอในเรื่องปิยวาจา บุคลากร
ต้องพร้อมบริการด้วย  วจนภาษาและอวจนภาษา ต้องให้บริการโดยมีปิยวาจาและกิริยามารยาทด้วย 
จะสอนลูกน้องอยู่เสมอว่า องค์ประกอบของการสื่อสารมีอยู่ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้ส่งสาส์น                  
2) ผู้รับสาส์น 3) สาส์น  ฉะนั้นการพูดเป็นเรื่องที่ส าคัญ ให้ความส าคัญกับค าพูดของผู้ให้บริการ 
ยกตัวอย่างปรัชญาของมหาตมะ คานธีที่ว่า “ประชาชนเขาไม่ได้มารบกวนเวลาของเรา” และบอก
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ลูกน้องว่า “อันอ้อยตาลหวานลิ้นแล้วสิ้นซาก แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย” ปิยวาจาจะน ามาซึ่ง
ความรู้สึกที่ดี ความเป็นรู้สึกเป็นกันเองและเพราะด้วยปิยวาจาเพียงค าแรกสามารถลดความทุกข์ได้
ทันที อันนี้ก็เป็นประเด็นที่ได้ให้ความส าคัญ ถ้าหากว่าเกิดความขัดแย้งจากการใช้วาจาระหว่าง          
ผู้ให้บริการของกับผู้รับบริการคือประชาชน อันนี้ถือโทษทางวินัยร้ายแรงของเทศบาลเมืองปากพูน  

ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า ปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ เป็นหลักทั่วไปได้รับปลูกฝังจากครอบครัวก็ดี 
สถาบันการศึกษา น ามาปรับปรุงพัฒนาในการท างาน เป็นจรรยาบรรณหลักของข้าราชการทุกคนที่พึง
ประสงค์ ขณะนี้เทศบาลเมืองปากพูนกระท าอยู่ 3 ขั้นตอน อันดับแรก เรื่องของการพูดจาใน        
การให้บริการ เทศบาลจัดประชุมเจ้าหน้าที่ทุกเดือน เน้นย้ าการใช้วาจาที่สุภาพ ถือว่าพ่ีน้องประชาชน
เป็นคนส าคัญ อบรมพนักงานซึ่งเมื่อก่อนมีหลายคนใช้กิริยาไม่สุภาพแสดงความเป็นกันเองมาก
จนเกินไป จนมีเสียงสะท้อนจากประชาชนกลายเป็นว่าพนักงานไม่รู้กาลเทศะ จึงได้น าเสียงสะท้อน
เหล่านั้นมาปรับปรุง ข้อก าหนดในการใช้วาจาที่สุภาพ แม้แต่ในภายในระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร
สมาชิกสภาเทศบาลจะใช้ค าว่า “ครอบครัว” บริหารเป็นครอบครัว เพราะฉะนั้น การพูดจาเป็น
ประเด็นหลักในเรื่องของการสื่อสารที่จะต้องปรับปรุง ติดตามผลอยู่ตลอดซึ่งก็ได้ผลดีขึ้น ประการ
ส าคัญคือการให้ความรู้แก่ประชาชนทันที เช่น การมาติดต่อใช้บริการต้องให้ความรู้ให้จบกระบวนการ
ด้วยการใช้จุดสอบถามการใช้บริการหรือเคาน์เตอร์ เซอร์วิส (Counter Service) ประชาชนมารับ
บริการสามารถบอกได้ทันทีว่าบริการนี้อยู่จุดไหน เพราะประชาชนบางคนก็ไม่มีความเข้าใจ ถ้ามีการ
ชี้แจงการอธิบาย ย่อมสร้างความประทับใจ 

นางสาระภี ศรีพร  ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อม  (สัมภาษณ์ เมื่อ
วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566) ให้สัมภาษณ์ว่า ปิยวาจา การพูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นนโยบาย
ของผู้บริหารด้วย พร้อมของบุคลากรด้านสาธารณสุขมีอยู่แล้วโดยพ้ืนฐาน ซึ่งจะให้บริการด้วยความ
เอาใจใส่ด้วยสโลแกนที่ว่า “ถ้ามาด้วยน้ าตา กลับไปก็ต้องได้รอยยิ้มกลับไป” อย่างน้อยให้บริการอะไร
ไม่ได้ก็ให้ค าแนะน า เพราะความเป็นชุมชนจะมีความใกล้ชิด ความคุ้นเคย ความเป็นกันเอง             
ในการทักทายมีความเรียบง่าย การให้ค าแนะน าโดยดูความเหมาะสมของแต่ละบุคคล ซึ่งเราก็ต้องดู
ในสิ่งที่เหมาะสมกับสภาวะครอบครัว นอกจากค าแนะน า สิ่งใดที่สามารถเกื้อหนุนได้ก็จะไปเสริมใน
ส่วนนั้น การตอบข้อสงสัยผ่านทางระบบสื่อสารสารสนเทศ เช่น ระบบไลน์ เฟซบุ๊คเพจ                           
ในส่วนของเมสเซ็นเจอร์ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลตอบข้อสงสัยแม้แต่งานบริการก็จะตอบไปหรือ
โทรศัพท์มาสอบถาม ก็จะตอบค าถามจนคลายข้อสงสัย และยุคใหม่นี้ เราใช้แบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ คือ กูเกิ้ลฟอร์ม เช่น การแสดงความคิดเห็นส่วนการให้บริการว่า พอใจ ไม่พอใจ      
ผ่านทางระบบไลน์ทางการของเทศบาล ซึ่งมีให้เลือกว่า จะแจ้งเป็นข้อความหรือจะโทรมาแจ้งได้ตาม
ความสะดวก หากไม่พึงพอใจในการให้บริการ อีกอย่างคือการเน้นย้ าเจ้าหน้าที่บุคลากร โดยให้มองถึง
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จิตใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งการอธิบายก็เป็นไปในทางที่ถูก แต่สภาวะของผู้ฟังในขณะนั้นอาจไม่พร้อม
ด้วยอาการป่วย ก็ต้องรอความพร้อมของผู้ฟังในส่วนนี้ ส าคัญคือการบริการด้วยไมตรจีิต  

นางกระจาย ชวาสิทธิ์ ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน หมู่ที่ 4 (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า ปิยวาจา การพูดจาไพเราะ ผู้บริหารเป็นผู้พูดจาดีอยู่แล้ว เป็นผู้มีเหตุมีผล บริการ
ชาวบ้านไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย หรือด้านให้การช่วยเหลือ นายกจะเป็นผู้พูดท าความเข้าใจไม่ว่าจะกับ
เจ้าหน้าที่หรือกับประชาชน ได้เข้าใจในหลักการปฏิบัติที่ถูกต้องและการสร้างความเข้าใจที่ดีแก่
ประชาชนได้ง่าย ตอบโจทย์ชาวบ้านได้ดี นโยบายที่ออกมาก็ดี เพราะเป็นคนมีวิสัยทัศน์ เจ้าหน้าที่
เทศบาลเปรียบเทียบกับเมื่อก่อน ตอนนี้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ดีกว่าเมื่อก่อนมาก อาจมีข้อจ ากัดใน
การสื่อสารกับบุคคลพิการ ทุพพลภาพบ้างการด้านให้บริการพูดคุยซักถาม เมื่อประชาชนเข้าไปที่
เทศบาลจะมีคนต้อนรับ ซักถามตลอดว่ามาติดต่อเรื่องอะไร ต้องการพบใคร ต้องการขอความ
ช่วยเหลือในด้านใด จะมีเจ้าหน้าที่คอยบริการ  

พระปลัดสุริยา อาภาโค เจ้าคณะต าบลปากพูน ธรรมยุต (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า การให้บริการที่ส าคัญที่สุด คือ การสื่อสารระหว่างสองฝ่ายอันได้แก่ ผู้ให้บริการกับ
ผู้รับบริการเหตุนี้เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองปากพูนจะท าได้คือการสอบถามความต้องการของประชาชน เช่น 
“ท่านมีธุระอะไร” หรือ “ท่านต้องการติดต่อสอบถามในเรื่องใด” ด้วยการพูดจากันเพียงเท่านี้ก็ท าให้
งานบริการสามารถขับเคลื่อนไปได้ ด้วยเหตุนี้ ปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ เปรียบดังกระจก
สะท้อนสะท้อนทั้งตัวบุคคล เช่น ผู้บริหารองค์กร เจ้าหน้าที่ สะท้อนอีกอย่างคือ สะท้อนภาพลักษณ์
องค์กร เพราะการใช้วาจาที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญในการให้บริการที่จะท าให้มีความเข้าใจกันเป็นอันดี
ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ อีกอย่างที่ส าคัญ คือ วุฒิภาวะทางอารมณ์ในการตั้งรับสิ่งที่          
มากระทบใจ คือ การรองรับอารมณ์ของผู้รับบริการที่อาจมีความไม่พอใจในการให้บริการ                 
หรือการบริการรีบเร่งจนเกินไป อาจท าให้การพูดจาอาจไม่มีความนุ่มนวลท าให้เกิดความไม่พอใจแก่
ผู้รับบริการได้ การสามารถตั้งรับกับสภาวะทางอารมณ์เหล่านี้ได้ย่อมส่งผลดีต่อการให้บริการ 

สรุปได้ว่า การให้บริการประชาชนด้านปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ บุคลากรต้องพร้อม
บริการด้วยการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กันสองฝ่ายคือผู้ ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นหลักทั่วไป           
ได้รับปลูกฝังจากครอบครัว น ามาปรับปรุงพัฒนาในการท างาน เป็นจรรยาบรรณหลักของข้าราชการ
ทุกคนที่พึงประสงค์ เป็นนโยบายของผู้บริหารการที่ผู้ให้บบริการพูดคุยซักถาม เมื่อประชาชนเข้าไป    
รับบริการมีคนต้อนรับ ถามว่าท่านมาติดต่อเรื่องอะไร ต้องการพบใคร ต้องการขอความช่วยเหลือใน   
ด้านใด แม้อย่างน้อยให้บริการอะไรไม่ได้ก็ให้ค าแนะน า จุดประชาสัมพันธ์สอบถามให้ข้อมูลเพ่ือชี้แจง
ความสงสัยในการท าเอกสารอ านวยความสะดวกคลายข้อสงสัยและเตรียมเอกสารเพ่ิมเติมได้       
เพราะผลตอบรับด้านลบของประชาชนในยุคปัจจุบันสามารถท าลายภาพลักษณ์องค์กรให้เสียหายได้ 
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1.3) แนวทางการให้บริการประชาชนด้านอัตถจริยา คือ การช่วยเหลือกัน ควรเป็นอย่างไร 
นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

ให้สัมภาษณ์ว่าการให้บริการด้านอัตถจริยา คือการช่วยเหลือกัน เทศบาลเมืองปากพูนมีนโยบายที่            
จะขับเคลื่อนสังคม สังคมที่ไม่ทอดทิ้งกัน โดยแนวคิดผู้ปกครองหรือตัวแทนของชาวบ้านควรยืนอยู่ในน้ า 
การยืนอยู่ในน้ าท าให้หัวของคนเสมอกัน เราจะวิ่งไปหาคนที่เดือดร้อน จะไม่ให้คนที่เขาเดือดร้อนวิ่งมาหา 
ซึ่งจะเพ่ิมความเดือดร้อนของเขาเข้าไปอีกระดับ เรื่องของความเดือดร้อนเราใช้ข้อมูล เครื่องไม้เครื่องมือ 
แม้กระทั่งคนที่หมอนัดแต่ไม่มีรถไปโรงพยาบาล รถพยาบาลที่นี่จะรับส่ง เมื่อได้รับการตรวจเสร็จรับส่งถึง
บ้าน สิ่งนี้ก็มาจากการใช้เครื่องมือติดต่อสื่อสาร ไม่จ าเป็นต้องนั่งรถมาแจ้งที่นี่ แค่โทรศัพท์มาหรือบอกผ่าน
ใครที่บ้านหรือแจ้งผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ส าคัญเรามีคนกลุ่มหนึ่ง คือ อสม. ชมรมผู้สูงอายุ มี
ตัวแทนชาวบ้าน ช่วยในการสอดส่องดูแล ในเรื่องของความทุกข์ยากของประชาชนชาวปากพูน ที่ไม่สามารถ
บ่งบอกความทุกข์กับคนอ่ืนได้เลย อันนี้คือการขับเคลื่อนสังคมที่ไม่ทอดทิ้งกันมาเป็นปรัชญาในเรื่องอัตถ
จริยา และคนบางคนไม่มีโอกาสทางการเงิน สถานะทางเศรษฐกิจไม่ดี บางอย่างเราไม่จ าเป็นต้องใช้เงิน เรามี
ธนาคารความดี จะมีสวัสดิการ เกิด แก่ เจ็บ ตาย การศึกษา ในบางคนเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการตรงนี้     
ไม่จ าเป็นต้องจ่ายเป็นเงิน เอาความดีไปใช้แทนได้ อันนี้คือการขับเคลื่อนสังคมที่เราท าอยู่ 

ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า การช่วยเหลือกัน หรืออัตถจริยา ในต าบลปากพูนเป็นสังคมแบบสังคมสวัสดิการ       
จะมีความเกี่ยวข้องกันของคนในองค์กรกับนอกองค์กร คือ ประชาชน เทศบาลเมืองปากพูนมี               
กองสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ บุคคลเหล่านี้ ถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา อันดับแรก     
เมื่อประชาชนติดต่อหรือเราไปติดต่อประชาชน หลักที่ส าคัญก็คือความเท่าเทียม เพราะประชาชน     
มีความแตกต่างกัน หากมีการไปพูดกันปากต่อปากย่อมท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและ        
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรได้ ในขณะนี้เทศบาลเมืองปากพูนไม่เกิดเหตุการณ์นี้ เพราะว่า        
การเข้าถึงที่รวดเร็ว มีช่องทางที่จะดูแลประชาชนอย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง 
ผู้ป่วยที่อยู่ภาวะพ่ึงพิงและดูแลในส่วนของผู้ พิการ ด้านการศึกษาจัดให้มีโรงเรียน 3 ภาษา       
โรงเรียนอนุบาลของเทศบาลมีภาษาจีน อังกฤษ ไทย ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงและไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ   
มีการตั้งชมรมผู้สูงอายุมีงบประมาณให้ชมรมบริหารจัดการกันเอง เทศบาลได้ให้งบประมาณ           
ได้ให้การเรียนรู้ ได้ร่วมคิดร่วมท าร่วมพัฒนาเทศบาลเป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่านั้น 

นางสาระภี ศรีพร ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2566) ให้สัมภาษณ์ว่า การช่วยเหลือกัน หรืออัตถจริยา เทศบาลได้มีการจัดให้มีการจัดยืมกายอุปกรณ์ 
มีระบบคิวไม่เลือกการปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติ โดยเท่าเทียมกันมีการดูแลต่อเนื่อง ถ้าหากเป็น          
การบริการอะไรที่ต้องติดตาม ก็จะมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง คือไม่ได้ระบุว่า หากท่านมาด้วยสิทธิ
การรักษา เบิกได้ การบริการจะเป็นอีกระดับหนึ่ง ทุกคนที่มาใช้สิทธิ์เท่าเทียมกัน ยกเว้นในส่วน
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ข้อจ ากัดทางระเบียบ เช่นบุคคลที่มาใช้บริการสิทธิ์ของท่านไม่ได้อยู่ที่นี่ ในรูปแบบการให้บริการเราให้
เท่าเทียมกัน แต่หากจ าเป็นต้องเก็บค่ารักษาก็จะเป็นในส่วนรูปแบบของงาน ก็ต้องท าไปตามระเบียบ 

นางกระจาย ชวาสิทธิ์ ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน หมู่ที่ 4 (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า ด้านอัตถจริยา คือ การช่วยเหลือกัน เป็นสิ่งที่เทศบาลเมืองปากพูนได้จัดท าแทบจะ
ครอบคลุมทุกด้าน การดูแลเรื่องของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยติดเตียง ในส่วนนนี้เทศบาลเน้น
ให้อสม. ลงพ้ืนที่ดูแลเกือบ 100 เปอร์เซ็นต์ ทุกครัวเรือนจะมีการแบ่งเจ้าหน้าที่เข้าไปดูแล ยกตัวอย่างหมู่ที่ 4 
มี 800 กว่าครัวเรือน อสม.จะต้องแบ่งครัวเรือนกันไปดูแล ซึ่งเจ้าหน้าที่จะต้องรู้ว่าครัวเรือนนี้มีผู้สูงอายุ
หรือไม่ มีผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยติดเตียงไหม มีเด็กแรกเกิดหรือไม่ เป็นต้น เราสามารถรู้ได้หมด สามารถบริการ
ได้ทุกเรื่อง เช่น มีอสม.ที่ท าหน้าที่อาสาสมัครดูแลผู้พิการ ลงพ้ืนที่ไปดูแลผู้พิการ ผู้สูงอายุ ก็มีอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุ ด้านเด็กแรกเกิดก็มีการดูแล เป็นต้น ซึ่งดูแลตั้งแต่แรกเกิดจนถึงเสียชีวิต จึงถือได้ว่าการ
บริการด้านการสงเคราะห์ได้ให้ครบในทุกๆ ด้าน เช่น มีอุทกภัย ประชาชนเดือดร้อน เทศบาลและผู้ใหญ่
ต้องเข้าไปช่วยกันดูแล ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน  

พระปลัดสุริยา อาภาโค เจ้าคณะต าบลปากพูน ธรรมยุต (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า อัตถจริยา คือ การช่วยเหลือกัน เป็นเรื่องโดยพ้ืนฐานของการให้บริการที่จะต้องมี
ความเท่าเทียมกันในการปฏิบัติหน้าที่ เริ่มจากนโยบายจากผู้บริหารองค์กร มาจนถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับ
นโยบายมาปฏิบัติ ผู้ตัดสินว่าการให้บริการดีหรือไม่ ต้องปรับปรุงพัฒนาหรือไม่ก็คือประชาชนมาผู้ใช้
หรือรับบริการ การบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีที่สิ้นสุดไม่ว่าจะเป็นความต้องการ แม้เพ่ิมช่องทางตอบสนอง
ความต้องการมากเท่าใด ก็ยังมีความต้องการอย่างอ่ืนเพ่ิมเติม ยิ่งในยุคสมัยปัจจุบันที่มีการสื่อสาร
แบบไร้สาย ไร้พรหมแดน การเพ่ิมเติมช่องทางเครื่องมือ จะยิ่งท าให้เข้าถึงประชาชนมากขึ้นไปอีก 
การพัฒนาตนเองอยู่ เสมอไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ของผู้น า ศึกษาข้อดี ข้อเสียของระบบงาน             
ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เพ่ือปรับปรุงแก้ไขจะท าให้เข้าใจความต้องการของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

สรุปได้ว่า การให้บริการด้านอัตถจริยา คือการช่วยเหลือกัน เป็นการขับเคลื่อนสังคมวิ่งไปหา
คนที่เดือดร้อน จะไม่ให้คนที่เขาเดือดร้อนวิ่ง เข้าหา การแก้ไขเดือดร้อนโดยใช้ข้อมูล เครื่องไม้
เครื่องมือ เมื่อประชาชนติดต่อหรือเราไปติดต่อประชาชน หลักท่ีส าคัญก็คือความเท่าเทียม            ซ่ึง
ประชาชนมีความแตกต่างการเลือกปฏิบัติ ย่อมท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อองค์กร การวางมาตรฐานการบริการที่ครอบคลุมทั้งวัยของผู้ใช้บริการ สุขภาพผู้ใช้บริการ 
เพ่ือความเสมอภาคกันในการให้และรับบริการ และปรับปรุงแนวทางการให้บริการ       ตลอดจนถึง
ช่วยติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาช่วยแก้ปัญหาให้กับประชาชนหากปัญหาบางอย่างอยู่
เหนือขอบเขตความรับผิดชอบของเทศบาล เพราะประชาชนอาจไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ 
เพ่ือให้ตรงความต้องการของประชาชนอย่างสูงสุด 
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1.4) แนวทางการให้บริการประชาชนด้านสมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอ ควรเป็นอย่างไร 
นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

ให้สัมภาษณ์ว่า สมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอ การบริหารจัดการการให้บริการของเทศบาลเมืองปาก
พูนมีแนวคิดว่า “เราจะไม่ท าตัวเป็นฝนเดือนห้า ฟ้าเดือนหก” จะตกก็ตก จะผ่าก็ผ่า แต่เราต้องเป็น
ประดุจดวงอาทิตย์เช้าขึ้นมามีหน้าที่ขึ้น เย็นขึ้นมาก็มีหน้าที่ตกเป็นประจ า ๆ ไม่เพียงอาศัยความ
สม่ าเสมออย่างเดียว ความสม่ าเสมอจะดีได้เกิดขึ้นได้คงอยู่ได้ สมานัตตตา เราไม่ได้เป็นผู้ก าหนดแต่
เราใช้แบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจ เพราะเวลาเขาขอใช้บริการรถพยาบาล เวลาใช้บ ริการ
เสร็จสามมารถให้คะแนนความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสมาร์ตซิตี้ตั้งแต่ต้น เพราะฉะนั้นการ
ให้บริการสาธารณะเพ่ือให้คนอ่ืนเข้าถึง ณ ปัจจุบัน แม้เราให้บริการดีแค่ไหนหากเราสื่อสารกันไม่ถึง
สื่อสารกันไม่เข้าใจ ด้วยอายุของผู้ใช้บริการ การไม่ถนัดใช้เทคโนโลยี นี่ คือข้อจ ากัดในด้านความ
สม่ าเสมอ มันเป็นการยากท่ีจะการให้บริการสาธารณะจะให้ประโยชน์อย่างเต็มที่ 

ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า สมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอ เป็นในเรื่องของการเชื่อมโยง เป็นเรื่ องของความ
ยั่งยืนเป็นเรื่องส าคัญ เพราะหากเราสงเคราะห์พ่ีน้องประชาชน ตามพรบ.เทศบาลหรือตามพรบ.
ก าหนดแผนการกระจายอ านาจหรือภารกิจหน้าที่  เชื่อมประสานกับทางส่วนราชการอ่ืน ถ้าท าแบบ
ขาด ๆ หาย ๆ จะท าให้ไม่มีความยั่งยืน เทศบาลเมืองปากพูนใช้หลักการความสม่ าเสมอนี้ วิเคราะห์
ทุนและศักยภาพของเทศบาลเมืองปากพูน เราใช้วิธีการส ารวจท าประชาคมที่ส าคัญที่สุด คือ          
ทุกขั้นตอนประชาชนมีส่วนร่วม แผนที่ทุนและยุทธศาสตร์ เทศบาลเมืองปากพูนใช้แบบใหม่ ลงพ้ืนที่
แต่ละหมู่บ้านว่า แต่ละหมู่บ้านมีต้นทุนอะไรบ้างเป็นทุนในเชิงบวกและทุนที่รอพัฒนา ข้อส าคัญคือ     
มีกระบวนการสร้างจิตอาสา โดยขณะนี้มี อสม. กลุ่มดูแลผู้สูงอายุ การดูแลผู้พิการและกลุ่มก านัน
ผู้ใหญ่บ้านที่มีจิตอาสาที่มาช่วยกัน เป้าหมายที่ส าคัญก็คือ พ่ีน้องประชาชนในเขตเมืองปากพูนได้
พัฒนาเป็นเมืองแห่งความสุข (Happiness City) เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 

นางสาระภี ศรีพร ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2566) ให้สัมภาษณ์ว่า สมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอ หากเทศบาลสามารถจัดบริการของ
หน่วยงานได้ครอบคลุม มีมาตรฐานของหน่วยงาน บุคลากร สิ่งของ หากมีการพัฒนาไปได้เรื่อยๆ 
จนกว่าจะเป็นไปตามเกณฑ์หรือเกินกว่ามาตรฐาน เมื่อนั้นก็จะส่งผลกับประชาชนจะได้รับบริการที่ดี 
เข้าถึง เท่าเทียม ใกล้บ้าน เพราะการรับบริการใกล้บ้านก็จัดเป็นความสุขใจอย่างหนึ่งและเป็นความ
สะดวก เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้ประชาชนทุกคนทุกระดับเข้าถึงบริการได้อย่าง
เท่าเทียม เกิดประโยชน์มีความปลอดภัย ลดความเสี่ยงต่างๆ สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ ซึ่งเทศบาลเมือง
ปากพูนจะมีการเก็บข้อมูล แม้แต่ข้อมูลค่าใช้จ่ายความเจ็บป่วยว่า เขาต้องใช้จ่ายเท่าไหร่ ที่ไหนบ้าง 
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หากเราสามารถอุดรูรั่วตรงนี้ได้ เม็ดเงินตรงนี้จะน าไปใช้ที่อ่ืนได้ สามารถลดค่าใช้จ่ายของประชาชนได้ 
หากเราสามารถท าได้เต็มรูปแบบ 

นางกระจาย ชวาสิทธิ์ ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน หมู่ที่ 4  (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า สมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอของการบริการของเทศบาลเป็นไปในทิศทางที่ดี        
ไม่ว่าจะเป็นจากด้านของผู้น า การท างานถ้าผู้บริหารเสมอภาคผู้ตามย่อมเสมอภาคด้วย ตามนโยบาย
ของผู้น าหรือผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการดูแลการต้อนรับ การให้บริการสงเคราะห์ การรักษา
มาตรฐานบริการ ตลอดจนถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์ การแสวงหาแนวทางพัฒนาการเข้าถึงบริก าร
เพ่ือให้ครอบคลุมประชาชนมากที่สุด 

พระปลัดสุริยา อาภาโค เจ้าคณะต าบลปากพูน ธรรมยุต (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า สมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอ การให้บริการควรมีความสม่ าเสมอ เช่น เวลาในการ
ให้บริการที่แน่นอน เจ้าหน้าที่ควรมาก่อนเวลาท างาน เพ่ือจัดเตรียมงานรองรับการให้บริการ เพ่ือการ
มาดูความเรียบร้อยของโต๊ะท างาน มิใช่มาตรงเวลาท างาน ยุคโซเชียลมีเดียผลตอบรับ ค าติชม 
ผลกระทบในด้านดีจะส่งผลเสียดีต่อองค์กรหากเป็นผลสะท้อนในด้านลบ ย่อมส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์
ของทั้งองค์กร ผู้บริหาร ตลอดจนบุคลาการหากไม่ระมัดระวังบางครั้งการกระทบกระทั่งกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับผู้ใช้บริการ หากเกิดปัญหาอย่างนั้นควรแก้ไขอย่างทันท่วงที อีกประการหนึ่ง เจ้าหน้าที่
รัฐพึงระลึกอยู่เสมอว่าท่านรับเงินเดือนจากภาษีของประชาชนประชาชนทุกคนคือนายของท่าน      
ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนก่อนผลประโยชน์ส่วนตน 

สรุปได้ว่า การให้บริการด้านสมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอ โดยเริ่มตั้งแต่นโยบาย รูปแบบ
การปรับน าเทคโนโลยี การสื่อสารสนเทศสมัยใหม่มาปรับใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิต
ของประชาชนในปัจจุบัน แนวคิดสมาร์ตซิตี้ การบริการมิได้จ ากัดอยู่ที่สถานที่ท าการ  แต่ประชาชน
อยู่ที่บ้านก็สามารถเข้าถึงบริการได้ การขอความช่วยเหลือจากเทศบาลไม่ว่าจะเป็นการบรรเทาสา
ธารณภัย การดูแลด้านสุขภาวะบุคคล สิทธิประโยชน์ที่ประชาชนควรรู้ควรได้รับ แต่ ยิ่งการเข้าถึง
บริการมีสะดวกมากขึ้นเพียงใด การที่เทศบาลจะต้องตอบสนองความต้องการด้านบริการ ต้องใช้
ความสม่ าเสมอของการปฏิบัติงานก็ยิ่งต้องเพ่ิมขยายความสามารถมากยิ่งขึ้น เพราะการรับผลตอบรับ
การให้บริการก็มาในรูปแบบออนไลน์เช่นกัน ท าให้สามารถที่จะรับรู้ผลสะท้อนทั้งด้านบวก ด้านลบ 
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาทั้งองค์กร ทั้งตนเอง ในด้านความรู้ความสามารถ สมรรถนะ 
ทัศนคติ ทุกสิ่งที่กล่าวมาล้วนส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กร 

ประเด็นที่ 2. แนวทางการส่งเสริมการให้บริการประชาชนประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรเป็นอย่างไร 

นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2566) ให้สัมภาษณ์ว่า แนวทางการส่งเสริมการให้บริการประชาชนประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
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เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช คือการให้ประชาชนทุกคนได้เข้าถึงบริการทุกๆ ช่องทาง 
ไม่จ าเป็นจะต้องมาใช้บริการที่นี่ เราไปให้บริการถึงบ้านเจอตรงไหนให้ตรงนั้น มีต้นทุนทางสังคมอะไร
ที่ใช้ติดต่อสื่อสาร ให้บริการสาธารณะได้ก็ใช้ต้นทุนนั้นให้เป็นบริการที่ไม่มีขอบเขต ซึ่งจะไปสอดคล้อง
กับแนวคิดรูพังเหย คือทุกทางมีทางออกให้หมด จะท าให้นโยบายสมาร์ตซิตี้ประสบความส าเร็จได้     
การโฆษณาทางช่องทางออนไลน์ของเทศบาลย่อมเข้าถึงประชาชนได้รวดเร็ว 

ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า แนวทางการส่งเสริมการให้บริการประชาชนประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีอยู่ทั้งหมด 4 หลักๆ ดังที่ได้กล่าวมา เราท าตาม
กระบวนการขั้นตอนตามหลัก ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ถ้าเราท าองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ แต่เราต้องการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สะท้อนองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนให้
สามารถขับเคลื่อนไปได้ด้วย โดยกระท าตามนโยบายของรัฐบาล ผ่านงานวิจัย ซึ่งที่นี่มีการมาดูงานกัน
เยอะมาก เพราะว่าเมื่อเราจัดองค์กรเสร็จเราขายความคิดนี้ไปให้องค์กรอ่ืน โดยมีเทศบาลเมืองปาก
พูนเป็นต้นแบบ สุดท้ายที่ส าคัญที่สุด คือ เทศบาลเมืองปากพูนไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ เพราะว่าการพัฒนา
ต้องพัฒนาต่อไปเรื่อยๆ สร้างเครือข่ายการพัฒนา เป็นต้น 

นางสาระภี ศรีพร ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2566) ให้สัมภาษณ์ว่า แนวทางการส่งเสริมการให้บริการประชาชนประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการส่งเสริมการให้บริการ เราต้องการให้บริการ
ของเรานั้นตอบสนองความต้องการของประชาชนเพ่ิมขึ้น โดยสามารถขยายการให้บริการของเราได้ 
ตอนนี้ ได้ เ พ่ิมทางเลือกการให้บริการ เช่น แพทย์แผนจีน ก่อนนี้ เริ่มในของแพทย์แผนไทย
กายภาพบ าบัด ต้องการที่จะให้ศักยภาพในการให้บริการเพ่ิมขึ้น เพ่ือที่จะลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ประชาชน เพราะฉะนั้น อะไรที่สามารถให้บริการได้ก็จะเพ่ิมเติมบริการอยู่เสมอ บริการของเราก็จะมี
ความต้องการให้ประชาชนรู้สึกว่ามีความเป็นญาติมิตร หากมีปัญหาข้อสงสัยสามารถพูดคุยสอบถาม 

นางกระจาย ชวาสิทธิ์  ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน หมู่ที่ 4 (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 
2566) ให้สัมภาษณ์ว่า แนวทางการส่งเสริมการให้บริการประชาชนประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการส่งเสริมการให้บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการ
ให้บริการแทบก็ครอบคลุมหมดอยู่แล้ว การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในระบบการให้บริการก็เริ่ม
น ามาใช้ได้ระยะหนึ่งแล้ว อาจมีข้อบกพร่องบ้างแต่ก็มีการแก้ไขระบบอยู่อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ปัญหา
การใช้งานหมดไป การส่งเสริมในที่นี้ควรประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่เทศบาลสามารถเผยแพร่ได้เพ่ือ
เพ่ิมความเข้าใจในเข้าถึงประชาชนโดยทั่วไปและติดตามผลการท างานผ่านระบบใหม่   

พระปลัดสุริยา อาภาโค เจ้าคณะต าบลปากพูน ธรรมยุต (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า แนวทางการส่งเสริมการให้บริการประชาชนประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ
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เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช การเสียสละ การพูดกันด้วยวาจาไพเราะ การสงเคราะห์
และความสม่ าเสมอ จะท าอย่างไรให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจได้อย่างไร  เช่น เวลามีกิจกรรม
ส าคัญทางพระพุทธศาสนา กิจกรรมของเทศบาลก็สามารถจัดป้ายประชาสัมพันธ์แฝงเข้าไปเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจ เช่น ประวัติเทศบาลเมืองปากพูนว่ามีความเป็นมาอย่างไร การให้บริการเป็นอย่างไร 
ขั้นตอนการให้บริการมีอะไรบ้าง บุคลากรของเทศบาลเมืองปากพูน ใครท าหน้าที่ต าแหน่งใด 

สรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมการให้บริการประชาชนประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช คือการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ให้บริการ ข้อกฎหมาย ข้อจ ากัดของการให้บริการขององค์กร สิ่งที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของ
ประชาชน ผ่านทางสื่อออฟไลน์ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ เสียงตามสาย เพ่ือให้ถึงบุคคลที่สูงวัย หรือไม่มี
ความถนัดด้านเทคโนโลยี ตลอดจนถึงสื่อสารสนเทศออนไลน์ที่สามารถประชาสัมพันธ์เข้าถึงได้ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกฐานะ ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับประชาชนได้ 

ประเด็นที่ 3. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรเป็นอย่างไร 

นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ข้อเสนอแนะ 1) คือท าอย่างไรให้เข้าถึง
ปัญหาและความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด 2) ท าอย่างไรจะสนองตอบปัญหานั้นได้เร็วที่สุด 
3) ใช้องค์ประกอบเทคโนโลยีหรือปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ทั้งในและนอกพ้ืนที่มาเป็นทุนในการ
ให้บริการสาธารณะได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องของพลวัต ต้องคิดหาวิธีอยู่
ตลอด เพราะไม่มีวันจบสิ้นเพราะว่าพลเมืองจะมีความรู้ อยู่อย่างไม่ยากจนและสุขภาพแข็งแรง 
ต้องการที่จะดึงศักยภาพของประชาชนที่มีอยู่ในชุมชน ซึ่งมีข้อมูลต้นทุนของประชากรว่า ใครมีฐานะ 
ใครยากจน ใครมีทรัพยากรอะไร ซึ่งเรียกว่า “แผนที่ทุนและศักยภาพ” เพ่ือการบริหารทรัพยากร ทั้ง
ในชุมชน บุคคล เพ่ือการต่อยอดการพัฒนาชุมชนปากพูนอย่างยั่งยืน  

ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ การก่อตั้งเทศบาลตามพรบ. คือการ
ดูแลตั้งแต่เกิดจนตาย การดูแลเรามีโรงพยาบาลปากพูน ตอนนี้การให้บริการยังไม่ครบกระบวนการ 
เพราะยังมีหน้าที่จะต้องประสานกับส่วนราชการอ่ืน แต่สิ่งที่ท าอยู่ตอนนี้คือหลักการมีส่วนร่วม การใช้
ข้อมูลอันเป็นทุนภายในที่เรามีอยู่มาวิเคราะห์ออกมา โดยการวิเคราะห์กับสถาบันต่างๆ เช่น สสส. 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (มมร.) และไม่นิ่งนอนใจต่อผลส าเร็จที มี 
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เพราะปัจจัยทางสังคมที่มีความหลากหลาย รวดเร็ว ยากที่จะควบคุม การรับฟังความคิดเห็นของคน
รุ่นใหม่ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

นางสาระภี ศรีพร ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (สัมภาษณ์ เ มื ่อ วันที ่  21 
กุมภาพันธ์  2566) ให้สัมภาษณ์ว่าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ถ้าเราสามารถ
จัดบริการของหน่วยงานได้ครอบคลุม มาตรฐานของหน่วยงานทั้งบุคลากร ทั้งสิ่งของหากมีการพัฒนา
ไปได้เรื่อยๆ จนกว่าจะเป็นไปตามเกณฑ์หรือเกินกว่ามาตรฐาน เมื่อนั้นประชาชนจะได้รับบริการที่ดี 
เข้าถึง เท่าเทียม ใกล้บ้าน เพราะการรับบริการใกล้บ้านก็จัดเป็นความสุขใจอย่างหนึ่งและเป็น      
ความสะดวก เพ่ือให้ประชาชนทุกคนทุกระดับเข้าถึงบริการได้ เกิดประโยชน์มีความปลอดภัย         
ลดความเสี่ยงต่างๆ สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ ซึ่งเทศบาลเมืองปากพูนจะมีการเก็บข้อมูล แม้แต่ข้อมูล
ค่าใช้จ่ายความเจ็บป่วยว่า เขาต้องใช้จ่ายเท่าไหร่ ที่ไหนบ้าง หากเราสามารถอุดรูรั่วตรงนี้ได้ เม็ดเงิน
ตรงนี้จะน าไปใช้ที่อื่นได้ สามารถลดค่าใช้จ่ายของประชาชนได้ หากเราสามารถท าได้เต็มรูปแบบ 

นางกระจาย ชวาสิทธิ์ ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน หมู่ที่ 4 (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
ให้สัมภาษณ์ว่า ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  เทศบาลควรรักษามาตรฐานการ
ให้บริการไว้ในด้านที่ดี เสาะหาแนวทางการพัฒนา ต่อยอดเพ่ิมเติมเพ่ือการบริการประชาชน 

พระปลัดสุริยา อาภาโค เจ้าคณะต าบลปากพูน ธรรมยุต (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 
2566) ให้สัมภาษณ์ว่า ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช เทศบาลควรประชาสัมพันธ์
เฉพาะทาง เช่น การประชาสัมพันธ์ ข้อก าหนด ข้อจ ากัดการบริการด้านต่างๆ เช่น กฎหมาย กฎระเบียบที่
ประชาชนควรทราบ เป็นต้น ควรมีบอร์ดหรือกระดานประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นออฟไลน์ หรือออนไลน์ 
เช่น ขั้นตอนการติดต่อประสานงาน ควรมีการประชุมเพ่ือรับผลตอบรับต่างๆ เป็นการติดตามผลการ
ให้บริการและประเมินผลการให้บริการเพ่ือปรับปรุงแก้ไขด้านที่บกพร่อง 

สรุปได้ว่า ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช การประชาสัมพันธ์ไม่ว่าแบบ

ออฟไลน์หรือออนไลน์ เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลการให้บริการประชาชนของเทศบาล ไม่มีข้อจ ากัดเรื่อง

ช่องว่างระหว่างวัย การใช้เทคโนโลยี หรือความสะดวกในการเดินทาง ในการประชาสัมพันธ์เรื่อง 

ข้อจ ากัดการให้บริการ ข้อกฎหมาย สิทธิประโยชน์ที่ประชาชนพึงได้รับ จะท าให้การบริการทั่วถึง    

ทุกกลุ่มประชากร ตามเป้าหมายขององค์กร 
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ตารางท่ี 4.9 สรุปผลแนวทางการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน   

       จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านทาน (คือ การเสียสละ) 

 

ล าดับ รายช่ือ/ต าแหน่ง สรุปบทสัมภาษณ์ 
1 นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์  

นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน 
 

-  เน้นบริการด้วยน้ าใจ มีสโลแกนว่า “ไปด้วยน้ าตา 
ต้องกลับมาด้วยรอยยิ้ม” ให้ทานปัจจุบันกับอนาคต ด้วย
ทานดิจิตอล มีสมาร์ทซิตี้ในเรื่องการให้บริการ ประชาชนทุก
คนไม่ต้องมาเทศบาลอยู่ที่บ้านสามารถท าได้ผ่านแอปพลิเคชัน 
ไลน์มีการอนุมัติผ่านสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ทานยุคโลกา  
ภิวัตน์ ยุคปัจจุบันไม่ใช่เพียงสถานที่ แต่พูดกันถึงเครื่องไม้
เครื่องมือที่เอื้อกับการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ตอนนี้เรามี
ความพร้อม เทศบาลออกแบบบริการ เพื่อการเข้าถึงบริการ
ทุกช่องทาง 

2 ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์  
ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน 

- เทศบาลได้เตรียมในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานของการ
บริการประชาชนตามหลักของเทศบาลได้เตรียมบุคลากร
รองรับความเปลี่ยนแปลงจัดซื้ออุปกรณ์ต่างๆ เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องในส่วนการสร้างไลน์สมาร์ทซิตี้ ยกระดับองค์กรให้
เป็นองค์กรทางอิเล็กทรอนิกส์ ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง
ผ่านแอปพลิเคชัน ทวิตเตอร์ ไลน์ เฟซบุ๊ค ต่างๆ ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ตามพรก.อิเล็กทรอนิกส์มีการเตรียม
สารสนเทศทั้งหมดเอาระบบทางการเงินมาใช้ เช่น ระบบบัตร
คิว จุดประชาสัมพันธ์  

3 นางสาระภี ศรีพร  
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

-  ค ว าม พร้ อ มขอ งบุ ค ล าก ร  ศั ก ยภ าพค ว าม รู้
ความสามารถ ต้องเอ้ือประโยชน์ให้ประชาชนใช้บริการ
ทุกกลุ่มวัย มีสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้สูงอายุ ผู้พิการที่
สามารถจะเข้าถึงบริการได้ในทุกด้าน  จัดหาวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ให้พร้อมและเพียงพอ คนที่
ช่วยตัวเองได้เราก็จัดเตรียมความพร้อมในการบริการ
ประชาชนที่มาใช้บริการที่ไม่ได้อยู่ในภาวะที่ปกติ ก็
เตรียมเครื่องมือเครื่องใช้เไว้รองรับ เช่น รถเข็น ไม้เท้า
ค้ ายัน การให้บริการที่ไม่มีข้อจ ากัด รวมไปถึงการใช้
สารสนเทศในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ค ไลน์ 
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ล าดับ รายช่ือ/ต าแหน่ง สรุปบทสัมภาษณ์ 
  โทรศัพท์ เพ่ือการสื่อสารกับระหว่างผู้ให้บริการกับ

ผู้ใช้บริการ หรือแม้แต่การสื่อสารผ่านบุคคล    
4 นางกระจาย ชวาสิทธิ์  

ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน  
หมู่ที่ 4 

- การให้บริการเทศบาลเมืองปากพูน ตอนนี้ประชาชน
ได้เข้าถึงสิทธิต่างๆ ได้ง่ายกว่าสมัยก่อนเทศบาลเปิดให้
ชาวบ้านได้มีการพูดคุย สอบถาม ข้อสงสัย ในเวลา
ประชาชนได้รับความเดือดร้อนสามารถท่ีจะโทรศัพท์มา
แจ้ง ไม่จ าเป็นต้องมาด้วยตนเองสามารถขอค าปรึกษา 
พูดคุย แจ้งแหตุความต้องการของชาวบ้าน การ
ตอบสนองต่อการช่วยเหลือแบ่งเบาความทุกข์ด้าน
บริการ รวดเร็ว หากมีการต้องรอก็มีการแจ้งนัดหมาย
ในการให้บริการอย่างเป็นระบบ อาจมีปัญหาของการ
ให้บริการบ้าง เช่น การให้บริการบุคคลผู้มีข้อจ ากัดทาง
ร่างกาย เช่น มีโรคประจ าตัวที่ท าให้ยืนรอนั่งรอนาน
ไม่ได้ แต่ก็มีการปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดจากการรับฟัง
ผลตอบรับของผู้ใช้บริการ 

5 พระปลัดสุริยา อาภาโค 

เจ้าคณะต าบลปากพูน
ธรรมยุต 

- อาจมีปัญหาเรื่องสถานที่อยู่บ้าง เช่น หากมีประชาชน
มาใช้บริการมาก เทศบาลไม่มีที่รองรับผู้ใช้บริการ ไม่มี
จุดรองรับเฉพาะทาง เช่น จุดให้นมบุตรของแม่ลูกอ่อน  
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ตารางท่ี 4.10 สรุปผลแนวทางการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 

         จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านปิยวาจา (คือ การพูดจาไพเราะ) 
 

ล าดับ รายช่ือ/ต าแหน่ง สรุปบทสัมภาษณ์ 
1 นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์  

นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน 
 

-  เทศบาลเมืองปากพูนเน้นย้ าอยู่เสมอในเรื่องปิยวาจา 
บุคลากรต้องพร้อมบริการต้องให้บริการโดยมีปิยวาจาและ
กิริยามารยาทด้วย ให้ความส าคัญกับค าพูดของผู้ให้บริการ 
ยกตัวอย่างปรัชญาของมหาตมะ คานธีที่ว่า “ประชาชนเขา
ไม่ได้มารบกวนเวลาของเรา” และบอกลูกน้องว่า “อันอ้อย
ตาลหวานลิ้นแล้วสิ้นซาก แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย” ปิย
วาจาจะน ามาซึ่งความรู้สึกที่ดี ความเป็นรู้สึกเป็นกันเองและ
เพราะด้วยปิยวาจาเพียงค าแรกสามารถลดความทุกข์ได้ ถ้า
หากว่าเกิดความขัดแย้งจากการใช้วาจาระหว่างผู้ให้บริการ
ของกับผู้รับบริการคือประชาชน อันนี้ถือโทษทางวินัย
ร้ายแรงของเทศบาลเมืองปากพูน 

2 ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์  
ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน 

- ขณะนี้เทศบาลเมืองปากพูนกระท าอยู่ 3 ขั้นตอน อันดับ
แรก เรื่องของการพูดจาในการให้บริการ เทศบาลจัด
ประชุมเจ้าหน้าที่ทุกเดือน เน้นย้ าการใช้วาจาที่สุภาพ 
อบรมพนักงานซึ่งเมื่อก่อนมีหลายคนใช้กิริยาไม่สุภาพแสดง
ความเป็นกันเองมากเกินไป จนมี เสียงสะท้อนจาก
ประชาชนกลายเป็นว่าพนักงานไม่รู้กาลเทศะ จึงได้น าเสียง
สะท้อนเหล่านั้นมาปรับปรุง ในการใช้วาจาที่สุภาพ แม้แต่
ในภายในระหว่างพนักงานกับผู้บริหารสมาชิกสภาเทศบาล
ติดตามผลอยู่ตลอดซึ่งก็ได้ผลดีขึ้น การให้ความรู้แก่
ประชาชนทันที เช่น การมาติดต่อใช้บริการต้องให้ความรู้ให้
จบกระบวนการด้วยการใช้จุดสอบถามการใช้บริการหรือ
เคาน์เตอร์ เซอร์วิส (Counter Service) ประชาชนมารับ
บริการสามารถบอกได้ทันทีว่าบริการนี้อยู่จุดไหน  

3 นางสาระภี ศรีพร  
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

- การพูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นนโยบายของ
ผู้บริหาร บุคลากรด้านสาธารณสุขมีอยู่แล้วโดย
พ้ืนฐาน เอาใจใส่ด้วยสโลแกนที่ว่า “ถ้ามาด้วยน้ าตา 
กลับไปก็ต้องได้รอยยิ้มกลับไป”บริการอะไรไม่ได้ก็ให้
ค าแนะน านอกจากค าแนะน า การตอบข้อสงสัยผ่าน



97 

ล าดับ รายช่ือ/ต าแหน่ง สรุปบทสัมภาษณ์ 
ทางระบบสื่อสารสารสนเทศ เช่น ระบบไลน์ เฟซบุ๊ค
เพจ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลตอบข้อสงสัยแม้แต่
งานบริการก็จะตอบไปหรือโทรศัพท์มาสอบถาม และ
ใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การแสดงความ
คิดเห็นส่วนการให้บริการผ่านทางระบบไลน์ทางการ
ของเทศบาลจะแจ้งเป็นข้อความหรือจะโทรมาแจ้ง
หากไม่พึงพอใจในการให้บริการการเน้นย้ าเจ้าหน้าที่
บุคลากร โดยให้มองถึงจิตใจของผู้ใช้บริการ  

4 นางกระจาย ชวาสิทธิ์  
ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน  
หมู่ที่ 4 

- ผู้บริหารเป็นผู้ พูดจาดี เป็นผู้มี เหตุผล บริการ
ชาวบ้านไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย หรือด้านให้การ
ช่วยเหลือจะเป็นผู้ พูดท าความเข้าใจไม่ว่าจะกับ
เจ้าหน้าที่หรือกับประชาชน ในหลักการปฏิบัติที่
ถูกต้อง และการสร้างความเข้าใจที่ดีแก่ประชาชนได้
ง่าย ตอบโจทย์ชาวบ้านได้ดีเพราะเป็นคนมีวิสัยทัศน์ 
เจ้ าหน้าที่  ถ้า เปรียบเทียบกับเมื่อก่อน ตอนนี้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ดีกว่าเมื่อก่อน อาจมีข้อจ ากัด
ในการสื่อสารกับบุคคลพิการ ทุพพลภาพบ้างการด้าน
ให้บริการพูดคุยซักถาม เมื่อประชาชนเข้าไปที่
เทศบาลจะมีคนต้อนรับ ซักถามตลอดว่า มาติดต่อ
เรื่องอะไร ต้องการพบใคร ต้องการขอความช่วยเหลือ
ในด้านใด จะมีเจ้าหน้าที่คอยบริการ 

5 พระปลัดสุริยา อาภาโค 

เจ้าคณะต าบลปากพูน
ธรรมยุต 

- การบริการที่ส าคัญท่ีสุด คือ การสื่อสารระหว่างสอง
ฝ่ายอันได้แก่ ผู้ให้บริการ กับผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองปากพูนจะท าได้คือการสอบถามความ
ต้องการของประชาชน เช่น “ท่านธุระอะไร” หรือ 
“ท่านต้องการติดต่อสอบถามในเรื่องใด” ด้วยการ
พูดจากันเพียงเท่านี้ก็ท าให้งานบริการสามารถ
ขับเคลื่อนไปได้ ปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ 
เปรียบดังกระจกสะท้อนสะท้อนทั้งตัวบุคคล เช่น 
ผู้บริหารองค์กร เจ้าหน้าที่ องค์กร 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปผลแนวทางการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 

         จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านอัตถจริยา (คือ การช่วยเหลือกัน) 
 

ล าดับ รายช่ือ/ต าแหน่ง สรุปบทสัมภาษณ์ 
1 นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์  

นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน 

- เทศบาลเมืองปากพูนมีนโยบายที่จะขับเคลื่อน
สังคม สังคมที่ไม่ทอดทิ้งกัน แนวคิดผู้ปกครองหรือ
ตัวแทนของชาวบ้านควรยืนอยู่ในน้ า การยืนอยู่ใน
น้ าท าให้หัวของคนเสมอกัน เราจะวิ่งไปหาคนที่
เดือดร้อน จะไม่ให้คนที่เขาเดือดร้อนวิ่งมาหา เรื่อง
ความเดือดร้อนเราใช้ข้อมูล เครื่องไม้เครื่องมือ 
ติดต่อสื่อสาร ไม่จ าเป็นต้องนั่งรถมาแจ้งที่นี่ แค่
โ ทรศั พท์ ม าห รื อบอกผ่ าน ใครผ่ านช่ อ งทา ง
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ส าคัญมีอสม. ชมรมผู้สูงอายุ มี
ตัวแทนชาวบ้าน ช่วยในการสอดส่องดูแล ในเรื่อง
ของความทุกข์ยากของประชาชนชาวปากพูนมี
ธนาคารความดี บางคนเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการ
ตรงนี้ ไม่จ าเป็นต้องจ่ายเป็นเงิน เอาความดีไปใช้
แทนได้ อันนี้คือการขับเคลื่อนสังคมที่เราท าอยู่  

2 ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์  
ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน 

- ปากพูนเป็นสังคมสวัสดิการ เทศบาลเมืองปากพูนมีกอง
สวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ ถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ในการพัฒนา อันดับแรก เมื่อประชาชนติดต่อหรือเราไป
ติดต่อประชาชน หลักที่ส าคัญก็คือความเท่าเทียม การ
เข้าถึงที่รวดเร็ว มีช่องทางที่จะดูแลประชาชนอย่างทั่วถึง 
ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยที่อยู่ภาวะพึ่งพิง
และดูแลในส่วนของผู้พิการ ด้านการศึกษาจัดให้มีโรงเรียน 
3 ภาษา โรงเรียนอนุบาลของเทศบาลมีภาษาจีน อังกฤษ 
ไทย ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงและไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ มีการ
ตั้งชมรมผู้สูงอายุมีงบประมาณให้ชมรมบริหารจัดการ
กันเอง เทศบาลให้งบสนับสนุน 

3 นางสาระภี ศรีพร  - เทศบาลได้มีการจัดให้มีการจัดยืมกายอุปกรณ์ มี
ระบบคิวไม่เลือกการปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติโดยเท่า
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ล าดับ รายช่ือ/ต าแหน่ง สรุปบทสัมภาษณ์ 
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

เทียมกันมีการดูแลต่อเนื่อง ถ้าหากเป็นการบริการ
อะไรที่ต้องติดตาม ก็จะมีการติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่องหากท่านมาด้วยสิทธิการรักษา การบริการ
จะเป็นอีกระดับหนึ่ง ทุกคนที่มาใช้สิทธิ์เท่าเทียมกัน 
ยกเว้นในส่วนข้อจ ากัดทางระเบียบ เช่นบุคคลที่มา
ใช้บริการสิทธิ์ของท่านไม่ได้อยู่ที่นี่ ในรูปแบบการ
ให้บริการเราให้เท่าเทียมกัน แต่หากจ าเป็นต้องเก็บ
ค่ารักษาก็จะเป็นในส่วนรูปแบบของงาน ก็ต้องท าไป
ตามระเบียบ 

4 นางกระจาย ชวาสิทธิ์  
ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน  
หมู่ที่ 4 

-  สิ่ งที่ เทศบาลเมืองปากพูนได้จัดท า แทบจะ
ครอบคลุมทุกด้าน การดูแลเรื่องของผู้สูงอายุ ผู้
พิการ ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยติดเตียงส่วนนนี้เทศบาลจะ
เน้นให้ อสม. ลงพ้ืนที่เกือบทุกครัวเรือนจะมีการแบ่ง
เจ้าหน้าที่เข้าไปดูแล ยกตัวอย่าง หมู่ที่ 4 มี 800 กว่า
ครัวเรือน อสม.จะต้องแบ่งครัวเรือนกันไปดูแล 
เจ้าหน้าที่จะต้องรู้ว่า ครัวเรือนนี้มีผู้สูงอายุหรือไม่ มี
ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยติดเตียง มีเด็กแรกเกิดหรือไม่  
ดูแลตั้งแต่แรกเกิดจนถึงเสียชีวิต จึงถือได้ว่าการ
บริการด้านการสงเคราะห์ได้ให้ครบในทุก ๆ ด้าน 
เช่น มีอุทกภัย ประชาชนเดือดร้อน เทศบาลและ
ผู้ใหญ่ต้องเข้าไปช่วยกันดูแล ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับ
ความเดือดร้อน 

5 พระปลัดสุริยา อาภาโค 

เจ้าคณะต าบลปากพูน
ธรรมยุต 

- การช่วยเหลือกัน เป็นเรื่องโดยพ้ืนฐานของการ
ให้บริการที่จะต้องมีความเท่าเทียมกันในการปฏิบัติ
หน้าที่ เริ่มจากนโยบายจากผู้บริหารองค์กร มาจนถึง
เจ้าหน้าที่ผู้รับนโยบายมาปฏิบัติ ผู้ตัดสินว่าการ
ให้บริการดีหรือไม่ ต้องปรับปรุงพัฒนาหรือไม่ก็คือ
ประชาชน การบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีที่สิ้นสุดไม่ว่าจะ
เป็นความต้องการ แม้เพ่ิมช่องทางตอบสนองความ
ต้องการมากเท่าใด ก็ยังมีความต้องการอย่างอ่ืน
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ล าดับ รายช่ือ/ต าแหน่ง สรุปบทสัมภาษณ์ 
เพ่ิมเติม ยุคการสื่อสารแบบไร้สาย การเพ่ิมเติม
ช่องทาง เครื่องมือ จะยิ่งท าให้เข้าถึงประชาชนมาก
ขึ้น การพัฒนาตนเองอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์
ของผู้น า ศึกษาข้อดี ข้อเสีย ของระบบงาน ของ
เจ้าหน้าที่ เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขจะท าให้เข้าใจความต้องการของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี 4.12 สรุปผลแนวทางการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมือง                      

         ปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านสมานัตตตา (คือ ความสม่ าเสมอ) 
 

ล าดับ รายช่ือ/ต าแหน่ง สรุปบทสัมภาษณ์ 
1 นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์  

นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน 

- การบริหารจัดการเทศบาลเมืองปากพูนมีแนวคิด “เรา
จะไม่ท าตัวเป็นฝนเดือนห้า ฟ้าเดือนหก” จะตกก็ตก จะ
ผ่าก็ผ่า แต่เราต้องเป็นประดุจดวงอาทิตย์เช้าขึ้นมามี
หน้าที่ขึ้น เย็นขึ้นมาก็มีหน้าที่ตกเป็นประจ าๆ ไม่เพียง
อาศัยความสม่ าเสมออย่างเดียว ความสม่ าเสมอเราไม่ได้
เป็นผู้ก าหนดแต่เราใช้แบบสอบถาม ประเมินความพึง
พอใจ เช่น ขอใช้บริการรถพยาบาล ใช้บริการเสร็จ
สามารถให้คะแนนความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
สมาร์ตซิตี้ เพราะฉะนั้นการให้บริการสาธารณะเพื่อให้คน
อื่นเข้าถึง ณ ปัจจุบัน แม้เราให้บริการดีแค่ไหนหากเรา
สื่อสารกันไม่ถึงสื่อสารกันไม่เข้าใจ ด้วยอายุของผู้ใช้บริการ 
การไม่ถนัดใช้เทคโนโลยี นี่คือข้อจ ากัดในด้านความ
สม่ าเสมอ  
 

2 ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์  
ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน 

- ความสม่ าเสมอ เป็นในเรื่องของการเชื่อมโยง เทศบาล
เมืองปากพูน ใช้หลักการความสม่ าเสมอ วิเคราะห์ทุนและ
ศักยภาพของเทศบาลเมืองปากพูนใช้วิธีการส ารวจท า
ประชาคมที่ส าคัญ คือ ทุกขั้นตอนประชาชนมีส่วนร่วม 
แผนที่ทุนและยุทธศาสตร์ เทศบาลเมืองปากพูนใช้แบบ
ใหม่ ลงพื้นที่แต่ละหมู่บ้านว่า แต่ละหมู่บ้านมีต้นทุน
อะไรบ้างเป็นทุนในเชิงบวก และทุนที่รอพัฒนา ข้อส าคัญ
คือ มีกระบวนการสร้างจิตอาสา โดยขณะนี้มี อสม. กลุ่ม
ดูแลผู้สูงอายุ การดูแลผู้พิการ และกลุ่มก านันผู้ใหญ่บ้านที่
มีจิตอาสาที่มาช่วยกัน เป้าหมายที่ส าคัญก็คือ พี่น้อง
ประชาชนในเขตเมืองปากพูนได้พัฒนาเป็นเมืองแห่ง
ความสุข (Happiness City) เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
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ล าดับ รายช่ือ/ต าแหน่ง สรุปบทสัมภาษณ์ 
3 นางสาระภี ศรีพร  

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

- หากเทศบาลสามารถจัดบริการของหน่วยงานได้
ครอบคลุม มีมาตรฐานของหน่วยงาน บุคลากร 
สิ่งของ จนกว่าจะเป็นไปตามเกณฑ์หรือเกินกว่า
มาตรฐาน จะส่งผลกับประชาชนจะได้รับบริการที่ดี 
เข้าถึง เท่าเทียม ใกล้บ้าน เพราะการรับบริการใกล้
บ้าน เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้
ทุกคนทุกระดับเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียม เกิด
ประโยชน์มีความปลอดภัย ลดความเสี่ยงต่างๆ 
สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ ซึ่งเทศบาลเมืองปากพูนจะมี
การเก็บข้อมูล แม้แต่ข้อมูลค่าใช้จ่ายความเจ็บป่วย
ว่า เขาต้องใช้จ่ายเท่าไหร่  ที่ ไหนบ้าง หากเรา
สามารถอุดรูรั่วตรงนี้ได้ เม็ดเงินตรงนี้จะน าไปใช้ที่
อ่ืนสามารถลดค่าใช้จ่ายของประชาชนได้  

4 นางกระจาย ชวาสิทธิ์  
ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน  
หมู่ที่ 4 

- การบริการของเทศบาลเป็นไปในทิศทางที่ดี ไม่ว่า
จะเป็นจากด้านของผู้น า การท างานถ้าผู้บริหาร
เสมอภาค ผู้ตามย่อมเสมอภาคด้วย ตามนโยบาย
ของผู้น าหรือผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการ
ดูแล การต้อนรับ การให้บริการสงเคราะห์ การ
รักษามาตรฐานบริการ ตลอดจนถึงการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ การแสวงหาแนวทางพัฒนาการเข้าถึง
บริการเพื่อให้ครอบคลุมประชาชนมากที่สุด 

5 พระปลัดสุริยา อาภาโค 

เจ้าคณะต าบลปากพูน 
ธรรมยุต 

- สมานัตตตา คือ การให้บริการควรมีความสม่ าเสมอ 
เช่น เวลาในการให้บริการที่แน่นอน เจ้าหน้าที่ควร
มาก่อนเวลาท างาน เพ่ือจัดเตรียมงานรองรับการ
ให้บริการ เพ่ือการมาดูความเรียบร้อยของโต๊ะ
ท างาน มิใช่มาตรงเวลาท างาน ยุคโซเชียลมีเดียผล
ตอบรับ ค าติชม ผลกระทบในด้านดีจะส่งผลเสียดี
ต่อองค์กรหากเป็นผลสะท้อนในด้านลบ ย่อมส่งผล
เสียต่อภาพลักษณ์ของทั้งองค์กร ผู้บริหาร ตลอดถึง 
บุคลาการ บางครั้งการกระทบกระทั่งกันระหว่าง
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ล าดับ รายช่ือ/ต าแหน่ง สรุปบทสัมภาษณ์ 
เจ้าหน้าที่กับผู้ใช้บริการ หากเกิดปัญหาอย่างนั้นควร
แก้ไขอย่างทันท่วงที อีกประการหนึ่ง เจ้าหน้าที่รัฐ
พึงระลึกอยู่เสมอว่าท่านรับเงินเดือนจากภาษีของ
ประชาชนประชาชนทุกคนคือนายของท่าน ต้อง
ค า นึ ง ถึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ก่ อ น
ผลประโยชน์ส่วนตน 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ควรให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ให้เข้าใจในหลักสังคหวัตถุธรรม ตระหนักในหลักธรรมน าไป

ปฏิบัติเพ่ือให้การให้บริการประชาชน ให้ประชาชนได้รับบริการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือประ

ชาชนอย่างแท้จริง การน าหลักธรรมสังคหวัตถุธรรม มาช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้เกิด

การร่วมงาน และประพฤติที่ดีต่อองค์กร จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรใน

องค์กรด้วยกันเองและระหว่างองค์กรกับบุคลากรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วย

ความความสุข ความสามัคคี รวมไปถึงการสร้างความรักต่อองค์กรของบุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้

บุคลากรเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้นช่วยแก้ปัญหาต่ างๆ ที่

เกิดข้ึนภายในองค์กรให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  



 

บทท่ี 5  
   สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 การวิจัยเรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method) มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช และ 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปากพูน จ านวน 395 คน  ซึ่งผู้วิจัยท าการส ารวจ (Survey 
Research) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ซึ่งสามารถสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.42 และ
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 47.34 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ    
25 - 44 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.48 รองลงมา ได้แก่ อายุ 65 ปีขึ้นไป จ านวน 115 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 29.11 อายุ 18 - 24 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.99 และอายุ 45 - 64 ปี จ านวน 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.42 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.20 รองลงมา ได้แก่ อาชีพรับจ้างทั่วไปและอ่ืนๆ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.33 อาชีพรับราชการ     
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.56 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.91 และอาชีพ
เกษตรกรรม จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.16 การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษา
มัธยมศึกษา จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 61.01 รองลงมา ได้แก่ การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 121 คน    
คิดเป็นร้อยละ 30.63 มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 และมีการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.52 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
เดือน10,001–15,000 บาท จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 45.31 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน 15,001–
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20,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.14 มีรายได้ต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 50 คน      
คิดเป็นร้อยละ 12.66 และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.89 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม ดังนี้ 
 การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 4 

ด้าน โดยรวมซึ่งมีค่าแปลผลค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.16 ) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปหาต่ าสุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการประชาชนด้านอัตถจริยา 

(คือ การช่วยเหลือกัน) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.50 , S.D. = 0.23 ) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ

ประชาชนด้านทาน (คือ การเสียสละ) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.22) อยู่ในระดับมาก และด้านการให้บริการประชาชน 

ด้านสมานัตตตา (คือ ความสม่ าเสมอ) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.22) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการ

ให้บริการประชาชนด้าน ปิยวาจา (คือ การพูดด้วยวาจาไพเราะ) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.24 ) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระดับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ด้านทาน คือ (การเสียสละ) มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.22) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงล าดับจากสูงสุดไปต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า เทศบาลจัดให้มีบริการสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เช่น บริการถ่ายเอกสาร เป็นต้น มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.71, S.D. =0.45) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือข้อที่ 5 ที่ว่า เทศบาลมีการให้บริการประชาชนทั้งในและนอกสถานที่ท าการ มากน้อย 

เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.49, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมาก และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า เทศบาลได้

จัดเตรียมที่นั่งพักระหว่างรอรับบริการอย่างเพียงพอ มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.48) อยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 
 2.  ระดับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด

นครศรีธรรมราช ด้านปิยวาจา คือ (การพูดจาไพเราะ) มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.24) อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากสูงสุดไปต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 4 ที่ว่า
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเต็มใจรับฟังความคิดเห็นของ ประชาชนผู้มารับบริการอย่างสุภาพ มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย    

(𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือข้อที่ 2 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยิ้มแย้มแจ่มใสและ

พูดจาด้วย ความสุภาพจริงใจ มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมาก และข้อที่ค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลพูดจาทักทายกับประชาชน ด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน มากน้อย 

เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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 3. ระดับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด

นครศรีธรรมราช ด้านอัตถจริยา คือ (การช่วยเหลือกัน) มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.23) อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากสูงสุดไปต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคนด้วยความเท่าเทียมกัน มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย                   

(𝑥̅= 4.59, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือข้อที่ 3 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้สร้างความเข้าใจ

ระหว่าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ความส าคัญกับประชาชนที่มาติดต่ออย่างเท่า

เทียมกัน มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.49) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
4. ระดับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ด้านสมานัตตตา คือ  (ความสม่่าเสมอ) มีค่าแปลผลโดยรวมค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.22) อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับจากสูงสุดไปต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 4 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของ

เทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ในโอกาสต่าง ๆ   มากน้อย เพียงใด  ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 
0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือข้อที่ 3 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยึดผลประโยชน์ของประชาชน เป็นที่ตั้ง  

ไม่มีอคติล าเอียง มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมาก และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อที่ 
1 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลสงเคราะห์ประชาชนและมีจิตส านึกในความรับผิดชอบหน้าที่ มากน้อย เพียงใด ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 5.1.3 สรุปข้อเสนอแนะเพื่อวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 
  1) ด้านการให้บริการประชาชนด้านทาน (คือ การเสียสละ)เทศบาลไม่มีที่นั่งพักท่ี
เพียงพอส าหรับประชาชนผู้ใช้บริการเห็นควรให้เทศบาลจัดเตรียมที่นั่งรอให้ผู้รับบริการอย่างเพียงพอ
ต่อความต้องการ ปรับปรุงการบริการเพ่ือลดปัญหาสัตว์ไร้บ้านภายในชุมชน เช่น บริการท าหมันสุนัข
และแมวจรจัด รวมถึงฉีดวัคซีนป้องกันให้แก่สัตว์ เจ้าหน้าที่ควรแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในส่วนที่ไม่
กระทบต่อองค์กร ได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องรอขั้นตอนการแก้ปัญหาจากผู้บริหาร กรณีผู้ปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ ควรแก้ปัญหาความทุกข์ของประชาชนที่เกิดใกล้เคียงกับพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ไม่ต้องรอค าสั่ง
จากฝ่ายบริหาร สามารถรายงานภายหลัง 
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  2) ด้านการให้บริการประชาชนด้านปิยวาจา (คือ การพูดจาไพเราะ)การติดต่อใช้
บริการในบางครั้งเจ้าหน้าที่ของเทศบาลพูดจาไม่สุภาพ ใช้น้ าเสียงไม่ไพเราะ เห็นควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่น า
หลักปิยวาจาไปปรับใช้ในการให้บริการ ต้องการให้เจ้าหน้าที่เทศบาลควรให้บริการควรวางตัวและมีท่าที
ที่เหมาะสม เมื่อประชาชนขอความช่วยเหลือ ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับประชาชน เช่น การ
ให้ความรู้ในด้านกฎหมาย และด้านการเมืองกับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าใจถึงข้อจ ากัดในการ
ให้บริการ ตอบค าถามข้อสงสัยผ่านทางแอปพลิเคชันหรือช่องทางออนไลน์ต่างๆ อย่างรวดเร็ว 
สม่ าเสมอ 

  3) ด้านการให้บริการประชาชนด้านอัตถจริยา (คือ การช่วยเหลือกัน)เจ้าหน้าที่
ของเทศบาลให้บริการประชาชนแบบเลือกปฏิบัติ ควรให้ความส าคัญกับประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ต้องการให้เจ้าหน้าที่เทศบาลช่วยติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาช่วย
แก้ปัญหาให้กับประชาชนหากปัญหาบางอย่างอยู่เหนือขอบเขตความรับผิดชอบของเทศบาล จัด
ระเบียบการให้บริการลดหย่อนกฎเกณฑ์ที่ท าให้เกิดความยุ่งยากและล่าช้า  
  4) ด้านการให้บริการประชาชนด้านสมานัตตตา (คือ ความสม่่าเสมอ)เจ้าหน้าที่
ของเทศบาลในการให้บริการประชาชนในบางกรณี เจ้าหน้าที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับผู้รับบริการบางราย 
เจ้าหน้าที่เทศบาลควรยึดการใหบ้ริการของเทศบาลอย่างเคร่งครัดผลประโยชน์ของประชาชนเปน็ที่ตั้งไม่มี
อคติล าเอียง ต้องการให้เจ้าหน้าที่เทศบาล ผู้ให้บริการควรเพิ่มพูนความรู้ และเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอ
ต่องานบริการในด้านต่างๆ อยู่เสมอ  
 

สรุปผลเชิงคุณภาพ 
 1. ด้านการให้บริการประชาชนด้านทาน (คือ การเสียสละ) 

การให้บริการตามหลักทาน คือการเสียสละนั้น ต้องเริ่มตั้งแต่เบื้องบนคือผู้บริหารที่จะต้อง
เสียสละแรงกายแรงใจในการวางแผนนโยบบายใช้สอยทรัพยากร เทคโนโลยี เครื่องไม้เครื่องมือและ
บุคลากรให้ได้ศักยภาพเพ่ือให้การบริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน                
เป็นศูนย์กลางในยุคแห่งสังคมสมัยใหม่ มีความรวดเร็วไม่มีความจ ากัดในเรื่องของสถานที่ให้บริการ   
อีกต่อไป อยู่ที่บ้านก็สามารถที่จะใช้บริการของเทศบาลได้ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปฏิบัติหน้าที่ของตน
อย่างเต็มความสามารถตอบสนองนโยบายของผู้บริหารต้องมีพัฒนาความเชี่ยวชาญทางด้านนั้นๆ 
รวมทั้งต้องพัฒนาบุคลิกภาพสังเกตข้อดี ข้อเสียของตนรวมถึงระบบการให้บริการเพ่ือการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาอันเกิดจากปัจจัย คือช่วงเวลาสถานการณ์บังคับให้ผ่านพ้นไปด้วยดี สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นการ
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สร้างความประทับใจต่อผู้รับบริการเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร ท าให้เกิดเสน่ห์ดึงดูดยึดเหนี่ยว
จิตใจให้ประชาชนมาใช้บริการอีกครั้ง 
 2. ด้านการให้บริการประชาชนด้านปิยวาจา (การพูดจาไพเราะ) 
 การให้บริการประชาชนด้านปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ บุคลากรต้องพร้อมบริการด้วย
การสื่อสารปฏิสัมพันธ์กันสองฝ่ายคือผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นหลักทั่วไปได้รับปลูกฝัง          
จากครอบครัว สถาบันการศึกษา น ามาปรับปรุงพัฒนาเป็นจรรยาบรรณหลักของข้าราชการทุกคนที่พึง
ประสงค์ เป็นนโยบายของผู้บริหารการที่ผู้ให้บริการพูดคุยซักถาม เมื่อประชาชนเข้าไปรับบริการมีคน
ต้อนรับ ถามว่าท่านมาติดต่อเรื่องอะไร ต้องการพบใคร ต้องการขอความช่วยเหลือในด้านใด แม้อย่าง
น้อยให้บริการอะไรไม่ได้ก็ให้ค าแนะน า จุดประชาสัมพันธ์สอบถามให้ข้อมูลเพ่ือชี้แจงความสงสัยใน
การท าเอกสารอ านวยความสะดวกคลายข้อสงสัยและเตรียมเอกสารเพ่ิมเติมได้ เพราะผลตอบรับด้าน
ลบยุคปัจจุบันสามารถท าลายภาพลักษณ์องค์กรให้เสียหายได้อย่างรวดเร็วเพียงปลายนิ้วเท่านั้น 
 3. ด้านการให้บริการประชาชนด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) 
 การให้บริการด้านอัตถจริยา คือ การช่วยเหลือกัน เป็นการขับเคลื่อนสังคม สังคมโดยการ
คิดของผู้น าคิดว่าผู้ปกครองหรือตัวแทนของชาวบ้านควรยืนอยู่ในน้ า เราจะวิ่งไปหาคนที่เดือดร้อน     
จะไม่ให้คนที่เขาเดือดร้อนวิ่งเข้าหา การแก้ไขเดือดร้อนโดยใช้ข้อมูล เครื่องไม้เครื่องมือ เมื่อประชาชน
ติดต่อหรือเราไปติดต่อประชาชน หลักที่ส าคัญก็คือความเท่าเทียม ซึ่งประชาชนมีความแตกต่างการ
เลือกปฏิบัติ จะท าให้มีการไปพูดกันปากต่อปากย่อมท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กร การวางมาตรฐานการบริการที่ครอบคลุมทั้งวัยของผู้ใช้บริการ สุขภาพ
ร่างกายของผู้ใช้บริการ เพ่ือความเสมอภาคกันในการให้และรับบริการ และปรับปรุงแนวทางการ
ให้บริการ ตลอดจนถึงช่วยติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาช่วยแก้ปัญหาให้กับประชาชน
หากปัญหาบางอย่างอยู่เหนือขอบเขตความรับผิดชอบของเทศบาล เพราะประชาชนอาจไม่มีความรู้
ความเข้าใจเพียงพอ เพ่ือให้ตรงความต้องการของประชาชนอย่างสูงสุด 
 4. ด้านการให้บริการประชาชนด้านสมานัตตตา (ความสม่่าเสมอ) 
 การให้บริการด้านสมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอ โดยเริ่มตั้งแต่นโยบาย รูปแบบ การปรับ
น าเทคโนโลยี การสื่อสารสนเทศสมัยใหม่มาปรับใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของ
ประชาชนในปัจจุบัน แนวคิดสมาร์ตซิตี้ ที่การบริการมิได้จ ากัดอยู่ที่สถานที่ท าการ แต่ประชาชนอยู่ที่
บ้านก็สามารถเข้าถึงบริการได้ การขอความช่วยเหลือจากเทศบาลไม่ว่าจะเป็นการบรรเทาสาธารณภัย 
การดูแลด้านสุขภาวะบุคคล สิทธิประโยชน์ที่ประชาชนควรได้รับ แต่ยิ่งการเข้าถึงบริการมีสะดวกมาก
ขึ้นเทศบาลจะต้องตอบสนองความต้องการต้องใช้ความสม่ าเสมอของการปฏิบัติงานต้องเพ่ิมขยาย
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ความสามารถมากยิ่งขึ้น เพราะผลตอบรับการให้บริการก็มาในรูปแบบออนไลน์เช่นกัน ท าให้สามารถ
ที่จะรับรู้ผลสะท้อนทั้งด้านบวก ด้านลบ การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาองค์กร ตนเอง ด้านความรู้
ความสามารถ สมรรถนะ ทัศนคติ ที่กล่าวมาล้วนส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กร  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 
  ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมือง
ปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านอัตถจริยา (คือ การช่วยเหลือกัน)   
มีค่าเฉลี่ยแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านทาน (คือ การเสียสละ) และด้านสมานัตตตา      
(คือ ความสม่ าเสมอ) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านปิยวาจา (คือ การพูดด้วยวาจาไพเราะ) 
อภิปรายได้ว่าการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประชาชนได้รับการบริการจากเทศบาลเมืองปากพูน อย่างเหมาะสม เทศบาลมีการ
จัดให้บริการอ านวยความสะดวก ความสะอาดของสถานที่ การให้บริการนอกสถานที่ เจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลพูดจาด้วยความสุภาพ รับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอภาค      
เท่าเทียม มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อหน้าที่   โดยร่วมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน            
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระวิศรุต ฐิตโสภโณ (2561) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 
ในการพัฒนาชุมชนของพระสังฆาธิการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบว่า เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การให้บริการประชาชน ด้านอัตถจริยา (คือ การช่วยเหลือกัน)             
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่  ด้ านทาน ด้ านปิยวาจา และสมานั ตตตา ตามล าดับ                       
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพระสังฆาธิการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4    
ในการพัฒนาชุมชน อยู่ในระดับมากทุกด้านเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผล
ตามล าดับ ดังนี้ 
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 1. การให้บริการประชาชนด้านทาน คือ การเสียสละ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านทาน คือการเสียสละ อยู่ในระดับมาก  
อภิปรายได้ว่า การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านทาน (คือ การเสียสละ) เทศบาลจัดให้มกีารให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
บริการถ่ายเอกสารที่เพียงพอต่อประชาชน มีการให้บริการประชาชนทั้งในและนอกสถานที่ มีการใช้
สื่อสารสนเทศ เพ่ือการแจ้งเหตุด่วนและข่าวสารที่เป็นประโยชน์  มีการดูแลรักษาความสะอาดของ
ห้องน้ าและสุขภัณฑ์ อย่างสม่ าเสมอ มีการจัดเตรียมที่นั่ งพักระหว่างรอรับบริการอย่างเพียงพอ          
ซึ่งโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชมัยพร มีทวี (2564) ได้วิจัยเรื่อง 
“การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงาน ช่างรั งวัดเอกชนในก ากับ
กระทรวงมหาดไทย เขตเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด” ผลการวิจัยพบว่า การใหบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานช่างรังวัดเอกชนในก ากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ดโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งสี่ด้าน เรียงล าดับจากคา
เฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก ด้านอาคารสถานที่ ด้านเจาหนาที่ผู้ใหบริการ ด้านการอ านวย
ความสะดวก และด้านการใหบริการอย่างเทาเทียม ตามล าดับ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ประชาชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพ ต่ างกัน มีความคิดเห็นตอการน า
หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชในการใหบริการของส านักงานช่างรังวัดเอกชนในก ากับกระทรวงมหาดไทย   
เขตเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของ
การวิจัยที่ตั้งไว 3) ประชาชนได้ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชในการใหบริการ
ของส านักงานช่างรังวัดเอกชนในก ากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 
เรียงล าดับจากความถี่สูงไปหาต่ า สามอันดับแรก ได้แก ควรมีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชในการ
บริการเพ่ือใหด าเนินการในขั้นตอนมีความรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น ควรมีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช ใน
การบริการ เพ่ือใหบริการกับทุกคนอย่างเทาเทียมอยู่เสมอมากยิ่งขึ้น ควรมีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 
ไปใชในการบริการเพ่ือใหเจาหนาที่มีน้ าใจเต็มใจใหบริการมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์
ของนายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน (เมื่อวันที่  22 กุมภาพันธ์ 2566)             
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เทศบาลเมืองปากพูน เน้นบริการด้วยน้ าใจ มีสโลแกนว่า “ไปด้วยน้ าตา ต้องกลับมา
ด้วยรอยยิ้ม” ให้ทานปัจจุบันกับอนาคต ด้วยทานดิจิตอล มีสมาร์ทซิตี้ในเรื่องการให้บริการ ประชาชน
ทุกคนไม่ต้องมาเทศบาลอยู่ที่บ้านสามารถท าได้ผ่านแอปพลิเคชัน ไลน์มีการอนุมัติผ่านสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ทานยุคโลกาภิวัตน์ ยุคปัจจุบันไม่ใช่เพียงสถานที่ แต่พูดกันถึงเครื่องไม้เครื่องมือ          
ที่เอ้ือกับการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ตอนนี้เรามีความพร้อม เทศบาลออกแบบบริการ เพ่ือการเข้าถึง
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บริการทุกช่องทาง และสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน 
(เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เทศบาลได้เตรียมในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานของ
การบริการประชาชนตามหลักของเทศบาลได้เตรียมบุคลากรรองรับความเปลี่ยนแปลงจัดซื้ออุปกรณ์
ต่าง ๆ เทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องในส่วนการสร้างไลน์สมาร์ทซิตี้  ยกระดับองค์กรให้เป็นองค์กร             
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องผ่านแอปพลิเคชัน ทวิตเตอร์ ไลน์ เฟซบุ๊ค ต่างๆ           
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ตามพรก.อิเล็กทรอนิกส์มีการเตรียมสารสนเทศทั้งหมดเอาระบบ
ทางการเงินมาใช้ เช่น ระบบบัตรคิว จุดประชาสัมพันธ์ 
  2. การให้บริการประชาชนด้านปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ การให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านปิยวาจา  คือ การ
พูดจาไพเราะ อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า การให้บริการประชาชนด้านปิยวาจา คือการพูดจา
ไพเราะ เพราะเจ้าหน้าเทศบาลเต็มใจรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการอย่างสุภาพ 
เจ้าหน้าที่เทศบาลให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์และเป็นกันเองกับประชาชน เจ้าหน้าที่เทศบาลตอบ
ค าถามอย่างตรงไปตรงมามีความนุ่มนวลชวนฟัง เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วย
ความสุภาพจริงใจ และเจ้าหน้าที่เทศบาลพูดจาทักทายกับประชาชนด้วยถ้อยค าไพเราะ อ่อนหวาน    
ซึ่งโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของกรีฑา คงพยัคฆ์ (2562) ได้วิจัยเรื่อง       
“การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉวาง 
จงัหวัดนครศรีธรรมราช” พบว่า 1) การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก           
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านปิยวาจา มี ค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือด้านทาน ด้านสมานัตตตาและด้านอัตถจริยา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดตามล าดับ                
2) ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลจันดีอ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชของประชาชนที่มีเพศต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่าง       
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประชาชนที่มีอายุและอาชีพต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน แตกต่างกันอย่าง             
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 3) มีผู้ เสนอแนะมาก ที่สุดคือด้านอัตถจริยา การช่วยเหลือกัน) 
ได้แก่ข้อที่ว่า เทศบาลต าบลจันดีควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม ความใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน  เช่น 
การท าบุญตั กบาตรร่ วมกันในวั นส าคัญทางศาสนา  แล ะสอดคล้ อ ง กั บ ค า สั มภ าษณ์ ขอ ง                           
นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์  นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน (เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566)              
ได้ให้สัมภาษณ์ว่าเทศบาลเมืองปากพูนเน้นย้ าอยู่เสมอในเรื่องปิยวาจา บุคลากรต้องพร้อมบริการ     
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ต้องให้บริการโดยมีปิยวาจาและกิริยามารยาทด้วย ให้ความส าคัญกับค าพูดของผู้ให้บริการ ยกตัวอย่าง
ปรัชญาของมหาตมะ คานธีที่ว่า “ประชาชนเขาไม่ได้มารบกวนเวลาของเรา” และบอกลูกน้องว่า    
“อันอ้อยตาลหวานลิ้นแล้วสิ้นซาก แต่ลมปากหวานหูไม่รู้หาย” ปิยวาจาจะน ามาซึ่งความรู้สึกที่ดี 
ความเป็นรู้ สึ ก เป็นกัน เองและเพราะด้วยปิยวาจาเ พียงค าแรกสามารถลดคว ามทุกข์ ได้                       
ถ้าหากว่าเกิดความขัดแย้งจากการใช้วาจาระหว่างผู้ให้บริการของกับผู้รับบริการคือประชาชน           
อันนี้ถือโทษทางวินัยร้ายแรงของเทศบาลเมืองปากพูน  และสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ               
ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน (เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) ได้ให้สัมภาษณ์ว่า  
ขณะนี้เทศบาลเมืองปากพูนกระท าอยู่ 3 ขั้นตอน อันดับแรก เรื่องของการพูดจาในการให้บริการ 
เทศบาลจัดประชุมเจ้าหน้าที่ทุกเดือน เน้นย้ าการใช้วาจาที่สุภาพ อบรมพนักงานซึ่งเมื่อก่อนมีหลายคน
ใช้กิริยาไม่สุภาพแสดงความเป็นกันเองมากเกินไป จนมีเสียงสะท้อนจากประชาชนกลายเป็นว่า
พนักงานไม่รู้กาลเทศะ จึงได้น าเสียงสะท้อนเหล่านั้นมาปรับปรุง ในการใช้วาจาที่สุภาพแม้แต่ใน
ภายในระหว่างพนักงานกับผู้บริหารสมาชิกสภาเทศบาลติดตามผลอยู่ตลอดซึ่งก็ได้ผลดีขึ้น 
 3. การให้บริการด้านอัตถจริยา คือ การช่วยเหลือกัน การให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านอัตถจริยา คือ             
การช่วยเหลือกัน อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า การให้บริการประชาชนด้านอัตถจริยา คือ           
การช่วยเหลือกัน โดยเจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคนด้วยความเท่าเทียม
กัน เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้สร้างความเข้าใจระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้สร้างความใกล้ชิดกับประชาชนทุกระดับในพ้ืนที่โดยเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือ และเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลให้ความส าคัญกับประชาชนที่มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกันซึ่งโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับวิจัยของสุวันนา ค่าบุศย์ (2561) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ใน
การให้บริการของส านักงานขนส่ง จังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอ าเภอโพนทอง” พบว่า : 1) การประยุกต์
หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดร้อยเอ็ด สาขาอ าเภอโพนทอง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งสี่ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประกอบอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวม และรายด้าน    
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้และ 3) ประชาชนได้ให้ข้ อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดร้อยเอ็ด    
สาขาอ าเภอโพนทอง เรียงล าดับจากความถี่สูงไปหา ต่ า สามอันดับแรก ได้แก่ ควรมีการประยุกต์
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หลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใช้ในการบริการเพ่ือให้ด าเนินการในขั้นตอนมีความรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ควรมีการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา) ไปใช้ในการบริการเพ่ือให้บริการกับทุกคน
อย่างเท่าเทียมอยู่ เสมอ มากยิ่งขึ้น และควรมีการประยุกต์ หลักสังคหวัตถุ 4 (สมานัตตตา)                
ไปใช้ในการบริการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีน้ าใจ เต็มใจให้บริการมากยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์
ของนางสาระภี  ศรีพร ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อม (สัมภาษณ์เมื่อวันที่                  
21 กุมภาพันธ์ 2566) ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า เทศบาลได้มีการจัดให้มีการจัดยืมกายอุปกรณ์ มีระบบคิว      
ไม่เลือกการปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติโดยเท่าเทียมกันมีการดูแลต่อเนื่อง ถ้าหากเป็นการบริการอะไร     
ที่ต้องติดตาม ก็จะมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องหากท่านมาด้วยสิทธิการรักษา การบริการจะเป็น     
อีกระดับหนึ่ง ทุกคนที่มาใช้สิทธิ์เท่าเทียมกัน ยกเว้นในส่วนข้อจ ากัดทางระเบียบ เช่น  บุคคลที่มา          
ใช้บริการสิทธิ์ของท่านไม่ได้อยู่ที่นี่  ในรูปแบบการให้บริการเราให้เท่าเทียมกัน แต่หากจ าเป็น          
ต้องเก็บค่ารักษาก็จะเป็นในส่วนรูปแบบของงาน ก็ต้องท าไปตามระเบียบและสอดคล้องกับค า
สัมภาษณ์ของพระปลัดสุริยา อาภาโค เจ้าคณะต าบลปากพูน ธรรมยุต (สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2566) ให้สัมภาษณ์ว่า การช่วยเหลือกัน เป็นเรื่องโดยพ้ืนฐานของการให้บริการที่จะต้อง    
มีความเท่าเทียมกันในการปฏิบัติหน้าที่ เริ่มจากนโยบายจากผู้บริหารองค์กร มาจนถึงเจ้าหน้าที่ผู้รับ
นโยบายมาปฏิบัติ ผู้ตัดสินว่าการให้บริการดีหรือไม่ ต้องปรับปรุงพัฒนาหรือไม่ก็คือประชาชน        
การบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีที่สิ้นสุดไม่ว่าจะเป็นความต้องการ แม้เพ่ิมช่องทางตอบสนองความต้องการมาก
เท่าใด ก็ยังมีความต้องการอย่างอ่ืนเพ่ิมเติม ยุคการสื่อสารแบบไร้สาย การเพ่ิมเติมช่องทาง เครื่องมือ 
จะยิ่งท าให้เข้าถึงประชาชนมากขึ้น การพัฒนาตนเองอยู่ เสมอไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ของผู้น า         
ศึกษาข้อดี ข้อเสีย ของระบบงาน ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
จะท าให้เข้าใจความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 4. การให้บริการด้านสมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอ การให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านสมานัตตตา คือ          
ความสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า การให้บริการประชาชนด้านสมานัตตตา คือ          
ความสม่ าเสมอ คือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ในโอกาสต่าง 
ๆ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมุ่งเน้นการให้บริการให้แก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
สงเคราะห์ประชาชนและมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่
อย่างซื่อสัตย์สุจริตเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลยึดผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นที่ตั้งไม่มีอคติล าเอียง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัณเทพ ภู่จ่าศิลป์ (2565) ได้วิจัยเรื่อง “การใช้
หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45” พบว่า                   
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1) พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4           
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย 45 โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก เมื่อแยกออกเป็นรายด้านพบว่า ด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทาน ด้านปิยวาจา 
และด้าน อัตถจริยา อยู่ในระดับมาก 2) ผลเปรียบเทียบ พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงาน
เขตบริการและการขาย45 ที่มี เพศ อายุ และระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 
โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) มีข้อเสนอแนะ 1) ด้ านทาน                     
หากต้องการให้ช่วยเหลืออะไรเต็มใจช่วย ยกเว้นเรื่องที่ผิด เสียสละเวลาส่วนตัวสอนงานและให้ความรู้
ให้แก่พนักงาน และเพ่ือนร่วมงาน 2) ด้านปิยวาจา การพูดจาให้รู้จักสุภาพ อ่อนน้อมเพ่ือให้เกียรติ     
ซึ่ งกันและกัน ให้ค าแนะน าที่ เป็นประโยชน์ด้ วยวาจาที่สุภาพต่อลูกค้าและเ พ่ือนร่วมงาน                   
3) ด้านอัตถจริยา ช่วยเหลือลูกค้าและเพ่ือนพนักงาน และไม่ผิดระเบียบปฏิบัติ 4) ด้านสมานัตตตา 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในองค์กร ปฏิบัติตัวเสมอต้นเสมอปลาย เคารพผู้อาวุโส ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน 
และให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ                               นาย
ธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน (เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566) ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
การบริหารจัดการเทศบาลเมืองปากพูนมีแนวคิด “เราจะไม่ท าตัวเป็นฝนเดือนห้า       ฟ้าเดือนหก” 
จะตกก็ตก จะผ่าก็ผ่า แต่เราต้องเป็นประดุจดวงอาทิตย์เช้าขึ้นมามีหน้าที่ขึ้น เย็นขึ้นมา ก็มีหน้าที่ตก
เป็นประจ าๆ ไม่เพียงอาศัยความสม่ าเสมออย่างเดียว ความสม่ าเสมอเราไม่ได้เป็น         ผู้ก าหนดแต่
เราใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เช่น ขอใช้บริการรถพยาบาล ใช้บริการเสร็จสามารถให้
คะแนนความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสมาร์ตซิตี้ เพราะฉะนั้นการให้บริการสาธารณะเพ่ือให้
คนอ่ืนเข้าถึง ณ ปัจจุบัน แม้เราให้บริการดีแค่ไหนหากเราสื่อสารกันไม่ถึงสื่อสารกันไม่เข้าใจ ด้วยอายุ
ของผู้ใช้บริการ การไม่ถนัดใช้เทคโนโลยี นี่คือข้อจ ากัดในด้านความสม่ าเสมอและสอดคล้องกับค า
สัมภาษณ์ของดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน (เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566) ให้
สัมภาษณ์ว่าความสม่ าเสมอ เป็นเรื่องของการเชื่อมโยงเทศบาลเมืองปากพูน ใช้หลักการความสม่ าเสมอ 
วิเคราะห์ทุนและศักยภาพของเทศบาลเมืองปากพูนใช้วิธีการส ารวจท าประชาคมที่ส าคัญ คือ     ทุกขั้นตอน
ประชาชนมีส่วนร่วม แผนที่ทุนและยุทธศาสตร์ เทศบาลเมืองปากพูน ใช้แบบใหม่ ลงพ้ืนที่แต่ละหมู่บ้านว่า 
แต่ละหมู่บ้าน มีต้นทุนอะไรบ้างเป็นทุนในเชิงบวก และทุนที่รอพัฒนา ข้อส าคัญคือ                  มี
กระบวนการสร้างจิตอาสา โดยขณะนี้มี อสม. กลุ่มดูแลผู้สูงอายุ การดูแลผู้พิการและกลุ่มก านันผู้ใหญ่บ้านที่
มีจิตอาสาที่มาช่วยกัน เป้าหมายที่ส าคัญก็คือ พ่ีน้องประชาชนในเขตเมืองปากพูน ได้พัฒนาเป็นเมืองแห่ง
ความสุข (Happiness City) เป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
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 5.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการการให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวแนวทางการการให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. การให้บริการประชาชนด้านทาน คือ การเสียสละการให้บริการตามหลักทาน คือ
การเสียสละนั้น ต้องเริ่มตั้งแต่เบื้องบนคือผู้บริหารที่จะต้องเสียสละแรงกายแรงใจในการวางแผน
นโยบายออกแบบการบริการ ใช้สอยทรัพยากร เทคโนโลยี เครื่องไม้เครื่องมือและบุคลากรให้ได้
ศักยภาพเพ่ือให้การให้บริการประชาชนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ในยุคแห่งสังคมสมัยใหม่ มีความรวดเร็วไม่มีความจ ากัดเรื่องสถานที่ให้บริการ หมายความว่า อยู่ที่บ้าน
ก็สามารถที่จะใช้บริการได้ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถตอบสนอง
นโยบายการให้บริการของผู้บริหารต้องมีพัฒนาความเชี่ยวชาญทางด้านนั้นๆ รวมทั้งต้องพัฒนา
บุคลิกภาพสังเกตข้อดี ข้อเสียของตนรวมถึงระบบการให้บริการเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข การแก้ปัญหา
อันเกิดจากปัจจัยคือช่วงเวลาสถานการณ์บังคับให้ผ่านพ้นไปด้วยดี สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นการสร้างความ
ประทับใจต่อผู้รับบริการและเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร ท าให้เกิดเสน่ห์ดึงดูดยึดเหนี่ยวจิตใจ ให้
ประชาชนเข้ามาใช้บริการสอดคล้องกับวิจัยของวิสิทธิ์ ขจรภพ (2561) วิจัยเรื่อง “การน่าหลักสังคหวัตถุ 4 
ไปใช้ในการให้บริการของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต่าบลขอนแก่น อ่าเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด” พบว่า 1) การน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการให้บริการของบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ และ
ระดับการศึกษาต่างกัน มีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ในการให้บริการโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ และ 3) บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าหลักสังคหวัตถุ 4 ในการให้บริการ 
เรียงล าดับจากความถี่สูงไปหาต่ าสามอันดับแรก ได้แก่ ความส่งเสริมให้มีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 
(อัตถจริยา) ในการให้บริการเพ่ือบุคลากรเกิดการเอาใจใส่ให้บริการอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอมากยิ่งขึ้นไป 
ควรส่งเสริมให้มีการน าเอาหลักสังคหวัตถุ 4 (อัตถจริยา) ในการให้บริการ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความ
ขยันอดทนให้บริการอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอมากยิ่งขึ้น และควรส่งเสริมให้มีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 
(สมานัตตตา)ในการให้บริการเพ่ือให้บุคลากรเอาใจใส่ให้บริการอย่างรวดเร็วอยู่เสมอมากยิ่งขึ้น  
สอดคล้องกับแนวคิดของพระครูศรีปริยัตยารักษ์ (2562, หน้า 318-321) กล่าวว่า การประยุกต์
หลักสังคหวัตถุ 4 ในการบริหารงานสังคมของประเทศไทย พระพุทธศาสนาถือเป็นศาสนาหลักประจ าชาติ 
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การน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ก็เพ่ือการเป็นผู้น าที่ดีและค าสั่งสอนที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้น าที่
ดีหรือวิถีทางของการที่จะเป็นผู้น าที่ดีเพ่ือใช้ส าหรับเป็นแนวทางที่จะน าไปปฏิบัติซึ่งสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารและจัดการสมัยใหม่ คือหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน ด้านสวัสดิการ
การจัดสรรวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดให้มีสวัสดิการที่จะเอ้ือในการ
ปฏิบัติงานสามารถอุทิศตนให้กับงานได้อย่างเต็มที่ เช่น การจัดที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะ การรักษา
สุขภาพความปลอดภัยและการสังเคราะห์ในด้านต่างๆ และสอดคล้องกับแนวคิดของชญานิศฐ์ รักแจ้ง 
(2554, หน้า 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรม 4 ประการที่เป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวน้ าใจของผู้ประกันตน การผูกมิตรไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล และสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 
ทาน คือ การให้บริการโดยมีการเสียสละ หรือช่วยเหลือให้ความรู้และค าแนะน าเพ่ือประโยชน์แก่
ผู้ประกันตน 
 2. การให้บริการประชาชนด้านปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ บุคลากรต้องพร้อมบริการ
ด้วยการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กันสองฝ่ายคือผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นหลักทั่วไปได้รับปลูกฝังจาก
ครอบครัว สถาบันการศึกษา น ามาปรับปรุงพัฒนาในการท างาน เป็นจรรยาบรรณหลักของข้าราชการ
ทุกคนที่พึงประสงค์ เป็นนโยบายของผู้บริหารการที่ผู้ให้บบริการพูดคุยซักถาม เมื่อประชาชนเข้าไปรับ
บริการมีคนต้อนรับ ถามว่าท่านมาติดต่อเรื่องอะไร ต้องการพบใคร ต้องการขอความช่วยเหลือในด้าน
ใด แม้อย่างน้อยให้บริการอะไรไม่ได้ก็ให้ค าแนะน า จุดประชาสัมพันธ์สอบถามให้ข้อมูลเพ่ือชี้แจงความ
สงสัยในการท าเอกสารอ านวยความสะดวกคลายข้อสงสัยและเตรียมเอกสารเพ่ิมเติมได้ เพราะผลตอบ
รับด้านลบของประชาชนในยุคปัจจุบันสามารถท าลายภาพลักษณ์องค์กรให้เสียหายได้อย่างรวดเร็ว
เพียงปลายนิ้วเท่านั้นสอดคล้องกับวิจัยของกรีฑา คงพยัคฆ์ (2562) ได้วิจัยเรื่อง“การประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต่าบลจันดี อ่าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช” พบว่า 1) การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก         
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านปิยวาจา มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือด้านทาน ด้านสมานัตตตาและด้านอัตถจริยา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดตามล าดับ 2) ผลการ
เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี
อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชของประชาชนที่มีเพศต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ประชาชนที่มีอายุและอาชีพต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.01 ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 3) มีผู้เสนอแนะมาก ที่สุดคือ ด้านอัตถจริยา การช่วยเหลือกัน) ได้แก่ข้อที่ว่า 



117 

เทศบาลต าบลจันดีควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม ความใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน เช่น       
การท าบุญตักบาตรร่วมกันในวันส าคัญทางศาสนาสอดคล้องกับแนวคิดของไพศาล ชัยธีราศักดิ์ 
(2564, หน้า 334-335) ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขาย
ประกันชีวิตในจังหวัดแพร่ ได้แก่ 2.ด้านปิยวาจา (พูดจาไพเราะ) การไม่ปิดบังข้อมูล ใช้ค าพูดที่มีความ
ชัดเจน ใช้ค าพูดที่ไพเราะอ่อนหวาน มีสัจจะ ซื่อสัตย์ต่อผู้ประกันตน เป็นส่วนส าคัญที่จะเอาชนะใจ
ผู้ประกันตนได้ ผู้ประกอบกิจการขายประกันชีวิตต้องมีสัจจะวาจาที่มั่นคง ใช้ค าพูดที่มีความชัดเจนใน
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับกรรมธรรม์แก่ผู้ประกันตน ดังนั้น ผู้ขายประกันชีวิตที่ดีต้องมีความซื่อสัตย์ต่อ
อาชีพ และมีความจริงใจในการให้บริการแก่ผู้เอาประกันชีวิต ตรงไปตรงมาในการให้ข้อมูลที่ไม่เกิน
ความจริงเกี่ยวกับการท าประกันชีวิต เพ่ือรักษาผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้เอาประกันชีวิต และ
สอดคล้องกับแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2550, หน้า 13-14) ได้กล่าวไว้ว่า 
สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ซึ่งการอยู่ร่วมกันในสังคมหรือในหมู่คณะ
จ าเป็นต้องมีสิ่งที่จะมายึดเหนี่ยวจิตใจ และประสานหมู่คณะไว้ให้เกิดความสามัคคีและเพ่ือ               
ให้อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข ได้แก่ 2) ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวคาสุภาพไพเราะน่าฟังชี้แจง
แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผลเป็นหลักฐานชักจูงในทางที่ดีงามหรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจ
ให้ก าลังใจรู้จัก พูดให้เกิดความเข้าใจดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ซึ่งแต่ละกลุ่มที่ได้จัดตั้งขึ้นมาจะมีการแบ่งหน้าที่กัน และสิ่งที่ขาดเสียไม่ได้คือฝ่ายประชาสัมพันธ์หาก
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ พูดจาไม่ดีถึงโครงการหรือกิจกรรมจะดีแค่ไหนก็ไม่สามารถท่ีจะโน้มน้าวจิตใจของ
สมาชิกกลุ่มได้ 
 3. การให้บริการประชาชนด้านอัตจริยา คือ การช่วยเหลือกัน เป็นการขับเคลื่อนสังคมวิ่ง
ไปหาคนที่เดือดร้อน จะไม่ให้คนที่เขาเดือดร้อนวิ่งเข้าหา การแก้ไขความเดือดร้อนโดยใช้ข้อมูล      
เครื่องไม้เครื่องมือ เมื่อประชาชนติดต่อหรือเราไปติดต่อประชาชน หลักที่ส าคัญก็คือความเท่าเทียม       
ซึ่งประชาชนมีความแตกต่างการเลือกปฏิบัติ ย่อมท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรและความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อองค์กร การวางมาตรฐานการบริการที่ครอบคลุมทั้งวัยของผู้ใช้บริการ  สุขภาพ
ผู้ใช้บริการ เพ่ือความเสมอภาคกันในการให้และรับบริการ และปรับปรุงแนวทางการให้บริการ            
ตลอดจนถึงช่วยติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาช่วยแก้ปัญหาให้กับประชาชนหากปัญหา
บางอย่างอยู่เหนือขอบเขตความรับผิดชอบของเทศบาล เพราะประชาชนอาจไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เพียงพอ เพ่ือให้ตรงความต้องการของประชาชนอย่างสูงสุดสอดคล้องกับวิจัยของปทิตตา เพ็งพล 
(2561) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักสังควัตถุ 4 ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเทศบาลต่าบล 
อ่าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด” พบว่า 1) การประยุกต์หลักสังควัตถุ 4 ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
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บุคลากรเทศบาลต าบล อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมากทั้งสามด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการปฏิบัติต่อ
ประชาชน ด้านการปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานและด้านการปฏิบัติต่อตนเอง ตามล าดับ 2) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบล อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ และระดับ
การศึกษาต่างกัน พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลอ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ และระดับ
การศึกษาต่างกัน มีการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ และ 3) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยใน
ครั้งนี้ ล าดับความถี่สูงไปหาต่ าสามอันดับแรก ได้แก่ ควรตระหนักรู้ว่าต าแหน่งเป็นเพียงก าหนดหน้าที่
ให้ปฏิบัติเท่านั้นมิได้มีฐานะเหนือกว่าหรือด้อยกว่าคนอ่ืนแต่อย่างใด ควรประพฤติปฏิบัติตนเป็นกัลยา
มิตรกับเพ่ือนร่วมงานให้มากยิ่งขึ้น และควรประพฤติปฏิบัติจนประชาชนเห็นและยอมรับในความรู้
ความสามารถเป็นที่ประจักษ์ และสอดคล้องกับแนวคิดของศุภกิจ ภักดีแสน (2563, หน้า 628-629 ) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการบริการประชาชนเป็นระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ได้รับบริการในลักษณะของการให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างรวดเร็วการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้จัดท าและ
ให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการ      
มีส่วนร่วมของประชาชนการให้บริการประชาชนเป็นงานหรือกิจกรรมที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการท าหน้าที่ส่งต่อการบริการแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม ซึ่งเป็นงานบริการหรือกิจกรรมทุกประเภทที่
รัฐบาลหรือเอกชนจัดท าขึ้นในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนหรือลูกค้าเพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจในการมาขอรับบริการ การให้บริการประชาชนตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 4               
เป็นหลักธรรมอันเป็นที่ตั้งไว้เพ่ือการสงเคราะห์อนุเคราะห์ ยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน ช่วยสร้าง
ความสามัคคีเชื่อมความสัมพันธ์ ผูกมิตรไมตรีในหมู่คณะหรือสังคมไว้และสอดคล้องกับแนวคิดของ        
พระมหาบุญมี มาลาวชิโร (2551, หน้า 20) กล่าวว่า สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักที่เกี่ยวกับการสงเคราะห์ซึ่ง
กันและกัน เป็นหลักธรรมที่ท าให้การอยู่ร่วมกันในสังคมเป็นได้ด้วยความสุข สามารถยึดเหนี่ยวจิตใจ
ผู้อ่ืนได้ สร้างมิตรที่ดีต่อกันและกันได้ อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ท าตัวเป็นประโยชน์ เห็นใครท าอะไรที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมก็อาสาเข้าไป
ช่วยเหลือ แบ่งเบาภาระหากสังคมมีคนประเภทนี้มากๆ ก็จะมีแต่ความสุขความเจริญ เกิดความรัก
ความสามัคคีต่อกันและกัน การอาสาเข้าไปช่วยเหลือนี้เป็นการหลอมละลายจิตใจเข้าเป็นหนึ่งเดียว 
ร่วมแรงร่วมใจกันท าสิ่งต่างๆ ที่เกิดผลดีแก่สังคมโดยรวม 
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 4. การให้บริการประชาชนด้านสมานัตตตา คือ ความสม่ าเสมอ เริ่มตั้งแต่นโยบาย 
รูปแบบ การปรับน าเทคโนโลยี การสื่อสารสนเทศสมัยใหม่มาปรับใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการ
ใช้ชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน แนวคิดสมาร์ตซิตี้  การบริการมิได้จ ากัด อยู่ที่สถานที่ท าการ              
แต่ประชาชนอยู่ที่บ้านก็สามารถเข้าถึงบริการได้ การขอความช่วยเหลือจากเทศบาลไม่ว่าจะเป็นการ
บรรเทาสาธารณภัย การดูแลด้านสุขภาวะบุคคล สิทธิประโยชน์ที่ประชาชนควรรู้ควรได้รับ แต่ยิ่งการ
เข้าถึงบริการมีสะดวกมากข้ึนเพียงใด การที่เทศบาลจะต้องตอบสนองความต้องการด้านบริการ ต้องใช้
ความสม่ าเสมอของการปฏิบัติงานก็ยิ่งต้องเพ่ิมขยายความสามารถมากยิ่งขึ้น เพราะการรับผลตอบรับ
การให้บริการก็มาในรูปแบบออนไลน์เช่นกัน ท าให้สามารถที่จะรับรู้ผลสะท้อนทั้งด้านบวก ด้านลบ 
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาทั้งองค์กร ทั้งตนเอง ในด้านความรู้ความสามารถ สมรรถนะ ทัศนคติ 
ทุกสิ่งที่กล่าวมาล้วนส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรสอดคล้องกับวิจัยของ    ธัณเทพ ภู่
จ่าศิลป์ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส่านักงาน
เขตบริการและการขาย 45” ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการ
และการขาย 45 มีการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและ
การขาย 45 โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกออกเป็นรายด้านพบว่า          ด้านสมานัตต
ตา อยู่ ในระดับมากที่สุด ด้านทาน ด้านปิยวาจา และด้าน อัตถจริยา อยู่ ในระดับมาก   2) 
ผลเปรียบเทียบ พบว่า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานเขตบริการและการขาย45 ที่มี เพศ อายุ 
และระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีการใช้หลักสังคหวัตถุโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่าง                   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) มีข้อเสนอแนะ 1) ด้านทาน หากต้องการให้ช่วยเหลืออะไรเต็มใจ
ช่วย ยกเว้นเรื่องที่ผิด เสียสละเวลาส่วนตัวสอนงานและให้ความรู้ให้แก่พนักงาน และเพ่ือนร่วมงาน   
2) ด้านปิยวาจา การพูดจาให้รู้จักสุภาพ อ่อนน้อมเพ่ือให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้ค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน์ด้วยวาจาที่สุภาพต่อลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 3) ด้านอัตถจริยา ช่วยเหลือลูกค้าและเพ่ือน
พนักงาน และไม่ผิดระเบียบปฏิบัติ 4) ด้านสมานัตตตา ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในองค์กร ปฏิบัติตัวเสมอ
ต้นเสมอปลาย เคารพผู้อาวุโส ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานและให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในกิจกรรม
ต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของพระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย (2544, หน้า 119) ได้ให้ความหมาย
และองค์ประกอบของสังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืนผูกไมตรี
เอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลหรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกันมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ สมานัตตตา คือ      
การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอหรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาคปฏิบัติสม่ าเสมอ
กันต่อคนทั้งหลายไม่เอาเปรียบ ร่วมทุกข์ร่วมสุขร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุข
ร่วมกัน คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเลรวมทั้ งยังเป็นการสร้างความนิยม
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และไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วยและสอดคล้องกับแนวคิดของพระมหาเสน่ห์ ไชยสุกา (2552, หน้า 33) 
สมานัตตตา แปลว่า ความเป็นผู้มีตนเสมอโดยความหมายทางปฏิบัติ ผู้ศึกษาควรจ าไว้ว่า สมานัตตตา 
คือ การวางตัวสมกับฐานะ คือหมายความว่า เรามีฐานะเป็นอะไร เช่น ลูก เป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นผัว 
เป็นเมีย เป็นครู เป็นศิษย์ ก็ให้วางตัวสมกับที่ตัวเป็น อย่าเย่อหยิ่งจองหองเกินฐานะอย่าปล่อยให้ต่ า
ต้อยน้อยหน้าจนเกินดี การปรับปรุงตนเอง วางตนเอง ให้พอเหมาะสมกับฐานะของ ตัวนั่นแหละ      
คือ สมานัตตตา 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการวิจัย พบว่า การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 การให้บริการด้านทาน คือ การเสียสละ เทศบาลเมืองปากพูนจังควรส่งเสริมการจัด
กิจกรรมด้านทาน การให้ก าลังใจ การเสียสละ แก่ผู้ใช้บริการและเพ่ือนร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 การให้บริการด้านปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ เทศบาลควรจัดโครงการหรือกิจกรรมที่
ช่วยสร้างขวัญก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่บริการประชาชน เช่น การจัดโครงการเจ้าหน้าที่ดีเด่น
ประจ าเดอืน โดยการท าป้ายประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ดีเด่น เป็นต้น  
 การให้บริการด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) เทศบาลเปิดช่องพิเศษส าหรับการ
ให้บริการบุคคลพิเศษ เช่น ผู้พิการ สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ พระภิกษุ  
 การให้บริการด้านสมานัตตตา (ความสม่่าเสมอ) เทศบาลตรวจสอบมาตรฐานทั้งข้อดี 
ข้อเสีย เพ่ือการแก้ไขส่วนที่บกพร่อง ไม่ว่าจะเป็น ระบบงาน ผลตอบรับการปฏิบัติงานการให้บริการ
และแนวทางการท างานที่มีประสิทธิภาพแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือการพัฒนาทักษะศักยภาพ เป็นต้น 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล                
เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

1. ควรศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลท่าแพ 
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ควรศึกษาการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในยุคดิจิตอลตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. ควรศึกษาการให้บริการสุขภาพชุมชนแก่ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
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อ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 

5. พระปลัดสุริยา อาภาโค นักธรรมเอก รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
(รม.)   

เจ้าคณะต าบลปากพูน (ธรรมยุต)            
รักษาการเจ้าอาวาสวัดชลเฉนยีน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือ (IOC) 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ ์
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147 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน              

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ค าชี้แจง     แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือทราบการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม

ของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกให้ตอบ

แบบสอบถาม กรุณาตอบตามความเป็นจริงและตอบให้ครบทุกข้อ 

 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1     ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2     แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตอนที่ 3     ข้อเสนอแนะ 

 

ผู้ศึกษาขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งในการร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

 

 

 

พระมหาเอกชัย  สิริธมฺโม (มานะจิตต์)  

     นักศึกษาปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

                  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน   หน้าข้อความที่เป็นจริง   

  

1. เพศ         1. ชาย   2.  หญิง  

 

2. อายุ             1. อายุ 18 – 24 ปี    2. อายุ 25 – 44 ปี    

           3. อายุ 45 – 64 ปี    4. อายุ 65 ปีขึ้นไป 

 

3. อาชีพ         1. ธุรกิจส่วนตัว      2. รับราชการ 

          3. เกษตรกรรม      4. รับจ้างทั่วไปและอ่ืนๆ 

           

4. การศึกษา        1. ประถมศึกษา     2. มัธยมศึกษา      

         3. ปริญญาตรี       4. สูงกว่าปริญญาตรี  

 
5. รายได้ต่อเดือน        1. ต่ ากว่า 10,000 บาท     2. 10,001 – 15,000 บาท 

          3. 15,001 – 20,000 บาท   4. 20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล 
เมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย     ในช่องวางที่ตรงกับระดับการใช้ตามความคิดเห็นของท่าน 

 
ข้อ 

 
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ระดับการให้บริการ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

           1.ด้านทาน (การเสียสละ) 
1. เทศบาลจัดให้มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ เช่น บริการถ่ายเอกสาร เป็นต้น      
มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

2. เทศบาลได้จัดเตรียมที่นั่งพักระหว่างรอรับ
บริการอย่างเพียงพอ มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

3. เทศบาลมีการใช้สื่อสารสนเทศ เพ่ือแจ้งเหตุ
ด่วนและข่าวสารที่เป็นประโยชน์ มากน้อย 
เพียงใด 

 
 

 
 

 

4. เทศบาลมีการดูแลรักษาความสะอาดของ
ห้องน้ าและสุขภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ มากน้อย 
เพียงใด 

 
 

 
 

 

5. เทศบาลมีการให้บริการประชาชนทั้งในและ
นอกสถานที่ท าการ มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

         2.ด้านปิยวาจา (การพูดจาไพเราะ) 
6. เจ้ าหน้าที่ ของเทศบาลพูดจาทักทายกับ

ประชาชน ด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน 
มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

7. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยิ้มแย้มแจ่มใสและ
พูดจาด้วย  ความสุภาพจริง ใจ  มากน้อย 
เพียงใด 

 
 

 
 

 

8. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ค าแนะน า เป็น
ประโยชน์และเป็นกัน เองกับประชาชน       
มากน้อย เพียงใด 
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ข้อ 
 

การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 

ระดับการให้บริการ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

9. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเต็มใจรับฟังความ
คิดเห็นของ ประชาชนผู้มารับบริการอย่าง
สุภาพ มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

10. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตอบค าถามอย่าง
ตรงไปตรงมาและมีความนุ่มนวลชวนฟัง     
มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

 3. ด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน)  

11. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทุกคนด้วยความเท่าเทียมกัน       
มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

12. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ความส าคัญกับ
ประชาชนที่มาติดต่ออย่ าง เท่ า เทียมกัน       
มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

13. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้สร้างความเข้าใจ
ระหว่าง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
ประชาชน มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

14. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อ
ประชาชนต้องการความช่วยเหลือ มากน้อย 
เพียงใด 

 
 

 
 

 

15. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้สร้างความใกล้ชิดกับ
ประชาชนทุกระดับในพ้ืนที่โดยเน้นประโยชน์
ส่วนรวม มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

                  4.ด้านสมานัตตตา (ความสม่ าเสมอ) 
16. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลสงเคราะห์ประชาชน

และมีจิตส านึกในความรับผิดชอบหน้าที่      
มากน้อย เพียงใด 
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ข้อ 
 

การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 

ระดับการให้บริการ 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

17. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมุ่งเน้นในการบริการ 
ให้แก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ มากน้อย 
เพียงใด 

 
 

 
 

 

18. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยึดผลประโยชน์ของ
ประชาชน เป็นที่ตั้งไม่มีอคติล าเอียง มากน้อย 
เพียงใด 

 
 

 
 

 

19. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลส่งเสริมให้ประชาชน
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ในโอกาสต่าง ๆ  
มากน้อย เพียงใด  

 
 

 
 

 

20. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม          
มากน้อย เพียงใด 

 
 

 
 

 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. ...

............................................................................................................................. ................................... 

 

       ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวตัถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน         
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดย 

พระมหาเอกชัย สิริธมฺโม (มานะจิตต์) 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

คําชี้แจง 

ขอความกรุณาใหสัมภาษณตามความเป็นจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอมูลที่ไดทั้งหมด 

จะนําไปวิเคราะห์ เพ่ือนําผลการวิจัยไปแกไขปรับปรุงในสวนที่เกี่ยวกับการการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราชในสารนิพนธเลมนี้ใหดียิ่งขึ้นตอไป  

แบบสัมภาษณแบงออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 คํานิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

ส่วนที่ 2 ข้อคําถามแบบสัมภาษณ์  

สําหรับ  นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (รม.) ตําแหน่ง นายกเทศมนตรีเมืองปากพูน           

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 นายสุภชัย นาคสุวรรณ์  ปริญญาเอก บริหารการพัฒนา Ph.D. (Development  Administration) ตําแหน่ง 

ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 นางสาระภี ศรีพร  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.) ตําแหน่ง ผู้อํานวยการกองสารธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 นางกระจาย ชวาสิทธิ์   มัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่  4 ตําบลปากพูน อําเภอเมือง

นครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 พระปลัดสุริยา อาภาโค การศึกษา นักธรรมเอก รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (รม.)  ตําแหน่ง เจ้าคณะตําบล

ปากพูน (ธรรมยุต) รักษาการเจ้าอาวาสวัดชลเฉนียน 
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ส่วนที่ 1. คํานิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 การให้บริการ หมายถึง การกระทําหรือกิจกรรมที่จัดทําขึ้นเพ่ือประโยชน์หรือเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมเป็นกิจการที่มีการปฏิสัมพันธ์โดยบุคคลสองฝ่ายคือผู้

ให้บริการ และผู้รับบริการ โดยมีหลักการสําคัญคือ การคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน สร้างความสะดวกสบาย ความรวดเร็วความเสมอภาคกันและความเข้าใจที่ถูกต้อง 

 หลักสังคหวัตถุธรรม หมายถึง หลักธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน, ธรรมเป็นเครื่อง
ยึดเหนี่ยวน้ําใจกัน, หลักการครองใจคน, หลักยึดเหนี่ยวน้ําใจกันไว้, วิธีการอันจะทําให้คนรัก, 
หลักการสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นหลักเครื่องประสานใจ เหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกันได้     
ทําให้มนุษย์ในสังคมอยู่กันด้วยความรัก ความปรารถนาดีต่อกัน เหมือนสลักลิ่มที่ตรึงยานพาหนะไว้   
มิให้ชิ้นส่วนกระจาย ทําให้ยานพาหนะแล่นทะยานไปโดยมั่นคง ตามความต้องการมี 4 ประการคือ 
 ทาน (การเสียสละ) หมายถึง การจัดเตรียมสถานที่ในการให้บริการให้มีความเรียบร้อย มีสิ่ง
รองรับการมาใช้บริการของประชาชนอย่างเพียงพอ เช่น มีเก้าอ้ีให้ผู้ ใช้บริการนั่ง และการใช้
สารสนเทศในการประชาสัมพันธ์ในสิ่งประชาชนที่มาใช้บริการพึงทราบและรับแจ้งเหตุ มีการอํานวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ เช่น บริการถ่ายเอกสาร ความสะอาดของห้องน้ําและสุขภัณฑ์ เป็นต้น 
 ปิยวาจา (การพูดจาไพเราะ) หมายถึง การพูดจาทักทายกับประชาชนด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส และให้ความสุภาพจริงใจ ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์และเป็นกันเอง รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มาใช้บริการอย่างสุภาพ และตอบคําถามข้อสงสัยต่างๆอย่างตรงไปตรงมาและมีวาจา
นุ่มนวลชวนฟัง 
 อัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือประชาชนด้วยความเท่าเทียม
กัน ให้ความสําคัญกับประชาชนผู้มาใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการ
ความช่วยเหลือ สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน สร้าง
ความใกล้ชิดกับประชาชนทุกระดับในพ้ืนที่เน้นผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรและประชาชนมาก่อน
ผลประโยชน์ของตนเอง 
 สมานัตตตา (ความสมํ่าเสมอ) หมายถึง การสงเคราะห์ประชนตามหน้าที่และจิตสํานึกใน
ความรับผิดชอบ การให้บริการประชาชนอย่างสม่ําเสมอ ยึดผลประโยชน์ของประชาชนโดยรวมเป็น
ที่ตั้ง ไม่มีอคติลําเอียง ต่อบุคคลคนใดบุคคลหนึ่ง ส่งเสริมประชาชนบําเพ็ญสาธารณะประโยชน์ และ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ เพ่ือประโยชน์ขององค์กรและประโยชน์ส่วนรวม 
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ส่วนที่ 2 ข้อคําถามแบบสัมภาษณ์ 
 1. ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์  

ชื่อ/ฉายา ผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................นามสกุล........................................................................................ 
ตําแหน่งงาน ....................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................................... 
ที่อยู่ปัจจุบัน ...................................หมู่ที่ .............. ตําบล.............................................อําเภอ................................................................... 
จังหวัด...............................................................................รหัสไปรษณีย์.......................................................... 
วันและเวลาที่สัมภาษณ์ วัน................................ที่..........เดือน.............................................พ.ศ........................เวลา............................. 
2. แนวทางการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

2.1) แนวทางการให้บริการประชาชน  ด้านทาน คือ การเสียสละ  ควรเป็นอย่างไร 

..............................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................... 

2.2) แนวทางการให้บริการประชาชน  ด้านปิยวาจา คือ การพูดจาไพเราะ  ควรเป็นอย่างไร 

..............................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................

 2.3) แนวทางการให้บริการประชาชน  ด้านอัตถจริยา คือ การสงเคราะห์กัน  ควรเป็นอย่างไร 

..............................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................... 
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2.4) แนวทางการให้บริการประชาชน  ด้านสมานัตตตา คือ ความสมํ่าเสมอ  ควรเป็นอย่างไร 

..............................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................... 

3. แนวทางการส่งเสริมการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด

นครศรีธรรมราช ควรเป็นอย่างไร 

..............................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................... 

4. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของ

เทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

..............................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 
 ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

 ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 
ข้อเสนอ

แนะ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
1 เพศ 

1. ชาย        

2. หญิง 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

 

2 อายุ  

1. 18 - 24 ปี       

2. 25 - 44 ปี  

3. 45 - 64 ปี        

4. อายุ 51 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

 

3 อาชีพ 

1. ธุรกิจส่วนตัว 

2. รับราชการ  

3. เกษตรกรรม 

4. ลูกจ้างทั่วไปและอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

4 การศึกษา  

1. ประถมศึกษา     

2. มัธยมศึกษา  

3. ปริญญาตรี 

4. สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

5 รายได้ต่อเดือน +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 

 

เรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 
ข้อเสนอ

แนะ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

1. ต่่ากว่า 10,000 บาท   

2. 10,001 – 15,000 บาท 

3. 15,001 – 20,000 บาท  

4. 20,001 บาทข้ึนไป 

ตอนที่ 2 การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
1.ด้านทาน (การเสียสละ) 

1 เทศบาลจัดให้มีบริการสิ่ง
อ่านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
บริการถ่ายเอกสาร เป็นต้น 
มากน้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

2 เทศบาลได้จัดเตรียมที่นั่งพัก
ระหว่างรอรับบริการอย่าง
เพียงพอ มากน้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
 

3 เทศบาลมีการใช้สื่อสารสนเทศ 
เพ่ือแจ้งเหตุด่วนและข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ มากน้อย 
เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

4. เทศบาลมีการดูแลรักษาความ
สะอาดของห้องน้่าและสุขภัณฑ์
อย่างสม่่าเสมอเพ่ือให้บริการ
แก่ประชาชน มากน้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

5 เทศบาลมีการให้บริการ
ประชาชนทั้งในและนอก
สถานที่ท่าการ มากน้อย 
เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 
ข้อเสนอ

แนะ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาไพเราะ) 
6 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลพูดจา

ทักทายกับประชาชน ด้วย
ถ้อยค่าที่ไพเราะอ่อนหวาน 
มากน้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

7 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยิ้มแย้ม
แจ่มใสและพูดจาด้วย ความ
สุภาพจริงใจ มากน้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
 

8 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้
ค่าแนะน่าเป็นประโยชน์และ
เป็นกันเองกับประชาชน มาก
น้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

9 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเต็มใจรับ
ฟังความคิดเห็นของ ประชาชน
ผู้มารับบริการอย่างสุภาพ มาก
น้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 

10 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตอบ
ค่าถามอย่างตรงไปตรงมาและ
มีความนุ่มนวลชวนฟัง มาก
น้อย เพียงใด 
 

+1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้ 

 

3. ด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน)   
11 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้ให้

ความช่วยเหลือประชาชนทุก
คนด้วยความเท่าเทียมกัน มาก
น้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 
ข้อเสนอ

แนะ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

12 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้
ความส่าคัญกับประชาชนที่มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

13 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้สร้าง
ความเข้าใจระหว่าง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
ประชาชน มากน้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

14 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีน้่าใจ
ไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชน
ต้องการความช่วยเหลือ มาก
น้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

15 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้สร้าง
ความใกล้ชิดกับประชาชนทุก
ระดับในพ้ืนที่โดยเน้นประโยชน์
ส่วนรวม มากน้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

4. ด้านสมานัตตตา (ความสม่ าเสมอ) 
16 เจ้าหน้าที่ของเทศบาล

สงเคราะห์ประชาชนและมี
จิตส่านึกในความรับผิดชอบ
หน้าที่ มากน้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

17 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมุ่งเน้น
ในการบริการ ให้แก่ประชาชน
อย่างสม่่าเสมอ มากน้อย 
เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

18 บุคลากรเทศบาลเมืองม่วงงาม
มีการให้บริการเป็นไปตาม

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 
ข้อเสนอ

แนะ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

ระเบียบค่าสั่ง เพ่ือให้เกิดความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ 
เพียงใด  

19 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยึด

ผลประโยชน์ของประชาชน 

เป็นที่ตั้งไม่มีอคติล่าเอียง มาก

น้อย เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

20 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติ

หน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริตเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนรวม  มากน้อย 

เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

 

  

 

 

 

 

      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะ   +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



168 

ข้อ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า สรุปผล ข้อเสนอแนะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
1 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้   
2 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
3 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
4 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
5 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

ตอนที่ 2 การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมือง
ปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1. ด้านทาน (การเสียสละ) 
1 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

2 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

3 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

4 +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้  

5 +1 +1 +1 +1 +1 ใช้ได้  

2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาไพเราะ) 
6 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

7 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

8 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

9 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

10 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

3. ด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) 

11 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

สรุป การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 

 

เรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ข้อ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า สรุปผล ข้อเสนอแนะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 
12 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

13 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

14 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

15 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

4. ด้านสมานัตตตา (ความสม่ าเสมอ) 
16 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

17 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

18 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

19 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  

20 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้  
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) ของแบบสัมภาษณ์ 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 

 

เรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 

ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 
ข้อเสนอ

แนะ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้
สัมภาษณ์ 

+1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้  
 

ตอนที่ 2 การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
2.1 แนวทางการให้บริการ

ประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรม (ทาน คือ การ
เสียสละ) ของเทศบาล
เมืองปากพูน จังหวดั
นครศรีธรรมราช ควรเป็น
อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้  

 

2.2 แนวทางการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรม (ปิยวาจา คือ 
การพูดจาไพเราะ) ของ
เทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ควรเปน็อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้  

 

2.3 แนวทางการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรม (อัตถจริยา 
คือ การสงเคราะห์กัน) 

+1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล 
ข้อเสนอ

แนะ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 (X) IOC 

ของเทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ควรเปน็อย่างไร 
 

2.4 แนวทางการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรม (สมานัตตตา 
คือ ความสม่่าเสมอ) ของ
เทศบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ควรเปน็อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้  

 

3. แนวทางการส่งเสริมการ
ให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวตัถุธรรมของ
เทสบาลเมืองปากพูน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ควรเปน็อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้ 

 

4. ข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
การมให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรมมของเทศบาลเมือง
ปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช ควรเป็น
อย่างไร 

+1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้ 
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ข้อ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า สรุปผล ข้อเสนอแนะ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 (X) IOC 
1 +1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้   

ตอนที่ 2 การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปาก
พูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2 +1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้   
2.1 +1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้   
2.2 +1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้   
2.3 +1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้  
2.4 +1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้  
3 +1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้  
4 +1 +1 +1 3 1 .ใช้ได้  

 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

แต่ละข้อมีค่า 1.00 
 

สรุป การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Context Validity) ของแบบสัมภาษณ์ 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 

 

เรื่อง การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลเมืองปากพูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
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ผลการหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 

ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
การวัดความเช่ือถือได้ จะมีเกณฑ์ท่ีก าหนดค่าท่ี 0.8 ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.900 .891 20 
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Item Statistics 

 Mean 
Std. 

Deviation N 

a1 4.20 .407 30 

a2 4.07 .254 30 

a3 4.07 .254 30 

a4 4.13 .346 30 

a5 4.03 .183 30 

b1 4.07 .254 30 

b2 4.13 .346 30 

b3 4.13 .346 30 

b4 4.07 .254 30 

b5 4.07 .254 30 

c1 4.17 .379 30 

c2 4.17 .379 30 

c3 4.07 .254 30 

c4 4.10 .305 30 

c5 4.13 .346 30 

d1 4.20 .407 30 

d2 4.20 .407 30 

d3 4.07 .254 30 

d4 4.07 .254 30 

d5 4.13 .346 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 78.07 11.375 .870 . .883 

a2 78.20 13.200 .359 . .899 

a3 78.20 12.924 .514 . .896 

a4 78.13 12.533 .520 . .895 

a5 78.23 13.633 .193 . .902 

b1 78.20 13.269 .321 . .900 

b2 78.13 12.120 .701 . .890 

b3 78.13 12.947 .346 . .900 

b4 78.20 13.131 .398 . .898 

b5 78.20 12.993 .475 . .896 

c1 78.10 12.231 .585 . .893 

c2 78.10 12.024 .669 . .891 

c3 78.20 13.407 .245 . .901 

c4 78.17 12.626 .557 . .894 

c5 78.13 12.326 .610 . .893 

d1 78.07 11.926 .653 . .891 

d2 78.07 11.375 .870 . .883 

d3 78.20 13.200 .359 . .899 

d4 78.20 12.924 .514 . .896 

d5 78.13 12.533 .520 . .895 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ 
รูปภาพประกอบการให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์นายธนาวุฒิ ถาวรพราหมณ์ 
นากเทศมนตรีเมืองปากพูน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ ดร.สุภชัย นาคสุวรรณ์ 
ปลัดเทศบาลเมืองปากพูน 
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สัมภาษณ์นางสาระภี ศรีพร 

หัวหน้ากองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์นางกระจาย ชวาสิทธิ์ 
ผู้ใหญ่บ้านต าบลปากพูน หมู่ที่ 4 
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