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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  1) เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 2) เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธีเพื่อส่งเสริม  
การบริหารจัดการองค์กรที ่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 3) เพื่อสร้างองค์ความรู้เกี ่ยวกับพุทธวิธี 
เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยรวบรวมข้อมูลทางเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 25 รูป/คน และจัดเวทีเสวนา
กลุ ่ม (Focus Group) จากผู ้เช ี ่ยวชาญและผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 รูป/คน เครื ่องมือที ่ใช้ใน 
การวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า : 

1.  สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
พบว่า สภาพปัญหามีดังนี้ 1) ด้านการวางแผน มีการทำงานโดยไม่มีการวางแผน 2) ด้านการจัดการ
องค์กร มีการปรับรูปแบบการบริหารจัดการให้รวดเร็วขึ้น แก้ไขในส่วนความซื่อตรง โปร่งใส ระเบียบ
กฎหมาย ข้อบังคับ และคุณธรรมจริยธรรม 3) ด้านการจัดการบุคลากร บุคลากรไม่เข้าใจบทบาท
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ทุ่มเท เสียสละ ความสามัคคี การทำงานเป็นทีม มอบหมายงานไม่ตรง 
ความรู ้ ความสามารถ 4) ด้านการควบคุมสั ่งการ นโยบายในการพัฒนาท้องถิ ่นของผู ้บริหาร
ระดับประเทศเปลี ่ยนแปลง 5) ด้านการประสานงาน การมีส่วนร่วมภายในภายนอกองค์กร   
6) ด้านการรายงาน มีการติดตามการทำงานอย่างเป็นระบบ 7) ด้านการจัดการงบประมาณ  
การบริหารจัดการใช้งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ  

2. องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง
พบว่า หลักสัปปุริสธรรม 7 เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ดังนี้ 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จัก 2) หลักรู้ความมุ ่งหมายหรือรู ้เหตุผล 3) หลักรู้จักตน 4) หลักรู้จัก
ประมาณ 5) หลักรู ้จ ักกาลเวลา การจัดทำ Timeline ในการปฏิบัติงาน 6) หลักรู ้จ ักชุมชน  
7) หลักรู้จักบุคคล  มุ่งเน้นไปที่การเข้าใจความแตกต่างของบุคคล หลักนี้ช่วย Put the right man 
on the right Job ซึ่งหลักสัปปุริสธรรม 7 ยังสอดคล้องกับ หลักอริยสัจ 4 หลักสายกลาง และหลัก
พรมวิหาร 4 
  หลักธรรมาภิบาล เพื ่อส ่งเสริมการบริหารจัดการที ่ด ีของเทศบาลในจังหวัดตรัง
ประกอบด้วย ทั้ง 6 ด้าน 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วน



ฉ 

ร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า หลักธรรม 6 ข้อนี้ มีความสอดคล้องกับอคติ 4 
ฆราวาสธรรม 4 สาราณียธรรม 6 และอปริหานิยธรรม 7  
  3. องค์ความรู้เกี ่ยวกับพุทธวิธีเพื ่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาล 
ในจังหวัดตรัง พบว่า การบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ ชื่อว่า COMRE  Model กล่าวคือ C = Criteria 
หลักเกณฑ์ หรือ ระเบียบ O = Opportunity เปิดโอกาส  M = Merit คุณธรรม  R = Role บทบาท
หน้าที่  E = Effectiveness หลักประสิทธิผล  
 
คำสำคัญ : พุทธวิธี, การบริหารจัดการที่ดี 
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The objectives of this research are as follows: 1) To analyze the problems 
related to good organizational management of municipalities in Trang Province,  
2) to synthesize Buddhist elements to promote good organizational management  
of municipalities in Trang Province, and 3) to create knowledge about Buddhist 
methods to promote good organizational management of municipalities in Trang 
Province. This is qualitative research by collecting documentary data, in-depth 
interviews with 25 monks/persons, and organizing a focus group discussion with  
10 experts/persons. The research tools include interview forms and descriptive data 
analysis. 

The results showed that:  
1. Problems related to good organizational management of municipalities in 

Trang Province. 1) Planning, such as working without planning, 2) Organizational 
management, such as adjusting the management model more quickly. 3) Personnel 
management, such as personnel did not understand their roles and duties, 
responsibility, dedication, sacrifice in work, harmony problems, teamwork, improper 
assignment of tasks, knowledge, and abilities 4) In terms of control and command, 
such as national executives change. 5) Coordination, such as internal and external 
involvement, 6) Reporting, such as systematic monitoring, 7) Budget management, such 
as inefficient budget management. 

2. Elements of Buddhist Methods to Promote Good Organizational Management  
of Municipalities in Trang Province. It was found that Buddhist Methods (Principles of 
Sappurisadhamma 7) to promote good organizational management of municipalities 
in Trang Province. As follows: 1) The principle of knowing the principle or knowing the 
principle 2) The principle of knowing the purpose or knowing the reason 3) Self 
Knowing 4) Knowing about 5) Knowing the time and setting up a timeline in work  
6) Knowing the community 7) Knowing the person Focus on understanding the 
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differences of the person. This principle helps to put the right man on the right job, 
which the Sappurisadhamma 7, is also in line with the Principle of the four Middle 
Truth, and the  Principle of the Bramhma Vihara. 

 Buddhist methods (principles of good governance) to promote good 
management in all 6 aspects: 2) Principles of Morality 3) Principles of Transparency 4) 
Principles of Participation 5) Principles of Responsibility 6) Principles of Value which are 
also in line with the 4 principles of Agati 4, principles of Garavasa Dhamma 4,  principles 
of Saraniyadhamma 6,  principles of Aparihaniyadhamma. 

 3. Knowledge about Buddhist methods to promote good organizational 
management of municipalities in Trang Province. It was found that the new knowledge 
integration is called the COMRE Model, namely C = Criteria, O = Opportunity, M = Merit, R 
= Role, E = Effectiveness.  
 
Keywords : Buddhist Method, Good Management 
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การวิจัยในครั้งนี้ 
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ประโยชน์และคุณค่าอันพึงมีจากดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบความดีทั้งหมดนี้แด่บิดา
มารดา และครู อาจารย์ อันเป็นที่เคารพสูงสุด ตลอดจน ผู้มีพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทท่ี 1  
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
พระพุทธศาสนาเป็นองค์การที่ด ารงอยู่อย่างยั่งยืนมากกว่า 2,500 ปี โดยมีพระพุทธเจ้า

ทรงเป็นผู้บริหารระดับสูงที่มีผลงานการบริหารจัดการองค์การในระดับโลก โดยมีนักวิชาการหลาย
ท่านได้น าหลักธรรมมาพิจารณาให้สอดคล้องและเหมาะสมกับศาสตร์ทางการบริหารจัดการตาม
แนวคิดหรือทฤษฎีตะวันตก ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าให้หลักพุทธธรรมเป็นที่ยอมรับจากสังคมว่าหลัก
พุทธธรรมสามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทั้งในระดับ
บุคคลและระดับองค์การได้ (ธีรวิทย์ ทองนอก, 2561, หน้า 61) หลักธรรมเป็นแนวทางหรือสิ่งชี้น าให้
บุคคลสามารถด ารงชีวิตได้อย่างเป็นปกติสุข ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงการน าหลักธรรม
ไปใช้เป็นแนวทางหรือสิ่งชี้น าในการด าเนินกิจการขององค์กร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
เครือข่ายองค์กรประชาสังคม เพื่อให้เกิดความปกติสุขในสังคม โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมีหน้าที่ให้บริการสาธารณะเพ่ือประชาชน ซึ่งในการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารการเงิน การคลัง และการพัสดุ ก าหนดนโยบาย
ของตนเอง มีรายได้ งบประมาณ และบุคลากรของตนเอง รวมทั้งด าเนินกิจกรรมสาธารณะตามที่
กฎหมายบัญญัติเพ่ือประโยชน์ของรัฐและของประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง ถือเป็นกลไกส าคัญในการ
สร้างความปกติสุขในสังคม พัฒนาท้องถิ่นที่น าไปสู่การพัฒนาทั่วทั้งประเทศ 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ยังมีข่าว 
การด าเนินงานที่ขาดความโปร่งใสและการร้องเรียนเรื่องทุจริตในการรับบริการของหน่วยงานภาครัฐ
จากภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการน า  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาปฏิบัติ 
ดังนั้นจากปัญหาการขาดความโปร่งใสและการร้องเรียนเรื่องทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
สื่อต่าง ๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกองค์กร จึงน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินงานอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (จุรี วิจิตรวาทการ, 2560, หน้า 1)  
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดการ
ตรวจมาตรฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปีทุกปี ตามแบบประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประกอบด้วยด้านที่ 1 คือ
การบริหารจัดการ ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงาน
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การเงินและการคลัง ด้านที่ 4 คือ ด้านการบริการสาธารณะ ด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2566, หน้า 1) รวมทั้งการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และ
เป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม 
ซึ่งประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัด
ที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
(ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), 2566, หน้า 1)    

เทศบาลในจังหวัดตรัง จ านวน 24 เทศบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการรูปแบบหนึ่งของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตรัง จากการวิเคราะห์ SWOT ในการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น
ระดับจังหวัดตรัง พบว่า เทศบาลในจังหวัดตรังยังมีปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร เช่น ปัญหาการ
บริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ และอุปสรรคการบริหาร เช่น ปัญหาคอฺร์รัปชันในสังคม และ
ทัศนคติของผู้น าท้องถิ่นแตกต่างกัน เป็นปัจจัยและข้อจ ากัดของความร่วมมือในการบริหารจัดการ
องค์กรและการพัฒนาท้องถิ่น  รวมทั้งการขาดการบูรณาการระหว่างส่วนราชการที่ลงไปสนับสนุนการ
ด าเนินงานของท้องถิ่น (คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัดตรัง , 2566, หน้า 8) 
จากปัญหาดังกล่าวเทศบาลจึงควรปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ ตามหลักกระบวนการบริหาร 
7 ประการ แบบ POSDCoRB ของ ลู เธอร์ กูลิค (Luther Halsey Gulick, 1984, P.127) ซึ่งเป็น
เครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหารเทศบาลที่จะสร้างกลไกให้กับองค์กร วางกรอบการท างานให้องค์กร
เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร ส่งเสริมการท างานที่สอดคล้องกันภายในองค์กร ดังนี้  การวางแผนงาน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การวินิจฉัยสั่ งการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การเสนอรายงาน (Reporting) การจัดท างบประมาณ 
(Budgeting) ซึ่งผู้บริหารสามารถสะท้อนปัญหาเกี่ยวกับการบริหารองค์กรให้เป็นไปตามหลัก
กระบวนการบริหารงานดังกล่าวโดยค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล และผู้น าหรือผู้บริหารควรที่จะประยุกต์
ศาสตร์และศิลปะทางด้านพุทธวิธีมาบรูณาการในการบริหารจัดการ เช่น หลักสัปปุริสธรรม 7 และ
หลักธรรมอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือส่งเสริมการจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง อันจะ
ส่งผลให้การให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนตามวัตถุประสงค์ของการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดี
ของเทศบาลในจังหวัดตรัง เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลใน
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จังหวัดตรังที่แท้จริงว่าเป็นอย่างไร และน าปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์หาวิธีการแก้ปัญหาโดยการ
สังเคราะห์องค์ประกอบของพุทธวิธีตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง และสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดี
ของเทศบาลในจังหวัดตรังน าเป็นองค์ความรู้เพ่ือประยุกต์ใช้ต่อไป  ทั้งนี้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญ
ว่าเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือ
ประชาชน เทศบาลใดที่สามารถบริหารจัดการที่ดี ผลสะท้อนย่อมเกิดขึ้นกับความสุขของประชาชน
อย่างแน่นอน และเกิดการพัฒนาจากระดับล่างข้ึนไปสู่ระดับประเทศชาติอย่างยั่งยืนต่อไป  
 

1.2 ค ำถำมวิจัย 
 1.2.1 สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง

เป็นอย่างไร 
 1.2.2 เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัดตรังเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง 
 1.2.3 สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัดตรังเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง  
 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลใน

จังหวัดตรัง 
 1.3.2 เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัดตรัง 
 1.3.3 เพ่ือสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัดตรัง 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ท าการ

วิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ปัญหาการบริหาร
จัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัด
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ตรังทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาล 

 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
   ขอบเขตด้ำนประชำกร ได้แก่  

               1. ผู้ ให้ ข้อมูลการสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In -depth Interview) ประกอบด้วย  
1) พระภิกษุ 2) ข้าราชการการเมือง 3) ข้าราชการประจ า/ผู้น าองค์กร 4) อาจารย์มหาวิทยาลัย/
นักวิชาการ 5) ภาคประชาชน จ านวน 25 รูป /คน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้  
 
กลุ่มที่  1 พระภิกษุ  จ ำนวน  1  รูป  
ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

1 พระมหาสุวรรณ วิชฺชาธโร  เจ้าคณะอ าเภอเมืองตรัง 
 

 
กลุ่มที่  2  ข้ำรำชกำรกำรเมือง  จ ำนวน  5   คน 
ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

1 ดร. สัญญา  ศรีวิเชียร นายกเทศมนตรีนครตรัง 

2 นายเสถียร แก้วงาม                       นายกเทศมนตรีต าบลนาเมืองเพชร  
3 นายเสกสรรค์ ศรมณี นายกเทศมนตรีต าบลควนธานี 

4 นายทนงศักดิ์ เย่าเฉื้อง นายกเทศมนตรีต าบลคลองเต็ง 
5 นายละดม  เชื้อช่วย  นายกเทศมนตรีต าบลบางเป้า 

 

 
กลุ่มที่  3 ข้ำรำชกำรประจ ำ จ ำนวน 9  คน 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 
1 นายมานะ เทือกสุบรรณ             นายอ าเภอสิเกา 

2 นายอดุลย์ หมื่นลึก  นายอ าเภอนาโยง 

3 นายสุขพิชัย  เชาวกุล  ผู้อ านวยการส านักพระพุทธศาสนาจังหวัดตรัง  
4 นายอนันต์ธนา ปฐมอรรฆย์กุล  ปลัดอ าเภองานปกครอง อ าเภอสิเกา 

5 นางสาวสบาย  พรหมสุวรรณ์                  ผู้อ านวยการกลุ่มงานบริการสาธารณะท้องถิ่นและ
ประสานงานทั่วไป ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดตรัง  
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กลุ่มที่  3 ข้ำรำชกำรประจ ำ จ ำนวน 9  คน (ต่อ)  

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 
6 นางกาญจนา หนูอุไร  ผู้อ านวยการส่วนบริหารการศึกษา ส านักการศึกษา

เทศบาลนครตรัง  
7 นางสาววิมลรัตน์ นวลนิ่ม  หัวหน้าฝ่ายการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

ส านักการศึกษา เทศบาลนครตรัง  
8 นายจรวย บุญล้อม  ผู้ อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียน เทศบาล 2  

(วัดกะพังสุรินทร์) เทศบาลนครตรัง  

9 นางธันยากร แพกุล  ผู้ อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียน เทศบาล 5  
(วัดควนขัน) เทศบาลนครตรัง  

 

 
กลุ่มที่  4  อำจำรย์มหำวิทยำลัย /นักวิชำกำร    จ ำนวน  4 คน 
ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

1 ผศ.ดร.ชัยวัฒน์ สากุล                         รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วทิยาเขตตรัง 

2 ผศ.ดร.ชารินี  ใจเอื้อ อาจารย์ประจ าคณะการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษาตรัง   

3 ผศ.ว่าที่ พ.ต.ด ารงค์   
โลหะลักษณาเดช   

อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย วิทยาเขตตรัง 

4 ดร.หยาดพิรุณ นาชัยสินธุ์                      อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ศูนย์การศึกษาตรัง   

 
กลุ่มที่  5  ภำคประชำชน  จ ำนวน  6 คน  
ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

1 นางผกาวลี สิทธิการ ประชาชน  

2 นางสาวชุติมาญ๋า ณ นคร ประชาชน 
3 นางพิมพ์นิภา ถาวร  ประชาชน   

4 นายสุทธิณัฐ  เส้งรอด   ประชาชน   

5 นายสุเมธา แสงสว่าง   ประชาชน 
6 นางจันทิมา มุณีกุล ประชาชน   
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    2. ผู้ให้ข้อมูลการเสวนากลุ่ม (Focus Group) เป็นผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 1) 
พระภิกษุ 2) ข้าราชการการเมือง 3) ข้าราชการประจ า/ผู้น าองค์กร 4) อาจารย์มหาวิทยาลัย/
นักวิชาการ จ านวน 10 รูป /คน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 
กลุ่มที่  1 พระภิกษุ  จ ำนวน  2 รูป  
ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

1 พระครูวินัยธรณรงวิทย์ สิทธิเมธี ดร.         
  

เจ้าอาวาสวัดแจ้ง และเลขานุการรองเจ้า
คณะจังหวัดตรัง 

2 พระมหาธีระยุทธ จิตฺตปุญฺโญ,ดร.,ป.ธ.4        ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดตันตยาภิรม พระอาราม
หลวง เจ้าคณะต าบลทับเที่ยง                   

 
 

กลุ่มที่  2  ข้ำรำชกำรกำรเมือง  จ ำนวน  1  คน 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

1 นายประเวช ไกรเทพ                      ประธานสภาเทศบาลนครตรัง  
 

 
กลุ่มที่  3 ข้ำรำชกำรประจ ำ/ผู้น ำองค์กร  จ ำนวน 5  คน 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

1 นายสมหวัง เกลี้ยงทอง  ปลัดเทศบาลต าบลนาตาล่วง  
2 นายชัยวุฒิ  สวัสดิรักษ์                     กรรมการธรรมาภิบาล จังหวัดตรัง  

3 นายสถาพร  มุ่งเพียรมั่น                 
             

ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนด้าน
สังคม จังหวัดตรัง 

4 ดร.ประพันธ์ รอดวารี  ประธานอาชีวศึกษา และอดีตผู้อ านวยการ
วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด 

5 นายวิทยา โพธิ์พิชญกุล  รองประธานหอการค้าจังหวัดตรัง  
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กลุ่มที่  4  อำจำรย์มหำวิทยำลัย /นักวิชำกำร  จ ำนวน  2 คน 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 
1 ผศ.อบ แก้วชูเสน  ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา  

2 ผศ.ปิยาณีย์  เพชรศรีช่วง  ผู้ช่วยศาสตรจารย์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
สังกัดโรงเรียนกฎหมายและการเมือง 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ศูนย์การศึกษาตรัง   

 
1.5 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง  พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัด
ตรัง มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1.5.1 กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบวิจัยเอกสาร 
(Documentary Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร จากหลักฐานส าคัญที่
ปรากฏ แบ่งออกได้เป็น 2 ประการ คือ 

   1. เอกสารปฐมภูมิ ได้แก่ การลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับสภาพการ
บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร  

  2. เอกสารทุติยภูมิ ได้แก่ ต ารา พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย (หลักธรรม) เอกสารวิชาการ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ website 
เป็นต้น 
 1.5.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบปลายเปิด โดยแบ่งเนื้อหา เป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามการสัมภาษณ์พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัดตรัง  
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1.5.3 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพุทธวิธีเพ่ือ

ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง เพ่ือสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 
  2. สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กร 

ที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
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  3. น าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 

   4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเรียนผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้มีประสบการณ์
เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  จ านวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความครอบคลุมตามขอบข่ายของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

  5. น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้มีประสบการณ์
เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรังมาปรับปรุงแก้ไข
พร้อมด้วยแนบงานวิจัยในบทที่ 1 – 3 เข้าสู่กระบวนการสอบ 3 บทและขอรับพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ 
  1.5.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยเขียนใบ บว.32 ค าร้องขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหา 
มงกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการ
สัมภาษณ์ ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) และกลุ่มผู้เสวนากลุ่ม (Focus group)  

  2. นัดวัน เวลา และสถานที่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือสัมภาษณ์ตามที่ก าหนดไว้ โดยน า
ข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมวิเคราะห์สังเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลตามวัตถุประสงค์ เพ่ือเข้าสู่
กระบวนการเสวนากลุ่ม (Focus group) 

  3. ก าหนดวัตถุประสงค์และประเด็นค าถามการวิจัยเชิงคุณภาพ  จากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือ
ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 

  4. คัดเลือกและก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมกับการศึกษาการใช้กระบวนการ
เสวนากลุ่ม (Focus group)  

  5. น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กร
ที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  

  6. รับฟังความคิดเห็นจากกลุ่ม รวบรวมเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ 
  7. จัดท าสรุปประเด็นที่ได้จากการจัดเวทีโดยใช้กระบวนการเสวนากลุ่ม (Focus group) 
  8. รวบรวมวิเคราะห์ และสรุปผล ที่ได้รับจากการใช้กระบวนการเสวนากลุ่ม 

(Focus group)    
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 1.5.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดย

วิธีการ ดังนี้ 
  1. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการเสวนากลุ่ม มาถอดเสียงและบันทึกเป็น

ข้อความ 
  2. น าข้อความจากการสัมภาษณ์การจดบันทึกและการเสวนากลุ่ม มาจ าแนกเป็น

ประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  3 . วิ เคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ ของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญและการเสวนากลุ่มตาม

วัตถุประสงค์  การวิจัย  
  4. สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยในรูปแบบของ (model) และน าเสนอ

ในรูปของความเรียง 
 1.5.6 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

  การวิจัยเรื่องพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัด
ตรัง ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  1. ศึกษาประเด็นที่ต้องการจะศึกษาและก าหนดหัวข้อการวิจัย 
  2. ท าการวิพากษ์หัวข้อการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
  3. คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาหัวข้อการวิจัย และอนุมัติหัวข้อการวิจัย 
  4. รวบรวมข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหัวข้อการวิจัยซึ่งงานวิจัยฉบับนี้  

เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
  5. ศึกษาวิเคราะห์เรียบเรียงจัดท าเป็นเนื้อหาในบทที่  2 ศึกษาสภาพปัญหาที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
  6. ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยสาระส าคัญเกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการ

บริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี หลักธรรม
ในการบริหารจัดการที่ดี   

  7. ศึกษาวิเคราะห์เรียบเรียงจัดท าเป็นเนื้อหาในบทที่  3 ศึกษาองค์ประกอบพุทธวิธี
เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาล   

  8. ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยสาระส าคัญเกี่ยวกับองค์ความรู้พุทธวิธีเพ่ือ
ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง   

  9. น าเสนอดุษฎีนิพนธ์ 3 บทโดยจัดท าเป็นต้นฉบับเสนอต่อคณะกรรมการ 
  10. ปรับปรุงแก้ไขและสรุปประเด็นส าคัญในบทที่ 1 – 3 และสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ 
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   11. น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขพร้อมด้วย
ดุษฎีนิพนธ์ 3 บทเข้าสู่กระบวนการขอรับพิจารณาจริยธรรมทางวิจัยในมนุษย์ 

  12. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิวิเคราะห์สังเคราะห์และเรียบ
เรียงข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 

  13. สรุปผลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์สังเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ (น าไปใช้บทที่ 4) 

  14. น าประเด็นที่ได้จากวิเคราะห์สังเคราะห์มาก าหนดประเด็นค าถามวัตถุประสงค์
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อเข้าสู่กระบวนการจัดเวทีเสวนากลุ่ม 

  15. รับฟังความคิดเห็นจากการเสวนากลุ่ม รวบรวมเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์
สรุปผลที่ได้รับจากการการเสวนากลุ่ม วิเคราะห์สังเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลตามวัตถุประสงค์  
(น าไปใช้บทที่ 4) 

  16. น าประเด็นที่ได้จากวิเคราะห์สังเคราะห์  เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จาก
การวิจัย 

  17. น าเสนอดุษฎีนิพนธ์โดยจัดท าเป็นต้นฉบับเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมดุษฎี
นิพนธ์  เพ่ือท าการสอบวิพากษ์ 5 บท และท าการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือเข้าสู่กระบวนการสอบป้องกัน
ดุษฎีนิพนธ์ 

  18. เชิญคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ทุกท่านมาประชุมและฟังการน าเสนอผลการวิจัยที่ค้นพบ
และร่วมตรวจสอบงานวิจัยปรับแก้ไขดุษฎีนิพนธ์ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการและจัดท าดุษฎี
นิพนธ์ฉบับสมบูรณ์สามารถสรุปตามแผนภูมิ 1.1 ดังนี้ 
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1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

 

รวบรวมข้อมูลเกีย่วกับหลักธรรม
ในการบริหารจัดการองค์กร 

 

นำประเด็นที่ได้จากวิเคราะห์
สังเคราะห์เพื่อนำเสนอองค์
ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจยั 

นำเสนอดุษฎีนิพนธโ์ดยจัดทำเป็น
ต้นฉบับเสนอตอ่คณะกรรมการ

ควบคุมดุษฎีนิพนธ์เพือ่ทำการสอบ
วิพากษ์ 5 บท 

นำเสนอดุษฎีนิพนธ์ โดยจัดท ำเป็น
ต้นฉบับเสนอต่อคณะกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ์เพื่อสอบป้องกันดุษฎีนิพนธ์ 

เชิญคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่
ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย
ทุ กท่ านมาประชุมและฟั งการ
นำเสนอผลการวิจัยที่ค้นพบและ
ร่วมตรวจสอบงานวิจัยปรับแก้ไข
ดุษฎีนิพนธ์ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการและจัดทำดุษฎี
นิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

วิเคราะห์เรียบเรียงจัดทำเป็น
เนื้อหาในบทที่ 3 ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกบัพุทธวิธีในการ

บริหารจัดการองค์กร 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒติามเวลาที่

กำหนด 

กรอบแนวคิดการวิจยัสาระสำคัญ
เกี่ยวกบัหลักธรรมในการบริหาร

จัดการองค์กร 

สรุปผลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์
วิเคราะห์สังเคราะห์และ 

เรียบเรียงข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 

นำประเด็นที่ได้จากวิเคราะห์
สังเคราะห์มากำหนดประเด็น
คำถามวัตถุประสงค์คัดเลือก

กลุ่มเป้าหมายและจัดเวทีเสวนา
กลุ่ม (Focus group) 

ดุษฎีนิพนธ์ 

ฉบับสมบูรณ์ 

ศึกษาประเด็นที่ต้องการจะศึกษา
และกำหนดหัวขอ้การวิจยั 

รวบรวมข้อมูลแนวคิดและทฤษฎี
การบริหารจัดการองค์กร 

ปรับปรุงแก้ไขและสรุปประเด็นสำคัญ
ในบทที่ 1–3 และสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิ จัยคือแบบสัมภาษณ์นำแบบ
สั มภ าษ ณ์ ที่ ไ ด้ รับ ค ำแน ะ น ำจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขพร้อมด้วย
ดุษฎีนิพนธ์ 3 บทเข้าสู่กระบวนการ
ขอรับพิจารณาจริยธรรมทางวิจัยใน
มนุษย ์

ทำการวพิากษ์หวัข้อการวิจยัโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาหวัข้อการวจิัยและอนุมัติ

หัวข้อการวจิัย 

วิเคราะห์เรยีบเรยีงจดัทำเป็นเนื้อหา
ในบทที่ 2 สภาพปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง             

รับฟังความคิดเห็นจากการ
เสวนากลุ่มรวบรวมเป็นประเด็น
ตามวัตถุประสงค์สรุปผลที่ได้รับ

จากการการเสวนากลุ่ม
วิเคราะห์สังเคราะห์และเรียบ
เรียงข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 

กรอบแนวคิดการวิจัยสาระสำคัญ
เกี่ยวกบัการบรหิารจัดการองค์กร 

แผนภูมิที่ 1.1 แสดงข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

นำเสนอดุษฎีนิพนธ ์3 บทโดยจัดทำ
เป็นต้นฉบับเสนอต่อคณะกรรมการ 
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1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับ  
 1.6.1 ท าให้ทราบสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลใน

จังหวัดตรัง 
 1.6.2 ท าให้ทราบองค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัดตรัง 
 1.6.3 ท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัดตรัง 
 1.6.4 สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล และน าไปสู่การ

พัฒนาที่ยั่งยืนต่อไปได้ 
 

1.7 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.7.1 เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

  สมพงษ์ เกษมสิน (2551, หน้ำ 13-14) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” คือ กระบวน 
(Process) ของการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organization) การสั่งการ (Leading) และ
การควบคุม (Controlling) ความพยายามของสมาชิกในองค์การและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือ
บรรลุ วัตถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนดไว้ ส่วนค าว่า “การบริหาร” หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์เพ่ือ
น าเอา ทรัพยากรบริหาร (administrative resource) เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการมา
ประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process of administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ที่ก าหนด ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  วิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2552, หน้ำ 20) ได้กล่าวว่า การบริหาร (administration)  
มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ 
(direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมาย ใกล้เคียงกับค าว่า “minister” ซึ่งหมายถึง การ
รับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับ  ความหมายดั้งเดิมของค าว่า administer 
หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ 

  ส่วนค าว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ ซึ่งมี  
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือมุ่งแสวงหาก าไร (profits) ส าหรับผลประโยชน์จากภาคเอกชนหรือภาค
ธุรกิจที่จะตกแก่สาธารณะเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงแตกต่างจาก
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงานภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริหารสาธารณะทั้งหลาย (public 
services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้ อาจเรียกว่า การบริหารจัดการ (management 
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administration มาปรับใช้ในวงการราชการ การบริหารราชการด้วยความรวดเร็ว การลดพิธีการที่ไม่
จ าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจด้วยการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น  

  การบริหาร บางครั้งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึงการด าเนินงาน หรือการ  
ปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ บุคคล ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของ และหน่วยงาน  
โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) 
การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) การวางแผน (Planning) 
การจัดการองค์กร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) การอ านวยการ (Directing) 
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)  

  พร้อมกันนี้ อาจให้ความหมายได้อีกว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานหรือการ 
ปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของ และ 
หน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money)  
การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารงานทั่วไป (Management) การบริหาร การให้บริหาร
ประชาชน (Market) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารข้อมูล  ข่าวสาร (Message)  
การบริหารเวลา (Minute) และ การบริหารการวัดผล (Measurement) เช่นนี้ เป็นการน า “ปัจจัยที่
มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า 9 M การให้ความหมายทั้ง 2 ตัวอย่างนี้ เป็นการน าหลัก 
วิชาการทางด้านการบริหาร คือ “กระบวนการบริหาร” และ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” 
มาใช้เป็นแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการให้ความหมาย นอกจากความหมาย 2 ตัว ข้างต้นนี้ ยัง
สามารถน าปัจจัยอ่ืนมาใช้เป็น แนวทางให้ความหมายได้อีก เช่น 3 M ซึ่งประกอบด้วย การบริหารคน 
(Man) การบริการเงิน (Money) และการบริหารงานทั่วไป (Management) และ หลัก 5 ป . 
ประกอบด้วย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน  ประชาสัมพันธ์ 

  เนตร์พัณณำ ยำวิรำช (2556, หน้ำ 8) เขียนในหนังสือเรื่อง การจัดการสมัยใหม่
ว่า แนวคิดทางการบริหารของเฮนรี่  ฟาโยล ผู้ เป็นบิ ดาของทฤษฎีการจัดการปฏิบัติการ 
(Operational management theory) หรือที่บางท่านถือว่าเป็นบิดาของการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
เชื่อว่าการบริหารนั้นเป็นเรื่องของทักษะ และสนใจศึกษาองค์การโดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการ
จัดการ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 5 อย่าง ดังนี้ คือ การวางแผน (Planning)  การจัดการองค์การ 
(Organizing)  ก ารบั งคั บบั ญ ชา (Commanding) ก ารป ระสาน งาน  (Coordinating)  แล ะ  
การควบคุม (Controlling) หรือ POCC  
   ฐำณิ ศรำ กำบบัวศรี  (2562 , หน้ำ 18-20) ได้กล่ าวว่า หลักและแนวคิด 
POSDCoRB หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพสหรัฐได้รวบรวมนักวิชาการเพ่ือประเมินข้อผิดพลาดใน
การบริหารจัดการในกองทัพที่ผ่านมา เพื่อใช้ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด Luther H. Gulick and 
Lyndall Urwick ก็เป็นหนึ่งในกลุ่มนักวิชาการที่ได้มารวมตัวกันครั้งนั้น ในปี ค.ศ. 1937 โดยเสนอ
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แนวคิดและภาระหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหาร POSDCoRB โดยได้ขยายส่วนส าคัญพ้ืนฐานที่เรียกว่า 
The Elements of Management 5 ประการของ Fayol มาปรับปรุงและประยุกต์กับการ
บริหารงานราชการ ได้เสนอแนะการจัดหน่วยงานในท าเนียบแก่ประธานาธิบดี รัฐบาลสมัย
ประธานาธิบดีแฟรงคลิน ดี รูสเวสท์ ของสหรัฐอเมริกา เพ่ือให้ตอบคาถามที่ว่าอะไรคืองานของ
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในที่สุดได้ค าตอบสั้น ๆ คือ POSDCoRB ซึ่งหมายถึงกระบวนการบริหาร 
หลักในการบริหารจัดการองค์กรที่ใช้กันทั้งในภาครัฐ และ เอกชนที่ผู้มีอ านาจบริหารมีหน้าที่ และ
บทบาทการบริหาร 7 ประการ   

  P = Planning การวางแผน หมายถึง องค์กรควรจะก าหนดแผนงานกิจการเพ่ือให้
หมู่สมาชิก หรือบุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการปฏิบัติงานหรือท างานร่วมกันอย่างกลมกลืนไป
ในทางเดียวกัน  
    O = Organizing การจัดการองค์กร หมายถึง การจัดการโครงสร้างองค์กรให้มีสาย 
บังคับบัญชาที่คล่องตัว การเชื่อมสายบังคับบัญชาให้แน่นแฟ้นและมีความจงรักภักดีต่อองค์กร เพ่ือ
สนับสนุนนโยบายของผู้บริหารในระดับสูงเป็นอย่างดี  
    S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร หมายถึง การส่งเสริมและพัฒนาการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร  

  D = Directing การควบคุมสั่งการ หมายถึง องค์กรต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่
รวดเร็วแม่นย า รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  

  Co = Coordinating การประสานงาน หมายถึง เป็นการประสานงานในเชิงระบบ
ในองค์กรหรือนอกระบบนอก องค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ตรง
ตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทั้งในองค์กรและนอกองค์กร 

  R = Report การรายงาน หมายถึง องค์กรจะต้องมีการ ตรวจสอบข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพการรายงานข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ และเป็นข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 
เที่ยงตรง รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนข้อมูลจะท าให้การบริหารองค์กรได้อย่าง
แม่น รวดเร็วต่อผู้บริหาร  

  B = Budgeting การจัดการงบประมาณ หมายถึง องค์กรควรจัดท าระบบบัญชีและ
งบประมาณ เป็นแบบมาตรฐาน ซึ่งสามารถตรวจสอบระบบบัญชี (Balance Sheet) ได้อย่างมีระบบ
ในการบริหารงานองค์กร 
 สรุปได้ว่ำ การบริหารจัดการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร 
(administrative resource) เช่น  คน เงิน  วัสดุสิ่ งของ และการจัดการมาประกอบการตาม
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กระบวนการบริหาร (process of administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พระธรรมกิตติวงค์ (ทองดีสุรเตโช) (2546 , หน้ำ 24) ได้กล่าวว่า การบริหารรู้จักใช้
เครื่องมือแห่งความส าเร็จ 4 ข้อ (ปสิทธิธัมมูปกรณกถา)  ในทางพระพุทธศาสนานั้น เมื่อเราพิจารณา
ถึงองค์ความรู้ การบริหารเชิงพุทธแล้ว สามารถน าหลักการมาประยุกต์ใช้ เพื่อบริหารจัดการองค์กรให้
บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน าหลักธรรมมาใช้นั้น  มีหลักต่าง ๆ ดังนี้ หลักธรรมที่ใช้
ประกอบกับการด าเนินงานให้ เกิดความส าเร็จมี  4 ประการ คือ ศรัทธา ท าให้ข้ามโอฆะได้    
ความไม่ประมาท ท าให้ข้ามอรรณพได้ ความเพียร ท าให้ล่วงทุกข์ได้  ปัญญา ท าให้บริสุทธิ์ได้ 
  พระธรรมโกศำจำรย์ (ประยูรธมฺมจิตโต) (2549 , หน้ำ 32)  ได้กล่าวว่า  พุทธวิธีการ
บริหารเป็นหน้าที่ของนักบริหาร การวางแผน การจัดองค์กรการบริหารงานบุคคล การอ านวยการ 
และการก ากับดูแล ดังนี้  
  1. พุทธวิธีในการวางแผน คือ การใช้วิสัยทัศน์ก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และพันธกิจให้
ชัดเจน เพ่ือให้สมาชิกได้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศน์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวาดภาพ
จุดหมายปลายทางได้ ชัดเจน และใช้สื่อสารให้สมาชิกภายในองค์กร ยอมรับและด าเนินไปสู่จุดหมาย
ปลายทางนั้นองค์กรทั้งหมดก็จะถูกขับเคลื่อนไปด้วยวิสัยทัศน์  
              2. พุทธวิธีในการจัดองค์กร คือ การกระจายอ านาจ การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน 
หมายถึง ลูกน้องต้องให้ความเคารพหัวหน้าในทางพระพุทธศาสนาพระพุทธเจ้าทรงก าหนดให้
พระภิกษุต้องเคารพกันตามล าดับพรรษา ผู้บวชทีหลังต้องแสดงความเคารพต่อผู้บวชก่อนและการใช้
คนให้เหมาะกับงานในองค์กร 
              3. พุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล คือ การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร การจัดสรร
ภาระหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ มีระบบการให้รางวัล  และการลงโทษ นั่นคือ    
ใครท าดกี็ควรได้รับการยกย่อง ใครท าผิดก็ควรได้รับการลงโทษ 
             4. พุทธวิธีในการอ านวยการ คือ การสื่อสารเพ่ือการบริหารการด าเนินงาน ใช้หลัก 4 ส.  
ได้แก่ สันทัสสนา (แจ่มแจ้ง) หมายถึง อธิบายขั้นตอนการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนแจ่มแจ้ง ช่วยให้
สมาชิกปฏิบัติตามได้ง่าย สมาทปนา (จูงใจ) หมายถึง อธิบายให้เข้าใจและเห็นชอบกับวิสัยทัศน์จนเกิด
ศรัทธาและความรู้สึกว่าต้องฝันให้ไกลไปให้ถึง  สมุตเตชนา (แกล้วกล้า) หมายถึง ปลุกใจให้เกิดความ
เชื่อมั่นในตนเองและมีความกระตือรือร้นในการด าเนินการไปสู่เป้าหมาย  และ สัมปหังสนา (ร่าเริง) 
หมายถึง สร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันแบบกัลยาณมิตร ซ่ึงจะส่งเสริมให้สมาชิกมีความสุขใน
การงาน และความสามารถในการจูงใจคนของพระพุทธเจ้าตรงกับพระสมัญญาว่า  ตถาคต หมายถึง 
คนที่พูดอย่างไรแล้วท าอย่างนั้น พระพุทธเจ้าทรงมีภาวะผู้น าสูงมากเพราะทรงสอนให้รู้ (ยถาวาที) ท า
ให้ดู  (ตถาการี) และอยู่ให้ เห็น   (ยถาวาที  ตถาการี) ยิ่งไปกว่านั้น การสั่งการแต่ละครั้งของ
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พระพุทธเจ้าเป็นที่ยอมรับได้ง่าย เพราะไม่ทรงใช้วิธีเผด็จการแต่ทรงใช้วิธีการแบบธรรมาธิปไตย ดังที่
ทรงจ าแนกแรงจูงใจในการท าความดี ซึ่งเรียกว่าอธิปไตย 4 ประการ ดังนี้ อัตตาธิปไตย การท าความดี
เพราะยึดผลประโยชน์ หรือความพอใจของตนเป็นที่ตั้ง โลกาธิปไตย การท าความดีเพราะต้องการให้
ชาวโลกยกย่อง นั่นคือยึดทัศนะหรือคะแนนนิยมจากคนอ่ืนเป็นที่ตั้ง  และธรรมาธิปไตย การท าความ
ดีเพ่ือความด ีท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่ นั่นคือยึดธรรมคือหน้าที่เป็นส าคัญ 

5. พุทธวิธีในการก ากับดูแล คือ การควบคุม การก ากับดูแลสมาชิกภายใน  องค์กรให้
ปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญแก่การก ากับดูแล
องค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังที่ทรงบัญญัติพระวินัยเพื่อให้พระสงฆ์ใช้เป็นมาตรฐานควบคุมความประพฤติให้
เป็นแบบเดียวกัน ทรงให้เหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไว้  10 ประการ เช่น เพ่ือความผาสุขแห่ง   
คณะสงฆ์ เพ่ือข่มบุคคลผู้ไร้ยางอาย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
เพ่ือความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา 
  ชำย สัญญำวิวัฒน์ และสัญญำ สัญญำวิวัฒน์ (2551, หน้ำ 38) ได้กล่าวไว้  “การ
บริหารจัดการแนวพุทธ” ว่าในวัฒนธรรมชาวพุทธ การเป็นองค์การ คือ สงฆ์หรือคณะสงฆ์ที่ต้อง
ประกอบด้วยสงฆ์ จ านวน 4 รูปขึ้นไป ซึ่งสามารถประกอบสังฆกรรมใด ตามก าหนดทางพระวินัย 
ต่างกันโดยเป็นสงฆ์ จตุวรรคบ้าง ปญจวรรคบ้าง ทศวรรคบาง วีสติวรรคบาง เทียบกับทางโลกการจะ
เป็นกลุ่มสังคม (Social Group) ที่เป็นองค์การสังคม (Social Organization) ประเภทแรก ต้องมีคน
ที่มีการกระท าระหว่างกัน ตามกฎระเบียบสังคมอย่างสม ่าเสมออย่างน้อย 2 คน ส าหรับคณะสงฆ์ผู้ที่
จะเป็นสงฆ์จะต้องผ่านพิธีบวช มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกันรักษาระเบียบวินัย สร้างบุญกุศลสะสมบารมี 
เพ่ือเป้าหมายสูงสุด คือ นิพพาน 
 พระครูจิรธรรมธัช (จิรธมฺโม ศรีหงษ์ทอง) (2553, หน้ำ 36) กล่าวว่า หลักการบริหาร
เชิงพุทธ 3 ข้อ การบริหารงานในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่ใช้ในการบริหารเพ่ือให้เกิด ประโยชน์
สูงสุดและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ใน ทุติยปาปณิกสูตร อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต พระพุทธองค์ได้
ตรัสถึงลักษณะของนักบริหารไว้ 3 ประการ คือ 1) จักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น ถ้า
เป็นพ่อค้าหรือนักบริหารธุรกิจ ต้องรู้ว่าสินค้าที่ไหนได้ราคาถูก แล้วน าไปขายที่ไหนจึงได้ราคาแพง ใน
สมัยนี้ต้องรู้ว่าหุ้นจะขึ้นหรือจะตก ถ้าเป็นนักบริหารทั่วไปต้องสามารถวางแผนและฉลาดในการใช้คน 
คุณลักษณะข้อนี้คือ มีความช านาญในการใช้ความคิด  2) วิธุโร หมายถึง จัดการธุระได้ดี มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น พ่อค้าเพชรต้องดูออกว่าเป็นเพชรแท้หรือเพชรเทียม แพทย์หัวหน้าคณะ
ผ่าตัดต้องเชี่ยวชาญการผ่าตัด คุณลักษณะข้อนี้คือ ความช านาญด้านเทคนิค 3) นิสสยสัมปันโน 
หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอื่นได้ เพราะเป็นคนมนุษยสัมพันธ์ดี เช่น พ่อค้าเดินทางไปค้าขายต่างเมืองก็มี
เพ่ือนพ่อค้าในเมืองนั้น ๆ ให้ที่พักอาศัยหรือให้กู้ยืมเงิน เพราะมีเครดิตดี นักบริหารที่ดีต้องผูกใจคนไว้
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ได้ คุณลักษณะข้อนี้ส าคัญมาก “นกไม่มีขน คนไม่มีเพ่ือน ขึ้นสู่ที่สูงไม่ได้” คือ ความช านาญด้าน
มนุษยสัมพันธ์ 
 พระครูสมุห์ไพฑูรย์ พนมสวย, สุทธญำณ์  โอบอ้อม และพิชญำนนท์ จิระภัทธังกูร 
(2562 , หน้ำ 127) กล่าวว่า หลักการบริหารงานเชิงพุทธศาสตร์เกี่ยวข้องกับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่มีคุณค่ามากกว่าสองพันห้าร้อยกว่าปี หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวถึงการ
บริหารจัดการมีอยู่มากมาย เป็นค าสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าที่ยังทันสมัยอยู่จนถึง
ปัจจุบันและในอนาคต แต่ในที่นี้ จะได้น าหลักธรรมทาง พระพุทธศาสนาบางประการ ได้แก่ หลักสัปปุ
ริสธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงไว้ในสัปปุริสสูตร (พระไตรปิฎก เล่มที่ 23) อันเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการเชิงพุทธศาสตร์เพียงหลักธรรมหนึ่ง เพ่ือประกอบการพิจารณาว่า หลักการบริหารเชิง
พุทธศาสตร์มิได้มุ่งหวังก าไรหรือการแข่งขัน เพียงอย่างเดียวแต่ได้บรรจุหลักการที่สร้างความยั่งยืน 
การไม่เบียดเบียนการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติ มีความเมตตาต่อกันและรู้เท่าทันโลก โดยมิได้ปฏิเสธ
กระแสโลกาภิวัตน์หรือระบบทุนนิยมในปัจจุบันแต่ให้ยึดหลักการอยู่ร่วมกันและรู้เท่าทันโลก หลักสัป
ปุริสธรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการมี 7 ประการ คือ 
 1. ธัมมัญญุตา(Knowing the Law, Knowing the Cause) ความเป็นผู้รู้จักเหตุ คือรู้
ความจริง รู้หลักการรู้กฎเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมได้ รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล และรู้จักหลักการที่จะท าให้
เกิดผลรวมความว่า การบริหารจัดการในองค์กรผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล รู้จักการวิเคราะห์ความจริงที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติ อันว่า “สิ่งทั้งหลายเกิดขึ้น ตั้งอยู่ดับไปเป็นธรรมดา” โดยพิจารณาหลักการและเกณฑ์แห่ง
เหตุผลมาบริหารจัดการองค์กร 
 2. อัตถัญญุตา(Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) ความเป็นผู้รู้จักผล
หรือความมุ่งหมายคือรู้ความหมาย รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่เกิดขึ้น สืบเนื่อง
จากการกระท าตามหลัก หมายถึงการบริหารงานองค์กรให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และรู้ถึงประโยชน์
ขององค์กรที่น าไปสู่ความมั่นคงและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อองค์กร ในที่นี้ก็หมายถึงการมีแผนงานที่ดี 
การวางแผนที่วิเคราะห์ผลกระทบด้านต่าง ๆ 
 3. อัตตัญญุตา(Knowing Oneself) ความเป็นผู้รู้จักตน คือ รู้จักเรา ว่าเรานั้น โดยฐานะ
ภาวะเพศ ความรู้ความสามารถ และคุณธรรมเป็นอย่างไรและเท่าใดแล้วประพฤติให้เหมาะสมและ
รู้จักที่จะปรับปรุงต่อไป ในที่นี้หมายถึง รู้จักองค์กรที่เราบริหารเป็นอย่างดีว่ามีจุดด้อยจุดแข็ง อย่างไร 
มีขีดความสามารถอย่างไร และรู้จักการปรับปรุงองค์กรให้ทันต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบ รวมทั้งการ 
บริหารความแตกต่างที่จะท าให้องค์กรเป็นเลิศ มีประสิทธิภาพและม่ันคงถาวร 
 4. มัตตัญญุตา(Moderation, Knowing how to be temperate) ความผู้รู้จักประมาณ
คือ ความพอดีในการจ่ายโภคทรัพย์ ในที่นี้หมายถึง การบริหารการเงิน หรือ การขยายกิจการต้อง
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พิจารณาให้รู้จักประมาณในความเพียงพอขององค์กร ขีด ความสามารถขององค์กร ขีดความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร รวมทั้งการแข่งขันที่รอบคอบและ รู้จักประมาณขีดความสามารถของ
องค์กร 
 5. กาลัญญุตา(Knowing the Proper time) ความเป็นผู้รู้จักกาล คือ รู้กาลเวลาอัน
เหมาะสมและระยะเวลาในการประกอบกิจ ในที่นี้หมายถึงการบริหารจัดการจะต้องมีความเข้าใจถึง
ระยะเวลาที่เหมาะสม การสร้างโอกาสขององค์กรจะต้องพิจารณาถึงสถานการณ์ในเวลานั้น ๆ ว่าควร
จะด าเนินการอย่างไร อะไรควรงด อะไรควรกระท า เวลาใดควรขยายกิจการ หรือช่วงเวลาใดที่จะ
บริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จต่อองค์กรมากท่ีสุด 
 6. ปริสัญญุตา(Knowing the Assembly, Knowing the Society) ความเป็นผู้รู้จักชุมชน 
คือ รู้กริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้นว่าควรจะด าเนินการอย่างไร การบริหารจัดการ จ าเป็นต้อง
ปฏิสัมพันธ์กับองค์กรต่าง ๆ ทั้งที่เป็นพันธมิตร และคู่แข่ง การสร้างสรรค์ หรือ การประสานงานกับ 
ชุมชนหรือกลุ่มบุคคลที่มีผลต่อองค์กร ก็คือเข้าถึงเข้าใจและพัฒนา เป็นการบริหารจัดการที่สร้าง
ความสัมพันธ์ด้วยเมตตา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อชุมชน หรือสาธารณะชนจะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร 
 7 . ปุ ค ค ลั ญ ญุ ต า (Knowing the individual, Knowing the different individuals) 
ความเป็นผู้รู้จักบุคคล คือ รู้จักความแตกต่างของบุคคลว่าโดยอัธยาศัย ความสามารถและคุณธรรม
ตลอดถึงรู้ในความสามารถของบุคคล และใช้มอบงานที่เหมาะสมให้การบริหารจัดการในการรู้บุคคล 
เปรียบเสมือนการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องมีการพัฒนาและบริหารบุคคลในองค์กร
ให้มีความรู้ความสามารถและภักดีต่อองค์กร มีความสามัคคีสร้างความเป็นธรรมและเสมอภาคให้แก่
บุคลากรในองค์กร รวมถึงการท างานเป็นหมู่คณะ การติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่างๆด้วยความเป็นมิตร
ไมตรีรวมทั้งมีความจริงใจต่อกัน 
 สรุปได้ว่ำ  พุทธวิธี หมายถึง หลักการหรือแนวค าสอนในพระพุทธศาสนาที่พระพุทธเจ้า
ทรงวางหลักปฏิบัติไว้ แนวค าสอนในพระพุทธศาสนา ศาสตร์การบริหารจัดการองค์การและหลักพุทธ
ธรรมที่ เหมาะสมกับการบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์การเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและความยั่งยืน 
 วำสนำ ธรรมจักร (2550, หน้ำ 8-9) กล่าวว่า ค าว่า การบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล 
หรือที่บางท่านเรียกว่า ธรรมรัฐนั้น ตรงกับค าภาษาอังกฤษ Good Governance ซึ่งได้มีการพูดถึง
แนวคิดนี้เป็นครั้งแรกในแวดวงของหน่วยงาน ระหว่างประเทศที่มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในด้านการ
พัฒนาประเทศ นับแต่ปลายคริสต์ศักราช 1980 เป็นต้นมา ภายหลังจากที่ได้มีการอภิปรายเกี่ยวกับ
ผลของนโยบายการปรับโครงสร้างของ ธนาคารโลกในช่วงนั้น ได้มีการใช้ค าว่า  Good Government 
อย่างกว้าง ๆ ในการกล่าวถึงธรรมชาติ  และรูปแบบของระบบการเมืองที่ครอบคลุมถึงความ
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รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ (Accountability) และความโปร่งใส(Transparency) ในการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ยังมักถูกน าไปเชื่อมโยงกับเงื่อนไข ทางการเมือง เช่น ความเป็นประชาธิปไตย การส่งเสริม
ระบบที่มีพรรคการเมืองหลายพรรค และการเลือกตั้งเสรี จากนั้นได้มีการน าแนวคิดนี้  ไปใช้อย่าง
กว้างขวางในหมู่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่
ในองค์การระหว่างประเทศที่มีส่วนร่วมในโครงการให้ความช่วยเหลือประเทศก าลังพัฒนาต่าง  ๆ 
มูลเหตุจูงใจให้บุคคลเหล่านี้หันมามองการบริหารจัดการที่ดี  คือ ความล้มเหลวของ ประเทศที่ได้รับ
ความช่วยเหลือในการพัฒนาประเทศตามแนวทางของประเทศซีกโลกตะวันออก  โดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศในแถบลาตินอเมริกาและแอฟริกา ผู้รับผิดชอบมองว่าสาเหตุของความล้มเหลวมาจากการที่
รัฐไร้ความสามารถที่จะด าเนินการตามที่ได้รับการแนะน า ทั้งนี้มุมมองดังกล่าวถือว่ารัฐบาลเป็น
ศูนย์กลางของการตัดสินใจที่ส าคัญในสังคมทุกระดับ จึงมีการเรียกร้องให้มีการปรับปรุงการบริหาร 
ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างและระเบียบกฎเกณฑ์ ที่ค่อนข้าง ซับซ้อนของรัฐเพ่ือเอ้ืออ านวยต่อ
การน านโยบายในการพัฒนาประเทศไปปฏิบัติ 
 ในปัจจุบันนั้นมีนักวิชาการจ านวนมากได้เอ๋ยถึง Good Governance ทั้งในแง่ความหมาย 
และความจ าเป็นส าหรับสังคมไทยรวมทั้งได้มีการวิพากษ์แนวคิดนี้อย่างหลากหลาย นักวิชาการ
เหล่านี้ใช้ค าภาษาไทยแทนค าว่า “Good Governance” ไว้ต่าง ๆ กัน เช่น ธรรมาภิบาลธรรมรัฐ 
ประชารัฐการปกครองที่ดีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีเป็นต้น 
 พระรำชญำณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล)(2552, หน้ำ 33) กล่าวไว้ในหนังสือหลัก 
ธรรมาภิบาล และประมุขศิลป์ : คุณลักษณะความเป็นผู้น าที่ดี “หลักธรรมาภิบาล” นี้ สงเคราะห์เข้า
ในหลักปฏิบัติที่ดีที่ชอบ คือ ที่ถูกต้อง ที่เหมาะสม ที่บริสุทธิ์ และที่ยุติธรรม ส าหรับหัวหน้าฝ่าย
ปกครองหรือฝ่ายบริหารทุกระดับ ใช้เป็นหลักปฏิบัติงาน บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข เพ่ือประโยชน์สุขแก่
ประชาชน โดยส่วนรวมให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีประสิทธิภาพสูง 

ฐปนรรฆ์ ชูนำค (2563, หน้ำ 2381-2382) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลไม่ใช่เรื่องใหม่แต่มี
สอนอยู่ในหลักศาสนาต่าง ๆ อยู่แล้ว แต่มิได้เรียกอย่างที่เรียกกันในปัจจุบันนี้ ในพุทธศาสนามีการ
สอนเรื่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีกันมาตั้งแต่พุทธกาลแล้ว โดยหากเราพิจารณาค าสอน
ของพระพุทธเจ้า จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับเรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ และมีการ
น ามาใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งในศาสนาอ่ืน ๆ ก็คิดว่ามิได้แตกต่างกันมากนัก  
มีค าสอนมากมายที่ระบุชัดเจนถึงหลักการธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดี อาทิ การเป็นคน
สมบูรณ์แบบ หรือ ideal person นั้นจะน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุขและสวัสดี โดยประกอบไป
ด้วยคุณสมบัติ 7 ประการ ตามหลัก สัปปุริสธรรม ซึ่งเป็นธรรมของคนดี การรู้หลักและรู้จักเหตุ เป็น
การรู้กฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลายรู้หน้าที่ของตนเอง อันจะท าให้ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่มีความส านึก
รับผิดชอบ ความมุ่งหมาย และรู้จักผล เข้าใจวัตถุประสงค์ของงานที่ท า ท าให้ท างานแล้วเกิดผล
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สัมฤทธิ์ก่อให้เกิดประสิทธิผล รู้ตน รู้จักตนเองว่าโดยฐานะ เพศ ก าลัง ความรู้ ความสามารถเป็น
อย่างไร และท าการต่างๆให้สอดคล้อง รู้ประมาณ รู้จักพอดีรู้กาล รู้กาลเวลาที่เหมาะสม ระยะเวลาที่
พ่ึงใช้ในการประกอบกิจหน้าที่การงาน รู้ว่าเวลาไหนควรท าอะไร อย่างไร วางแผนการใช้เวลาเป็นการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง รู้ชุมชน รู้จักถิ่น ที่ชุมนุม ชุมชน การอันควร
ประพฤติในที่ชุมชน รู้ระเบียบวินัย ประเพณีวัฒนธรรม ท าให้ประพฤติตัวถูกหลักนิติธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม ของ ท้องถิ่นนั้น รู้บุคคล รู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคล เป็นการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างสันติสุข และเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานได้ในที่สุด นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
อีกมากมาย จึงอาจกล่าวได้ว่า ธรรมาภิบาลส าหรับคนไทยแล้วมิใช่เรื่อง ใหม่แต่อย่างไร เพียงแต่มีได้
น ามาปฏิบัติให้เกิดผลเป็น รูปธรรม 

สรุปได้ ว่ำ  หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง หลักการบริหารจัดการที่ ดีขององค์กร 
ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม  
5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า  
 

 1.7.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
     นงลักษณ์ เกิดมี (2562, หน้ำ 109) ได้ศึกษาหลักการบริหารองค์กรตามแนวทาง

พระพุทธศาสนา หลักธรรมาภิบาล และรูปแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงพุทธบูรณา
การ ผลการศึกษาพบว่า หลักพุทธธรรมที่ส าคัญในการบริหารองค์กร ได้แก่ อธิปไตย 3 อคติ 4  
พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 สังคหวัตถุ 4 อปริหานิยธรรม 7 สัปปุริสธรรม 7 หลักราซธรรม 10 หรือ  
ทศพิธราซธรรม และหลักจักรวรรดิวัตร  

   อนันต์ วงศ์ศรี (2562, หน้ำ 112) ได้ศึกษาวิจัยการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลอ าแพง อ าเภอบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลอ าแพง ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล 
6 ประการ ดังนี้ 1. หลักนิติธรรม ยึดมั่นในกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีระบบการร้องเรียน และการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 2. หลัก
คุณธรรม ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุ จริต 
โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม มีกลไกป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 3. หลักความโปร่งใส
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ตรวจสอบได้ มีช่องทาง
การสื่อสารกับประชาชนที่มีประสิทธิภาพ 4. หลักการมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของประชาชน น าความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ของประชาชน ไปพิจารณาในการตัดสินใจ 5. หลักความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่อผล
การด าเนินงาน ต่อประชาชน และต่อสังคม 6. หลักความคุ้มค่า บริหารจัดการทรัพยากร งบประมาณ 
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อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน มีระบบติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

 พระครูสังฆรักษ์ศุภณัฐ ภูริวฑฒโน (2562, หน้ำ 129) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "พุทธ
วิธีการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ " ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเป็นศาสตร์หนึ่ งที่มี
องค์ประกอบในด้านความรู้ หลักการและกฎเกณฑ์ที่น ามาจากศาสตร์ต่าง  ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา เพ่ือหาความรู้ในหลักการบริหารแล้วน าไปสู่การปฏิบัติจริง การบริหารจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น จึงขึ้นอยู่กับความสามารถประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารหรือผู้น าในการ
ประยุกต์เอาทฤษฎีต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมและเวลา เวลาจึงเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จ ถ้าผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ควบคุมเวลาได้ ก็จะสามารถใช้เวลาที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เพ่ือจะได้ไม่สูญเสียเวลาไปกับ
สิ่งต่าง ๆ ที่ไม่เป็นประโยชน์ การบริหารเวลาจึงเป็นสิ่งส าคัญเป็นการใช้เวลาให้เป็นไปตามที่ต้องการ 
โดยการแบ่งงานออกเป็น 4D คือ Do, Decide, Delegate และ Delete ภายใต้เทคนิคการบริหาร
เวลา คือ การจัดล าดับความส าคัญของงาน การวางแผนการใช้เวลา การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ 
และการพัฒนาและติดตามผลเช่นเดียวกับหลักพุทธวิธีในการบริหาร คือ วิธีการบริหารของพุทธเจ้า 
โดยใช้หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณค่า 
โดยน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได้แก่  หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ ที่พระพุทธเจ้าทรงแสดง
น ามาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคน งาน และเวลาให้มีความคุ้มค่าและมีคุณธรรม เป็น
หลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงแก่บริษัท ตามโอกาส สถานที่ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการบริหารเวลา
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อการบริหารจัดการที่ดี ให้มีความคุ้มค่า อย่างมี
คุณธรรมและประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์นั้น 

  พระนพสิทธิ์ สุทฺธจิตโต (2562, หน้ำ 1008) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเอ้ือม อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวคิดหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา คือ หลักธรรมวินัย มี
ความหมายว่า แนวทางหรือหลักการที่จะน าไปสู่การปกครองที่เป็นธรรม ดีงาม ถูกต้อง ซึ่งผู้ปกครอง
และผู้อยู่ ใต้ปกครองยึดถือเป็นแบบแผนความประพฤติหลักธรรมสู่การปกครองที่ดีงาม  2) 
กระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเอ้ือม อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง พบว่า (1) มีการบริหารงาน โดยยึดถือตามกฎระเบียบที่ถูกต้อง (2) มีการบริหารงาน
ด้วยหลักธรรม (3) มีการบริหารงานด้วยความชัดเจนและโปร่งใส (4) มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ (5) มีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการ (6) มีการก าหนดเป้าหมายที่ยึดถือประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก 3) รูปแบบการ
เสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเอ้ือม อ าเภอเมือง จังหวัด
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ล าปาง พบว่า มีรูปแบบ 4 ประการ คือ (1) การเสริมสร้างภาวะผู้น าตามหลักธรรมราชา (2) การ
เสริมสร้างบุคลากรขององค์กรตามหลักพุทธธรรม (3) การเสริมสร้างการบริหารจัดการองค์กรตาม
หลักสังฆะ (4) การเสริมสร้างเป้าหมายขององค์กรตามหลักอัตถะประโยชน์  

  พิเชฐ ทั่งโต  (2562, หน้ำ 18) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง  แนวทางการบริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เชิงพุทธ 3 ประการ : บูรณาการหลักพุทธธรรมเข้ากับหลักธรรมาภิบาล 
ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารเชิงนโยบายก าหนดนโยบายบนพ้ืนฐานของหลักมัชฌิมาปฏปทา : 
หลีกเลี่ยงความสุดโต่ง มุ่งเน้นความสมดุล กลมกลืน ระหว่างความต้องการของประชาชน ทรัพยากรที่
มีอยู่ และความยั่งยืน เน้นนโยบายที่ส่งเสริมคุณธรรม : ส่งเสริมให้นักบริหาร ข้าราชการ และ
ประชาชน ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล มีส่วนร่วมของประชาชน : เปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน  
2) การบริหารเชิงแผนงาน วางแผนงานบนพ้ืนฐานของหลักอริยสัจ 4 : เข้าใจทุกข์ สมุทัย นิโรธ และ
มรรค น าไปสู่การวางแผนงานที่ตรงจุด แก้ปัญหาที่แท้จริง และบรรลุเป้าหมายที่ยั่งยืนเน้นการพัฒนา
อย่างยั่งยืน : ค านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  บริหาร
จัดการด้วยความโปร่งใส  : เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ ติดตาม  
การด าเนินงาน 3) การบริหารเชิงโครงการ บริหารโครงการด้วยหลักสัปปุริสธรรม : เน้นความซื่อสัตย์ 
ความรับผิดชอบ ความอดทน  

  จิรพรรณ บุญสิงห์ (2563, หน้ำ 20) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เชิงพุทธ ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหาร
ด้วยคุณธรรม เน้นคุณธรรม  ผู้บริหารและบุคลากรของ อปท. ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และหลัก
ธรรมาภิบาล ยึดหลักสุจริต  ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักยุติธรรม : 
ปฏิบัติต่อประชาชนทุกคนด้วยความเท่าเทียม ยึดหลักเมตตา : บริหารด้วยความเมตตา กรุณา เห็นอก
เห็นใจประชาชน ยึดหลักเสียสละ  เสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  
2) การบริหารด้วยปัญญา ใช้ปัญญาในการตัดสินใจ วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบ ตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล ค านึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นใช้ปัญญาในการแก้ปัญหา ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ หลักเหตุผล 
และหลักปรัชญา ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ใช้ปัญญาในการพัฒนาองค์กร  วางแผนพัฒนาองค์กรอย่างมี
วิสัยทัศน์ ยึดเป้าหมายที่ชัดเจน น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ 3) การบริหารด้วยเมตตา บริหาร
ด้วยความเมตตา บริหารด้วยความเมตตา กรุณา เห็นอกเห็นใจประชาชน รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน: เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
ช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหา ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน ประชาชนที่ประสบปัญหาต่างๆ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน: สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ไว้วางใจ ระหว่าง อปท. กับประชาชน  
4) การบริหารด้วยความเสียสละ เสียสละเวลา ผู้บริหารและบุคลากรของ อปท. เสียสละเวลาส่วนตัว 
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ท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เสียสละแรงกาย ทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคเสียสละ
แรงใจ  ท างานด้วยความตั้งใจ มุ่งมั่น เพ่ือพัฒนา อปท. และชุมชน เสียสละผลประโยชน์ส่วนตัว  
 ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว  

  พระใบฎีกำธวัชชัย จรณธมฺโม และพระมหำประเวศ ปญฺญำทีโป (2564, หน้ำ 
130)  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการเชิงพุทธ : องค์การสมัยใหม่ ผลการวิจัย พบว่า การ
จัดการเชิงพุทธ เป็นภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมควรต้องมีวิสัยทัศน์ที่ยาวไกล กล่าวคือ การส่งเสริมให้เกิด 
การช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกันทางโลกและทางธรรมได้อย่างเหมาะสมในฐานะเพ่ือนร่วมงาน  
การจัดสวัสดิการจะต้องมองถึงความส าคัญของผู้ที่เป็นคนดี เป็นผู้ที่เสียสละให้กับองค์กรมากกว่าให้
ความส าคัญไปที่คนเก่งที่มีบทบาท ต าแหน่งสูง ๆ เพราะในระบบองค์กรรัฐจะเห็นระบบชนชั้น
มากมาย หากภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมไม่เห็นคุณค่าของความดีของผู้ที่เสียสละตนเพ่ือคนอื่น จะท าให้ผู้
ที่เสียสละเกิดความท้อแท้ไม่อยากที่จะท าความดีต่อไป ซึ่งองค์การแนวพุทธจะอาศัยทั้งวัฒนธรรม
พุทธและพุทธธรรม และจะเน้นหนักในด้านจิตใจมากกว่าและต้องอาศัยกันและกันเป็นแนวทางจะ
เกิดผลดีมากกว่าการที่องค์การใด จะมีความมั่นคงได้นั้น ต้องมีคุณภาพของสมาชิก มีคุณธรรมของ
สมาชิก มีความสงบสุขของสมาชิก มีคุณภาพของผู้บริหาร มีคุณธรรมของผู้บริหาร มีความสงบสุขของ 
ผู้บริหารมีหลักการบริหาร การน า องค์การปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้องค์การด ารงคงอยู่เป็นเวลานาน 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล คุ้มค่ากับทุนทรัพย์และแรงกายแรงใจที่ลงทุน 
พุทธธรรมมีแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยความเชื่อที่ว่า ชีวิตคือการศึกษามีชีวิตอยู่ก็ต้อง
มีการศึกษาตลอดเวลาคนทุกคนที่เกิดมาต้องได้รับการพัฒนา เมื่อพัฒนาแล้วจึงจะถือว่าเป็นสัตว์
ประเสริฐอย่างแท้จริง 

  พระครูปลัดประวิทย์ วรธมฺโม (2564, หน้ำ 36) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง น าหลักธรรมาภิบาล  
มาใช้กับการบริหารงานภาครัฐ ผลกาวิจัย พบว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานของภาครัฐในทุก ๆ
ด้านโดยชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสังคม  
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ  เอกชน ประชาชน อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือให้ประเทศมี พ้ืนฐาน
ประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรมด้านกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ  มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืน การมุ่ งด าเนินธุรกิจหรือปฏิบัติราชการต่าง  ๆ โดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม           
ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่   
ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้น ธรรมาภิบาลนับเป็นกระแสที่ทุกภาค 
ส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ให้ความสนใจและน ามาประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินงานขององค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักส านึกรับผิดชอบ และหลักความ
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คุ้มค่า นอกจากนี้แล้วยังท าให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น  ๆ อันจะท า
ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมท าธุรกิจ 
รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน และประชาชนตลอดจนส่งผลดีต่อ
เสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ หากประชาชนจะมีความไว้วางใจ
ข้าราชการ ข้าราชการต้องมีคุณธรรม มีเมตตา มีสมรรถนะ และมีพฤติกรรมสม ่าเสมอ ดังนั้น  
หากความไว้วางใจที่พลเมืองมีต่อรัฐบาล ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ หรือข้าราชการระดับสูงย่อม
สะท้อนถึงความมีธรรมาภิบาลในระดับที่สูงของสังคมหรือรัฐนั้น 

  จตุพร ไกรกิจรำษฎร์, ภัทรำวดี อ ่ำคูณ, ธนวรรณ พงษ์แตง, บุษกร รังษีภโนดร 
และโชติ บดีรัฐ (2564, หน้ำ 345) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง หลักธรรมาภิบาล : การปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีอิสระในการ 
บริหารจัดการ การบริหารบุคคล การบริหารการคลัง มีกฎหมาย ระเบียบของตนเอง มีผู้บริหารมา
จากการ เลือกตั้งทุกระดับ เป็นการด าเนินการตามทฤษฎีกระจายอ านาจ แต่โดยที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของไทยมีจ านวนมาก มีขนาดพ้ืนที่งบประมาณ และภาระที่แตกต่างกัน มีวิธีการท างาน  
ที่ผูกติดกับโครงสร้างอ านาจใน ชุมชน การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในทางปฏิบัติเพ่ือสร้างความ
โปร่งใสสร้างจิตส านึก ให้ปรากฏทุกระดับทั้ง ผู้บริหารบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ด้วยการเสริมสร้างหลักการบริหารกิจการที่ดีคือ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความ
โปร่งใส มีจิตส านึกในความรับผิดชอบ และสิ่งที่จะเอ้ือให้เกิดการด าเนินการ เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
และแนวทางการปฏิบัติท าให้การบริหารท้องถิ่นประสบผลส าเร็จ เพ่ือให้องค์กรของรัฐและทุก ๆ ส่วน
น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ให้กว้างขวางและยั่งยืนจ าเป็นต้องมี  ปัจจัยส าคัญหลาย ๆ ปัจจัยที่
นอกเหนือจากความตระหนักของบุคลากรในหน่วยงานและผู้บริหารแล้ว คือ ความต่อเนื่องหรือความ
ยั่งยืนของการเป็นประชาธิปไตยและความมั่นคงของประเทศ (sustainability of democracy and 
national security) เพราะประชาธิปไตยค่อนข้างเป็นพลวัต  เพราะมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา และตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม และยังมีการอภิปรายกันถึงความหมายที่แท้จริงอยู่
อย่างกว้างขวาง แต่มิติที่ส าคัญของประชาธิปไตยก็คือการแข่งขัน การมีส่วนร่วม และเสรีภาพในทาง
การเมือง การเป็นประชาธิปไตยและความยั่งยืนของประชาธิปไตยจึงเป็นสิ่งที่จะช่วงท าให้การบริหาร
จัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาลคงอยู่ได้ เนื่องจากตราบใดที่ไม่เป็นเผด็จการ ประชาชนย่อมมีโอกาส
แสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย มีการตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ ท าให้เกิด
ความโปร่งใส ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชนตลอดหน่วยงานต่าง  ๆ มีส านึกรับผิดชอบ
ประชาธิปไตยจึงมีข้อดี คือ เป็นวิธีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ความขัดแย้งแทนการใช้ความรุนแรงกระบวนการเป็นประชาธิปไตยน ามาสู่การส่งเสริมสันติวิธีในชาติ
และระหว่างชาติได้ 



25 
 

 

  พระอรรนพ อคฺคปญฺโญ (ไวยวรณ์) (2564, หน้ำ 1-2) ได้ศึกษาการบริหารงาน
ตามหลักพุทธธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง อ าเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย 
ผลการวิจัย พบว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ที่วาง
กฎเกณฑ์ของสังคมเพ่ือพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างมีสันติสุข ประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักพุทธธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง ที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ ทศพิธราชธรรม คุณสมบัติของนักบริหาร
หรือนักปกครอง และหลักสุจริต 3 มีความตั้งใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่เลือกปฏิบัติ แนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน สภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง 
พบว่า 1) ด้านนิติธรรม มีการบริหารงาน โดยยึดถือตามกฎระเบียบที่ถูกต้อง 2) ด้านคุณธรรม มีการ
บริหารงานด้วยหลักคุณธรรม 3) ด้านความโปร่งใส มีการบริหารงานด้วยความชัดเจนและโปร่งใส  
4) ด้านการมีส่วนรวม มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 5) ด้านความ
รับผิดชอบ มีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ  
6) ด้านความคุ้มค่า มีการก าหนดเป้าหมายที่ยืดถือประโยชน์ของชุมชนเป็นหลักแนวทางการ
บริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง มีแนวทาง 4 ประการ คือ 
1) การเสริมสร้างภาวะผู้น าตามหลักทศพิธราชธรรม โดยการส่งเสริมภาวะผู้น าของผู้บริหารและผู้น า
ชุมชน 2) การเสริมสร้างบุคลากรขององค์กรตามหลักพุทธธรรม โดยการส่งเสริมคุณธรรมของ
บุคลากรท้องที่ทุกระดับ 3) การเสริมสร้างการบริหารจัดการองค์กรตาม หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ 
และ 4) การเสริมสร้างเป้าหมายขององค์กรตาม โดยการส่งเสริมเป้าหมายที่สมดุลมีความเข้มแข็งและ
ยั่งยืน 

  วำรินทร์ จันทรัตน์ (2564, หน้ำ 328-329) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พุทธวิธีเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนและมีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะและ
ดูแลทุกข์สุขของประชาชนในพ้ืนที่แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ทั้งนี้เนื่องจากประสบปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล 
ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารงาน ดังนั้นจึงควรน าพุทธวิธีมาปรับใช้ในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 1) การพัฒนาตน โดยการปรับเปลี่ยนตนเองของ
บุคลากร เพ่ือให้เป็นบุคคลที่สามารถอยู่ในองค์กรได้อย่างมีความสุขตามหลักภาวนา 4  2) การพัฒนา
คน โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
และมีความสามัคคี ตามหลักสาราณียธรรม 6 และ 3) การพัฒนางาน โดยการปรับเปลี่ยนความรู้สึก
และพฤติกรรมของบุคลากร เพ่ือให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถและมุ่งเป้าหมายเดียวกัน
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อันจะส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดกับประชาชน ชุมชน สังคม และประเทศชาติต่อไป 

 พระอธิกำรสุเนตร กนฺตวีโร (สุวรรณเพ็ง) (2565, หน้ำ 106) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการจัดการความรู้แนวพุทธเพ่ือการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนของต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้แนวพุทธเพ่ือการพึ่งพาตนเองอย่าง
ยั่งยืนของต าบลศรีสุข มีเป้าหมายและหัวใจส าคัญอันเป็นพ้ืนฐานชุมชนเข้มแข็ง คือความเข้าใจแก่น
แท้ของชีวิตใน 5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านจิตใจ แม้จะประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการท างาน แต่
พร้อมพยายามจะแก้ไขปัญหานั้น 1 ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยสติสัมปชัญญะ 2) ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนมี
การประกอบอาชีพที่มั่นคงมีรายได้เพียงพอต่อรายจ่าย  ทั้งจากการประกอบอาชีพหลักสม ่าเสมอ
ตลอดทั้งปีด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี และด้านสังคมสอดคล้องกับ
เกษตรทฤษฎี ใหม่  ซึ่ งมี รากฐานอยู่ ที่ การวิจั ยทางวิทยาศาสตร์อย่ างเป็ นระบบ 3) ด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประชาชนในชุมชนมีแหล่งน ้าใช้ในครัวเรือนและชุมชนอย่าง
เพียงพอตลอดปี ภายในชุมชนมีสภาพธรรมชาติแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์หรือวัตถุดิบอ่ืนที่มีอยู่ใน
ท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์อย่างประหยัด 4) ด้านเทคโนโลยี ประชาชนมีเครื่องมือที่ใช้ในการด ารงชีวิต
และการประกอบอาชีพอย่างเหมาะสมคุ้มค่าเพียงพอตามความต้องการ และเกิดประสิทธิภาพ เพราะ
ได้น าเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ถูกหลักวิชาการ มีราคาไม่แพงมาใช้เพ่ือช่วยผ่อนแรง มีความ
สะดวก รวดเร็ว หรือลดเวลาในการผลิต 5) ด้านสังคม ประชาชนพร้อมสมาชิกในครอบครัวทุกคนต่าง
ก็มีความรักใคร่ กลมเกลียวสมัครสมานสามัคคีกัน เพ่ือนบ้านในชุมชนยังยึดมั่นและร่วมกันปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และขนบธรรมเนียมประเพณี 

  พระครูประภำต ปัญญำธร, พระครูโกวิทบุญเขต, พระสมุห์ชำติศักดิ์ ปริชำโน, 
และอ ำนำจ ทำปน  (2565 , หน้ำ 297) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง พุทธวิธีการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง ผลการวิจัย พบว่า พระอัจฉริยภาพอันเป็นที่ประจักษ์ขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ
เจ้า 3 ประการ คือ พระบริสุทธิ์ คุณพระปัญญาคุณและพระกรุณาคุณ หมายถึง คุณความดีและ
อุปการะคุณ ที่ทรงวางรูปแบบการบริหาร  จัดการองค์กรพระพุทธศาสนาให้มั่นคงถาวรจวบจน
ปัจจุบัน ด้วยทรงมีพระเนตรเห็นสถานการณ์การ เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ตั้งแต่แรกเริ่ม
องค์ประกอบ พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ์ ครบก าเนิดเป็นองค์กรพระพุทธศาสนาด้วยพุทธวิธีการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง บทความนี้ผู้ เขียนจึงน าเสนอ พุทธวิธีการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงในรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง อันประกอบด้วย  การวางแผน 
การจัดองค์กร  การบริหารงานบุคคล การอ านวยการและการก ากับดูแล ภายใต้ลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงแบบปฏิรูป ปฏิวัติ และองค์ความรู้ที่ได้จากบทความนี้ จะเป็นประโยชน์กับการบริหาร  
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จัดการองค์กรที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ในปัจจุบัน โดยให้ความส าคัญกับ
กระบวนการ บริหารจัดการ (management process) เป็นส าคัญ  
   คณิตดำ กรรณสูต (2565, หน้ำ 57) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ท้องถิ่นตามแนวทางพุทธวิธี ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารท้องถิ่นตามแนวทางพุทธวิธี
จะต้องเป็นผู้น าที่ประกอบด้วย ปัญญาสามารถ ผู้น าต้องเป็นผู้เข้าถึงวินัยอันท่านแนะน าดี ผู้น าต้อง
เป็นผู้ประกอบด้วยความกล้าหาญ ผู้น าต้องเป็นผู้เป็นพหูสูต มีความรู้ศึกษาทรงจ ามาก และผู้น าต้อง
เป็นผู้ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม ในปัจจุบันการปฏิบัติงานของผู้บริหารท้องถิ่นต้องทันยุค และปรับ
วิธีการท างานให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่ว่าจะเป็นด้านวิทยาการเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะการสื่อสาร เพ่ือความรู้ความเข้าใจให้กับคนในองค์กรและประชาชนในท้องถิ่น ดังนั้นผู้น า
ท้องถิ่นท่ีมีภาวะผู้น าจะต้องประกอบไปด้วย คุณสมบัติของผู้น าที่ดี คุณลักษณะของผู้น าที่ดี 
   ชไมพร กิติ ,เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง และสุรพล สุยะพรหม (2565, หน้ำ 48) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า องค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัย 
“การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดอุดรธานี ” มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ บูรณาการ
หลักสัปปุริสธรรม 7=เกิดประสิทธิภาพการบริหารงาน ดังต่อไปนี้  1) การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ได้แก่ การบริหารอย่างมืออาชีพ การก าหนดวัตถุประสงค์ ของการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน การ
เชื่อมโยงผลส าเร็จของการปฏิบัติงานเข้ากับการจัดสรรทรัพยากรของภาครัฐ ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านการส่งเสริมให้มีระบบแข่งขันในการจัดบริการ ด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารให้มีความ
ทันสมัย ด้านการส่งเสริมวินัยทางการเงินการคลัง 2) บูรณาการหลักสัปปุริสธรรม 7  ได้แก่ ธัมมัญญุ
ตา (รู้จักเหตุ) อัตถัญญุตา (รู้จักผล) อัตตัญญุตา (รู้จักตน) มัตตัญญุตา (รู้จักประมาณ) กาลัญญุตา 
(รู้จักกาล) ปริสัญญุตา (รู้จักชุมชน) ปุคคลัญญุตา (รู้จักบุคคล)3) เกิดประสิทธิภาพ การบริหารงาน
การส่งเสริมด้วยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่บวกกับบูรณาการหลักหลักสัปปุริสธรรม 7เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพการบริหารงาน ได้แก่ ด้านมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ด้านมิติของกระบวนการ
บริหาร ด้านมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ 
    พระเมธำวินัยรส (สุเทพ พุทธจรรยำ) และสำลินี รักกตัญญู (2566, หน้ำ 289) 
ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  : ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข ผลการวิจัย พบว่า เทศบาลต าบลพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ประสบปัญหาหรืออุปสรรค
หลายด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน เช่น ท างานโดยไม่มีการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์กร เช่น 
มอบหมายงานไม่ตรงอ านาจหรือหน้าที่ 3) ด้านการจัดก าลังคน เช่น จัดบุคลากรปฏิบัติงานไม่ตรง
ความรู้ ความสามารถ 4) ด้านการอ านวยการ เช่น การขาดศิลปะการบริหารงาน 5) ด้านการ
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ประสานงาน เช่น การไม่ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 6) ด้านการรายงาน เช่น ไม่มี
ระบบการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจ และ 7) ด้านการงบประมาณ เช่น มีความล่าช้าในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคดังกล่าวในองค์กรผู้บริหารได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคทันทีตามล าดับอย่างต่อเนื่อง จนท าให้ปัญหาหรืออุปสรรคลดลงและหมดไปในที่สุด โดยการ
ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการวางแผนโดยมีการจัดท าแผนรายปีเสนอ
ล่วงหน้า 2) ด้านการจัดองค์กรโดยวางต าแหน่งงานหรือหน้าที่ให้ชัดเจน 3) ด้านการจัดก าลังคนโดยมี
ระบบก าหนดมาตรฐานคุณสมบัติผู้ปฏิบัติงาน 4) ด้านการอ านวยการโดยจัดฝึกอบรมศิลปะการ
บริหารงานแก่ผู้บริหาร 5) ด้านการประสานงานโดยจัดให้มีหน่วยงานกลางรับปัญหาหรืออุปสรรคการ
ปฏิบัติงาน 6) ด้านการรายงานโดยจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารงานปกครองท้องถิ่นกลาง และ 7) ด้าน
การงบประมาณโดยจัดท าระบบประเมินการเบิกจ่ายงบประมาณให้ชัดเจน 
   วำรินทร์  จันทรัตน์, ธัชนันท์อิศรเดช, สุรินทร์ นิยมำงกูร (2566, หน้ำ 113) ได้
ศึกษาวิจัย เรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารและหลักอิทธิบาท 4 
สามารถร่วมกันให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสุพรรณบุรีได้ร้อยละ 83.5 
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสุพรรณบุรี บูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะ ดังนี้ 1) บริหารบุคลากร โดยการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และใช้หลักอิทธิ
บาท 4 คือ ความรักในการท างาน เพ่ือปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 2) บริหารงบประมาณ โดยการ
จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ และใช้หลักของอิทธิบาท 4 คือ ความละเอียดรอบครอบ เพ่ือสร้าง
ความโปร่งใส 3) บริหารวัสดุอุปกรณ์ โดยการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน และใช้หลัก  
อิทธิบาท 4 คือ ตรวจสอบปัญหาและอุปสรรค เพ่ือให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) บริหาร
จัดการ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม และใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการจัดการองค์กร เพื่อพัฒนาการท างาน
ให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
   พระครูธรรมธรจิรชำติ พุทฺธรกฺขิโต , ธัชชนันท์ อิศรเดช, สุรินทร์ นิยมำงกูร 
(2566, หน้ำ 9-10) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง พุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า พุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริม
ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การบริหารจัดการ ประกอบด้วย  
1) การวางแผน 2) การด าเนินงาน 3) การประสานงาน 4) การตรวจสอบ 5) การแก้ไขและพัฒนา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ประกอบด้วยหลักอิทธิบาท 4 1) ฉันทะ 2) วิริยะ 3) จิตตะ 4) วิมังสา 
ปัจจัยที่เสริมประสิทธิผลการบริหารงาน 6 ด้าน 1) ผลการบรรลุเป้าหมายตามข้อบัญญัติ 2) ผลส าเร็จ
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ของการเก็บรายได้ 3) ผลส าเร็จการเบิกงบประมาณรายจ่าย 4)ผลส าเร็จที่ร่วมบูรณาการกับหน่วยงาน
อ่ืน 5) ผลส าเร็จโครงการต่อองค์กรและประชาชน 6) ผลส าเร็จที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์จังหวัด   
   พระศรีสัจญำณมุนี และพระครูปลัดสุพรรณ สีกลำง (2567, หน้ำ 1-2) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือยกระดับการปกครองท้องถิ่นในอ าเภอภูเขียว 
จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ด้านเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ควรส่งเสริม
ให้ประชาชนรู้คุณค่าของสถาบัน มีความรัก  และสามัคคี ให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศชาติ  
ด้านท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน แก้ปัญหาชุมชน ตามหลักการและเหตุผล การแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาล ควรกระจายอ านาจ ใช้เวลาให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด แก้ไขปัญหาทันต่อสถานการณ์  
มีความกล้าหาญ กล้าตัดสินใจ  ด้านการสนองตอบความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและ 
มีประสิทธิภาพ ควรมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาในพ้ืน ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ พร้อมทา
งานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม (5) ด้านเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองและการบริหารของประเทศ  
ในอนาคต ควรมีผู้บริหารที่ดีมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างานและมีเหตุผล (6) เป็นการ
ยึดหลักการกระจายอ านาจ ควรให้ความส าคัญกับชาวบ้านมีการตัดสินใจร่วมกับประชาชนในการ
บริหารจัดการ มีการประสานงานกับผู้น าชุมชน 
 สรุปได้ว่ำ   จากการส ารวจงานวิจัยที่ผ่านมา ผู้วิจัย พบว่ายังไม่ปรากฎงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับ พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ที่เป็นการศึกษาต่อยอด
งานวิจัยในแขนงนี้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่จะได้รับการสานต่อไปในอนาคต  
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1.8 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริม
การบริหารจัดการองค์กรที่ดี ตามแนวคิดของธีรวิทย์ ทองนอก (2561, หน้า 10) น ามาวิเคราะห์
สังเคราะห์ จึงได้กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้  
 

 

  
 

 
                                

 
 

 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่1.2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

องค์ประกอบพุทธวิธีเพื่อส่งเสริม
การบริหารจัดการองค์กรที่ดีใน

จังหวัดตรัง 
1. หลักธรรมาภิบาล 
2. หลักสัปปุริสธรรม 7  
     

องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ 
พุทธวิธี  

1. ศึกษาสภาพการบริหาร
จัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัด
ตรัง  
2. ปัญหาการบริหารจัดการที่ดี
ของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
3. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง 
4. ทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ 
 

กระบวนการ 
1. ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ 
2. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
3. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 
Interview) ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  
ที่ เกี่ ยวข้องกับพุทธวิธีการ
ส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี 
4) จั ดป ระชุ ม เส วน ากลุ่ ม 
(Focus Group)  
5. วิ เค ร าะห์  สั ง เค ร าะห์
เนื้อหา 
6. นำเสนอเชิงพรรณนา 
 

(Input) 

พุทธวิธีเพื่อส่งเสริม 
การบริหารจัดการที่ดี 

ของเทศบาลใน  
จังหวัดตรัง 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักความมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 

(Process) (Output) 
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1.9 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
      1.9.1 พุทธวิธี หมายถึง พุทธวิธีที่เป็นหลักค าสอนที่น ามาใช้ในหลักการบริหารจัดการองค์
ที่ดี ประกอบไปด้วย หลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้   
     1) หลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารจัดการองค์กรที่ดีด้วยการยึดถือตาม
หลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและ เป็นธรรม 
   2) หลักคุณธรรม หมายถึง การบริหารจัดการองค์กรที่ดีด้วยการยึดถือและเชื่อมั่นใน
ความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบ
วินัย 
    3) หลักความโปร่งใส หมายถึง การบริหารจัดการองค์การที่ดีด้วยยึดหลักความ
ถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้  
   4) หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารจัดการที่ดีด้วยการยึดหลักการสร้าง
ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน เสริมสร้าง
ความรักความสามัคคี   
   5) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การบริหารจัดการที่ดีด้วยการยึดหลักการยอมรับ
ในหน้าที่ และพร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน หรือข้อบกพร่องของตนเอง มุ่งท าหน้าที่ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป  
    6) หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการที่ดีด้วยการยึดหลักประหยัดและ
ความคุ้มค่า  
   1.9.2 กำรบริหำรจัดกำรที่ดี หมายถึง การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของเทศบาล 
ในจังหวัดตรัง  
   1.9.3 หลักสัปปุริสธรรม 7 หมายถึง หลักธรรมที่น ามาใช้ปรับกับการแก้ปัญหาของ 
การบริหารจัดการองค์กรของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
  
  
 

 



บทท่ี  2 

สภาพปัญหาทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารจดัการทีด่ีของเทศบาลในจังหวดัตรัง 

 การวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหาร
จัดการองค์กรที ่ดีของเทศบาล ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี ่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรที ่ดี  
จากหนังสือ เอกสาร ต ารา ค าอธิบายของนักวิชาการ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือน ามาเป็นยุทธวิธีในการวิจัย ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
   2.1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
       2.2 ปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
 2.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
  2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
       2.5 สรุปกรอบแนวคิด   
 

2.1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
 ความเป็นมาของเทศบาล 
  สถาบันพระปกเกล้า (2566, หน้า 1) ได้กล่าวว่า แนวความคิดในการจัดการปกครอง
ท้องถิ่นในประเทศไทย มีขึ ้นครั้งแรกในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวซึ่งทรง  
มีพระราชด าริให้ทดลองการปกครองท้องถิ ่น ในรูปแบบสุขาภิบาลขึ ้นในกรุงเทพฯ ก่อนเมื่อ  
ปี พ.ศ. 2440 และได้ตราพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2441) แต่การจัดตั้ง
สุขาภิบาลกรุงเทพยังไม่มีลักษณะเป็นการปกครองตนเองเพราะก าหนดให้มีผู้บริหารเป็นข้าราชการ
ประจ าทั้งสิ ้น ต่อมาในวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2448 พระองค์ทรงจัดตั้งสุขาภิบาลต าบลท่าฉลอม 
อ าเภอเมืองสมุทรสาครจังหวัดสมุทรสาครถือว่า เป็นการปกครองท้องถิ่นในเขตหัวเมืองแห่งแรก  
ของประเทศไทยและมีการขยายการจัดตั้งสุขาภิบาลออกไปในท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น ถือว่า สุขาภิบาล
เหล่านี้คือสถาบันการปกครองท้องถิ่น อันเป็นที่มาของการปกครองรูปแบบเทศบาลหลังเปลี่ยนแปลง
การปกครอง พ.ศ. 2475 ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรไทย
พ.ศ. 2476 บัญญัติให้เทศบาลเป็นองค์การบริหารรูปแบบหนึ่งของการบริหารท้องถิ่น พร้อมกับมีการ
ตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซึ่งถือว่า เป็นกฎหมายฉบับแรกว่าด้วยการจัด
ระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาลและได้มีการปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวเป็นระยะจนกระทั่ง
ในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
ขึ้นแทนกฎหมายเก่าใน พ.ศ. 2541 ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับบทบัญญัติหมวด 
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ว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพ.ศ. 2542  
 ได้มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที ่ 10) พ.ศ.2540 เพื ่อให้สอดคล้องกับ
บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ซึ่งมีผลให้สุขาภิบาลทั่ว ประเทศจ านวน 981แห่งยกฐานะ
เป็นเทศบาลต าบล 
 การจัดตั้งเทศบาล 
 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2562, หน้า 2 - 3) ได้กล่าวว่า การจัดตั้งและยกระดับ
เทศบาลจะเป็นไปตามความพร้อมของท้องถิ่นเป็นส าคัญดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 7 แห่ง
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติม บัญญัติให้เมื่อท้องถิ่นใดมีสภาพอันสมควร 
ยกฐานะเป็นเทศบาลให้จัดตั้งทองถิ่นนั้น ๆ เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครตาม
พระราชบัญญัตินี้ให้เทศบาลเป็นทบวงการเมืองอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน” 
 เทศบาลต าบล  
  มาตรา 9 ได้บัญญัติให้เทศบาลต าบลได้แก่ท้องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยก
ฐานะเป็นเทศบาลต าบลโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว้ด้วย ส่วน
เกณฑ์ที่ใช้พิจารณายกฐานะเป็นเทศบาลต าบลนั้นกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดแนวทางไว้หลาย
ประการกล่าวคือ ต้องมีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ผ่านมาตั้งแต่ 12,000,000 
บาท ขึ้นไป มีจ านวนประชากรตั้งแต่ 7,000 คน ขึ้นไป มีความหนาแน่นของประชากรตั้งแต่ 1,500 
คน ต่อตารางเมตรขึ้นไป และต้องได้รับความเห็นชอบจากราษฎรในท้องที่นั้นด้วย ให้ระบุชื่อและเขต
ของเทศบาลไว้ด้วย  
 เทศบาลเมือง  
  มาตรา 10 ได้บัญญัติให้เทศบาลเมืองได้แก่ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั ้งศาลากลางจังหวัดหรือ
ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คน ขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอสมควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่
อันต้องท าตามพระราชบัญญัติเทศบาล และซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาล
เมืองโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไวด้วยเทศบาลนครมาตรา 11 
ได้บัญญัติให้เทศบาลนครได้แก่ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คน ขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอ  
สมควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามพระราชบัญญัติเทศบาล และซึ่งมีประกาศกระทรวง 
มหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว้
ด้วย 
 
 
 



34 
 

  เทศบาลนคร 
  มาตรา 11 ได้บัญญัติให้เทศบาลนครได้แก่ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คน
ขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอสมควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามพระราชบัญญัติเทศบาล และซึ่งมี
ประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น 
 โครงสร้างเทศบาล 
  เทศบาลทุกประเภทไม่ว่า จะเป็นเทศบาลต าบลเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครจะมีองค์กร
เหมือนกัน ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 14 ที่บัญญัติให้องค์การเทศบาลประกอบด้วยสภาเทศบาลและ
นายกเทศมนตรี 
  1. สภาเทศบาล  
   โครงสร้างของสภาเทศบาลจะเป็นไปตามความในมาตรา 15 ที่บัญญัติให้สภาเทศบาล 
ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล ซึ่งมีาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่า  
ด้วยการเลือกตั้งสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่นตามจ านวนดังต่อไปนี้ 
  1.1 สภาเทศบาลต าบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 12 คน 
  1.2 สภาเทศบาลเมืองประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 18 คน 
                 1.3 สภาเทศบาลนคร ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 24 คน 
  มาตรา 20 บัญญัติให้สภาเทศบาลมีประธานสภาเทศบาลหนึ่งคน และรองประธานสภา
เทศบาลหนึ่งคน ซึ่งผู ้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล
ประธาน สภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาล ด ารงต าแหน่งจนครบอายุของสภาเทศบาล 
  2. นายกเทศมนตรี 
  ประชาชนในเทศบาลจะเป็นผู้เลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงตามกฎหมายว่าด้วย 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งเมื่อได้นายกเทศมนตรีแล้ว นายกเทศมนตรี  
จะแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการน ายกเทศมนตรีตามมาตรา 48 อฏัฐที่
บัญญัติให้นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซึ่งมีิใช้่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้ช่วยเหลือใน
การบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายได้ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 2.1 เทศบาลต าบลให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกินสองคน 
 2.2 เทศบาลเมืองให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกินสามคน 
 2.3 เทศบาลนครให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกินสี่คน 
 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีซึ่งมีิ
ใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้โดยในกรณีเทศบาลต าบลให้แต่งตั้งได้จ านวนร่วมกันไม่เกินสองคนในกรณี
เทศบาลเมืองให้แต่งตั้งได้จ านวนร่วมกัน ไม่เกินสามคน และในกรณีเทศบาลนคร 
ให้แต่งตั้งได้จ านวนร่วมกันไม่เกินห้าคน 



35 
 

 มาตรา 48 เตรสบัญญัติให้น ายกเทศมนตรีมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1.ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
เทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติและนโยบาย 
  2. สั่งอนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกบัราชการของเทศบาลแต่งตั้งและถอดถอน 
รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี 
  3. วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปตามความเรียบร้อย 
  4. รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 
  5. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติินี้และกฎหมายอื่น  
  พงศ์โพยม วาศภูติ (2564) เทศบาล” เป็น 1 ใน 5 ของรูปแบบการปกครองท้องถิ่นไทย 
อันประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร 
เมืองพัทยา โดยเทศบาลเป็นการปกครองท้องถิ่นในพื้นที ่ที ่มีความเป็นชุมชนเมือง เทศบาลจึงมี
ลักษณะการท างานใกล้ชิดกับประชาชนและมีประเด็นต่าง ๆ ที่นับว่าน่าสนใจอยู่ไม่น้อยทีเดียว 
  เทศบาลเป็นท้องถิ่นไทยรูปแบบเดียวที่แบ่งออกเป็น 3 ขนาด หรือ 3 ประเภท การจัดตั้ง 
เทศบาลเป็นไปตามจ านวนและความหนาแน่นของประชากร เศรษฐกิจ และศักยภาพของท้องถิ่น  
นั้นๆ โดยมี 3 ประเภท (สามารถเปลี่ยนแปลง ยุบ ควบรวม หรือเลื่อนขึ้นลงได้ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด) ปัจจุบันมีเทศบาลต าบล 2,247 แห่ง เทศบาลเมือง 195 แห่ง และ เทศบาลนคร 30 แห่ง 
ภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลทั่วประเทศในปัจจุบันไม่ต ่ากว่าปีละหนึ่งแสนหนึ่งหมื่น
สองพันล้านบาท 
  เทศบาลเป็นที่มาของการให้ประชาชนเลือกตั้งผู ้บริหารท้องถิ่นโดยตรง  เดิมการเลือก
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยเป็นการเลือกตั้งทางอ้อม กล่าวคือ หลังจากเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นแล้ว สภาดังกล่าวต้องลงมติเลือกตัวนายกองค์กรปกครองท้องถิ่นจากสมาชิกสภา
ท้องถิ่นนั้น เป็นการเลียนแบบระบบรัฐสภา (Parliamentary System) เช่นที่เป็นอยู่ในระดับชาติ  แต่
ที่มาของผู้บริหารท้องถิ่นดังกล่าวของเทศบาล มักจะเกิดความวุ่นวายระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภา 
เช่น การซื้อตัวให้ย้ายข้าง การตีรวนเมื่อข้อบัญญัติงบประมาณเข้าสภา ฯลฯ ท าให้รั ฐบาลได้เสนอ
แก้ไขกฎหมายแยกการเลือกตั้งผู้บริหารกับสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้เป็นการเลือกตั้งโดยตรงทั้งคู่ พร้อม
ทั้งวางหลักป้องกันปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวไว้ อย่างไรก็ดี นับเป็นเรื่องแปลกอยู่ไม่น้อยที่มีการน า
ระบบประธานาธิบดี (Presidential System) มาใช้ปะปนในระบอบการเมืองการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยของเรา 
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  อ านาจหน้าที่ของเทศบาล  
  อ านาจหน้าที่ของเทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คืออ านาจหน้าที่ที่เทศบาล “ต้องท า” 
กับอ านาจหน้าที่ที่เทศบาล “จะทา หรือไม่ก็ได้” ้้ หรือที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติว่า เป็นอ านาจ
หน้าที่ “อาจจัดท า” 
 1. เทศบาลต าบล 
 1.1 อ านาจหน้าที่ที่เทศบาลต าบลต้องท ามาตรา 50 ได้บัญญัติให้ภายใต้บังคับ 
แห่งกฎหมายเทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท า ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 
 (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
                      (2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน ้า   
   (2/1) รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลการจราจร และส่งเสริม
สนับสนุนหน่วยงานอื่นในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
 (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและสาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล  
  (4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
  (5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
  (6) จัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการฝึกอบรมให้แก่
ประชาชน รวมทั้งการจัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก  
  (7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
  (8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
   (9) หน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
 การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื ้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วย
การนั้นและหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
  1.2 อ านาจหน้าที่ที่เทศบาลต าบลจะท าหรือไม่ก็ได้มาตรา 51 ได้บัญญัติให้ภายใต้ บังคับ
แห่งกฎหมายเทศบาลต าบลอาจจัดท า กิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 
  (1) ให้มีน ้าสะอาดหรือการประปา 
 (2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์  
  (3) ให้มีตลาดท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
  (4) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
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  (5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
  (6) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
  (7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
  (8) ให้มีและบ ารุงทางระบายน ้า  
  (9) เทศพาณิชย์ 
 2. เทศบาลเมือง 
    2.1 อ านาจหน้าที่ที่เทศบาลเมืองต้องท ามาตรา 53 ได้บัญญัติให้ภายใต้บังคับแห่ง
กฎหมายเทศบาลเมืองมีหน้าที่ต้องท า ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 
  (1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50  
   (2) ให้มีน ้าสะอาด หรือการประปา 
   (3) ให้มโีรงฆ่าสัตว์  
   (4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
   (5) ให้มีและบ ารุงทางระบายน ้า  
  (6) ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
  (7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
  (8) ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน า หรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 
  (9) จัดระเบียบการจราจร หรือร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว  
  2.2 อ านาจหน้าที่ที่เทศบาลเมืองจะท า หรือไม่ท า ก็ได้มาตรา 54 ได้บัญญัติให้ภายใต้
บังคับแห่งกฎหมายเทศบาลเมืองอาจจัดท า กิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 
  (1) ให้มีตลาดท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
   (2) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
   (3) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
   (4) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
   (5) ให้มีและบำ  รุงโรงพยาบาล 
   (6) ให้มีการสาธารณูปการ 
   (7) จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
  (8) จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
   (9) ให้มีการบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
   (10) ให้มีการบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
   (11) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
   (12) เทศพาณิชย์  
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 3. เทศบาลนคร 
  3.1 อ านาจหน้าที่ที่เทศบาลนครต้องท ามาตรา 56 ได้บัญญัติให้ภายใต้บังคับ 
แห่งกฎหมายเทศบาลนครมีหน้าที่ต้องท า ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 
 (1) กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 
 (2) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 (3) กิจการอ่ืนซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
 (4) การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ 
และสถานบริการอื่น 
  (5) จัดการเกี่ยวกับ ที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
 (6) จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือท่าข้าม และที่จอดรถ 
  (7) การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
  (8) การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 
 3.2 อ านาจหน้าที่ที่เทศบาลนครจะท า หรือไม่ท า ก็ได้มาตรา 57 ได้บัญญัติให้เทศบาล
นครอาจจัดท า กิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 ได้ 
  4. การท าการนอกเขตเทศบาลและการท าการร่วมกับบุคคลอื่นเทศบาลสามารถท ากิจการ
นอกเขตเทศบาลได้หากเข้าเง่ือนไขตามมาตรา 57 ซึ่งบัญญัติให้เทศบาลอาจท ากิจการนอกเขต เมื่อ 
  (1) การนั้นจ าเป็นต้องท า และเป็นการที่เก่ียวเนื่องกับกิจการที่ด าเนินตามอ านาจหน้าที่
อยู่ภายในเขตของตน 
  (2) ได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภาจังหวัดหรือสภา
ต าบลแห่งทองถิ่นที่เกี่ยวข้องและ 
  (3) ได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและอาจก่อตั้งบริษัทจ ากัด
ร่วมกับบุคคลอ่ืน หรือถือหุ้นในบริษัทนั้น 
  มาตรา 57 ตรี เทศบาลอาจท าการร่วมกับบุคคลอื่น โดยก่อตั้งบริษัทจ ากัดหรือถือหุ้น 
ในบริษัทจ ากัดเม่ือ 
 (1) บริษัทจ ากัดนั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือกิจการค้าขายอันเป็นสาธารณปโภค 
  (2) เทศบาลต้องถือหุ้น เป็นมูลค่าเกินกว่าร้อยละห้าสิบของทุนที่บริษัทนั้นจดทะเบียนไว้ใน
กรณีท่ีมีหลายเทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบลหรือสุขาภิบาลถือหุ้นอยู่
ในบริษัทเดียวกัน ให้นับหุ้นที่ถือนั้นร่วมกัน และ 
  (3) ได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยการเปลี่ยนแปลงจ านวนหุ้นที่
เทศบาลถืออยู่ในบริษัทจ ากัดต้องได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 



39 
 

  ความใน (1) และ (2) ของวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับในกรณีที่บริษัทจ ากัดที่เทศบาลร่วมกัน
ก่อตั้งหรือถือหุ้น นั้นไม่มีเอกชนถือหุ้นอยู่ด้วย 
 5. เทศบัญญัติ 
  5.1 เนื้อหา 
  เทศบาลมีอ านาจตราเทศบัญญัติโดยจะต้องไม่ขัดหรือไม่แย้งต่อบทกฎหมายภายใต้
เงื ่อนไขตามมาตรา 60 ซึ่งบัญญัติให้เทศบาลมอ านาจตราเทศบัญญัติโดยไม่ขดัหรือไม่แย้งต่อบท
กฎหมายในกรณีต่อไปนี้ 
  (1) เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามหน้าที่ของเทศบาล ที่ก าหนดไว้ใพระราชบัญญัตินี้ 
  (2) เมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้เทศบาลตราเทศบัญญัติหรือให้อ านาจตราเทศบัญญตัิ
ในเทศบัญญัตินั้น จะก าหนดโทษปรับผู้ละเมิดเทศบัญญัติไว้ด้วย้ก็ได้แต่ห้ามมิให้ก าหนดเกินกว่าหนึ่ง
พันบาท  
  5.2 ผู้เสนอร่าง 
  ผู้เสนอร่างเทศบัญญัติมิได้จ ากัดอยู่เฉพาะสมาชิกสภาเทศบาลที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามา
เท่านั ้นแต่ยังรวมถึงราษฎรผู ้มีสิทธิเลือกตั ้งด้วย ดังบัญญัติในมาตรา 61 ทวิ ซึ ่งบัญญัติให้ร่าง 
เทศบัญญัติจะเสนอได้ก็แต่โดย 
 (1) นายกเทศมนตรี 
  (2) สมาชิกสภาเทศบาล หรือ 
  (3) ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลตามกฎหมายว่า ด้วยการเข้าชื่อเสนอ 
ข้อบัญญัติท้องถิ่น  
  ในกรณีที่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้เสนอร่างเทศบัญญัติต้องมีสมาชิกสภาเทศบาลลงนาม
รับรองไม่น้อยกว่าสองคน ร่างเทศบัญญัติเกี่ยวกับการเงิน สมาชิกสภาเทศบาลจะเสนอได้ติอเมื่อมีค า
รับรองของนายกเทศมนตรี 
   5.3 ผู้พิจารณาร่าง 
  สภาเทศบาลเป็นองค์กรที่มีอ านาจพิจารณาร่างเทศบัญญัติและเม่ือสภาเทศบาล 
เห็นชอบในร่างเทศบัญญัตินั้นแล้ว ต้องด าเนินการต่อไปดังนี้   
  5.3.1 กรณีเทศบาลต าบลให้ประธานสภาเทศบาลส่งร ่างเทศบัญญัต ิไปยัง
นายอ าเภอเพ่ือส่งไปยังผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณา 
   5.3.2 กรณีเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ให้ประธานสภาเทศบาลส่งไปยังผู้ว่า 
ราชการจังหวัดพิจารณา 
  มาตรา 62 ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่สภาเทศบาลได้มีมติเห็นชอบด้วยกับร่างเทศบัญญัติใด 
ในกรณีเทศบาลต าบล ให้ประธานสภาเทศบาลส่งร่างเทศบัญญัติไปยังนายอ าเภอเพื่อส่งไปยังผู้ว่า
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ราชการจังหวัดพิจารณา ในกรณีเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ให้ประธานสภาเทศบาลส่งไปยังผู้ว่า
ราชการจังหวัดพิจารณา  
 ผู ้ว่าราชการจังหวัดต้องพิจารณาร่างเทศบัญญัติให้แล้วเสร็จและส่งคืนประธานสภา
เทศบาลภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับร่างเทศบัญญัตินั้น  ถ้าผู้ว่าราชการจังหวัดไม่พิจารณาให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ถือว่าผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นชอบด้วยกับร่างเทศบัญญัติดังกล่าว  
  ในกรณีผ ู ้ว ่าราชการจังหวัดเห็นชอบด้วยกับร่างเทศบัญญัติ ตามวรรคหนึ ่ง ให้ส่ ง
นายกเทศมนตรีลงนามใช้บังคับเป็นเทศบัญญัติต่อไป  แต่ถ้าผู้ว่าราชการจังหวัดไม่เห็นชอบด้วย ให้ส่ง 
ร่างเทศบัญญัตินั้นพร้อมเหตุผลคืนไปยังสภาเทศบาล และให้สภาเทศบาลพิจารณาใหม่ภายใน 30 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับร่างเทศบัญญัตินั้นคืนมา ถ้าสภาเทศบาลมีมติยืนยันตามร่างเดิมด้วยคะแนนเสียงไม่ 
น้อยกว่า 2 ใน 3 ของสมาชิกสภาเทศบาลเท่าที่มีอยู่ ให้ประธานสภาเทศบาลส่งร่างเทศบัญญัตินั้น 
ให้นายกเทศมนตรีลงนามใช้บังคับเป็นเทศบัญญัติ และแจ้งให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบต่อไป 
  แต่ถ้าสภาเทศบาลไม่ยืนยันภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับร่างเทศบัญญัตินั้นคืนจากผู้ว่า
ราชการจังหวัด หรือยืนยันตามร่างเทศบัญญัติเดิมด้วยคะแนนเสียงน้อยกว่า 2 ใน 3 ของสมาชิกสภา
เทศบาลเท่าที่มีอยู่ ให้ร่างเทศบัญญัตินั้นเป็นอันตกไป 
   5.4 การประกาศใช้ 
   เทศบัญญัติที่ผ่านกระบวนการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะใช้บังคับได้ต่อเมื่อได้
มีการประกาศไว้ในที่เปิดเผย ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 63 ซึ่งบัญญัติให้นอกจากที่ได้มีกฎหมาย
บัญญัติไว้อย่างเป็นอื่น เทศบัญญัตินั้นให้ใช้บังคับได้เมื่อประกาศไว้ โดยเปิดเผยที่ส านักงานเทศบาล
แล้วเจ็ดวัน เว้นแต่ในกรณีฉุกเฉิน ถ้ามีความระบุไว้ในเทศบัญญัตินั้นว่า ให้ใช้บังคับทันทีก็ให้ใช้บังคับ
ในวันที่ได้ประกาศนั้น 
 6. การคลังและทรัพย์สิน 
  6.1 รายได้ 
 พระราชบัญญัติฯ ได้บัญญัติที่มาของรายได้ไว้ในมาตรา 66 ซึ่งบัญญัติให้เทศบาล 
อาจมีรายได้ดังต่อไปนี้ 
 (1) ภาษีอากรตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้ 
  (2) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้ 
 (3) รายได้จากทรัพย์สินของเทศบาล 
 (4) รายได้จากการสาธารณปโภคและเทศพาณิชย์  
  (5) พันธบัตร หรือเงินกู้ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้ 
 (6) เงินกู้จากกระทรวง ทบวงกรม องค์การหรือินติบุคคลต่าง ๆ 
 (7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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 (8) เงิน หรือทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศให้ 
 (9) รายได้อ่ืนตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้ 
   การกู้เงินตาม (6) เทศบาลจะท าได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากสภาเทศบาลและได้รับ
อนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแล้ว 
 6.2 รายจ่าย 
  พระราชบัญญัติฯ ได้บัญญัติถึงรายจ่ายของเทศบาลไว้ในมาตรา 67 ซึ่งบัญญัติให้
เทศบาลอาจมีรายจ่าย ดังต่อไปนี้  
 (1) เงินเดือน 
  (2) ค่าจ้าง 
  (3) เงินตอบแทนอ่ืน ๆ 
  (4) ค่าใช้สอย 
  (5) ค่าวัสดุ 
  (6) ค่าครุภัณฑ์  
  (7) ค่าที่ดิน สิ่งก่อสร้างและทรัพย์สินอื่น ๆ 
  (8) เงินอุดหนุน 
  (9) รายจ่ายอื่นใดตามข้อผูกพัน หรือตามท่ีมีกฎหมาย หรือระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ 
 7.  การก ากับ ดูแล 
  ด้วยเหตุที่เทศบาลเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นที่ไม่ใช้รัฐอิสระจึงต้องตกอยู่ภายใต้
การก ากับ ดูแลของรัฐบาลก็ลางโดยผู้ว่า ราชการจังหวัดในฐานะข้าราชการของราชการบริหาร
ส่วนกลางเป็นผู้ก ากับ ดูแลในลักษณะดังต่อไปนี้ 
 7.1 การควบคุมดูแลทั่วไป 
   มาตรา 71 บัญญัติให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ควบคุมดูแลเทศบาลใน
จังหวัด นั้นให้ปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่โดยถูกต้องตามกฎหมายโดยการนี้ให้มีอ านาจหน้าที่ชี้แจง
แนะน า ตักเตือนเทศบาลและตรวจสอบกิจการเรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใด  ๆ จากเทศบาล
มาตรวจสอบ ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนได้ให้น าย
อ าเภอมีหน้าที่ช่วยผู้ว่า ราชการจังหวัดคัวบคุมดูแลเทศบาลในอ าเภอนั้นให้ปฏิบัติการตามอ านาจ
หน้าที่โดยถูกต้องตามกฎหมาย ในการนี้ให้มีอ านาจหน้าที่ชี้แจงแนะน า ตักเตือนเทศบาลต าบลและ
ตรวจสอบกิจการเรียกรายงาน และเอกสารหรือสถิติใด ๆ จากเทศบาลมาตรวจสอบ ตลอดจนเรียก
สมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนก็ได้ 
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 ให้นายอ าเภอมีอ านาจหน้าที่ช่วยผู้ว่าราชการจังหวัดควบคุมดูแลเทศบาลต าบลในอ าเภอ
นั้น ให้ปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่โดยถูกต้องตามกฎหมาย ในการนี้ให้มีอ านาจหน้าที่ชี้แจงแนะน า
ตักเตือนเทศบาลต าบล และตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใด ๆ จากเทศบาลมา
ตรวจ ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนก็ได้  
 7.2 ยับยั้งการปฏิบัติการ 
   มาตรา 72 บัญญัติให้เมื่อนายอ าเภอในกรณีเทศบาลต าบลในอ าเภอนั้น หรือผู้ว่า
ราชการจังหวัดในกรณีเทศบาลเมืองและเทศบาลนครเห็นว่านายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรี 
ผู้ใดปฏิบัติการของเทศบาลไปในทางที่อาจเป็นการเสียหายแก่เทศบาลหรือเสียหายแก่ราชการ  และ
นายอ าเภอหรือผู้ว่าราชการจังหวัดแล้วแต่กรณีได้ชี้แจง แนะน า ตักเตือนแล้ว ไม่ปฏิบัติตามนายอ าเภอ
หรือผู้ว่าราชการจังหวัดแล้วแต่กรณี มีอ านาจที่จะเพิกถอน หรือสั่งให้ระงับการปฏิบัติหน้าที่ของ
นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีนั ้นไว้ก่อนได้ แล้วให้ผู ้ว ่าราชการจังหวัดรีบรายงาน
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยทราบภายในก าหนดสิบห้าวันนับแต่วันที่มีค าสั่ง เพ่ือให้รัฐมนตรีว่า 
การกระทรวงมหาดไทยวินิจฉัยสั่งการตามที่เห็นสมควร 
  ค าสั่งของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยตามความในวรรคก่อนไม่กระทบ 
กระเทือน สิทธิของ บุคคลภายนอกผู้กระท าการโดยสุจริต 
 7.3 ให้พ้นต าแหน่ง 
 มาตรา 73 บัญญัติให้ในกรณีที ่ผ ู ้ว ่าราชการจังหวัดเห็นว่านายกเทศมนตรี  
รองนายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล หรือรองประธานสภาเทศบาลปฏิบัติการฝ่าฝืนต่อความ
สงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน ละเลยไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไม่ชอบด้วยอ านาจ
หน้าที่ หรือมีความประพฤติในทางจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ต าแหน่ง  หรือแก่เทศบาล หรือ
แก่ราชการให้เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย พร้อมด้วยหลักฐาน รัฐมนตรี  
ว่าการกระทรวงมหาดไทยอาจใช้ดุลยพินิจ สั่งให้นายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรี ประธานสภา
เทศบาล หรือรองประธานสภาเทศบาล พ้นจากต าแหน่งก็ได้ค าสั่งของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยให้เป็นที่สุด 
  7.4 ให้ยุบสภา 
  มาตรา 74 บัญญัติให้เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในเขตเทศบาลหรือ
ประโยชน์ ของประเทศเป็นส่วนรวม ผู้ว่าราชการจังหวัดจะรายงานเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยเพ่ือยุบสภาเทศบาลก็ได้ 
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  7.5 ให้กระทรวงมหาดไทยควบคุมเทศบาลโดยตรง 
  มาตรา 75 บัญญัติให้ในเมื ่อเห็นความจ าเป็นที ่จะให้เทศบาลใดอยู ่ในความ
ควบคุมดูแลของกระทรวงมหาดไทยโดยตรงก็ให้ท า ได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา เมื่อได้มีพระราช
กฤษฎีกาให้เทศบาลใดอยู่ในความดูแลของกระทรวงมหาดไทยตามความในวรรคก่อน บรรดาอ านาจ 
และหน้าที่ของนายอ าเภอหรือผู้ว่าราชการจังหวัดอันเกี่ยวกับเทศบาลนั้นให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
รัฐมนตรีว่า การกระทรวงมหาดไทย หรือผู้ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 
 
 โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล 
 คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (2563, หน้า 2-3) ในการก าหนดโครงสร้างส่วน
ราชการตามวรรคหนึ่ง ให้ค านึงความต้องและความเหมาะสมของเทศบาล โดยให้มีการแบ่งส่วน
ราชการ ดังนี้  
 (1) ส านักปลัดเทศบาล 
  (2) กอง หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
 (3) ส านัก หรือส่วนรากการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน  
 ให้ส่วนราชการตาม (1) มีฐานะเป็นกองหรือส านัก  
 ให้เทศบาลประกาศก าหนดกอง ส านัก หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ตามข้อ (2) 
และ (3) ซึ่งถือว่าเป็นส่วนราชการที่มีความจ าเป็นในการบริหารราชการของเทศบาล ดังนี้ 

 ส านัก/กองคลัง  
 ส านัก/กองช่าง 
 ส านัก/กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 ส านัก/กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
 ส านัก/กองการศึกษา 
 ส านัก/กองสวัสดิการสังคม 
 ส านัก/กองการเจ้าหน้าที่ 
 หน่วยตรวจสอบภายใน  
 ให้ส่วนราชการตาม (1) – (7) มีฐานะเป็นกองหรือส านัก และ (8) เป็นส่วนราชการที่มี
ฐานะต ่ากว่ากองหรือเทียบเท่ากอง โดยให้ขึ้นตรงต่อปลัดเทศบาล  
 เทศบาลประเภทสามัญ ให้ก าหนดส านักปลัดเทศบาล ส านัก/กองคลัง ส านัก/กองช่างและ
หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นส่วนราชการที่มีความจ าเป็นในการบริหารงานของเทศบาล กรณีส่วน
ราชการ (3), (4) , (5) , (6) และ (7) ให้ก าหนดเป็นงาน หรือฝ่าย หรือกลุ่มงาน หากเทศบาลมีความ
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พร้อมให้เสนอขอก าหนดเป็นส่วนราชการระดับกองหรือส านัก โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) หรือคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) แล้วแต่กรณี  
 เทศบาลอาจประกาศก าหนดกองหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นได้ ตามอ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน ความเหมาะสม และความจ าเป็นของเทศบาล โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาล ดังนี้  
 ส านักเลขานุการเทศบาล 
 ส านัก/กองการประปา 
 ส านัก/กองช่างสุขาภิบาล 
 ส านัก/กองการแพทย์ 
  กองส่งเสริมการเกษตร 
  กองกิจการพาณิชย์ 
 กองกิจการขนส่ง 
 กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 กองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  กองพัสดุและทรัพย์สิน 
 กองสารสนเทศภาษแีละทะเบียนทรัพย์สิน 
  กองนิติการ 
 กองวิเทศสัมพันธ์ 
  กองเทศกิจ 
   กองผังเมือง 
   กองทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน 
  กองการท่องเที่ยวและกีฬา 
  กองหรือส่วนราชการอ่ืนที่ ก.ท.ก าหนด 
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รูปภาพที่ 2.1  ตัวอย่างโครงสร้างองค์กรเทศบาล 

ที่มา : เทศบาลนครตรัง (2567, จากเว็บไซต์ www.trangcity.go.th) 

 

 

 

 

 

นายกเทศมนตร ี

ที่ปรึกษานายกเทศมนตร ี

เลขานุการนายกเทศมนตร ี

สภาเทศบาล 

รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี

ปลัดเทศบาล สถานธนานุบาล หน่วยตรวจสอบภายใน 

รองปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 

สำนักปลัด กองคลัง สำนักช่าง กองสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

สำนักการศึกษา กองสวัสดิการ
และสังคม 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

http://www.trangcity.go.th/
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 แนวคิดการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
 เทศบาลในจังหวัดตรัง หมายถึง เขตการปกครองรูปแบบหนึ่งขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีสถานะและอ านาจในการปกครองตนเอง มีอ านาจหน้าที ่ในการบริหารจัดการบริการ
สาธารณะ เพื ่อประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถิ ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั ้นตอน 
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2549 (โดยแบ่งออกเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล) จ านวน 24 เทศบาล ได้แก่  
 

ตารางท่ี 2.1 เทศบาลในจังหวัดตรัง  
 

ที ่ ชื่อ อ าเภอ หมายเหตุ 
เทศบาลนคร (จ านวน 1 แห่ง)  

1 เทศบาลนครตรัง เมืองตรัง   
เทศบาลเมือง (จ านวน 1 แห่ง)  

2 เทศบาลเมืองกันตัง กันตัง    

เทศบาลต าบล (จ านวน 22 แห่ง)  
3 เทศบาลต าบลควนธานี กันตัง  

4 เทศบาลต าบลบางเป้า กันตัง  

5 เทศบาลต าบลห้วยยอด ห้วยยอด   
6 เทศบาลต าบลล าภูรา ห้วยยอด  

7 เทศบาลต าบลนาวง ห้วยยอด  
8 เทศบาลต าบลท่างิ้ว ห้วยยอด  

9 เทศบาลต าบลห้วยนาง ห้วยยอด  

10 เทศบาลต าบลคลองเต็ง  เมืองตรัง  
11 เทศบาลต าบลโคกหล่อ  เมืองตรัง  

12 เทศบาลต าบลนาตาล่วง  เมืองตรัง  

13 เทศบาลต าบลท่าข้าม  ปะเหลียน  
14 เทศบาลต าบลทุ่งยาว  ปะเหลียน  

15 เทศบาลต าบลท่าพญา  ปะเหลียน  

16 เทศบาลต าบลย่านตาขาว  ย่านตาขาว  
17 เทศบาลต าบลทุ่งกระบือ  ย่านตาขาว  

18 เทศบาลต าบลควนโพธิ์  ย่านตาขาว  
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ตารางท่ี 2.1 เทศบาลในจังหวัดตรัง (ต่อ)  
 

ที ่ ชื่อ อ าเภอ หมายเหตุ 

19 เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร  สิเกา   
20 เทศบาลต าบลสิเกา  สิเกา  

21 เทศบาลต าบลควนกุน  สิเกา  

22 เทศบาลต าบลวังวิเศษ  วังวิเศษ  
23 เทศบาลต าบลนาโยงเหนือ  นาโยง   

24 เทศบาลต าบลคลองปาง  รัษฎา   
 

ที่มา : คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัดตรัง, 2566 ,หน้า 8 
 

          โดยเทศบาลทั้ง 24 แห่งในจังหวัดตรัง ได้มีการด าเนินการประสานแผนพัฒนาให้สอดคล้อง
กันทั้งจังหวัดเป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดตรัง 
ได้วางแนวคิดในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
ตรัง ที่ผ่านมา ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาภาค แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน แผนพัฒนาจังหวัด และปัญหาความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เพื่อน าไปใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
โดยได้วิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานการณ์การพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis 
เพ่ือน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยสรุปได้จากภาพรวมจากการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดตรัง (พ.ศ.2566 - 2570) และ
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
  ซึ่งสรุปได้ว่า เทศบาลในจังหวัดตรัง มีการบริหารจัดการที่ดี โดยระบบคุณภาพ ด้วย
การบริหารงานเชิงกลยุทธ์  
 การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
 ไว้ดังต่อไปนี้  
  วีลเลนและฮังเกอร์  (Wheelen and Hunger, 2006, P. 3) การบริหารเช ิงกลย ุทธ์ 
หมายถึง การตัดสินใจและการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อให้องค์การประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน
ระยะยาว 
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 สุมนรัตน์ สกุลสิร ิทรัพย์ (2550, หน้า 29) กล่าวว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  
การตัดสินใจ และการบริหารที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานระยะยาวของบริษัท การบริหารเชิงกล
ยุทธ์ประกอบด้วย การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินกลยุทธ์การควบคุมกลยุทธ์และการศึกษาการบริหาร 
กลยุทธ์ เพ่ือตรวจสอบและประเมินโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดล้อมภายในบริษัท 
 ประเสริฐ ผลามิตร (2550, หน้า 18) การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การจัดการที่เน้นถึง 
ความส าคัญของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการภายใน ซึ่งต้องเตรียมแผนการด าเนินงานให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปหรือตอบโต้ภาวการณ์แข่งขัน ได้อย่างรวดเร็วโดยมีการจัด
ทรัพยากรให้เหมาะสม 
 สรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่มี การจัดท าอย่างต่อเนื่องโดยพิจารณา 
ถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เพื่อให้ การด าเนินงานสามารถบรรลุผลตามเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในองค์กร  
 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) 
 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ขั้นตอนการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ 
องค์การโดยสร้างความสัมพันธ์องค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ได้ผล
ประโยชน์จากองค์การ (Stakeholders) ซึ ่งเป็นปัจจัยส าคัญที ่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจและ 
การก าหนดนโยบายขององค์การ สามารถถูกแบ่งแยกเป็นส่วนประกอบที่แตกต่างกัน   
 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน 4 ขั้นตอน คือ (Wheelen 
and Huger, 2006, P. 8)  
 1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) กระบวนการบริหารเชิง 
กลยุทธ์ เริ่มต้นจากการศึกษาวิเคราะห์ ตรวจสอบ และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบเผยแพร่ให้บุคคลส าคัญภายใน ได้ทราบโดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อระบุ “ปัจจัยเชิงกลยุทธ์” (Strategic Factors) ทั้งปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม ภายนอกและ
ภายใน ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดอนาคตขององค์กร ส าหรับวิธีการ  ตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมที่ง่ายที่สุดคือการใช้วิธีวิเคราะห์ที่นิยมเรียกว่า “การวิเคราะห์สวอท” หรือ ”SWOT 
Analysis” S (Strengths) จุดแข็ง W (Weaknesses) จุดอ่อน O (Opportunities) โอกาส T(Threats)
อุปสรรค หรือข้อจ ากัด   
 2. การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Formulation) คือ การจัดท าแผนระยะยาว (Long-range 
Plans) เพื่อน ามาใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้เหมาะสมกับโอกาสและปัญหาอุปสรรคที่เป็นอยู่ใน  
ขณะนั้น รวมทั้งจะต้องสอดคล้องกับจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ การจัดท า แผนกลยุทธ์
ประกอบด้วย การก าหนดพันธกิจขององค์การ (Corporate Mission) ก าหนดว ัตถ ุประสงค์ 
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(Objectives) ที่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ การพัฒนากลยุทธ์ (Strategies) และก าหนดนโยบาย 
(Policy) เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการด าเนินงาน  
น ากลยุทธ์และนโยบายที่ก าหนดไว้เข้าสู่การปฏิบัติด้วยการพัฒนาจัดท าเป็นโปรแกรมด าเนินงาน  
(Programs) จัดท างบประมาณ (Budgets) และวิธีการด าเนินงาน (Procedures)  
 4. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) เป็นการตรวจสอบ
กิจกรรมและผลการปฏิบัติงานทั ้งหมดขององค์การ เพื่อเปรียบเทียบดูว่าผลการปฏิบัติงานจริง 
(Actual Performance) กับการด าเนินงานที่ตั้งความมุ่งหวังไว้ (Desired Performance) บรรลุผล
ตามเป้าหมาย หรือไม่ผู้บริหารทุกระดับจะน าข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินในขั้นนี้เพื่อน าไปแก้ไข 
(Take Corrective Action) และหาทางแก้ไขปัญหา แม้ว่าการประเมินผลและการควบคุมจะเป็น
องค์ประกอบหลักส าคัญในขั้นสุดท้ายของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ แต่การด าเนินงานในขั้นนี้จะ 
ช่วยชี้ให้เห็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของแผนกลยุทธ์ที่ได้น าไปปฏิบัติมาแล้วก่อนหน้านี้ และท้ังยังเป็น
ตัวกระตุ้นระบบการบริหารงานใหม่ทั่วทั้งองค์การ ให้เริ่มต้นการด าเนินงานใหม่ต่อไป ช่วยชี้ให้เห็น
จุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของแผนกลยุทธ์ที่ได้น าไปปฏิบัติมาแล้วก่อนหน้านี้ และทั้งยังเป็นตัวกระตุ้น
ระบบการบริหารงานใหม่ทั่วทั้งองค์การ ให้เริ่มต้นการด าเนินงานใหม่ต่อไป  
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ตารางท่ี 2.2 การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง โดยใช้หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ภาพการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล 
ในจังหวัดตรังตามหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

1.การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 
(Environmental Scanning) 
 

เทศบาลในจังหวัดตรังวิเคราะห์กรอบการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อก าหนด โดยการวิเคราะห์
ด ้วยระบบ SWOT Analysis  ว ิ เคราะห ์สภาพ 
การพัฒนาท้องถิ ่น เพื ่อค้นหา จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ที ่อาจจะส่งผลต่อการ
ด าเน ินงาน ประเด ็นที ่ต ้องว ิเคราะห์ ได ้แก่   
S-Strength (จุดแข็ง) W-Weaknesses (จุดอ่อน)   
O-Opportunities (โ อ ก า ส )  แ ล ะ  T-Threats 
(อุปสรรค) หลักการส าคัญก็คือการวิเคราะห์  
โดยการส  ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด ้าน คือ 
สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก 
เพื่อให้รู้จักตนเองและรู้จักสภาพแวดล้อมในการ
บร ิหารและบริการกิจการสาธารณะ ซึ ่งการ
วิเคราะห์นี ้จะช่วยให้ผู ้มีส ่วนเกี ่ยวข้องในการ
พัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ ่น คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น 
สมาชิกสภาท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาท้องถิ่น ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
ทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มี
ต่อการพัฒนาท้องถิ่น  
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ตารางท่ี 2.2 การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง โดยใช้หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(ต่อ) 
 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ภาพการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล 
ในจังหวัดตรังตามหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

2. การจัดท ากลยุทธ์  
(Strategy Formulation) 

การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แนวทางการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการกิจกรรมต่าง ๆ 
ที ่เป็นไปตามหน้าที ่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมถึงผลการวิเคราะห์การพัฒนาแบบ
บูรณาการ (Integration) ในเชิงพื้นที่ และการ
พัฒนาท้องถิ ่นสู ่ความเชื ่อมโยงการพัฒนาใน
ระด ับอ  าเภอ จ ังหว ัด และประเทศมาเป็น
องค์ประกอบด้วย 

3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์  
(Strategy Implementation)  

เทศบาลในจังหวัดตรัง จะต้องจัดท าแผนการ
ด าเนินงานในการจัดท าโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ  
จัดท าแผนการจัดซื ้อจัดจ้าง แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และหลังจากเสร ็จส ิ ้นโครงการ 
กิจกรรม มีการติดตามและประเมินผลโครงการ
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

4. การประเมินผลและการควบคุม 
(Evaluation and Control)    

เทศบาลในจังหวัดตรังมีระบบการการประเมิน
ภายในโดยการควบคุมภายใน และการบริหาร
ความเสี่ยง มีแผนควบคุมป้องกันการทุจริต และ
การประเมินองค์กรจากภายนอก โดยองค์กร
ภายนอก เครือข่าย ภาคประชาชน ผู้มีส่วนได้เสีย 
ค ือ การประเม ินประส ิทธ ิภาพขององค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น (LPA) และการประเมิน
ความเป ็นธรรมและความโปร ่ ง ใส ในการ
ด าเนินงานของรัฐ (ITA) ตลอดถึงรางวัลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี  
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 ซึ่งการบริหารจัดการที่ดี โดยระบบคุณภาพ ด้วยการบริหารงานเชิงกลยุทธ์   ผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญในการบริหาร คือ ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องของเทศบาล และควรเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนและภาคประชาสังคม เข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประเมินผล  การบริหารจึงจะ
สามารถส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งเทศบาลในจังหวัดตรัง มีผลการ
การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) และการประเมินความเป็นธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐ ( ITA)  ตลอดถึงรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ
บริหารจัดการที่ดี ดังนี้  
 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) ของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง ประจ าปี 2565 
 การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (Local Performance 
Assessment : LPA) ประจ าปี 2565 ของเทศบาลในจังหวัดตรัง โดยจังหวัดตรังเป็นผู้ประเมินเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้าน
การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง ด้านการบริหาร
สาธารณะ และด้านธรรมาภิบาล มีผลการประเมิน  มีผลการประเมิน รวมทั้ง 5 ด้าน แต่ละเทศบาล 
คิดเป็นร้อยละ โดยผลการประเมิน LPA ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะได้รับการ
วิเคราะห์ตามระดับผลการประเมิน 5 ระดับ ตามเกณฑ์ ดังนี้  
 ระดับ “ดีเด่น”   คือ ผลการประเมินอยู่ที่ระดับร้อยละ 90-100 
  ระดับ “ดีมาก”   คือ ผลการประเมินอยู่ที่ระดับร้อยละ 80-89.99  
  ระดับ “ดี”   คือ ผลการประเมินอยู่ที่ระดับร้อยละ 70-79.99  
  ระดับ “พอใช้”   คือ ผลการประเมินอยู่ที่ระดับร้อยละ 60-69.99  
  ระดับ “ควรปรับปรุง”  คือ ผลการประเมินต ่ากว่าร้อยละ 60  
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ตารางท่ี 2.3 ผลการประเมิน LPA ของเทศบาลในจังหวัดตรัง ประจ าปี 2565  
 

ที ่ หน่วยงาน คะแนน (LPA) 
ประจ าปี 2565 
คิดเป็นร้อยละ 

ระดับผลการประเมิน 

เทศบาลนคร (จ านวน 1 แห่ง)  
1 เทศบาลนครตรัง 90.15 ดีเด่น 

เทศบาลเมือง (จ านวน 1 แห่ง)  

2 เทศบาลเมืองกันตัง 88.64 ดีมาก 
เทศบาลต าบล (จ านวน 22 แห่ง)  

3 เทศบาลต าบลควนธานี 89.03 ดีมาก 

4 เทศบาลต าบลบางเป้า 87.14 ดีมาก 
5 เทศบาลต าบลห้วยยอด 84.06 ดีมาก 

6 เทศบาลต าบลล าภูรา 81.83 ดีมาก 
7 เทศบาลต าบลนาวง 86.56 ดีมาก 

8 เทศบาลต าบลท่างิ้ว 80.80 ดีมาก 

9 เทศบาลต าบลห้วยนาง 80.16 ดีมาก 
10 เทศบาลต าบลคลองเต็ง  82.70 ดีมาก 

11 เทศบาลต าบลโคกหล่อ  88.10 ดีมาก 

12 เทศบาลต าบลนาตาล่วง  90.00 ดีเด่น 
13 เทศบาลต าบลท่าข้าม  82.38 ดีมาก 

14 เทศบาลต าบลทุ่งยาว  88.44 ดีมาก 
15 เทศบาลต าบลท่าพญา  79.05 ดี 

16 เทศบาลต าบลย่านตาขาว  91.02 ดีเด่น 

17 เทศบาลต าบลทุ่งกระบือ  80.16 ดีมาก 
18 เทศบาลต าบลควนโพธิ์  83.61 ดีมาก 

19 เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร  89.45 ดีมาก 

20 เทศบาลต าบลสิเกา  92.32 ดีเด่น 
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ตารางท่ี 2.3 ผลการประเมิน LPA ของเทศบาลในจังหวัดตรัง ประจ าปี 2565 (ต่อ)  
 

ที ่ หน่วยงาน คะแนน (LPA) 
ประจ าปี 2565 
คิดเป็นร้อยละ 

ระดับผลการประเมิน 

เทศบาลต าบล (จ านวน 22 แห่ง) (ต่อ)  
21 เทศบาลต าบลควนกุน  82.38 ดีมาก 

22 เทศบาลต าบลวังวิเศษ  81.20 ดีมาก 

23 เทศบาลต าบลนาโยงเหนือ  82.42 ดีมาก 
24 เทศบาลต าบลคลองปาง  85.40 ดีมาก 

 

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดตรัง, 2566 หน้า 3 
 
ผลการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐ (ITA)  ของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญใน
การพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้  
ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ 
สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ 
โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นันยังคงใช้กรอบแนวทางหลักใน
การประเมินผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบาย
และแผนงานระดับประเทศ ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน 
ITA ผ่านเกณฑ์  85 คะแนน   
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ตารางท่ี 2.4 ผลการประเมิน ITA เทศบาลในจังหวัดตรัง ประจ าปี 2566  
 

ที ่ หน่วยงาน  คะแนน (ITA)  
ประจ าปี 2566  

ระดับผลการประเมิน 

เทศบาลนคร (จ านวน 1 แห่ง)  

1 เทศบาลนครตรัง 94.95 ผ่าน 

เทศบาลเมือง (จ านวน 1 แห่ง)  
2 เทศบาลเมืองกันตัง 94.90 ผ่าน 

เทศบาลต าบล (จ านวน 22 แห่ง)  
3 เทศบาลต าบลควนธานี 89.57 ผ่าน 

4 เทศบาลต าบลบางเป้า 89.05 ผ่าน 

5 เทศบาลต าบลห้วยยอด 95.69 ผ่าน 
เทศบาลต าบล (จ านวน 22 แห่ง) (ต่อ) 

6 เทศบาลต าบลล าภูรา 85.79 ผ่าน 

7 เทศบาลต าบลนาวง 91.95 ผ่าน 
8 เทศบาลต าบลท่างิ้ว 94.28 ผ่าน 

9 เทศบาลต าบลห้วยนาง 86.10 ผ่าน 

10 เทศบาลต าบลคลองเต็ง  92.58 ผ่าน 
11 เทศบาลต าบลโคกหล่อ  85.67 ผ่าน 

12 เทศบาลต าบลนาตาล่วง  85.27 ผ่าน 
13 เทศบาลต าบลท่าข้าม  80.02 ต้องปรับปรุง 

14 เทศบาลต าบลทุ่งยาว  95.71 ผ่าน 

15 เทศบาลต าบลท่าพญา  84.51 ต้องปรับปรุง 
16 เทศบาลต าบลย่านตาขาว  83.63 ต้องปรับปรุง 

17 เทศบาลต าบลทุ่งกระบือ  92.84 ผ่าน 

18 เทศบาลต าบลควนโพธิ์  84.81 ต้องปรับปรุง 
19 เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร  92.62 ผ่าน 

20 เทศบาลต าบลสิเกา  91.44 ผ่าน 
21 เทศบาลต าบลควนกุน  93.81 ผ่าน 

22 เทศบาลต าบลวังวิเศษ  89.74 ผ่าน 
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ตารางท่ี 2.4 ผลการประเมิน ITA เทศบาลในจังหวัดตรัง ประจ าปี 2566 (ต่อ)  
 

ที ่ หน่วยงาน  คะแนน (ITA)  
ประจ าปี 2566  

ระดับผลการประเมิน 

เทศบาลต าบล (จ านวน 22 แห่ง) (ต่อ) 
23 เทศบาลต าบลนาโยงเหนือ  84.31 ต้องปรับปรุง 

24 เทศบาลต าบลคลองปาง  88.75 ผ่าน 
 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) , 2566 
หน้า 3-4 
 
รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี  
 คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (2566, หน้า 6) 
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีนโยบายการจัดสรรเงินอุดหนุน
เพื่อเป็นรางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี เพื่อกระตุ้นและจูงใจให้
เกิดการแข่งขันในการพัฒนาตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของท้องถิ่นตามหลัก  
ธรรมาภิบาลและหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี อันจะส่งผลให้การให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน เพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้ายั่งยืน  โดยตามประกาศคณะกรรมการการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง ผลการคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
การบริหารจัดการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเทศบาลในจังหวัดตรัง ได้รับรางวัล คือ 
เทศบาลนครตรัง ซึ่งเป็นรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินใน
รอบการประเมินของสถาบันการศึกษา  
 สรุปได้ว่า เทศบาลในจังหวัดตรัง มีผลการประเมินแตกต่างกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าหลักบริหาร
เชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ SWOT และการประเมินผลและการควบคุม นั้นมีส่วนส าคัญยิ่ง 
เนื่องจากเป็นข้อมูลในการประกอบการบริหารให้ตอบสนองความต้องการ ทั้งการบริหารจัดกาภายใน 
และการบริการสาธารณะประชาชนในท้องถิ่น  และส่วนส าคัญอีกประการคือภาวะผู้น าในการบริหาร
ของผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากรของเทศบาลในจังหวัดตรัง ซึ่งตัวชี้วัดในการประเมินทั้ง 3 ส่วน  
จะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับหลักการจัดการที ่ดีตามหลักคุณธรรมและจริยศาสตร์  โดยนักปรัชญา
หลายๆท่าน มีแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่ดีเชิงหลักคุณธรรมและจริยศาสตร์ เช่น   
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  วิโรจน์ นาคชาตรี (2560, หน้า 150-154)  กล่าวว่า ยุคทองของจริยธรรม เป็นยุคจริยศาสตร์  
ของรัฐ มีนักปรัชญาที่ส าคัญ คือ โสคราตีส (Socrates) ปรัชญาของโสคราตีส ชาวเอเธนส์ เห็นว่า
แนวคิดโซฟิสต์นั้นก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการตัดสินความดี ความถูกต้องเพราะบางคนท าในสิ่งที่ชั่ว แต่
เขาตัดสินว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือบางคนท าในสิ่งที่ถูกต้องแต่ถูกผู้อื่นตัดสินว่าชั่ว  โสคราตีสจึงเห็นว่า
เครื่องวัดความดี ความชั่วนั้นไม่ควรที่บุคคลจะตัดสินเอาเอง แต่ควรที่จะมีสิ ่งตัดสินความดีที่เป็น
มาตรฐาน สิ่งนั้นคือความรู้และความรู้นั้นจัดว่าเป็นความดีสูงสุด เพราะถ้าเรารู้ว่าสิ่งใดดี ถูกต้องเราก็
จะท าให้สิ่งนั้นและไม่มีใครที่ท าความชั่วด้วยความสมัครใจ โดยธรรมชาติของมนุษย์นั้นแสวงหาความดี 
แต่มักจะไม่รู้ว่าคนดีคืออะไร ดังนั้นมนุษย์จึงมีหน้าที่ที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือพยายามค้นหาให้รู้ว่าอะไร
คือความดี ซึ่งจะท าให้เข้าถึงการมีชีวิตที่ดีที่สุด เป็นชีวิตที่มีคุณค่าแก่การด ารงอยู่ และเขาเห็นว่าชีวิต
มนุษย์นั้นควรให้ความสนใจกับจิตใจของตนเองมากกว่าสิ่งอื่น ดังค ากล่าวของโสคราตีสว่า “ข้าพเจ้า
มิได้ท าอะไรนอกจากชี้น า และปรารถนาเชิงเตือนสติท่านทั้งหลายให้เลิกสนใจรูปร่าง หน้าตา ข้าวของ
เงินทอง สิ่งที่เป็นวัตถุแล้วหันกลับมาสนใจเรื่องวิญญาณของท่านเองโดยพยายามท าวิญญาณของตน
ให้ดีที่สุด “ นั่นคือ การส ารวจจิตใจตนเอง เพราะชีวิตที่ขาดการส ารวจตัวเองนั้นอยู่ไปก็ไร้ประโยชน์
หาคุณค่ามิได้ (An Unexamined Life is not Worth Living)  
 ส าหรับโสกราตีส ความรู้ หมายถึง ความมีเหตุผลของบุคคล เป็นสิ่งที่รวมคุณธรรมส าคัญ 
เช่น ความดี ความรอบคอบ การวางแผนล่วงหน้า ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความเมตตา ความกรุณา ฯลฯ 
คุณธรรมต่าง ๆ เหล่านี้เกิดมาจากความรู้ ดังนั้นความรู้จึงเป็นรากฐานของคุณธรรมทั้งหมดและความรู้
แท้จริงนั้นมีอย่างเดียวคือความรู้ชนิดที่ท าให้เกิดความดีงาม แต่ในบางครั้งบางคนอาจจะถูกผู้อ่ืน
กล่าวหาว่าเป็นคนชั่ว โสคราตีสเห็นว่านั่นเป็นเพราะผู้ที่ว่านั้นขาดความรู้ เราควรที่จะให้อภัยและควร
ที ่จะเอาชนะ ด้วยการสร้างไมตรีและการมีความรู ้ส ึกที ่ด ีต่อกัน “วิธ ีของโสคราตีส”(Socratic 
Method) วิธีนี้คือ โสคราตีสมีศิลปะการสนทนาที่ท่านใช้ในการสนทนาให้ด าเนินไปสู่ค าตอบของ  
ปัญหาที่ก าลังอภิปรายกัน วิธีนี ้มีชื ่อเรียกโดยทั่วไปว่า  “วิภาษวิธี” (Dialectic)  ซึ่งประกอบด้วย
ลักษณะ 5 ประการ คือ1) สงสัย (Sceptical) 2) สนทนา (Conversational) 3) หาค าจ ากัดความ
(Definitional)4) อุปนัย (Inductive) และ 5) นิรนัย (Deductive) 
 เพลโต (Plato, 1971, P. 25) ศิษย์ของโสคราติสได้ตั้งส านักศึกษาปรัชญา เพื่อให้ความรู้
วิชาการแขนงต่าง ๆ กับประชาชนชาวเอเธนส์ เขาเห็นว่าความดีที่มนุษย์กระท านั้นมีจุดมุ่งหมายใน
ต ัว เองและมน ุษย ์ควรท  าความด ี เพ ื ่ อความด ี  ม ิ ใช ่ท  าความด ี เพ ื ่อจ ุดประสงค ์อย ่ าง อ่ืน  
และมนุษย์ไม่สามารถที่จะปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ถ้ายังไม่รู้ว่าก าลังท าอะไร ท าท าไม และท าอย่าไร 
ทัศนะของพลาโต้ ความรู้ที่แท้จริงไม่ได้มาจากผัสสะหรือสัญชาน แต่ความรู้ที่แท้จริงได้มาจากเหตุผล 
ข้อแตกต่างระหว่างอาจารย์กับศิษย์อยู่ตรงที่ว่า ส าหรับโสคราตีส ความรู้หมายถึงการค้นพบมโนภาพ 
(Concept) แต่ส าหรับเพลโต ความรู้หมายถึงการค้นพบมโนคติ ( Idea) ในความคิดของเพลโตนั้น 
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ท่านได้แบ่งลักษณะความคิดออกเป็น 4 อันดับ คือ จินตนาการเป็นขั้นต ่าสุด ที่สูงขึ้นมาตามล าดับ คือ
ความเชื่อ และการค านวณ ส่วนขั้นสูงสุดคือพุทธิปัญญา การจัดอันดับมีเหตุผลดังนี้ คือ  
   1. จินตนาการ (Imagining) ให้ความหมายที่ว่าขณะที่ตาสัมผัสกับภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่งการ
รับรู้ได้เกิดขึ้น ประสาทตารายงานภาพที่เห็นไปที่จิต ภาพของสิ่งนั้นที่จิตรับรู้ในขณะนั้นเป็นจินตภาพ 
(Image) การรับรู้จินตภาพเรียกว่า “จินตนาการ” เป็นการรับรู้ขั้นต ่าสุด เพราะภาพที่จิตคิดเห็นเป็น 
“ภาพเหมือน” หรือ”เงา” หากใครไปยึดมั่นในภาพเหมืนหรือจินตภาพ เขาก็ก าลังนี้จากความจริง
นั่นเอง 
  2. ความเชื่อ (Belief) ความหมายที่ว่า เมื่อเราคิดถึงใครสักคน เราสร้างจินตนาการคิดถึง
รูปร่างหน้าตากิริยาท่าทางของเขา แต่เขาคนนั้นที่เราเห็นในจินตภาพย่อมสู้ที่เราเห็นและได้พบปะตัว
จริงไม่ได้ การได้พบตัวจริง ถือว่าเป็นความรู้ระดับญชาตญาณ ท่านเรียกความรู้ระดับนี้ว่าความเชื่อ 
จะเห็นว่าสัญชาตญาณให้ความรู้ที่ขัดแย้งตัวเอง เช่น น ้าทะเลปรากฏแก่สายตาเราเป็นสีน ้าเงิน แต่พอ
เราเอาภาชนะตักน ้าขึ้นมาเราเห็นเป็นน ้าใสเป็นต้น ดังนั้น ใครเห็นอะไรเป็นจริงจึงเป็นเพียงความเชื่อ 
คือยอมรับว่าจริงไปพลาง ๆ ก่อน 
  3. การค านวณ (Reasoning) การค านวณทางคณิตศาสตร์ เป็นก้าวจากโลกแห่งผัสสะสู่โลก
แห่งเหตุผล ในโลกแห่งผัสสะ เรารับรู ้ส ิ ่งเฉพาะ แต่ในโลกแห่งเหตุผล เราค้นพบสิ ่งสากล  
นักคณิตศาสตร์อาศัยสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นสิ่งเฉพาะเพื่อเป็นทางผ่านเข้าสู่สิ่งสากล เช่น  
นักคณิตศาสตร์ลากเส้นตรงในหน้ากระดาษ เพ่ือประกอบการค านวณ เส้นตรงนั้นอาจจะคดเคี้ยวบ้าง 
แต่ไม่ท าให้การค านวณผิดพลาด เพราะอะไร เพราะเส้นตรงนั้นเป็นเพียงสัญลักษณ์หรือตัวแทนของ
เส้นที่ตรงที่สุด ในการค านวณนักคณิตศาสตร์ไม่ได้ก าลังพูดถึงสิ่งเฉพาะคือเส้นตรง ที่ปรากฏใน
หน้ากระดาษนั้น แต่เขาพูดถึงสิ่งที่เป็นสากลอยู่ เขาแยกสัญลักษณ์หรือสิ่งที่เห็นด้วยตาออกจาก
มโนคติ หรือสิ่งที่เห็นด้วยเหตุผลบริสุทธิ์ ดังนั้น พลาโต้จึงจัดความรู้ของนักคณิตศาสตร์ไว้ในขั้น ”
ความรู้” เพราะเขาค้นพบมโนคติบางหน่วย แต่นักคณิตศาสตร์ยังอาศัยสัญลักษณ์และยังตั้งสมมติฐาน 
(Hypothesis) โดยยอมรับว่าสมมติฐานเป็นสิ่งที่เห็นจริงแล้ว ความรู้ของนักคณิตศาสตร์ จึงอยู่ใน
วงจ ากัดของสัญลักษณ์และสมมติฐาน 
  4. พุทธิปัญญา (Intelligence) หมายถึง สภาพจิตใจที่รับรู้มโนคติโดยตรง ในขั้นนี้ จิตเป็น
อิสระจากสิ่งที่ร ับรู ้ด้วยประสาทสัมผัส จิตเข้าถึงมโนคติได้โดยไม่ต้องผ่านสัญลักษณ์ และจิตไม่
จ าเป็นต้องใช้สมมติฐานในการค้นหาความจริง เมื่อไม่มีสมมติฐาน ข้อจ ากัดของความรู้จึงไม่มี เหตุนี้
จิตจึงค้นพบเอกภาพของมโนคติทั้งหลาย นั่นคือ จิตพบว่ามโนคติทั้งหมดอยู่ภายใต้มโนคติความดีและ
รวบรวมมโนคติทั้งหมดไว้ได้ก็ด้วยพลังของจิต พลาโต้เรียกพลังชนิดนี้ว่า “วิภาษวิธี”(Dialectic) 
ดังนั้น พุทธิปัญญา จึงเป็นความรู้ที่แท้จริง เพราะเข้าถึงความจริงสูงสุด คือมโนคติ เราย้อนหลังไปยุค
แรก ๆ นักปรัชญายุคเริ่มต้นได้สอนว่า แก่นแท้ของสรรพสิ่งเป็นสสารในรูปใดรูปหนึ่ง แต่พลาโต้เสนอ
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ใหม่ว่า แก่นแท้ของสรรพสิ่งไม่ใช่สสาร แต่เป็นมโนคติที่ไม่กินที่ ไม่มีรูปร่าง ค าสอนของพลาโต้ยังได้
หักล้างปรัชญาของโซฟิสต์ผู้สอนว่า ความรู้แท้จริงอันเป็นมาตรฐานสากลไม่มี เพราะว่าสิ่งที่เรารับรู้
เป็นสสารที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในที่นี้ พลาโต้แย้งว่า ความรู้ที่แท้สมบูรณ์มีอยู่ เพราะสิ่งที่เรารับรู้
ไม่ใช่สสารวัตถุ แต่เป็นมโนคติท่ีเป็นอมตะและไม่เปลี่ยนแปลง ทัศนะมโนคติของพลาโต กล่าวว่า มโน
ภาพเป็นอันเดียวกับสิ่งสากล และมโนคติ คือ มโนภาพที่มีอยู่จริงภายนอกความคิดคือ ”สิ่งสากลที่มี
อยู่จริงภายนอกความคิด “หรือ”สิ่งสากลที่มีอยู่จริงแบบปรนัย” พลาโตยืนยันว่า สิ่งสากลมีอยู่จริง จึง
ไม่ใช่สิ่งที่เราคิดขึ้นเอง มันไม่ใช่ผลผลิตของความคิด สิ่งสากลมีอยู่ก่อนหน้าที่เราคิด และแม้เราจะเลิก
คิดถึง สิ่งสากลก็ยังคงมีอยู่ตลอดไปเป็นนิจนิรันดร “พลาโตเรียกสิ่งสากลอันเป็นความจริงอมตะนั้นว่า
มโนคติหรือแบบ ดังนั้นลักษณะของมโนคติสรุปโดยทั่วไป คือ มโนคติ หมายถึง สิ่งสากลมโนคติ มี
จ านวนมาก แต่ความหมายของมโนคติมีข้อจ ากัด กล่าวคือ สิ่งเฉพาะชนิดหนึ่งมีมโนคติเพียงหนึ่งเดียว 
มโนคติ เป็นสิ่งที่เรารู้ได้ด้วยเหตุผล มโนคติเป็นความจริงปรนัย มโนคติเป็นสิ่งไม่คงที่มโนคติไม่ขึ้นกับ
เวลาจริยศาสตร์ของรัฐ คือ วัตถุประสงค์ของรัฐที่ด าเนินการเพื่อพลเมืองและประเทศ ได้แก่ การ
ฝึกฝนให้พลเมืองมีความซื่อสัตย์ การท าให้พลเมืองที่มีคุณธรรมเกี่ยวกับความดี และท าให้พลเมืองมี
การกินอยู่ที่ดี สิ่งเหล่านี้รัฐต้องด าเนินการให้กับพลเมืองเพ่ือให้เกิดความเจริญแก่รัฐเพราะรัฐแต่ละรัฐ
นั้นต้องการให้คนมีความกล้าหาญมากกว่าคนขี้ขลาด ต้องการคนฉลาดมากว่าคนโง่ ในขณะเดียวกัน
ต้องใช้ความซื่อสัตย์ ความอดทนเป็นสิ่งเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มคนในสังคมแนวคิดนี้จัดว่าเป็นหลักการ
ส าหรับการปกครองรัฐในอุดมคติ เพลโตจึงได้แบ่งคน เป็น 3 ชนชั้น คือ 1) นักปกครอง เป็นผู้ที่มี
ความซื ่อสัตย์ สุจริตและฉลาด 2) ทหาร เป็นผู ้มีความกล้าหาญ ท าหน้าที ่รักษาความปลอดภัย
ภายในประเทศและป้องกันประเทศ 3) กรรมาชีพ เป็นผู้ที่ขยันหมั่นเพียรในการประกอบอาชีพของตน 
และมีระเบียบวินัยในตนเอง เพลโตจึงมีทัศนะเกี่ยวกับปกครองว่า “หากไม่ได้นักปรัชญาเป็นนัก
ปกครอง หรือไม่ได้นักปกครองที่รู้ปรัชญาแล้วจะไม่มีวันสิ้นสุดแห่งความทุกข์ยากของมวลมนุษย์อย่าง
แน่นอน” อริสโตเติล (Aristotle) ถือว่าจริยศาสตร์ที่สูงที่สุด เพราะเป็นเรื่องที่กล่าวถึงความดีสูงสุด 
ความดีสูงสุดที่ว่านี้คือความสุข (Happiness) หมายถึง ความปลอดภัยและสันติสุข อย่างไรก็ตาม
อริสโตเติลเห็นว่าจริยศาสตร์ให้เพียงผลทั่ว ๆ ไป หาความแน่นอนมิได้ ดังนั้นจริยศาสตร์จึงเป็นสิ่งที่
ขึ ้นอยู่กับประสบการณ์เฉพาะตนและสิ่งที่เกี ่ยวข้องสัมพันธ์กับตน ได้แก่ สาระ ปริมาณ คุณภาพ 
ความสัมพันธ์ สถานที่ เวลา ลักษณ์ การกระท า เป็นต้น ความดี อริสโตเติลมีแนวคิดว่ามนุษย์ทุกคน
แสวงหาความดี ความดีที่ว่านี้มี 3 ชนิด คือ ความดีภายนอก คือ ชื่อเสียง เกียรติยศ ความดีทาง
ร่างกาย คือ การมีสุขภาพดี มีร่างกายสมบูรณ์ รูปร่างสวยงาม  ความดีทางวิญญาณ คือ สติปัญญา 
ความสุข คุณธรรม ความดีทั้ง 3 ชนิด ก่อให้เกิดความสุขขั้นในชีวิต อริสโตเติลเห็นว่าคนที่มีความสุข
ที่สุดนั้นคือคนที่มีความดีทางวิญญาณ อย่างไรก็ตามเราไม่ควรที่จะจ ากัดตัวเองเพียงแค่รู้ว่าอะไรดี
เท่านั้นแต่ต้องรู้วิธีการที่จะท าให้เป็นคนดีด้วย ซึ่งการเป็นคนดีนั้นต้องมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ 
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ความฉลาดและศีลธรรมจรรยา โดยความฉลาดได้มาจากการศึกษา ส่วนศีลธรรมจรรยาได้มาจากการ
ปฏิบัติตนในสังคม การที่บุคคลมีทั้งความฉลาดและศีลธรรมย่อมท าให้เขาเป็นอยู่ที่มีคุณธรรมประจ า
ใจและรู้จักปฏิบัติตามทางสายกลาง หรือการรู้จักยับยั้ง  
 การรู้จักยับยั้ง (Continence) คือ การที่บุคคลสามารถใช้เหตุผลควบคุมความต้องการทาง
ร่างกายและอารมณ์ ความยับยั้งนี้แตกต่างกับความรู้จักประมาณ (Temperance) เพราะความยับยั้ง
บ่งบอกถึงความขัดแย้ง ระหว่างความต้องการทางร่างกายกับการเลือกโดยอาศัยเหตุผล ส่วนความ
ประมาณนั้นไม่มีความขัดแย้ง อย่างไรก็ตามความเข้าใจของบุคคลทั่วไปแล้วมักมองว่าความยับยั้งกับ
ความประมาณเป็นสิ่งเดียวกัน และความยับยั้งนี้ตรงกันข้ามกับความไม่ยับยั้ง (Incontinence) ซึ่ง
เป็นภาวะที่บุคคลไม่สามารถใช้เหตุผลและหลักการควบคุมความต้องการทางกายของตนได้ จึงล งมือ
กระท าหรือละเว้นการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้ง ๆ ที่ตนเองเห็นว่าขัดกับเหตุผลและหลักการ  
 ความยับยั้งจะก่อให้เกิดความพอเหมาะพอดี ซึ่งเป็นสิ่งกลาง ๆ เช่น ความกล้าหาญเป็นสิ่ง
กลาง ๆ ระหว่างความบ้าบิ่นกับความขลาดกลัว ความเอื้อเฟื่อเผื่อแผ่เป็นสิ่งกลาง  ๆ ระหว่างความ
ฟุ่มเฟือยกับความตระหนี่ ความสุภาพเป็นสิ่งกลาง ๆ ระหว่างความอายกับไร้ยางอาย ฯลฯ อริสโตเติล
เห็นว่าทางสายกลางนี้คือคุณธรรม ที่ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว แต่ประสบการณ์จะช่วยให้เรารู้ว่าสิ่งใดเป็น
สิ่งที่ถูกต้อง คนดีหรือคนที่มีคุณธรรมตามทัศนะของอริสโตเติลจึงหมายถึงผู้ที่ด ารงตนตามทางสาย
กลาง ไม่คิดหรือกระท าในทางที่สุดโต่งด้านใดด้านหนึ่ง แต่ปฏิบัติตนอยู่ระหว่างกลางของส่วนสุดโต่ง
ทั้งสอง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลพบกับความสุข  
 นอกจากนี้มนุษย์จะต้องมีคุณธรรมอีก 4 ประการ คือ  
  1) ความรู้จักประมาณ (Temperance) หมายถึง ความพอเหมาะพอดี รู้จักควบคุมอารมณ์
ในการแสวงหาความเพลิดเพลินทางร่างกาย อย่าปล่อยให้แรงปรารถนาชักจูงไปแบบสัตว์ชั้นต ่า  
  2) ความกล้าหาญ (Courage) หมายถึง การกล้าแสดงออกเพื่อปกป้องหรือป้องกันเวลา 
มีภัย 
 3) ความยุติธรรม (Justice) หมายถึง การให้ความเท่าเทียมแก่บุคคล  
  4) มิตรภาพ (Friendship) หมายถึง ความรัก การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ซึ่งอริสโตเติล 
แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ (1) มิตรภาพที่เกิดจากประโยชน์ (2) มิตรภาพที่เกิดจากความเพลิดเพลิน 
และ (3) มิตรภาพที่เกิดความดี  
  อย่างไรก็ตามมิตรภาพทั้ง 3 ชนิดนั้นมักเกิดขึ้นกับบุคคลที่มีความคิดแบบเดียวกัน และ
มิตรภาพจัดว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ดังค ากล่าวของอริสโตเติลที่ว่า “คนดี เป็นผู้มีเกียรติสูงย่อม
จ าเป็นต้องมีเพื่อนชีวิต ถ้าหากขาดเพื่อนเสียแล้วก็ขาดความสมบูรณ์ไปส่วนหนึ่งมิตรภาพจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับทุกคนที่ปรารถนาจะท าให้ชีวิตของตนสมบูรณ์"  
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 ปรัชญาชีวิตที ่ได้จากพุทธศาสนา (ทองหล่อ วงษ์ธรรมา, 2549, หน้า 135) พระพุทธศาสนา  
เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลอย่างมากต่อแนวคิดและการด าเนินชีวิตของคนไทย นับตั้งแต่อดีตจวบจน
ปัจจุบัน บรรพบุรุษของไทยได้เลือกเอาพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติมาตลอด องค์ประมุข
ของประเทศทางเป็นองค์ศาสนูปถัมภกและทรงนับถือพระพุทธศาสนา หากพิจารณาถึงแนวคิด   
ความเชื่อ และการด าเนินชีวิตของคนไทยส่วนใหญ่แล้ว แนวคิดและความเชื่ออันเป็นพื้นฐานของ
ปรัชญาชีวิตของคนไทย มาจากค าสอนของพระพุทธศาสนาเป็นหลัก กล่าวคือ หลักปฏิบัติได้ตีความ
จากหลักค าสอนที่ประมวลไว้โดยย่นย่อที่สุด 3 ประการ บางทีเรียกว่า “หัวใจพระพุทธศาสนา” ได้แก่ 
1) การไม่ท าความชั่วทั้งปวง 2) การท าความดี  3) การท าจิตใจให้บริสุทธิ์ผ่องใส จากค าสอนส าคัญ 3 
ประการ คนได้ได้ศึกษาและตีความหมายเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตหลักปฏิบัติตามหลักค าสอนทั้ง  
3 ประการ จึงกลายมาเป็นหลักปฏิบัติของชายไทยพุทธ เช่น 
  1. ความเชื่อเรื่องกรรม ชาวพุทธเชื่อตามค าสอนของพระพุทธศาสนาในเรื่องกรรมและกฎ
แห่งกรรม ที่เราได้ยินเสมอ คือ “ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว” คนไทยได้น าเอาหลักธรรมมาตีความหมาย
ในทางปฏิบัติจนกลายมาเป็นค่านิยมในสังคมไทย เช่น 1) การท าบุญ 2) การบริจาคทาน 3) การรักษา
ศีล 4) การบ าเพ็ญกุศลต่าง ๆ  
  2. รักความสงบ ชาวพุทธรักความสงบ คนไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม
กสิกรรม มีความผูกพันอยู่กับธรรมชาติ  จึงด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ปฏิบัติตามหลักค าสอนของ
พระพุทธศาสนาอย่างมั่นคง เช่น การเข้าวัดฟังเทศน์ รักษาศีล ท าจิตใจให้สงบ ประเพณีไทยอย่างหนึ่ง
ซึ่งถือปฏิบัติกันมาตั้งแต่โบราณกาล คือ ประเพณีการบวน ชายไทยมักจะบวนเพื่อตอบแทนพระคุณ
ของพ่อแม่ อีกส่วนหนึ่งก็บวชเรียน หญิงไทยส่วนหนึ่งก็ได้บวชชีถวายทั้งร่างกายและจิตใจอุทิศให้แด่
พระพุทธศาสนา พระพุทธศาสนาสอนเน้นเรื่องความสงบสุข จึงไม่เคยปรากฏหลักฐานใด  ๆ ที่ชาว
พุทธท าการรุกรานหรือประกาศสงครามกับชนชาติใดหรือผู้ที่นับถือศาสนาอื่น แม้แต่ในเพลงชาติไทย
ตอนหนึ่งก็กล่าวถึงความเป็นผู้รักสงบว่า “ไทยที่รักสงบ”  
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2.2 ปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
     พงศ์โพยม วาศภูติ (2564) ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบเทศบาล ปัญหาของ
การปกครองท้องถิ่นไทยมีสารพัด แต่กล่าวเฉพาะเรื่องใหญ่  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทศบาล คือ 1) การ
กระจายอ านาจ การถ่ายโอนภารกิจ บทบาทหน้าที่ที่น้อยเกินไปและซ ้าซ้อนกับกระทรวง กรม จังหวัด 
และอ าเภอ  2) ความซ ้าซ้อนของภารกิจและพื้นที่กับองค์การ-บริหารส่วนจังหวัด  3) รายได้ไม่
เพียงพอต่อการบริหาร การพัฒนาพื้นที่ และการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน เนื่องจากปัญหาการแบ่ง
รายได้ที่เกิดขึ้นระหว่างรัฐบาลกับท้องถิ่น  4) การควบคุมก ากับดูแลจากส่วนกลางและภูมิภาคมีมาก
และไม่สู้จะมีมาตรฐาน ในขณะที่การมีส่วนร่วมของประชาชนในเรื่องนี้ก็ดูจะน้อยเกินไป 
 แนวโน้มในอนาคตที่ควรจะเป็น 1) ให้เทศบาล (Municipality) เป็นรูปแบบการปกครอง
ท้องถิ่นหลัก โดยก าหนดภารกิจ โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ ให้หลากหลาย มีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับ
บริบทของพื้นที่  2) ปรับปรุงการเงินการคลังท้องถิ่น ให้เทศบาลมีรายได้เพียงพอต่อการจัดบริการ
สาธารณะในพ้ืนที่โดยการก าหนดประเภทภาษีท้องถิ่นเสียใหม่ การแบ่งรายได้จากภาษีของรัฐเพ่ิมเติม 
การจัดสรรเงินระหว่างท้องถิ่นรูปแบบอื่นกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด รวมทั้งจัดเงินอุดหนุน
ประเภทให้คิดเองท าเองเป็นก้อน (Lump Sum) ให้มากกว่าเดิม  3) ส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวกันเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่เพื่อการพัฒนาและให้บริการแก่ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น เช่น การ
ควบรวมระหว่างเทศบาลขนาดเล็กกับเทศบาลขนาดเล็ก หรือกับเทศบาลขนาดใหญ่กว่า รวมทั้งการ
ควบรวมกับองค์การบริหารส่วนต าบล หรือการควบรวมระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลด้วยกันเพ่ือ
ยกฐานะเป็นเทศบาลระดับต าบลหรือเมือง  4) สร้างเวทีและเครื่องมือเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
พื้นที่สามารถควบคุมก ากับดูแลการด าเนินงานของเทศบาลได้มากยิ่งขึ ้น เช่น เวที  พลเมือง สภา
ประชาชน ฯลฯ ให้เกิดความรู้สึกว่าการปกครองท้องถิ่นเป็น “ของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือ
ประชาชน” อย่างแท้จริงตามปรัชญาของการปกครองตนเองอย่างที่ควรจะเป็น 
 สมปรารถนา วิกรัยเจิดเจริญ (2560, หน้า 53)  ลักษณะปัญหาการบริหารนโยบายของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับเทศบาลนคร ภายใต้มุมมองของผู้บริหาร  
 1. ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กร   
 2. ปัญหาด้านการตั้งงบประมาณ  
 3. ปัญหาอื่น ๆ เช่น ที่ปัญหาที่ส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ คือ ปัญหาจาการก ากับดูแลการใช้
จ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 พระเมธาวินัยรส (สุเทพ พุทธจรรยา) และสาลินี รักกตัญญู (2566 , หน้า 300-301) การ
บริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข : เทศบาลต าบลพนม
สารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
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 1. การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคด้านการวางแผน คือ จัดการฝึกอบรมศิลปะการบริหารแก่
ผู้บริหารทุกระดับ สั่งให้แต่ละหน่วยงานท าและส่งแผนงานล่วงหน้าสู่ส่วนกลางพิจารณาก่อนน าไป
ปฏิบัติจริง ประชุมวางแผนทุกสัปดาห์เพื่อติดตามความคืบหน้า และประเมินปัญหาหรืออุปสรรคการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ  
 2. การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคด้านการจัดองค์การ คือ ก าหนดสายการบริหาร ต าแหน่ง 
หน้าที่ และความรับผิดชอบให้ชัดเจน ก าหนดคุณสมบัติของผู้จะเข้ามาปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทาง  
การคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งอย่างเหมาะสม การจัดท าโครงสร้างการบริหารงานและราย  
ละเอียดตามหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงานให้ชัดเจน และประเมินความเหมาะสม
และความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
 3. การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคด้านการจัดก าลังคน คือ ก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติเพื่อรั บ 
พนักงานสายการปฏิบัติงาน ประเมินการปฏิบัติงานเป็นรายต าแหน่งทุกเดือนโดยผู้บังคับบัญชา  
 4. การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคด้านการอ านวยการ คือ จัดฝึกอบรมศิลปะการบริหารแก่
ผู้บริหารโดยเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วม เช่น ประเด็นภาวะผู้น า มนุษย์สัมพันธ์  การจูงใจ 
เป็นต้น  
 5. การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคด้านการประสานงาน คือ ตั ้งหน่วยงานกลางในการ
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเพื ่อรับเรื ่องปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน       
ตั้งระบบติดต่อสื ่อสารที ่ทรงประสิทธิภาพ จัดท าเว็บไซด์ของหน่วยงาน และจัดตั ้งแผนกติดต่อ
ประสานงานและท าการตลาดแบบหน่วยงานภาคเอกชน  
 6. การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคด้านการรายงาน คือ ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อกระจาย
ข้อมูลและให้ความรู้แก่ประชาชน และจัดท าระบบให้ความรู้ ตอบข้อซักถาม หรือรับข้อร้องเรียน   
จากประชาชน  
 7. การแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคด้านงบประมาณ คือ ตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มอบอ านาจตัดสินใจแก่ผู้รับผิดชอบ และก าหนดวันเวลาเพื่อการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  สรุปได้ว่า จากประเด็นปัญหาภาพรวมของการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น และการบริหารจัดการเทศบาลทุกระดับ ส่วนใหญ่จะเป็นไปในส่วนของการบริหารเชิง
นโยบาย การก าหนดวางแผนงาน การบริหารคน การบริหารงาน ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นจะต้องน าหลักการ
ทางการบริหารโดยยึดแนวการบริหารจัดการที่ดี  มาเป็นปัจจัยหลักในการปรับใช้เพ่ือก าหนดแนวทาง
แก้ปัญหา หรือวางแผนพัฒนาให้เทศบาลด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป ซึ่งปัญหาการบริหาร
จัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง จากการวิเคราะห์ SWOT เพื่อประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นใน
ระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดตรัง สรุปภาพรวมจ าแนกตามขนาดของเทศบาล ดังนี้   
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ตารางท่ี 2.5 ปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
 

ที ่ เทศบาล ปัญหาการบริหารจัดการที่ดี 

เทศบาลนคร (จ านวน 1 แห่ง)  
1 เทศบาลนครตรัง 

 
1. ขาดการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของโครงการและการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
2. การจัดโครงการกิจกรรมขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานภายใน 
3. การบริหารงานไม่ยึดหลักตามสายการบังคับบัญชา ไม่มี
เอกภาพในการบริหารงาน 
4. การท างานบางอย่าง/บางโครงการ/กิจกรรมจัดในลักษณะ
รีบเร่งขาดการวางแผนและความรอบคอบไม่สอดคล้องกับ
ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ ส่งผลให้เกิดความผิดพลาด 
5. ขาดการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
6 .  สถานการณ์ การ เม ือง ในระด ับประเทศส่ งผล ต่อ 
การด าเนินงานของทอ้งถิ่น 

เทศบาลเมือง (จ านวน 1 แห่ง)  

2 เทศบาลเมืองกันตัง 
 
 

ปัญหาในการบริหารจัดการส่วนใหญ่มาจากการเปลี่ยนแปลง
ด้านการเมืองบ่อยครั้ง ท าให้นโยบายในการส่งเสริมหรือ
พัฒนาท้องถิ่น จากภาครัฐไม่ต่อเนื่อง 

เทศบาลต าบล (จ านวน 22 แห่ง) 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

เทศบาลต าบลควนธานี 
เทศบาลต าบลบางเป้า 
เทศบาลต าบลห้วยยอด 
เทศบาลต าบลล าภูรา 
เทศบาลต าบลนาวง 
เทศบาลต าบลท่างิ้ว 
เทศบาลต าบลห้วยนาง 
เทศบาลต าบลคลองเต็ง  
เทศบาลต าบลโคกหล่อ  
เทศบาลต าบลนาตาล่วง  

1. กฎหมายระเบียบต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยท าให้การ
ปฏิบัติงานยุ่งยากข้ึน  
2. ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือด้านการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่น 
3. บุคลากรไม่เพียงพอในแต่ละต าแหน่ง  ส่งต่อความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
4. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองระดับประเทศส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารราชการและการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
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ที ่ เทศบาล ปัญหาการบริหารจัดการที่ดี 

เทศบาลต าบล (จ านวน 22 แห่ง) (ต่อ) 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

เทศบาลต าบลท่าข้าม  
เทศบาลต าบลทุ่งยาว  
เทศบาลต าบลท่าพญา  
เทศบาลต าบลย่านตาขาว  
เทศบาลต าบลทุ่งกระบือ  
เทศบาลต าบลควนโพธิ์  
เทศบาลต าบลนาเมืองเพชร  
เทศบาลต าบลสิเกา  
เทศบาลต าบลควนกุน  
เทศบาลต าบลวังวิเศษ  
เทศบาลต าบลนาโยงเหนือ  
เทศบาลต าบลคลองปาง 

5. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากภาครัฐไม่เพียงพอต่อ 
การบริหารจัดการและการแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  
6. ขาดการบูรณาการระหว่างส่วนราชการที่ลงไปสนับสนุน
การด าเนินงานของท้องถิ่น  
7. ขาดการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างประหยัดและ
คุ้มค่า  
8.ขาดการบูรณาการ การบริหารจัดการด้านสิ ่งแวดล้อม  
การพัฒนาอาชีพ  
9. ขาดการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ  
10. ขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ  
11. ขาดการวางแผนการด าเนินโครงการ / กิจกรรมที่ชัดเจน  
 

 

ที่มา : คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัดตรัง (2566, หน้า 8-12) 
 

  สรุปได้ว่า ปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรังส่วนใหญ่ ซึ่งสามารถแยกได้
ตามกระบวนการบริหารจัดการองค์การ POSDCoRB ของ ลูเธอร์ กูลิค (Luther Halsey Gulick, 
1984, P.127) ดังนี้   
 P = Planning การวางแผน คือ ขาดการวางแผน การก าหนดทิศทางการพัฒนาอย่างชัดเจน 
 O = Organizing การจัดการองค์กร คือ ขาดความรู ้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง นโยบายท าให้มีผลกระทบต่อการบริหาร  
 S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร คือ บุคลากรไม่เพียงพอในแต่ละต าแหน่ง ส่งต่อ
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
   D = Directing การควบคุมสั่งการ คือ ขาดการมอบอ านาจ ขาดเอกภาพในการบริหารงาน  
  Co = Coordinating การประสานงาน คือ ขาดการประสานงาน ขาดการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร 
 R = Report การรายงาน คือ ขาดการก ากับดูแล การติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ  
 B = Budgeting การจัดการงบประมาณ คือ การวิเคราะห์ความคุ้มค่า วิเคราะห์ความเสี่ยง 
งบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ  
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2.3 ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
  สุรชิต พิสัยพันธ์ (2550 , หน้า 1) การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลกยุค 
โลกาภิวัตน์ ท าให้กติกาของสังคมและการบริหารจัดการบ้านเมืองจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนตามยุค
สมัยทุกประเทศต่างมีแนวทางปรับปรุงการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่เป็นจุดร่วมเหมือนกัน 
คือความสงบสุขของประชาชน เสถียรภาพความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีการพัฒนา
ประเทศอย่างสมดุลเท่าทันโลก ซึ่งจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลกได้ปัจจุบันหลักธรร
มาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีได้กลายเป็นที่ยอมรับและแพร่หลายมากขึ้น จาก
การศึกษาแนวคิดของนักวิชาการนกับริหาร หน่วยงาน และองค์การต่าง ๆ สรุปได้ว่าหลักธรรมาภิบาล
หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นทั้งหลักพื้นฐานและยุทธศาสตร์ ที่สังคมโลกต้องการให้
เกิดขึ้น และน ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ช่วยสร้างคุณค่าและจิตส านึกทางปัญญา วัฒนธรรม และ
จริยธรรม ทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมืองท าให้มีความเป็นธรรมในสงคมมีความโปร่งใส ได้รับการ
ยอมรับ และเชื่อถือ มีประสิทธิภาพและคุณภาพมาตรฐานสูงขึ้นมีการพัฒนาที่ ยั่งยืน เป็นภูมิคุ้มกัน  
ที่ท าให้มีความเข้มแข็ง มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัยสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น (2566, หน้า 2) ทิศทางกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น พ.ศ. 2566-2570  วิสัยทัศน์ ส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเป็นเลิศในการ
จัดบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีพันธกิจส่งเสริมและสนับสนุน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พัฒนาและให้ค าปรึกษาน านในด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัดการเพื่อให้มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพ
ในการให้บริการสาธารณะตามมาตรฐานสากล โดยส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล การส่งเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ให้มีประสิทธิภาพ เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความ
เป็นมืออาชีพ พัฒนาระบบการเงินการคลัง และระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนากรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  
 ส านักงานจังหวัดตรัง (2566, หน้า 115) เป้าหมายการพัฒนาจังหวัดตรัง เมืองแห่ง
คุณภาพชีวิตที ่ดีและยั ่งยืน โดยมีพันธกิจ 1. มุ ่งสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจด้านเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว ให้มีความมั่งคั่งและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 2. พัฒนาสังคม 
การศึกษา และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความมั่นคง สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ  
3. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้ยั่งยืนและสร้างสิ่งแวดล้อมดีบนความหลากหลายทางชีวภาพ 
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4. ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในทุกภาคส่วน 5. เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการภาครัฐ 
  คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ ่นระดับจังหวัดตรัง (2566 , หน้า 21)  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตจังหวัดตรัง (พ.ศ.2566 – 2570) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร และการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่นแนวทางการ
พัฒนา สนับสนุนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง สืบเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ การบริหารจัดการที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลจึง
เป็นหัวใจหลักในการจะท าให้เทศบาลในจังหวัดตรังเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีภูมิคุ้มกัน ที่ท าให้มีความ
เข้มแข็ง มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัยสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ประกอบกับทิศทางกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2566-2570 ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เป้าหมายการพัฒนาจังหวัดตรัง 
ในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้ง ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดตรัง (พ.ศ.2566 – 2570) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมือง  
การบริหาร และการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่นแนวทางการพัฒนา : สนับสนุนการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาและหาแนวทาง 
พร้อมทั้งพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรังต่อไป  
 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
      ความหมายของการบริหารและการจัดการการบริหาร (Administration)  
  ค าว่า"การบริหาร" มีผู ้ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ กันทั้งนี้ขึ ้นอยู่กับการมองการบริหารใน
ลักษณะที่แตกต่างกัน 
  คาร์เตอร์ วี กูด (Carter V. Good, 1973, p. 13) ให้ความหมายว่า "การบริหาร" หมายถึง 
เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินงานในองค์การทางการศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามน โยบาย
ที่ตั้งไว้ 
  เฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Herbert A. Simon, 1958, p. 3) ให้ความหมายว่า "การบริหาร" 
หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างร่วมกัน 
  เฮอร์เซย์ บลันชาร์ด และจอร์นสัน (Hersey, Blanchard and Johnson, 2001) ให้
ความหมายว่า"การบริหาร" หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกับบุคคลและกลุ่มบุคคลซึ่งพร้อมด้วย
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ปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ เครื่องมือต่างๆ งบประมาณ และเทคโนโลยีเพื่อที่จะน าองค์การไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
  สรุปได้ว่า การบริหาร เป็นกิจกรรมของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการร่วมมือกันท ากิจกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 การจัดการ (Management)  
  ค าว่า"การจัดการ" มีผู้ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ ดังนี้    
  บาร์โทลและมาร์ติน (Bartol and Martin, 1998, p. 268) กล่าวไว้ว่า การจัดการเป็น
กระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการท าหน้าที่หลัก 4 ประการ 
ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้น าและการควบคุมองค์กร 
   รูและเบอร์ (Rue and Byars, 2002, p. 482) กล่าวไว้ว่า การจัดการ คือ รูปแบบของงาน
ซึ่งเก่ียวข้องกับการประสานทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรอัน ได้แก่ ที่ดิน แรงงาน และทุน เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  โรบิน และดีเซนโซ (Robbins and DeCenzo, 2005, p. 34) การจัดการ (Management)  
หมายถึง ขบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสทิธิผลด้วย 
คนและทรัพยากรขององค์การ ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่ 
ขบวนการ (process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ 
(process) ในความหมายของการจัดการนี้หมายถึงหน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์การ การโน้มน าองค์การ และการควบคุม  
  สรุปได้ว่า การจัดการ เป็นรูปแบบ กระบวนการ ขบวนการ ที่ท าให้งานกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กร ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคน ทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ การ
วางแผน  การจัดองค์การ การโน้มน าองค์การ และการควบคุม   
 ทฤษฎีการบริหารจัดการ  
   ฐานิตร์ ชะนะมา (2558 , หน้า 23) กล่าวว่า หลักแนวคิด 7S ตามแนวคิดที ่ Robert 
Waterman, Tom Peter and Julien Phillips ได้น าแนวคิดเก่ียวกับ การบริหารแบบ 7S ขึ้นมาในปี 
ค.ศ. 1980 เพื่อมุ่งที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการบริหารงานภายในขององค์การ ทั้ง  
7 ประการ คือ 1. Structure (โครงสร้างองค์การ) 2. Strategy (กลยุทธ์) 3. Staff (การจัดการบุคคล
เข้าท างาน) 4. Managerial style (รูปแบบการบริหาร จัดการ) 5. System (ระบบการปฏิบัติงาน)  
6. Shared value (ค่านิยมร่วม) 7. Skill (ทักษะ ความรู้ ความสามารถ) ซึ่งแนวคิดของการบริหาร
องค์การนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์การทั้งระบบ  เนื่องจากการบริหารสามารถ
น าไปสู่การประเมินผลประสิทธิผลในการบริหารองค์การได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้   ซึ่งมาจากหลัก
แนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ (McKinsey’s 7S Framework) 
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  1. Structure (โครงสร้างองค์การ) หมายถึง ลักษณะโครงสร้างขององค์การที ่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ 
และการกระจายอ านาจของผู้บริหารการแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ ตามผลิตภัณฑ์ ตามลูกค้าตาม
ภูมิภาคได้อย่างเหมาะสมโครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่นมากน้อยเพียงไร ถ้าไม่ยืดหยุ่นหรือมีความ
ยืดหยุ่นน้อย โอกาสความส าเร็จก็มีน้อย 
  2. Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนการบริหารองค์การ เพื ่อตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์การ อีกทั้งยังสามารถช่วยใน
การตอบค าถามของผู้บริหารที่เป็นแผนของแนวทางการจัดการพ้ืนฐานที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ผู้บริหารได้วางแผนเอาไว้ในส่วนของกลยุทธ์ก็สามารถก าหนดทิศทางของแต่ละองค์การในอนาคตได้ 
  3. Staff (การจัดการบุคคลเข้าท างาน) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ 
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง อาจรวมถึงการฝึกอบรม การส่งบุคลากรเข้าร่วมในโครงการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพิ่มศักยภาพในการท างาน และสามารถน ามาปรับใช้
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องมากขึ้น 
ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์การต่อไป 
  4. Managerial style (รูปแบบการบริหารจัดการ) หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่
เหมาะสมกับลักษณะองค์การ เช่น การสั่งการการควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การซึ่ง
ผู้บริหารเป็นตัวหลักส าคัญในการด าเนินงานขององค์การ ที่สามารถทราบ ได้ว่าองค์การจะด าเนินการ
ไปในทิศทางไหน จะประสบความส าเร็จหรือไม่ ผู้บริหารแต่ละองค์การจะท าการวางโครงสร้างของ
การท างาน วัฒนธรรมองค์การให้สอดคล้องกับองค์การพนักงาน และรูปแบบการท างาน ในองค์การ 
ผู้บริหารที่ดีจะสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารธุรกิจให้เหมาะสมที่สุดแต่ในสถานการณ์ แต่ก่อนที่
เราจะเลือกรูปแบบการบริหารธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด 
  5. System (ระบบการปฏิบัติงาน) หมายถึง การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกระบวนการและ 
กลยุทธ์ของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบ อีกทั้งพนักงานในองค์การ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามสมรรถนะของแต่ละต าแหน่ง อาทิ นายกเทศมนตรี ผู้อ านวยการ นักวิชาการ 
เจ้าพนักงาน เป็นอาทิ ระบบการปฏิบัติงาน สามารถน าไปใช้ในระบบงานใดงานหนึ่งให้บรรลุ   
ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  6. Shared value (ค่านิยมร่วม) หมายถึง บรรทัดฐานและค่านิยมที่เป็นรากฐานของระบบ
การบริหารภายในองค์การการยึดปฏิบัติระหว่างพนักงานร่วมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ท าให้
พนักงานในองค์การยึดถือ ความเชื่อ ค่านิยม การสร้างรากฐานร่วมกันในหน่วยงานของผู้ก่อตั้งและ
ผู้บริหาร เป็นพฤติกรรมการท างานในแต่วันจนเป็นวัฒนธรรมองค์การและเป็นข้อก าหนดร่วมกันของ
คนในองค์กรเพื่อใช้เป็นเครื่องกระตุ้น 
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  7. Skill (ทักษะ ความรู้ ความสามารถ) หมายถึงทักษะ ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง อาทิ การสื่อสาร การวิเคราะห์และวิจัยผล การปรับตัวและ
การล าดับความส าคัญ การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการสืบค้นข้อมูลต่าง  ๆ รวมถึงการประเมิน
สถานการณ์ ทักษะการเป็นผู้น าและบริหารจัดการ สามารถประสานงานต่าง ๆให้ทุกคนท างานร่วมกัน
จนบรรลุเป้าหมาย 
 เฮนรี่ ฟาโย (Henri Fayol) (1916, อ้างถึงใน พระณรงค์ฤทธิ์ เตชธโร (จอมศรี) , 2561,  
หน้า 81-84)  ได้ก าหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น 14 ประการ เป็นส่วนส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้ 
  1. การแบ่งงานกันท า (Division of Labor) ฟาโย ได้เสนอว่า คนงานควรจะได้รับการ 
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติงานมากขึ้น หรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบ ในผลลัพธ์ของงาน
มากขึ้น ซึ่งหลักการนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคปัจจุบันได้ 
  2. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร์และ 
ฟาโย ได้ให้ความส าคัญกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการของ  
แวเบอร์จะได้มาจากต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางด้าน
เทคนิค (Technical Knowledge) ความคุณคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถ
ในการน า (Leading) และสร้างความผูกพันกับผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนเน้นว่าอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบควรอยู่คู่กัน 
   3. การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กล่าวว่า ค าสั่ง สองค าสั่ง  
(Dual Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีคามเกี ่ยวข้องใน 
เมื ่อผู ้ควบคุมสองคนได้ให้ค าสั ่งกับผู ้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท าให้เกิดการสับสนในบาง
สถานการณ์ ค าสั่งสองค าสั่งนี ้ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู ้บังคับบัญชา และท าให้เกิดการสับสน  
ในล าดับขั้นของอ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมิน
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนเป็นการบริหารยากและ
ผู้บริหารจะไม่สนใจในความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคต 
ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เชื่อฟัง 
 4. สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบังคับบัญชา
จากผู้บริหารในระดับบนสู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การความสัมพันธ์ของการจัดกัดความยาว
ของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจ านวนของระดับขั้นของการบริหารจัดการ จ านวนที่ดีที่สุด
ในล าดับขั ้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือ ความยาวของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู ้บริหาร
ระดับสูงและพนักงานระดับล่าง รวมถึงความล่าช้าวนการวางแผน (Planning) และการจัดการ 
(Organizing) ซึ่งการจ ากัดจ านวนของระดับขั้นการบังคับบัญชาให้น้อยลงจะท าให้ปัญหาในการ
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ติดต่อสื่อสารลดลง และองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากขึ้นภายใน
องค์การได้มีการแบ่งแยกแผนกต่าง ๆ ซึ่งแต่ละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชา โดยผู้บริหารใน
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้นของสายการบังคับบัญชาแต่ละแผนกต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้จั ดการ
ในแผนกอื่น ๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ้น เนื่องจากผู้บริหารจะรู้จักบุคคลอื่นและรู้
วิธีการแก้ปัญหาเพิ่มมากขึ้น ส าหรับการท างานข้ามแผนกหรือการท างานข้ามสายนั้นเป็นการสร้าง
ทีมงานข้ามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู้น าของแต่ละทีม 
  5. การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบังคับบัญชาไว้ที่ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์การ ซึ่งอ านาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู ้บริหารระดับสูงของสายการบังคับบัญชา  
แต่เป็นการก าหนดว่า ควรมีการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไหร่ อย่างไร และมีการกระจาย
อ านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไร สิ่งนี้ถือว่ามีความส าคัญ เนื่องจากว่าจะ
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ 
  6. การมีเป้าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไม่มีการวางแผนจะท า
ให้ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของ
บุคคล แต่การวางแผนจะเริ่มที่ผู้บริหารระดับสูงท างานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะต้องมี
การติดต่อกับผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนในการตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างไร
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข้อนี ้ยึดหลักว่ากิจกรรมของแค่ละกลุ ่มต้องมี
จุดหมายและแผนเดียวกัน 
 7. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาค คือ ความเป็นธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสมส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซึ ่งในปัจจุบัน
พนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากขึ้น เป็นการจัดหารที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน 
  8. การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนั้นในการจัดการเพ่ือให้องค์การ
ได้รับประโยชน์สูงสุดและเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงาน โดยใช้ผังองค์การ (Organization Chart) 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคนและเป็นการชี้วัดว่าต าแหน่งของพนักงาน 
แต่ละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได้ในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได้รับความสนใจมากขึ้นใ น
องค์การ ยุคปัจจุบัน เนื ่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีความจ าเป็นที ่จะต้องให้การฝึกอบรม 
(Training) และการพัฒนาก าลังแรงงาน (Developing) โดยองค์การจะก าหนดต าแหน่งหน้าที่ส าหรับ
คนทุกคนและทุกคนจะเข้าใจต าแหน่งหน้าที่ของตน 
 9. ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่ง 
ต่าง ๆ โดยปราศจากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่ม ซึ่งความคิด
ริเริ่มนี้นับถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื่องจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ ผู้บริหารมี
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ความต้องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การ และความ
ต้องการของพนักงานและความสามารถ (Ability) จะท าให้เกิดความสมดุล ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู้บริหาร
ระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน 
 10. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื ่องการเชื่อฟัง 
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมาส าหรับอ านาจของผู ้บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะที่เกี ่ยวข้องกับ
ผู้บริหารหลาย ๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดและท างานอย่างเข้มแข็ง  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายใน
องค์การกับคุณสมบัติของผู้น าภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติ
ตามอย่างยุติธรรมอีกด้วย 
 11. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวัลประกอบด้วยโบนัสและ
แผนการแบ่งก าไร เป็นการช่วยกระตุ้นการท างานของพนักงานได้ การให้หรือการจ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่พนักงานมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์การ ระบบรางวัลที่มีประสิทธิภาพ
สามารถให้ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ้นผลผลิตเพ่ิมโดยการให้รางวัล 
เพื ่อเป็นการสนับสนุนให้มีผลผลิตเพิ่มขึ้น โดยยึดหลักว่าการจ่ายค่าตอบแทนควรยุติธรรมและ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าท่ีจะท าได้ 
 12 . ความมั ่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั ่นคงในงานมี
ความส าคัญต่อการจ้างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ ่งมีแนวโน้มจะท างานเป็นทีม  
เป็นระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรขององค์การ การจ้างงานระยะยาวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้อธิบายการประสบความส าเร็จของ 
บริษัทขนาดใหญ่ในญี่ปุ่น 
  13. ผลประโยชน์ส่วนตัวนั ้นต้องมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การ
ถือว่าเป็นประโยชน์ของทุก ๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองค์การ ในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยู่
จะต้องมีการก าหนดผลประโยชน์ เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ   
  14. ความสามัคคี (Sprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การที่
ช่วยสนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจหน้าที่ตามล าดับขั้น
ภายในองค์การและสิทธิในการสั่งการหรือการบริโภค และความร่วมมือกันถือว่าเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญในการท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคี จะสามารถบรรลุผลส าเร็จได้
หากมีการติดต่อกันระหว่างผู้บริหารและคนงานโดยการติดต่อเพื่อแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ส าคัญ
เพราะความสามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะท าให้องค์การมีความแข็งแกร่ง 
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  สรุปได้ว่า หลักการในการบริหารจัดการขึ้น 14 ประการ ของ เฮนรี่ ฟาโย (Henri Fayol) 
เป็นส่วนส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ คือ (1) การแบ่งงานกันท า 
(Division of Labor)  (2) อ านาจหน้าที ่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)   
(3) การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) (4) สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่  
(Line of Authority) (5) การรวมอ านาจ (Centralization) (6) การมีเป้าหมายเดียวกัน (Unity of 
Direction) (7) หลักความเสมอภาค (Equity)  (8) การออกค าสั่ง (Order) (9) ความคิดริเริ่ม  
  แนวคิดทฤษฎี POSDCoRB  
 ลูเธอร์ กูลิค (Luther Halsey Gulick, 1984, P. 127-134) ชาวอเมริกัน เจ้าของทฤษฎี
จุดเด่นก็คือ ทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) เป็นการพัฒนาแนวความคิดต่อยอดมาจาก
แนวคิดของ Henri Fayol จุดเริ ่มต้นที่ท าให้ เกิดประกายความคิดของ Gulick มีลักษณะเหมือน 
Taylor ตรงที่ไปเห็นสภาพการท างานของคนงานในโรงงานที่ ไม่มีประสิทธิภาพท าให้เกิดแรงบันดาล
ใจ การท างานอย่างไม่มีประสิทธิภาพไม่ใช่ว่าจะแสดงถึงความขี้เกียจอย่าง เดียวแต่ยังหมายถึงการ  
ขี้โกงด้วย เพราะการขี้เกียจก็เท่ากับโกงเวลาของราชการ Gulick มีสมมุติฐานว่า “ความส าเร็จของ
งานขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มากกว่าการท างานของฝ่ายปฏิบัติการ” นอกจากนี้ยังมี
ความเชื่อว่าประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัดของการปฏิบัติงานภายใต้การน าของ
ผู ้บริหารจะเกิดขึ ้นถ้าฝ่ายบริหารยึดแนวทางการบริหารตามหลัก POSDCoRB ดังนั ้น จุดสนใจ
การศึกษาของ Gulick จึงมุ่งเน้นไปที่วิธีการท างานและพฤติกรรมของฝ่ายบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่ ง 
ผู ้บริหารระดับสูง ด้วยแนวความคิดและความสนใจในช่วงเวลานั้นเหมือนกับ Urwick ทั้งสองจึง
ช่วยกันพัฒนา The Theory of Organization ขึ้นมาจนได้รับการยอมรับและถือเป็นแนวทางการ
บริหารจัดการองค์กรมาจนถึงปัจจุบัน โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี ชื่อว่า 
“POSDCoRB” อันเป็นค าย่อของภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ POSDCoRB ได้รับ
การยอมรับในการบริหารจัดการองค์การ  มีองค์ประกอบดังนี้ 
 P - Planning: การวางแผน หมายถึง เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการ
ก่อนลงมือปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า ผู้บริหารต้องวางแผนการด าเนินงานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
ด้วยความละเอียด ครบถ้วน ชัดเจน เพราะแผนงานจะเป็นแนวทางการด าเนินกรอบทิศทาง  
ซึ่งประกอบด้วนแผนงานหลักและแผนงานย่อย แผนงานต้องมีลักษณะที่สามารถยืดหยุ่นได้ เพื่อให้
การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคกระบวนการบริหาร  
ที่ส าคัญจ าเป็นต้องท าเป็นขั ้นตอน ขั ้นตอนในการวางแผน มีดังนี ้ ขั ้นเตรียมการ ขั ้นวิเคราะห์
ด าเนินการวางแผน และข้ันประเมินผล  
 O - Organizing: การจัดองค์การ หมายถึง การจัดหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้างของ
หน่วยงาน โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง 
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ฝ ่าย หร ือแผนก โดยอาศ ัยปร ิมาณงานคุณภาพงาน หร ือจ ัดตามล ักษณะเฉพาะของงาน 
(Specialization) ภาคราชการให้ความส าคัญกับโครงสร้างการบริหาร การจัดล าดับขั้นตอนของสาย
การบังคับบัญชา ล าดับขั้นตอนการตัดสินใจเป็นรูปเจดีย์ คือ ผู้บริหารอยู่ยอดแหลมของเจดีย์ แล้วมีผู้
มีอ านาจตามภารกิจรองลงมาตามล าดับ จนถึงหน่วยปฏิบัติการด าเนินงานเน้นที่ความส าเร็จของงาน
เป็นหลัก องค์ประกอบในการจัดองค์กร มีดังนี้ ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร ขอบข่าย ความ
รับผิดชอบของงานในองค์กร สายการบังคับบัญชา จ านวนบุคลากรและการประเมินผลและ 
ควบคุมงาน 
 S - Staffing: การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดตัวบุคลากร เป็นการบริหารงาน
บุคคล ได้แก่ อัตราก าลัง การสรรหาการพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท า งานที่ดี การ
ประเมินผลการท างานและการให้พ้นจากงาน ดังนั ้น Staffing เป็นเรื ่องที ่เกี ่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
การจัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งทีกระบวนการส าคัญ ดังนี้การก าหนด นโยบายการวางแผน
ก าลังคน การจัดบุคคลและการสรรหาบุคคล การพัฒนาบุคลากร การให้เงินเดือนและค่าตอบแทน 
งานทะเบียนประวัติหรือข้อมูลบุคลากร งานประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 D - Directing: การอ านวยการ หมายถึง การควบคุมบังคับบัญชา ควบคุมการปฏิบัติงาน 
และการประเมินผลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นภารกิจที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องเป็นภารกิจ
ในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) 
การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจใจ (Decision making) เป็นต้น กิจกรรมอ านวยการที่ส าคัญ 
มีดังนี้การประสานงานการตัดสินใจ  และวินิจฉัยสั่งการ การสั่งงาน การติดตามการสร้างขวัญก าลังใจ 
การใช้ภาวะผู้น า การสร้างมนุษยสัมพันธ์ การจัดระบบสื่อสารและการสร้างเครือข่าย และการส่งเสริม 
สนับสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ 
 C - Coordinating: การประสานงานหน้าที ่ของผู ้บริหารที ่ส  าคัญมากอีกข้อหนึ ่ง คือ  
การประสานงาน (Coordinating) การติดต่อสื ่อสาร (Communication) ผู ้บริหารที ่ด ีจะต้องมี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลในทุกระดับและทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง
ความเข้าใจภายในองค์กร การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานงาน ประสานกิจการให้
ส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงานของกระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือเพ่ือการ
ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และรายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบัติหน้าที่งานที่ 
ได้รับมอบหมาย ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยจนเสร็จสิ้น 
 R – Reporting: การรายงาน  หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับ
ต่าง ๆ ในหน่วยงานเป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบถึงผล
การปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในองค์การอยู่ด้วย 
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เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกหน่วยงานได้รับทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่าก้าวหน้าไป
เพียงใด มีความคืบหน้าของกิจการอย่างสม ่าเสมอ การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญ ซึ่งปัจจุบันนิยมใช้ระบบสารสนเทศในการประมวลผลของรายงาน รายงานที่ดีนั้นต้องให้ข้อมูล
ที ่พอดีกับงานที่จะใช้ไม่มากไม่น้อยจนเกินไป ข้อมูลต้องตอบค าถามที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง 
เที่ยงตรง และทันเวลา รายงานมีลักษณะ 2 ลักษณะ คือ รายงานขณะปฏิบัติงานเป็นการรายงานตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการรายงานเมื่อสิ้นสุดแผนงาน เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานทั้งหมด 
 B – Budgeting: การงบประมาณ เป็นภารกิจที่เก่ียวกับการจัดท างบประมาณการวางแผน 
การท าบัญชี การควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร การ
ด าเนินงานต้องอาศัยเงินงบประมาณ โดยเฉพาะส่วนราชการที่ไม่สามรถผลิตเองได้ เช่น เงินเดือน การ
ก่อสร้างอาคาร สามารถแบ่งลักษณะงบประมาณได้ 2 ภาค คือ งบประมาณภาคราชการจัดสรร 
(Bureaucratic Budgeting) จัดท าโดยกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ไปตามความจ าเป็น โดยจัดสรร
ตามแผนงานโครงการ และงบประมาณของภาคเอกชน (Private Budgeting) เป็นทุนที ่บริษัท 
ห้างร้านได้มาจากการระดมทุน เช่น หุ้น เงินกู้จากแหล่งธุรกิจหรืออาจมาจากทุนส่วนตัวในการบริหาร 
จัดสรรมาจากคณะกรรมการตามแผนงานที่คณะกรรมการได้ก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ไว้ 
 
 ทฤษฎีล าดับความต้องการ 5 ขั ้น (Hierarchy of Need Theory) ของมาสโลว์ 
(Abraham H. Maslow) 
  ประภัสสร วัฒนา (2560, หน้า 32-35) ทฤษฎีล าดับความต้องการ 5 ขั้น (Hierarchy of 
Need Theory) ของมาสโลว์จัดอยู่ในประเภททฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) โดยทฤษฎี
ดังกล่าวนี ้เริ ่มขึ้นในปี ค.ศ.1950 มีจุดเริ ่มต้นมาจากการพยายามสร้างแรงจูงใจให้กับคนงานใน
อุตสาหกรรมโรงงานต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นพวกเขาให้มีก าลังใจในการท างาน และจูงใจพวกเขาให้ท างาน
ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับทฤษฎีล าดับความต้องการ 5 ขั้น ของอับราฮัม 
มาสโลว์ เป็นทฤษฎีที ่ เขาได้อธ ิบายผ่านทางงานเขียนของเขาชื ่อ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ 
(Motivation and Personality) ได้รับการตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ.1970 โดยทฤษฎีดังกล่าวเป็น
ทฤษฎีที่แสดงให้เห็นระดับความต้องการตามแรงจูงใจของมนุษย์ 5 ขั้น ซึ่งเรียงล าดับตั้งแต่ขั้นที่ต ่า
ที่สุดไปจนถึงขั้นที่สูงที่สุด โดยระดับความต้องการทั้ง 5 ขั้นนี้ จะสามารถพัฒนามนุษย์ให้ไปถึงความ
เป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ (Self-actualization) อันเป็นเป้าหมายสูงสุดตามแนวความคิดของมาสโลว์ 
เขาได้ก าหนดระดับความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น  ดังต่อไปนี้   
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รูปภาพที่ 2.2 ล าดับขั้นความต้องการตามแนวคิดมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy Human Need) 
ที่มา : มาสโลว์ (Maslow, 1970, อ้างถึงใน ประภัสสร วัฒนา, 2560, หน้า 32 -35 )  
 
      ขั ้นที ่ 1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs)  คือ ความต้องการทาง
สรีรวิทยาหรือความต้องการด้านร่างกาย มาสโลว์อธิบายว่า มนุษย์จะต้องได้รับการตอบสนองต่อ
ความต้องการ ดังกล่าวนี้เป็นพื้นฐานก่อน โดยระดับความต้องการในขั้นนี้ ได้แก่ ความต้องการอาหาร
น ้าดื่ม อากาศ การพักผ่อน ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ต้องการขจัดความ
เจ็บป่วยและต้องการรักษาความสมดุลของร่างกาย มนุษย์ทุกคนต้องการสิ่งเหล่านี้เหมือนกัน แต่อาจ
แตกต่างกันเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับเพศ วัยและสถานการณ์ 
       ขั้นที่ 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs)  คือ การที่มนุษย์ชอบอยู่
อย่างสงบ มีระเบียบวินัย และไม่รุกรานผู้อื่น ความต้องการในระดับนี้อาจแยกย่อยได้ ดังต่อไปนี้ 
  (1) ความมั่นคงในครอบครัว เช่น การมีบ้านที่แข็งแรงปลอดภัยและมีความรักใคร่ปรองดอง
กันในครอบครัว เป็นต้น 
  (2) ความมั่นคงปลอดภัยในอาชีพ เช่น มีรายได้ยุติธรรม ไม่ถูกไล่ออก งานไม่เสี่ยงอันตราย
และผู้บังคับบัญชาดีมีความยุติธรรม เป็นต้น 
  (3) การมีหลักประกันชีวิต เช่น มีผู้ดูแลเอาใจใส่ยามชราและยามเจ็บไข้ เป็นต้น  
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  ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love need)   
คือ แรงจูงใจที่มนุษย์ต้องการจะแสดงความเป็นเจ้าของ ทั้งจากสถานะของผู้มอบความรักและผู้ที่
ได้รับความรัก ความรักในที่นี้ คือ ความรัก ความเอ็นดู ความเอาใจใส่ที่ได้รับจากบุคคลรอบข้าง ได้แก่ 
พ่อ แม่ เพื่อน ภรรยา สามี รวมทั้งจากคนรอบข้าง เป็นต้น โดยความรักจากพ่อและแม่ คือ ความรัก 
ความห่วงใย ความเอาใจใส่ การอบรมสั่งสอน การให้อภัยและความเมตตาที่มีต่อลูก ความรักจาก
เพ่ือน คือ ความรักท่ีช่วยเหลือกัน เข้าใจในทุกเรื่องโดยไม่มีปัญหาเรื่องช่องว่างระหว่างวัยเดียว 
   ส่วนความรักของภรรยาและสามี คือ ความรักที่พร้อมที่จะดูแลคนที่ใช้ชีวิตด้วยเป็นคู่
ร่วมกันทั้งในยามสุขและยามทุกข์ ซึ่งความรักในที่นี้แตกต่างจากความรักที่เกี่ยวข้องกับเพศ หากเป็น
เรื่องเพศ จะเป็นความต้องการทางสรีระระหว่างหญิงชาย ชายชายและหญิงหญิง อีกทั้งมนุษย์ยั งมี
ความต้องการได้รับการยกย่องจากผู้อื่นเพื่อความมั่นคงในชีวิต ความต้องการการยอมรับจากกลุ่ม
รวมทั้งต้องการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม ต้องการรักคนอื่นและได้รับความรักจากคนอื่น ต้องการ
ความรู้สึกว่าสังคมเป็นของตนและเห็นคุณค่าของการมีชีวิตของตนเอง ว่าสามารถท าประโยชน์ให้กับ
ผู้อื่นได้มากเพียงใด และความต้องการมีเพ่ือน 
  ขั้นที่ 4 ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงและความภาคภูมิใจ (Self-esteem need) คือ 
แรงจูงใจทีจ่ะแสวงหาและเกียรติยศศักดิ์ศรีทั้งโดยตนเองส านึกและผู้อ่ืนกล่าวยกย่องเชิดชู เช่น ความ
ต้องการมีเกียรติยศ การได้รับยกย่อง การได้รับการยอมรับ ได้รับความสนใจจากคนในสังคมมี
สถานภาพที่ดีทางสังคม มีชื่อเสียง และมีความต้องการที่จะได้รับค าชมเชยจากสิ่งที่ตนกระท าเป็นต้น  
  สิ่งเหล่าท าให้มนุษย์รู้สึกถึงการมีคุณค่าในความสามารถที่ตนได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน  
ซึ่งเป็นไปตามธรรมชาติของล าดับขั้นเรื่องความต้องการด้านแรงจูงใจตามหลักทฤษฎีของมาสโลว์  
ที่แต่ละบุคคลมักจะแสวงหาความต้องการได้รับการยกย่องจากผู้อื่น เมื่อตนท าสิ่งต่าง  ๆ ได้จนตนเอง
พึงพอใจน าเสนอผลงานของตนให้ผู้อื่นได้เห็น ได้สัมผัสจนปราศจากค าติในที่สุด ส่งผลให้กลายเป็น
มนุษย์ที่มีความสุขทางใจมากคนหนึ่ง เพราะได้รับความยอมรับจากผู้อื่นในสังคม ในขณะเดียวกัน  
มาสโลว์ได้กล่าวว่า ศักดิ์ศรีที ่ส าคัญต่อความมีสุขภาพจิตดีคือ ความรู้สึกนับถือและเคารพตนเอง 
รวมทั้งการได้รับการนับถือจากผู้อื่นที่มิใช่ลักษณะที่ฉาบฉวยหรือจอมปลอม 
 ขั้นที่ 5 ความต้องการตระหนักในตนเอง (Self-actualization need)  คือ แรงจูงใจเพ่ือ
ตระหนักรู้ถึงความสามารถของตน ประพฤติหรือปฏิบัติตนตามความสามารถ และสุดความสามารถ 
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสิ่งส าคัญด้วย เช่น รู้จักตนเอง ยอมรับตนเอง เปิดใจรับฟัง
ค าวิจารณ์โดยไม่ไม่มีอคติกับผู้วิจารณ์รู้จักแก้ไขตนเองในส่วนที่ยังบกพร่ อง ต้องการพัฒนาตนเอง 
พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเกี่ยวกับตนเอง ต้องการค้นพบความจริง พร้อมที่จะเปิดเผย
ตนเองโดยไม่มีการปกป้อง ต้องการเป็นตัวของตัวเองและประสบความส าเร็จด้วยตัวเอง เป็นต้น  
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  มาสโลว์เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมีความมุ่งหมายในชีวิต เพื่อที่จะบรรลุต่อการเป็นมนุษย์โดย
สมบูรณ์หรือต้องการก้าวขึ้นมาในขั้นที่ 5 ซึ่งเป็นขั้นสูงสุดตามแนวความคิดของเขากันทุกคน แต่การที่
มนุษย์ทุกคนจะบรรลุความปรารถนาในระดับนี้นั้น จะต้องได้รับการตอบสนองของความต้องการใน
ล าดับขั้นต่าง ๆ ทั้ง 4 ล าดับเบื้องต้นอย่างเพียงพอก่อน                                                 
       สรุปได้ว่า แนวความคิดทฤษฎีความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 5 ประการ ของมาสโลว์ 
(Maslow) ประกอบด้วย (1) ความต้องการด้านร่างกาย เช่น ความต้องการอาหาร น ้าดื่ม อากาศ  
การพักผ่อนและความอบอุ่นร่างกาย เป็นต้น (2) ความการความมั่นคงปลอดภัย เช่น ความมั่นคงใน
ครอบครัว และความมั่นคงปลอดภัยในอาชีพ เป็นต้น  (3) ความต้องการความรักและความเป็น
เจ้าของ เช่น ความต้องการมีเพื่อน ความต้องการการยอมรับจากกลุ่ม ความต้องการแสดงความ
คิดเห็นจากกลุ่มและความต้องการให้สังคมเป็นของตน เป็นต้น (4) ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง
และความภาคภูมิใจ เช่น ความต้องการยอมรับความคิดเห็นหรือข้อเสนอ ความต้องการเกียรติยศ
ชื่อเสียงจากสังคม ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่นและความต้องการความมั่นใจใน
ตัวเอง เป็นต้น 
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor   
  McGregor, Douglas. (1960, P.55) มีฐานคติเกี่ยวธรรมชาติของคนอยู่ 2 แบบ เรียกว่า 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดยมีข้อสมมติฐาน ดังนี้ ทฤษฎี X เป็นด้านลบของคนท่ีว่าคนทั่วไปเกียจคร้าน 
ไม่ชอบท างาน หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ ถ้าอยากจะให้งานเสร็จต้องใช้ไม้แข็ง ทฤษฎี Y เป็นด้านบวก
ที่คนไม่เกียจคร้านรับผิดชอบ และพึงพอใจในการท างาน ถ้าจะให้งานเสร็จก็เพียงแค่จูงใจให้ท างาน
เท่านั้น McGregor เชื่อว่า ทฤษฎี Y สามารถน าธรรมชาติที่เป็นจริงของคนงานมาใช้งานได้ 
  อะไรที่ท าให้ McGregor เชื่อเรื่องแรงจูงใจนี้ ค าตอบก็มาจากความต้องการ 5 อย่างของ 
Maslow ทฤษฎี x ตอบสนองต่อความต้องการขั ้นต ่า แต่ ทฤษฎี Y สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการขั้นสูงตามทฤษฎีของ Maslow ดังนั้น เขาจึงจูงใจคนงานให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจให้มี
ความรับผิดชอบ และเสนองานที่ท้าทาย สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกลุ่ม เพื่อให้งานนั้นแล้วเสร็จ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
  ทั้งนี้ ไม่มีเหตุการณ์ใด ๆ ที่จะรองรับทฤษฎี Y แล้วสามารถจูงใจให้คนงานเป็นเช่นนั้นได้ 
ในขณะที่มีคนใช้ทฤษฎี Y แล้วประสบความส าเร็จ ดังในตัวอย่างของ Karl-Josef Neukirchen CEO 
ของบริษัทเยอรมันสามารถฟ้ืนจากสภาพล้มละลายจากการบริหารที่มีความเข้มงวดและเฉียบขาด 
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ตารางท่ี 2.6 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 

1. คนงานโดยทั่วไปไม่ชอบงาน และพยายาม
หลีกเลี่ยงเท่าที่เป็นไปได้  

1. คนงานมองการท  างานเป ็นเร ื ่ อ งปกติ
เหมือนกับการพักผ่อน การละเล่น หรือการ
แสดง  

2. เนื่องจากคนเราไม่ชอบท างาน ดังนั้นคนงาน
จะต้องถูกควบคุมอย่างใกล้ชิด มิฉะนั้นงานจะไม่
เสร็จ  

2. คนงานตัดสินใจท างานเอง ควบคุมดูแลงาน
โดยการสั่งการและควบคุมตนเองถ้าหากมีความ
ผูกพันกับเป้าหมายขององค์กร  

3. คนงานหาช่องที่จะเลี่ยงความรับผิดชอบ
เท่าท่ีเป็นไปได้ และพยายามท างานที่ได้ค าสั่ง
อย่างเป็นทางการเท่านั้น  

3. คนงานเรียนรู้ที่จะยอมรับและแสวงหาความ
รับผิดชอบ 

4. คนงานไม่กระตือรือร้นที่จะท างานแต่อยากมี
ความมั่นคงในชีวิต ความทะเยอทะยานมีน้อย  

4. คนงานสามารถตัดสินปัญหาต่างๆ ได้เองโดย
ไม่จ าเป็นต้องถึงมือผู้บริหาร  

 
 

  จากตารางที่ 2.6 สรุปได้ว่า ทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนงานให้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจให้มีความรับผิดชอบ และเสนองานที่ท้าทาย สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกลุ่ม เพื่อให้
งานนั้นแล้วเสร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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ตารางท่ี 2.7 การบูรณาการแนวคิดทฤษฎีการบริหารกับการบริหารจัดการที่ดี 
 

แนวคิดทฤษฎีการ
บริหาร 

ตามหลัก 7S แมคคินซีย์ 

เฮนรี่ ฟาโย 14 หลัก 
 
 

POSDCoRB  
ลูเธอร์ กูลิค 

หลักการบริหารจัดการ 
ที่ด ี

1. Structure (โครงสร้าง
องค์กร) 

2. อ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ   
4. สายการบังคับ
บัญชาตามอ านาจ
หน้าที่  

O = Organizing  
 

แนวคิดทฤษฎีสร้างแรง 
จูงใจให้คนท างาน  
- แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี ข อ ง 
มาสโลว์  (Maslow)   
ขั้นที่ 1 ความต้องการด้าน
ร่างกาย 
ข ั ้นท ี ่  2 ความต ้องการ
ความมั่นคงปลอดภัย 
ข ั ้นท ี ่  3 ความต ้องการ
ความร ักและความเป็น
เจ้าของ 
ข ั ้นท ี ่  4 ความต ้องการ
เก ียรต ิยศช ื ่อเส ียงและ
ความภาคภูมิใจ 
ข ั ้นท ี ่  5 ความต ้องการ
ตระหนักในตนเอง 
- ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ของ MCGregor 
- หลักการบริหารจัดการ
ที่ดี ตามปรัญชาเชิง 
จริยศาสตร์ บูรณาการกับ
ปรัชญาพุทธศาสนา  
 

2. Strategy (กลยุทธ์) 6. การมีเป้าหมาย
เดียวกัน  

P = Planning 
B=Budgeting 

3. Staff (การจัดการ
บุคคลเข้าท างาน) 

11. ค่าตอบแทน  
12. ความมั่นคงในงาน  

S =Staffing 
 

4. Managerial style 
(รูปแบบการบริหาร 
จัดการ) 

3. การมีผู้บังคับบัญชา
คนเดียว  
5. การรวมอ านาจ  
8. การออกค าสั่ง  

D=Directing  

5. System (ระบบการ
ปฏิบัติงาน) 

1.การแบ่งงานกันท า  O= Ordinating 
R=Reporting 

6. Shared value 
(ค่านิยมร่วม) 

10. ความมรีะเบียบ
วินัย  
13. ผลประโยชน์
ส่วนตัวน้ันต้องมี
ความส าคัญน้อยกว่า
ผลประโยชน์ของ
องค์การ  
14. ความสามคัคี  

O= Ordinating 
 

7. Skill (ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ) 

9. ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์  

S =Staffing 
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  สรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริหารจัดการ ที่ยกมาเพื่อให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ
บริหารงานภายในขององค์การ ทั้ง 7 ประการ คือ 1) Structure (โครงสร้างองค์การ) 2) Strategy 
(กลยุทธ์) 3) Staff (การจัดการบุคคลเข้า ท างาน) 4) Managerial style (รูปแบบการบริหาร จัดการ) 
5) System (ระบบการปฏิบ ัต ิงาน) 6) Shared value (ค่านิยมร่วม) 7) Skill (ทักษะ ความรู้  
ความสามารถ) ซึ่งแนวคิดของการบริหารองค์การนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์การ
ทั้งระบบ เนื่องจากการบริหารสามารถน าไปสู่การประเมินผลประสิทธิผลในการบริหารองค์การได้ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  ซึ่งมาจากหลักแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ (McKinsey’s 7S Framework) 
และหลักกระบวนการในการบริหารงาน และหลักการในการบริหารจัดการขึ้น 14 ประการ ของเฮนรี่ 
ฟาโย (Henri Fayol) เป็นส่วนส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ คือ 1) 
การแบ่งงานกันท า (Division of Labor)  2) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibility) 3) การมีผู ้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) 4) สายการบังคับบัญชา
ตามอ านาจหน้าที ่ (Line of Authority) 5) การรวมอ านาจ (Centralization) 6) การมีเป้าหมาย
เดียวกัน (Unity of Direction) 7) หลักความเสมอภาค (Equity)  8) การออกค าสั ่ง (Order)  
9) ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ ( Initiative) 10) ความมีระเบียบวินัย (Discipline) 11) ค่าตอบแทน 
(Remuneration of Personnel) 12) ความมั ่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel)  
13) ผลประโยชน์ส่วนตัวนั้นต้องมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ (Subordination of 
individual interests to the common interest) 14) ความสามัคคี (Sprit de corps)  โดยเน้น
การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กรใช้หลักทฤษฎีทฤษฎี POSDCoRB ของ 
ลูเธอร์ กูลิค (Luther Halsey Gulick) ซึ ่งพัฒนาต่อยอดมาจากมาจากแนวคิดของ Henri Fayol  
เพื่อระบุปัญหาการบริหารจัดการที่ดี สาเหตุปัจจัย ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์กร โดยน าหลักทฤษฎีการจูงใจมาใช้ในการบริหารจัดการตามแนวคิดทฤษฎีล าดับขั้นความ
ต้องการตามแนวคิดมาสโลว์  (Maslow)  และทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor)  เพื่อให้งานนั้น
แล้วเสร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.7  
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

2.5 สรุปสภาพปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
  ผู้วิจัยศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง จากการวิเคราะห์ 
SWOT การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลทั้ง 24 แห่งในจังหวัดตรัง และการก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสังเกตุ และติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาลในจังหวัดตรัง และหนังสือ เอกสาร งานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปเป็นแผนภูมิดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2.1 สภาพปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
ที่มา : กมลภู สวัสดิการ, 2566 

สภาพปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง 

 

ปัญหาการบริหาร
จัดการที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัด
ตรัง 

 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการที่ดี
ของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง 

P = Planning  
การวางแผน (ขาดการ
วางแผน การกำหนด
ทิศทางพัฒนาอย่าง
ชัดเจน) 

การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกาวิวัฒน์ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่นทุกระดับ 

 

O = Organizing  
การจัดการองค์กร 
(ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการบริหารจัดการ) 

S = Staffing  
การจัดการด้าน
บุคลากร (บุคลากร 
ไม่เพียงพอ)  

D = Directing  
การควบคุมสั่งการ 
(ขาดการมอบอำนาจ 
ขาดเอกภาพในการ
บริหารงาน) Co = Coordinating 

การประสานงาน (ขาด
การประสานงาน ขาด
การมีส่วนร่วมในการ
บริหาร) 

R = Report การ
รายงาน  (ขาดการ
กำกับดูแล การติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ) 

B = Budgeting  
การจัดการงบประมาณ  
(ขาดการวิเคราะห์ความ
คุ้มค่า ความเสี่ยง  
การบริหารงบประมาณ 
ใหเ้พียงพอ) 



บทที่ 3 

องค์ประกอบพุทธวิธีเพื่อส่งเสรมิการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาล 

 การวิจัยเรื่องนี้ “พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัด
ตรัง” เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลว่าเป็น
อย่างไร มีรายละเอียดหรือกระบวนการอะไรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับพุทธวิธี องค์ประกอบอะไรบ้างที่ท าให้
เกิดพุทธวิธีการบริหารจัดการที่ดี กระบวนการของพุทธิวิธีการบริหารจัดการที่ดี และผลกระทบของ   
พุทธวิธีการบริหารจัดการเพ่ือที่จะน าข้อมูล และองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปใช้ให้บูรณาการให้
เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการของเทศบาล รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน โดยมี
รายละเอียดการศึกษาตามหัวข้อ ดังนี้  
 3.1 หลักธรรมาภิบาล   
 3.2 สัปปุริสธรรม 7 
 3.3 สรุปกรอบพุทธวิธี   
 

3.1 หลักธรรมาภิบาล 
      ความหมายหลักธรรมาภิบาล   
             ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 5) หลักธรรมาภิบาล (good 
governance) หรืออาจเรียกได้ว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหลักธรรมรัฐและบรรษัท 
ภิบาลหมายถึง การปกครองที่เป็นธรรมนั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นการสะสม
ความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพัน ๆ ปีซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการ
อยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหา
ข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน  
  ถวิลวดี บุรีกุล (2558, หน้า 240-241) ค าว่า ธรรมาภิบาล เกิดจากค าว่า “ธรรม” บวกกับ 
“อภิบาล” เป็นวิธีการที่ดีในการใช้อ านาจ เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร อันที่จริง  
ธรรมาภิบาลไม่ใช้เรื่องใหม่แต่มีสอนอยู่ในหลักศาสนาต่าง ๆ อยู่แล้ว แต่มิได้เรียกอย่างที่เรียกกันใน
ปัจจุบันนี้ ในพุทธศาสนามีการสอนเรื่องธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีกันมาตั้งแต่พุทธกาล
แล้ว โดยหากเราพิจารณาค าสอนของพระพุทธเจ้า จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับเรื่องของ
การบริหารรัฐกิจแนวใหม่และมีการน ามาใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งในศาสนาอ่ืน ๆ 
ก็คิดว่ามิได้แตกต่างกันมากนัก มีค าสอนมากมายที่ระบุชัดเจนถึงหลักการธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
จัดการที่ดี อาทิ การเป็นคนสมบูรณ์แบบ นั้นจะน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุขและสวัสดี   
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 พระมหาสุเทพ สุภาจาโร (บุญหยง) (2559, หน้า 18)  ธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบกลไก
ของรัฐที่มีความแข็งแกร่ง ในการบริหารจัดการประเทศให้เป็นไปตามกฎ ข้อบังคับ ระเบียบตามที่  
ก าหนดไว้ มีความถูกต้องเป็นธรรม ใน 3 เรื่องใหญ่ ๆ คือ  การเมืองที่โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม 
และถูกตรวจสอบได้ เป็นแนวทางที่ส าคัญ ที่จะจัดระเบียบให้สังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนให้สามารถอยู่ร่วมกันมีความรู้รักสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกัน และน ามาซึ่ งความเจริญ
ในด้านต่าง ๆ อยางมีเสถียรภาพ 
 ภูดิศ นอขุนทด (2565, หน้า 1034) ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้การบริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสงบสุข โดยเน้นการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ของสงคมเพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรม ความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้องค์ประกอบของธรรมาภิบาล เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับกรอบเป้าหมายวัตถุประสงค์ แนวทาง
และวิธีปฏิบัติในการด าเนินงานเพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมให้ เป็นสั งคมที่ เรียกว่าสังคมที่
ประกอบด้วยธรรม เป็นสังคมที่ใช้หลักธรรมาธิปไตยเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจในทุกกรณีที่เข้าไปมี
ส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 สมจิตร บุญปก (2566, หน้า 21) หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง  
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ  
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการฝ่ายปฏิบัติการฝ่ายราชการและฝ่าย
ธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกัน แก่ประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกันหรือ
แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรมความ
โปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและ
กระแสโลกยุคปัจจุบัน 
 สรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาล (good governance) หรืออาจเรียกได้ว่า การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหลักธรรมรัฐและบรรษัทภิบาล เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้การบริหารงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสงบสุข โดยเน้นการใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคมเพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง 
ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
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 ความส าคัญหลักธรรมาภิบาล  
  สามารถ อภิสนธ์  (2553, หน้า 32) ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลว่า การเปลี่ยนแปลงใน
สังคมโลกอย่างรวดเร็ว รุนแรงและมีการแข่งขันกันสูงขึ้น ท าให้ประเทศไทยเกิดการปฏิรูปการบริหาร
จัดการบ้านเมืองโดยการปฏิรูปประบบราชการและการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ยึดหลักความ
เสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส ให้ผู้มีส่วนร่วมได้เสียเข้ามาร่วมในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ หรือ
ร่วมปฏิบัติการเพ่ือความสงบสุขของประชาชน ความมั่นคงเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม 
มีการพัฒนาประเทศอย่างสมดุล ปรับแนวคิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียว เป็นการ
พัฒนาที่มุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษา ที่เน้นหลักว่าผู้เรียน
ส าคัญที่สุด ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ เพ่ือเตรียมความพร้อม และพัฒนาคนไทยทุก
คนให้พร้อมรับกับกระแสของความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์  
 สถาบันพระปกเกล้า (2558, หน้า 55) ระบบบริหารภาครัฐไทย หรือระบบราชการไทยเป็น
ระบบที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาช้านานตั้งแต่ก่อตั้งอาณาจักรย้อนไปถึงสมัยสุโขทัยเรื่อยมาถึงสมัยกรุง
รัตนโกสินทร์และปัจจุบัน อาจกล่าวได้ว่าระบบบริหารภาครัฐไม่เคยล่มสลายในขณะที่มีการ
เปลี่ยนแปลงผู้ปกครองตลอดเวลา บางช่วงเวลาระบบบริหารภาครัฐกลายเป็นอาณาจักรที่ขึ้น
อาณาจักรหรือเป็นอ านาจรัฐที่ขึ้นอยู่ในรัฐ เช่นช่วงเวลาที่“อ ามาตย์” หรือ “ข้าราชการ” มีอ านาจใน
การเมืองการบริหารโดยตรง เช่น ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี  เป็นต้น ในระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์  ผู้ปกครองหรือกษัตริย์ทรงเป็นผู้ใช้อ านาจสูงสุดในการบริหารกิจการของ
บ้านเมืองโดยมีข้าราชการเป็นกลไกในการใช้อ านาจของพระมหากษัตริย์ ซึ่งหากจะกล่าวไปแล้ว หลัก
คิดในธรรมาภิบาล หรือ good governance  ซึ่งมาจากต่างประเทศและเข้ามาสู่สังคมไทยในยุคสมัย
ระบอบประชาธิปไตยนั้น ในความเป็นจริงแล้ว ก็มิใช่เรื่องใหม่ทั้งหมด แต่ประการใดเลย เพราะ
ผู้ปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มีหลักการส าคัญที่ยึดถือปฏิบัติมาช้านาน ได้แก่ “หลัก
ทศพิธราชธรรม” 
 ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ (2559, หน้า 37) ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลไว้ว่า กาบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาลมีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นธรรม ท าให้การบริหารงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได้ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความ
สงบสุข ธรรมาภิบาลยังเป็นกระบวนการเป็นที่ยอมรับของสังคมและมาตรฐานสากล ผู้บริหารต้อง
สร้างขึ้นเป็นคุณสมบัติประจ าตัวและของสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบในการบริหารงาน บริหารงานได้อย่างเป็นระบบมีคุณภาพ 
  อังคนา พิมพ์ดี (2559, หน้า 20) ได้กล่าวว่า ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราช 
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 หลังจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลไทยให้ค ามั่น  
ว่าจะต้องสร้าง “Governance” ขึ้นในการบริหารจัดการภาครัฐ ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติระเบียบ
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บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 (1) ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของส่วน ราชการ
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยมีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่
ดีประกอบด้วย หลักส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ หลักนิติธรรม (rule of law) หลักคุณธรรม (morality) 
หลักความโปร่งใส (transparency) หลักความมีส่วนร่วม (participation) หลักความรับผิดชอบ 
(accountability) หลักความคุ้มค่า (utility) 
 อรวรรณ เอกมหาชัย (2561, หน้า 23) หลักธรรมาภิบาล คือ การปกครอง การบริหาร 
การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความถูกต้องและเป็นจริง นอกจากนี้ยัง
หมายถึงการบริหารจัดการที่ดี สามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมาภิบาลที่ใช้ในการ
บริหารงานเป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย เพราะช่วยสร้างสรรค์และ
ส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ ข้าราชการต่างท างาน อย่างซื่อสัตย์สุจริตและ
ขยันหมั่นเพียร ท าให้ผลของการจัดการศึกษานั้นขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังท าให้บุคคลภายนอกที่
เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่
โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน รัฐบาลที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ย่อม
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้า
ของประเทศ  
 สรุปได้ว่า การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลมีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่
เป็นธรรม ท าให้การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได้ส่งผลให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสงบสุข 
 องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล  
       1. หลักนิติธรรม  
           หลักนิติธรรม หรือที่แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า Rule Law เป็นองค์ประกอบของหลัก
ธรรมาภิบาลที่เกือบทุกสถาบันที่ให้ความส าคัญธรรมาภิบาลจะระบุองค์ประกอบนี้เป็นพ้ืนฐานของ
แนวคิดการจัดการที่ดี  
           หลักนิติธรรมนี้อาจจะเรียกอีกอย่างได้ว่า หลักนิติรัฐ เป็นหลักที่มีความมุ่งหมายจะ
คุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนจากการใช้อ านาจของรัฐ โดยที่หลักนิติธรรม ที่เสนอโดยสถาบัน
พระปกเกล้ามีสาระส าคัญ 7 ประการ ประกอบด้วย  หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง หลักชอบด้วยกฎหมาย
ในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลักไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย 
มาตรฐานความเป็นธรรม หลักนิติธรรมยังมีความหมายเกี่ยวพันกับความยุติกรรม ซึ่งหน่วยงานมอง
เป็นเรื่องของความยุติธรรม (fairness) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับสังคม และระดับรัฐ  
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 (1) มาตรฐานความยุติธรรมระดับสังคม 
    การด ารงชีวิตในสังคม เกี่ยวข้องกับความเป็นธรรม การเรียกร้องต้องการความเป็น
ธรรมในระดับสังคม อาจไม่รวมถึงการกระท าผิดกฎหมายแต่เป็นกติกาภายในสังคมอย่างยุติธรรม  
การซื้อขายอย่างยุติธรรม การเล่นกีฬา การแข่งขันอย่างยุติธรรม หรือความเป็นธรรมทางธุรกิจ  
  (2) มาตรฐานความยุติธรรมในระดับรัฐ  
                      มาตรฐานดังกล่าว เกี่ยวข้องกับการท างานของรัฐ ซึ่งประกอบด้วย รัฐบาล สถาบัน
ภายในระบบราชการ อาทิ ต ารวจ ศาล การพัฒนา ระบบธรรมาภิบาล จึงเกี่ยวโยงกับกระบวนการ
ยุติธรรม และการท างานระบบราชการ รัฐบาลต้องบัญญัติ เป็นกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก าหนด 
หลักกฎหมายที่รัฐน าออกมาบังคับใช้ และจะสามารถส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล จะต้องวางมาตรฐาน
เกี่ยวกับยุติธรรมตามกฎหมาย ดังนี้ การเป็นรัฐที่มีกฎหมายที่มีความชัดเจน  การเป็นรัฐที่มีการน า
กฎหมายใช้อย่างเป็นระบบ และมีเอกภาพ  การเป็นรัฐที่มีกระบวนการยุติธรรมที่เป็นอิสระอย่าง
เพียงพอ  การเป็นรัฐที่มีกระบวนการลงโทษผู้กระท าผิดอย่างยุติธรรมและเด็ดขาด  
  กล่าวโดยสรุป หลักนิติธรรมหรือเรียกอีกอย่างได้ว่า หลักนิติรัฐ เป็นหลักที่มีความมุ่งหมาย
ที่จะคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนจากการใช้อ านาจของรัฐ มีสาระส าคัญ 7 ประการ 
ประกอบด้วย หลักแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบด้วยกฎหมาย
ของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระ
ตุลาการ และหลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ    
 2. หลักคุณธรรม 
 หลักคุณธรรม เป็นหลักอันหนึ่งที่เป็นองค์ประกอบของธรรมาภิบาลหลักการนี้เป็นหลัก
ที่มีการก าหนดตามมาตรฐานและบริบทจากสังคมไทยที่แตกต่างจากบริบทของตะวันตก ดังนั้น หลัก
ธรรมาภิบาลที่ ม าจากตะวันตกจะไม่ มีหลั กการนี้  เป็ นองค์ประกอบชัด เจน เท่ ากับหลัก  
ธรรมาภิบาลที่ถูกประยุกต์จากนักวิชาการและนักบริหารในบริบทของสังคมไทย  
 หลักคุณธรรมอันเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจัดการที่ดีในบริบทของ
สังคมไทย จึงหมายถึงหลักที่จะพิจารณาความประพฤติในทางศีลธรรมว่า ถูกหรือผิด สมควรหรือ  
ไม่สมควร คือ ปลอดจากการท าผิดวินัย ปลอดจากการท าผิดกฎหมาย และปลอดจากการท าผิด
มาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงการมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ไม่มีการคอรัปชั่น  
 คุณธรรม ในความหมายค าภาษาอังกฤษ คือ Morality มีความหมายถึง ความเชื่อ หรือ
บางสิ่งบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับความถูกหรือผิด ในความถูกความผิดนี้จะถูกก าหนดโดยบริบทของ
สังคม ปรัชญา ศาสนาของบุคคล กลุ่มคนที่แตกต่างอย่างเป็นอัตวิสัย (subjectivity) อาทิ การฆ่าสัตว์ 
ถือเป็นความผิดตามค าสอนของศาสนาพุทธ แต่อาจเป็นสิ่งที่ไม่ผิดหลักคุณธรรมของศาสนาอิสลาม 
เป็นต้น ดังนั้น หลักคุณธรรมในแต่ละสังคม บริบท ช่วงเวลา คือสิ่งที่เกิดข้ึนและเป็นไปได้  
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 อย่างไรก็ดี หลักคุณธรรม ก็ไม่ได้เปลี่ยนแปลงเป็นอัตวิสัย อย่างเดียว แต่มีความเป็น
วัตถุวิสัยได้ด้วย อาทิ การฆ่าคนตาย ถือเป็นการผิดคุณธรรมที่มีลักษะเป็นวัตถุวิสัย เพราะว่าคงไม่มี
ใครปฏิเสธว่าการฆ่าคนตาย ไม่เป็นความผิดของความเป็นสากล 
  หลักคุณธรรมในหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากหลักคุณธรรม มีหลายมิติในการพิจารณา 
ทั้งในแง่ความเป็นวัตถุวิสัย และในแง่อัตวิสัย ที่เป็นมาตรฐานความประพฤติของความถูกและผิด 
ดังนั้นการพิจารณาคุณธรรมในฐานะของจรรยาบรรณ (Morality as Ethics)  
             จรรยาบรรณ หมายถึง มาตรฐานของความประพฤติและการใช้ดุลยพินิจทางศีลธรรมว่า
ถูกหรือผิด สมควรหรือ ไม่สมควร หรือหมายถึงศาสตร์และหลักการเกี่ยวกับศีลธรรม (Wright 1994; 
Bovee 1993; The Indian Journal of Public Administration 1999)  
  การปฏิบัติหน้าที่ของราชการที่ก าหนดวางกรอบโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน หรือ ก.พ. ได้จัดตั้งศูนย์จริยธรรมเพ่ือท าการวิจัยและพัฒนา ประสานงาน ฝึกอบรม และ
เผยแพร่จรรยาบรรณในทางปฏิบัติ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมีการจัดท าการเขียน
วัตถุประสงค์ ให้ท าการประชาพิจารณ์ ให้มีการก าหนดหลักแนวทางของจรรยาบรรณ ในแต่ละองค์กร
ของรัฐ เป็นลายลักษณ์อักษรแสดงรายละเอียดของพฤติกรรม สะท้อนการกระท า จรรยาบรรณต้อง
ก าหนดให้อยู่ในวิสัยที่จะปฏิบัติตามได้ โดยที่การจัดท าหลักจรรยาบรรณจะพิจารณาจากหลัก 4 
ประการ คือ  
  1) ปัจจัยที่จะไม่ก่อให้เกิดพฤติกรรมคอรัปชั่นในหน่วยงาน  
   2) ปัจจัยที่เป็นตัวก่อให้เกิดจรรยาบรรณท่ีเอ้ือต่อการบริหารจัดการที่ดี 
   3) ปัจจัยที่เน้นการท าหน้าที่ตามวิชาชีพที่จะท าให้งานประสบความส าเร็จ  
    4) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเทศะ  
  3. หลักการมีส่วนร่วม  
  การมีส่วนร่วม เป็นองค์ประกอบหลักอันหนึ่งของธรรมาภิบาลของระเบียบการบริหาร
จัดการที่ดีของรัฐบาลไทยและที่ส าคัญเป็นหัวใจของหลักการจัดการที่ดีเป็นสากลของธนาคารโลก  
 3.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางการเมืองและสังคม ที่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจะได้มีโอกาสแสดงทัศนะ ความต้องการ การเรียกร้องต่อกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของพวกเรา ความต้องการ การเรียกร้อง ทัศนะเหล่านั้นจะน าไปประกอบการพิจารณาก าหนด
นโยบายและการตัดสินของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นกระบวนการ
สื่อสารในระบบเปิด ซึ่งถือเป็นการสื่อสารสองทาง เป็นที่น่าสังเกตว่า การมีส่วนร่วมมีความหมายราว
กับการให้ข้อมูลไปถึงสาธารณชน เปิดโอกาสให้สาธารณชนได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่องค์การ
ประสงค์จะด าเนินการ (Creighton, R.C. , 2009, P.5)  
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  3.2 ระดับของการมีส่วนร่วม  
   1) ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับพ้ืนฐานที่ต ่าที่สุด และเป็นกระบวนการในระดับที่
ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วางโครงการกับประชาชน เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ
ของผู้วางโครงการยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น หรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ เช่น  แถลงข่าว การ
แจกข่าว การให้ข้อมูล หรือการรายงานในระบบอินเตอร์เน็ต  การแสดงนิทรรศการ และการท า
จดหมายข่าวแจกจ่าย 
    2) ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับกระบวนการการมีส่วน
ร่วมที่สูงกว่าระดับแรก โดยผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแสดงความเห็นเพ่ือให้
ข้อมูลมากขึ้น โดยการส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีการระดมความคิดระดับการวางแผนร่วมกัน 
เป็นกระบวนการการมีส่วนร่วมที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการตัดสินใจ และการวางแผนเตรียมโครงการและเตรียมรับผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
โครงการ ระดับนี้มักเป็นกรณีที่ชับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก (วิภาส ทองสุทธิ์ 2551, หน้า 173) อาทิ 
การท างานโดยคณะกรรมการการปรึกษาที่ปรึกษา 
    3) ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการที่จะสร้างความ
เข้าใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่สูงที่สุด (วิภาส ทองวิสุทธิ์ 
2552, หน้า 173) เป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของผล
การมีส่วนร่วม 
 3.3 ลักษณะของการมีส่วนร่วม  
  พฤติกรรมของการมีส่วนร่วมในแต่ละสังคมจะมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรมทางการเมืองของแต่ละสังคม อันสัมพันธ์กับความคิดทัศนคติทางการเมือง อาจเป็นการ
แสดงออกดังต่อไปนี้   
 1) การผลักดันการตัดสินใจ ในสังคมที่เป็นประชาธิปไตย และมีธรรมาภิบาลจะเป็น
สังคมที่เปิดโอกาส ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของรัฐบาล และโครงการต่าง  ๆ ของรัฐ ใน
สังคมที่มีความเป็นพหุ (Pluralism Society) หรือสังคมที่ประกอบไปด้วยความหลากหลายทางสังคม 
อาทิ ชมรม สมาคม กลุ่มผลประโยชน์ สื่อ การเรียกร้องของกลุ่มต่าง ๆ จะเป็นไปเท่ากับการรักษา
ผลประโยชน์ของกลุ่ม  หรืออาจจะเป็นการเรียกร้องเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม  
ในด้านสิทธิมนุษยชนสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวพันกับการตัดสินใจของรัฐบาล เพ่ือตอบสนองเป้าหมายของ
กลุ่มนั้น ๆ  
   2) การวิพากษ์วิจารณ์ และการชื่นชม เป็นการแสดงออกของการมีส่วนร่วมใน
สังคมที่มีธรรมาภิบาล ถือว่าประชาชน และเสรีภาพที่จะวิพากษ์วิจารณ์ ติติง ชื่นชม การกระท าของ
รัฐบาล ฝ่ายบริหารได้ ทั้งในลักษณะสนับสนุนและคัดค้าน อาจจะกระท าผ่านสื่อการประชุม ทั้งการ
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เขียน การพูด ในสังคมที่มีธรรมาภิบาล และประชาธิปไตย จะรับฟังการแสดงออกของกลุ่ม
ผลประโยชน์ และกลุ่มอิทธิพลซึ่งถือการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากนี้ การวิพากษ์วิจารณ์อย่างมี
เหตุผล และข้อมูล ที่กระท าโดยความสุจริตของประชาชนในฐานะปัจเจกบุคคล เป็นการแสดงออก
อย่างกล้าหาญ เป็นกลาง และตรงไปตรงมาจะถือเป็นกลไกการควบคุมในการควบคุมฝ่ายบริหาร ถือ
เป็นลักษณะพฤติกรรมของสังคมที่มีธรรมาภิบาลการชุมนุมเคลื่อนไหวเรียกร้องความต้องการ ใน
สังคมที่เป็นประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล ถือว่าการเรียกร้องโดยการชุมนุม เป็นสิ่งที่ สะท้อนการมี
ส่วนร่วมในระดับที่สูง และเป็นตัวสะท้อนการแสดงออกซ่ึงประชาธิปไตย และธรรมาภิบาล โดยปกติ 
การชุมนุมเรียกร้องจะเกิดขึ้นเมื่อการต่อรองกับรัฐบาล หรือผู้มีอ านาจรัฐด้วยการเจรจาไม่ส าเร็จ กลุ่ม
ผู้เรียกร้องจึงจัดให้มีการชุมนุมเคลื่อนไหวเพ่ือเพ่ิมพลังการต่อรองให้สูงขึ้น เป็นที่น่าสังเกตว่า การ
ชุมนุมส่วนใหญ่เกิดจากความไม่พอใจต่อนโยบายและการกระท าของผู้ใช้อ านาจรัฐ การชุมนุมจะเพ่ิม
ความรุนแรง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองจากรัฐบาล ถ้าประเด็นเป็นเรื่องผลประโยชน์ของสังคมในวง
กว้าง ประชาชนก็จะให้ความสนใจและเข้าร่วม  สนใจและเข้าร่วม หากในกรณีที่ผู้มีอ านาจรัฐไม่ยอม
ตกลงก็จะเกิดการพัฒนาความรุนแรงจนถึงขั้นเผชิญหน้า กลายเป็นการจลาจลในข้อสังเกตจาก
ลักษณะการมีส่วนร่วมนี้ว่า หากการเคลื่อนไหวเรียกร้องไม่เป็นไปตามกฎหมายที่มีความชอบธรรม ไม่
เป็นประชาธิปไตย และไม่เป็นการเรียกร้องที่ยืนอยู่บนความต้องการที่มีเหตุผล การมีส่วนร่วมนี้  ก็จะ
เป็นการมีส่วนร่วมที่ส่งผลด้านลบต่อสังคม และถือเป็นการมีส่วนร่วมที่ไม่สร้างสรรค์ การชุมนุม
เคลื่อนไหว ต้องไม่ละเมิดกฎหมาย ไม่ละเมิดสิทธิ เสรีภาพของผู้อ่ืนในสังคม รวมถึงไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย และความรุนแรง ได้ตั้งข้อสังเกตของการมีส่วนร่วมอย่างน่าสนใจมากว่า การชุมนุม เคลื่อนไหว
สามารถกระท าได้ตามกรอบกฎหมายที่เป็นประชาธิปไตย ก็เพ่ือยืนยันว่า ภายใต้ระบอบประชาธิปไตย
ประชาชนมีสิทธิที่จะชุมนุมเรียกร้อง แต่ในระบอบเผด็จการ ประชาชนไม่มีสิทธิชุมนุม เรียกร้อง 
เพราะกฎหมายได้ก าหนดห้ามไว้ ดังนั้นต้องเคารพกฎหมายที่ไม่เป็นประชาธิปไตยเช่นนี้ ประชาชน
ย่อมไม่มีสิทธิเสรีภาพที่จะชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมือง 
    3.4 ระดับใดของการมีส่วนร่วมที่ถูกต้องและชอบธรรม 
   ระดับการตัดสินว่าการมีส่วนร่วมที่ถูกต้องเหมาะสม เป็นเรื่องที่แล้วแต่กรณี และ
สถานการณ์ ไม่สามารถก าหนดเป็นลักษณะที่ชัดเจนตายตัว (Creighton, R. C., 2009, PP. 22-23) 
การตัดสินใจที่ชอบธรรมของรัฐ อย่างน้อยจะต้องกระท าใน 4 ขั้นตอน คือ 
  1. การให้ข้อมูลกับประชาชน 
  2. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
 3. การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  
 4. การพัฒนาหาข้อตกลงร่วมกัน เหตุผลและประโยชน์ของการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วม 
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    เครย์ตัน (Creighton, R. C., 2009, PP. 22-23) ได้ระบุว่า การมีส่วนร่วมจะมี
ประโยชน์ดังนี้  
   1. กระบวนการมีส่วนร่วมจะท าให้การตัดสินใจมีคุณภาพดี การมีส่วนร่วมจะท าให้
เกิดความชัดเจนของวัตถุประสงค์และความต้องการของโครงการหรือนโยบาย รวมทั้งจะก่อให้เกิด
การพิจารณาทางเลือกใหม่ ๆ 
    2. การมีส่วนร่วมท าให้เกิดการบริหารที่รวดเร็ว และประหยัดต้นทุนการบริหาร 
เพราะการบริหารที่ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม จะมีแนวโน้มของการล่าช้าจากความขัดแย้ง การไม่ได้
รับความร่วมมือ 
   3. ช่วยสร้างฉันทามติ และลดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ  และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
   4. การมีส่วนร่วมท าให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของการตัดสินใจ และช่วยให้
การน าไปปฏิบัตินั้นง่ายขึ้น เพราะพวกเขาต้องการเห็นผลการตัดสินใจ เป็นการหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 
และการเผชิญหน้า 
   5. การมีส่วนร่วมจะท าให้การด าเนินงานของกระบวนการตัดสินใจ  มีความ
น่าเชื่อถือ และความชอบธรรมในสายตาของสาธารณชน 
   6. กระบวนการมีส่วนร่วมจะเป็นตัวพัฒนาภาคประชาสังคมและสาธารณชนให้มี
ความรู้ เป็นการอบรมผู้น ากับโครงการการมีส่วนร่วมของสังคม 
    คุณลักษณะการมีส่วนร่วมของสาธารณะที่มีประสิทธิผล 
   1. การมีส่วนร่วมของประชาชนได้มีผู้มองว่าเป็นวิธีการที่ผู้มีอ านาจตัดสินใจได้รับ
พันธกิจที่พวกเขาต้องการ 
    2. กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีการบูรณาการสูงจะท าให้มี
กระบวนการตัดสินใจได้อย่างดี 
   3. สาธารณชนที่สนใจเข้ามาเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ 
  4. โครงการมุ่งที่จะสร้างหลักประกันให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดท่ีเขามองว่าเขาได้รับผลกระทบ 
   5. ใช้เทคนิคท่ีหลากหลายเพื่อน าไปใช้กับกลุ่มที่แตกต่างกันไป 
 4. หลักความคุ้มค่า  
                4.1 ความหมาย  
 เป็นลักษณะการจัดการที่เน้นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เกิดการใช้ทรัพยากรที่
ประหยัด หรือเกิดการใช้ให้เป็นประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมเพ่ือผลประโยชน์ในท้ายที่สุดต่อการแข่งขัน 
การเกิดประโยชน์สูงที่สุด หรือเกิดผลประโยชน์ที่มากกว่าตันทุนที่เสียไปในการน าทรัพยากรเหล่านั้น
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มาใช้ก็คือ การพิจารณาดัชนีการเงินการวิเคราะห์ด้านการเงิน เป็นการประเมินการเปลี่ยนแปลงฐานะ
ทางการเงินของผู้มีส่วนร่วมในโครงการโดยจะค านึงถึงการกระจายรายได้และสภาพความเป็นเจ้าของ
ทุนมากกว่าส่วนการประหยัด คือ การท าให้มูลค่าของผลผลิตเกิดผลประโยชน์สูงกว่าต้นทุนการผลิต 
หรือการท าก าไรให้เกิดประโยชน์ โดยจะพิจารณาให้เป็นรูปธรรมจากผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งวัด
จากประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการของประเทศ มีวิธีการพิจารณาจากผลิตภาพของ
แรงงานต่อชั่วโมง และผลิตภาพของปัจจัยหลายชนิด อันเป็นการพิจารณาทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม 
ประเมินประสิทธิภาพในการวัดต่อหน่วย ของการใช้แรงงานและทุนรวมกันส่วนการแข่งขันของ
ประเทศ จะพิจารณาจากสภาพและตัวเลขของเศรษฐกิจมหภาค การพัฒนาทางตลาดการเงิน 
ทรัพยากรมนุษย์โครงสร้างพ้ืนฐานทางการผลิตต่อการพัฒนา การวิจัยทางเศรษฐกิจวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความสามารถในการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพในการจัดการ และระดับการคอรัปชั่น 
  4.2 การวัดและพิจารณาหลักความคุ้มค่า 
  หลักความคุ้มค่า เป็นเรื่องที่เป็นนามธรรม และวัดยาก ในวงวิชาการ หลักความ
คุ้มค่ามักจะต้องใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์เข้ามาวัดเพ่ือให้ตอบอย่างเป็นรูปธรรมได้ว่าโครงการใด
การบริหารจัดการใดที่ด าเนินการไปแล้วก่อให้เกิดความคุ้มค่าสถาบันพระปกเกล้าจัดท าดัชนี เพื่อเป็น
ตัวชี้ หรือวัดให้เกิดค าตอบที่เป็นรูปธรรมของหลักความคุ้มค่า โดยพิจารณาออกเป็น 3 ประเด็น คือ  
  1) ด้านการบริหารการใช้ทรัพยากรการประหยัด คือ มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีพัฒนาทรัพยากรบุคลคล  และมีการให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ปรากฏ  
  2) ด้านการประหยัด คือ การท างานและผลตอบแทนบุคลากรอย่างเหมาะสม  
การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ การมีผลผลิตหรือบริการที่ได้มาตรฐาน การมีการตรวจสอบ
ภายในและการจัดท ารายงานการเงิน และการมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) ด้านการวัดความสามารถในการแข่งขัน คือ การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์  
พันธกิจ และเป้าหมาย การมีการเน้นผลงานด้านบริการ การมีการประเมินผลการท างาน และ
ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า  
 5. หลักความโปร่งใส  
 5.1 ความหมายและหลักส าคัญ  
                      ความหมายของความโปร่งใส มี 2 นัย คือ นัยแรก เป็นการพิจารณาตามนัยของ
ศัพท์ ความโปร่งใส จะหมายถึง คุณสมบัติที่แสงจะผ่านได้ มองเห็นทะลุได้ง่าย เห็นง่ายเปิดเผย 
ตรงไปตรงมา ส่วนนัยที่สอง เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอรัปชั่น โดยลักษณะของความโปร่งใสจะมี
ความหมายตรงกันข้ามกับการทุจริต การฉ้อราษฎร์บังหลวง การคอรัปชั่น ซึ่งเป็นการกระท าที่ผิด 
และมีความหมายในแง่ลบ แสดงถึงพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือพนักงานในองค์กรกระท าใน
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ลักษณะที่ช่อนเร้น เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ดังนั้น อาจจะกล่าวได้ว่า 
ความหมายของความโปร่งใส ตรงกันข้ามกับการทุจริตคอรัปชั่น โดยที่การทุจริตคอรัปชั่น หมายถึง
พฤติกรรมที่เจ้าหน้าที่ของรัฐอาศัยอ านาจหน้าที่กระท าการใด ๆ ในลักษณะช่อนเร้น เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ประโยชน์ส่วนตน ส่วนความโปร่งใส เป็นความหมายที่ตรงกันข้ามหมายความถึง พฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ พนักงานในองค์กรท าการใดตามอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ือประโยชน์
ของสาธารณะ   
  อย่างไรก็ตามพฤติกรรมของความไม่โปร่งใส อาจมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมความสลับ ซับซ้อน 
ในการทุจริตเรื่อย ๆ ความโปร่งใสจะต้องมีการพัฒนาระดับเพ่ือไม่ให้เกิดความล้าหลังของการทุจริตใน
รูปแบบต่าง ๆ อัน ได้แก่ การทุจริตเชิงนโยบาย หมายถึงการทุจริตผ่านการทับช้อนผลประโยชน์ของ
รัฐ และผลประโยชน์ส่วนตน และพวกพ้อง การทุจริตโดยไม่บกพร่อง ซึ่งตรงกันข้ามกับ การบกพร่อง
โดยสุจริต หมายถึง การน าเอานโยบายที่ทุจริตมาปฏิบัติให้ถูกต้องโดยกฎหมาย และการทุจริตอย่าง
แนบเนียน 
   5.2 องค์ประกอบของความโปร่งใส 
    ปัจจัยที่สามารถอธิบายความโปร่งใส ประกอบด้วย 4 ด้าน อันได้แก ่
    1) ความโปร่งใสด้านโครงสร้างระบบงาน ได้แก่ ระบบของหน่วยงานโปร่งใส, เห็น
ระบบงานทั้งหมด , มีระบบตรวจสอบภายในหน่วยงานที่เข้มแข็ง , มีการปรับปรุงหน่วยงานให้
เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ , มีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การท างานของหน่วยงาน ,  
หน่วยงานมีระบบการบริหารการเงินที่รัดกุม, มีการคัดสรรบุคลากรอย่างโปร่งใสและมีเหตุผล  
      2) ความโปร่งใสด้านระบบการให้คุณ ได้แก่ มีรางวัลหรือผลตอบแทนต่อบุคลากรที่
ท างานประสบความส าเร็จ , มีการตอบแทนบุคลากรที่ท างานมีประสิทธิภาพ , มีรางวัลตอบแทน
บุคลากรที่ซื่อสัตย์ , มีการปรับรายได้และประโยชน์ที่รับรองคุณภาพมาตรฐานค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น  
   3) ความโปร่งใสด้านระบบการให้โทษ ได้แก่ ระบบที่มีประสิทธิภาพต่อการ
กล่าวโทษและฟ้องร้องผู้กระท าผิดในองค์กร, ระบบที่มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบการท างาน, มีวิธี
ที่ยุติธรรมส าหรับพิจารณาลงโทษ 
 4) ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยของระบบงาน ได้แก่ ประชาชนได้เข้ารับรู้การ
ท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ ประชาชน สื่อมวลชนและองค์กรพัฒนาเอกชนได้มีโอกาสการ
ควบคุมฝ่ายบริหารโดยวิธีการต่าง ๆ มากข้ึน และมีการใช้สมาคมวิชาชีพเข้าร่วมตรวจสอบหน่วยงาน  
 5.3 การปฏิบัติหลักโปร่งใสในระบบราชการไทย  
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เป็นกฎหมายที่สะท้อนการ
น าหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใสเข้ามาใช้ ส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบราชการไทย เพราะ
ต้องปรับตัวให้เข้ากับบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งก าหนดให้ "หน่วยงานของรัฐ" มีหน้าที่เปิดเผยข้อมูล
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ข่าวสารต่อประชาชน ข้าราชการจึงต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสมากขึ้นพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เริ่มใช้บังคับเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2540 แม้จะเป็นกฎหมายที่เพ่ิง
น ามาบังคับใช้ในสังคมไทย แต่กฎหมายดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสังคม และส่งผลให้
กระบวนการพัฒนาธรรมาภิบาล ในฐานะกลไกขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปด้วย
ความโปร่งใสตรวจสอบได้หลักการส าคัญของ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร คือ การรับรองสิทธิของ
ประชาชนในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานรัฐ โดยกฎหมาย
ฉบับนี้เป็นหลักประกันว่า ข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นสิ่งซึ่งสามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ โดยมี
ข้อยกเว้นเฉพาะบางกรณีเท่านั้น และถึงแม้หน่วยงานของรัฐ จะมีค าสั่งไม่ให้เปิดเผยข้อมูลบางเรื่อง 
ประชาชนก็ยังมีสิทธิที่จะอุทธรณ์ เพ่ือให้มีการทบทวนค าสั่งได้  
   พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร รับรองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่อยู่ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งได้แก่ สิทธิในการรับรู้ สิทธิในการตรวจดู สิทธิใน
การขอส าเนา สิทธิในการที่จะได้รับค าแนะน า สิทธิในการร้องเรียน สิทธิในการอุทธรณ์ สิทธิในการขอ 
แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิในการศึกษาคันคว้าข้อมูลประวัติศาสตร์ความส าคัญอีก
ประการก็คือ การรับรองสิทธิของประชาชนที่จะได้รับรู้ข้อมูลราชการ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้
เสีย หรือมีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ กับเรื่องนั้น ๆ กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ ซึ่งได้แก่  ราชการ
ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น ตลอดจนหน่วยงานของรัฐในรูปแบบต่าง ๆ 
มีหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารในครอบครองแก่สาธารณะ โดยมีวิธีการ "เปิดเผย" ข้อมูล 3 วิธี คือ 
การน าข้อมูลลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา การจัดข้อมูลไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูและการจัดหาข้อมูล
ให้ประชาชนเป็นการเฉพาะรายประชาชนจึงสามารถใช้สิทธิเพ่ือรับรู้ข้อมูลราชการได้ โดยการอ่านราช
กิจจานุเบกษา โดยการขอตรวจดูข้อมูล ตามที่หน่วยงานจัดไว้ และโดยการไปขอข้อมูลที่ต้องการจาก
หน่วยงานที่ครอบครองข้อมูลเรื่องนั้นๆกฎหมายข้อมูลข่าวสารก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดข้อมูล
บางประเภทเอาไว้ให้ประชาชนตรวจดู เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน โครงการงบประมาณ 
ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลต่อประชาชน  
 5.4 โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  จากนโยบายด้านความโปร่งใสของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทยการด าเนินงานของ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ปัญหาการทุจริตและการคอรัปชั่น ก าลังคุกคามความมั่นคง
ของประเทศในหลายด้าน และในหลายมิติ ทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจสังคม อันเป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาและความเจริญของประเทศ ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาที่ส าคัญของสังคมไทย นักการเมืองและ
ข้าราชการประจ าทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ถูกการกล่าวหาว่ามีพฤติกรรมในเชิงทุจริต
คอรัปชั่นในหลายรูปแบบ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีและความไม่น่าเชื่อถือต่อส่วนราชการและประชาชนทั่วไป อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 282 และมาตรา 287 ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจ เพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการและเจตนารมณ์ของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น และก าหนดให้มีการส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน จัดให้มีกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
ประชาชนเป็นหลัก รวมทั้งก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิ มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมได้
ด้วย   
 6. หลักแห่งการพร้อมรับผิด (Accountability)  
  หลักแห่งการพร้อมรับผิด เกิดเป็นประเด็นความสนใจในฐานะการส่งเสริมการบริหาร
จัดการที่ดี มีสาเหตุมาจากการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพในระบบราชการ การท างานที่ล่าช้าของ
ภาครัฐ ไม่ค านึงถึงผลได้ผลเสียของผู้รับบริการ องค์กร และผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน ดังตัวอย่าง  
เช่น การเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ส่งผลเสียอย่างกว้างขวางทั้งสังคมเป็นผลให้เกิดค าถามว่า 
ผู้รับผิดชอบผลเสียหายนั้นคือใคร 
  6.1 ความหมาย  
   พจนานุ กรม ฉบั บราชบัณฑิ ตยสถาน พ.ศ. 2536 แปลค าว่ า  accountability  
ว่าภาระรับผิดชอบ ในขณะที่นักวิชาการ และผู้ศึกษาหลักธรรมาภิบาลมีการเรียกใช้ศัพท์ค านี้อย่าง
หลากหลาย แตกต่างกันไปอาทิ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ใช้ ความรับผิดชอบ ยุคศรีอาริยะ ใช้ค าว่า ความ
น่าเชื่อถือและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน อมรา พงศาพิชญ์ ใช้ค าว่า ความน่าเชื่อถือและกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน 
อมรา พงศาพิชญ์ ใช้ค าว่า การท างานอย่างมีหลักการและเหตุผล บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ให้ความหมาย
ในทางมิติการเมืองหมายถึง ระบบราชการที่มีคอรัปชั่นน้อยและมีประสิทธิภาพ มีความเปิดเผย 
โปร่งใส กระจายอ านาจ และสามารถถอดถอนได้ 
  นักวิชาการหลายคน ให้ความหมายว่า เป็น เรื่องการตรวจสอบเน้นไปที่
กระบวนการบริหาร อาทิ ปรัชญา เวสารัชช์ ใช้ในความหมายว่าความสามารถในการตรวจสอบ  
ติน ปรัชญพฤทธิ์ ให้ความหมายว่าความพร้อมที่จะให้ตรวจสอบเป็นที่น่าสังเกตเป็นอย่างยิ่งว่า แม้ว่า 
accountability จะเป็นแนวคิดที่มาจากตะวันตก แต่การให้ความหมายก็แตกต่างกันในหลายๆ
ประเทศด้วย อันได้แก่ ฝรั่งเศส สเปน และอิตาลี  มีการใช้ค าว่า respon-sibility แทนค าว่า 
accountability ซึ่งมีการมองว่า แม้ว่าค าสองค านี้จะไม่ใช่ค าที่มีความหมายเดียวกัน แต่ก็สามารถใช้
ทดแทนกันได้ ส่วนประเทศเยอรมนี เดนมาร์ก เนเธอร์แลนด์ ใช้ accountability ในความหมายที่
แ ต ก ต่ า งจ าก  responsibity แต่ มี ค ว าม ห ม าย ใก ล้ เคี ย งกั บ ค า ว่ า  duty ห รื อ  obligation  
(Mel Dubnick 1998 อ้างจากสถาบันพระปกเกล้า 2547, หน้า 101) กล่าวโดยสรุป accountability 
และ responsibility มีความหมาย ใกล้เคียงกัน แต่มีนัยที่แตกต่างหรือเหมือนกัน ขึ้นอยู่กับการ
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ตีความแปลเป็นภาษาไทยว่า เป็นความรับผิดชอบ ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกับหลักแห่งการพร้อมรับ
ผิด ซึ่งเป็นค าแปลของ accountability ซึ่งการพร้อมรับผิดเป็นรับถึงผลของการกระท า การ
ด าเนินการ และการรับผลที่จะตามได้ทั้งในทางบวก และในทางลบของการตัดสินใจ และการกระท า
ของตน รวมความหมายถึง   การตอบสนองต่อสาธารณะ ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ 
  6.2  ความส าคัญของการรับผิด 
   Accountability เป็นแนวทาง กลไก และข้อปฏิบัติ ซึ่งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน
บริการสาธารณะใช้เพื่อประกันผลการงานปฏิบัติ ในระดับที่พอใจ ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบไป
ด้วยบุคคล 3 กลุ่ม คือ 
  1) สาธารณชนและประชาชน ซึ่งเป็นผู้รับบริการจากระบบราชการและมีความ
คาดหวังว่าจะได้รับสิ่งดีจากการจัดการของระบบราชการ 
  2) ผู้น าทางการเมืองและผู้บริหารองค์กร 
    3) ผู้ให้บริการ (ข้าราชการ) 
  ดังนั้น  accountability เกี่ยวข้องกับแนวทางหรือวิธีการที่ ข้าราชการและ
หน่วยงานของรัฐ จัดการกับความคาดหวังที่หลากหลาย ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ คือ ตามสายการ
บังคับบัญชา (bureaucratic account-ability) คือ การรับผิดจากการด าเนินงานตามสายงานของตน 
ตามกฎหมาย (legal accountability) คือการรับผิดตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบตามวิชาชีพ 
(professional accountability) คือ การรับผิดตามภาระหน้าที่จรรยาบรรณ และ ตามการเมือง 
(Political accountability) คือการรับผิดจากประชาชนที่ท าการเลือกเขาเหล่านั้นขึ้นมาสู่อ านาจ 
(สถาบันพระปกเกล้า 2547, หน้า 101-103) 
  ในหลักการธรรมาภิบาลต้องการระบบการเมือง การบริหาร และผู้น าที่ต้องการให้คน
ยอมรับ ก็จะต้องเป็นผู้น าที่กล้าหาญต่อการตัดสินใจและการด าเนินการของตน ผู้น าที่ไม่ดี จะแสดง
พฤติกรรมที่ตรงกันข้าม กล่าวคือ ถ้าผลของการกระท าที่ไม่ดี ส่งผลร้ายและล้มเหลว ผู้น าที่ไม่ดี  
จะแสดงการหลบหลีกความรับผิด แต่ในขณะที่ผลของงานออกมาดี ผู้น าที่ไม่ดี ก็จะแสดงออกถึงการ
ได้หน้า รับผลของความดีเหล่านั้น กล่าวอย่างเป็นส านวนไทย ๆ ผู้น าที่ไม่มีความรับผิดตามหลักการ  
ธรรมาภิบาลจะเป็นคนเอาดีแต่ตัว โยนชั่วให้คนอ่ืน ผู้น าที่มีความเป็นธรรมาภิบาลในหลักการนี้จะ
พร้อมให้สังคมตรวจสอบ หากสังคมสงสัยก็พร้อมจะแสดงความรับผิดของตนออกมา โดยเสนอให้
สังคมตรวจสอบกระบวนการที่เหมาะสม พร้อมแสดงการตัดสินรับผิด เช่น ลาออกจากต าแหน่งใน
กรณีท่ีต้องรับผิด เป็นต้น 
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 6.3 ประเภทของการรับผิดชอบ  
  ผู้น าและผู้บริหารมีประเภทที่แตกต่างกันในการรับผิด อันขึ้นอยู่กับต าแหน่ง 
บทบาทความรับผิดชอบ ในระดับองค์กรที่มีความแตกต่างแต่การรับผิดของผู้น าประเทศจะมีประเภท
การรับผิดใน 5 ประเด็น ได้แก ่
   1) การรับผิดต่อความเสียหายของรัฐและนโยบาย 
   2) การรับผิดต่อความมั่นคงและภาพของรัฐ 
  3) การรับผิดต่อผลงานของการเป็นผู้น าและการบริหาร 
 4) การรับผิดต่อผลทางบวกและทางลบทางด้านเศรษฐกิจ 
  5) การรับผิดต่อความเรียบร้อยอันดีต่อสังคม 
  โดยปกติ ผู้น าที่มีธรรมาภิบาลจะประกาศนโยบายที่มีความชัดเจนและรับผิดชอบ
ตามที่ตนเองประกาศเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นการแสดงออกการรับผิดที่เปิดเผย มาตรการที่ผู้น า 
ผู้บริหาร รัฐบาลที่พึงกระท าคือ การรายงานผลการปฏิรูป ให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 
อย่างเปิดเผย จริงใจ โปร่งใส การสร้างความเข้าใจถึงที่ชัดเจน ถึงบทบาท อ านาจ ภารกิจ จะเป็นการ
เรียกความเชื่อศรัทธา ในระบบธรรมาภิบาล 
  6.4 การตรวจสอบ และการรับผิดองค์กร หรือผู้น าที่ตรวจสอบได้ จะสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นหรือศรัทธาจากสาธารณชน ผู้น าที่มีธรรมาภิบาลจะต้องประกาศตนพร้อมที่จะให้สังคม
หรือผู้ที่เก่ียวข้องตรวจสอบการตรวจสอบมีการใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษ หลายค า ได้แก่ audit,examine, 
inspection, investigation, verification, review, และ  scrutiny ศัพท์ภาษา อังกฤษดั งกล่าว  
มีแง่มุมและน ้าหนักของความหมายที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบที่แตกต่างกัน อันได้แก่ การตรวจสอบ
การปฏิรูปงานควบคู่ไปกับการวิเคราะห์เรื่องราวแบบละเอียดเจาะลึก จะเป็นการตรวจสอบใน
ความหมายของ scrutiny ส าหรับการตรวจสอบทางบัญชี จะใช้ค าว่า audit ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่า 
การตรวจสอบทางบัญชีจะเป็นการตรวจสอบที่ไม่พบความผิดของผู้น าในแง่การกระท า การสร้าง
มาตรฐานแสดงความรับผิดจ าเป็นจะต้องมีกลไกการตรวจสอบ โดยก าหนดเป็นระบบและเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซึ่งอาจจะก าหนดในรัฐธรรมนูญ ระเบียบ ประกาศขององค์กรในระดับรัฐของหลาย
ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยจะมีหน่วยงานการตรวจสอบในระดับรัฐบาลและระบบราชการ  
ซึ่งเรียกว่า Government Auditor ในสหรัฐอเมริกา การตรวจสอบจะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่
เรียกว่า General Accounting Office ในประเทศไทยจะเป็นหน่วยงานอาทิ รัฐสภา ซึ่งจะตรวจสอบ
การท างานของรัฐบาล ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินจะตรวจสอบการใช้งบประมาณของระบบราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับ
ประเทศไทย ระบบการตรวจสอบได้พัฒนาจากการปฏิรูปทางการเมืองในช่วงทศวรรษที่ 2540 และมี
ผลส าคัญให้มีการจัดตั้งองค์กรหลายองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ปี 2540 เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบการ
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ท างานของรัฐและระบบราชการ องค์กรเหล่านั้น ได้แก่ ส านักงานผู้ตรวจราชการแผ่นดินของรัฐสภา 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
  6.5 การรับผิดรับชอบและการบริหาร 
 วิภาส ทองสุทธิ์ (2551, หน้า 173-4) ได้เสนอว่า ความพร้อมรับผิดเป็นคุณสมบัติ 
หรือทักษะพึงอันแสดงออกเพ่ือเป็นตัวชี้การได้รับมอบหมายภารกิจที่จะน าไปปฏิรูปด้วยความ
รับผิดชอบ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการ ประกอบด้วยหลักการ
ย่อย ดังนี้ 
   1) การมีเป้าหมายที่ชัดเจน องค์กรที่มีหลักการธรรมาภิบาลในหลักการนี้ต้อง
ก าหนดเป้าหมายของการกระท าชัดเจน และสร้างเป็นวัฒนธรรมว่า ประสงค์จะบรรลุอะไร และ
ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้นอย่างไร 
  2) ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกองค์กรหรือทุกคนเป็นเจ้าของ
ผลงาน เพื่อก่อให้เกิดก าลังใจในการท างานร่วมกันเพ่ือผลลัพธ์ที่เป็นที่ภาคภูมิใจร่วมกัน 
  3) วัฒนธรรมการพร้อมรับผิดและส านึกในความรับผิดชอบจะท าให้ผู้บริหารงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการประสานงานกันระหว่างสมาชิกในองค์กร 
 4) การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือต่อการท างาน ซึ่งอาจมาจากการไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงมักมีการต่อต้าน องค์กรต้องมีมาตรการในการจัดการพฤติกรรมต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
และท าให้ทุกคนยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 
  5) การมีแผนส ารองในการบริหาร วัฒนธรรมการพร้อมรับผิดจ าเป็นต้องมีการวาง
แผนการสื่อสารให้คนในองค์กรรับทราบ เข้าใจแผนและนโยบายขององค์กรที่จะกระจายข่าวสาร
ข้อมูลที่เปิดเผย 
  6) การติดตามผลและการประเมินการท างาน เป็นเครื่องตรวจสอบดูว่า เป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพงานที่ก าหนดไว้ ควรมีการแก้ไขทันทีที่ผลงานนั้นไม่ได้มาตรฐาน และได้รับการ
ยอมรับขององค์กร  
  กล่าวโดยสรุป หลักการรับผิดรับชอบ เป็นองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล และเป็น
หลักที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในระบบราชการ หลักการดังกล่าวเป็นหลักการที่
นักวิชาการให้ความหมายแตกต่างกัน แต่เป็นหลักการที่จ าเป็นและต้องพัฒนาการปฏิบัติใช้ให้เป็น
รูปธรรมในสังคมไทย (ทิวากร แก้วมณ,ี 2559, หน้า 11-111)  
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 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล  
 สุพิทักษ์ โตเพ็ง และฉันทิพย์ จ าเดิมเผด็จศึก (2564, หน้า 438) หลักธรรมาภิบาลจัดเป็น
แนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในปัจจุบัน เป็นทั้งหลักการ 
กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตัวโดยมุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ความสนใจถึงเรื่อง
ของประชาชน สังคม และสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการที่ดีจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ โดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาล 6 ข้อ คือ1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วน
ร่วม  5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้กับนักการเมือง
ที่บริหารองค์กรส่วนท้องถิ่น เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน้าที่ สร้างกลไกส าหรับการ
ตรวจสอบความโปร่งใสของกระบวนการท างาน ลดปัญหากับข้าราชการส่วนท้องถิ่นและช่วยกัน
ประสานประโยชน์ร่วมกันท าให้องค์กรท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เมื่อระบบการ
บริหารจัดการดีก็จะช่วยให้การบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยพัฒนาท้องถิ่นให้มี
ความเจริญตามเป้าหมายของแผนพัฒนา 
  ส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล (2564 , หน้า 12-20) หลักธรรมาภิบาลส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 1. นิติธรรม (Rule of Law) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะใช้อ านาจตามกฎหมายและระเบียบ รวมถึงข้อบังคับต่าง 
ๆ ที่มีอยู่โดยเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ ในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองสวน
ท้องถิ่นต้องค านึงถึงหลักความเสมอภาค กล่าวคือ การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยก ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเกี่ยวกับเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือกลุ่มชาติ
พันธุ์ต่างๆเป็นต้น นอกจากนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังต้องให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมกัน
ในการเข้าถึงบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ทั้งนี้ ต้องค านึงถึง 2 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ 1) นิติธรรม (Rule of Law) และ 2) ความเสมอภาค (Equity) 
   1.1 นิติธรรม (Rule of Law) 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ ให้รวมถึงการตราข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วย 
  การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพึงใช้อ านาจโดยยึดหลักข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดย
ค านึงถึงอ านาจหน้าที่ ปัญหา และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นในการด าเนินการดังกล่าวให้
ค านึงถึงมิติส าคัญทางการบริหารดังต่อไปนี้ 
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  (1) การบริหารงานบุคคล ต้องด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
 (2) การจัดท าและการบริหารแผนพัฒนาท้องถิ่น ต้องด าเนินการตามกฎหมายว่า
ด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
  (3) การตราข้อบัญญัติท้องถิ่น/เทศบัญญัติ เป็นไปตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามที่
กฎหมายในการนั้น ๆ ให้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการตราข้อบัญญัติท้องถิ่น หรือเทศ
บัญญัติ เช่น ข้อบัญญัติท้องถิ่นเกี่ยวกับงบประมาณ การเงิน การคลัง ข้อบัญญัติท้องถิ่นที่ออกตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข อาทิ การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย การควบคุม การเลี้ยงหรือ  
ปล่อยสัตว์ กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตลาด สถานที่จ าหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร
การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ ตลอดจนข้อบัญญัติอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินการ
จัดบริการสาธารณะในลักษณะที่เข้าถึงประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ 
  (4) การบริหารการเงินการคลัง ต้องด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีงบประมาณ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กฎหมายว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บ
รักษาและการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กฎหมายว่าด้วยเงินอุดหนุนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นต้น 
  (5) การจัดบริการสาธารณะ ต้องด าเนินการตามมาตรฐานการบริหารและการ
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น มาตรฐานถนน ทางเดินและทางเท้า มาตรฐาน
ไฟฟ้าสาธารณะ มาตรฐานทางระบายน ้า มาตรฐานการบ าบัดน ้าเสีย มาตรฐานการจัดการขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล มาตรฐานการส่งเสริมกีฬา เป็นต้น  
   (6) การใช้อ านาจ/การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายต่อผู้มารับบริการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องค านึงถึงการจัดท าบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอ านาจหน้าที่ และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้น ๆ ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาตและการใช้อ านาจ
อ่ืนๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และค านึงถึงความ
ถูกต้อง ชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือพวกพ้องทั้งนี้ 
ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นท่ีและผู้ที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
  1.2 ความเสมอภาค (Equity) 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะและบังคับใช้กฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกเพศ ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา 
ตลอดจนสภาพและสถานะของบุคคลทั้งทางร่างกาย เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งค านึงถึงโอกาสใน
การเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง และเป็นที่ยอมรับของประชาชนในท้องถิ่น  โดยการจัดท า
บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ค านึงถึงความเสมอภาคในการให้บริการแก่
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ประชาชนตามอ านาจหน้าที่และภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างน้อยต้องครอบคลุมด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
  5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
  6) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
              2. คุณธรรม (Morality) 
   บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพึงมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติยึดมั่นในศีลธรรม คุณธรรมต้องยึดมั่นในประมวลจริยธรรมของท้องถิ่น รวมถึงมาตรฐาน
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลักส าคัญ 
  2.1 การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม / มาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกคนต้องปฏิบัติหน้าที่โดยมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและต่อประชาชน โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและมาตรฐานและจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกให้
บุคลากรของตนมีส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นในประมวลจริยธรรมของข้าราชการ
การเมืองท้องถิ่นฝ่ายสภาท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายบริหาร 
ประมวลจริยธรรมของข้าราชการพนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี 
รวมทั้งก ากับ กระตุ้น กวดขันการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรนั้น ให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพนั้น เช่น บุคลากรทางการศึกษาบุคลากรทางสาธารณสุข วิศวกร เป็นต้น 
  2.2 การปฏิบัติตามหลักการขัดกันแห่งผลประโยชน์ -(Confict of Interest) บุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นผลประโยชน์สาธารณะเป็นที่ตั้ง ไม่เห็นแก่
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง ไม่น าทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือน าไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง รวมทั้งต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของตนและต้อง
ค านึงถึงความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งและการปฏิบัติหน้าที่อันจะเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดเปิด
ใจ และต้องค านึงถึงความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่งและการปฏิบัติหน้าที่อันจะเป็นการเปิด
โอกาสให้เกิดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ได้ เช่น การไม่เป็นคู่สัญญา หรือเป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญา หรือกับบุคคลที่ท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่ 
การไม่รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดอันมิควรได้ตามกฎหมายจากบุคคลอ่ืน ทั้งนี้ ตาม
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กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 3. ความโปร่งใส (Transparency) 
    บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
มีความชื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมถึงการมีวัฒนธรรม และค่านิยมขององค์กรที่ให้ความส าคัญกับ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสื่อสารกับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอเป็นปัจจุบัน และจัดให้มีการวางระบบเพ่ือให้ประชาชนและภาคส่วน    อ่ืน ๆ ในสังคม
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้โดยง่าย รวมถึงในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงมีความชัดเจน เป็นระบบ เป็นที่เข้าใจ รับรู้ และ
คาดการณ์ได้ของสังคม ซึ่งต้องค านึงถึงความโปร่งใส 3 ด้าน ได้แก่  
 3.1 การบริหารการเงินและการคลัง ในการจัดท าข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี หรือแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การจัดหารายได้ การรับเงิน การใช้
จ่ายเงิน ตลอดจนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้อง
ด าเนินการตามกฎหมายตรงไปตรงมา มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยต้องให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารขั้นตอนการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการเงินและการคลังขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก และมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.2 การบริหารงานบุคคล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการสรรหา คัดเลือก 
แต่งตั้ง เลื่อนระดับ และการให้คุณให้โทษแก่บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเป็ น
ธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
บุคคลเป็นการทั่วไป เพ่ือให้ประชาชนหรือบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
  3.3 การจัดบริการสาธารณะ/การบริการประชาชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัด
ให้ประชาชนสามารถข้าถึงบริการสาธารณะหรือบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่าง
สะดวก รวดเร็วและเปิดเผยทุกข้ันตอน 
  4. การมีส่วนร่วม (Participation) 
  การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงต้องยึดหลักการกระจายอ านาจและ
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนในท้องถิ่นได้รับรู้ เรียนรู้
และร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอปัญหา และประเด็นต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขและ
พัฒนานอกจากนั้นประชาชนยังต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมเพ่ือแสวงหาฉันทามติร่วมกันระหว่างประชาชนภายในท้องถิ่น 
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   4.1 การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  (Participation/Consensus 
Oriented) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแสดง
ความคิดเห็นและเสนอปัญหาภายในท้องถิ่นในประเด็นต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนา
เพ่ือให้เกิดฉันทามติร่วมกัน ทั้งในเรื่องการก าหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
และสอดส่องการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   1) การมีส่วนร่วมก าหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงจัดให้มีกระบวนการและกลไกให้ประชาชนในพื้นที่ เข้ามามีส่วน
ร่วมก าหนดทิศทาง นโยบาย แผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประชาชนที่เข้าร่วมมีความ
หลากหลาย กระจายครอบคลุมทุกชุมชน เพ่ือร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหา และความต้องการ
ผ่านแผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนงานอ่ืน ๆ 
  2) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นพึงส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยสามารถให้ข้อมูล 
ความคิดเห็น แนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติงาน 
  3) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการสอดส่องติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4.2 การกระจายอ านาจ (Decentralization) ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ
อ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับ  
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
  1) การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ โดยมุ่ง
ไปที่การมอบอ านาจในการตัดสินใจเพ่ือให้บุคลากรในแต่ละระดับมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
รับผิดชอบในการด าเนินงาน โดยค านึงถึงการสร้างขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การให้บริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
   2) กระจายอ านาจไปสู่ภาคส่วนอ่ืน การกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้
หน่วยงาน หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ หรือประชาชน ในพ้ืนที่เพ่ือจัดการหรือจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการกระจาย
บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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  5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
 ในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมุ่งให้การท างานมีคุณภาพ สร้าง
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ และตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียภายใน
ท้องถิ่นหากการท าหน้าที่นั้นเกิดปัญหาหรือข้อขัดข้อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสามารถตอบ
ค าถามและอธิบายให้ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาเหล่านั้น รวมทั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นยังต้องมีการจัดท าระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ตลอดจน
ระบบการบรรเทาปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
  5.1 ความรับผิดชอบ (Accountability) 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้ง
ต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อ
สาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนตรวจสอบ และก าหนดให้มีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบใดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการรายงาน 
                          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงส่งเสริมและก าหนดให้มีเครื่องมือที่ช่วยชี้วัด
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์กร ให้เกิดความชัดเจน เป็นรูปธรรม โดยระบบการ
ประเมินผลนั้นควรต้องสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานของตน และตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของประชาชนได้ 
    2) ระบบควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
                          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีกระบวนการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน
และการบริหารความเสี่ยงที่มีมาตรฐาน เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไป
ด้วยความโปร่งใส และบรรลุผลส าเร็จตามภารกิจหน้าที่และความรับผิดชอบ และได้รับความเชื่อมั่น
และความไว้วางใจจากประชาชน 
 3) การจัดการเรื่องร้องเรียนและบรรเทาผลกระทบ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีข้อมูล/ระบบ/วิธีการจัดการข้อร้องเรียนและ
บรรเทาผลกระทบต่อปัญหาหรือข้อขัดข้องที่ประชาชนร้องเรียน รวมทั้งต้องก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินการให้ทราบ และรายงานรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาให้สาธารณชนได้รับทราบ พร้อม
ทั้งมีระบบการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการป้องกันปัญหาในรูปแบบและลักษณะเดิมไมให้เกิดขึ้น
อีก 
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   5.2 การตอบสนอง (Responsiveness) 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ตามความคาดหวังความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ
หลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
   (1) การบริการอย่างมีคุณภาพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึงรับผิดชอบและ
ให้บริการต่อประชาชนในพื้นที่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้ประชาชน/ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ 
   (2) การตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเพ่ือจัดการ/
บรรเทาปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง 
  6. หลักความคุ้มค่า (Cost-Effectiveness / Economy) 
 การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เชิง
ยุทธศาสตร์ตลอดจนเป้าหมายและพันธกิจที่มีความชัดเจน โดยต้องมีลักษณะที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของประชาชน นอกจากนี้การปฏิบัติงานตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ดังกล่าว ต้องค านึงถึง
การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมถึงใช้ระยะเวลาในการด าเนินการที่รวดเร็วและ
เหมาะสม 
 6.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
วางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน โดย
สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผล
การปฏิบัติงานเป็นเลิศรวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
  (1 ) การจัดท าแผนพัฒ นาท้องถิ่น  องค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่น พึงจัดท า 
แผนพัฒนาท้องถิ่นที่มีความชัดเจน ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์  การพัฒนาจังหวัดและประเทศ รวมทั้งหลักเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายอื่นก าหนด 
   (2) แนวทางการปฏิบัติงานที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มุ่งผลของความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
รวมทั้งก าหนดระบบการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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 6.2 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่
คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่
มีความจ าเป็น 
 (1) ความประหยัด การน าทรัพยากรที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอยู่อย่าง
จ ากัดมาใช้หรือจัดสรรอย่างมีประโยชน์สูงสุดต่อท้องถิ่น โดยค านึงถึงต้นทุนการผลิตและการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด รวมทั้งประเมินความคุ้มค่าก่อนและหลังการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
   (2) ความรวดเร็ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ค านึงถึงกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ให้บริการอย่างรวดเร็ว สนองตอบต่อความคาดหวัง
ของประชาชน และตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
   (3) มาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ตามขั้นตอนได้มาตรฐานรวมทั้งพัฒนาระบบการให้บริการ
อย่างสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการความสัมพันธ์ ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี  
 

หลักธรรมาภิบาล  หลักธรรมาภิบาล เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี 

นิติธรรม การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง การยึดหลักนิติธรรม คือ 
การศึกษาระเบียบ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการบริการ 
สาธาราณะของเทศบาลในจังหวัดตรัง และปฏิบัติตามโดยมีความยุติธรรม 
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมอย่างทั่ วถึง  
ส่ งเสริมการแก้ปัญหาทั้ งด้ าน  P = Planning การวางแผน  Co = 
Coordinating การประสานงาน และด้าน O = Organizing การจัดการ
องค์กร 

คุณธรรม เทศบาลในจังหวัดตรังจะต้องบริหารงานด้วยยึดมั่นในศีลธรรม ยึดมั่นใน
ประมวลจริยธรรมของท้องถิ่น รวมถึงมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลักส าคัญ ส่งเสริม
การแก้ปัญหาด้าน S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร 

ความโปร่งใส ความโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการบริหารราชการ
ของเทศบาล การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสื่อสารกับประชาชน สม ่าเสมอเป็นปัจจุบัน ให้
ประชาชนและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ได้โดยง่าย พึงมีความชัดเจน เป็นระบบ เป็นที่เข้าใจ รับรู้ และคาดการณ์
ได้ของสังคม ซึ่งความโปร่งใส จะช่วยแก้ปัญหาทั้งด้าน O = Organizing 
การจัดการองค์กร ด้าน S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร และด้าน 
R = Report การรายงาน   

หลักการมีส่วนร่วม การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดตรังยึดหลักการกระจายอ านาจและ
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน และ
ประชาชนในท้องถิ่นได้รับรู้ เรียนรู้ และร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอ
ปัญหา และประเด็นต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนา 
นอกจากนั้นประชาชนยังต้องมีส่วน ร่วมในการด า เนินการ และร่วม
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมถึงการ การมีส่วนร่วมและการกระจาย
อ านาจ ส่งเสริมการแก้ปัญหาด้าน Co = Coordinating การประสานงาน 
การขาดการประสานงาน ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

ที่มา : กมลภู สวัสดิการ, 2566 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการความสัมพันธ์ ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี 
(ต่อ)  
 

หลักธรรมาภิบาล  หลักธรรมาภิบาล เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี 
หลักความรับผิดชอบ  การบริหารจัดการที่ดีด้านหลักความรับผิดชอบ การท างานจะต้องสร้าง

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน ผู้มีส่วน
ได้เสียภายในท้องถิ่น หากเกิดปัญหา ต้องสามารถตอบค าถามและอธิบาย
ให้ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหา และต้องมีการจัดท าระบบ
การรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ตลอดจนระบบ
การบรรเทาปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ส่งเสริมการจัดการปัญหา
ด้าน D = Directing การควบคุมสั่งการของเทศบาล 

หลักความคุ้มค่า  หลักความคุ้มค่า ต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
รวมถึงใช้ระยะเวลาในการด าเนินการที่รวดเร็วและเหมาะสมโดยค านึง  
ถึง ประสิทธิผล และ ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการบริหารจัดการปัญหา 
ด้าน B = Budgeting งบประมาณ ของเทศบาล  

ที่มา : กมลภู สวัสดิการ, 2566 
 

3.2 หลกัสัปปุริสธรรม 7 
 ความหมาย 
  พระธรรมปิฎก (2551, หน้า 311)  ให้ความหมายว่า ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี 
ธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษมี 7 ข้อ คือ 1. ธัมมัญญุตา รู้หลัก หรือรู้จักเหตุ 2.อัตถัญญุตา รู้ความมุ่ง
หมาย หรือ รู้จักเหตุผล 3. อัตตัญญุตา รู้จักตน 4. มัติตัญญุตา รู้จักประมาณ 5. กาลัญญุตา รู้จักกาล 
6.ปริสัญญุตา รู้จักชุมชน 7. ปุคคลัญญุตา รู้จักกับุคคล  (องฺ.ปญฺจก. (ไทย). 22/131/166)  
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2555, หน้า 31) ให้ความหมาย สัปปุริสธรรมว่า เป็น
ธรรม สัตบุรุษธรรมที่ให้เป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ถือได้ว่าเป็นสมาชิกที่ดีมีคุณค่าอย่างแท้จริงของมนุษย์
ชาติซึ่งเรียกได้ว่าเป็นคนที่สมบูรณ์ผู้สามารถน าบุคคลและสังคมไปสู่ความส าเร็จ  
 สุวรรณนา มีเดช (2556, หน้า 36)  ให้ความหมาย หลักสัปปุริสธรรมว่า หมายถึง 
คุณธรรมส าหรับสัปปุริสชน หรือคนดี และเป็นคุณธรรมส าคัญของผู้น าที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนงานทุกอย่างจนบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ โดย คุณธรรมทั้ง 7 ประการได้แก่ รู้เหตุ รู้ผล รู้ตน รู้เวลา รู้ประมาณ รู้ชุมชน และรู้บุคคล ย่อมน า
บุคคลนั้นไปสู่ความส าเร็จ ความมีคุณค่าควรแก่การยกย่อง และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่นต่อไป  
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 สุวรรณ์ แก้วนะ (2564, หน้า 76) หลักสัปปุริสธรรมเท่าที่ปรากฏในคัมภีร์ทางพระพทธ
ศาสนา เป็นคุณธรรมส าหรับคนดีและในขณะเดียวกันก็เป็นคุณธรรมที่ส าคัญ ในการส่งเสริมผู้น าที่เป็น
คนดีมีจริยธรรมมีคุณธรรมมาปกครองหมู่คณะสังคม และประเทศชาติเพ่ือให้เกิดความสงบสุข การ
พัฒนาหมู่คณะสังคม และประเทศชาติให้มีศักยภาพที่มั่นคง และก้าวหน้าตลอดไปผู้ประกอบด้วย
หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการย่อมเป็นผู้ควรแก่การเคารพนับถือยกย่อง ของบุคคลทั้งหลายผู้นั้นย่อม
ได้ชื่อว่า เป็นผู้ที่พระพุทธเจ้าทรงยกย่องว่าเป็น “สัตบุรุษ” หรือ “คนดีแท้”  
 พระใบฎีกาธวัชชัย จรณธมฺโมกับ และพระมหาประเวศ ปญฺญาทีโป (2564 , หน้า 868) 
สัปปุริสธรรม เป็นหลักธรรมการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับคนและสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึง คุณธรรม
และจริยธรรมที่มีคุณค่า พบได้ในสังคมมนุษย์ หรือปัจจัยแห่งสังคมในกระบวนการอาศัยซึ่งกันและกัน 
การพิจารณาด้วยเหตุด้วยผล รู้จักโลก รู้จักธรรมชาติ เพราะมนุษย์เท่านั้นที่จะเป็นผู้ที่บริหารจัดการ
องค์การที่ดีได้  
  สรุปได้ว่า หลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 เป็นธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี ธรรมที่ท าให้เป็น
สัตบุรุษมี 7 ข้อ คือ 1. ธัมมัญญุตา รู้หลัก หรือรู้จักเหตุ 2.อัตถัญญุตา รู้ความมุ่งหมาย หรือ รู้จัก
เหตุผล 3. อัตตัญญุตา รู้จักตน 4. มัติตัญญุตา รู้จักประมาณ 5. กาลัญญุตา รู้จักกาล 6.ปริสัญญุตา 
รู้จักชุมชน 7. ปุคคลัญญุตา รู้จักกับุคคล เป็นคุณธรรมส าคัญของผู้น าที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนงานทุกอย่างจนบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 ความส าคัญของหลักสัปปุริสธรรม 7 
 พระไตรปิฎก ไทย (ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) (2539, หน้า 333) ในสุตตันตปิฎก 
มัชฌิมนิกายอุปริปัณณาสก์ กล่าวไว้ อสัปปุริสธรรม ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย ประการอ่ืนยังมีอีก (คือ) 
อสัตบุรุษ เป็นผู้อยู่ป่าเป็นวัตรเธอพิจารณาเห็นดังนี้ว่า เราเป็นผู้อยู่ป่าเป็นวัตรแล แต่ภิกษุอ่ืน ๆ 
เหล่านี้ ไม่เป็นผู้อยู่ป่าเป็นวัตระ เธอยกตน ข่มผู้อ่ืน เพราะ เหตุที่เป็นผู้อยู่ป่าเป็นวัตรนั้น ดูก่อนภิกษุ
ทั้งหลาย นี้แลคือ อสัปปุริสธรรม. สัปปุริสธรรม ส่วนสัตบุรุษแล พิจารณาเห็นอย่างนี้ว่า ธรรมคือโลภะ 
ธรรม คือโทสะ ธรรมคือโมหะ ไม่ถึงความสิ้นไป เพราะเหตุที่เป็นผู้อยู่ป่าเป็น วัตรเลย . ถึงแม้ภิกษุนั้น 
จะไม่เป็นผู้อยู่ป่าเป็นวัตร แต่เธอก็เป็นผู้ปฏิบัติ ธรรมสมควรแก่ธรรม ปฏิบัติชอบ ประพฤติตามธรรม 
เป็นผู้ที่คนทั้งหลาย ควรบูชา ควรสรรเสริญในที่นั้น ๆ เธอท าข้อปฏิบัติให้เป็นไปภายใน (เป็น การ
ส่วนตัว) เท่านั้น ไม่ยกตน ไม่ข่มผู้อ่ืน เพราะเหตุที่เป็นผู้อยู่ป่าเป็น วัตรนั้น ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย นี้แล
คือ สัปปุริสธรรม (องฺ.สตฺตก .(ไทย). 23/68/143)  
 อสัปปุริสธรรม ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย ประการอ่ืนยังมีอยู่อีก (คือ) อสัตบุรุษ เป็นผู้ถือผ้า
บังสุกุลเป็นวัตร . เธอพิจารณาเห็นอย่างนี้ว่า เราแลเป็นผู้ถือผ้า บังสุกุลเป็นวัตร แต่ภิกษุอ่ืน  ๆ 
เหล่านั้น หาเป็นผู้ถือผ้าบังสุกุลเป็นวัตรไม่ เธอยกตน ข่มผู้อ่ืน เพราะเหตุที่เป็นผู้ถือผ้าบังสุกุลเป็น  
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วัตรนั้น ดูก่อนภิกษุ ทั้งหลาย นี้แลคือ สัปปุริสธรรม. สัปปุริสธรรม ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย ส่วนสัตบุรุษ
แลพิจารณาเห็นอย่างนี้ว่า ธรรม คือโลภะ ธรรมคือโทสะ หรือธรรมคือโมหะ ไม่ถึงความเสื่อมสิ้นไป
เลย (ม.อุ. (ไทย). 14/181/113) 
  ดังนั้น คุณสมบัติของผู้ที่ประกอบด้วยสัปปุริสธรรม 7 ประการนี้ เรียกว่า สัทธัมมสมันนาคโต 
บางทีก็เรียก สัปปุริสธรรม 7 และในจูฬปุณณมสูตร ซึ่งพระพุทธองค์ตรัสบรรยาย ความแตกต่าง
ระหว่าง สัตบุรุษและอสัตบุรุษ ทรงแสดงถึง ลักษณะของผู้ประกอบด้วย ธรรมของสัตบุรุษ 8 ประการ 
ในพจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรม เรียกธรรมของสัตบุรุษ 8 ประการ นี้ว่าสัปปุริสธรรม 8 
ได้แก่เป็นผู้ประกอบด้วยธรรมของสัตบุรุษ คือ เป็นผู้มีศรัทธา มีหิริ มีโอตตัปปะ มีสุตะ มากมีความ
เพียรปรารภแล้ว มีสติตั้งมั่น มีปัญญา คือ สัทธัมมสมันนาคโต  
              1) เป็นผู้ภักดีต่อสัตบุรุษ คือ มีสมณพราหมณ์ชนิดที่มีศรัทธา มีหิริ มีโอตตัปปะ มีสุตะมาก
มีความเพียรปรารภแล้ว มีสติตั้งมั่น มีปัญญา เป็นมิตร เป็นสหาย 
              2) เป็นผู้มีความคิดอย่างสัตบุรุษ คือ ย่อมไม่คิดเบียดเบียนตนเอง ไม่คิดเบียดเบียนผู้อ่ืน 
ไม่คิดเบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อ่ืนทั้งสองฝ่าย 
               3) เป็นผู้มีความรู้อย่างสัตบุรุษ คือ ย่อมไม่รู้เพื่อเบียดเบียนตนเอง ไม่รู้เพ่ือเบียดเบียนผู้อ่ืน 
ไม่รู้เพ่ือเบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อ่ืนทั้งสองฝ่าย 
           4) เป็นผู้มีถ้อยค าอย่างสัตบุรุษ คือ เป็นผู้งดเว้นจากการพูดเท็จ งดเว้นจากค าพูดส่อเสียด
งดเว้นจากค าหยาบ งดเว้นจากการเจรจาเพ้อเจ้อ 
          5) เป็นผู้มีการงานอย่างสัตบุรุษ คือ เป็นผู้งดเว้นจากปาณาติบาต งดเว้นจากอทินนา ทาน
งดเว้นจากกาเมสุมิจฉาจาร 
            6) เป็นผู้มีความเห็นอย่างสัตบุรุษ คือ เป็นผู้มีความเห็นอย่างนี้ ว่า ทานที่ ให้แล้ว  
มีผลยัญที่บูชาแล้ว มีผล สังเวยที่บวงสรวงแล้ว มีผล ผลวิบากของกรรมที่ท าดีท าชั่ว มีอยู่โลกนี้มี  
โลกหน้ามี มารดามี บิดามี สัตว์ที่เป็นอุปปาติกะมี สมณพราหมณ์ทั้งหลาย ผู้ด าเนินชอบ ปฏิบัติชอบ 
ซึ่งประกาศโลกนี้โลกหน้า ให้แจ่มแจ้งเพราะรู้ยิ่งด้วยตนเอง ในโลกมีอยู่ 
           7) ย่อมให้ทานอย่างสัตบุรุษ คือ ย่อมให้ทานโดยเคารพ ท าความอ่อนน้อมให้ทาน ให้ทาน
อย่างบริสุทธิ์ เป็นผู้มีความเห็นว่ามีผล จึงให้ทาน 
 พระไตรปิฎกฉบับหลวง ในเสขปฏิปทาสูตร ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ที่ประกอบด้วย     
สัปปุริสธรรมไว้ 7 ประการ คือเป็นผู้มีศรัทธา คือเชื่อความตรัสรู้ของพระตถาคตว่า แม้เพราะเหตุนี้  
พระผู้มีพระภาคพระองค์นั้นเป็นพระอรหันต์ ตรัสรู้เองโดยชอบ ถึงพร้อมด้วยวิชชาและจรณะ เสด็จไป
ดีแล้ว ทรงรู้แจ้งโลก เป็นสารถีฝึกบุรุษที่ควรฝึก ไม่มีผู้อ่ืนยิ่งกว่า เป็นศาสดาของเทวดาและมนุษย์
ทั้งหลาย เป็นผู้   เบิกบานแล้ว เป็นผู้จ าแนกพระธรรม.  
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  เป็นผู้มีหิริ คือ ละอายกายทุจริต วจีทุจริต มโนทุจริต ละอายต่อการถึงพร้อมแห่ง  อกุศล
ธรรมอันลามก. 
 เป็นผู้มีโอตตัปปะ คือ สะดุ้งกลัวกายทุจริต วจีทุจริต มโนทุจริต สะดุ้งกลัวต่อการถึงพร้อม
แห่งอกุศลธรรมอันลามก. 
 เป็นพหูสูต ทรงธรรมที่ได้สดับแล้ว สั่งสมธรรมที่ได้สดับแล้ว ธรรมเหล่าใดงามในเบื้องต้น 
งามในท่ามกลาง งามในที่สุด ประกาศพรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถ พร้อมทั้งพยัญชนะบริสุทธิ์ บริบูรณ์
สิ้นเชิง ธรรมทั้งหลายเห็นปานนั้น อันท่านได้สดับมามาก ทรงจ าไว้ได้ สั่งสมด้วยวาจา ตามเพ่งด้วยใจ 
แทงตลอดด้วยดี ด้วยความเห็น. 
 เป็นผู้ปรารภความเพียร เพ่ือละอกุศลธรรม เพ่ือถึงพร้อมแห่งกุศลธรรม มีความเข้มแข็ง  
มีความบากบั่นมั่นคง ไม่ทอดธุระในกุศลธรรมทั้งหลาย. 
 เป็นผู้มีสติ คือ ประกอบด้วย สติและปัญญาเครื่องรักษาตนอย่างยิ่ง ระลึกได้ตามระลึกได้ 
แม้ซ่ึงกิจการที่ท าไว้แล้วนาน แม้ซ่ึงถ้อยค าที่พูดไว้แล้วนาน  
   เป็นผู้มีปัญญา คือ ประกอบด้วยปัญญา อันเห็นความเกิดและความดับ อันเป็นอริยะ  
ช าแรกกิเลสให้ถึงความสิ้นทุกข์โดยชอบ (ม.ม. (ไทย). 13/31/29)  
  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต, 2541, หน้า 15-16) สัปปุริสธรรม 7 เป็นหลักธรรมที่
ท าให้เป็นคนสมบูรณ์แบบ (สมาชิกแบบอย่างของมนุษยชาติ) คนสมบูรณ์แบบ หรือ มนุษย์โดย
สมบูรณ์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นสมาชิกที่ดีมีคุณค่าอย่างแท้จริงของมนุษยชาติ  ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นคนเต็มคน  
ผู้สามารถน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุขและความสวัสดีมีธรรมหรือคุณสมบัติ  7 ประการ คือ  
1) ธัมมัญญุตา รู้หลักและรู้จักเหตุ 2) อัตถัญญุตา รู้ความมุ่งหมายและรู้จักผล 3) อัตตัญญุตา รู้ตน  
4) มัตตัญญุตา รู้ประมาณ 5) กาลัญญุตา รู้กาล 6) ปริสัญญุตา รู้ชุมชน 7) ปุคคลัญญุตา รู้บุคคล  
 พระทูล ขิปฺปปญฺโญ (2548, หน้า 2-49) สัปปุริสธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้เพ่ือเป็น
คุณประโยชน์แก่ตนเองเมื่อต้องอยู่ในสังคม  ใดก็ต้องศึกษาถึงสังคมนั้น ๆ โดยอยู่อย่างมีสติปัญญาและ
มีเหตุผลเป็นของตนเองสามารถน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน ในหมวดสัปปุริสธรรม 7 ข้อ ได้แก่  1) 
ธมฺมญฺญุตา เป็นผู้รู้จักเหตุ 2) อตุณญญูตา เป็นผู้รู้จักผล 3) อตุตญฺญตา เป็นผู้รู้จักตน  4) มตุตญฺญุตา 
เป็นผู้รู้จักประมาณ 5) กาลญญูตา เป็นผู้รู้จักกาลเวลา 6) ปริสญญุตา เป็นผู้รู้จักชุมชน 7) บุคุคลญฺณุตา 
เป็นผู้รู้จักบุคคล  สรุปความหมายได้ว่า การเป็นผู้รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาล 
รู้จักชุมชน รู้จักบุคคล ธรรมทั้ง 7 ข้อนี้ ในความหมายของแต่ละ จะปฏิบัติอย่างไรจึงจะเป็นไปใน
หมวดธรรมนี้ได้ อธิบายในขอบข่ายได้ ดังนี้ อธิบายดังต่อไปนี้ 
  1) ธัมฺมญฺญตา เป็นผู้รู้จักเหตุ และ 2) เป็นอัตฺถญุตา เป็นผู้รู้จักผล พิจารณาการเป็นผู้รู้จัก
เหตุ และเป็นผู้รู้จักผล ค าว่า “เหตุ” หมายถึง ความประพฤติหรือการกระท าของตนเอง เช่น        
การกระท าทางกาย การพูดทางวาจา และความเห็นของใจ ความเห็นของใจจึงเป็นต้นเหตุที่ส าคัญ         
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ถ้าความเห็นเป็นเหตุที่ถูกต้องชอบธรรม จะเป็นผลให้ได้คิดในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ถ้าความเห็น
เป็นไปในทางที่ผิดก็จะเป็นผลให้คิดไปในทางที่ผิดไปได้  การเป็นผู้รู้จักเหตุและการเป็นผู้รู้จักผล        
จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการปฏิบัติที่ผู้รู้เหตุที่ผิดและเหตุที่ถูกต้องแล้ว ให้เลือกเอาเหตุที่ถูก คือสัมมาทิฏฐิ 
อันเป็นเหตุที่ถูกต้องชอบธรรม แล้วละเหตุที่เป็นมิจฉาทิฏฐิ ที่ไม่ถูกต้องนั้นเสีย 
      3) อตุตญฺณุตา เป็นผู้รู้จักตน ค าว่าตนจัดออกเป็น 3 หมวดด้วยกัน คือ 1) ตนในหน้าที่  
2) ตนในรูป และ 3) ตนในนาม ตนในหน้าที่ต้องเป็นผู้รู้จักในหน้าที่ของตนว่าในฐานะใด เช่น การเป็น
แม่ต้องรู้จักว่าตัวเองเป็นแม่ มีหน้าที่รับผิดชอบอะไรบ้างในครอบครัว ต้องท าหน้าที่นั้น ๆ ให้สมบูรณ์
ได้อย่างไรในการดูแลทรัพย์สินสมบัติภายในบ้าน การจับจ่ายเงินทองให้พอเหมาะพอดีในครอบครัว  
 4) มตุตญฺญุตา เป็นผู้รู้จักประมาณ  ค าว่าประมาณ หมายถึง รู้จักความพอดี ไม่มาก
เกินไป ไม่น้อยเกินไป ถ้าใครรู้จักความพอดี ผู้นั้นจะมีความสุขใจ ที่เรียกว่า มัชฌิมา คือ ความเป็นผู้รู้   
การเลี้ยงชีวิตอยู่ในความพอดี พูดในเรื่องใดมีความพอดีพร้อมด้วยเหตุผล ความเป็นผู้รู้จักประมาณตน
มีความเหมาะสมกับหมู่ประชาชนที่อยู่ร่วมกัน โดยการปฏิบัติตนไม่เป็นผู้เห็นแก่ตัว ให้มีความละอาย  
 5) กาลญญูตา เป็นผู้รู้จักกาลเวลา หมายถึง กาลเวลาของตัวเอง และกาลเวลาของคนอ่ืน 
และกาลเวลาในที่ต้องดูแลรักษา และเวลาที่เกี่ยวกับหน้าที่การงานที่ต้องท า เป็นผู้รู้จักกาลเวลาให้ถูก
กันกับสถานการณ์ของตนเองและรู้จักกาลเวลาในสังคมอ่ืน ๆ ทั่วไป 
 6) ปริสญญุตา เป็นผู้รู้จักชุมชน ค าว่าชุมชนหมายถึงคนหลายคนที่เป็นหมู่คณะแต่ละกลุ่ม
แต่ละคณะจะมีนิสัยความเป็นอยู่ไม่เหมือนกัน แต่ละชุมชนจะมีเอกลักษณ์ความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน
ไป อาชีพการงานที่แตกต่างกัน ต้องรู้ว่าชุมชนเหล่านั้นมีพฤติกรรมอย่างไร ท าเพ่ือประโยชน์อะไร  
 7) บุคุคลญฺณุตา เป็นผู้รู้จักบุคคล หมายถึง บุคคลที่เราจะเลือกมาเป็นมิตร ค าว่ามิตรนั้นมี
หลายประเภท ให้รู้จักเลือกมิตรเป็นรายบุคคล และควรรู้ว่าบุคคลใดเป็นมิตรเทียมและบุคคลใดเป็น
มิตรแท้  ในการเลือกสรรคนที่จะเสวนา คบคนที่จะน าชีวิตไปในทางแห่งความเจริญและสร้างสรรค์ 
โดยหลีกเว้นมิตรเทียมคบหาแต่มิตรแท้ (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2566, หน้า 4-5) 
คือ   
  (1) รู้ทันมิตรเทียม หรือ ศัตรูผู้มาในร่างมิตร (มิตรปฏิรูปก์) 4 ประเภท คือ  
                       (1.1) คนปอกลอก มีแต่ขนเอาของเพ่ือนไป มีลักษณะ 4 อย่าง ได้แก่ 1) คิดเอาแต่
ได้ฝ่ายเดียว 2) ยอมเสียน้อย โดยหวังจะเอาให้มาก 3) ตัวมีภัย จึงมาช่วยท ากิจให้เพ่ือน 4) คบเพ่ือน 
เพราะเห็นแก่ผลประโยชน์  
         (1.2) คนดีแต่พูด มีลักษณะ 4 อย่าง ได้แก่ 1) ดีแต่ยกของหมดแล้วมาปราศรัย   
2) ดีแต่อ้างของยังไม่มีมาปราศรัย 3) สงเคราะห์ด้วยสิ่งที่หาประโยชน์มิได้ 4) เมื่อเพ่ือนมีกิจอ้างแต่
เหตุขัดข้อง  
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              (1.3) คนหัวประจบ มีลักษณะ 4 อย่าง ได้แก่ 1) จะท าชั่วก็เออออ 2) จะท าดีก็
เออออ 3)  ต่อหน้าสรรเสริญ 4)  ลับหลังนินทา 
             (1.4) คนชวนฉิบหาย มีลักษณะ 4  อย่าง ได้แก่ 1) คอยเป็นเพื่อนดื่มน ้าเมา  2) 
คอยเป็นเพ่ือนเที่ยวกลางคืน 3) คอยเป็นเพื่อนเที่ยวดูการเล่น 4) คอยเป็นเพ่ือนไปเล่นการพนัน 
            (2) รู้ถึงมิตรแท้ หรือ มิตรด้วยใจจริง (สุหทมิตร) 4 ประเภท คือ 
                   (2.1) มิตรอุปการะ มีลักษณะ 4 อย่าง ได้แก่  1) เพ่ือนประมาทช่วยรักษาเพ่ือน  
2) เพ่ือนประมาทช่วยรักษาทรัพย์สินของเพ่ือน 3) เมื่อมีภัยเป็นที่พ่ึงพ านักได้ 4) มีกิจจ าเป็นช่วยออก
ทรัพย์ให้เกินกว่าที่ออกปาก  
                       (2.2) มิตรร่วมสุขร่วมทุกข์ มีลักษณะ 4 อย่าง ได้แก่ 1) บอกความลับแก่เพ่ือน 2) 
รักษาความลับของเพื่อน 3) มีภัยอันตราย ไม่ละทิ้ง  4) แม้ชีวิตก็สละให้ได้  
          (2.3)  มิตรแนะน าประโยชน์ มีลักษณะ 4 อย่าง ได้แก่ 1) จะท าชั่วเสียหายคอย
ห้ามปรามไว้ 2) แนะน าสนับสนุนให้ตั้งอยู่ในความดี 3) ให้ได้ฟังได้รู้สิ่งที่ไม่เคยได้รู้ได้ฟัง 4) บอกทาง
สุขทางสวรรค์ให้  
                      (2.4) มิตรมีใจรัก มีลักษณะ 4 อย่าง ได้แก่ 1) เพ่ือนมีทุกข์ พลอยไม่สบายใจ 
(ทุกข์ ทุกข์ด้วย)  2) เพ่ือนมีสุข พลอยแช่มชื่นยินดี (สุข สุขด้วย) 3) เขาติเตียนเพ่ือน ช่วยยับยั้งแก้ให้ 
4) เขาสรรเสริญเพื่อน ช่วยพูดเสริมสนับสนุน 
 ประโยชน์ในหลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 
 พระไตรปิฎกฉบับมหาจุฬาฯ ในพระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย สัตตก-อัฏฐก-นวกนิบาต  
สัปปุริสสูตร ว่าด้วยคุณประโยชน์ของสัตบุรุษ  ภิกษุทั้งหลาย สัตบุรุษเมื่อเกิดในตระกูลย่อมเกิดเพ่ือ
ประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือสุขแก่คนหมู่มาก คือ  
  1) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือสุขแก่มารดาบิดา 
       2) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือสุขแก่บุตรภรรยาย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือ
เกื้อกูล เพ่ือสุขแก่ทาส กรรมกร และคนใช้ 
             3) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่ทาส กรรมกร และคนใช้ 
             4) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่มิตรและอ ามาตย์ 
             5) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่ญาติผู้ล่วงลับไปแล้ว 
             6) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่พระราชา 
             7) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่เหล่าเทวดา 
             8) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่สมณพราหมณ์ 
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             ภิกษุทั้งหลาย ก้อนเมฆใหญ่เมื่อตกลงมาให้ข้าวกล้าทั้งปวงเจริญงอกงาม ย่อมตกเพ่ือ
ประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่คนหมู่มาก ฉันใด ภิกษุทั้งหลาย สัตบุรุษเมื่อเกิดในตระกูล ก็ฉันนั้น
เหมือนกัน ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือสุขแก่คนหมู่มาก คือ 
             1) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่มารดาบิดา 
             2) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่บุตรภรรยา 
             3) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่ทาส กรรมกร และคนใช้ 
             4) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่มิตรและอ ามาตย์ 
              5) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่ญาติผู้ล่วงลับไปแล้ว 
             6) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่พระราชา 
             7) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่เหล่าเทวดา 
              8) ย่อมเกิดเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพื่อสุขแก่สมณพราหมณ์  
             สัตบุรุษผู้มีปัญญาอยู่ครองเรือนเป็นผู้ไม่เกียจคร้านทั้งกลางคืนและกลางวัน  ย่อมเกิด 
เพ่ือประโยชน์แก่คนหมู่มาก เมื่อระลึกถึงอุปการคุณที่มารดาบิดาท าไว้ก่อน ย่อมบูชามารดาบิดาโดย 
ชอบธรรม สัตบุรุษผู้มีศรัทธาตั้งมั่นแล้วและมีศีลเป็นที่รักรู้ธรรมแล้ว (องฺ.อฏฺฐก. (ไทย). 23/38/297)  
 องค์ประกอบหลักสัปปุริสธรรม 7 
  พระครูสังฆรักษ์ปรีชา ฐิตญาโณ ได้กล่าวว่า ในพระธรรมวินัยนี้ ได้อธิบายถึงหลัก 
สัปปุริสธรรม 7 ไว้ คือ 1) เป็นธัมมัญญ (ผู้รู้จักเหตุ) 2) เป็นอัตถัญญ (ผู้รู้จักผล) 3) เป็นอัตตัญญ  
(ผู้รู้จักตน) 4) เป็นมัตตัญญ (ผู้รู้จักประมาณ) 5) เป็นกาลัญญ (ผู้รู้จักกาลเวลา) 6) เป็นปริสัญญ (ผู้รู้จัก
ชุมชน) 7) เป็นปุคคลัญญ  (ผู้รู้จักบุคคล) (ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๑/๒๖๔) หลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 ได้
อธิบายไว้ในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ในพระ
ธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตโต) สัปปุริสธรรม 7 (ธรรมของสัตบุรุษ, ธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษ, คุณสมบัติ
ของคนดี, ธรรมของผู้ดี (qualities of a good man; virtues of a gentleman)  สามารถอธิบายได้
ดังนี้ 
 1) ธัมมัญญุตา ความรู้จักธรรม รู้หลัก หรือ รู้จักเหตุ (knowing the law; knowing the 
cause) คือ รู้หลักความจริง รู้หลักการ รู้หลักเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล และรู้
หลักการที่จะท าให้เกิดผล  เช่น ภิกษุรู้ว่าหลักธรรมข้อนั้น ๆ คืออะไร มีอะไรบ้าง พระมหากษัตริย์ทรง
ทราบว่าหลักการปกครองตามราชประเพณีเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง รู้ว่าจะต้องกระท าเหตุอันนี้ หรือ
กระท าตามหลักการข้อนี้ ๆ จึงจะให้เกิดผลที่ต้องการอันนั้น ๆ เป็นต้น  
  2) อัตถัญญุตา ความรู้จักอรรถ รู้ความมุ่งหมาย หรือ รู้จักผล (knowing the meaning; 
knowing the purpose; knowing the consequence) คือ  รู้ความหมาย  รู้ความมุ่ งหมายรู้
ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระท าหรือความเป็นไปตามหลัก  เช่น        
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รู้ว่าหลักธรรมหรือภาษิตข้อนั้น ๆ มีความหมายว่าอย่างไร หลักนั้นๆ มีความมุ่งหมายอย่างไร ก าหนด
ไว้หรือพ่ึงปฏิบัติเพ่ือประสงค์ประโยชน์อะไร การที่คนกระท าอยู่มีความมุ่งหมายอย่างไร เมื่อท าไป     
แล้วจะบังเกิดผลอะไรบ้าง ดังนี้เป็นตัน 
  3) อัตตัญญุตา ความรู้จักตน (knowing onesell) คือ รู้ว่า เรานั้น ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ 
ก าลังความรู้ ความสามารถ ความถนัด และคุณธรม เป็นต้น บัดนี้ เท่าไร อย่างไร แล้วประพฤติให้
เหมาะสม และรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงต่อไป   
 4) มัตตัญญุตา ความรู้จักประมาณ  (moderation; knowing how to be temperate) 
คือ ความพอดี เช่น ภิกษุรู้จักประมาณในการรับและบริโภคปัจจัยสี คฤหัสถ์รู้จักประมาณในการใช้
จ่ายโภคทรัพย ์พระมหากษัตริย์รู้จักประมาณในการลงทัณฑอาชญาและในการเก็บภาษี เป็นต้น 
  5) กาลัญญุตา ความรู้จักกาล (knowing the proper time; knowing how to choose 
and keep time) คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการประกอบกิจ กระท า
หน้าที่การงาน เช่น ให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้พอเวลา ให้เหมาะเวลา เป็นต้น  
 6) ปริสัญญุตา ความรู้จักบริษัท (knowing the assembly; knowing the society) คือ 
รู้จักชุมชน และรู้จักที่ประชุม รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้น ๆ ว่า ชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหา จะต้องท า 
ริยาอย่างนี ้จะต้องพูดอย่างนี้ ชุมชนนี้ควรสงเคราะห์อย่างนี้ เป็นต้น 
  7) ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา ความรู้จักบุคคล  (knowing the individual; 
knowing the different individuals) คือ ความแตกต่างแห่งบุคคลว่าโดยอัธยาศัย ความสามารถ 
และคุณธรรม เป็นต้น ใครยิ่งหรือหย่อนอย่างไร และรู้ที่จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้น ๆ ด้วยดี ว่าควรจะคบ
หรือไม ่จะใช้จะต าหนิ ยกย่อง และแนะน าสั่งสอนอย่างไร เป็นต้น  
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสัปปุริสธรรม 7 
 พระครูอุปกิตปริยัติโสภณ และสุวิชัย อินทกุล (2564, หน้า 200) ได้ให้แนวคิดในการ
พัฒนาประเทศโดยประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 หมายถึง (ธรรมของสัตบุรุษ, ธรรมที่ท าให้เป็น
สัตบุรุษ, คุณสมบัติของคนดี, ธรรมของผู้ดี) ประกอบด้วยดังนี้ 1)  ธัมมัญญุตา (ความรู้จักธรรม รู้หลัก
หรือรู้จักเหตุ) คือ รู้หลักความจริง รู้หลักการ รู้หลักเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล 
และรู้หลักการที่จะท าให้เกิดผล 2) อัตถัญญุตา (ความรู้จักอรรถ รู้ความมุ่งหมาย หรือ รู้จักผล) คือ          
รู้ความหมาย รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระท าหรือ
ความเป็นไปตามหลัก 3) อัตตัญญุตา (ความรู้จักตน) คือ รู้ว่า เรานั้น ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ ก าลัง
ความรู้ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม เป็นต้น 4) มัตตัญญุตา (ความรู้จักประมาณ) คือ ความ
พอดี 5) กาลัญญุตา (ความรู้จักกาล) คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่จะต้องใช้ในการ 
ประกอบกิจ กระท าหน้าที่การงาน 6) ปริสัญญุตา (ความรู้จักบริษัท) คือ รู้จักชุมชน และรู้จักที่ประชุม
และ 7) ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา (ความรู้จักบุคคล) คือ ความแตกต่างแห่งบุคคลว่าโดย  
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อัธยาศัยความสามารถและคุณธรรม เป็นต้น 
 พระครูสังฆรักษ์ปรีชา ฐิตญาโณ (2564, หน้า 16) ได้ให้แนวคิดว่า ในการด าเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมที่เปลี่ยนแปลงและต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลาอย่างมีความสุขนั้นจะต้องเป็นผู้มีคุณธรรม 7 
ประการ คือ สัปปุริสธรรม 7 ประกอบด้วย 1) ธัมมัญญุตา ความรู้จักธรรม หรือเหตุ 2) อัตถัญญุตา 
ความรู้จักอรรถ หรือผล 3) อัตตัญญุตา ความรู้จักตน 4) มัตตัญญูตา ความรู้จักพอประมาณ           
5) กาสัญญุตา ความรู้จักกาล หรือโอกาส 6) ปริสัญญุตา ความรู้จักบริษัทหรือชุมชน  และ             
7) ปุคคลปโรปรัญญุตา ความรู้จักบุคคล ส าหรับหลักสัปปุริสธรรมนี้จะช่วยให้ผู้ยึดถือและปฏิบัติตาม 
สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้โดยไม่เกิดปัญหาทั้งตนเองและผู้อ่ืน  
  สุภาพร นามครรชิต (2559, หน้า 13) ได้ ให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าตามหลัก 
สัปปุริสธรรม 7 ให้สามารถใช้สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถ ในการสร้างความเจริญให้
เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนโดยปฏิบัติตามหลักสัปปุริสธรรม 7 คือ 1) ธัมมัญญุตา รู้หลักการ เมื่อด ารง
ต าแหน่ง มีฐานะ หรือจะท าอะไรก็ตามต้องรู้หลักการ รู้งาน รู้หน้าที่ รู้กฎเกณฑ์กติกาที่เกี่ยวข้อง   
2) อัตถัญญุตา รู้จุดหมาย ผู้น าถ้าไม่รู้จุดหมายก็ไม่รู้ว่าจะน าคนและกิจการไปไหนนอกจากรู้จุดหมาย 
3) อัตตัญญุตา รู้ตน คือ ต้องรู้ว่าตนเองคือใครมีภาวะเป็นอะไร อยู่ในสถานะใด มีคุณสมบัติ มีความ
พร้อม มีความถนัด สติปัญญา ความสามารถอย่างไร มีก าลังแค่ไหน มีข้อยิ่งข้อหย่อน จุดอ่อนจุดแข็ง
อย่างไร ซึ่งจะต้องส ารวจตนเอง และเตือนตนเองอยู่เสมอ 4) มัตตัญญุตา รู้ประมาณ คือ รู้จักความ
พอดี 5) กาสัญญุตา รู้กาล คือ รู้จักเวลา 6) ปริสัญญุตา รู้ชุมซน คือ รู้สังคมตั้งแต่ในขอบเขตที่
กว้างขวาง คือ รู้สังคมโลก รู้สังคมของประเทศชาติว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร  7) ปุคคสัญตา  
รู้บุคคล คือ รู้จักบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะคนที่มาร่วมงานร่วมการร่วมไปด้วยกัน และคนที่เราไป
ให้บริการตามความแตกต่างเฉพาะตัว เพ่ือปฏิบัติต่อเขาได้ถูกต้องเหมาะสมและได้ผล 
 ชนาธิป ศรีโท, พระครูวิสุทธิธรรมาภรณ์, พระมหาชัชวาล จารย์คุณ และชุลีพร นาหัวนิล 
(2563, หน้า 348) ได้สรุปแนวคิดจาการบูรณาการหลักสัปปุริสธรรม เพ่ือขับเคลื่อนความเป็นพลเมือง
ในระบอบประชาธิปไตย ดังนี้  สัปปุริสธรรม 7 คือ ธรรมหรือแนวทางแห่งความส าเร็จที่ผู้ปฏิบัติตาม
อย่างต่อเนื่องแล้วท าให้คนเป็นคนดีอย่างสมบูรณ์ เหมาะต่อผู้น าหรือ หัวหน้าที่จะต้องรู้จักเหตุ รู้จักผล 
รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาลเวลา รู้จักชุมชน ต้องรู้จักบุคคลรู้จักวิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์
และรู้หลักการที่จะท าให้เกิดผลต่อตนเองและส่วนรวม 
  สัปปุริสธรม 7 อาจเรียกว่าสัปปุริสธรรม 8 เพราะนับเฉพาะสัทธรรม 7 ในข้อ 1 อธิบายใน
พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) พระธรรมปิฎก 
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต) สัปปุริสธรรม 8 (ธรรมของสัตบุรุษ, ธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษ, คุณสมบัติของคนดี - 
qualities of a good man)  ไว้ดังนี้ 
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  1) สัทธัมมสมันนาคโต ประกอบด้วยสัทธรรม 7 ประการ (to be endowed with the 
seven virtues) คือ  (ก) มีศรัทธา (to have confidence) (ข) มีหิ ริ  (to have moral shame) 
(ค) มีโอตตัปปะ (to have moral fear) (ง) เป็นพหูสูต (to be much learned) (จ) มีความเพียรอัน
ปรารภแล้ ว  (to be of stirred up energy) (ฉ ) มี สติ มั่ นคง(to have established mindfulness)   
(ช)  มีปัญญา (to have wisdom) 
 2) สัปปุริสภัตตี ภักดีสัตบุรุษ (to consort with good men) คือ คบหาสมณพราหมณ์ 
ท่านผู้ประกอบด้วยสัทธรรม 7 ประการข้างต้น เป็นมิตรสหาย  
  3) สัปปุริสจินตี คิดอย่างสัตบุรุษ (to think as do good men) คือ จะคิดสิ่งใด ก็ไม่คิด
เพ่ือเบียดเบียนตนและผู้อื่น 
 4) สัปปุริสมันตี ปรึกษาอย่างสัตบุรุษ (to consult as do good men) คือ จะปรึกษาการ
ใด ก็ไม่ปรึกษาเพ่ือเบียดเบียนตนและผู้อื่น  
 5) สัปปุริสวาโจ พูดอย่างสัตบุรุษ (to speak as do good men) คือ พูดแต่ค าที่ถูกต้อง
ตามวจีสุจริต 4  
 6) สัปปุริสกัมมันโต ท าอย่างสัตบุรุษ (to act as do good men) คือ ท าการที่ถูกต้องตาม
กายสุจริต 4 สัปปุริสทิฏฐิ มีความเห็นอย่าง 
 7) สัตบุรุษ (to have the views of good men) คือ มีสัมมาทิฏฐิ เช่นว่า ท าดีได้ดี      
ท าชั่วได้ชั่ว เป็นต้น  
  8) สัปปุริสทานัง เทติ ให้ทานอย่างสัตบุรุษ (to give a gift as do good men) คือ ให้
ตามหลักสัปปุริสทาน เช่น ให้โดยเอื้อเฟ้ือทั้งแต่ของที่ตัวให้ทั้งแก่ผู้รับทาน ให้ของบริสุทธิ์ ให้โดยเข้าใจ
ถึงผลที่จะมีตามมา เป็นต้น  
 พระไตรปิฎกในพระสุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปัณณาสก์ ดูกอ่นภิกษุท้ังหลาย สัตบุรุษ
ย่อมเป็นผู้ประกอบด้วยธรรมของสัตบุรุษ ภักดีต่อสัตบุรุษ มีความคิดอย่างสัตบุรุษ  มีความรู้อย่าง
สัตบุรุษ มีถ้อยค าอย่างสัตบุรุษ มีการงานอย่างสัตบุรุษ มีความเห็นอย่างสัตบุรุษ ย่อมให้ทานอย่าง
สัตบุรุษ ฯ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546 หน้า 143) 
 ภิกษุผู้ประกอบด้วยสัปปุริสธรรม  7 ข้อนี้ ชื่อว่า เป็นผู้ประกอบด้วยสังฆคุณครบ  9        
แม้พระอรหันสัมมาสัมพุทธเจ้าและพระเจ้าจักรพรรติ ก็ทรงประกอบด้วยธรรมเหล่านี้ เฉพาะข้อหลัก 
5 ข้อ คือ ข้อ 1 -2-4-5-6 จึงทรงยังธรรมจักรและอาณาจักรให้เป็นไปด้วยดี อธิบายไว้ในพระไตรปิฎก
พระสุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปัญจก-ฉักกนิบาต ราชวรรคที่ 4 ปรากฎใน 1.จักกสูตร ดังนี้          
“ดูกรภิกษุทั้งหลาย พระเจ้าจักรพรรดิทรงประกอบด้วยองค์ 5 ประการ ย่อมทรงยังจักรให้เป็นไปโดย
ธรรมทีเดียว จักรนั่นย่อมเป็นจักรอันมนุษย์ผู้เป็นข้าศึกใด ๆ จะต้านทานมิได้ องค์ 5 ประการเป็นไฉน 
คือ พระเจ้าจักรพรรดิในโลกนี้ เป็นผู้ทรงรู้ผล 1 ทรงรู้เหตุ 1 ทรงรู้ประมาณ 1 ทรงรู้จักกาล 1       
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ทรงรู้จักบริษัท 1 ดูกรภิกษุทั้งหลาย พระเจ้าจักรพรรดิทรงประกอบด้วยองค์ประการนี้แล ย่อมทรงยัง
จักรให้เป็นไปโดยธรรมทีเดียว จักรนั่นย่อมเป็นจักรอันมนุษย์ผู้เป็นข้าศึกใด ๆ จะต้านทานมิได้ ฯ        
ดูกรภิกษุทั้งหลาย พระตถาคตอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงประกอบด้วยธรรม 5 ประการ ก็ฉันนั้น
เหมือนกัน ย่อมทรงยังธรรมจักรชั้นเยี่ยมให้เป็นไปโดยธรรมทีเดียว ธรรมจักนั้นย่อมเป็นจักรอันสมณะ 
พราหมณ์ เทวดา มาร พรหม หรือใคร ๆ ในโลก จะคัดค้านไม่ได้ ธรรม 5 ประการเป็นไฉน คือ     
พระตถาคตอรหันต์สัมมาสัมพุทธเจ้าในโลกนี้ ทรงรู้จักผล 1 ทรงรู้จักเหตุ 1 ทรงรู้จักประมาณ 1 ทรง
รู้จักกาล 1 ทรงรู้จักบริษัท 1 ดูกรภิกษุทั้งหลายพระตถาคตอรหันต์สัมมาสัมพุทธเจ้าทรงประกอบด้วย
ธรรม 5 ประการนี้แล ย่อมทรงยังธรรมจักรชันเยี่ยมให้เป็นไปโดยธรรมทีเดียว ธรรมจักรนั้นย่อมเป็น
จักรอันสมณะ พราหมณ์ เทวดา มาร พรหม หรือใคร ๆ ในโลก จะคัดค้านไม่ได้ ฯ” (พระพรหม    
คุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546, หน้า 151) 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า สัปปุริสธรรม 7 เป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่มีการกล่าวถึงหนทาง
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของผู้รู้จักในข้อปฏิบัติตามหลักสัปปุริสธรรม 7 และส่งเสริมให้บุคคลได้ปฏิบัติ
ตามอย่างเป็นล าดับขั้นตอนจนส่งผลให้บุคคลผู้ปฏิบัตินั้นได้รับการยกย่องว่าเป็นคนดีอย่างแท้จริง  
ดังนั้น ประชาชนทุกคนไม่ว่าบุรุษหรือสตรีย่อมสามารถน าไปประยุกต์หรือบูรณาการใช้ในกิจวัตรหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้หลักการปฏิบัติที่สรุปไว้ 7 ประการ คือ รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ 
รู้จักกาล รู้จักชุมชน และรู้จักบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคมโดยรวมได้อย่าง
เหมาะสม 
  ธีรศักดิ์ ทองนอก (2561, หน้า 78 - 80) หลักสัปปุริสธรรม 7 หลักธรรมที่ท าให้คนเป็น
สัตบุรุษ หรือ เป็นคนดี มีคุณธรรม เป็นคนเก่ง หรือกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า สัปปุริสธรรม 7 เป็นธรรม
ของสัตบุรุษ ธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษ คุณสมบัติของคนดีหรือธรรมของผู้ดี ซึ่งประกอบด้วย  
   1. ธัมมัญญุตา หมายถึง ความรู้จักธรรม รู้หลัก หรือ รู้จักเหตุ คือ รู้หลักความจริง   
รู้หลักการ รู้หลักเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล และรู้หลักการที่จะท าให้เกิดผล เช่น 
ภิกษุรู้ว่าหลักธรรมข้อนั้น ๆ คืออะไร มีอะไรบ้าง พระมหากษัตริย์ทรงทราบว่าหลักการปกครองตาม
ราชประเพณีเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง รู้ว่าจะต้องกระท าเหตุอันนี้ ๆ หรือกระท าตามหลักการข้อนี้ ๆ 
จึงจะให้เกิดผลที่ต้องการอันนั้น ๆ เป็นต้น 
  2. อัตถัญญุตา หมายถึง ความรู้จักอรรถ รู้ความมุ่งหมาย หรือ รู้จักผล คือ รู้ความหมาย  
รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องจากการกระท าหรือความเป็นไป
ตามหลัก เช่น รู้ว่าหลักธรรมหรือภาษิตข้อนั้น ๆ มีความหมายว่าอย่างไร หลักนั้น ๆ มีความมุ่งหมาย
อย่างไร ก าหนดไว้หรือพึงปฏิบัติเพ่ือประสงค์ประโยชน์อะไร การที่ตนกระท าอยู่มี ความมุ่งหมาย
อย่างไร เมื่อท าไปแล้วจะบังเกิดผลอะไรบ้าง เป็นต้น 
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  3. อัตตัญญุตา หมายถึง ความรู้จักตน คือ รู้ว่า เรานั้น ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ ก าลัง
ความรู้ ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม เป็นต้น บัดนี้ เท่าไร อย่างไร แล้วประพฤติให้
เหมาะสม และรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
 4. มัตตัญญุตา หมายถึง ความรู้จักประมาณ คือ ความพอดี เช่น ภิกษุรู้จักประมาณในการ
รับและบริโภคปัจจัยสี่ คฤหัสถ์รู้จักประมาณในการใช้จ่ายโภคทรัพย์ พระมหากษัตริย์รู้จักประมาณใน
การลงทัณฑอาชญาและในการเก็บภาษี เป็นต้น 
  5. กาลัญญุตา หมายถึง ความรู้จักกาล คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่จะต้อง
ใช้ในการประกอบกิจ กระท าหน้าที่การงาน เช่น ให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้พอเวลา ให้
เหมาะเวลา เป็นต้น 
 6. ปริสัญญุตา หมายถึง ความรู้จักบริษัท คือ รู้จักชุมชน และรู้จักที่ประชุม รู้กิริยาที่จะ
ประพฤติต่อชุมชนนั้น ๆ ว่า ชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหา จะต้องท ากิริยาอย่างนี้ จะต้องพูดอย่างนี้ ชุมชนนี้
ควรสงเคราะห์อย่างนี้ เป็นต้น 
 7. ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา หมายถึง ความรู้จักบุคคล คือ ความแตกต่าง
แห่งบุคคลว่า โดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น ใคร ๆ ยิ่งหรือหย่อนอย่างไร และรู้ที่
จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้น ๆ ด้วยดี ว่าควรจะคบหรือไม่ จะใช้จะต าหนิ ยกย่อง และแนะน าสั่งสอน
อย่างไร เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า การบริหารจัดการเทศบาลในจังหวัดตรังตามหลักสัปปุริสธรรม 7 นั้น เป็นการ
บริหารจัดการองค์การที่มุ่งเน้นการรู้จักเหตุและการรู้จักผล ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมภายในและปัจจัย
แวดล้อมภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับเทคนิคการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  การแก้ปัญหาของเทศบาล 
ที่เป็นการด าเนินงานภายใต้ศาสตร์และศิลป์ที่ลุ่มลึกและแยบยล เพ่ือก าหนดทิศทาง แนวทาง 
แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน รวมไปถึงการควบคุม ตรวจสอบ และก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ พร้อมทั้งใช้ทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
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ตารางท่ี 3.2 แสดงการความสัมพันธ์ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี  
 

หลักสัปปุริสธรรม 7 หลักสัปปุริสธรรม 7 
เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี 

1. ธัมมัญญุตา – ความเป็นผู้รู้จักเหตุ หลักความเป็นผู้รู้จักเหตุ สามารถส่งเสริมการบริหาร
จัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง โดยการที่ผู้บริหาร 
และบุคลากร สามารถวิเคราะห์เหตุปัจจัยในการวาง
แผนการด าเนินงานต่าง ๆ ในเทศบาล และสามารถ
วิเคราะห์คาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้าได้ ท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น เป็นการส่งเสริมการจัดการ
ปัญหาด้าน P = Planning การวางแผน 

2. อัตถัญญุตา – ความเป็นผู้รู้จักผล การบริหารจัดการที่ดี เมื่อรู้จักเหตุ สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ได้ ก็จะสามารถคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นได้ 
จึงท าให้การบริหารเทศบาล ผู้บริหารและบุคลากร
สามารถวิเคราะห์แนวทาง วิธีการในการด าเนินงานที่
หลากหลาย เป็นการวางแผนรองรับไว้ภายใต้ข้อจ ากัด
หรือการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ เป็นการ
ส่ งเสริมการจัดการปัญ หาด้ าน  P = Planning การ
วางแผน 

3. อัตตัญญุตา – ความเป็นผู้รู้จักตน การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลการรู้จักตนเป็นส่วน
ส าคัญ เนื่องจากการบริหารงานในการวางแผนต่าง ๆ 
เทศบาลจะต้องด าเนินการวิเคราะห์มีขั้นตอนกระบวนการ
ของการวิเคราะห์ SWOT คือ การสะท้อนหน่วยงานของ
ตนว่ามีศักยภาพเพียงใด ข้อจ ากัด ปัญหาในด้านใด 
กระบวนการบริหารขั้นตอนใดที่น ามาซึ่งปัญหาบ้าง ด้าน
ใดที่พัฒนาได้ดีที่ควรส่งเสริมต่อไป ส่งเสริมการจัดการ
ปัญหา ด้าน O = Organizing การจัดการองค์กร การขาด
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ 



ตารางท่ี 3.2 แสดงการความสัมพันธ์ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี  
(ต่อ)  
 

หลักสัปปุริสธรรม 7 หลักสัปปุริสธรรม 7 
เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี 

4. มัตตัญญุตา – ความเป็นผู้รู้จักประมาณ ผู้รู้จักประมาณ คือ ผู้กระท าการต่าง ๆ ได้อย่างยั่งยืน 
ในการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล จึงจะต้องน าหลัก
มาใช้วิ เคราะห์อย่างรู้จักประมาณในการบริหาร  
เพ่ือการด าเนินการเป็นไปอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ
ยั่งยืน ส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน B = Budgeting 
การจัดการงบประมาณ   

5. กาลัญญุตา – ความเป็นผู้รู้จักกาลเวลา การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล จะต้องก าหนด
ระยะเวลา มีการวางกรอบห้วงเวลาที่ชัดเจน ก าหนด 
Timeline ในการปฏิบัติ งาน และสามารถปฏิบัติ
ด าเนินการเป็นไปตามแผน ติดตามแผนอย่างเป็น
ระบบ เนื่องจากในบางภารกิจที่จะต้องตอบสนอง
บริการประชาชนจะต้องมีความจ าเป็นเร่งด่วน การ
ยืดหยุ่นระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากเกินไปจะท าให้
มีผลกระทบต่อการให้บริการและการแก้ปัญหาให้กับ
ประชาชนได้ ส่งเสริมการบริหารจัดการปัญหา ด้าน  
R = Report การรายงาน  การขาดการก ากับดูแล 
การติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

6. ปริสัญญุตา – ความเป็นผู้รู้จักชุมชน เทศบาลจะต้องใกล้ชิดรู้จักชุมชนให้มากที่สุด เพ่ือที่
ได้รับทราบความต้องการของประชาชนที่แท้จริง การ
แก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง  การใกล้ชิดจะสามารถสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี ก่อเกิดความสามัคคี ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ประชาชน สร้างวัฒนธรรมที่ดีของ
สังคม ส่งเสริมการจัดการปัญหาของเทศบาลด้านการ 

Co = Coordinating การประสานงาน  (ขาดการ
ประสานงาน ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร) 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงการความสัมพันธ์ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี  
(ต่อ)  
 

หลักสัปปุริสธรรม 7 หลักสัปปุริสธรรม 7 
เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี 

7. ปุคคลัญญุตา – เป็นผู้รู้จักเลือกบุคคล การเป็ นผู้ รู้ จั ก เลื อกบุ คคลปฏิบั ติ งาน  ใช้คน ให้
เหมาะสมกับงาน มีความรู้ความสามารถ สรรหา
บุคลากรเพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อการภารกิจหน้าที่ หรือ
เลื อกกลุ่ มบุ คคล องค์กรต่ าง  ๆ  ในการส่ งเสริม
ช่วยเหลือการด าเนินงานของเทศบาลให้เหมาะสมจะ
สามารถให้ เทศบาลด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ 
สามารถตอบสนอง และแก้ปัญหาของประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว  เป็นการส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน  

S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร 
 

ที่มา : กมลภู สวัสดิการ, 2566  
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3.3 สรุปกรอบพุทธวิธี   
     ผู้วิจัยศึกษา พุทธวิธีการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล จากการวิเคราะห์ ติดตามผล
การด าเนินงานของเทศบาลในจังหวัดตรัง และหนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็น
แผนภูมิดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : กมลภู สวัสดิการ, 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัญหาของ
เทศบาลใน
จังหวัดตรัง 

 

พุทธวิธีการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 

หลักสัปปุริสธรรม 7 
1. รู้จักเหตุ 
2. รู้จักผล 
3. รู้จักตน 
4. รู้จักประมาณ 
5. รู้จักกาลเวลา 
6. รู้จักชุมชน 
7.รู้จักบุคคล 
 

หลักธรรมาภิบาล 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุ้มค่า 

 



บทท่ี 4 
 

สังเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 
ของเทศบาลในจังหวัดตรงั 

 
 การวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัด

ตรัง”  มีวัตถประสงค์คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง 2) เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดี
ของเทศบาลในจังหวัดตรัง 3) เพ่ือสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการ
องค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research)  เป็นการน าข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interval) จากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants)  จ านวน 25 คน เป็นการตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
(Focus Group Discussion) จ านวน 10 คน เพ่ืออธิบายผลการวิจัยเชิงคุณภาพให้เกิดความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

4.1  ผลการสังเคราะห์สภาพปัญหาที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาล
ในจังหวัดตรัง 

4.2  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง 

4.3 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (In-depth Interview) 
4.4 ผลการจัดประชุมเสวนากลุ่ม (Focus group Discussion) 
4.5 การสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัดตรัง 

 
4.1 ผลการสังเคราะห์สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา “พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง” โดยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง โดยผู้วิจัยจะได้ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
พบว่า ปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรังส่วนใหญ่  ปัญหาการบริหารจัดการที่ดี
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ของเทศบาลในจังหวัดตรังส่วนใหญ่ ซึ่งสามารถแยกได้ตามกระบวนการบริหารจัดการองค์การ 
POSDCoRB ของ ลูเธอร์ กูลิค (Luther Halsey Gulick, 1984, P. 127) ดังนี้   

P = Planning การวางแผน คือ ขาดการวางแผน การก าหนดทิศทางการพัฒนาอย่าง
ชัดเจน 

O = Organizing การจัดการองค์กร คือ  ขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง นโยบายท าให้มีผลกระทบต่อการบริหาร  

S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร คือ บุคลากรไม่เพียงพอในแต่ละต าแหน่ง ส่งต่อ
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

D = Directing การควบคุมสั่งการ คือ ขาดการมอบอ านาจ ขาดเอกภาพในการบริหารงาน 
Co = Coordinating การประสานงาน คือ ขาดการประสานงาน ขาดการมีส่วนร่วมในการ

บริหาร 
R = Report การรายงาน คือ ขาดการก ากับดูแล การติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
B = Budgeting การจัดการงบประมาณ คือ การวิเคราะห์ความคุ้มค่า วิเคราะห์ความเสี่ยง 

งบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ   
รวมทั้ง การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง นโยบายท าให้มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ 

ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง สืบเนื่อง จากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ การบริหารจัดการที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลจึงเป็นหัวใจหลักใน
การจะท าให้เทศบาลในจังหวัดตรังเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีภูมิคุ้มกัน ที่ท าให้มีความเข้มแข็ง 
มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัยสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประกอบ
กับทิศทางกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2566  - 2570 ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เป้าหมายการพัฒนาจังหวัดตรัง ในการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้ง ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดตรัง (พ.ศ.2566 – 2570) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร 
และการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่นแนวทางการพัฒนา : สนับสนุนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาและหาแนวทาง พร้อมทั้งพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรังต่อไป โดยสรุปได้ตามแผนภูมิที่ 4.1 ดังนี้  
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สรุปแผนภูมิที่ 4.1 แสดงสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาล 
ในจังหวัดตรัง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4.1 แสดงสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาล 
ในจังหวัดตรัง 
ที่มา : กมลภู  สวัสดิสาร, 2566  

สภาพปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง 

 

ปัญหาการบริหาร
จัดการที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัด
ตรัง 

 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการที่ดี
ของเทศบาลในจังหวัด

ตรัง 

P = Planning การ
วางแผน (ขาดการ
วางแผน การกำหนด
ทิศทางพัฒนาอย่าง
ชัดเจน) 

การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกาวิวัฒน์ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่นทุกระดับ 

 

O = Organizing 
การจัดการองค์กร 
(ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการบริหาร
จัดการ) 

S = Staffing การ
จัดการด้านบุคลากร 
(บุคลากรไม่เพียงพอ)  

D = Directing  
การควบคุมสั่งการ 
(ขาดการมอบอำนาจ 
ขาดเอกภาพในการ
บริหารงาน) 

Co = Coordinating 
การประสานงาน 
(ขาดการประสานงาน 
ขาดการมีส่วนร่วมใน
การบริหาร) 

R = Report การ
รายงาน  (ขาดการ
กำกับดูแล การ
ติดตามประเมินผล
อย่างเป็นระบบ) 

B = Budgeting การ
จัดการงบประมาณ  
(ขาดการวิเคราะห์
ความคุ้มค่า ความเสี่ยง 
การบริหารงบประมาณ 
ให้เพียงพอ) 
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4.2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง 

จากการศึกษาองค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง ดังนี้    

 พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ในบทที่ 3 
นี้  ผู้วิจัยจะศึกษาองค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาล 
จากการศึกษาหนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลที่ได้มาศึกษาสังเคราะห์ได้ดังนี้   

4.2.1 หลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีเทศบาลในจังหวัดตรัง สามารถ

วิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1) นิติธรรม

การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง การยึดหลักนิติธรรม คือ
การศึกษาระเบียบ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการบริการสาธาราณะของเทศบาลในจังหวัด
ตรัง และปฏิบัติตามโดยมีความยุติธรรม เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมอย่าง
ทั่ ว ถึ ง  ส่ ง เส ริ ม ก า รแ ก้ ปั ญ ห าทั้ งด้ าน  P = Planning ก ารว า งแ ผ น  Co = Coordinating 
การประสานงาน และด้าน O = Organizing การจัดการองค์กร 

2) คุณธรรม
เทศบาลในจังหวัดตรังจะต้องบริหารงานด้วยยึดมั่นในศีลธรรม ยึดมั่นในประมวล

จริยธรรมของท้องถิ่น รวมถึงมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นหลักส าคัญ ส่งเสริมการแก้ปัญหาด้าน S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร

3) ความโปร่งใส
ความโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการบริหารราชการของ

เทศบาล การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสื่อสารกับ
ประชาชน สม ่าเสมอเป็นปัจจุบัน ให้ประชาชนและภาคส่วนอ่ืน  ๆ ในสังคมสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ได้โดยง่าย พึงมีความชัดเจน เป็นระบบ เป็นที่เข้าใจ รับรู้ และคาดการณ์ได้ของสังคม 
ซึ่งความโปร่งใส จะช่วยแก้ปัญหาทั้งด้าน O = Organizing การจัดการองค์กร ด้าน S = Staffing การ
จัดการด้านบุคลากร และด้าน R = Report การรายงาน   

4) หลักการมีส่วนร่วม
การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดตรังยึดหลักการกระจายอ านาจและการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนในท้องถิ่นได้รับรู้ เรียนรู้ และ
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ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอปัญหา และประเด็นต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนา 
นอกจากนั้นประชาชนยังต้องมีส่วน ร่วมในการด าเนินการ และร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมถึง
การ การมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ ส่งเสริมการแก้ปัญหาด้าน Co = Coordinating 
การประสานงาน การขาดการประสานงาน ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

5) หลักความรับผิดชอบ
การบริหารจัดการที่ดีด้านหลักความรับผิดชอบ การท างานจะต้องสร้างความ

เชื่อมั่นไว้วางใจ ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียภายในท้องถิ่น หากเกิด
ปัญหา ต้องสามารถตอบค าถามและอธิบายให้ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหา และต้องมี
การจัดท าระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ตลอดจนระบบการบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน  D = Directing การควบคุมสั่งการ
ของเทศบาล  

6) หลักความคุ้มค่า
หลักความคุ้มค่า ต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมถึง

ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการที่รวดเร็วและเหมาะสมโดยค านึง ถึง ประสิทธิผล และ ประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมการบริหารจัดการปัญหาด้าน B = Budgeting งบประมาณ ของเทศบาล 

 สรุปได้ว่า  หลักพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง ตามหลักธรรมาภิบาล มี 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งการบริหารงานด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาลมีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นธรรม ท าให้การบริหารงานได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการของเทศบาล และสามารถ
ตรวจสอบได้ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสงบสุข ธรรมาภิบาลยังเป็นกระบวนการ
เป็นที่ยอมรับของสังคมและมาตรฐานสากล (ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ, 2559, หน้า 37)  

4.2.2 สัปปุริสธรรม 7 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ

หลักความเป็นผู้รู้จักเหตุ สามารถส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง โดยการที่ผู้บริหาร และบุคลากร สามารถวิเคราะห์เหตุปัจจัยในการวางแผนการ
ด าเนินงานต่างๆ ในเทศบาล และสามารถวิเคราะห์คาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้าได้ ท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น เป็นการส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน P = Planning การวางแผน 

2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล
การบริหารจัดการที่ดีเมื่อรู้จักเหตุ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้ ก็จะสามารถ

คาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นได้ จึงท าให้การบริหารเทศบาล ผู้บริหารและบุคลากรสามารถวิเคราะห์
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แนวทาง วิธีการในการด าเนินงานที่หลากหลาย เป็นการวางแผนรองรับไว้ภายใต้ข้อจ ากัดหรือการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง  ๆ เป็นการส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน P = Planning 
การวางแผน 

3) หลักรู้จักตน
 การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลการรู้จักตนเป็นส่วนส าคัญ เนื่องจากการ

บริหารงานในการวางแผนต่างๆ เทศบาลจะต้องด าเนินการวิเคราะห์มีขั้นตอนกระบวนการของการ
วิเคราะห์ SWOT คือ การสะท้อนหน่วยงานของตนว่ามีศักยภาพเพียงใด ข้อจ ากัด ปัญหาในด้านใด 
กระบวนการบริหารขั้นตอนใดที่น ามาซึ่งปัญหาบ้าง ด้านใดที่พัฒนาได้ดีที่ควรส่งเสริมต่อไป ส่งเสริม
การจัดการปัญหา ด้าน O = Organizing การจัดการองค์กร การขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการ 

4) หลักรู้จักประมาณ
ผู้รู้จักประมาณ คือ ผู้กระท าการต่าง ๆ ได้อย่างยั่งยืน ในการบริหารจัดการที่ดี

ของเทศบาล จึงจะต้องน าหลักมาใช้วิเคราะห์อย่างรู้จักประมาณในการบริหาร เพ่ือการด าเนินการ
เป็นไปอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพยั่งยืน ส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน B = Budgeting การจัดการ
งบประมาณ   

5) หลักรู้จักกาลเวลา
การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล จะต้องก าหนดระยะเวลา มีการวางกรอบห้วง

เวลาที่ชัดเจน ก าหนด Timeline ในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติด าเนินการเป็นไปตามแผน 
ติดตามแผนอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในบางภารกิจที่จะต้องตอบสนองบริการประชาชนจะต้องมี
ความจ าเป็นเร่งด่วน การยืดหยุ่นระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากเกินไปจะท าให้มีผลกระทบต่อการ
ให้บริการและการแก้ปัญหาให้กับประชาชนได้ ส่งเสริมการบริหารจัดการปัญหา ด้าน R = Report 
การรายงาน  การขาดการก ากับดูแล การติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

6) หลักรู้จักชุมชน สังคม
เทศบาลจะต้องใกล้ชิดรู้จักชุมชนให้มากที่สุด เพื่อที่ได้รับทราบความต้องการของ

ประชาชนที่แท้จริง การแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง  การใกล้ชิดจะสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดี ก่อเกิด
ความสามัคคี ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ประชาชน สร้างวัฒนธรรมที่ดีของสังคม ส่งเสริมการ
จัดการปัญหาของเทศบาลด้านการ Co = Coordinating การประสานงาน (ขาดการประสานงาน 
ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร) 

7) หลักรู้จักบุคคล
การเป็นผู้รู้จักเลือกบุคคลปฏิบัติงาน ใช้คนให้ เหมาะสมกับงาน มีความรู้

ความสามารถ สรรหาบุคลากรเพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อการภารกิจหน้าที่ หรือเลือกกลุ่มบุคคล องค์กร
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ต่าง ๆ ในการส่งเสริมช่วยเหลือการด าเนินงานของเทศบาลให้เหมาะสมจะสามารถให้เทศบาล
ด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ สามารถตอบสนอง และแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างรวดเร็วเป็น  
การส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย นิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วน
ร่วม การรับผิดชอบ ความคุ้มค่า และหลักสัปปุริสธรรม 7 ประกอบด้วย หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ 
หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล หลักรู้จักตน หลักรู้จักประมาณ หลักรู้จักกาลเวลา หลักรู้จักชุมชน 
สังคม และหลักรู้จักบุคคล  โดยสามารถน าองค์ประกอบพุทธวิธีดังกล่าว มาใช้ในการแก้ปัญหาการ
บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรังตามที่ได้น าเสนอวิเคราะห์ปัญหาแยกตามกระบวนการ
บริหารจัดการองค์การ POSDCoRB ของ ลูเธอร์ กูลิค (Luther Halsey Gulick, 1984, P. 127) 
ดังกล่าวข้างต้น โดยสามารถสรุปได้ตามแผนภูมิที่ 4.2 ดังนี้  

สรุปแผนภูมิที่ 4.2 องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง 

แผนภูมิที่ 4.2 แสดงองค์ประกอบพุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 
ของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
ที่มา : กมลภู สวัสดิการ, 2566  

ปัญหาของ
เทศบาลใน
จังหวัดตรัง 

พุทธวิธีการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 

หลักสัปปุริสธรรม 7 
1. รู้จักเหตุ
2. รู้จักผล
3. รู้จักตน
4. รู้จักประมาณ
5. รู้จักกาลเวลา
6. รู้จักชุมชน
7.รู้จักบุคคล

หลักธรรมาภิบาล 
1. หลักนิติธรรม
2. หลักคุณธรรม
3. หลักความโปร่งใส
4. หลักการมีส่วนร่วม
5. หลักความรับผิดชอบ
6. หลักความคุ้มค่า
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4.3  สังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (In-depth Interview) 
พุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้น าเสนอ

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ตามล าดับหัวข้อผลประเด็นค าถาม เพ่ือตอบความมุ่งหมายการวิจัยดังนี้ 
ประเด็นที่ 1. วิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัด

ตรังในสถานการณ์ปัจจุบัน  
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็น
ตรงกันว่า การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ยังมีปัญหาในการบริหารจัดการองค์กรที่ดี 
ซึ่งแยกได้ตามกระบวนการบริหารจัดการองค์การ POSDCoRB ของ ลูเธอร์ กูลิค (Luther Halsey 
Gulick, 1984, P. 127) ดังนี้    

  P = Planning การวางแผน คือ ขาดการท างานโดยไม่มีการวางแผน  
 O = Organizing การจัดการองค์กร คือ การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ร่มรื่น ปรับ

รูปแบบการบริหารจัดการให้รวดเร็วขึ้น ความต้องการปัญหาที่แตกต่างกัน การแก้ไขปัญหาด้าน
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ของแต่ละเทศบาล ต้องปรับปรุงแก้ไขในส่วนของความซื่อตรง โปร่งใส โดยยึดหลัก
กฎหมาย และข้อบังคับ คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบกฎหมาย ไม่ได้กระจายอ านาจอย่างแท้จริง 
ระเบียบบางเรื่องไม่ได้ปรับปรุงแก้ไขท าให้เป็นอุปสรรคไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน การ
ตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ประเด็นการตรวจสอบเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่
ถูกตีความว่าเกินขอบเขตอ านาจหน้าที่ทางกฎหมาย ขั้นตอนการด าเนินงานหรือการบริการประชาชน
ที่มีระเบียบหลักเกณฑ์จ านวนมาก 

   S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร คือ บุคลากรไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ 
ท างานไม่เต็มศักยภาพ  การรับผิดชอบทุ่มเท เสียสละในการท างาน ปัญหาความสามัคคี การท างาน
เป็นทีม การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบ ารุงขวัญก าลังใจบุคลากรในองค์กร การมอบหมาย
งานไม่ตรงต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ การเปิดการยอมรับความความแตกต่างระหว่างบุคคล ขาด
แคลนบุคลากรโดยเฉพาะต าแหน่งนักบริหาร   

   D = Directing การควบคุมสั่งการ คือ  การขาดศิลปะในการบริหารงาน 
การบริหารระบบยึดอ านาจอิทธิพลภายในจังหวัด ผู้บริหารระดับประเทศเปลี่ยน นโยบายสั่งการใน
การพัฒนาท้องถิ่นเปลี่ยนแปลง 

   Co = Coordinating การประสานงาน คือ การมีส่วนร่วมทั้ งภายใน
ภายนอกองค์กร  และการสร้างความร่วมมือร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
หน่วยงานอื่น ๆ  
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R = Report การรายงาน คือ ความทั่วถึงในการติดตามงานของผู้บุคลากร 
B = Budgeting การจัดการงบประมาณ คือ การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้อง

กับวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี ในด้านการจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การใช้
งบประมาณให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า การบริหารจัดการด้านการใช้งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ 
การล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณ  ท าโครงการซ ้าซาก ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีการร้องเรียนท า
ให้เกิดล่าช้า การจัดจ้าง ก่อสร้าง ปรับปรุงล่าช้า สถานที่ท่ีควรปรับปรุงดูแลไม่ด าเนินการ 

ประเด็นที่ 2. วิเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสปุริสธรรม 7)  เพ่ือส่งเสริมการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลใน จังหวัดตรังควรเป็นอย่างไร 

1) หลักการรู้หลักหรือรู้จัก  การบริการจัดการองค์กรที่ดี ผู้บริหารควร
รู้หลักการบริหาร กฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายวิเคราะห์สาเหตุปัญหา สถานการณ์ วางแผน แนวทาง 
แก้ปัญหา เข้าใจต้นเหตุปัญหา เป้าประสงค์หลัก พิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง ส่งเสริมให้บุคลากร
วิเคราะห์ปัญหา เข้าใจเหตุผล ท างานภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้อง รอบรู้ในการบริหารพัฒนาแก้ไขปัญหา
ตามเหตุปัจจัย เข้าใจบริบทของพ้ืนที่บริการ ตอบสนองความต้องการประชาชนได้รวดเร็วบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพพัฒนาทุกคนในองค์กร ใช้หลักอริยสัจ 4  

2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติควรมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับผลลัพธ์ ประโยชน์ และผลกระทบจากการกระท า วางแผน วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา
อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม พัฒนาองค์กร และประชาชน บริหารจัดการอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ก าหนดเป้าหมายที่วัดผลได้ และติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เข้าใจบริบท วิถีชีวิต 
และความต้องการของประชาชน หาสาเหตุ วิเคราะห์ผล และหาทางแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ใช้หลักอริยสัจ 4 

3) หลักรู้จักตน  หลักรู้ตน ตระหนักรู้ศักยภาพ น าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ
ผู้น าที่ดีต้องรู้จักตนเอง เข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ประพฤติตนให้เหมาะสม 
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการบริหารจัดการ ครองตน ครองคน ครองงาน  หลัก
ทศพิธราชธรรม เข้าใจบริบทของพ้ืนที่ บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน แนวทางปฏิบัติ: ประเมินตนเอง: วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค พัฒนาตนเอง: ฝึกฝนทักษะ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ยึดหลักคุณธรรม: ซื่อสัตย์ 
จริงใจ โปร่งใส บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ: วางแผน ก าหนดเป้าหมาย จัดสรรทรัพยากร 
เข้าถึงประชาชน: รับฟังปัญหา แก้ไขปัญหา ตอบสนองความต้องการพัฒนาองค์กร: ปรับปรุง
ระบบงาน น าเทคโนโลยีมาใช้ ผู้น าที่มีประสิทธิภาพ องค์กรที่มีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับบริการที่
มีคุณภาพ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง   
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 4) หลักรู้จักประมาณ   การบริหารจัดการที่ดี ต้องอาศัยความพอดี เช่น 
วางแผนงานอย่างรอบคอบ วิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอย่างละเอียด รู้จักประมาณศักยภาพขององค์กร
และบุคคล มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถ ผู้น า ที่ดี ย่อมต้องตระหนักรู้ความพอดี วาง
ตนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่  รับฟังเสียงประชาชน เข้าใจบริบทพ้ืนที่ การพัฒนา ควรมุ่งเน้นไปที่
ประโยชน์ของประชาชน แก้ปัญหาอย่างตรงจุด หลักสายกลาง ของพระพุทธศาสนา ชี้แนะแนวทางสู่
ความพอดี เน้นการแก้ไข พัฒนา  มองหาประโยชน์ของส่วนรวม ผู้บริหาร จึงต้องตระหนักรู้ความพอดี 
ตั้งงบประมาณอย่างเหมาะสม พิจารณาขีดจ ากัดขององค์กร วางแผนงานอย่างรอบคอบ วิเคราะห์
ต้นทุน ผลผลิตบุคคล ต้องรู้จักประมาณตน พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เข้าใจศักยภาพของตัวเอง การ
บริหารทรัพยากร อย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  เทศบาลควรประเมิน
ศักยภาพของตนเองวางแผนงานโครงการอย่างต่อเนื่องบริหารจัดการงบประมาณอย่างสมเหตุสมผล
มุ่งเน้นโครงการที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชน  

 5) หลักรู้จักกาลเวลา  ตรงต่อเวลา: การปฏิบัติหน้าที่ ตอบสนองต่อภารกิจ
ต่างๆ ตรงตามเวลาที่ก าหนด ทันเวลา: การจัดการเวลาให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด ป้องกัน
ความเสียหาย เหมาะสมกับเวลา: การวิเคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอก เลือกวิธีการ
ด าเนินงานที่ เหมาะสม มีแผนชัดเจน: ก าหนดเป้าหมาย วางแผนงาน คาดการณ์ระยะเวลา 
รายละเอียดต่างๆ ก าหนดเวลาท างานที่ชัดเจนแบ่งงานตามล าดับความส าคัญติดตามความคืบหน้า
ของงานประชุมหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาปรับแผนงานตามสถานการณ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
สร้างความน่าเชื่อถือลดความเสี่ยงเพิ่มโอกาสบรรลุเป้าหมายสนับสนุนการท างานเป็นทีม 

 6) หลักรู้จักชุมชน สังคม  เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา : หลักการนี้มุ่งเน้นไปที่การ
เข้าใจบริบท สภาพปัญหา และความต้องการของชุมชนอย่างถ่องแท้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่ตรงจุด
และยั่งยืน องค์กรควรลงพ้ืนที่ รับฟังปัญหา วิเคราะห์ความต้องการ ร่วมกับชุมชนในการระดม
ความคิด แลกเปลี่ยนแนวทางแก้ไข และขับเคลื่อนกิจกรรมสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต  บริหารจัดการด้วยเมตตา มีส่วนร่วม เข้าใจบริบท สร้างความยั่งยืน รู้จัก
ชุมชน สร้างความสามัคคี เข้าถึงทุกปัญหา พัฒนาคน พัฒนาชุมชน ใช้หลักพรมวิหาร 4  

 7) หลักรู้จักบุคคล  หลักรู้จักบุคคล มุ่งเน้นไปที่ การเข้าใจความแตกต่างของ
บุคคล ทั้ง อุปนิสัย ความสามารถ และคุณธรรม เพ่ือ ปฏิบัติต่อบุคคลแต่ละคนอย่างเหมาะสม การ
เรียนรู้ หลักนี้ช่วยให้ : สั่งการมีประสิทธิภาพ: มอบหมายคนให้ถูกกับงาน Put the right man on 
the right Job ส่งเสริมให้บุคคลพัฒนาศักยภาพ สร้างความเข้าใจ ระหว่างข้าราชการก าหนดขอบเขต
การท างานบริหารงานคน ให้ตรงกับความรู้ ความสามารถสร้างความสามัคคี ในองค์กรพัฒนาองค์กร 
ไปพร้อมกับบุคลากรลดช่องว่าง ในการบริหารจัดการลดความขัดแย้งหาบุคคลที่มีความสามารถ 
เฉพาะเหมาะสมกับงาน   
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ประเด็นที่ 3. วิเคราะห์องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล) เพื่อส่งเสริมบริหาร
จัดการที่ด ี

1) ด้านการยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกันอย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม  การบริหารจัดการที่ดี มุ่งเน้นไปที่การยึดถือหลักนิติธรรม  ความถูกต้อง  
ความเสมอภาค  และความเป็นธรรม  คือ ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด 
ซื่อสัตย์ และเท่าเทียมกัน ยึดหลักอคติ 4 ในการใช้อ านาจและปฏิบัติหน้าที่ ผู้บริหารต้องเคารพ
กฎหมาย ปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจ ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง บริหารด้วยความเสมอ
ภาค ประเมินผลงานตามความเป็นจริง การบริหารต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการ
พิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม สร้างความสามัคคี ความร่วมมือ และความเป็นธรรม ใน
องค์กร ลดอ านาจรัฐ ให้องค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วม ในการบริหารงาน  มุ่งเน้นกฎระเบียบ เพ่ือ
ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง และความโปร่งใส ยึดหลักนิติธรรม เป็นหลักยึดในการปฏิบัติงาน เคารพ 
ให้เกียรติ เห็นอกเห็นใจ ให้โอกาส และเป็นแบบอย่างท่ีดี  

2) ด้านการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์สุจริต
ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย  เป็นรากฐานส าคัญของการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การ บุคลากรควรมีความเสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มีวินัย  และสร้างความรัก 
ความสามัคคีภายในองค์กรการยึดมั่นในผลประโยชน์ของหน่วยงาน เป็นสิ่งส าคัญ  ควบคู่ไปกับการ
ปฏิบัติตามหลัก ฆราวาสธรรม 4 ขันติ ทมะ สัจจะ จาคะ องค์กรควรส่งเสริมและสนับสนุน การท า
ความดี  ยกย่องเชิดชูผู้ปฏิบัติงานดีงาม นโยบายและมาตรการ ควรเอ้ือต่อการให้ คนดี ได้รับความ
เจริญก้าวหน้า องค์กรควรปลอดจากการทุจริต  ผู้บริหารและบุคลากรต้องยึดมั่นใน คุณธรรม
จริยธรรมการบริหารที่ดี ควรยึดหลัก ความจริงใจ ยุติธรรมบุคลากร ทุกคนควร รักและให้เกียรติ ใน
วิชาชีพ ผู้บริหาร ควร เสียสละตามหลักปริจจาค  ทุ่มเท คุณธรรม จะน าไปสู่ ความศรัทธา องค์กร ที่
มี คุณธรรม บุคลากร  ทุกคนควร ปฏิบัติตนในศีลธรรมอันดี คุณธรรม  ต้องเริ่มต้นจาก ผู้น าองค์กร 
จะก้าวไปข้างหน้าอย่าง มั่นคง  

3) ด้านการยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบ
ได้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร : องค์กรท้องถิ่นควรเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ตรงไปตรงมา และรวดเร็ว ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือการประชาสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมของประชาชน: องค์กร
ท้องถิ่นควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงาน เสนอแนะความคิดเห็น 
และร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การตรวจสอบภายใน: องค์กรท้องถิ่นควรมีระบบการตรวจสอบ
ภายในที่มีประสิทธิภาพ เที่ยงธรรม และโปร่งใส การก าหนดบทลงโทษ: องค์กรท้องถิ่นควรมี
บทลงโทษที่ชัดเจนส าหรับผู้ที่กระท าผิดหรือฝ่าฝืนหลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรงไปตรงมา ตรวจสอบ
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ได้ ตัวอย่างการปฏิบัติ การจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม : องค์กรท้องถิ่นควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ เสนอแนะความคิดเห็น และตรวจสอบการใช้
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส : องค์กรท้องถิ่นควรมีระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และปราศจากการทุจริตการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ  : องค์กรท้องถิ่นควร
ให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ ตรงต่อความต้องการของประชาชน และตรวจสอบได้ 

 4) ด้านการยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ  
 การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ

เป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการที่ดี ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วม แสดงควา
คิดเห็น เสนอปัญหา แนวทางแก้ไข  ร่วมระดมความคิด ร่วมออกแบบ ร่วมตัดสินใจ  บนพ้ืนฐานข้อมูล
ที่ถูกต้อง การมีส่วนร่วม จะช่วยให้เกิดความสามัคคี องค์กรเติบโตไปในทางทิศทางเดียวกัน เกิดการ
เรียนรู้พัฒนา  เกิดความสัมพันธ์ที่ดี   ลดความขัดแย้ง และเกิดแรงสนับสนุนจากประชาชน ตัวอย่าง
การมีส่วนร่วมเช่น การท าประชาพิจารณ์ การเปิดช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น  การให้
ข้าราชการพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การส่งเสริมให้บุคลากรเป็นนักประสานงานที่ดีท าตาม
หลักพระพุทธศาสนาใช้หลักสาราณียธรรม 6 และหลักอปริหานิยธรรม  

 5) ด้านการยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ และพร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน  
        ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมียอมรับผิดชอบในผลงาน พัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง รับฟังความคิดเห็น และพร้อมแก้ไขปัญหา ผู้บริหาร : วางแผนงานอย่างรอบคอบ 
มอบหมายงานอย่างยุติธรรม แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ประชาชน พร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคลากร : พัฒนา
ทักษะความสามารถในงานที่รับผิดชอบ รับผิดชอบต่อหน้าที่ตนเอง ตรงต่อเวลา เรียนรู้พัฒนาการงาน
ให้ดียิ่งขึ้น มีทัศนคติเชิงบวก ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานปัญหา
ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์กรพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 6) ด้านการยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า   
        การบริหารจัดการที่ดี โดยการให้มีการวางแผนอย่างรอบคอบ : ตั้งแต่

เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดงาน การมีส่วนร่วมของชุมชน : เพ่ือร่วมพิจารณาแนวทางปฏิบัติที่คุ้มค่า การ
จัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ : แก้ไขปัญหาตรงจุด ใช้งบประมาณให้น้อยที่สุด แต่ได้ผลงาน
มากที่สุด การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า : ทรัพยากรที่ใช้ไปต้องสัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ได้ การบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ : ทั้งทรัพยากรบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ การปลูกฝัง
จิตส านึก : ให้บุคลากรมียึดหลักประหยัด รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะ การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ : โดยไม่สิ้นเปลือง ไม่เสียเวลา การมีธรรมาภิบาล : บริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ การต่อยอดผลงาน : พัฒนาสิ่งที่ได้ท าแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
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ตารางท่ี 4.1 พุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 

ล าดับ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปบทสัมภาษณ์ 

1. พระมหาสุวรรณ วิชฺชาธโร 
(17 กุมภาพันธ์ 2567)  

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขในส่วนของความซื่อตรง โปร่งใส โดยยึดหลัก
กฎหมาย และข้อบังคับ  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า การบริการจัดการ
องค์กรที่ดี ควรรู้จักเหตุ รู้กฎเกณฑ์ เช่น ผู้บริหาร ควรรู้
หลักการบริหารงาน รู้ว่าต้องท าเหตุนี้ จึงท าให้เกิดผลที่
ต้องการนั้น ๆ 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า หลักรู้ความ
มุ่งหมายหรือรู้เหตุผล ควรสร้างความตระหนักให้รู้ถึง
ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลอันจะสืบเนื่องจากการกระท า 
3) หลักรู้จักตน พบว่า ตระหนักรู้ว่าเรามีก าลัง มีความรู้
มีความสามารถ มีความถนัด ประพฤติปฏิบัติเหมาะสม 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ตระหนักรู้ถึงความพอดีใน
การใช้ชีวิตประจ าวัน รวมถึงการบริโภคปัจจัยสี่อย่างพอดี 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ตระหนักรู้ ในส่วนของการ
ตรงต่อเวลา ทันเวลา เหมาะสมกับเวลา 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า เรียนรู้ พ้ืนที่  ชุมชน
วางตนเหมาะสม รู้จักการใช้ค าพูดเมื่อเข้าไปในพ้ืนที่ 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า เรียนรู้ถึงความแตกต่าง อุปนิสัย
ของแต่ละบุคคล และปฏิบัติต่อบุคคลอย่างเหมาะสม 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ควรใช้
กฎระเบียบที่มีอยู่ของหน่วยงานด้วยความเคร่งครัด ซื่อตรง 
และมีความเท่าเทียมกัน    
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า
สร้างความส านึกรักในหน่วยงาน ช่วยกันรักษา เชิดชู 
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ยกย่อง ค านึงถึงผลประโยชน์ของหน่วยงานเป็นส าคัญ  
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า ควรยึดถือกฎระเบียบ ละเว้นการทุจริต ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า มีความสามัคคี ร่วมด้วยช่วยกันในการคิด
วิเคราะห์ วางแผนและแก้ไข รับฟังเสียงส่วนใหญ่ 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า เรียนรู้ 
เพ่ิมทักษะความสามารถในงานที่ตนรับผิดชอบ รับฟังค า
เตือน ค าแนะน า น าไปคิดพิเคราะห์ แก้ไข 
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า ควรเห็น
แก่ประโยชน์ของสังคมเป็นที่หนึ่ง ”      

2. ดร.สัญญา ศรีวิเชียร  
(19 มกราคม 2567)  

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การมี
ส่วนร่วมของประชาชน ระเบียบกฎหมายมากเกินไป 
บุคลากรบางคนไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่  ท างานไม่เต็ม
ศักยภาพ  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า รู้ชัดกฎเกณฑ์ 
ระเบียบ ข้อกฎหมายการบริหารราชการแผ่นดิน  
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า รู้บทบาท 
วัตถุประสงค์  ผลสัมฤทธิ์ 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม
ปฏิบัติตนเหมาะสมกับต าแหน่ง   
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ประมาณในการบริหาร
จัดการ ความคุ้มค่า  
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า มีแผนชัดเจน ควรท าอะไร 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า เข้าใจบริบท พฤติกรรม
ชุมชน สังคม ดูแลสงเคราะห์ตามควรเหมาะสม 
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7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า เข้าใจความแตกต่างของบุคคล 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ยึดหลักอคติ 4 ในการใช้เป็นกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติหน้าที่   
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า ยึด
ฆราวาสธรรม 4 ขันติ ทมะ สัจจะ จาคะ  
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า ยึดกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน  
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า หลักการมีส่วนร่วม เกิดสิ่งดีที่สุดในการ
พัฒนาบ้านเมือง  
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  ความ
รับผิดชอบ เป็นคุณธรรมพ้ืนฐานทุกคนต้องมี การปรับปรุง
แก้ไขงาน  
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า เป็นสิ่งที่
ส าคัญ  
หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ 1. ให้มีหลักการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น ให้
คนคิดบวกในการท างาน 2. ใช้หลัก สาราณียธรรม 6 
ประการ 

3. นายเสถียร แก้วงาม  
(17 ตุลาคม 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ความ
คุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า ควรรู้จักวิเคราะห์
สาเหตุปัญหา สถานการณ์ 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า  รู้จักหรือรู้ถึง
ผลที่จะเกิดข้ึนจากการกระท า  
3) หลักรู้จักตน พบว่า รู้ตนเองทุกด้าน การปฏิบัติตน
ระลึกรู้ แก้ไขปรับปรุง 
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4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า รู้ว่าควรมีความพอดี รู้จัก
ประมาณตนเอง 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า รู้ควรแก่เวลา ตรงต่อเวลา 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า รู้ประพฤติและช่วยเหลือ
ต่อชุมชน 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า เข้าใจความแตกต่าง การใช้งาน 
ต าหนิ หรือยกย่อง แนะน าสั่งสอน  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
การยึดระเบียบกฎหมายกับทุกฝ่ายไม่เฉพาะเจาะจงฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง หรือเลือกปฏิบัติเฉพาะพรรคพวกของตัวเอง  
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า คน
ที่ท าความดีต้องได้รับการยกย่องและชื่นชมเพ่ือส่งเสริมให้
คนท าความดี ไม่ย่อท้อในความดี 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า ทุกอย่างจะต้องถูกต้อง และชัดเจน สร้างความ
ไว้วางใจให้กับประชาชนและมีกระบวนการตรวจสอบ 
ความถูกต้องได้ รวมไปถึงการให้และรับข้อมูลที่เป็นจริง   
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ให้โอกาสคนที่เกี่ยวข้องมีบทบาทตัดสินใจ
ใน เรื่องต่ าง ๆ  และเปิ ดรับ ฟั งความคิด เห็ น  เพ่ือรับ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ ไขและปฏิบั ติ ให้ บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสังคม 
5) การยึดหลั กการยอมรับผิ ดชอบหน้ าที่  พบว่ า  
ตระหนักและส านึกในหน้าที่ มีความรับผิดชอบในงานของ
ตน  
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  พบว่า ใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
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4. นายเสกสรรค์ ศรมณี  
(วันที่ 18 ตุลาคม 2566) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การ
ขาดแคลนบุคลากร  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า การวินิจฉัยปัญหา
ได้ถูกต้องแม่นย า จัดการกับปัญหาตรงประเด็น สนอง
ความต้องการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า มุ่งหมาย
บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนมีชีวิตที่ดีข้ึนอย่างยั่งยืน 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  พึงระลึกเสมอว่าตน คือ เทศบาลมี
หน้าที่ดูแลประชาชนอย่างใกล้ชิด 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ประมาณในศักยภาพของ
ตนเอง ไม่เกินขีดความสามารถ วางแผน ใช้ทรัพยากร
คุ้มค่า 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า จัดล าดับงาน ความส าคัญ
มากน้อย เรื่องที่มีผลกระทบต่อประชาชนมากสิ่งนั้นต้องท า
ก่อน 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า มีลงพ้ืนที่รับฟังปัญหา 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”  
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า รู้จักบุคคล จุดเด่น จุดด้อยของ
เจ้าหน้าที่ สั่งการมีประสิทธิภาพ ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องได้รับการพิจารณาความดีความชอบ  
การด าเนินการทางวินัยอย่างเป็นธรรม เป็น ไปตาม 
ระเบียบกฎหมาย สร้างความสามัคคีเกิดข้ึนในองค์กร 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
ก า ร ก าห น ด น โย บ าย เ พ่ื อ ให้ ค น ดี ต้ อ ง ได้ มี ค ว าม
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจและ
คนอ่ืนได้น าไปเป็นแบบอย่างที่ดี  
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3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่าการสนับสนุนให้การท างานทุกกระบวนการมีข้ันตอน
ที่สามารถตรวจสอบพร้อมมีหลักฐานประกอบตรวจสอบ
ย้อนหลังได้    
 4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ผู้น าต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิต
อาสาน าผู้ ใต้บั งคับบัญชาท างานให้ส าเร็จ ลุล่วงตาม
เป้าหมาย ให้ทุกคนเสนอความเห็นได้อย่างเต็มที่  
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่  พบว่า การ
สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาท างานในหน้าที่ตามต าแหน่ง 
หากมีการมอบหมายงานนอกเหนือหน้าที่  ต้องมีการ
สอบถามความสมัครใจก่อนเสมอ    
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  พบว่า) การ
ปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงานจนถึงการ
ปฏิบัติงานแล้วเสร็จ” 
- หลักพุทธวิธี อ่ืน ๆ 1. สนับสนุนให้ เทศบาลสามารถ
ด าเนินการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งสายงานผู้บริหารได้เอง  
2. หลักอปริหานิยธรรม (ธรรมอันเป็นไปเพ่ือความเจริญ 
ไม่เสื่อม) มาใช้กับการบริหารจัดการองค์กร 

5. นายทนงศักดิ์  เย่าเฉื้อง 
(วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2567) 
 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี  พบว่า 
ระเบียบกฎหมาย ไม่ได้กระจายอ านาจอย่างแท้จริง ความ
สามัคคีในองค์กร  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
 1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า วิเคราะห์เหตุ 
วางแผน แนวทาง คิดรอบคอบ คาดการณ์ เหตุปัญหา  
มีแผนส ารอง วิธีการแก้ปัญหาล่วงหน้า 
 2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า ยึดเหตุผล
การแก้ปัญหาให้กับประชาชน ไม่ถือประโยชน์ส่วนตน และ
คนใดในองค์กร  
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 3) หลักรู้จักตน พบว่า  ประเมินความพร้อมของตนเองใน
การเข้ามาบริหารทุกด้าน 
 4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า การประมาณในการบริหาร 
สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนบางโครงการที่ล่าช้า 
 5) ห ลั ก รู้ จั ก ก าล เวล า  พ บ ว่ า  ใช้ เวล าวิ เค ราะห์
สถานการณ์ภายใน ภายนอกองค์กรหาวิธีการแก้ไข   
 6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า ท าความเข้าใจกับชุมชน 
ในการขับเคลื่อนแต่ละชุมชน  
 7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า สร้างความเข้าใจระหว่าง
ข้าราชการประจ า ข้าราชการเมือง  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
 1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง 
พบว่า ศึกษาระเบียบ กฎหมาย มีที่ปรึกษาทางด้าน
กฎหมาย 
 2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า ไม่
เป็นเครื่องมือของผู้หาผลประโยชน์  เสียสละส่วนตนเพ่ือ
แก้ไขปัญหาของประชาชนตามก าลังที่ท าได้  
 3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า ยืนหยัด และชัดเจน ตรงไปตรงมาออกนโยบายไม่
เรียกรับ เรียกร้องผลประโยชน์  
 4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า เน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน มีความ
ประสานงานร่วมมือกันทุกส่วนทั้งหมด ส่งเสริมสนับสนุน
การท างานของผู้บริหารท้องถิ่นด้วยกัน 
 5) การยึดหลั กการยอมรับผิ ดชอบหน้ าที่  พบว่า  
รับผิดชอบต่อหน้าที่ตนเองในการเข้ามาเป็นผู้บริหาร 
เตรียมความพร้อมของตนเองทุกด้าน วางแผนเชิงนโยบาย
อย่างรอบคอบ มีแนวทางชัดเจน และมีทางเลือกให้กับผู้
ปฏิบัติผู้ด าเนินงาน แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
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 6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า ใช้การ
ประชุมเพ่ือส่วนร่วมชุมชนให้มากที่สุด ร่วมพิจารณาการ
ด าเนินการความคุ้มค่า เห็นด้วยท า ไม่ เห็นด้วยไม่ท า 
จัดสรรงบประมาณแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด 
- หลักพุทธวิธี อ่ืนๆ หลักปริจจาค ในความหมายของ
พระพุทธศาสนาหมายถึง ความเสียสละความสุขส่วนตัว
เพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวม 

6. นายละดม  เชื้อช่วย 
(วันที่ 17 ตุลาคม 2566) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ไม่มี
การกระจายอ านาจอย่างแท้จริง  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า ความจริง วิเคราะห์ 
สาเหตุของสถานการณ์  
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า รู้จักผลจาก
การกระท า ความพึงพอใจของผู้บริการ  
3) หลักรู้จักตน พบว่า  รู้ถึงสถานภาพ ความสามารถ 
ความถนัด พฤติตนเหมาะสม รับผิดชอบหน้าที่ 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ความพอดี ใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และประชาชนในชุมชน  
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า สังคม รู้เข้าใจความ
ต้องการของประชาชน ชุมชน  
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า ก าหนดขอบเขตการท างาน 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ศึกษาระเบียบ กฎหมายอย่างสม ่าเสมอ     
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า มา
ปฏิบัติงานตามเวลาสมควร  
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3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า มีข้ันตอนการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบได้    
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือให้พนักงาน
ท างานร่วมกัน 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  พร้อม
รับฟังความคิดเห็นเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ประชาชนเสมอ   
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า ท างาน
รวดเร็วใช้งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุด  
- หลักพุทธวิธี อ่ืนๆ 1.ให้ความร่วมมือในการประชุม
เทศบาลจังหวัดตรัง และเสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
เทศบาล 
 2. น าหลักสัปปุริสธรรมตามบทบาทของผู้น าเพ่ือพัฒนา
องค์กร  

7. นายมานะ เทือกสุบรรณ  
(วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การ
ปฏิบัติที่ยังไม่สอดคล้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ในด้านงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ และ
การประเมินผลปฏิบัติงาน ปัญหาความไม่โปร่งใสในการ
บริหารจัดการ ต้องวิเคราะห์สาเหตุของสถานการณ์เพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า บริหารตามระเบียบ
ข้อบังคับอปท.  
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า พัฒนาองค์กร
บรรลุความเป้าหมาย  
3) หลักรู้จักตน พบว่า  ความสามารถเป็นผู้น าครองตน 
ครองคน ครองงาน 
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4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า เป็นผู้น ายอมรับ นับถือ 
ศรัทธาของคนในท้องถิ่น ผู้ใต้บังคับบัญชา 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ตรงต่อหน้าที่ เวลา และ
ท างานแล้วเสร็จภายในก าหนด 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า บริหารให้ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า ใช้คนให้ เหมาะสมกับงาน  
Put the right man on the right job 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
เป็นหลักประกันให้หน่วยงานคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ตาม
ความเสมอภาคให้ทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกันทางกฎหมาย   
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า  
หน่วยงานปลอดจากการทุจริต ปลอดจากการท าผิดวินัย 
และปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพ 
 3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่าส่งเสริมให้หน่วยงาน มีความโปร่งใสด้านการเปิดเผย 
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ก ากับฝ่ายบริหารโดยวิธีต่าง ๆ 
มากขึ้น 
 4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย
แสดงทัศนและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชน น าความคิดเห็ นประกอบการ
พิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของหน่วยงาน 
 5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า ส่งเสริม
ให้เกิดความรับผิดชอบในผลงาน การปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
เป้ าหมาย รวมทั้ งการตอบสนองความคาดหวังของ
สาธารณะ 
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 6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า ส่งเสริม
องค์กรค าถึงประโยชน์สูงสุดและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ     
-หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ 1. การบริหารจัดการองค์กรที่ดีต้องใช้
หลักคุณธรรม เพ่ือให้ปลอดจาการทุจริต และปฏิบัติหน้าที่
บนพ้ืนฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 2. การบริหารจัดการที่ดี
ต้องอยู่บนความพอดี มีการใช้ทรัพยากรขององค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ  

8. นายอดุลย์  หมื่นลึก 
(วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ความ
คุ้มค่าโปร่งใส ขั้นตอนด าเนินการมีระเบียบกฎเกณฑ์มาก
ไป ควรส่ งเสริมการพัฒนาทรัพยากรด้านคุณธรรม
จริยธรรม การปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับจริยธรรมของ
องค์กร  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
 1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า มีองค์ความรู้การ
บริหาร เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
 2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า ก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ชัดเจน วางแผนก าหนดกรอบเพ่ือ
บรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
 3) หลักรู้จักตน พบว่า  รู้จักหน้าที่ของตน พัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 
 4) หลักรู้จักประมาณ  พบว่า การบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับปัจจัย ความพอดี ค านึงผลสัมฤทธิ์สูงสุด
องค์กร 
 5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ถูกที่ถูกเวลา บริหารจัดการ
ให้เหมาะสม 
 6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า บริบทพ้ืนที่ วัฒนธรรม 
ข้อห้าม พึงปฏิบัติแต่ละพ้ืนที่ 
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 7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า รู้ เข้าใจความแตกต่างของ
บุคคล ให้คนให้เหมาะสมกับงาน ยกย่องคนท าดี แนะน าสั่ง
สอน ให้ก าลังใจ 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
 1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง 
พบว่า ยึดระเบียบข้อกฎหมาย แต่ต้องไม่สร้างภาระให้
ผู้รับบริการมากเกินไป และไม่เลือกปฏิบัติต่อประชาชน 
 2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า 
ผู้บริหารและบุคลากรต้องมีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานจริยธรรมขององค์กร    
 3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการตรวจสอบ  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างสะดวก 
 4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า สร้างความรักความสามัคคีในองค์กร และ
ส่งเสริมการมีส่วนรวมของบุคลากร และประชาชน 
 5) การยึดหลั กการยอมรับผิ ดชอบหน้ าที่  พบว่า  
ผู้บริหารและบุคลากรต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่ ไม่
ละเลยหรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร แก้ไขปัญหาของงาน 
เรียนรู้พัฒนาการงานให้ดียิ่งขึ้น  
 6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  พบว่า ใช้
ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรที่ใช้ไปกับ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นต้องมีความเหมาะสมสมดุลกัน 
- หลัก พุทธวิธี อ่ืน  ๆ  1 . พัฒ นาบุ คลากร สนั บสนุ น
ทรัพยากรในการปฏิบัติติงานให้เพียงพอ ก าหนดแผนงาน
แนวทางในการบริหารจัดการองค์กร และสื่อสารองค์กรให้
ชัดเจน  
2. หากได้น าองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีมาปฏิบัติ จะท าให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ต าแหน่งและตนเอง 
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9. นายสุขพิชัย  เชาวกุล 
(วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า บ ารุง
ขวัญก าลังใจ และการท างานเป็นทีม  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
 1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า เข้าใจถึงต้นเหตุ
ปัญหา 
 2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้ เหตุผล พบว่า เข้าใจ
ธรรมชาติของปัญหาที่เกิดขึ้จากหตุ สภาพแวดลัอมปัจจัย 
วางแผนแนวทางยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน มุ่งมั่นแก้ไขตาม
ระเบียบ 
 3) หลักรู้จักตน พบว่า  ค านึงถึงก าลัง ศักยภาพ ต้นทุน 
ทรัพยากรขององค์กร เข้าใจตัวตนของชุมชน 
4) หลักรู้จั กประมาณ  พบว่า ท าตามเหตุปั จจัยให้
เหมาะสม เกิดประโยชน์กับคนหมู่มาก ภาพรวมชุมชน 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า กาลเวลา จังหวะเวลาที่พอดี
พิจารณาตามเหตุปัจจัย 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า เป็นองค์กรส่งเสริมชุมชน
และรู้จักชุมชนที่ดีที่สุด  
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า บุคคลที่ประชาชนให้ความ
ไว้วางใจเป็นสิ่งที่ส าคัญเช่นกันเพ่ือคัดเลือกให้ตัวแทนมา
ชุมชนเข้าไปแสดงความคิดเห็นและแสดงเจตนามรณ์ที่
ชุมชนต้องการ  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ล าเอียงแบ่ง
ฝ่าย  
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
เป็นหลักยึดส าคัญ มีความจริงใจตรงไปตรงมา ความ
ยุติธรรมกับทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม 
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3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า การเปิดเผยข้อมูลทุกโครงการเป็นการแสดง
เจตนารมณ์ที่ชัดเจน  
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า สร้างการมีส่วนร่วมและให้ความส าคัญดัง
ค าพระท่านว่า สาราณียธรรม ธรรมอันเป็นไปเพ่ือความ
สามัคคีมีน ้าหนึ่งใจเดียวกัน   
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า รับเป็น
ธุระจนส าเร็จงานที่รับมอบหมายเมื่อเกิดข้อผิดพลาดก็
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไข ไม่ผลัดผ่อนจนเสียการอันนี้ถือ
เป็นข้อส าคัญ 
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า การรู้จัก
บริหารจัดการทรัพยากรคน และวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
ให้เกิดประโยชน์กับส่วนรวม ชุมชนมากที่สุด หากเป็นการ
ลงทุนที่สูงแต่ก็ถือว่าคุ้มค่า  
 - หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ 1. อิทธิบาล 4 ฉันทะ พอใจในสิ่งที่ท า
ให้ประชาชน วิริยะขยันท างานในหน้าที่ของตน จิตตะ เอา
ใจใส่มุ่งมั่นการงานอย่างเต็มก าลัง วิมังสา การท างานด้วย
ความรอบคอบตระหนัก ไตร่ตรอง ถึงเหตุและผลด้วย
ปัญญา 2. หลักพรหมวิหาร 4 ธรรมะ ส าหรบผู้น าการอยู่
ร่วมกับชุมชน คือ เมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข กรุณา 
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นจากทุกข์  มุทิตา ร่วมชื่นชม และยินดี
กับความส าเร็จของผู้อ่ืน อุเบกขา วางใจเป็นกลางไม่เอน
เอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

10. นายอนนัต์ธนา  ปฐมอรรฆยุกุล 

(วันที่ 25 ตุลาคม 2566) 
สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การ
บริหารจัดงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ การท าโครงการ
ซ า้ ๆ 
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า บุคลากรเข้าใจ
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เป้าประสงค์หลัก เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้ เหตุผล พบว่า เข้าใจ
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ทิศทาง ประโยชน์ ด าเนินการเป็นไป
อย่างถูกต้อง 
 3) หลักรู้จักตน พบว่า  ผู้บริหารบุคลากรพัฒนาตนเอง 
จุด อ่อน จุดแข็ง ปรับปรุงให้ดีขึ้น  น าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมาย 
 4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ขอบเขตความเหมาะสม 
พอเหมาะในทุก ๆ เรื่อง สามารถผลักดันให้ส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี 
 5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า บุคลากรทุกคนบริหารเวลา
ปฏิบัติให้เหมาะสม ทันเวลา ป้องกันความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึน 
 6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า รู้จักคุ้นเคยสภาพชุมชน 
รู้ปัญหาแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า เข้าใจนิสัยใจคอของผู้ร่วมงาน 
และประชาชนในพื้นท่ี  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ต้องเป็นอิสระภายใต้ระเบียบกฎหมาย หลักเกณฑ์ข้อบังคับ
ที่ก าหนดไว้ และบังคับใช้กับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน ปราศจากการแทรงแซงใด ๆ      
 2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า 
บุคลากรทุกคนไม่ทุจริต คอรัปชั่น รักและให้เกียรติใน
วิชาชีพของตนเอง ไม่ฝ่าฝืน กฎ ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้   
 3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง จริงจัง เปิดโอกาส
ให้บุ คคลภายนอกและประชาชนมีส่ วนร่วมในการ
ตรวจสอบ ต้ังบทลงโทษผู้กระท าผิดจริงจัง 
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 4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า เปิดโอกาส ให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็น เสนอปัญหา แนวทางแก้ไข ปัญหา อย่างเป็น
รูปธรรม 
 5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  ส่งเสริม
ให้บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวก ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มี
ความรับผิดชอบในหน้าที่  พัฒนาและปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองให้ดีขึ้นและทันสมัยอยู่เสมอ 
 6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า สร้าง
จิตส านึก ให้บุคลากรทุกระดับ ยึดหลักการปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพประหยัด ควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

11. นางสาวสบาย พรหมสุวรรณ์ 
(วันที่ 19 ตุลาคม 2566) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของเทศบาล  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่น
ต้องพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้ บ รรลุ เป้ าหมายของเทศบาล ให้ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ
ประสิทธิผล 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า รู้ประโยชน์ที่
ประสงค์ รู้จักผลที่ เกิดขึ้น มีการวางแผนที่ดี วิเคราะห์
ผลกระทบด้านต่าง ๆ 
3) หลักรู้จักตน  พบว่า เพศ ความรู้  ความสามารถ
คุณธรรม ประพฤติตนให้ เหมาะสม จุดเด่น จุดด้อย 
ปรับปรุงองค์กรให้ทันต่อเหตุการณ์ Swot Analysis รู้จัก
หยุดยั้งความต้องการอันเกิดขอบเขตความรู้ความสามารถ 
หยุดยั้งการแสวงหาเกิดก าลังมิชอบธรรม 
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4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ความพอดีในการใช้จ่ายโภค
ทรัพย์ การบริหารการเงิน ความพอเพียงขององค์กร ขีด
ความสามารถ การแข่งขันที่ รอบคอบ  ประมาณขีด
ความสามารถ วางแผนโครงการรอบคอบชัดเจน  วิเคราะห์
ต้นทุน ผลผลิต 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ความเข้าใจถึงระยะเวลาที่
เหมาะสมการด าเนินงานนั้น ๆ โอกาสขององค์กรพิจารณา
ถึงสถานการณ์ขณะนั้น วิเคราะห์จากอุปสงค์ อุปทาน 
(Demand และ Supply) 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า ประโยชน์ต่อชุมชน 
เข้าใจชุมชน วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับชุมชนสังคมนั้น ๆ 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า รู้จักความแตกต่างระหว่าง
บุคคล Put the right man on the right Job 
- หลักการบริหารสมัยใหม่ควรเน้นเทคนิคและวิธีการ การ
แข่งขันให้องค์กรบรรลุ  สู่ เป้าหมาย และผู้บริหารน า
หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์มาบูรณาการให้เทศบาลมี
การบริหารที่ยั่งยืน มั่นคง สร้างความเป็นธรรมต่อบุคคล 
ชุมชน และสังคม เพ่ือประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ผู้บริหารท้องถิ่น ต้องใช้หลักนิติธรรมในการบริหารงาน 
ต้องเคารพและถือปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ แบบแผน
และกฎหมายต่าง ๆ เป็นไปตามหน้าที่และอ านาจตาม
กฎหมาย 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
ผู้บริหารท้องถิ่นยึดหลักคุณธรรม ความถูกต้องดีงาม การ
รณรงค์สร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติ จัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงาน ตลอดจน
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
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3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่าผู้บริหารท้องถิ่น ต้องใช้หลัก หลักความโปร่งใส ใน
การปฏิบัติงาน การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  
 4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่น น าหลักการมีส่วนร่วม 
ร่วมมือ ร่วมใจท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี อะไรที่ไม่ดีต้อง
ทักท้วงเพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้ถูกต้อง ให้ข้าราชการ 
พนักงาน และประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจ โดยเปิดช่องทางการเข้ามามีส่วนร่วม 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  ผู้บริหาร
ท้องถิ่น ต้องใช้หลักความรับผิดชอบต่องาน หากท าดีอยู่
แล้วก็ให้ท าต่อไปและถูกต้อง และหากมีข้อผิดพลาด 
ข้อบกพร่องในงานที่เกิดขึ้น ต้องร่วมมือร่วมกันแก้ไขปัญหา 
และทุกคนมีส่วนร่วมที่จะต้องร่วมมือ  ร่วมใจกันรับผิดชอบ 
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า ผู้บริหาร
ท้องถิ่นสร้างจิตส านึกแก่บุคลากรทุกระดับในการประหยัด
ทรัพยากรของเทศบาล ลดขั้นตอนการบริการ/การท างาน 
ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ก าหนดเป้าหมาย และมาตรฐาน
การท างาน มีระบบการติดตามประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคุ้มทุน มีระบบการรายงานผล  ที่สอดคล้องกับระบบ
การประเมินผล ใช้เทคนิคการบริหารงานแบบใหม่ส าหรับ
บางงาน น าแอพพลิเคชั่น/แฟลตฟอร์มที่นิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย 
- หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกระดับ  ท าให้ ได้ รับความไว้วางใจจาก
ประชาชนผู้รับบริการและมีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในทุก ๆ เรื่อง มีการประสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับทราบ ข้อมูลข่าวสาร ในหลาย ๆ ช่องทาง เช่น เสียง
ต าม ส า ย  , Facebook , PR Nakorntrang , website 
โทรศัพท์สายด่วน , Traffy Fondue เป็นต้น  
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12. นางกาญจนา หนูอุไร 
(วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567)   

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การ
ขาดแคลนบุคลากรสายบริหาร  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า วิเคราะห์เหตุ เพ่ือ
เป็นหลักน าทางในการบริหารงานจัดการ 
 2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า  คาคการณ์
ผลในวิธีที่จะบริหารจัดการ ท าให้สามารถเลือกวิธีในการ
บริหารที่เหมาะสมในแต่ละงานมากท่ีสุด 
 3) หลักรู้จักตน พบว่า  การเตรียมพร้อมตนเองในทุกด้าน 
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ประมาณตน ภาวะร่างกาย  
การบริหารที่พอเหมาะกับงบประมาณ มอบหมายให้แต่ละ
คนพอเหมาะพอควร ท าหน้าที่และความสามารถ 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า การตรงต่อเวลา การก าหนด
แผนการแล้วเสร็จของงานที่ชัดเจน กาลเทศะในการพบปะ
พูดคุยประสานงานทุกระดับ 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า ลงพ้ืนที่ รับฟัง เข้าใจ 
วิเคราะห์ชุมชน สังคม เสริมสร้างกิจกรรมที่สร้างสรรค์
ความสามัคคี 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน และ
ส่งเสริมให้บุคคลได้พัฒนาความสามารถ ทักษะตามความ
สนใจอย่างมีความสุข 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ส่งเสริมให้บุคลากรได้ยึดถือหลักเกณฑ์ และระเบียบที่
ถูกต้อง และบริหารด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
ปฏิบัติตนอยู่ในท านองครองธรรม ฝึกสมาธิเข้าศึกษาปฏิบัติ
ธรรมอยู่เสมอ ใช้หลักครองตน ครองคน ครองงาน 
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3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า การปฏิบัติงานอย่างถูกต้องชัดเจน ยึดหลักความ
เป็นจริงเป็นไปตามหลักนิติธรรม คุณธรรม  
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นนักประสานงานที่ดี 
ลดภาวะขัดแย้งการท างาน ส่งเสริมการมีน ้าใจ ช่วยเหลือ 
มอบหมายงานอย่างยุติธรรม สร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า ปฏิบัติ
ตนรับผิดชอบหน้าที่ในต าแหน่งอย่างเต็มที่เป็นแบบอย่างที่
ดี ให้กับบุคลากร และส่งเสริมพัฒนา มอบหมายงาน 
ประเมินการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานให้มี
คุณภาพ  
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  พบว่า การ
วางแผนการด าเนินงานที่เหมาะสม เพ่ือการใช้งบประมาณ 
และทรัพยากรให้คุ้มค่า    
- การเสริมสร้างหลักสูตรอบรมให้แก่บุคลากร ด้านศีล 
สมาธิ สติปัญญา และปฏิบัติตนตามหลักครองตน คน และ
งาน 

13. นางสาววิมลรัตน์ นวลนิ่ม 
(วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ความ
เสียสละ การอุทิศตนให้แก่งานราชการ การปฏิบัติงานที่
ต้องพัฒนาให้เต็มศักยภาพมากขึ้น  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า ผู้บริหารควรรู้หลัก
ความเป็นจริง กฎเกณฑ์ กฎแห่งธรรม เหตุผล รู้หลักการ 
พิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง ควรส่งเสริมให้บุคลากร
เป็นผู้รู้จักวิเคราะห์สาเหตุ สถานการณ์ความเป็นไป 
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2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า  ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติ รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ รู้จักผลที่เกิดขึ้น 
จากการกระท า บริหารองค์กรให้มั่นคงไม่มีผลกระทบ โดย
การวางแผนที่ดี วิเคราะห์ผลกระทบทุก ๆ ด้าน 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  รู้ถึงความสามารถตน รู้จักที่จะ
ปรับปรุงตน จุดเด่น จุดด้อย  
4) ห ลั ก รู้ จั ก ป ร ะม าณ  พ บ ว่ า  รู้ จั ก ป ร ะม าณ ขี ด
ความสามารถองค์กร ทั้งงบประมาณ บุคคล อ่ืนๆ เป็นไป
ตามหลักสายกลางของพระพุทธศาสนา เน้นแก้ปัญหา 
พัฒนา ประโยชน์ประชาชนส าคัญ  
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติรู้จักเวลาที่
เหมาะสมในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ ปฏิบัติตนให้ถูก
กาลเทศะ ราชการบริหารเวลาให้สามารถช่วยเหลือ
ประชาชนได้รับบริการที่ครอบคลุม 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ส ร้ า งค ว าม สั ม พั น ธ์  ด้ ว ย เม ต ต า 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อชุมชน หรือสาธารณะชน เป็นภาพลักษณ์
ที่ดีขององค์กร  
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า  
ผู้บริหารควรบริหารงานอย่างเสมอภาค ประเมินการ
ปฏิบัติงานตามความเป็นจริง ตามระเบียบ ข้อก าหนด  
เป็นขวัญและก าลังใจการปฏิบัติงานต่อไป และคนที่ไม่
ท างานจะได้กระตือรือร้นในการท างานมากยิ่ง  
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า  
ยกย่องเชิดชูบุคลากรที่สามารถปฏิบัติตน ปฏิบัติงานให้อยู่
ในศีลธรรม จริยธรรมที่ดีงามอยู่เสมอ ให้เป็นแบบอย่างแก่
บุคลากรคนอ่ืน ๆ เป็นขวัญก าลังใจในการท าความดี  
ต่อ ๆ ไป 
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3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า  องค์กรเทศบาลในจังหวัดตรังควรร่วมมือร่วมใจใน
การสร้างองค์กรแบบอย่างในการท างานอย่างโปร่งใสที่
แท้จริง  
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ความร่วมมือภายใน ภายนอกองค์กร ยึด
หลักการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมดูแล ติดตาม แก้ไขพัฒนา ทุก
ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน ประชาชน คัดเลือก
แกนน าส่วนร่วมที่มีความรู้ความสามารถจริง  
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  พร้อม
แก้ ไขปรับปรุงงาน  เน้ นการสร้างแรงจู งใจใฝ่ความ
รับผิดชอบมากขึ้น ย ้าบทบาทหน้าที่แต่ละต าแหน่งตรงตาม
ต าแหน่ง และมอบหมายงานอ่ืนๆ ให้รับผิดชอบเท่า ๆ กัน 
ให้มีความยุติธรรมมากที่สุด  
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า เสริมสร้าง
คุณลักษณะการประหยัด ความคุ้มค่า ให้กับบุคลากร รู้ใช้
ทรัพยากรอย่างพอเหมาะ คุ้มค่า พอดีใม่ให้เกิดการท างาน
ล าบากเกินไป    

14. นายจรวย บุญล้อม 
(วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี  พบว่า 
ระเบียบไม่ได้กระจายอ านาจอย่างแท้จริง  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า เข้าใจเหตุที่ท าให้
เกิดผลส าเร็จต่อองค์กร 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า รู้ความมุ่ง
หมายเพื่อด าเนินการได้สะดวกปลอดภัย โปร่งใส 
3) หลักรู้จักตน พบว่า รู้ความสามารถ ปรับปรุงตน เพ่ือ
ท างานให้เกิดผลส าเร็จ  
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ท างานให้เกิดความคุ้มค่า 
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5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ก าหนดเวลางานให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามแผนที่วางไว้ 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า มีส่วนร่วมความร่วมมือ 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า Put the right man on the 
right job ถนัด รับผิดชอบ มีความสุข  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ช่วยให้การ
ด าเนินงานไม่ผิดระเบียบ    
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
คุณธรรมท าให้คนมีความเสมอภาคกัน 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า สามารถตรวจสอบได้ ท าให้บุคลากรท างานได้
สะดวก ปลอดภัย สามารถท างานได้อย่างมีความสุข  
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ส่วนร่วมท าให้ทุกคนเกิดความสามัคคี  
รู้งานรู้หน้าที่ ส่งเสริมเรื่องความส าเร็จของงาน 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า ความ
รับผิดชอบ ส าคัญเพราะทุกคนบุคลากรในองค์กรท างาน
ตามหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  พบว่า การ
ท างานประสบความส าเร็จโดยองค์กรไม่สิ้นเปลืองไม่
เสียเวลา 
หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วม และโปร่งใส 

15. นางธันยากร แพกุล 
(วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า องค์กร
ขนาดใหญ่ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ทั่วถึง  
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า ผู้บริหารท างาน
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ภายใต้ข้อมูลที่แท้จริงถูกต้อง รอบรู้ในการบริหารทุกด้าน 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า รู้วิธีการ
บริหารอย่างไร ให้บรรลุเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  ความสามารถของตน น ามาพัฒนา
บุคคล องค์กร ครองตน ครองคน ครองงาน ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ผู้บริหารวางตนให้เหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าที่ ประมาณความเป็นไปได้ของสิ่งที่จะ
เกิดข้ึน  
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า รู้จักวิเคราะห์สถานการณ์ที่
เหมาะสม 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า รู้จักสร้างความสัมพันธ์ 
รักและสามัคคีให้เกิดในชุมชน สังคม ศึกษาชุมชน สร้าง
วัฒนธรรมความสามัคคีเพ่ือความอยู่เย็นเป็นสุข   
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า Put the right man on the 
right job บริหารงานคนให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
บริหารจะต้องยึดหลักเกณฑ์ความถูกต้องเป็นหลัก สร้าง
ความเสมอภาค ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือ และเชื่อมั่นในความถูก
ต้อง และดีงาม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ความเสียสละและอดทน ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความ
มีระเบียบวินัย 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า สร้างกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส 
มี การเปิ ด เผย ข้อมู ลที่ เป็ นประโยชน์ อย่ างถู กต้ อ ง
ตรงไปตรงมา ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามา
ตรวจสอบได้   
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4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ผู้บริหารควรใช้หลักการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม ร่วมคิด ร่วมท าร่วมตัดสินใจ ภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้อง
เหมาะสม 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า ผู้บริหาร
ต้องมีความกระตือรือร้น  ในการแก้ไขปัญหา เคารพ
ความคิดที่แตกต่าง ตระหนักในสิทธิหน้าที่ของแต่ละบุคคล 
และยอมรับผลของการกระท าท่ีเกิดขึ้น  
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ 
- หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ  1. ควรที่จะมีการสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่ท าให้บุคคล ยอมรับ รู้บทบาทหน้าที่ และยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือท างานร่วมกันอย่างมี
ความสุข 2. ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารจัดการ
องค์กรที่ดี. 

16. ผศ.ชัยวัฒน์  สากุล 
(วันที่ 18 ตุลาคม 2566) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ควรมี
การปรับภูมิทัศน์ร่มรื่น พัฒนารูปแบบบริหารจัดการที่
รวดเร็วขึ้น พัฒนาการมีส่วนร่วม เสนอความคิดเห็น 
ยอมรับความผิดพลาดและปรับปรุงแก้ไข  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า น าเหลักความเป็น
จริง เหตุผลที่ถูกต้องในการบริหารจัดการองค์กร 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า รู้จุดมุ่งหมาย 
ให้ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามหลักการและวัตถุประสงค์ 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  ประเมินตนเองในด้านต่าง ๆ เป็น
ผู้มีคุณธรรมในการปกครอง 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ตระหนักถึงความพอดี ใน
การตั้งงบประมาณพอดีไม่มากไม่น้อย 
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5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ก าหนดเงื่อนไขของเวลา 
เพ่ือให้งานมีขอบเขตระยะเวลาที่ถูกต้องเหมาะสม 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า เข้าใจบริบทสภาพชุมชน
เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า รู้จักแบ่งแยกบุคคล อาศัย
คุณธรรม บริหารคนให้เหมาะสมกับงาน  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ต้องถือหลักคุณธรรม และธรรมาภิบาลในการจัดการ จะ
ท าให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือ    
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
เป็นนักบริหารต้องมีหลักการที่ตั้งมั่นอยู่คุณธรรม มีความ
เสียสละ ยึดมั่นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า การปฏิบัติงานทุกอย่างจะต้องด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์ ทุกหน่วยงานสามารถตรวจสอบได้ รู้จักการ
ประมาณตน 
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกคนในหน่วยงาน
ร่วมกัน ระดมความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการออกแบบ
บริหารจัดการ เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  พร้อม
แก้ไขปรับปรุงงาน ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีการประมาณ
ตน กล้าที่จะยอมรับในสิ่งที่ผิดพลาด และพร้อมที่จะ
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้งานทุกอย่างออกมามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า ผู้บริหาร
จะต้องมีความรอบรู้ และเป็นแบบอย่างในการคิดริเริ่มให้
ทุกคนในองค์กรเห็นคุณค่าของการประหยัด เช่น การ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในองค์กร 
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-หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ 1. การส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี 
คือ การส่งเสริมให้ทุคนมีการท างานที่ยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรมซึ่งจะเป็นบ่อเกิดของคนดี   

17. ผศ.ดร.ชารินี ใจเอ้ือ 
(วันที่ 14 ธันวาคม 2566) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การ
ท างานเป็นทีม ความร่วมมือระหว่างองค์กร การมีส่วนร่วม 
การตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน งบประมาณ
ที่จ ากัดไม่เพียงพอ ความแตกต่างในสภาพปัญหาและ
บริบทเชิงพ้ืนที่ของแต่ละเทศบาลแต่ละชุมชน สร้าง
วัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจ  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
พิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง วิเคราะห์ความเป็นจริงที่
เกิดขึ้น ตามธรรมชาติและบริบทขององค์กร “สิ่งทั้งหลาย
เกิดขึ้น  ตั้ งอยู่  ดับไป เป็นธรรมดา” เข้าใจหลักการ
เปลี่ยนแปลง 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า ประโยชน์ที่
ประสงค์ รู้จักผลที่เกิดขึ้น การมีแผนงานที่ดี การวิเคราะห์
ผลกระทบด้านต่าง ๆ รู้ผลสัมฤทธิ์ว่าต้องการอะไรจากการ
บริหารจัดการ 
3) หลักรู้จักตน พบว่า เพศ ความรู้ ความสามารถ และ
คุณธรรม การประพฤติที่ เหมาะสม ปรับปรุง SWOT 
Analysis  
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ความพอดี ขีดความสามารถ
องค์กรทุกด้าน วางแผนงานโครงการที่รอบคอบ ชัดเจน  
มีการวิเคราะห์ให้รู้ต้นทุนผลผลิต 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า เข้าใจถึงระยะเวลาที่
เหมาะสมกับการด าเนินงานนั้นๆ  การสร้างโอกาสของ
องค์กรจะต้องพิจารณาถึงสถานการณ์นั้น ๆ วิเคราะห์จาก
อุปสงค์ อุปทาน (Demand & Supply) 
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6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า เข้าถึง เข้าใจ และพัฒนา 
เป็นการบริหารจัดการที่สร้างความสัมพันธ์ด้วยเมตตา 
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อชุมชน หรือสาธารณะชน จะเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร การรู้จักท าประโยชน์ต่อชุมชน 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า ความแตกต่างของบุคคลด้าน
อัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม มอบงานที่เหมาะสม  

Put the right man on the right Job บริหารองค์กรให้
ความสามัคคี สร้างความเป็นธรรม และเสมอภาค  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
 1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง 
พบว่า การลดอ านาจความเป็นรัฐลง โดยให้องค์ก ร
ภาคเอกชน เข้ามาด าเนินการผลิตสินค้าหรือบริการ
สาธารณะแทนรัฐหรือปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับรัฐ อาทิ การ
แปรรูปกิจการของรัฐให้เป็นของเอกชน ส่งผลให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการบริหารและการปฏิบัติ 
และท าให้จ านวนของผู้ปฏิบัติงานภาครัฐลดลง 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
การมีคุณสมบัติของบรรษัทภิบาล การน าแนวคิดบรรษัท 
ภิบาลที่เน้นการควบคุมและตรวจสอบบรรษัทมาใช้ใน
ภาครัฐ เพราะต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐให้
แข่งขัน ได้อย่างมีคุณภาพและรับผิดชอบต่อสังคมเช่น 
ภาคเอกชน 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า การใช้แนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
น าเอาเทคนิคการบริหารจัดการภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ 
เช่น ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การบริหารที่เน้นผลลัพธ์ 
การท าบัญชีงบประมาณแบบมุ่งผลการปฏิบัติ และการใช้
แรงจูงใจทางการตลาดในการบริการสาธารณะ เช่น การจัด
จ้างบุคคลภายนอกมาท าการแทน (Outsource) หรือการ
ให้ทางเลือกเพ่ิมขึ้นแก่ประชาชนในการมาใช้บริการ
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สาธารณะ 
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็น
ความหมายและแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยองค์การ
ระหว่างประเทศ เพ่ือให้ประเทศก าลังพัฒนาที่ประสบ
ปั ญ ห าแล ะม ารั บ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ ถื อป ฏิ บั ติ  เช่ น 
ธนาคารโลกหรือกองทุนการเงินระหว่างประเทศ 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า แนวคิดนี้
มาใช้เป็นหลักธรรมาภิบาลในความหมายที่เห็นว่าในสังคม
หรือรัฐหนึ่ง ๆ มีพลเมืองซึ่งเป็นตัวแสดงจ านวนมากจาก
หลายภาคส่วน ที่สามารถมีส่วนร่วมและ ช่วยในการบริหาร
จัดการภาครัฐได้ โดยที่มีเป้าหมายสาธารณะร่วมกัน 
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า การอาศัย
เครือข่ายการจัดการด้วยตนเอง ธรรมาภิบาล คือ เครือข่าย
ระหว่างรัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพ่ือให้การบริการ
สาธารณะและการจัดการภาครัฐมีประสิทธิผลมากขึ้น และ
ธรรมาภิบาลเป็นการปรับปรุงโครงสร้างในการแก้ไขปัญหา
ด้วยการยินยอมให้ตัวแสดงต่าง ๆ ได้เข้ามามีปฏิสัมพันธ์ใน
การบริหารจัดการภาครัฐ” 
- หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ 1. องค์การภาครัฐทุกองค์การต้อง
ประสานพลังเพ่ือด าเนินการบริหารงานภาครัฐและพัฒนา
องค์การภาครัฐ สู่การเป็นองค์การบริหารงานภาครัฐยุค
ใหม่แห่งธรรมาภิบาลสู่กลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ประเทศไทย  
2. หลักอริยสัจสี่  หลักธรรมที่มีคุณพิเศษสามารถขจัด
ปัญหาได้ทุกระดับ หลักสัปปุริสธรรมที่จะสร้างความรัก
สมัครสมานให้คนในชุมชนสังคมเข้มแข็งเป็นสังคมแห่งการ
ตื่นรู้ รวมถึงควรให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการท างาน
ร่วมกับเทศบาลสร้างสัมพันธภาพที่ดี  
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18. ผศ.ว่าที่ พ.ต.ด ารงค์ โลหะ
ลักษณาเดช 
(วันที่ 19 มกราคม 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ปัญหา
เรื่องเศรษฐกิจ  ผู้บริหารระดับประเทศเปลี่ยน นโยบายสั่ง
การในการพัฒนาท้องถิ่น เปลี่ ยนแปลง การเมืองที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสมัย แนวคิดย่อมเปลี่ยนแปลงไป 
ความต่อเนื่องของนโยบาย แนวคิดของผู้บริหารแต่ละยุค
แตกต่างกัน ข้อระเบียบบางอย่างไม่เอ้ือ ข้อจ ากัดในการ
เบิกจ่าย งบประมาณไม่เพียง  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า ใช้หลักรู้เขารู้เรา  
รู้ว่าเทศบาลให้ความส าคัญเก่ียวกับเรื่องใด เช่น การศึกษา 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า เป้าหมาย
จ ะต้ อ ง เห็ น ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ อ ย่ า ง ไร  ต าม ร ะ ย ะ เว ล า 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเกิดขึ้นอย่างไร 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  น าหลักครองตน ครองคน ครอง
งาน มาปรับใช้ อาจจะนิมนต์พระมาบรรยาย หรือวิทยากร
ที่พูดดี ด้านบวก ให้ความรู้ในการรู้จักตน มีระบบการ
บริหารจัดการอย่างไรให้เขารู้จักตัวตน 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า  การรู้จักประมาณศักยภาพ
ของตัวเราเอง  
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ก าหนดระยะเวลาเป็นช่วงปี  
ช่วงวัย ระบบสื่อท าให้กาลเวลเปลี่ยนแปลง 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า การศึกษา รายได้  
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมท าให้ ชุมชนเป็นอย่างไรในปัจจุบันนี้  
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า การใช้คนให้ถูกกับงาน Put the 
right man on the right Job 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ควรพิจารณาดูว่าเทศบาลระดับใหญ่ กลาง เล็ก มีหลักที่
ก าหนดไว้นี้แล้ว สามารถทให้เกิดขึ้นจริงไม่อย่างไร เพราะ
อะไร” 
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2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
การประกาศเป็นระเบียบ วางรูปแบบการวัดการยึดถือ
ถูกต้องดีงามของแต่ละองค์กร เทศบาลใดท า ไม่ท า 
เทศบาลที่ท า ผลที่ท า ท าให้สังคมดีขึ้นหรือไม่ 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า โปร่งใสเปิดเผย มองเป็น 3 มิติ การตรวจสอบ
งบประมาณ ตรวจสอบธรรมาภิบาล และตรวจสอบบุคคล 
วางนโยบายไว้ท าได้กี่ข้อ ท าได้กี่ข้อ เปิดโอกาสให้สังคมได้
ตรวจสอบ ท าระบบออนไลน์ มีเวทีน าเสนอผลงาน มีเพจ 
ไลน์ สื่ออ่ืน ๆ โดยการเปิดโอกาสให้สังคมตรวจสอบให้ใช้
สื่อที่เข้าถึงเชิงเป้าหมายช่วงอายุเป็นตัวตั้ง   
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ให้ความส าคัญกับ ชุมชน ภาครัฐ เป็นแนว
เส้นตรง สามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม ใช้หลัก รัฐ กับ รัฐ , รัฐ กับ 
ชาวบ้าน สังคม เอกชนฯ พิจารณารูปแบบแนวใดพัฒนา
บ้านเมืองได้ดีกว่ากัน เช่น ถ้าน าธรรมาภิบาลมาร่วมด้วย 
ร่วมตรวจสอบด้วยกัน มองเป็นแนวเดียวกับทุกภาคส่วน 
ท าเป็นโมเดล เป็นกึ่งกลาง ของกลุ่มความร่วมมือ 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  การมี
ส่วนร่วมยอมได้รับการแก้ไขปัญหา ร่วมกัน ไม่โทษกัน ใช้
หลักการบูรณาการร่วมกันตั้งแต่เริ่ม   
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  พบว่า ฟัง
แนวคิดจากสังคม หน่วยงาน องค์กร อุดมการณ์แนวคิด
กลายคลึงกันน าเสนอ วิเคราะห์เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 
- หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ 1. การพยายามวางนโยบายที่ก าหนด
ด้วยระยะเวลาท าเมืองก้าวหน้า การมีส่วนร่วมจากทุก ๆ 
ภาคส่วน เริ่มต้นภายในองค์กร เพ่ิมทักษะตนเองในการ
ปฏิบัติ งาน บริหารจัดการบู รณาการท างานร่วมกัน 
ภายนอกสร้างความเข้าใจอันดีในเรื่องต่าง ๆ 
2. หลักทศพิธราชธรรมมาปรับใช้กับเป็นผู้น าที่ดี 
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19. ดร.หยาดพิรุณ  นาชัยสิทธุ์ 
(วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ท างาน
โดยไม่มีการวางแผน มอบหมายงานไม่ตรงอ านาจหรือ
หน้าที่ จัดบุคลากรปฏิบัติงานไม่ตรงความรู้ ความสามารถ 
ขาดศิลปะการบริหารงาน การไม่ติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก ไม่มีระบบการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจ ไม่มี
ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ  การเป็นองค์กรขนาด
ใหญ่และงบประมาณมีจ านวนมาก ท าให้เกิดความสุ่มเสี่ยง
ต่อ  การบริหารจัดการองค์กรโดยการมุ่ งให้ การใช้
งบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าได้ 
- การมีบุคลากรจ านวนมาก ส่งผลต่อการบริหารคน คนใน
องค์กร จะท าให้ เกิดการท างานไปในทิศทางเดียวกัน 
เป็นไปได้ยาก  
- กฎหมายหรือช่องดหว่ของกฎระเบียบ จะท าให้ขาดการ
บริหารที่ดี เพราะอาศัยช่องโหว่ของการบริหารและเอาช่อง
โหว่เหล่านั้นเป็นโอกาสในการหาประโยชน์เข้าสู่ตนเองและ
พวกพ้อง 
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า มุ่งเน้นการบริหารที่
ให้ความส าคัญของปัญหา 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า มุ่งเน้น ความ
มุ่งหมายของโครงการคือ สิ่งใด และด าเนินการอย่างไร
เพ่ือให้ตรงตามจุดมุ่งหมาย  
3) หลักรู้จักตน พบว่า  ควรให้ความส าคัญกับรูปแบบ
และอัตลักษณ์ขององค์กร 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ให้ความส าคัญกับการรู้จัก
ประมาณตนในการบริหาร 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า มุ่งเน้นการด าเนินการให้
เหมาะสมกับเวลา 
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6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า การบริหารที่ดีต้องมุ่งเน้น
การสร้าง คน สร้างชุมชนและพร้อมกับสร้างให้ชุมชนอยู่
ด้วยความยั่งยืน 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า มุ่งเน้นการพัฒนาโดยสร้างความ
เข้าใจกับบุคคล การเรียนรู้บุคคลลักษณะพฤติกรรมของคน 
จะสร้างให้การบริหารเกิดการพัฒนาไปพร้อมกัน  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
1) การบริหารมุ่งเน้นกฎระเบียบเพ่ือให้การบริหารมี
ประสิทธิภาพ เช่น การก่อสร้างถนน การบริหารต้องยึด
ระเบียบในการก่อสร้าง มีการประมูล และการตรวจรับงาน
ที่ถูกต้อง เพ่ือให้กระบวนการขั้นตอนเป็นไปตามกาปฏิบัติ
และถูกกฎหมาย 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
การบริหารที่มุ่งเน้นความถูกต้องดีงาม ซื่อสัตย์สุจริตจะ
สร้างเชื่อมั่นในการท างานให้กับทุกฝ่ายงานและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับองค์กรได้ดีมากยิ่ง 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่าการบริหารที่มุ่งเน้นหลักความโปร่งใส และความ
ตรงไปตรงมาจะช่วยให้การสร้างองค์กรเกิดความเข้มแข็ง 
เพราะทุกคนจอยู่ในหลักการและแนวคิดเดียวกัน   
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า การบริหารที่มุ่งเน้นหลักการสร้างความ
ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจจะช่วยให้องค์กรมีการเติบโต
ไปในทางทิศทางเดียวกัน 
 5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  การ
บริหารขององค์กรมุ่งความส าคัญต่อความรับผิดชอบ
ด้วยกัน และเมื่อเห็นปัญหาก็พร้อมที่จะแก้ไชปัญหาไป
ในทันที เพ่ือให้ไปปัญหานั้นลดน้อยลง 
 



 
 

169 
 

ล าดับ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปบทสัมภาษณ์ 

6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  พบว่า การ
บริหารที่ยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า จะท าให้องค์กร
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 
- หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ  
1. มุ่งเน้นการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน
และเน้นการใช้หลักการมาปฏิบัติให้เกิด 
เป็นรูปธรรม 
2. การให้ความส าคัญกับกฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่ดีของ
การบริหารองค์กรมาใช้ และส่งเสริมให้ทุคน มีหลักคิดไป
ในทิศทางเดียวกัน  
3. การบริหารคนให้ดี จะก่อให้ เกิดประมิทธิภาพของ
องค์กร เพราะเมื่อคนเข้าในหลักคิดของการบริหารองค์กร 
จะท าให้ทิศทางขององค์กรไปในทิศทางเดียว”  

20. นางผกาวลี  สิทธิการ 
(วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การ
ด าเนินงานด้านจัดจ้าง ก่อสร้าง ปรับปรุง อาคารสถานที่ยัง
ล่าช้า ในบางสถานที่ที่ควรปรับปรุงดูแลไม่ได้ด าเนินการ  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า บุคลากรทุกฝ่าย รู้
เข้าใจ เป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า บุคลากรทุก
ฝ่าย รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย มีทิศทางสามารถ
ปฏิบัติภารกิจได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  ผู้บริหารและบุคลากรพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ รู้จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค ระดมสมอง 
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียว รับผิดชอบต่อตนเอง ส่วนร่วม 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า บุคคลต้องรู้จักตัวตนของ
ตนเอง รู้ถึงศักยภาพของตนเอง พัฒนาตนเองเสมอ 
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5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า บุคลากรทุกคนรู้จักกาลเวลา
ที่เหมาสม ปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า สังคม ปัญหา และรู้จัก
การสร้างความการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม   
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า ศึกษาวัฒนธรรม สังคม ความ
เป็นอยู่ของคนตรัง และศึกษาวัฒนธรรมองค์กร รู้คนรู้จัก
การมอบหมายงานให้ถูกคน เกิดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
เป็นกัลยาณมิตรต่อคนในชุมชนต่อไป  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องได้รับการพิจารณาความดีความชอบ
อย่างตรงไปตรงมา สุจริต และโปร่งใส เป็นธรรม ตาม
ระเบียบของทางราชการ สร้างความสามัคคีและความ
ร่วมมือกันและกันของคนในองค์กร 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า มี
การก าหนดนโยบายเพ่ือให้คนดี คนที่ปฏิบัติดี มีวินัย 
ซื่อสัตย์สุจริตให้ได้ความดีความชอบที่เหมาะสม มีความ
เจริญก้าวหน้าภายในงาน เพ่ือสร้างขวัญ ก าลังใจ ให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างสุดความสามารถและเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อไป 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า สนับสนุนให้มีการวางแผน มีกระบวนการ มีขั้นตอน
ที่สามารถตรวจสอบได้ มีความตรงไปตรงมา โปร่งใส 
ยุติธรรม สามารถตรวจสอบติดตามได้ทุกขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า ผู้น าต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิต
อาสา สามารถให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานส าเร็จ และทุก
คนสามารถแสดงความคิดเห็นตามความเหมาะสมและ
ถูกต้องตามครรลอง 
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5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  ส่งเสริม
ให้บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวก ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มี
ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ในหน้าที่ และมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงงานที่รับผิดชอบให้เกิดการพัฒนา
สร้างสรรค์ต่อองค์กรเสมอ 
 6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า สร้าง
จิตส านึกให้บุคลากรทุกภาคส่วนรู้จักประหยัดใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า มีวินัยในการปฏิบัติงาน และรู้จักการวาง
แผนการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

21. นางสาวชุติมาญ๋า  ณ นคร 
(วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การ
บริหารแบบคงที่จากอดีตถึงปัจจุบัน ทั้งระบบของเทศบาล
ยังคงเป็นการท างานตามกลุ่มอ านาจอิทธิพลภายในจังหวัด  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า เข้าใจเป้าประสงค์
หลัก เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้ เหตุผล พบว่า เข้าใจ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของเทศบาลว่าจะไปในทิศทาง
ใดเพ่ือประโยชน์ใด้ ด าเนินการไปได้อย่างถูกต้อง 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  ผู้บริหารและบุคลากรต้องพัฒนา
ตนเอง รู้จุดอ่อน จุดแข็ง พร้อมที่จะปรับปรุงให้ดีขึ้น 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า รู้จักขอบเขตความเหมาะสม 
รู้จักศักยภาพในการผลักดันการปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า บุคลากรทุกคนต้องบริหาร
จัดการเวลาในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า รู้จักคุ้นเคยกับชุมชน 
สังคม เพ่ือจะได้รู้ปัญหาและเข้าใจแนวทางแก้ปัญหาที่
เหมาะสม 
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7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า บุคลากรจะต้องรู้จักและศึกษา
ความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือน ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ต้องเป็นอิสระภายใต้ระเบียบ หลักเกณฑ์ข้อบังคับที่
ก าหนดไว้ และบังคับใช้กับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
บุคลากรทุกคนจะต้องไม่ทุจริต ต้องรักและให้เกียรติใน
วิชาชีพของตนเองไม่ฝ่าฝืนกฎระเบียบและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง จริงจัง เปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวสอบ 
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็น เสนอปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
รูปแบบ 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  ส่งเสริม
ให้บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
มีความรับผิดชอบในหน้าที่ พัฒนาและปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติตนของตนเองให้ดีขึ้นและทันสมัยอยู่เสมอ 
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  พบว่า สร้าง
จิตส านึกให้บุคลากรทุกระดับ ยึดหลักปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพควบคู่กับกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ 
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22. นางพิมพ์นิภา ถาวร 
(วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การมี
ส่วนร่วม บางอย่างไม่ได้มาจากท้องถิ่นชุมชนอย่างแท้จริง 
การด าเนินการควรให้ประชาชนมีความคิดเห็นก่อน ให้มี
ข้อมูลข่าวสารให้รับรู้ก่อน  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า ไม่มีอคติ สามารถ
พัฒนาได้   
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า รู้ความมุ่ง
หมาย รู้เหตุผล เช่น ท าแล้วดีอย่างไร 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  รู้ปัญหาที่แท้จริง รู้จักวิเคราะห์
ความเป็นจริง  ความถูกต้อง 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า รู้ว่าท าได้ต่อยอดได้อย่างไร 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า รู้จักความเหมาะสมในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ   
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า วิถีชีวิตของคนในชุมชน 
แต่ละชุมชน 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า ความแตกต่างของแต่ละคน  
ใช้คนให้ถูกกับงาน 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ถ้าท าตามหลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง น าไปสู่ความยั่งยืนในการ
ท างาน ถ้ามีความยืดหยุ่นเกินไป จะไม่ยั่งยืนไม่ประสบ
ความส าเร็จ 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
ส่ งเสริมผู้น า ส่ งเสริมข้าราชการ ส่ งเสริมหน่วยงาน
รับผิดชอบส่วนราชการ 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า ถ้ามีความโปร่งใส ชาวบ้านมีส่วนร่วมท าการพัฒนา
ทุกด้าน ผู้บริหารเดินหน้าได้ 
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4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า เบื้องต้นให้ชาวบ้านได้รู้ที่มาที่ไป ได้มี
ความเห็นด้วย ข้อมูลว่าพัฒนาแล้วเกิดผลประโยชน์ต่อ
ชาวบ้านอย่างไร บ้านเมืองเจริญ ผลประโยชน์จะเกิดกับคน
ในท้องถิ่นนั้น ๆ  
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  ฐานะ
ผู้น ารับผิดชอบบทบาทหน้าที่  พร้อมที่ จะหาคนร่วม
รับผิดชอบ ไม่ว่าจะดีหรือผิดพลาดต้องร่วมกันรับผิดชอบ 
เพราะได้ร่วมตัดสินใจด าเนินการกันแล้ว ก็ต้องร่วมมาแก้ไข 
สามารถสร้างความร่วมมือในการแก้ไขเพ่ือน าความส าเร็จ 
เพราะปัญหามีทางออกทางแก้ไขเสมอ   
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า การต่อ
ยอดสิ่งที่ได้ท าแล้ว ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น อบรมการ
อบรมอาชีพ ควรคิดอย่างคุ้มค่ามองระบบทุกระบบในการ
ท างาน รู้ข้อมูลว่าอบรมได้อะไร ต่อยอดอย่างไร สร้าง
อะไร” 

23. นายสุทธิณัฐ  เส้งรอด 
(วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2567) 
 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การ
สื่อสารสร้างความเข้าใจระหว่างเทศบาลกับประชาชน ควร
มีธรรมะหัวใจนักปราชญ์ คือ สุ จิ ปุ ลิ ในการบริหาร ซึ่งจะ
ท าให้เข้าถึงและรู้สภาพปัญหาได้อย่างปราชญ์ และชัดทุก
ปัญหา  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า การรู้ เหตุของ
ปัญหา พัฒนาส่งเสริมแก้ไขปัญหาตามเหตุปัจจัย 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า การหยั่งรู้  
การวิเคราะห์เหตุผล ผลดี ผลเสีย ประโยชน์ส่วนใหญ่  
ก าหนดเป้าหมาย มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
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3) หลักรู้จักตน พบว่า  รู้ถึงขอบเขต อ านาจหน้าที่  
บทบาทของท้องถิ่น ตอบสนองความต้องการ อ านาจหน้าที่
ของฝ่ายบริหาร กองงานต่าง ๆ รวมทั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
รู้จักขอบเขตในการใช้อ านาจของตน 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า  การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ถึงศักยภาพของเทศบาล ว่ามีงบประมาณเท่าไร ประเมิน
ความคุ้มค่า ไม่คิดโครงการที่เกิดศักยภาพ 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ควรจัดล าดับความเร่งด่วน
ของความจ าเป็นในการท าโครงการ 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า อสม., ประธานชุมชน, 
กรรมการชุมชน และสมาชิกสภาเทศบาล ที่มีศักยภาพและ
อยู่ ใน พ้ืนที่  ท าให้ฝ่ ายบริหารสามารถรู้ปัญหาได้ เร็ว 
แก้ปัญหาได้ทันท่วงที ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจของการ
บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลได้เป็นอย่างมาก 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า การรู้จักบุคคลในแต่ละชุมชน
แบบใกล้ชิด ย่อมเป็นการลดช่องว่างในการบริหารจัดการ
ได้  ลดความขัดแย้ง ลดเรื่องการร้องเรียน มีลักษณะ
ประนีประนอมมากกว่าการจะเป็นคู่ขัดแย้ง นอกจากนั้น
บุคคลส าคัญหรือผู้น า สามารถเป็นตัวเชื่อมไปสู่การบริหาร
อย่างราบรื่นได้”  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
การได้รับบริการไม่เท่าเทียมเสมอภาคกัน การเลือกปฏิบัติ 
การดูแลพวกพ้องก่อนประชาชนคนอ่ืน จะถูกเปรียบเทียบ 
และน าไป เป็นประเด็น ได้  การยึดหลักระเบียบและ
หลักเกณฑ์ความถูกต้องเป็นหลัก จะเป็นเกราะป้องกันใน
การบริหารให้กับเทศบาลและผู้บริหารได้อีกด้วย 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
คุณธรรมน าการบริหารที่ผู้บริหารควรมี เช่น ผู้บริหารขยัน
ท างาน อดทนอดกลั้นต่อค าพูดที่อาจเป็นอุปสรรคในการ
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ท างาน ผู้บริหารเสียสละทุ่มเททั้งกายใจ เสียสละทรัพย์
ส่วนตัวช่วยเหลือผู้เดือดร้อนหรือผู้ประสบภัย หากเทศบาล
หรือผู้บริหารใช้หลักคุณธรรมที่กล่าวมา จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างประทับใจ 
อีกยังจะสร้างความศรัทธาในแบบอย่างที่ดีงามให้กับ
ประชาชนและเทศบาลอ่ืน ตามหลักธรรมาภิบาลอย่าง
แน่นอน 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า การบริหารอย่างบริสุทธิ์ใจ สามารถตรวจสอบได้ 
เป็นการสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริหารให้กับประชาชน 
เช่น การติดป้ายประกาศ การประชาสัมพันธ์ผ่านช่อง
ทางการสื่ อสารรูปแบบต่ าง  ๆ  ทั้ งใน เรื่ องโครงการ 
งบประมาณ ผลการด าเนินงานทุกขั้นตอน เพ่ือลดข้อสงสัย
นับเป็นเรื่องส าคัญ 
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ต้องจัดให้
ประชาชน ชุมชน กลุ่มสตรี อสม. เข้ามามีส่วนร่วม ให้
ประชาชนได้ร่วมแสดงบทบาทพูดคุย เช่นการท าประชา
พิจารณ์ในโครงการที่เขาอาจได้รับผลกระทบ หรือมีส่วนได้
เสีย ท าให้เขารู้สึกถึงการให้ความส าคัญกับประชาชน ซึ่งจะ
เกิดสัมพันธภาพที่ดี  ลดความขัดแย้ง และจะเกิดแรง
สนับสนุนมากยิ่งข้ึน 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  การยอม
รับผิดชอบหน้าที่ และแก้ไขปรับปรุง เป็นส่วนส าคัญที่
แสดงออกถึงความมีสปริตในการบริหาร และเป็นการ
แสดงออกในขั้นที่สูงขึ้น ไม่ปกปิดปัญหาหรือความผิด  
ยอมรับฟังความคิดเห็น ค าติชม และมีความจริงใจในการ
แก้ไข จะสร้างความประทับใจและให้โอกาสจากประชาชน 
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6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า การยึด
หลักประหยัดและความคุ้มค่า เป็นการแสดงออกถึงการ
ปกป้อง ดูแล งบประมาณภาษีของประชาชนให้ เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด ใช้แนวทางใช้งบประมาณน้อยแต่
ตอบสนองประชาชนได้จ านวนมาก 
- ห ลั ก พุ ท ธวิ ธี อ่ื น  ๆ  1 . ก ารจั ด ให้ มี ช่ อ งท างก าร
ประชาสัมพันธ์ให้สะดวก รวดเร็ว ทันยุคปัจจุบัน จัดท า
แอพพลิเคชั่นการประชาสัมพันธ์ การรับแจ้งเรื่องราวร้อง
ทุกข์ ไลน์ OA เว็บเพจต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการที่ดีได้ ลดความล่าช้า  
2. อคติ 4 หรือบริหารโดยไม่ล าเอียง 

24. นายสุเมธา แสงสว่าง   
(วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การ
ปฏิบัติงานบางงาน ยังท าได้ไม่ดี  เนื่องจากขาดแคลน
บุคลากร และอุปกรณ์ เครื่องมือ  ผู้บริการ เจ้าหน้าที่  
ข้ าราชการทุ กคน  ต้ อ งตระหนั กถึ งคุณ ค่ าของตน 
รับผิ ดชอบและทุ่ ม เท เพ่ื อพัฒ นาปรับปรุง แก้ ไขให้
ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการอยู่ดี กินดี มีความสุข 
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า ทุก ๆ คนองค์กร
ของเทศบาลทั้งข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจ า 
ควรรู้จักเขตพ้ืนที่ของตนเองอย่างถ่องแท้ รับทราบ รับฟัง 
เข้าใจบริบทของพ้ืนที่บริการของตนอย่างดี 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า เมื่อรู้เขารู้เรา
แล้ว ก็ควรหาปัจจัยการเกิดของปัญหา หรือ สิ่งที่จะพัฒนา
ต้องสัมพันธ์กันวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ หาสาเหตุ และคาด
ผลที่จะเกิดข้ึน 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  การบริหารจัดการองค์กรต้องรู้
จุดเด่น อัตลักษณ์ของหน่วยงาน องค์กรของตน และ
สภาพแวดล้อม บริบทของพ้ืนที่บริการ 
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4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า บริหารจัดการงบประมาณให้
สมเหตุสมผล ยุติธรรม ซื่อสัตย์ และใช้อย่างถูกต้อง 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ควรรู้เท่าทันสื่อ / เทคโนโลยี
ที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รู้ว่าเวลาไหนควรพัฒนาด้านใด 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า เข้าถึงทุกๆ ปัญหาของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาล ลงพ้ืนที่  
รับทราบปัญหา 
7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า ทุกคนรู้จักตนเอง รู้จักหน้าที่
ของตน ปฏิบัติตนอย่างเต็มที่ เคารพให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน” 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
ผู้บริหารทุกๆฝ่าย ทุก ๆ ต าแหน่งต้องมีหลักธรรม เป็น
หลักยึดในการปฏิบัติงาน การอยู่ร่วมกัน เคารพให้เกียรติ
กัน เห็นอกเห็นใจกัน ให้โอกาส และเป็นแบบอย่างท่ีดี 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
เจ้าหน้าที่ทุก ๆ คน ไปจนถึงผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนใน
ศีลธรรมอันดี มีคุณธรรมที่จะบริการประชาชนเป็นอย่างที่ดี 
ไม่ย่อท้อต่อความล าบาก องค์กรจะก้าวไปข้างหน้าอย่าง
มั่นคง 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่าเทศบาลต้องซื่อสัตย์ โปร่งใส ชัดเจน ไม่ยักยอกทุจริต 
ซื่อตรงต่อประชาชน  
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร ทุกคนต้องสามัคคี 
ร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมรับผิดและรับชอบร่วมกัน   
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า  ความ
ถ่อมใจ น าหน้าเกียรติ หากทุกคนมีคุณธรรมในหัวใจ จะ
รับผิดชอบต่องานของตนและท าอย่างดีที่สุด 
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6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า ทุก ๆ 
ภารกิจงาน ทุก ๆ กิจกรรม ต้องท าให้คุ้มค่าที่สุด ให้
พอเพียง และเพียงพอกับงบประมาณที่ได้ก าหนดไว้ 
- หลักพุทธวิธี อ่ืน  ๆ ส่ งเสริมด้ านคุณธรรม ไม่ทุจริต
คอรัปชั่น ใส่ซื่อมือสะอาด และไม่ถือตน แต่ต้องถ่อมตัวรับ
ใช้ประชาชน  

25. นางจันทิมา มุณีกุล 
(วันที่ 26  กุมภาพันธ์ 2567) 

สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ปัญหา
เรื่องโครงการด้านการก่อสร้างยังมีข้อบกพร่อง เกิดการ
ล่าช้า การมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคส่วนในกิจกรรม
โครงการซึ่งมีผลกระทบหลาย ๆ ฝ่าย ควรขอหาแกนน า 
ผู้น า ที่ เข้ากับตัวแทนประชาชน เป็นผู้รู้จริง เป็นผู้ที่มี
ความรู้ในงานนั้น ๆ เพ่ือที่จะประสานสัมพันธ์ให้โครงการ
ส าเร็จไปได้ด้วยดี  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า การด าเนินงาน 
โครงการ ทุกอย่างมีกระบวนการ มีข้ันตอนต่าง ๆ 
2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล พบว่า การรู้ว่า
ด าเนินโครงการไปแล้วมีผลอย่างไร ถ้าเกิดความล่าช้า
หาทางแก้ไขไว้อย่างไร 
3) หลักรู้จักตน พบว่า  เทศบาลเป็นองค์กรเพ่ือประชาชน 
ควรเข้าถึงประชาชนให้เร็วที่สุด การเข้าถึงเร็วจะตอบโจทย์
ได้ทุกอย่าง 
4) หลักรู้จักประมาณ พบว่า ศักยภาพ การวางโครงการที่
ต่อเนื่องกันว่าจะสามารถควบคุม ดูแล ได้ทันหรือไม่ 
5) หลักรู้จักกาลเวลา พบว่า ผลกระทบจากการด าเนิน
โครงการ ไม่ควรล่าช้า เนิ่นนาน ควรเป็นการก าหนดเวลาที่
เหมาะสม วางแผนตั้งแต่เริ่มต้น 
6) หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า ให้ชุมชน สังคม ร่วม
แสดงความคิดเห็น ร่วมพิจารณาก่อนการด าเนินการ 
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7) หลักรู้จักบุคคล พบว่า ในการมอบหมายงาน รู้ว่าบุคคล
ใดสามารถมีความสามารถจริงเท็จแค่ไหน เหมาะสมกับ
โครงการหรือไม่อย่างไร หาบุคคลที่มีความสามารถเฉพาะ
เหมาะสมกับงาน  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
มีที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม  พบว่า 
คุณธรรมต้องเริ่มต้นจากผู้น า ที่ เข้ามาบริหารเทศบาล  
มีภาวะผู้น า ท าดี คิดดี ปฏิบัติดี 
3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
พบว่า เน้นความโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 
ทุกภาคส่วน การท างานประสบผลส าเร็จ         
4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม
ตัดสินใจ พบว่า เพ่ิมพลังมวลชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
เป็นผลดีกับองค์กร 
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่  พบว่า การ
ท างานจะพัฒนาได้ยั่งยืนมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับบุคคล
ที่มอบหมายในแต่ละงานมีความรับผิดชอบเพียงใด  
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า ความ
คุ้มค่า เริ่มต้นตั้งแต่ขั้นตอนการวางแนวทาง การวางแผนใน
การด าเนินการ ขั้นระหว่างการด าเนินการก็ควรมีคนที่
ควบคุม ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ ซึ่งถ้าเกินผลกระทบ
อย่างไรก็จะต้องการรับผิดชอบในส่วนที่เกิดผลหรือปัญหา 
และหาทางแก้ไข 
- หลักพุทธวิธีอ่ืน ๆ หลักความเมตตา 
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จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า   
สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ยังมีปัญหาในการ

บริหารจัดการองค์กรที่ดี P = Planning การวางแผน คือ ขาดการท างานโดยไม่มีการวางแผน  
O = Organizing การจัดการองค์กร คือ การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ร่มรื่น ปรับรูปแบบการบริหารจัดการ
ให้รวดเร็วขึ้น ความต้องการปัญหาที่แตกต่างกัน การแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจในพ้ืนที่ของแต่ละ
เทศบาล ต้องปรับปรุงแก้ไขในส่วนของความซื่อตรง โปร่งใส โดยยึดหลักกฎหมาย และข้อบังคับ 
คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบกฎหมาย ไม่ได้กระจายอ านาจอย่างแท้จริง ระเบียบบางเรื่องไม่ได้
ปรับปรุงแก้ไขท าให้เป็นอุปสรรคไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน การตรวจสอบของส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน ประเด็นการตรวจสอบเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่ถูกตีความว่าเกินขอบเขต
อ านาจหน้าที่ทางกฎหมาย ขั้นตอนการด าเนินงานหรือการบริการประชาชนที่มีระเบียบหลักเกณฑ์
จ านวนมาก S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร คือ บุคลากรไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ ท างานไม่เต็ม
ศักยภาพ  การรับผิดชอบทุ่มเท เสียสละในการท างาน ปัญหาความสามัคคี การท างานเป็นทีม  
การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบ ารุงขวัญก าลังใจบุคลากรในองค์กร การมอบหมายงานไม่
ตรงต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ การเปิดการยอมรับความความแตกต่างระหว่างบุคคล ขาดแคลน
บุคลากรโดยเฉพาะต าแหน่งนักบริหาร D = Directing การควบคุมสั่งการ คือ การขาดศิลปะในการ
บริหารงาน การบริหารระบบยึดอ านาจอิทธิพลภายในจังหวัด ผู้บริหารระดับประเทศเปลี่ยน นโยบาย
สั่งการในการพัฒนาท้องถิ่นเปลี่ยนแปลง Co = Coordinating การประสานงาน คือ การมีส่วนร่วม
ทั้งภายในภายนอกองค์กร  และการสร้างความร่วมมือร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และหน่วยงานอ่ืน ๆ  R = Report การรายงาน คือ ความทั่วถึงในการติดตามงานของผู้บุคลากร B = 
Budgeting การจัดการงบประมาณ คือ การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี 
ในด้านการจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์
อย่างคุ้มค่า การบริหารจัดการด้านการใช้งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ การล่าช้าในการเบิกจ่าย
งบประมาณ  ท าโครงการซ ้าซาก ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีการร้องเรียนท าให้เกิดล่าช้า การจัดจ้าง 
ก่อสร้าง ปรับปรุงล่าช้า สถานที่ที่ควรปรับปรุงดูแลไม่ด าเนินการ โดยการแก้ปัญหาดังกล่าวผู้
สัมภาษณ์ได้ให้ข้อเสนอในเรื่องของพุทธวิธี (หลักสปุริสธรรม 7)  เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กร
ที่ดีของเทศบาลใน จังหวัดตรัง ดังนี้  1) หลักการรู้หลักหรือรู้จัก และ 2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้
เหตุผล ผู้บริหารมีความรอบรู้ สามารถวิเคราะห์สาเหตุปัญหา สถานการณ์ วางแผน เข้าใจเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ ประโยชน์ และผลกระทบจากการกระท า แนวทางแก้ปัญหา เป้าประสงค์หลัก โดยใช้หลัก
อริยสัจ 4 เป็นแนวทาง 3) หลักรู้จักตน  ตระหนักรู้ศักยภาพ ผู้น าที่ดีต้องรู้จักตนเอง มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ ครองตน ครองคน ครองงาน  หลักทศพิธราชธรรม เข้าใจบริบทของพ้ืนที่ 
ประเมินตนเอง ยึดหลักคุณธรรม บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชน พัฒนาองค์กร 
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4) หลักรู้จักประมาณ  การบริหารจัดการที่ดี มีวางแผนงานอย่างรอบคอบ วิเคราะห์ทรัพยากรที่มี
อย่างละเอียด หลักสายกลาง ของพระพุทธศาสนา วิเคราะห์ต้นทุน ผลผลิต 5) หลักรู้จักกาลเวลา  
ตรงต่อ  ทันเวลา เหมาะสมกับเวลา มีแผนชัดเจน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานสร้างความ
น่าเชื่อถือลดความเสี่ยงเพ่ิมโอกาสบรรลุเป้าหมายสนับสนุนการท างานเป็นทีม  6) หลักรู้จักชุมชน 
สังคม  เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา บริหารจัดการด้วยเมตตา สร้างความสามัคคี เข้าถึงทุกปัญหา พัฒนาคน 
พัฒนาชุมชน ใช้หลักพรมวิหาร 4 7) หลักรู้จักบุคคล  หลักรู้จักบุคคล มุ่งเน้นไปที่ การเข้าใจความ
แตกต่างของบุคคล หลักนี้ช่วย Put the right man on the right Job  การวิเคราะห์องค์กร
ประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล) เพ่ือส่งเสริมบริหารจัดการที่ดี  ทั้ง 6 ด้าน 1) ด้านการยึดถือ
ตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  การบริหารจัดการ
ที่ดี ยึดหลักอคติ 4  2) ด้านการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์สุจริตความ
เสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัยเป็นรากฐานส าคัญของการบริหารจัดการที่ดี
ขององค์การ ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามหลัก ฆราวาสธรรม 4 ขันติ ทมะ สัจจะ จาคะ 3) ด้านการ
ยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
การก าหนดบทลงโทษ การจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส การให้บริการ
สาธารณะที่มีคุณภาพ  4) ด้านการยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ เป็นสิ่งส าคัญ
ในการบริห ารจัดการที่ ดี  ตามหลักพระพุทธศาสนาใช้หลั กสาราณี ยธรรม  6 และหลั ก  
อปริหานิยธรรม 5) ด้านการยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ และพร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน ผู้บริหาร 
: วางแผนงานอรอบคอบ มอบหมายงานยุติธรรม แก้ไขปัญหารวดเร็ว รับฟังความคิดเห็น พร้อมแก้ไข
ปรับปรุงงาน บุคลากร : พัฒนาทักษะความสามารถในงานที่รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา เรียนรู้พัฒนาการ
งานให้ดียิ่งขึ้น ทัศนคติเชิงบวก ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 6) ด้านการยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  
การบริหารจัดการที่ดี โดยการให้มีการวางแผนอย่างรอบคอบ  ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดงาน การมี
ส่วนร่วมของชุมชน การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากร
มียึดหลักประหยัด รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะ การต่อยอดผลงาน พัฒนาสิ่งที่ได้ท าแล้วให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
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4.4 ผลการจัดประชุมเสวนากลุ่ม (Focus group Discussion) 
พุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการเสวนากลุ่ม (Focus group Discussion) ผู้วิจัยได้

น าเสนอผลการการเสวนากลุ่ม (Focus Group) ตามล าดับหัวข้อผลประเด็นค าถาม เพ่ือตอบความมุ่ง
หมายการวิจัยดังนี้ 

ประเด็นที่ 1. วิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัด
ตรังในสถานการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างไร  

  กรณีการไม่เจตนาที่จะกระท าผิด แต่เนื่องจากรู้เท่าไม่ถึงกาล และไม่รู้จัก
บุคคล  

ประเด็นที่ 2. วิเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7)  เพ่ือส่งเสริมการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลใน จังหวัดตรังควรเป็นอย่างไร 
 1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ  การเข้าใจหลักการและเหตุผล การ
บริหารงานเทศบาล ต้องเพ่ิมความเข้าใจในการท างานแต่ละครั้งแต่ละอย่างให้เกิดความเข้าใจ ต่อ
หน่วยงาน กลุ่มคน เพ่ือน าไปปฏิบัติจะเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ 
ปัญญา  
  2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล การเข้าใจหลักการและเหตุผล การ
บริหารงานเทศบาล ต้องเพ่ิมความเข้าใจในการท างานแต่ละครั้งแต่ละอย่างให้เกิดความเข้าใจ ต่อ
หน่วยงาน กลุ่มคน เพ่ือน าไปปฏิบัติจะเกิดประโยชน์สูงสุด  

 3) หลักรู้จักตน หลักอิทธิบาท 4 สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ 
ปัญญา 
 4) หลักรู้จักประมาณ หลักเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้า 
อยู่หัวราชกาลที่ 9 ก็สอดคล้องกับหลักดังกล่าว พอเพียง เพียงพอตามรอยพ่อ ทบทวนย้อนรอยตน 
คนถึงรู้ สามห่วง สองเงื่อนสองสานดู ยืนอยู่อย่างจงรักษ์และภักดี  และหลักสันโดษ 3 สอดคล้องกับ
หลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา 

 5) หลักรู้จักกาลเวลา สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา  
 6) หลักรู้จักชุมชน สังคม ตัวนวัตกรรมท้องถิ่น การที่จะเกิดนวัตกรรม

ท้องถิ่น เกิดจากท้องถิ่นรู้จักตนเอง (มีปัญหาอะไร แก้ปัญหาอย่างไร มีทุนทรัพยากรชุมชน ท้องถิ่น
อะไร ผลักดันอย่างไร) การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมท้องถิ่นจะเกิดประโยชน์กับชุมชนจริง เช่น การ
สร้างความสามัคคีสัมพันธ์ในชุมชนทุกช่วงวัยด้วยประเพณีวัฒนธรรม การแก้ไขปัญหาคนพิการให้เห็น
คุณค่าในตัวเอง ซึ่งการเกิดนวัตกรรมต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน การเข้าใจบริบทพ้ืนที่  
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การใช้หลักธรรมมาส่งเสริมผลักดันเป็นเรื่องที่ดี ผลส าเร็จก็จะเกิดขึ้นกับชุมชน องค์กร น าไปสู่รางวัล
ธรรมาภิบาลขององค์กร  สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา  

 7) หลักรู้จักบุคคล การใช้คนให้ถูกกับงานก็จะจบทุกเรื่อง มนุษย์ยังมีกิเลส 
การทุจริตเกิดขึ้น บางครั้งอาจจะไม่ตั้งใจ หลักการของพระพุทธศาสนาให้ดูเจตนาเป็นเกณฑ์ Put the 
right Man on the right jop คือ วางคนให้ถูกกับงาน สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา 

  
ประเด็นที่ 3. วิเคราะห์องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล) เพื่อส่งเสริมบริหาร

จัดการที่ด ี
  1) ด้านการยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกันอย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม  สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล ปัญญา การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายตาม
ระเบียบ ความอดทนอดกลั้น อดออม ไม่ประพฤติล่วงความสัตย์สุจริต  เน้นความถูกต้องในการปฏิบัติ
หน้าที่ หน่วยงานจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่ไม่ละเว้นให้เป็นไปตามหลักนิติธรรม  
   2) ด้านการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์สุจริต
ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย หลักของศีล เมื่ออยู่ในองค์กร และผู้
ร่วมองค์กรต่าง ๆ มีศีลธรรมงานก็จะส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  หลักหัวใจของพระพุทธศาสนา หลักค า
สอนโอวาทปาติโมกข์ การละชั่ว  ท าดี   ท าใจให้บริสุทธิ์  หลักคุณธรรม ดูจากมีความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัย จัดใส่ไปในศีล ซื่อสัตย์ ถ่อมตน ผลเป็นสุข น าทุกข์ ทะนง หลงอษะ  
แผ่เมตตา กุศลจิต เป็นกิจวัตร ปฏิบัติตามวิถีสันติธรรม  การมีธรรมน าหน้าจะปลอดภัยทุกเรื่อง  
   3) ด้านการยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบ
ได้ ความโปร่งใส ต้องใช้หัวใจที่เข้มแข็ง ถึงจะโปร่งใสได้ จัดไปใน สมาธิ ด้านความโปรงใส่ ถ้ามีหลักนี้
ก็จะไม่เกิดเรื่องการทุจริตก็ดี และเรื่องทีไม่ถูกต้องต่าง ๆ จะไม่เกิดขึ้น ถ้าคนรู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน 
รู้จักประมาณทุกเรื่องจะเป็นความโปร่งใสในหลักธรรมาภิบาล รู้จักความต้องการของชุมชน ท าสิ่งใด
ให้รายงานชุมชนก็จะเกิดความโปร่งใส  
    4) ด้านการยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ หลักพุทธ
สันติวิธี การสะอาดทั้งกาย วาจาใจ การสงบวาจา ค าพูด การกระท า สุตะ หลักการมีส่วนร่วม  
ก็จะต้องใช้ความสมัครสมานสามัคคี ต้องมีหัวใจเข้มแข็ง ประสานความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้รวมกัน 
ต้องใช้ จิตใจที่เข้มแข็ง จัดไป ในสมาธิ ฆราวาสธรรม เรื่องของสัจจะ ทามะ ขันติ จาคะ เพ่ือการอยู่
ร่วมกัน  การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญการขับเคลื่อนชุมชน  
   5) ด้านการยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ และพร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน
หลักการรับผิดชอบ ต้องมีปัญญา ปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องของตนเอง ใส่เรื่อง ของปัญญา  
สอดคล้องกับ อิทธิบาท 4 ฉันทะ จิตตะ วิมังสา จะท าให้เกิดงานส าเร็จ รู้หน้าที่ ปฏิบัติให้ถูกต้อง 
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 6) ด้านการยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า ความคุ้มค่า ต้องใช้ปัญญา   
หลักการบริหารคือต้องใช้ทรัพยากรที่อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   ความคุ้มค่า คือ 
งบประมาณที่ใช้ไปแล้วมีความคุ้มค่าใช้ประโยชน์หรือไม่ มีความเห็นด้วยกับหลักการใช้คนให้ถูกกับ
งาน ความคุ้มค่าก็สอดคล้องเชื่อมโยงกับหลักรู้จักเหตุรู้จักผล การรู้จักทั้งผลดีและผลเสีย  
 
ตารางท่ี 4.2 พุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
 
ล าดับ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปบทสัมภาษณ์ 

1. พระครูวินัยธรณรงวิทย์ 
สิทธิเมธี ดร.          

องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
- หลักรู้จักประมาณ หลักเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวราชกาลที่ 9 ก็สอดคล้องกับหลักดังกล่าว 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
- การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า หลักของ
ศีล เมื่ออยู่ในองค์กร และผู้ร่วมองค์กรต่างๆ มีศีลธรรมงานก็จะ
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  

2. พระมหาธีระยุทธ จิตฺต
ปุญฺโญ,ดร.,ป.ธ.4        

องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
ทั้ง 7 หลัก สอดคล้องกับ ไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา  
  1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า 
สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล ปัญญา  
  2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า หลัก
หัวใจของพระพุทธศาสนา หลักค าสอนโอวาทปาติ โมกข์   
การละชั่ว  ท าดี  ท าใจให้บริสุทธิ์ หลักคุณธรรม ดูจากมีความ
อดทน ขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัย จัดใส่ไปในศีล  
  3) การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา พบว่า
ความโปร่งใส ต้องใช้หัวใจที่เข้มแข็ง ถึงจะโปร่งใสได้ จัดไปใน 
สมาธิ  
  4) การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ 
พบว่า หลักพุทธสันติวิธี การสะอาดทั้งกาย วาจาใจ การสงบ
วาจา ค าพูด การกระท า สุตะ หลักการมีส่วนร่วม ก็จะต้องใช้
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ความสมัครสมานสามัคคี ต้องมีหัวใจเข้มแข็ง ประสานความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้รวมกัน ต้องใช้ จิตใจที่เข้มแข็ง จัดไป ในสมาธิ  
5) การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่  พบว่า หลักการ
รับผิดชอบ ต้องมีปัญญา ปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องของตนเอง 
ใส่เรื่อง ของปัญญา   
6) การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า ความคุ้มค่า 
ต้องใช้ปัญญา    
ธรรมาภิบาล โดยจะเอาวง สัปปุริสธรรม 7 มาเป็นตัวขับเคลื่อน 
และสุดท้าย สิ่งที่เราทุกคนเสนอ Put the right Man on the 
right jop คือ วางคนให้ถูกกับงาน 

3. นายประเวช ไกรเทพ        องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
- หลักรู้จักบุคคล พบว่า การใช้คนให้ถูกกับงานก็จะจบทุกเรื่อง 
มนุษย์ยังมีกิเลส การทุจริตเกิดขึ้น บางครั้งอาจจะไม่ตั้งใจ 
หลักการของพระพุทธศาสนาให้ดูเจตนาเป็นเกณฑ์ 

4.  นายสมหวัง เกลี้ยงทอง 
 

องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
- การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า การ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายตามระเบียบ  
- การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า หลักการบริหาร
คือต้องใช้ทรัพยากรที่อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   

5. นายชัยวุฒิ  สวัสดิรักษ์      องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
- การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  พบว่า ความคุ้มค่า  
คือ งบประมาณที่ใช้ไปแล้วมีความคุ้มค่าใช้ประโยชน์หรือไม่  
มีความเห็นด้วยกับหลักการใช้คนให้ถูกกับงาน  

6. นายสถาพร  มุ่งเพียรมั่น     องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
-หลักรู้จักประมาณ พบว่า พอเพียง เพียงพอตามรอยพ่อ 
ทบทวนย้อนรอยตน คนถึงรู้ สามห่วง สองเงื่อนสองสานดู ยืนอยู่
อย่างจงรักษ์และภักดี และหลักสันโดษ 3 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
1) การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่าความ
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อดทนอดกลั้น อดออม ไม่ประพฤติล่วงความสัตย์สุจริต   
2) การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า ซื่อสัตย์ 
ถ่อมตน ผลเป็นสุข น าทุกข์ ทะนง หลงอษะ แผ่เมตตา กุศลจิต 
เป็นกิจวัตร ปฏิบัติตามวิถีสันติธรรม   

7. ดร.ประพันธ์ รอดวารี องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
- หลักการรู้ตน ในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักอิทธิบาท 4 
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
- การยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกต้องดีงาม พบว่า การมีธรรม
น าหน้าจะปลอดภัยทุกเรื่อง  
- การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา พบว่า ด้วน
ความโปรงใส่ ถ้ามีหลักนี้ก็จะไม่เกิดเรื่องการทุจริตก็ดี และเรื่องที
ไม่ถูกต้องต่าง ๆ จะไม่เกิดขึ้น  
- การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ 
พบว่า ฆราวาสธรรม เรื่องของสัจจะ ทามะ ขันติ จาคะ เพ่ือการ
อยู่ร่วมกัน    
- การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า สอดคล้องกับ 
อิทธิบาท 4 ฉันทะ จิตตะ วิมังสา จะท าให้เกิดงานส าเร็จ  
- การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า พบว่า 

8. นายวิทยา โพธิ์พิชญกุล องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
- หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ พบว่า  การเข้าใจหลักการและ
เหตุผล การบริหารงานเทศบาล ต้องเพ่ิมความเข้าใจในการ
ท างานแต่ละครั้งแต่ละอย่างให้เกิดความเข้าใจ ต่อหน่วยงาน 
กลุ่มคน เพ่ือน าไปปฏิบัติจะเกิดประโยชน์สูงสุด  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
- การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง พบว่า เน้น
ความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่  
- การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ 
พบว่า การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญการขับเคลื่อนชุมชน  
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- การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ พบว่า รู้หน้าที่ ปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง  

9. ผศ.อบ แก้วชูเสน สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี พบว่า กรณีการไม่
เจตนาที่จะกระท าผิด แต่เนื่องจากรู้เท่าไม่ถึงกาล และไม่รู้จัก
บุคคล  
องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล)  
- การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง  พบว่า 
โปร่งใส หน่วยงานจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่ไม่ละเว้นให้เป็นไป
ตามหลักนิติธรรม  
- การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา  พบว่า  
ถ้าคนรู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณทุกเรื่องจะเป็น
ความโปร่งใสในหลักธรรมาภิบาล รู้จักความต้องการของชุมชน 
ท าสิ่งใดให้รายงานชุมชนก็จะเกิดความโปร่งใส  
- การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  พบว่า ความคุ้มค่า 
ก็สอดคล้องเชื่อมโยงกับหลักรู้จักเหตุรู้จักผล การรู้จักท้ังผลดีและ
ผลเสีย  

10. ผศ.ปิยาณีย์  เพชรศรีช่วง  องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) 
- หลักรู้จักชุมชน สังคม พบว่า  ตัวนวัตกรรมท้องถิ่น การที่จะ
เกิดนวัตกรรมท้องถิ่น เกิดจากท้องถิ่นรู้จักตนเอง (มีปัญหาอะไร 
แก้ปัญหาอย่างไร มีทุนทรัพยากรชุมชน ท้องถิ่นอะไร ผลักดัน
อย่างไร) การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมท้องถิ่นจะเกิดประโยชน์กับ
ชุมชนจริง เช่น การสร้างความสามัคคีสัมพันธ์ในชุมชนทุกช่วงวัย
ด้วยประเพณีวัฒนธรรม การแก้ไขปัญหาคนพิการให้เห็นคุณค่า
ในตัวเอง ซึ่งการเกิดนวัตกรรมต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมทุกภาค
ส่วน การเข้าใจบริบทพ้ืนที่ การใช้หลักธรรมมาส่งเสริมผลักดัน
เป็นเรื่องที่ดี ผลส าเร็จก็จะเกิดข้ึนกับชุมชน องค์กร น าไปสู่รางวัล
ธรรมาภิบาลขององค์กร 
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จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ จากผลการเสวนากลุ่ม (Focus Group) 
สภาพปัญหาเพ่ิมเติมในส่วนที่เกี่ยวกับการทุจริต กรณีการไม่เจตนาที่จะกระท าผิด แต่เนื่องจากรู้เท่า
ไม่ถึงกาล และไม่รู้จักบุคคล โดยพุทธวิธีในการส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีในจังหวัดตรัง ด้าน
องค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7)  ทั้ง 7 คือ การหลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ และหลักรู้ความ
มุ่งหมายหรือรู้เหตุผล  การบริหารงานเทศบาล สร้างความเข้าใจในการท างานในระดับหน่วยงาน 
กลุ่มคน สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา  หลักรู้จักตน หลักอิทธิบาท 4 สอดคล้องกับ
หลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา หลักรู้จักประมาณ หลักเศรษฐกิจพอเพียง และหลักสันโดษ 3 
สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา หลักรู้จักกาลเวลา สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล 
สมาธิ ปัญญา  หลักรู้จักชุมชน สังคม การรู้จักท้องถิ่นรู้จักตนเอง สามารถเกิดนวัตกรรมท้องถิ่นที่เกิด
ประโยชน์กับชุมชนจริง ซึ่งนวัตกรรมก็เกิดมาจากการวิเคราะห์ถึงปัญหาและการที่จะแก้ไข ปัญหา ซึ่ง
สอดคล้องกับ สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา หลักรู้จักบุคคล การพิจารณาบุคคลใน
การทุจริตหลักการของพระพุทธศาสนาให้ดูเจตนาเป็นเกณฑ์ และหลักที่ทุกคนพูดถึงให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการรู้จักคน คือ Put the right Man on the right jop คือ วางคนให้ถูกกับงาน สอดคล้อง
กับหลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ ปัญญา ส่วนการวิเคราะห์องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล) 
เพ่ือส่งเสริมบริหารจัดการที่ดี ทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านการยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง 
ปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  2) ด้านการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม  
3) ด้านการยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้ ความโปร่งใส   
4) ด้านการยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ 5) ด้านการยึดหลักการยอม
รับผิดชอบหน้าที่ และพร้อมแก้ไขปรับปรุงงานหลักการรับผิดชอบ 6) ด้านการยึดหลักประหยัดและ
ความคุ้มค่า ทั้ง 6 ด้าน มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันทั้ งสิ้น โดยสามารถน าหลักหัวใจของ
พระพุทธศาสนา หลักค าสอนโอวาทปาติโมกข์ การละชั่ว  ท าดี  ท าใจให้บริสุทธิ์ หลักสันติธรรม  
ไตรสิกขา ศีล สมาธิปัญญา การมีสุตะ สมาธิ ฆราวาสธรรม เรื่องของสัจจะ ทามะ ขันติ จาคะ เพ่ือการ
อยู่ร่วมกัน   อิทธิบาท 4 ฉันทะ จิตตะ วิมังสา จะท าให้เกิดงานส าเร็จ รู้หน้าที่ ปฏิบัติให้ถูกต้อง เพ่ือ
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดี เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน   
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4.5 การสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง 

4.5.1 ที่มาขององค์ความรู้ใหม่  
 จากการบูรณาการ องค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กร
ที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ซึ่งมีขั้นตอนต่าง ๆ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) หลักนิติธรรม  
2) หลักคุณธรรม 3) ความโปร่งใส  4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความ
คุ้มค่า ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ องค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการ
องค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง เรียกว่า COMRE  Model ดังนี้ 

4.5.2 แบบจ าลองหรือโมเดล (Model) ขององค์ความรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4.3 รูปแบบขององค์ความรู้ 
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สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  COMRE  Model  
 C = Criteria หลักเกณฑ์ หรือ ระเบียบ หมายถึง  การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบ 
ที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  การบริหารจัดการที่ดี ยึดหลักอคติ  4  
ไตรสิกขา 
 O = Opportunity = เปิดโอกาส  หมายถึง  เปิดโอกาส คือ การยึดหลักการสร้างความ
ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ เป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการที่ดี ตามหลักพระพุทธศาสนาใช้หลัก
สาราณียธรรม 6 และหลักอปริหานิยธรรม ฆาราวาสธรรม 4 พรหมวิหาร 4 ไตรสิกขา  
 M = Merit คุณธรรม หมายถึง  ความดีงาม ความซื่อสัตย์ โปร่งใส การยึดถือและเชื่อมั่น
ในความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบ
วินัย  เป็นรากฐานส าคัญของการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามหลัก 
ฆราวาสธรรม 4 โอวาทปาติโมกข์ สันติธรรม การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
สามารถตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การก าหนดบทลงโทษ การจัดท างบประมาณแบบ  
มีส่วนร่วม การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส การให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ    
 R = Role  บทบาทหน้าที่ การสื่อสาร หมายถึง การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ และ
พร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน ผู้บริหาร : วางแผนงานอรอบคอบ มอบหมายงานยุติธรรม แก้ไขปัญหา
รวดเร็ว รับฟังความคิดเห็น พร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน บุคลากร : พัฒนาทักษะความสามารถในงาน  
ที่รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา เรียนรู้พัฒนาการงานให้ดียิ่งขึ้น  
 E = Effectiveness หลักประสิทธิผล หมายถึง การบริหารจัดการที่ดี โดยการให้มีการ
วางแผนอย่างรอบคอบ  ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดงาน การมีส่วนร่วมของชุมชน การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากรมียึดหลักประหยัด รู้จักใช้ทรัพยากร
อย่างพอเหมาะ การต่อยอดผลงาน พัฒนาสิ่งที่ได้ท าแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง สันโดษ 3  ไตรสิกขา  
 
 การน าองค์ความรู้ไปใช้ 
 การน าองค์ความรู้ COMRE Model ไปใช้ได้จริง ผู้วิจัยจะด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
โดยการน าไปใช้ในระดับโครงสร้าง มีกระบวนการ ดังนี้ 
   1. C = Criteria หลักเกณฑ์ หรือ ระเบียบ น าไปใช้ได้โดยผู้บริหารจะต้องน าหลักนิติธรรม
ใช้หลักน าทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกันอย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม การบริหารจัดการที่ดี ยึดหลักอคติ 4 ไตรสิกขาร่วมบูรณาการในการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีน ามาแก้ไขปัญหาที่มีภายในองค์กรโดยเฉพาะด้านการวางแผน (Planning) เช่น  
การวางแผน การยึดหลักเกณฑ์ระเบียบ กฎหมาย และด้านการจัดองค์กร (Organizing) เช่น ปรับ
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รูปแบบการบริหารจัดการให้รวดเร็วขึ้น ความต้องการปัญหาที่แตกต่างกัน การแก้ไขปัญหาด้าน
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ของแต่ละเทศบาล ต้องปรับปรุงแก้ไขยึดหลักกฎหมาย และข้อบังคับ ระเบียบ
กฎหมาย ไม่ได้กระจายอ านาจอย่างแท้จริง ระเบียบบางเรื่องไม่ได้ปรับปรุงแก้ไขท าให้เป็นอุปสรรคไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน การตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ประเด็นการ
ตรวจสอบเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่ถูกตีความว่าเกินขอบเขตอ านาจหน้าที่ทางกฎหมาย 
ขั้นตอนการด าเนินงานหรือการบริการประชาชนที่มีระเบียบหลักเกณฑ์จ านวนมาก 
   2. O = Opportunity = เปิดโอกาส น าไปใช้ได้โดยการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร สร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ เป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการที่ดี 
ตามหลักพระพุทธศาสนาใช้หลักสาราณียธรรม 6 และหลักอปริหานิยธรรม ฆาราวาสธรรม 4  
พรหมวิหาร 4 ไตรสิกขาร่วมบูรณาการในการบริหารจัดการองค์กรที่ดีน ามาแก้ไขปัญหาที่มีภายใน
องค์กรโดยเฉพาะด้านการประสานงาน (Co = Coordinating) เช่น การมีส่วนร่วมทั้งภายในภายนอก
องค์กร  และการสร้างความร่วมมือร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่น ๆ   
  3. M = Merit คุณธรรม น าไปใช้ได้โดยสร้างองค์กรแห่งคุณธรรม วัฒนธรรมองค์กรที่ดีเป็น
รากฐานส าคัญของการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ ในการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม มี
ความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย การยึดถือหลัก
ความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การก าหนด
บทลงโทษ การจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส การให้บริการสาธารณะ  
ที่มีคุณภาพควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามหลัก ฆราวาสธรรม 4 โอวาทปาติโมกข์ สันติธรรม ร่วมบูรณา
การในการบริหารจัดการองค์กรที่ดีน ามาแก้ไขปัญหาที่มีภายในองค์กรโดยเฉพาะ  การจัดการด้าน
บุคลากร (Staffing) เช่น การทุ่มเท เสียสละในการท างาน ปัญหาความสามัคคี การท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบ ารุงขวัญก าลังใจบุคลากรในองค์กร และด้านการจัดการ
งบประมาณ (Budgeting) เช่น การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี ในด้าน
การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ และการจัดการองค์กร (Organizing) เช่น 
การปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานในส่วนของความซื่อตรง โปร่งใส คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งด้าน
การควบคุมสั่งการ (Directing) เช่น การขาดศิลปะในการบริหารงาน การบริหารระบบยึดอ านาจ
อิทธิพลภายในจังหวัด 
   4. R = Role บทบาทหน้าที่  น าไปใช้ได้โดยยึดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งมี
ความส าคัญในการการจัดการด้านบุคลากร (Staffing) และการควบคุมสั่งการ (Directing)  ผู้บริหาร : 
วางแผนงานรอบคอบ มอบหมายงานยุติธรรม แก้ไขปัญหารวดเร็ว รับฟังความคิดเห็น พร้อมแก้ไข
ปรับปรุงงาน บุคลากร: พัฒนาทักษะความสามารถในงานที่รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา เรียนรู้พัฒนาการ
งานให้ดียิ่งขึ้น ร่วมบูรณาการในการบริหารจัดการองค์กรที่ดีน ามาแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร เช่น 
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บุคลากรไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ ท างานไม่เต็มศักยภาพ  การรับผิดชอบทุ่มเท การมอบหมายงานไม่
ตรงต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ การเปิดการยอมรับความความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
แก้ปัญหาด้านการรายงาน (Report) เช่น ความทั่วถึงในการติดตามงานของผู้บุคลากร 
  5. E = Effectiveness หลักประสิทธิผล น าไปใช้ได้โดยหลักความคุ้มค่า ให้มีการวางแผน
อย่างรอบคอบ ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดงาน การมีส่วนร่วมของชุมชน การบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ การปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากรมียึดหลักประหยัด รู้จักใช้ทรัพยากรอย่าง
พอเหมาะ การต่อยอดผลงาน พัฒนาสิ่งที่ได้ท าแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง สันโดษ 3 และหลักไตรสิกขา ร่วมบูรณาการในการบริหารจัดการองค์กรที่ดีและน ามาแก้ไข
ปัญหาที่มีภายในองค์กรโดยเฉพาะด้านการจัดการงบประมาณ (B = Budgeting) เช่น ตรวจสอบ  
การใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า การบริหารจัดการด้านการใช้งบประมาณไม่มี
ประสิทธิภาพ การล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณ  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีการร้องเรียนท าให้เกิด
ล่าช้า การจัดจ้าง ก่อสร้าง ปรับปรุงล่าช้า สถานที่ท่ีควรปรับปรุงดูแลไม่ด าเนินการ 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัด
ตรัง ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ เอกสารวิชาการ แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย รวมถึงการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 

 1. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง 
       2. เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง 
       3. เพ่ือสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาล 
ในจังหวัดตรัง 

 โดยด าเนินการศึกษาจากเอกสารวิชาการ แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
การสัมภาษณ์ เชิ งลึก  (In-depth Interview ) และการจัด เสวนากลุ่ ม  (Focus Group) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับด้านต่าง ๆ กล่าวคือ 1) พระภิกษุ  2) ข้าราชการการเมือง 3) ข้าราชการ
ประจ า/ผู้น าองค์กร 4) อาจารย์มหาวิทยาลัย/นักวิชาการ  5) ภาคประชาชนซึ่งผู้วิจัยสรุปผล
การศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้คือ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 องค์ความรู้เกี่ยวกับ พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัด

ตรัง 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 

 ในการศึกษางานวิจัยฉบับนี้  ข้อมูลจากการวิจัยทุกขั้นตอนเป็นการด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และด าเนินการให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้
ทราบข้อเท็จจริงในแต่ละประเด็นและน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือน าเสนอองค์ความรู้ เกี่ยวกับ 
พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 5.1.1 สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัด
ตรัง 

  สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
พบว่า ปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรังส่วนใหญ่  ปัญหาการบริหารจัดการที่ดี
ของ เทศบาลในจังหวัดตรังส่วนใหญ่ ซึ่งสามารถแยกได้ตามกระบวนการบริหารจัดการองค์การ ดังนี้   

  P = Planning การวางแผน คือ ขาดการวางแผน การก าหนดทิศทางการพัฒนา
อย่างชัดเจน 

  O = Organizing การจัดการองค์กร คือ ขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการ  การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง นโยบายท าให้มีผลกระทบต่อการบริหาร  

  S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร คือ บุคลากรไม่เพียงพอในแต่ละต าแหน่ง  
ส่งต่อความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

  D = Directing การควบคุมสั่งการ คือ ขาดการมอบอ านาจ ขาดเอกภาพในการ
บริหารงาน  

  Co = Coordinating การประสานงาน คือ ขาดการประสานงาน ขาดการมีส่วนร่วม
ในการบริหาร 

  R = Report การรายงาน คือ ขาดการก ากับดูแล การติดตามประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ  

  B = Budgeting การจัดการงบประมาณ คือ การวิเคราะห์ความคุ้มค่า วิเคราะห์
ความเสี่ยง การบริหารงบประมาณท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ    

 รวมทั้ง การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง นโยบายท าให้มีผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการ ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง สืบเนื่อง จากการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ การบริหารจัดการที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลจึงเป็นหัวใจ
หลักในการจะท าให้เทศบาลในจังหวัดตรังเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีภูมิคุ้มกัน ที่ท าให้มีความเข้มแข็ง  
มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัยสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประกอบ
กับทิศทางกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2566 - 2570 ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เป้าหมายการพัฒนาจังหวัดตรัง ในการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้ง ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดตรัง (พ.ศ.2566 – 2570) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมือง การบริหาร 
และการพัฒนาบุคลากรของท้องถิ่นแนวทางการพัฒนา : สนับสนุนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาและหาแนวทาง พร้อมทั้งพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรังต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยพระเมธาวินัยรส 



196 
 

(สุเทพ พุทธจรรยา) และสาลินี รักกตัญญู (2566, หน้า 289) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข  พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นองค์กรที่ต้องใช้การบริหารจัดการด าเนินการและแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น บทความนี้จึง
ต้องการน าเสนอปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขตามทฤษฎี POSDCoRB  ของลูเธอร์ กูลิค ของ
เทศบาลต าบลพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งนี้ เพราะองค์กรนี้เคยประสบปัญหาหรืออุปสรรค
หลายด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน เช่น ท างานโดยไม่มีการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์กร เช่น 
มอบหมายงานไม่ตรงอ านาจหรือหน้าที่ 3) ด้านการจัดก าลังคน เช่น จัดบุคลากรปฏิบัติงานไม่ตรง
ความรู้ ความสามารถ 4) ด้านการอ านวยการ เช่น การขาดศิลปะการบริหารงาน 5) ด้านการ
ประสานงาน เช่น การไม่ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 6) ด้านการรายงาน เช่น ไม่มี
ระบบการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจ และ 7) ด้านการงบประมาณ เช่น มีความล่าช้าในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคดังกล่าวในองค์กรผู้บริหารได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคทันทีตามล าดับอย่างต่อเนื่อง จนท าให้ปัญหาหรืออุปสรรคลดลงและหมดไปในที่สุด โดยการ
ใช้วิธีการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการวางแผนโดยมีการจัดท าแผนรายปีเสนอ
ล่วงหน้า 2) ด้านการจัดองค์กรโดยวางต าแหน่งงานหรือหน้าที่ให้ชัดเจน 3) ด้านการจัดก าลังคนโดยมี
ระบบก าหนดมาตรฐานคุณสมบัติผู้ปฏิบัติงาน 4) ด้านการอ านวยการโดยจัดฝึกอบรมศิลปะการ
บริหารงานแก่ผู้บริหาร 5) ด้านการประสานงานโดยจัดให้มีหน่วยงานกลางรับปัญหาหรืออุปสรรคการ
ปฏิบัติงาน 6) ด้านการรายงานโดยจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารงานปกครองท้องถิ่นกลาง และ 7) ด้าน
การงบประมาณโดยจัดท าระบบประเมินการเบิกจ่ายงบประมาณให้ชัดเจน 
 

 5.1.2 องค์ประกอบพุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง 

 1. หลักธรรมาภิบาล  
   หลักธรรมาภิบาล เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีเทศบาลในจังหวัดตรัง 

สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้  
   1) นิติธรรม  
   การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง การยึดหลักนิติธรรม คือ 

การศึกษาระเบียบ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดการบริการสาธาราณะของเทศบาลในจังหวัด
ตรัง และปฏิบัติตามโดยมีความยุติธรรม เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียมอย่าง
ทั่ ว ถึ ง  ส่ ง เส ริ ม ก า รแ ก้ ปั ญ ห าทั้ งด้ าน  P = Planning ก ารว า งแ ผ น  Co = Coordinating  
การประสานงาน และด้าน O = Organizing การจัดการองค์กร 
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   2) คุณธรรม  
    เทศบาลในจังหวัดตรังจะต้องบริหารงานด้วยยึดมั่นในศีลธรรม ยึดมั่นใน

ประมวลจริยธรรมของท้องถิ่น รวมถึงมาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพโดยค านึงถึงประโยชน์สุข
ของประชาชนเป็นหลักส าคัญ ส่งเสริมการแก้ปัญหาด้าน S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร  
    3) ความโปร่งใส  

   ความโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการบริหารราชการของ
เทศบาล การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสื่อสารกับ
ประชาชน สม ่าเสมอเป็นปัจจุบัน ให้ประชาชนและภาคส่วนอ่ืน  ๆ ในสังคมสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ได้โดยง่าย พึงมีความชัดเจน เป็นระบบ เป็นที่เข้าใจ รับรู้ และคาดการณ์ได้ของสังคม 
ซึ่งความโปร่งใส จะช่วยแก้ปัญหาทั้งด้าน O = Organizing การจัดการองค์กร ด้าน S = Staffing การ
จัดการด้านบุคลากร และด้าน R = Report การรายงาน   
   4) หลักการมีส่วนร่วม  
   การบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดตรังยึดหลักการกระจายอ านาจและ
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนในท้องถิ่นได้รับรู้ เรียนรู้ 
และร่วมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอปัญหา และประเด็นต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขและ
พัฒนา นอกจากนั้นประชาชนยังต้องมีส่วน ร่วมในการด าเนินการ และร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการ การมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ ส่งเสริมการแก้ปัญหาด้าน Co = Coordinating 
การประสานงาน การขาดการประสานงาน ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
  5) หลักความรับผิดชอบ  
    การบริหารจัดการที่ดีด้านหลักความรับผิดชอบ การท างานจะต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียภายในท้องถิ่น หาก
เกิดปัญหา ต้องสามารถตอบค าถามและอธิบายให้ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหา และ
ต้องมีการจัดท าระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ตลอดจนระบบการ
บรรเทาปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน D = Directing การควบคุม
สั่งการของเทศบาล  
   6) หลักความคุ้มค่า  
   หลักความคุ้มค่า ต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
รวมถึงใช้ระยะเวลาในการด าเนินการที่รวดเร็วและเหมาะสมโดยค านึง ถึง ประสิทธิผล และ 
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการบริหารจัดการปัญหาด้าน B = Budgeting งบประมาณ ของเทศบาล 
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   สรุปได้ว่า หลักพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลใน
จังหวัดตรัง ตามหลักธรรมาภิบาล มี 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิ
บาลมีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นธรรม ท าให้การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได้ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสงบสุข  
ธรรมาภิบาลยังเป็นกระบวนการเป็นที่ยอมรับของสังคมและมาตรฐานสากล (ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ
,2559, หน้า 37)   

 2. สัปปุริสธรรม 7 
     1) หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ 
   หลักความเป็นผู้รู้จักเหตุ สามารถส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลใน

จังหวัดตรัง โดยการที่ผู้บริหาร และบุคลากร สามารถวิเคราะห์เหตุปัจจัยในการวางแผนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ในเทศบาล และสามารถวิเคราะห์คาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้าได้ ท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น เป็นการส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน P = Planning การวางแผน 

 2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล 
   การบริหารจัดการที่ดีเมื่อรู้จักเหตุ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้ ก็จะสามารถ

คาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นได้ จึงท าให้การบริหารเทศบาล ผู้บริหารและบุคลากรสามารถวิเคราะห์
แนวทาง วิธีการในการด าเนินงานที่หลากหลาย เป็นการวางแผนรองรับไว้ภายใต้ข้อจ ากัดหรือการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง  ๆ เป็นการส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน P = Planning  
การวางแผน 

 3) หลักรู้จักตน 
   การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลการรู้จักตนเป็นส่วนส าคัญ เนื่องจากการ

บริหารงานในการวางแผนต่าง ๆ เทศบาลจะต้องด าเนินการวิเคราะห์มีขั้นตอนกระบวนการของการ
วิเคราะห์ SWOT คือ การสะท้อนหน่วยงานของตนว่ามีศักยภาพเพียงใด ข้อจ ากัด ปัญหาในด้านใด 
กระบวนการบริหารขั้นตอนใดที่น ามาซึ่งปัญหาบ้าง ด้านใดที่พัฒนาได้ดีที่ควรส่งเสริมต่อไป ส่งเสริม
การจัดการปัญหา ด้าน O = Organizing การจัดการองค์กร การขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการ 

  4) หลักรู้จักประมาณ  
          ผู้รู้จักประมาณ คือ ผู้กระท าการต่างๆ ได้อย่างยั่งยืน ในการบริหารจัดการที่ดีของ

เทศบาล จึงจะต้องน าหลักมาใช้วิเคราะห์อย่างรู้จักประมาณในการบริหาร เพ่ือการด าเนินการเป็นไป
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพยั่งยืน ส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน B = Budgeting การจัดการ
งบประมาณ   
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 5) หลักรู้จักกาลเวลา 
 การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล จะต้องก าหนดระยะเวลา มีการวางกรอบห้วง

เวลาที่ชัดเจน ก าหนด Timeline ในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติด าเนินการเป็นไปตามแผน 
ติดตามแผนอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในบางภารกิจที่จะต้องตอบสนองบริการประชาชนจะต้องมี
ความจ าเป็นเร่งด่วน การยืดหยุ่นระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากเกินไปจะท าให้มีผลกระทบต่อการ
ให้บริการและการแก้ปัญหาให้กับประชาชนได้ ส่งเสริมการบริหารจัดการปัญหา ด้าน R = Report 
การรายงาน  การขาดการก ากับดูแล การติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

 6) หลักรู้จักชุมชน สังคม 
          เทศบาลจะต้องใกล้ชิดรู้จักชุมชนให้มากที่สุด เพ่ือที่ได้รับทราบความต้องการของ

ประชาชนที่แท้จริง การแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง  การใกล้ชิดจะสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดี ก่อเกิด
ความสามัคคี ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ประชาชน สร้างวัฒนธรรมที่ดีของสังคม ส่งเสริมการ
จัดการปัญหาของเทศบาลด้านการ Co = Coordinating การประสานงาน (ขาดการประสานงาน 
ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร) 

 7) หลักรู้จักบุคคล  
          การเป็นผู้ รู้จักเลือกบุคคลปฏิบัติ งาน ใช้คนให้ เหมาะสมกับงาน มีความรู้

ความสามารถ สรรหาบุคลากรเพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อการภารกิจหน้าที่ หรือเลือกกลุ่มบุคคล องค์กร
ต่างๆ ในการส่งเสริมช่วยเหลือการด าเนินงานของเทศบาลให้เหมาะสมจะสามารถให้เทศบาล
ด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ สามารถตอบสนอง และแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  เป็น
การส่งเสริมการจัดการปัญหาด้าน S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร 

  สรุปได้ว่า องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย นิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วน
ร่วม การรับผิดชอบ ความคุ้มค่า และหลักสัปปุริสธรรม 7 ประกอบด้วย หลักการรู้หลักหรือรู้จักเหตุ 
หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล หลักรู้จักตน หลักรู้จักประมาณ หลักรู้จักกาลเวลา หลักรู้จักชุมชน 
สังคม และหลักรู้จักบุคคล  โดยสามารถน าองค์ประกอบพุทธวิธีดังกล่าว มาใช้ในการแก้ปัญหาการ
บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรังตามที่ได้น าเสนอวิเคราะห์ปัญหาแยกตามกระบวนการ
บริหารจัดการองค์การ POSDCoRB ของ ลูเธอร์ กูลิค (Luther Halsey Gulick, 1984, P. 127) 
ดังกล่าวข้างต้น  
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 5.1.3  สรุปผลการสังเคราะห์องค์ประกอบพุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง   

  1. สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ยังมีปัญหา

ในการบริหารจัดการองค์กรที่ดี ซึ่งแยกได้ตามกระบวนการบริหารจัดการองค์การ POSDCoRB ของ  

ลูเธอร์ กูลิค (Luther Halsey Gulick, 1984, P.127) ดังนี้  P = Planning การวางแผน คือ ขาดการ

ท างานโดยไม่มีการวางแผน O = Organizing การจัดการองค์กร คือ การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ร่มรื่น 

ปรับรูปแบบการบริหารจัดการให้รวดเร็วขึ้น ความต้องการปัญหาที่แตกต่างกัน การแก้ไขปัญหาด้าน

เศรษฐกิจในพ้ืนที่ของแต่ละเทศบาล ต้องปรับปรุงแก้ไขในส่วนของความซื่อตรง โปร่งใส โดยยึดหลัก

กฎหมาย และข้อบังคับ คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบกฎหมาย ไม่ได้กระจายอ านาจอย่างแท้จริง 

ระเบียบบางเรื่องไม่ได้ปรับปรุงแก้ไขท าให้เป็นอุปสรรคไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน การ

ตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ประเด็นการตรวจสอบเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่ถูก

ตีความว่าเกินขอบเขตอ านาจหน้าที่ทางกฎหมาย ขั้นตอนการด าเนินงานหรือการบริการประชาชนที่มี

ระเบียบหลักเกณฑ์จ านวนมาก S = Staffing การจัดการด้านบุคลากร คือ บุคลากรไม่เข้าใจบทบาท

หน้าที่ ท างานไม่เต็มศักยภาพ  การรับผิดชอบทุ่มเท เสียสละในการท างาน ปัญหาความสามัคคี การ

ท างานเป็นทีม การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบ ารุงขวัญก าลังใจบุคลากรในองค์กร การ

มอบหมายงานไม่ตรงต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ การเปิดการยอมรับความความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ขาดแคลนบุคลากรโดยเฉพาะต าแหน่งนักบริหาร D = Directing การควบคุมสั่งการ คือ การ

ขาดศิลปะในการบริหารงาน การบริหารระบบยึดอ านาจอิทธิพลภายในจังหวัด  ผู้บริหารระดับประเทศ

เปลี่ยน นโยบายสั่งการในการพัฒนาท้องถิ่นเปลี่ยนแปลง Co = Coordinating การประสานงาน คือ 

การมีส่วนร่วมทั้งภายในภายนอกองค์กร  และการสร้างความร่วมมือร่วมกันระหว่างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอ่ืน ๆ R = Report การรายงาน คือ ความทั่วถึงในการติดตามงานของผู้

บุคลากร B = Budgeting การจัดการงบประมาณ คือ การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับวิธีการบริหาร

บ้านเมืองที่ดี ในด้านการจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การใช้งบประมาณให้เกิด

ประโยชน์อย่างคุ้มค่า การบริหารจัดการด้านการใช้งบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ การล่าช้าในการ

เบิกจ่ายงบประมาณ  ท าโครงการซ ้าซาก ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีการร้องเรียนท าให้เกิดล่าช้า การ

จัดจ้าง ก่อสร้าง ปรับปรุงล่าช้า สถานที่ที่ควรปรับปรุงดูแลไม่ด าเนินการ ทั้งนี้ จากสภาพปัญหาจะเห็น

ได้ว่า เทศบาลในจังหวัดตรังจ าเป็นต้องปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาที่
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เกิดขึ้นให้น าไปสู่การจัดการองค์กรที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ ธีรวิทย์ ทองนอก (2561, หน้า 56) เทศบาล

เมืองหนองปรือประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเทศบาลเมืองหนองปรือ 

ดังนี้ ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ปัญหาด้านข้อระเบียบและข้อกฎหมาย ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหา

ด้านงบประมาณ ปัญหาด้านการจัดหาพัสดุ ปัญหาด้านการประสานงานกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง   

  2. องค์ประกอบพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
                      พุทธวิธี (หลักสปุริสธรรม 7)  เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ

เทศบาลใน จังหวัดตรัง ดังนี้  1) หลักการรู้หลักหรือรู้จัก และ 2) หลักรู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล 

ผู้บริหารมีความรอบรู้ สามารถวิเคราะห์สาเหตุปัญหา สถานการณ์ วางแผน เข้าใจเกี่ยวกับผลลัพธ์ 

ประโยชน์ และผลกระทบจากการกระท า แนวทางแก้ปัญหา เป้าประสงค์หลัก โดยใช้หลักอริยสัจ 4 

เป็นแนวทาง 3) หลักรู้จักตน  ตระหนักรู้ศักยภาพ ผู้น าที่ดีต้องรู้จักตนเอง มีความสามารถในการ

บริหารจัดการ ครองตน ครองคน ครองงาน หลักทศพิธราชธรรม เข้าใจบริบทของพ้ืนที่ ประเมิน

ตนเอง ยึดหลักคุณธรรม บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชน พัฒนาองค์กร 4) หลัก

รู้จักประมาณ  การบริหารจัดการที่ดี มีวางแผนงานอย่างรอบคอบ วิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอย่าง

ละเอียด หลักสายกลาง ของพระพุทธศาสนา วิเคราะห์ต้นทุน ผลผลิต 5) หลักรู้จักกาลเวลา ตรงต่อ  

ทันเวลา เหมาะสมกับเวลา มีแผนชัดเจน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานสร้างความน่าเชื่อถือลด

ความเสี่ยงเพ่ิมโอกาสบรรลุเป้าหมายสนับสนุนการท างานเป็นทีม 6) หลักรู้จักชุมชน สังคม  เข้าใจ 

เข้าถึง พัฒนา บริหารจัดการด้วยเมตตา สร้างความสามัคคี เข้าถึงทุกปัญหา พัฒนาคน พัฒนาชุมชน 

ใช้หลักพรมวิหาร 4 7) หลักรู้จักบุคคล  หลักรู้จักบุคคล มุ่งเน้นไปที่ การเข้าใจความแตกต่างของ

บุคคล หลักนี้ช่วย Put the right man on the right Job  สอดคล้องกับ ชไมพร กิติ ,เกียรติศักดิ์ 

สุขเหลือง และสุรพล สุยะพรหม (2565, หน้า 48) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรม

เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุดรธานี 

ผลการวิจัย พบว่า การบูรณาการหลักสัปปุริสธรรม 7 ได้แก่ ธัมมัญญุตา (รู้จักเหตุ) อัตถัญญุตา (รู้จัก

ผล) อัตตัญญุตา (รู้จักตน) มัตตัญญุตา (รู้จักประมาณ) กาลัญญุตา (รู้จักกาล) ปริสัญญุตา (รู้จักชุมชน) 

ปุคคลัญญุตา (รู้จักบุคคล) 3) เกิดประสิทธิภาพ การบริหารงานการส่งเสริมด้วยการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่บวกกับบูรณาการหลักหลักสัปปุริสธรรม 7เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารงาน 
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ได้แก่ ด้านมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ด้านมิติของกระบวนการบริหาร ด้านมิติของผลผลิตและ

ผลลัพธ์ 

  การวิเคราะห์องค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล) เพ่ือส่งเสริมบริหาร

จัดการที่ดี  ทั้ง 6 ด้าน 1) ด้านการยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกันอย่าง

เสมอภาคและเป็นธรรม  การบริหารจัดการที่ดี ยึดหลักอคติ 4  2) ด้านการยึดถือและเชื่อมั่นใน

ความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบ

วินัย  เป็นรากฐานส าคัญของการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามหลัก 

ฆราวาสธรรม 4 ขันติ ทมะ สัจจะ จาคะ  3) ด้านการยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 

สามารถตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การก าหนดบทลงโทษ การจัดท างบประมาณแบบมี

ส่วนร่วม การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส การให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ  4) ด้านการยึดหลักการสร้าง

ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ เป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการที่ดี ตามหลักพระพุทธศาสนา

ใช้หลักสาราณียธรรม 6 และหลักอปริหานิยธรรม 5) ด้านการยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ และ

พร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน ผู้บริหาร : วางแผนงานอรอบคอบ มอบหมายงานยุติธรรม แก้ไขปัญหา

รวดเร็ว รับฟังความคิดเห็น พร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน บุคลากร : พัฒนาทักษะความสามารถในงานที่

รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา เรียนรู้พัฒนาการงานให้ดียิ่งขึ้น ทัศนคติเชิงบวก ยอมรับการเปลี่ยนแปลง   

6) ด้านการยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า  การบริหารจัดการที่ดี โดยการให้มีการวางแผนอย่าง

รอบคอบ  ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดงาน การมีส่วนร่วมของชุมชน การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ การปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากรมียึดหลักประหยัด รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะ 

การต่อยอดผลงาน พัฒนาสิ่งที่ ได้ท าแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับอนันต์ วงศ์ศรี  

(2562,  หน้า 112) ได้ศึกษาวิจัยการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลอ าแพง อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า 

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าแพง ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ดังนี้ 1. หลักนิติธรรม  

ยึดมั่นในกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้  

มีระบบการร้องเรียน และการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 2. หลักคุณธรรม ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 

ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม  

มีกลไกป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 3. หลักความโปร่งใสเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม ผลการ

ด าเนินงาน ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ตรวจสอบได้ มีช่องทางการสื่อสารกับประชาชนที่มี
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ประสิทธิภาพ 4. หลักการมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร รับ

ฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของประชาชน น าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของประชาชน ไป

พิจารณาในการตัดสินใจ 5. หลักความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน ต่อประชาชน และ

ต่อสังคม 6. หลักความคุ้มค่า บริหารจัดการทรัพยากร งบประมาณ อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ พระนพสิทธิ์ สุทฺธจิตโต (2562, หน้า 1008) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารตามหลักธรร

มาภิบาลเชิงพุทธขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเอื้อม อ าเอเมือง จังหวัดล าปาง ผลการวิจัย พบว่า 

แนวคิดหลักธรรมาภิบาลในพระพุทธศาสนา คือ หลักธรรมวินัย มีความหมายว่า แนวทางหรือ

หลักการที่จะน าไปสู่การปกครองที่เป็นธรรม ดีงาม ถูกต้อง ซึ่งผู้ปกครองและผู้อยู่ใต้ปกครองยึดถือ

เป็นแบบแผนความประพฤติหลักธรรมสู่การปกครองที่ดีงาม กระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิ

บาล พบว่า (1) มีการบริหารงาน โดยยึดถือตามกฏระเบียบที่ถูกต้อง (2) มีการบริหารงานด้วย

หลักธรรม (3) มีการบริหารงานด้วยความชัดเจนและโปร่งใส (4) มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ (5) มีการบริหารงานตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการ (6) มีการก าหนดเป้าหมายที่ยึดถือประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก รูปแบบการ

เสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ พบว่า มีรูปแบบ 4 ประการ คือ (1) การเสริมสร้างภาวะผู้น าตาม

หลักธรรมราชา (2) การเสริมสร้างบุคลากรขององค์กรตามหลักพุทธธรรม (3) การเสริมสร้างการ

บริหารจัดการองค์กรตามหลักสังฆะ (4) การเสริมสร้างเป้าหมายขององค์กรตามหลักอัตถะประโยชน์  

สอคคล้องกับ พระครูธรรมธรจิรชาติ  พุทฺธรกฺขิ โต , ธัชชนันท์  อิศรเดช , สุรินทร์ นิยมางกูร  

(2566, หน้า 9-10) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง พุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริมประสิทธิผลการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า พุทธบูรณาการเพ่ือส่งเสริม

ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยหลักอิทธิบาท 4  

1) ฉันทะ 2) วิริยะ 3) จิตตะ 4) วิมังสา และสอคดคล้องกับวารินทร์  จันทรัตน์, ธัชนันท์อิศรเดช, 

สุรินทร์ นิยมางกูร (2566, หน้า 113) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการ

ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า บูรณาการ

หลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาการให้บริการสาธารณะ ดังนี้ 1) บริหารบุคลากร โดยการสรรหาบุคลากรที่

มีความรู้ความสามารถ และใช้หลักอิทธิบาท 4 คือ ความรักในการท างาน เพ่ือปรับปรุงการท างานให้ดี

ยิ่งขึ้น 2) บริหารงบประมาณ โดยการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ และใช้หลักของอิทธิบาท 4 
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คือ ความละเอียดรอบครอบ เพ่ือสร้างความโปร่งใส 3) บริหารวัสดุอุปกรณ์ โดยการจัดเตรียมวัสดุ

อุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน และใช้หลักอิทธิบาท 4 คือ ตรวจสอบปัญหาและอุปสรรค เพ่ือให้ท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) บริหารจัดการ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม และใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการ

จัดการองค์กร เพ่ือพัฒนาการท างานให้ประชาชนได้รับประโยชน์มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ วารินทร์ 

จันทรัตน์ (2564 , หน้า 328 - 329) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พุทธวิธีเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า พุทธวิธีมาปรับใช้ในการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านการพัฒนาคน โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร เพ่ือให้

สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข และมีความสามัคคี ตามหลักสาราณียธรรม 6 สอดคล้อง

กับ พระอรรนพ  อคฺคปญฺโญ (ไวยวรณ์) (2564 , หน้า 1 - 2) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักพุทธ

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง อ าเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัย 

พบว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ที่วางกฎเกณฑ์ของสังคม

เพ่ือพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างมีสันติสุข ประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักพุทธธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลนาหนัง ที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือ ทศพิธราชธรรม คุณสมบัติของนักบริหารหรือนัก

ปกครอง และหลักสุจริต 3 มีความตั้งใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับ จิรพร

รณ บุญสิงห์ (2563, หน้า 20) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เชิงพุทธ ผลการวิจัย พบว่า 1. การบริหารด้วยคุณธรรม เน้นคุณธรรม  

ผู้บริหารและบุคลากรของ อปท. ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล ยึดหลักสุจริต  

หลักยุติธรรม ยึดหลักเมตตา ยึดหลักเสียสละ  2. การบริหารด้วยปัญญา ใช้ปัญญาในการตัดสินใจ 

วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบ ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ค านึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นใช้ปัญญาในการ

แก้ปัญหา ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ หลักเหตุผล และหลักปรัชญา ในการแก้ปัญหาต่างๆ ใช้ปัญญา

ในการพัฒนาองค์กร  วางแผนพัฒนาองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ยึดเป้าหมายที่ชัดเจน น าเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใช้ 3. การบริหารด้วยเมตตา รับฟังความคิดเห็นของประชาชน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ประชาชน 4. การบริหารด้วยความเสียสละ เสียสละเวลา ผู้บริหารและบุคลากรของ อปท. เสียสละ

เวลาส่วนตัว ท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เสียสละแรงกาย ท างานอย่างเต็มที่ ไม่ย่อท้อ ตั้งใจ มุ่งมั่น 

เพ่ือพัฒนา อปท. และชุมชน เสียสละผลประโยชน์ส่วนตัว ให้ความส าคัญกับส่วนรวม สอดคล้องกับ

พิเชฐ ทั่งโต  (2562, หน้า 18) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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(อปท.) เชิงพุทธ 3 ประการ : บูรณาการหลักพุทธธรรมเข้ากับหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัย พบว่า  

1. การบริหารเชิงนโยบายก าหนดนโยบายบนพ้ืนฐานของหลักมัชฌิมาปฏปทา : หลีกเลี่ยงความ

สุดโต่ง มุ่งเน้นความสมดุล กลมกลืน ระหว่างความต้องการของประชาชน ทรัพยากรที่มีอยู่ และความ

ยั่งยืน เน้นนโยบายที่ส่งเสริมคุณธรรม : ส่งเสริมให้นักบริหาร ข้าราชการ และประชาชน ยึดมั่นใน

คุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล มีส่วนร่วมของประชาชน : เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการก าหนดนโยบาย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน  2. การบริหารเชิง

แผนงาน วางแผนงานบนพ้ืนฐานของหลักอริยสัจ 4 : เข้าใจทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค น าไปสู่การ

วางแผนงานที่ตรงจุด แก้ปัญหาที่แท้จริง และบรรลุเป้าหมายที่ยั่งยืนเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน : 

ค านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ทั้งในปัจจุบันและอนาคต บริหารจัดการด้วยความ

โปร่งใส: เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ ติดตาม การด าเนินงาน 3. การ

บริหารเชิงโครงการ บริหารโครงการด้วยหลักสัปปุริสธรรม : เน้นความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความ

อดทน 

5.2 อภิปรายผล องค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดี
ของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
  5.2.1 ที่มาขององค์ความรู้ 

      จากองค์ความรู้เกี่ยวกับ พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ
เทศบาลในจังหวัดตรัง ดังนี้ 

 1) หลักนิติธรรม การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกันอย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม  การบริหารจัดการที่ดี ยึดหลักอคติ 4   

 2) หลักคุณธรรม การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์สุจริต
ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย  เป็นรากฐานส าคัญของการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์การ ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามหลัก ฆราวาสธรรม 4 ขันติ ทมะ สัจจะ จาคะ   

  3) หลักความโปร่งใส การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา สามารถ
ตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การก าหนดบทลงโทษ การจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส การให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ   

  4) หลักการมีส่วนร่วม การยึดหลักการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ เป็น
สิ่งส าคัญในการบริหารจัดการที่ดี ตามหลักพระพุทธศาสนาใช้หลักสาราณียธรรม 6 และหลักอปริ
หานิยธรรม 
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  5) หลักความรับผิดชอบ การยึดหลักการยอมรับผิดชอบหน้าที่ และพร้อมแก้ไข
ปรับปรุงงาน ผู้บริหาร : วางแผนงานอรอบคอบ มอบหมายงานยุติธรรม แก้ไขปัญหารวดเร็ว รับฟัง
ความคิดเห็น พร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน บุคลากร : พัฒนาทักษะความสามารถในงานที่รับผิดชอบ ตรง
ต่อเวลา เรียนรู้พัฒนาการงานให้ดียิ่งขึ้น ทัศนคติเชิงบวก ยอมรับการเปลี่ยนแปลง   

         6) หลักความคุ้มค่า การยึดหลักประหยัดและความคุ้มค่า การบริหารจัดการที่ดี  
โดยการให้มีการวางแผนอย่างรอบคอบ ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดงาน การมีส่วนร่วมของชุมชน การ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากรมียึดหลักประหยัด รู้จัก
ใช้ทรัพยากรอย่างพอเหมาะ การต่อยอดผลงาน พัฒนาสิ่งที่ได้ท าแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

 5.2.2 แบบจ าลองหรือโมเดล (Model)ขององค์ความรู้ 
 จากการบูรณาการ องค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กร
ที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง ซึ่งมีขั้นตอนต่าง ๆ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) หลักนิติธรรม  
2) หลักคุณธรรม 3) ความโปร่งใส  4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความ
คุ้มค่า ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ องค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการ
องค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง เรียกว่า COMRE  Model ดังนี้ 
  C = Criteria หลักเกณฑ์ หรือ ระเบียบ หมายถึง  การยึดถือตามหลักเกณฑ์หรือ
ระเบียบที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  การบริหารจัดการที่ดี ยึดหลักอคติ 4  
ไตรสิกขา 
  O = Opportunity = เปิดโอกาส  หมายถึง  เปิดโอกาส คือ การยึดหลักการสร้าง
ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ เป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการที่ดี ตามหลักพระพุทธศาสนา
ใช้หลักสาราณียธรรม 6 และหลักอปริหานิยธรรม ฆาราวาสธรรม 4 พรหมวิหาร 4 ไตรสิกขา  
  M = Merit คุณธรรม หมายถึง  ความดีงาม ความซื่อสัตย์ โปร่งใส การยึดถือและ
เชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม มีความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมี
ระเบียบวินัย  เป็นรากฐานส าคัญของการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ ควบคู่ไปกับการปฏิบัติตาม
หลัก ฆราวาสธรรม 4 โอวาทปาติโมกข์ สันติธรรม การยึดถือหลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา 
สามารถตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การก าหนดบทลงโทษ การจัดท างบประมาณแบบมี
ส่วนร่วม การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส การให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ    
  R = Role  บทบาทหน้าที่ การสื่อสาร หมายถึง การยึดหลักการยอมรับผิดชอบ
หน้าที่ และพร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน ผู้บริหาร : วางแผนงานอรอบคอบ มอบหมายงานยุติธรรม แก้ไข
ปัญหารวดเร็ว รับฟังความคิดเห็น พร้อมแก้ไขปรับปรุงงาน บุคลากร : พัฒนาทักษะความสามารถใน
งานที่รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา เรียนรู้พัฒนาการงานให้ดียิ่งขึ้น  
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  E = Effectiveness หลักประสิทธิผล หมายถึง การบริหารจัดการที่ดี โดยการให้มี
การวางแผนอย่างรอบคอบ  ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดงาน การมีส่วนร่วมของชุมชน การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากรมียึดหลักประหยัด รู้จักใช้ทรัพยากร
อย่างพอเหมาะ การต่อยอดผลงาน พัฒนาสิ่งที่ได้ท าแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง สันโดษ 3  ไตรสิกขา  
 

 5.2.3 แนวทางการน าโมเดล (Model) ขององค์ความรู้ไปใช้ 
  การน าองค์ความรู้ COMRE Model ไปใช้ได้จริง ผู้วิจัยจะด าเนินการให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม โดยการน าไปใช้ในระดับโครงสร้าง มีกระบวนการ ดังนี้ 
   1. C = Criteria หลักเกณฑ์ หรือ ระเบียบ น าไปใช้ได้โดยผู้บริหารจะต้องน าหลักนิติ
ธรรมใช้หลักน าทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกัน
อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม การบริหารจัดการที่ดี ยึดหลักอคติ 4 ไตรสิกขาร่วมบูรณาการในการ
บริหารจัดการองค์กรที่ดีน ามาแก้ไขปัญหาที่มีภายในองค์กรโดยเฉพาะด้านการวางแผน (Planning) 
เช่น การวางแผน การยึดหลักเกณฑ์ระเบียบ กฎหมาย และด้านการจัดองค์กร (Organizing) เช่น 
ปรับรูปแบบการบริหารจัดการให้รวดเร็วขึ้น ความต้องการปัญหาที่แตกต่างกัน การแก้ไขปัญหาด้าน
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ของแต่ละเทศบาล ต้องปรับปรุงแก้ไขยึดหลักกฎหมาย และข้อบังคับ ระเบียบ
กฎหมาย ไม่ได้กระจายอ านาจอย่างแท้จริง ระเบียบบางเรื่องไม่ได้ปรับปรุงแก้ไขท าให้เป็นอุปสรรคไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน การตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ประเด็นการ
ตรวจสอบเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่ถูกตีความว่าเกินขอบเขตอ านาจหน้าที่ทางกฎหมาย 
ขั้นตอนการด าเนินงานหรือการบริการประชาชนที่มีระเบียบหลักเกณฑ์จ านวนมาก 
   2. O = Opportunity = เปิดโอกาส น าไปใช้ได้โดยการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร สร้างความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ เป็นสิ่งส าคัญในการบริหาร
จัดการที่ดี ตามหลักพระพุทธศาสนาใช้หลักสาราณียธรรม 6 และหลักอปริหานิยธรรม ฆาราวาสธรรม 
4 พรหมวิหาร 4 ไตรสิกขาร่วมบูรณาการในการบริหารจัดการองค์กรที่ดีน ามาแก้ไขปัญหาที่มีภายใน
องค์กรโดยเฉพาะด้านการประสานงาน (Co = Coordinating) เช่น การมีส่วนร่วมทั้งภายในภายนอก
องค์กร  และการสร้างความร่วมมือร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่น ๆ   
  3. M = Merit คุณธรรม น าไปใช้ได้โดยสร้างองค์กรแห่งคุณธรรม วัฒนธรรมองค์กร
ที่ดเีป็นรากฐานส าคัญของการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ ในการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดี
งาม มีความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย การยึดถือ
หลักความถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การก าหนด
บทลงโทษ การจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส การให้บริการสาธารณะที่
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มีคุณภาพควบคู่ไปกับการปฏิบัติตามหลัก ฆราวาสธรรม 4 โอวาทปาติโมกข์ สันติธรรม ร่วมบูรณา
การในการบริหารจัดการองค์กรที่ดีน ามาแก้ไขปัญหาที่มีภายในองค์กรโดยเฉพาะ  การจัดการด้าน
บุคลากร (Staffing) เช่น การทุ่มเท เสียสละในการท างาน ปัญหาความสามัคคี การท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบ ารุงขวัญก าลังใจบุคลากรในองค์กร และด้านการจัดการ
งบประมาณ (Budgeting) เช่น การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี ในด้าน
การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ และการจัดการองค์กร (Organizing) เช่น 
การปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานในส่วนของความซื่อตรง โปร่งใส คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งด้าน
การควบคุมสั่งการ (Directing) เช่น การขาดศิลปะในการบริหารงาน การบริหารระบบยึดอ านาจ
อิทธิพลภายในจังหวัด 
   4. R = Role บทบาทหน้าที่  น าไปใช้ได้โดยยึดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งมี
ความส าคัญในการการจัดการด้านบุคลากร (Staffing) และการควบคุมสั่งการ (Directing)  ผู้บริหาร : 
วางแผนงานรอบคอบ มอบหมายงานยุติธรรม แก้ไขปัญหารวดเร็ว รับฟังความคิดเห็น พร้อมแก้ไข
ปรับปรุงงาน บุคลากร: พัฒนาทักษะความสามารถในงานที่รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา เรียนรู้พัฒนาการ
งานให้ดียิ่งขึ้น ร่วมบูรณาการในการบริหารจัดการองค์กรที่ดีน ามาแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร เช่น 
บุคลากรไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ ท างานไม่เต็มศักยภาพ  การรับผิดชอบทุ่มเท การมอบหมายงานไม่
ตรงต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ การเปิดการยอมรับความความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
แก้ปัญหาด้านการรายงาน (Report) เช่น ความทั่วถึงในการติดตามงานของผู้บุคลากร 
  5. E = Effectiveness หลักประสิทธิผล น าไปใช้ได้โดยหลักความคุ้มค่า ให้มีการ
วางแผนอย่างรอบคอบ ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดงาน การมีส่วนร่วมของชุมชน การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากรมียึดหลักประหยัด รู้จักใช้ทรัพยากร
อย่างพอเหมาะ การต่อยอดผลงาน พัฒนาสิ่งที่ได้ท าแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง สันโดษ 3 และหลักไตรสิกขา ร่วมบูรณาการในการบริหารจัดการองค์กรที่ดีและ
น ามาแก้ไขปัญหาที่มีภายในองค์กรโดยเฉพาะด้านการจัดการงบประมาณ (B = Budgeting) เช่น 
ตรวจสอบ การใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า การบริหารจัดการด้านการใช้งบประมาณไม่
มีประสิทธิภาพ การล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณ  ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีการร้องเรียนท าให้
เกิดล่าช้า การจัดจ้าง ก่อสร้าง ปรับปรุงล่าช้า สถานที่ท่ีควรปรับปรุงดูแลไม่ด าเนินการ 
 
 
 
 



209 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 

 มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. การส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี คือ การส่งเสริมให้ทุกคนมีการท างานที่ยึดมั่น

ในคุณธรรม จริยธรรมซึ่งจะเป็นบ่อเกิดของคนดี การบริหารจัดการองค์กรที่ดีต้องใช้หลักคุณธรรม 
เพ่ือให้ปลอดจาการทุจริต และปฏิบัติหน้าที่บนพ้ืนฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ ควรที่จะมีการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การที่ท าให้บุคคล ยอมรับ รู้บทบาทหน้าที่ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล
เพ่ือท างานร่วมกันอย่างมีความสุข เช่น มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรโดยการบูรณาการหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ควรสร้างมาตรฐานด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานโดยบูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะองค์กรทางศาสนา 

 2. องค์การภาครัฐทุกองค์การต้องประสานพลังเพ่ือด าเนินการบริหารงานภาครัฐ
และพัฒนาองค์การภาครัฐ สู่การเป็นองค์การบริหารงานภาครัฐยุคใหม่แห่งธรรมาภิบาลสู่กลไกในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทย 

  3. การพยายามวางนโยบายที่ก าหนดด้วยระยะเวลาท าเมืองก้าวหน้า การมีส่วนร่วม
จากทุกๆ ภาคส่วน เริ่มต้นภายในองค์กร เพิ่มทักษะตนเองในการปฏิบัติงาน บริหารจัดการบูรณาการ
ท างานร่วมกัน ภายนอกสร้างความเข้าใจอันดีในเรื่องต่าง ๆ 

  4. มุ่งเน้นการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานและเน้นการใช้หลักการมา
ปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม การให้ความส าคัญกับกฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่ดีของการบริหารองค์กร
มาใช้ และส่งเสริมให้ทุคน มีหลักคิดไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารคนให้ดี จะก่อให้เกิดประมิทธิ
ภาพขององค์กร เพราะเมื่อคนเข้าในหลักคิดของการบริหารองค์กร จะท าให้ทิศทางขององค์กรไปใน
ทิศทางเดียว” 

 
  5. การจัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้สะดวก รวดเร็ว ทันยุคปัจจุบัน จัดท า

แอพพลิเคชั่นการประชาสัมพันธ์ การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ไลน์ OA เว็บเพจต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการที่ดีได้ ลดความล่าช้า  

  6. สนับสนุนให้เทศบาลสามารถด าเนินการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งสายงานผู้บริหาร
ได้เอง พัฒนาบุคลากร สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติติงานให้เพียงพอ ก าหนดแผนงานแนวทางใน
การบริหารจัดการองค์กร และสื่อสารองค์กรให้ชัดเจน 
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  7. ให้ความร่วมมือในการประชุมเทศบาลจังหวัดตรัง และเสนอข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อเทศบาล  

  8. หลักการบริหารสมัยใหม่ควรเน้นเทคนิคและวิธีการ การแข่งขันให้องค์กรบรรลุ  
สู่เป้าหมาย และผู้บริหารน าหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์มาบูรณาการให้เทศบาลมีการบริหารที่
ยั่งยืน มั่นคง สร้างความเป็นธรรมต่อบุคคล ชุมชน และสังคม เพ่ือประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัดตรัง” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ ได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1. การบรูณาการหลักพุทธวิธี เพ่ือส่งเสริมส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของ

เทศบาลในจังหวัดตรัง 
   2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดตรังตามหลักพัฒนาเชิงพุทธศาสตร์ 
  3. การสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดีตามหลักพุทธศาสตร์  
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กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
วิโรจน์ นาคชาตรี และคณะ. (2560). ปรัชญาเบื้องต้น พิมพ์ครั้งที่ 19. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  
สถาบันพระปกเกล้า. (2547). วัดระดับการบริหารจัดการที่ดี. นนทบุรี : สถาบันพระปกเกล้า.  
“    ” (2558). การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล. กรุงเทพฯ : สถาบันพระปกเกล้า. 
สุมนรัตน์ สกุลสิริทรัพย์. (2550). การก าหนดกลยุทธ์การเพ่ิมการเติบโตของรายได้ในธุรกิจผลิต

รายการประเภทสารคดีโทรทัศน์ กรณีศึกษา บริษัทแพลตินั่มครีเอชั่น จ ากัด . กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 
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สมบัติ ท้ายเรือค า. (2553).  ระเบียบวิธีวิจัยส าหรับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.กาฬสินธุ์ : ประสาน 

การพิมพ์. 
สมพงษ์ เกษมสิน. (2551). หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เกษมสุวรรณ. 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2562). พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม. 
ส านักงานจังหวัดตรัง. (2566). แผนพัฒนาจังหวัดตรัง พ.ศ. 2566 – 2570.  
ส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล. (2564). แนวทางการยกระดับธรรมาภิบาลส าหรับองค์กรส่วนท้องถิ่น 

(พิมพ์ครั้งที่ 1) . นนทบุรี: ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.).  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2552). Good governance กับการพัฒนา 
           ข้าราชการ. กรุงเทพฯ : ไอเดียสแควร์. 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ.(2566). คู่มือ ITA การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ส าหรับหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบการประเมินผลและที่ปรึกษา) : กรุงเทพฯ. 

 

  2) ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และ/หรือสารนิพนธ์ 
จตุพร ไกรกิจราษฎร์, ภัทราวดี อ ่าคูณ , ธนวรรณ พงษ์แตง, บุษกร รังษีภโนดร และโชติ บดีรัฐ . 

(2564). หลักธรรมาภิบาล : การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม. 

ฐานิตร์ ชะนะมา. (2558). การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การบริหารงานของการไฟฟ้า ฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2559 . ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาบริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ. ( 2559). การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 . วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

ธีรวิทย์ ทองนอก. (2561). การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงพุทธบูรณาการของ
เทศบาลเมืองหนองปรือ จั งหวัดชลบุ รี . วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต ,             
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
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ประภัสสร วัฒนา. (2560). แนวความคิดมนุษยนิยมของมาสโลว์ (Maslow) และแนวความคิดอัตถิภาวนิยม
ของ ฌอง ปอล ซาร์ตร์ (Jean Paul Sartre) ที่ปรากฎผ่านนวนิยายเรื่อง “วันหนึ่งในชีวิตของ 
อีวาน เดนิโซวิช”. วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรศิลปศาตรบัณฑิต, สาขาวิชารัสเซียศึกษา,  
คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.   

พระครูจิรธรรมธัช (จิรธมฺโท/ศรีหงส์ทอง). (2553). พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนาบัณฑิต
วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระครูประภาต ปัญญาธร, พระครูโกวิทบุญเขต, พระสมุห์ชาติศักดิ์ ปริชาโน, และอ านาจ ทาปน.  
(2565). พุทธวิธีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระครูปลัดประวิทย์ วรธมฺโม. (2564). น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้กับการบริหารงานภาครัฐ. วิทยาลัย
สงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี. 

พระครูสังฆรักษ์ศุภณัฐ ภูริวฑฒโน . (2562). พุทธวิธีการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ . 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง. 

พระใบฎีกาธวัชชัย จรณธมฺโม และพระมหาประเวศ ปญฺญาทีโป. (2564). การบริหารจัดการเชิงพุทธ : 
องค์การสมัยใหม่. อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ หน่วยวิทยุบริการ
วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช (วัดหมอนไม้) จังหวัดอุตรดิตถ์. วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระใบฎีกาธวัชชัย จรณธมฺโมกับ และพระมหาประเวศ ปญฺญาทีโป. (2564). การบริหารจัดการ 
เชิงพุทธ : องค์การสมัยใหม่. ในการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 7 วิถีพุทธ วิถีชุมชน 
รากฐานชีวทัศน์เชิงสังคมล้านนาในสังคมวิถีใหม่ . มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราช
วิทยาลัย. 

พระมหาสุเทพ สุภาจาโร (บุญหยง). (2559. การศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญาคุรศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี.  

สุวรรณา มีเดช. (2556). การบริหารงานบุคคลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
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สุวรรณ์ แก้วนะ. (2564). การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรมของผู้บริหารเทศบาลใน

จังหวัดสมุทรปราการ. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,
พระนครศรีอยุธยา, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระอรรนพ  อคฺคปญฺโญ (ไวยวรณ์), (2564), การบริหารงานตามหลักพุทธธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาหนัง อ าเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย , วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย.  

พระอธิการสุเนตร กนฺตวีโร (สุวรรณเพ็ง). (2565). รูปแบบการจัดการความรู้แนวพุทธเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองเพ่ือการพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืนของต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. 

วาสนา ธรรมจักร. (2550). การศึกษาสภาพและปัญหางานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานประจ าองค์การ
บริหารต าบล จังหวัดแพร่. ปริญญารัฐประศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารและพัฒนา
ประชาคมเมืองและชนบท, มหาวิทยาราชภัฏอุตรดิตถ์.  

สามารถ อภิสนธ์. (2553). การพัฒนาแนวทางการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาช่วง
ชั้นที่ 1 และ 2 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2. วิทยานิพนธ์ 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

สุรชิต พิสัยพันธ์. (2550). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
 จังหวัดหนองคาย. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น, 
 วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น, มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
สมปรารถนา วิกรัยเจิดเจริญ. (2560). ปัญหาการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่: 

บทสะท้อนจากมุมมองของผู้บริหารเทศบาลนครอุบลราชธานี. การค้นคว้าอิสระ, ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 

อังคนา พิมพ์ดี . (2559). การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารที่ส่ งผลต่อการด าเนินงาน 
ตามระบบประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิต
วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
อรวรรณ เอกมหาชัย. (2561). การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร. วิทยานิพนธ์นี้ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะครุศาสตร์ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

 3) วารสาร  
คณิตดา กรรณสูต. (2565). ภาวะผู้น าของผู้บริหารท้องถิ่นตามแนวทางพุทธวิธี. วารสาร มจร บาฬีี 

ศึกษาพุทธโฆสปริทรรศน์, 8(1), 57 
จิรพรรณ บุญสิงห์. (2563). แนวทางการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เชิงพุทธ. วารสาร 

 การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น, 22(2), 1-20. 
ชนาธิป ศรีโท, พระครูวิสุทธิธรรมาภรณ์, พระมหาชัชวาล จารย์คุณ และชุลีพร นาหัวนิล. (2563).  การบูรณา

การหลักสุริสธรรม 7 ประการเพ่ือขับเคลื่อนความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย. วารสาร 
มจร อุบลปริทรรศน์, 5(1), 348.  

ชไมพร กิติ , เกียรติศักดิ์ สุขเหลือง และสุรพล สุยะพรหม. (2565). การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ 
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คุณวุฒิ ปร.ด .  (ร ั ฐศำสตร์ )  มหำว ิทยำล ัยมหำมก ุฎรำชว ิทยำลั ย               
วิทยำเขตศรีธรรมำโศกรำช 

 
3. รศ.ดร.กันตภณ หนูทองแก้ว  

 

ต ำแหน่ง ประธำนกรรมกำรหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำสังคม
วิทยำตำมแนวพุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย 
วิทยำเขตศรีธรรมำโศกรำช 

คุณวุฒิ PH.D. (Sociology) 
 
4. พระครูวินัยธร  อธิษฐ์ สุวฑโฒ. ดร. 

 

ต ำแหน่ง กรรมกำรหลักสูตรรัฐศำสตร์ดุษฎีบัณฑิต 
คุณวุฒิ ปร.ด .  (ร ั ฐศำสตร์ )  มหำว ิทยำล ัยมหำมก ุฎรำชว ิทยำลั ย               

วิทยำเขตศรีธรรมำโศกรำช 
5. ดร.สันติ อุนจะน า   

ต ำแหน่ง อำจำรย์ประจ ำ/หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรวิทยำลัยศำสนศำสตร์ 
คุณวุฒิ ศษ.ด. (กำรบริหำรกำรศึกษำ) มหำวิทยำลัยมหำมกุฎรำชวิทยำลัย               

วิทยำเขตศรีธรรมำโศกรำช 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อ/หนังสือขออนญุาตสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ : การสัมภาษณ ์(In-dept Interview) 
 

1. พระมหำสุวรรณ วิชฺชำธโร  
เจ้ำคณะอ ำเภอเมืองตรัง  

 
 

 
 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 17 กุมภำพันธ์ 2567 
 

2. ดร.สัญญำ ศรีวิเชียร   

 
ต ำแหน่ง นำยกเทศมนตรีนครตรัง 

 
 

สัมภำษณ์เชิงลึก 19 มกรำคม 2567 
 

3. นำยเสถียร แก้วงำม  
นำยกเทศมนตรีต ำบล 

นำเมืองเพชร 
 

 

 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 17 ตุลำคม 2566 
 

4. นำยเสกสรรค์ ศรมณี  
นำยกเทศมนตรีต ำบล 

ควนธำนี 
 

 

 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 18 ตุลำคม 2566 
 

5. นำยทนงศักดิ์  เย่ำเฉื้อง  
นำยกเทศมนตีต ำบล 

คลองเต็ง 
 

 

 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 26 กุมภำพันธ์ 2567 
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6. นำยละดม  เชื้อช่วย  

นำยกเทศมนตรีต ำบล 
บำงเป้ำ 

 

 

 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 
 

17 ตุลำคม 2566 

7. นำยมำนะ เทือกสุบรรณ   
นำยอ ำเภอสิเกำ 

 

 

 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 24 พฤศจิกำยน 2566 
 

8. นำยอดุลย์  หมื่นลึก    
นำยอ ำเภอนำโยง 

 

 

 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 16 กุมภำพันธ์ 2567 
 

9. นำยสุขพิชัย  เชำวกุล  
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน

พระพุทธศำสนำจังหวัดตรัง 
 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 20 กุมภำพันธ์ 2567 
 

10. นำยอนันต์ธนำ  ปฐมอรรฆยุกุล ปลัดอ ำเภองำนปกครอง 
อ ำเภอสิเกำ 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 25 ตุลำคม 2566 
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11. นำงสำวสบำย พรหมสุวรรณ์ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนบริหำร
สำธำรณะท้องถิ่นและ

ประสำนงำนทั่วไป 
ส ำนักงำนส่งเสริมกำร

ปกครองท้องถิ่นจังหวัดตรัง  

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
19 ตุลำคม 2566 

 
12. นำงกำญจนำ หนูอุไร  

ผู้อ ำนวยกำรส่วนบริหำร
กำรศึกษำ รักษำรำชกำร
แทน ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก

กำรศึกษำ เทศบำลนครตรัง 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
29 กุมภำพันธ์ 2567 

 
13. นำงสำววิมลรัตน์ นวลนิ่ม  

หัวหน้ำฝ่ำยกำรศึกษำนอก
ระบบและตำมอัธยำศัย 

เทศบำลนครตรัง 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
29 กุมภำพันธ์ 2567 

 
14. นำยจรวย บุญล้อม  

ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ
โรงเรียนเทศบำล 2  
(วัดกะพังสุรินทร์)  

 

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
28 กุมภำพันธ์ 2567 
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15. นำงธันยำกร แพกุล ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ
โรงเรียนเทศบำล 5  

(วัดควนขัน) 

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
28 กุมภำพันธ์ 2567 

 
16. ผศ.ชัยวัฒน์ สำกุล   

รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำรและ
วิจัย มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
วิทยำเขตตรัง  

 

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
18 ตุลำคม 2566 

 
17. ผศ.ดร.ชำรินี ใจเอ้ือ 

 
 

อำจำรย์ประจ ำคณะกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยสวน
ดุสิต ศูนย์กำรศึกษำตรัง 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
14 ธันวำคม 2566 

 
18. ผศ.ว่ำที่ พ.ต.ด ำรงค์ โลหะ
ลักษณำเดช 

 
 
ผู้จัดกำรคลินิกเทคโนโลยี  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรัง 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
19 มกรำคม 2567 
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19. ดร.หยำดพิรุณ  นำชัยสิทธุ์ 
 

อำจำรย์ประจ ำวิชำ 
มหำวิทยำลัยสวนดุสิต  

ศูนย์กำรศึกษำตรัง 

 

 ต ำแหน่ง 
 

สัมภำษณ์เชิงลึก 
 

24 กุมภำพันธ์ 2567 
 

20. นำงผกำวลี  สิทธิกำร  
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 29 กุมภำพันธ์ 2567 
 

21. นำงสำวชุติมำญ๋ำ  ณ นคร  
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 24 กุมภำพันธ์ 2567 
 

22. นำงพิมพ์นิภำ ถำวร  
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 22 กุมภำพันธ์ 2567 
 

23. นำยสุทธิณัฐ  เส้งรอด  
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 25 กุมภำพันธ์ 2567 
 

24. นำยสุเมธำ แสงสว่ำง    
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 20 กุมภำพันธ์ 2567 
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25. นำงจันทิมำ มุณีกุล  
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 26  กุมภำพันธ์ 2567 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสัมภาษณ ์
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แบบสัมภาษณ์  
ดุษฎีนิพนธ์ เร่ืองพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  

หลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกฎุราชวิทยาลัย 

............................................................................................................................. .......................  
  

ค าชี้แจงของแบบสัมภาษณ์ 
1. แบบสัมภำษณ์ส ำหรับงำนวิจัยฉบับนี้ เป็นกำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูลส ำหรับงำนวิจัย เรื่อง “พุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมกำร
บริหำรจัดกำรที่ดีของเทศบำล 
ในจังหวัดตรัง”แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ตอนที ่ 2 ข้อค ำถำมพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของเทศบำลในจังหวัดตรัง  
ตอนที่ 3 ข้อค ำถำมเกี่ยวกับองค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7)  

เพ่ือส่งเสริมบริหำรจัดกำรที่ดีของเทศบำลในจังหวัดตรัง 
ตอนที่ 4 ข้อค ำถำมเกี่ยวกับองค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมำภิบำล)  

เพ่ือส่งเสริมบริหำรจัดกำรที่ดีของเทศบำลในจังหวัดตรัง 
ตอนที่ 5 ข้อค ำถำมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมพุทธวิธีเพ่ือส่งเสริมกำรบริหำร

จัดกำรองค์กรที่ดีของเทศบำลในจังหวัดตรัง 
2. โปรดตอบค ำถำมตำมสภำพที่เป็นจริง ค ำตอบของท่ำนมีคุณค่ำยิ่งต่อกำรวิจัย เพรำะจะท ำ

ให้ทรำบข้อเท็จจริงอันจะน ำไปสู่พุทธวิธีเพื่อส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของเทศบำลในจังหวัดตรัง 
ข้อมูลที่ท่ำนตอบจะไม่มีผลกระทบต่อท่ำนแต่อย่ำงใดหำกท่ำนรู้สึกไม่สบำยใจสำมำรถไม่ตอบค ำถำม
ได้ ผู้วิจัยขอรับรองว่ำข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสัมภำษณ์ครั้งนี้จะเป็นข้อมูลในภำพรวมเท่ำนั้นและจะ
ด ำเนินกำรให้สอดคล้องภำยใต้เงื่อนไขจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ทุกประกำร 

   
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่กรุณำให้ค ำสัมภำษณ์ไว้ ณ โอกำสนี้                 

  
นำยกมลภู สวัสดิสำร 

นักศึกษำหลักสูตรรัฐศำสตรดุษฎีบัณฑิต  
คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฎรำชวิทยำลัย 

ผู้สัมภำษณ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภำษณ์………................................นำมสกุล……………………...................................................... 
ที่อยู่ปัจจุบัน วัด/บ้ำน เลขที…่……………หมู่ที…่........…..ต ำบล……..........………….อ ำเภอ……................... 
จังหวัด………………….............…รหัสไปรษณีย์…………......................เบอร์โทร.......................................... 
วัน เวลำ และสถำนที่ วันที่…….....….เดือน………......................พ.ศ…....................….เวลำ………............. 
ต ำแหน่ง…………………………………………………………..............…....................................…………………....... 
ตอนที ่2  ข้อค าถามเกี่ยวกับพุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง  
     1. ตำมทัศนะของท่ำนสภำพปัญหำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของเทศบำลในจังหวัดตรัง
ในสถำนกำรณ์ปัจจุบันเป็นอย่ำงไร  
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับองค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7) เพื่อส่งเสริมบริหาร
จัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
   3.1  ตำมทัศนะของท่ำนองค์ประกอบพุทธวิธี (หลักสุปริสธรรม 7)  เพื่อส่งเสริมกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรท่ีดีของเทศบำลใน จังหวัดตรังควรเป็นอย่ำงไร 
  1) หลักกำรรู้หลักหรือรู้จักเหตุ 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

2) หลักรู้ควำมมุ่งหมำยหรือรู้เหตุผล 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

3) หลักหลักรู้จักตน 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
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  4) หลักรู้จักประมำณ 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

5) หลักรู้จักกำลเวลำ 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 
            6) หลักรู้จักชุมชน สังคม 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
..............................................................................................................................................................     

6) หลักรู้จักบุคคล  
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................  
ตอนที่ 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับองค์กรประกอบของพุทธวิธี (หลักธรรมาภิบาล) เพื่อส่งเสริมบริหาร
จัดการที่ดีของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
 4.1 ตำมทัศนะของท่ำน องค์ควำมรู้เกี่ยวกับพุทธวิธี (หลักธรรมำภิบำล) เพ่ือส่งเสริมกำร
บริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีของเทศบำลในจังหวัดตรังควรเป็นอย่ำงไร  
 1) ด้ำนกำรยึดถือตำมหลักเกณฑ์หรือระเบียบที่ถูกต้อง ปฏิบัติร่วมกันอย่ำงเสมอภำคและ
เป็นธรรม 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................  
   2) ด้ำนกำรยึดถือและเชื่อมั่นในควำมถูกต้องดีงำม มีควำมซื่อสัตย์สุจริตควำมเสียสละ ควำม
อดทนขยันหมั่นเพียร ควำมมีระเบียบวินัย 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................  
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  3) ด้ำนกำรยึดถือหลักควำมถูกต้องโปร่งใสตรงไปตรงมำ สำมำรถตรวจสอบได้ 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
.............................................................................................................................. ................................. 
  4) ด้ำนกำรยึดหลักกำรสร้ำงควำมร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมตัดสินใจ 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................  
 5) ด้ำนกำรยึดหลักกำรยอมรับผิดชอบหน้ำที่ และพร้อมแก้ไขปรับปรุงงำน 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................  
 6) ด้ำนกำรยึดหลักประหยัดและควำมคุ้มค่ำ 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................  
ตอนที ่5 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมพุทธวิธีเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรที่ดี
ของเทศบาลในจังหวัดตรัง 
 5.1 เกี่ยวกับสภำพปัญหำที่เก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีของเทศบำลในนครตรัง 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................  
   5.2 วิธีกำรส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีของเทศบำลในจังหวัดตรัง 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................  
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 5.3 องค์ควำมรู้เกี่ยวกับพุทธวิธีส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีของเทศบำลในจังหวัด
ตรัง 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................  
 
  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่ำนที่กรุณำให้ค ำสัมภำษณ์ ณ โอกำสนี้ 
  
 
 

นำยกมลภู สวัสดิสำร 
นักศึกษำหลักสูตรรัฐศำสตรดุษฎีบัณฑิต  

คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฎรำชวิทยำลัย 
ผู้สัมภำษณ์ 
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ภาคผนวก จ 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ ์

และการค านวณค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมอื 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ร่วมด าเนินการเสวนากลุ่ม (Focus Group) 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ : การประชุมเสวนากลุ่ม (Focus group) 
 
 

1. พระครูวินัยธรณรงวิทย์ สิทธิเมธี ดร.           
เจ้ำอำวำสวัดแจ้ง และ
เลขำนุกำรรองเจ้ำคณะ

จังหวัดตรัง 

 
 ต ำแหน่ง 

 
เสวนำกลุ่ม 

 
2 มีนำคม 2567 

 
2. พระมหำธีระยุทธ จิตฺตปุญฺโญ,ดร.
,ป.ธ.4        

  

 
ต ำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้ำอำวำส 

วัดตันตยำภิรม  
พระอำรำมหลวง  

เจ้ำคณะต ำบลทับเที่ยง                   
 

เสวนำกลุ่ม 
 

2 มีนำคม 2567 
 

3. นำยประเวช ไกรเทพ                       
ประธำนสภำเทศบำล 

นครตรัง  
 

 

 
ต ำแหน่ง 

เสวนำกลุ่ม 2 มีนำคม 2567 
 
 

4. นำยสมหวัง เกลี้ยงทอง  
ปลัดเทศบำลต ำบล 

นำตำล่วง  
 

 

 ต ำแหน่ง 

เสวนำกลุ่ม 2 มีนำคม 2567 
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5. นำยชัยวุฒิ  สวัสดิรักษ์                     

 
กรรมกำรธรรมำภิบำล 

จังหวัดตรัง  
 

 

 
ต ำแหน่ง 

เสวนำกลุ่ม 2 มีนำคม 2567 
 

 
6. นำยสถำพร  มุ่งเพียรมั่น                   

ที่ปรึกษำผู้ตรวจรำชกำร
ภำคประชำชนด้ำนสังคม 

จังหวัดตรัง 

 

 ต ำแหน่ง 

 
เสวนำกลุ่ม 

 
2 มีนำคม 2567 

 
7. ดร.ประพันธ์ รอดวำรี  

ประธำนอำชีวศึกษำ และ
อดีตผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัย

กำรอำชีพห้วยยอด 

 

 ต ำแหน่ง 

 
เสวนำกลุ่ม 

 
2 มีนำคม 2567 

 
8. นำยวิทยำ โพธิ์พิชญกุล  

รองประธำนหอกำรค้ำ
จังหวัดตรัง  

 

 

 
ต ำแหน่ง 

เสวนำกลุ่ม 2 มีนำคม 2567 
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9. ผศ.อบ แก้วชูเสน ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทำงด้ำนกำรศึกษำ 

 

 
ต ำแหน่ง 

เสวนำกลุ่ม 2 มีนำคม 2567 
 

10. ผศ.ปิยำณีย์  เพชรศรีช่วง ผู้ช่วยศำสตรจำรย์  
สำขำรัฐประศำสนศำสตร์ 
สังกัดโรงเรียนกฎหมำย 
และกำรเมือง มหำวิทยำลัย
สวนดุสิต ศูนย์กำรศึกษำ
ตรัง 
 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

เสวนำกลุ่ม 2 มีนำคม 2567 
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ภาคผนวก ช 
ภาพถ่ายผู้เชี่ยวชาญตรวจเครี่องมือวิจัย 

การสัมภาษณเ์ชิงลึก/เสวนากลุ่ม 
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การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) 
 

1. พระมหำสุวรรณ วิชฺชำธโร  
เจ้ำคณะอ ำเภอเมืองตรัง  
 

 
 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 17 กุมภำพันธ์ 2567 
 

2. ดร.สัญญำ ศรีวิเชียร   

 ต ำแหน่ง นำยกเทศมนตรีนครตรัง 
 

สัมภำษณ์เชิงลึก 19 มกรำคม 2567 
 

3. นำยเสถียร แก้วงำม  
นำยกเทศมนตรีต ำบล 

นำเมืองเพชร 
 

 

 
ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 17 ตุลำคม 2566 
 

4. นำยเสกสรรค์ ศรมณี  
นำยกเทศมนตรีต ำบลควน

ธำนี 
 

 

 
ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 18 ตุลำคม 2566 
 

5. นำยทนงศักดิ์  เย่ำเฉื้อง  
นำยกเทศมนตีต ำบล 

คลองเต็ง 
 

 

 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 26 กุมภำพันธ์ 2567 
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6. นำยละดม  เชื้อช่วย นำยกเทศมนตรีต ำบล 
บำงเป้ำ 

 

 

 
ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 
 

17 ตุลำคม 2566 

7. นำยมำนะ เทือกสุบรรณ   
นำยอ ำเภอสิเกำ  

 

 

 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 24 พฤศจิกำยน 2566 
 

8. นำยอดุลย์  หมื่นลึก    
นำยอ ำเภอนำโยง 

 

 

 ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 16 กุมภำพันธ์ 2567 
 

9. นำยสุขพิชัย  เชำวกุล  
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน

พระพุทธศำสนำจังหวัดตรัง 
 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 20 กุมภำพันธ์ 2567 
 

10. นำยอนันต์ธนำ  ปฐมอรรฆยุกุล ปลัดอ ำเภองำนปกครอง 
อ ำเภอสิเกำ 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 25 ตุลำคม 2566 
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11. นำงสำวสบำย พรหมสุวรรณ์ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนบริหำร
สำธำรณะท้องถิ่นและ

ประสำนงำนทั่วไป 
ส ำนักงำนส่งเสริมกำร

ปกครองท้องถิ่นจังหวัดตรัง  

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
19 ตุลำคม 2566 

 
12. นำงกำญจนำ หนูอุไร  

ผู้อ ำนวยกำรส่วนบริหำร
กำรศึกษำ รักษำรำชกำร
แทน ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก

กำรศึกษำ เทศบำลนครตรัง 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
29 กุมภำพันธ์ 2567 

 
13. นำงสำววิมลรัตน์ นวลนิ่ม  

หัวหน้ำฝ่ำยกำรศึกษำนอก
ระบบและตำมอัธยำศัย 

เทศบำลนครตรัง 
 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 29 กุมภำพันธ์ 2567 
 

14. นำยจรวย บุญล้อม  
ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ

โรงเรียนเทศบำล 2  
(วัดกะพังสุรินทร์)  

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 28 กุมภำพันธ์ 2567 
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15. นำงธันยำกร แพกุล ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ
โรงเรียนเทศบำล 5  

(วัดควนขัน)  
 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 28 กุมภำพันธ์ 2567 
 

16. ผศ.ชัยวัฒน์ สำกุล   
รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำรและ

วิจัย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

วิทยำเขตตรัง  
 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 18 ตุลำคม 2566 
 

17. ผศ.ดร.ชำรินี ใจเอ้ือ  
อำจำรย์ประจ ำคณะกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยสวน
ดุสิต ศูนย์กำรศึกษำตรัง 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
14 ธันวำคม 2566 

 
18. ผศ.ว่ำที่ พ.ต.ด ำรงค์ โลหะ
ลักษณำเดช 

 
 
ผู้จัดกำรคลินิกเทคโนโลยี  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรัง 

 

 

 

 
ต ำแหน่ง 

 
สัมภำษณ์เชิงลึก 

 
19 มกรำคม 2567 
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19. ดร.หยำดพิรุณ  นำชัยสิทธุ์ 
 

อำจำรย์ประจ ำวิชำ 
มหำวิทยำลัยสวนดุสิต  

ศูนย์กำรศึกษำตรัง 

 

 ต ำแหน่ง 
 

สัมภำษณ์เชิงลึก 24 กุมภำพันธ์ 2567 
 

20. นำงผกำวลี  สิทธิกำร  
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 29 กุมภำพันธ์ 2567 
 

21. นำงสำวชุติมำญ๋ำ  ณ นคร  
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 24 กุมภำพันธ์ 2567 
 

22. นำงพิมพ์นิภำ ถำวร  
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 22 กุมภำพันธ์ 2567 
 
 

23. นำยสุทธิณัฐ  เส้งรอด  
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 25 กุมภำพันธ์ 2567 
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24. นำยสุเมธำ แสงสว่ำง    
ประชำชน 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 20 กุมภำพันธ์ 2567 
 

25. นำงจันทิมำ มุณีกุล  
ประชำชน 

 

 

 

 

ต ำแหน่ง 

สัมภำษณ์เชิงลึก 26  กุมภำพันธ์ 2567 
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ภาคผนวก ซ 
หนังสือรับรองจริยธรรมในมนุษย ์
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ - สกุล  :  นำยกมลภู  สวัสดิสำร 

วัน เดือน ปี เกิด :  12 เมษำยน พ.ศ. 2528 

ชาติภูมิ   :  ตรัง  

ที่อยู่ปัจจุบัน :  99/75 หมู่ 3 ต ำบลโคกหล่อ อ ำเภอเมือง จังหวัดตรัง 

                                E-mail. kamolphu.sawatdisan@gmail.com 

    Tel. Mobile. 083-6497899 

    ID. Line. sammi6991 

การศึกษา   ส ำเร็จกำรศึกษำปริญญำตรี  นิติศำสตรบัณฑิต 

                               สำขำนิติศำสตร์ คณะนิติศำสตร์ 

                               มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

                   พ.ศ. 2558 

               ส ำเร็จกำรศึกษำปริญญำโท  รัฐศำสตรมหำบัณฑิต 

                               สำขำรัฐศำสตร์ คณะรัฐศำสตร์ 

                               มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง พ.ศ. 2562 

หน้าที่ปัจจุบัน  ทนำยควำม  

 
 
 
 
 
 
 
 




