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สารนิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธร
โพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพ ต่างกัน และ
3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่
มีสิทธิเลือกตั้ง ตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 31,816 คน 

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 395 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าห้าระดับ มีค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติการทดสอบ ได้แก่ (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA F-test) โดยใช้โปแกรมส าเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านประสิทธิภาพ และด้านการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม ตามล าดับ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ และ3) ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
ล าดับความถี่สูงไปหาต่ า สามอันดับแรก คือ ควรป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม ให้มากยิ่งขึ้น 
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This thematic paper serves the purposes: 1) to Study the residents’ satisfaction with 
police officers’ prevention and suppression of crime by Pho Chai Police station  of Roi Et 
Province 2) to compare the satisfaction of duties of prevention and suppression in Pho Chai 
Police Station  of Roi Et Province of People are gender, age, level of education and 
occupation, and 3) to Study the Suggestions about the Performance of the Duties of 
Prevention and Suppression of the Pho Chai Police station  of Roi et province. The 
Population used in the Research include: People living in the zones of responsibility. Pho 
Chai Police station  of Roi Et Province number of Sample sized ones 31,816 by using a 
Calculation Formula of Setting the Samplers Taro Yamane’s table. has a Sample number of 
395 People the tools that are used in a query, Research estimates the five-level scale. Has 
the value of confidence (Reliability) full equal to 0.92 Statistics used in the data analysis 
include frequency (Frequency) percent (Percentage) average (Mean) standard deviation.  

Outcomes of the research findings reveals: 1) public satisfaction with the performance of 
the duties of prevention and repression of the police station Roi Et Province, the overall 
moderate. When considering a list of sides is moderate on all four sides sort out the side with the 
average descending is law enforcement maintain the tranquility and prevention performance 
crime respectively and 2) hypothesis test results found that people who have a gender, age, 
level of education and different careers. Satisfaction with the performance of the duties of 
prevention and suppression of the Pho Chai Police station. Roi Et province, and the list is not 
different sides which are not consistent with the hypothesis of the research area, and 3) 
Feedback from this research. High-frequency sequence to go low. The first three are crime 
prevention and should give even more should be successfully maintain peace, and law 
enforcement in the prevention and suppression should be more efficient. 
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 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดีเพราะความอนุเคราะห์จากทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย และคณาจารย์ ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ตลอดจนเจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่ให้
ค าแนะน าเป็นอย่างดีมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณ ดร.สุวัฒน์ จิตต์จันทร์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และผู้ช่วยศาสตราจารย์               
ดร.สมเกียรติ เกียรติเจริญ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณาให้ความรู้ ค าแนะน า ค าปรึกษา และตรวจ
แก้ไขอันเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ อุดม พิริยสิงห์ ประธานกรรมการ ดร.ไพรัช  พ้ืนชมพู 
และดร.อ านวย  สังข์ช่วย คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่ให้ความเมตตาในการตรวจสอบ
ข้อบกพร่องจนท าให้สารนิพนธ์ส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ ดร.ประพิศ โบราณมูล นายเอี่ยม อามาตย์มุลตรี และพันต ารวจโทเกรียงไกร 
จ านงกิจ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ท าให้สารนิพนธ์เล่มนี้
ส าเร็จสมบูรณ์  
 ขอขอบคุณประชาชนที่อาศัยอยู่ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย                
จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งได้รับการคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ทุกท่านที่กรุณาให้ในด้านการให้ข้อมูล และการ
เก็บข้อมูลในการวิจัย จนท าให้สารนิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ทุกท่านที่กรุณาให้ความรู้ทาง
วิชาการ ต ารา เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการท าสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ความร่วมมืออ านวยความสะดวก
เป็นอย่างดี ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องที่ไม่ได้กล่าวนามมา ณ โอกาสนี้ ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ให้
ก าลังใจและคอยช่วยเหลือสนับสนุน 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ต ารวจแห่งชาติ ได้จัดท านโยบายการบริหารราชการขึ้น ให้เป็นไปตาม ค าแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา เมื่อวันอังคารที่ 23 สิงหาคม พ.ศ.2554 และยุทธศาสตร์สานักงานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ.2555 – 2564 ซึ่งคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) ได้ให้ความเห็นชอบ 
เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2554 เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด ทราบถึงนโยบายการบริหารราชการ
และสามารถนาไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรมและบังเกิดผลในการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัด น านโยบายการบริหารราชการ ไปใช้เป็นแนวทาง ในการ
บริหารงานตามภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและ
ประชาชน “ต ารวจ” ถือเป็นหน่วยงานหลักมีบทบาทหน้าที่ส าคัญ คือ 1) รักษากฎหมาย ก าหนดห้าม
มิให้กระท าการบางอย่างหรือบังคับให้กระท าการบางอย่าง 2) รักษาความสงบเรียบร้อย ตรวจตรา
ดูแลมิให้มีสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จะมาท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน 3)ป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนมิให้เป็นอันตราย 4) การสืบสวน การกระท าผิดคือการป้องกันมิให้การกระท าผิดเกิดขึ้น 
5)ให้การบริการแก่ประชาชน ต้องช่วยเหลือ และให้ความสะดวกแก่ประชาชนด้วยประการต่าง ๆ 
และ6) ต ารวจยังมีหน้าที่อ่ืน ๆ อีกมาก เช่น ในยามสงคราม ต ารวจต้องท าหน้าที่เป็นต ารวจสนามท า
การรบและป้องกันต่อสู้ข้าศึก ต ารวจตระเวนชายแดน มีหน้าที่ตรวจตราบริเวณชายแดนของประเทศ 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2554, หน้า 3) 

งานป้องกัน และปราบปราม เป็นภารกิจปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจอีกภารกิจที่
จะต้องคุ้มครองสวัสดิภาพของประชาชน การรักษาความปลอดภัยของชาติ  โดยทั่วไปต ารวจมี
แนวนโยบายเน้นหนักป้องกัน และปราบปราม ซึ่งจะต้องมีการบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือจับกุมการ
กระท าความผิดต่าง ๆ เช่นการเล่นการพนัน ยาเสพติด ผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด เป็นต้น นอกจากนี้
ยังต้องปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ควบคุมสถานบริการ สถานเริงรมย์ บ่อนการพนัน 
และแหล่ง อบายมุขต่างๆ ควบคุมแหล่งผลิต จ าหน่าย หนังสือเอกสาร สิ่งพิมพ์หรือวัตถุอ่ืน ใดไม่ให้
ผลิตหรือจ าหน่ายสิ่งลามก อนาจารหรือยั่วยวนกามารมณ์อย่างจริงจัง ด าเนินการป้องกัน และ
ปราบปรามความผิดเกี่ยวกับอาวุธปืน อาวุธ สงคราม และวัตถุระเบิดอย่างจริงจังและต่อเนื่อง กวดขัน
การจับกุมผู้กระท าความผิด ตลอดจนตรวจสอบผู้เคยต้องโทษ เพ่ือป้องกันไม่ให้กระท าผิดซ้ า  สดับ
ตรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ของต ารวจ และการชี้เบาะแสของคนร้าย 
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และจัดให้มีการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม  โดยด าเนินการป้องกัน และปราบปราม
อบายมุขต่าง ๆ 

สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 2 ต าบลขามเปี้ย อ าเภอโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้มีนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน มุ่งเน้นปรับปรุงภาพลักษณ์การปฏิบัติงานตาม
ค าสั่งกรมต ารวจ เพ่ือปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน เป็นต้นมา และจากการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกัน และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ผ่านมา ได้
มุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน และปราบปรามตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย และเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน และปราบปราม จึงได้มีการปฏิบัติหน้าที่
โดยเน้นหนักต่อการบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือบังคับจับกุมการกระท าความผิดต่าง ๆ พร้อมทั้งให้การ
รักษาความงสงบเรียบร้อย โดยเข้มงวดกวดขันควบคุมการกระท าความผิดมาด าเนินคดี นอกจากนี้ยัง
ได้มีมาตรการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม ต่าง ๆ ไม่ให้เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
เพ่ือให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบเกิดความมั่นใจ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และให้มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันและปราบปราม จึงได้มีการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามตามนโยบายมาอย่างต่อเนื่อง แต่เท่าที่ผ่านมาจากการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ยังไม่อาจทราบได้ว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากน้อยเพียงใด เพราะจากข้อมูลการประเมินการปฏิบัติหน้าที่งานป้องกัน และปราบปราม 
ประจ าปี พ.ศ. 2556 – ปี พ.ศ.2557 ผลสรุปพบว่าการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามมี
ประสิทธิภาพยังไม่มากเท่าที่ควร ถึงแม้จะมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเต็มที่ ด าเนินคดีตามกฎหมาย 
การรักษาความสงบเรียบร้อย แต่ก็ยังไม่มีท่าที่ว่าจะท าให้งานป้องกัน และปราบมีประสิทธิภาพได้
อย่างเต็มที ่โดยเฉพาะการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งมีจ านวนมากขึ้นตามปัจจัยต่าง ๆ 
(สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย, 2557, อัดส าเนา) สาเหตุนี้ อาจท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบขาด
ความมั่นใจ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และอาจไม่ประทับต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปราม และอาจส่งผลกระทบต่อสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน และปราบปราม ตามมาภายหลัง   
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัยในฐานะนักศึกษามหาบัณฑิตรัฐศาสตร์การปกครอง และ
เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ด้านการป้องกันปราบปราม จึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์
ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด” เพ่ือน าผลจากการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ และเป็นแนวทางในการ แก้ไข
ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปราม
ของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประกอบอาชีพ ต่างกัน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  
 

1.3 สมมติฐานของการวจัิย 
 1.3.1 ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

1.3.2 ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

1.3.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

1.3.4 ประชาชนที่ประกอบอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปราม
ของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ก าหนดขอบเขต ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง  อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 31,816 คน  
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน และปราบปราม
ของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ในสี่ด้าน คือ  

1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  
2) ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 
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3) ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
4) ด้านประสิทธิภาพ 

1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ได้แก่ สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชยั จังหวัดร้อยเอ็ด  

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ท าให้ทราบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  
 1.5.2 ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประกอบอาชีพ ต่างกัน  
 1.5.3 ท าให้ทราบข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  
 1.5.4 สามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ และเป็นแนวทางน าไปใช้ในการ
พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ค านิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย ดังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกประทับ ความชอบ ทั้งในเชิงบวก และเชิงลบของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม ของสถานีต ารวจภูธร
โพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  

ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง ตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง อ าเภอโพธิ์
ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 31,816 คน 

การปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง ภารกิจที่ได้รับมอบหมายตามนโยบายการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
การป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีการปฏิบัติหน้าที่การบังคับ
ใช้กฎหมาย การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันและปราบปราม และประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่  

ป้องกันและปราบปราม หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจในการป้องกัน และ
ปราบปรามการเล่นการพนัน ยาเสพติด แต่ละประเภท ป้องกันและปราบปรามผู้ค้า และผู้เสพยาเสพ
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ติด อาวุธปืนเถื่อน การค้าประเวณี เผยแพร่วัตถุลามก การทุจริตคอรัปชั่น และป้องกันและ
ปราบปรามการเล่นหวยเถื่อน  
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านป้องกันและปราบปราม หมายถึง 
ความรู้สึกประทับใจ หรือ ความรู้ที่เกิดภายในใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ในสี่ด้าน คือ 

1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นการ
พนัน การบังคับใช้กฎหมายจับกุมยาเสพติด แต่ละประเภท การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้ค้าเสพยา
เสพติด การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้เสพยาเสพติด การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการการโจรกรรม 
การบังคับใช้กฎหมายจับกุมอาวุธปืนเถื่อน และการบังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นหวยเถื่อน 

2) ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง การกวดขันจับกุมการเล่นการพนัน  
การกวดขันจับกุมยาเสพติดแต่ละประเภท การกวดขันจับกุมผู้ค้ายาเสพติด การกวดขันจับกุมผู้เสพยา
เสพติด การกวดขันจับกุมการโจรกรรม การกวดขันจับกุมอาวุธปืนเถื่อน และการกวดขันจับกุมการ
เล่นหวยเถื่อน 

3) ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การป้องกันและ
ปราบปรามการเล่นการพนัน การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแต่ละประเภท การป้องกันและ
ปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด การป้องกันและปราบปรามผู้เสพยาเสพติด การป้องกันและปราบปรามการ
โจรกรรม การป้องกันและปราบปรามอาวุธปืนเถื่อน และการป้องกันและปราบปรามการเล่นหวย
เถื่อน 

4) ด้านประสิทธิภาพ หมายถึง การบังคับใช้กฎหมาย มีประสิทธิภาพ การกวดขัน
จับกุม มีประสิทธิภาพ การป้องกัน และปราบปราม มีประสิทธิภาพ การบังคับใช้กฎหมายกับผู้ค้าและ
ผู้เสพยาเสพติดมีประสิทธิภาพ การกวดขันจับกุมกับผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด มีประสิทธิภาพ การ
ป้องกันและปราบปรามผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติดมีประสิทธิภาพ และการป้องกันและปราบปรามการ
เล่นการพนัน มีประสิทธิภาพ 
 สถานีต ารวจ หมายถึง สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับสาร
นิพนธ์ ซึ่งมีดังนี้ 

1) เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น
สอง เพศ คือ (1) เพศชาย และ(2) เพศหญิง 
  2) อายุ หมายถึง ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์ฉบับนี้ 
แบ่งเป็นสามช่วงอายุ คือ (1) 18 - 35 ปี (2) 36 – 50 ปี และ(3) 51 ปีขึ้นไป 
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  3) ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับสาร
นิพนธ์ฉบับนี้  แบ่งเป็นสามระดับ คือ (1) ประถมศึกษา (2) มัธยมศึกษา/เทียบเท่า  และ                         
(3) อนุปริญญา/เทียบเท่าข้ึนไป 

  4) อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพหลักของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับสาร
นิพนธ์ฉบับนี้ แบ่งเป็นสี่กลุ่มอาชีพ คือ (1) เกษตรกรรม (2) รับจ้าง/ลูกจ้าง (3) ค้าขาย/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว และ(4) รับราชการ/พนักงานของรัฐ 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานปูองกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดกับเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับงานปูองกันและปราบปราม 

 2.4 สภาพพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในที่นี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ความหมายของความพึง

พอใจลักษณะของความพึงพอใจ ความส าคัญของความพึงพอใจต่อการให้บริการ และปัจจัยที่ท าให้
เกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ ในการศึกษา ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมาย

ของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
ประสาท อิศรปรีดา (2524, หน้า 35) ได้ให้ความหมายของ “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความ

ต้องการที่บุคคลมุ่งที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาเพ่ือตอบสนองความต้องการ ตามสถานที่ ตาม
สถานการณ์สิ่งแวดล้อมหนึ่ง ๆ ที่เป็นเรื่องเฉพาะอาจเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานการณ์ต่าง ๆ โดยอาศัย
ปัจจัยภายนอกเป็นส่วนร่วมในการที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจไปในทิศทางใด โดยมีสิ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้อง
หรือตัวก าหนดที่ส าคัญ ๆ ในทิศทางของการเกิดความพึงพอใจ เช่น สถานที่ เวลา หรือสถานการณ์
หนึ่งๆ ที่จะเป็นเครื่องอ านวยให้ความพึงพอใจมีทิศทางเป็นไปใน ทางใด” 

กิติมา ปรีดีดิลก (2529, หน้า 321) ให้ความหมายของความพึงพอใจความรู้สึกที่ชอบหรือพึง
พอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงาน และผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการตอบสนอง
ตามความต้องการของเขาได้ 
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สนิท เหลืองบุญนาค (2529, หน้า 20) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าหมายถึง “ท่าทีความรู้สึก 
ความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังได้รับประสบการณ์ในสิ่งนั้นมาแล้ว ในทางบวกพึงพอใจ นิยม
ชมชอบ สนับสนุน เจตนคติที่ดีของบุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการในทางตรงกันข้าม ถ้า
ไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจมีความเก่ียวโยงกันในลักษณะตรงกันข้าม” 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2529, หน้า 24) อธิบายว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่
ปราศจากความเครียดทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับการ
ตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทางกลับกัน 
ถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน” 

สนิท เหลืองบุญนาค (2529, หน้า 20) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าหมายถึง “ท่าทีความรู้สึก 
ความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังได้รับประสบการณ์ในสิ่งนั้นมาแล้ว ในทางบวกพึงพอใจ นิยม
ชมชอบ สนับสนุน เจตนคติที่ดีของบุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการในทางตรงกันข้าม ถ้า
ไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจมีความเก่ียวโยงกันในลักษณะตรงกันข้าม” 

ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2530, หน้า 20) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจของประชาชนต่อ
กระบวนการยุติธรรมว่า ทัศนคติทั้งเชิงปฏิบัติและเชิงนิเสธของประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรม 

สมัคร บุราวาศ (2534, หน้า 52) ในฐานะนักกฎหมาย มีความเห็นว่า “ความพึงพอใจ” เป็น
ค าตอบในข้อเท็จจริงเบื้องต้น ที่จะท าให้รับทราบรายละเอียดที่เกี่ยวกับความถูกต้อง และความ
ยุติธรรม ตามกระบวนการของกฎหมาย ที่ท าให้ทราบถึงข้ันตอนในการคิด และท าของบุคคล” 

โสภาชู พิกุลชัย (2537, หน้า 34) ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง “ผลที่ได้จาก
การที่บุคคลได้เข้าไปมีส่วนร่วมในงานที่ตนท า ความพึงพอใจหรือทัศนคตินั้นเป็นค าที่ใช้แทนกันได้ 
และทัศนคติในทางลบจะแสดงให้เห็นถึงความไม่พึงพอใจในงานนั้นๆ อีกส่วนหนึ่ง” 

วารีญา ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม (2541, หน้า 92) นักจิตวิทยามองว่า “ความพึงพอใจ” 
คือ อารมณ์ของคน และสัตว์ที่แสดงออกมา เพ่ือสะท้อนพฤติกรรมที่ซ่อนเร้นอยู่ภายใน ตามคุณภาพของ
สิ่งมีชีวิตนั้นๆ” 

ยงยุทธ เกษสาคร (2542, หน้า 4) ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Filling) 
มีความสุขเมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดหมาย (Goals) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542 , หน้า 775) ที่ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า “พึง” 
นั้น เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน แปลว่า “ควร” เช่น พึงไป ว่า ควรไป หมายความว่า จ าเป็น ซึ่งแปลว่า “ต้อง” 
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ส่วน “พึงใจ” แปลว่า พอใจ ชอบใจ “พอ” คือ เท่าที่ต้องการ ควรแก่ความต้องการ “พอใจ” คือ สมใจ 
ชอบใจ เหมาะ” 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2542, หน้า 320) ได้กล่าวเอาไว้ว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะ
แวดล้อมทางจิตที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ 
และสถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความพร้อมทางจิตใจนี้จะต้องอยู่นาน
พอสมควร หรือท่าทางของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุ สิ่งของ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไปในท านองที่พึง
พอใจเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย” 

สันติสุข ไชยมงคล (2543, หน้า 345) ได้กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นระดับความมากน้อยของ
ความรู้สึกในด้านบวก และลบ ที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นอะไรได้หลายอย่าง เป็นต้นว่าสิ่งของ บุคคล 
บทความ องค์การ ความคิด ฯลฯ ความรู้สึกเหล่านี้ ผู้รู้สามารถบอกความแตกต่างได้ว่าเห็นด้วย 
หรือไม่เห็นด้วย” 
 เพลินทิพย์ โกเมศโสภา (2544, หน้า 76) ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า “เป็นความรู้สึก
ที่แสดงถึงความยินดีหรือความผิดหวังอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่แต่ละบุคคลเปรียบเทียบผลลัพธ์
ที่ได้จากการใช้บริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์จริง ๆ เมื่อเทียบกับความคาดหวังเดิมของลูกค้า” 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดจากการกระท า
หรือสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด  

2.1.2 ลักษณะของความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการ ด าเนินงานบริการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งลักษณะทั่วไปมีดังนี้ 
1) ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล

ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวการตอบสนอง ความต้องการส่วน
บุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การ
เรียนรู้ สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไปในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้
หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการ
บริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการโดยสามารถท าให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ได้รับจริงในสถานการณ์บริการ ก่อนที่ประชาชนจะมาใช้บริการใดก็ตามมักจะมีความคาดหวังในการที่
จะได้รับจากบริการนั้นๆ ก่อนเสมอ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535, หน้า 24-37) 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีอยู่ 2 ลักษณะคือ ความพึงพอใจที่เกิดจากอารมณ์ในขณะที่เข้ารับ
บริการ และความพึงพอใจที่ต้องพิจารณาในหลายๆ ด้าน 
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2.1.3 ความส าคัญของความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548, หน้า 172 – 173) กล่าวว่า ความ

พึงพอใจในบริการของผู้รับบริการเป็นเปูาหมายส าคัญที่ผู้ให้บริการทั้งหลายต่างหา กลยุทธ์ทางการ
จัดการและกลยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความ
ประทับใจในบริการและกลับมาใช้บริการซ้ าอีก ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญ
ต่อบุคคลหลายฝุาย ได้แก่  

(1) ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการนั้น สิ่งที่ผู้ให้บริการ
ควรจะต้องค านึงถึงและยึดถือคือ  

ก. ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ
รูปแบบการบริการที ่ด ีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ผู ้รับบริการได้ โดยผู ้ให้บริการจะต้องท าการส ารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ ่ม
ผู้รับบริการเปูาหมายเสียก่อน จากนั้นจึงสามารถก าหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อให้
เกิดการบริการน่าประทับใจแก่ผู้มารับบริการได้   

ข. ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพ ของการ
บริการ เนื่องจากเป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ  โดยทั่วไป
องค์การธุรกิจบริการจะทางการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลายๆ ด้าน เช่น อาคาร
สถานที ่อุปกรณ์เครื่องใช้ ความน่าเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และ
ความสามารถในการให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น  

ค. ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวชี้คุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ
เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงาน จะมีคุณภาพนั้น ผู้
ให้บริการจะต้องมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการท างาน และเป็นสิ่งที่น าไปสู่ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ  

(2) ผู้รับบริการ กล่าวคือ สิ่งที่ผู้รับบริการมุ่งหวังต้องการจะได้จากการมารับบริการนั้น ก็
คือ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการที่ดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นตัว
ผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการดังนี้  

ก.ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ ผู้รับบริการ
เอง ซึ่งมุ่งหวังที่จะได้รับการบริการที่ดีจากการที่ได้ไปใช้บริการยังที่ต่างๆ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มี อย่างเพียงพอ ท าให้เกิดการ
แข่งขันเพ่ือที่จะน าเสนอสิ่งที่ดีกว่าแก่ผู้รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการมีคุณภาพมากข้ึนเรื่อยๆ  

ข. ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการ เนื่องจากผู้ให้บริการที่มีความพึงพอใจในการท างานจะท างาน ด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท 
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สร้างสรรค์และส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพ ในการบริการสูงขึ้นและงาน
บริการกลายเป็นงานที่แพร่หลายมากขึ้น มีบุคลากรที่มีทักษะ และความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจ
บริการมากขึ้น เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลักษณะการบริการ ท าให้ผู้รับบริการได้รับ
การบริการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นต่อไป  

จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ อาจมีดังนี ้ 

(1) สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเม่ือประชาชนมีความต้องการย่อม
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

(2) ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาท
ส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วาง
นโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคัญของประชาชนเป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนัก
ถึงประชาชนเป็นส าคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจ
เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึกของการบริการ 

(3) สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการ ให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็น
สัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้งานบริการ 

(4) กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญ
ในการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง มี
คุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดระบบข้อมูลของการส ารองห้องพัก โรงแรม หรือ
สายการบิน การใช้เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติในการรับโอนสายในการ
ติดต่อองค์การต่าง  ๆประชุมทางโทรศัพท์ และทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2535) 

ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า ความส าคัญของความพึงพอใจเป็นความรู้สึกระหว่างผู้รับกับผู้ให้ โดยผู้ให้
จะต้องท าให้ผู้รับเกิดความพึงพอใจ หรือความประทับต่อการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง 

2.1.4 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ  
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจนั้นสามารถพิจารณาได้จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการของ

การให้บริการสาธารณะ ดังนี้ 
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กุลธน ธนาพงศ์ธร (2530, หน้า 47) กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจไว้ 2 ประการ 
คือ 

1) ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน จะท าให้บรรลุเปูาหมายของ
องค์การจะต้องมีปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

(1) ความมั่นคงปลอดภัย ในการท างาน ความมั่นคงที่หน่วยงานท าให้เกิดความรู้สึก
เชื่อถือไว้เนื้อเชื่อใจแก่ผู้ปฏิบัติงานทั้งชายและหญิง มักจะมีความรู้สึกว่าความมั่นคงปลอดภัยนี้เป็น
ประการแรก ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และความต้องการความมั่นคงปลอดภัยจะมีเพ่ิม
มากขึ้นตามอายุของผู้ปฏิบัติงาน 

(2) โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน จากผลการวิจัยหลายเรื่อง การไม่มีโอกาส
ก้าวหน้าในการท างานจะก่อให้เกิดความไม่ชอบงานและผู้ชายจะมีความต้องการโอกาสก้าวหน้าในการ
ท างานสูงกว่าหญิง ความต้องการเรื่องนี้จะลดลงเมื่ออายุมากข้ึน 

(3) ค่าจ้างหรือรายได้ และโอกาสก้าวหน้าในการท างานจะมีความสัมพันธ์กับเงิน ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับค่าจ้างไว้ในอันดับสูง แต่ยังน้อยกว่าโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน
และความม่ันคงปลอดภัย องค์ประกอบนี้มักมีผลให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ 

(4) สภาพการท างาน การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชา เป็นส่วนส าคัญท าให้เกิด
ความพอใจและไม่พอใจต่องานได้ 

(5) ลักษณะที่แท้จริงของงานที่ท า ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหาก
ได้ท าตามที่เขาถนัดเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ 

(6) ผลประโยชน์ตอบแทน ได้แก่เงินบ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาลเงิน
สวัสดิการ วันหยุด วันพักผ่อนต่างๆ 

(7) ลักษณะทางสังคม การเป็นที่ยอมรับในสังคมในงานที่ท า การให้สังคมยอมรับ 
2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นความนึกคิด ทัศนคติของผู้ที่รับจากการปฏิบัติงานของ

ผู้ให้บริการว่า มีความพึงพอใจอะไรบ้าง โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้ 
(1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ สภาพการ 

ท างาน มีผลต่อความคิด ทัศนคติในการรับบริการอย่างมาก 
(2) ความรวดเร็วในการให้บริการ มีความส าคัญอย่างมากในการท าให้เกิดความพึง

พอใจ เพราะผู้รับบริการทุกคนต้องการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
(3) การประชาสัมพันธ์ในงานที่ให้บริการ เพ่ือให้ทราบขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติ 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการใช้อะไร มีการก าหนดขั้นตอนอย่างไร รู้ว่าจะได้รับผล การบริการอย่างช้า
เมื่อไร ชี้แจงเหตุผลการด าเนินการติดต่อต่างๆ เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดี ต่อการด าเนินงาน 
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(4) ระบบการท างาน หน่วยงานมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติอย่างไร
ผู้รับบริการมีความเข้าใจในการบริหารงานขององค์การมากน้อยเพียงใด ถ้ามีความเข้าใจ มากก็จะมี
เหตุผลเข้าใจในขั้นการปฏิบัติท าให้เกิดมีความพอใจได้มากกว่าผู้ที่ไม่รู้ กฎ ระเบียบ 

(5) ความยุติธรรมในการให้บริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการเสมอกันหมด มิใช่เลือกปฏิบัติ มีความเท่าเทียมกันในการให้บริการ 

(6) การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่ปฏิบัติงาน การพูดจาที่ดีของเจ้าหน้าที่ให้บริการ การช่วย
แนะน าชี้แจงในการบริการ มีความสัมพันธ์ในแง่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีของ
ผู้รับบริการนั้นๆ ลดความไม่พึงพอใจในการให้บริการ 

      (7) คุณภาพของการให้บริการ ความถูกต้องของผลการบริการว่าด าเนินการไปได้
ถูกต้องตรงตามความต้องการหรือไม่เพียงใด หากการให้บริการมีความถูกต้องก็จะท าให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจมาก 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535, หน้า 145) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจมี 
ดังนี้ 

1) เพศ ปัจจัยส าคัญต่อความพึงพอใจ เพราะเพศหญิงอาจมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย 
เพราะมีความละเอียดอ่อนมากกว่าชาย 

2) อายุ อาจเป็นเพียงบอกให้รู้ใครเกิดก่อนและหลัง แต่ก็อาจขึ้นอยู่กับลักษณะงานและ
สถานการณ์ในการท างานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

3) เวลาในการท างาน งานที่ท าในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่า
งานที่ท าในเวลาที่บุคคลอ่ืนไม่ต้องท างาน เพราะเก่ียวกับการพักผ่อน และการสังสรรค์กับผู้อ่ืนด้วย 

4) การศึกษา ระดับการศึกษาเป็นความรู้ความสามารถของบุคคลนั้น เช่น แพทย์ วิศวกร 
ทนาย อาจความมีความพึงพอใจสูงกว่าคนงานและพนักงานลูกจ้างท่ีใช้แรงงานทั่วไป 

  5) ระดับเงินเดือน เงินเดือนเป็นส่วนในการสร้างความพึงพอใจได้ เพราะเงินเดือนที่มากพอ
ตามสถานภาพ ท าให้บุคคลไม่ต้องดิ้นรนเงินเดือนยังเกี่ยวข้องกับการสามารถหาปัจจัยอ่ืนที่ส าคัญแก่
การด ารงชีพอีกด้วย ผู้ที่มีเงินเดือนสูงจึงอาจมีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าผู้ที่เงินเดือนต่ า 

6) ประสบการณ์ การท างานนานจนมีความรู้ความช านาญในงานมากขึ้น ท าให้เกิดความพึง
พอใจกับงานท่ีท า 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกิดความพึงพอใจเป็นไปตามกาลเวลา ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น ผันแปรไปตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 
ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ แต่ในช่วงหนึ่งหากสิ่งที่
คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่าง
ทันทีทันใด  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ส าหรับข้าราชการ 

เพ่ือบริการประชาชน โครงสร้างการบริการงาน และอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ
ภารกิจของต ารวจ ดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของการปฏิบัติหน้าที่ 
วิฑูรย์ อ้ึงประพันธ์ (2530, หน้า 1-3) กล่าวว่า “การปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง การด าเนิน

กิจกรรมที่มนุษย์กระท าไม่ว่าสิ่งนั้นจะสังเกตได้หรือไม่ก็ตาม โดยพ้ืนฐานทางจิตวิทยาเชื่อว่าพฤติกรรม
ที่มนุษย์ปฏิบัติย่อมมีเหตุผลและจุดมุ่งหมาย โดยขณะเดียวกันมีแรงจูงใจหรือสิ่งกระตุ้นให้กระท า เพ่ือ
เป็นการตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ และทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่คอย
ควบคุมให้ส่วนอื่น ๆ ด าเนินต่อไปได้จนบรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้” 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 89) ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้
ให้ความหมายว่า การปฏิบัติ คือ การกระท าการด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผน 

จันทกาญจน์ นกแก้ว (2550, หน้า 8) ได้สรุป การปฏิบัติ หมายถึง “การกระท าหรือการ
ปฏิบัติที่แสดงออกทางร่างกาย กล้ามเนื้อ สมอง อารมณ์ ความคิดความรู้สึก ความเชื่อ ค่ านิยม เจต
คติ บุคลิกภาพหรือสิ่งอ่ืนๆ โดยมีการกระตุ้นจากสถานการณ์ ผลจึงแสดงออกเป็นพฤติกรรม ซึ่ง
สามารถมองเห็นได้หรือเป็นพฤติกรรมที่ปกปิด ไม่สามารถสังเกตเห็นได้” 

จากความหมายผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ คือ การกระท าหรือพฤติกรรมที่
แสดงออกทางร่างกายโดยน าความรู้ ความเข้าใจมาแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมตามระเบียบ
แบบแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์  

2.2.2 การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
ประเสริฐ เมฆมณี (2532, หน้า 9 – 10) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ต ารวจ” แผลงมาจาก 

“ตรวจ” และในทางกฎหมาย หมายถึง ข้าราชการซึ่งกฎหมายให้มีอ านาจหน้าที่รักษาความเรียบร้อย
ของประชาชน ในภาษาอังกฤษนั้น เป็นค าที่พ้ืนฐานมาจากค าว่า “Police” หรือ “ผู้ตรวจตรา” ที่ได้
ถือก าเนิดพัฒนามาจาก “การจัดระบบตรวจตราและคุ้มครอง” (Watch and War system) ตาม
พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดนิยามค าว่า “ตรวจ” ไว ้ หมายถึง พิจารณาดู
ความเรียบร้อย และต ารวจ หมายถึง ผู้รักษากฎข้อบังคับของสังคม ตลอดจนปูองกันชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน จากการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งต ารวจเป็น
ข้าราชการพลเรือนที่ต้องรับผิดชอบในการรักษากฎข้อบังคับของสังคมและความปลอดภัยของสังคม 
รวมทั้งรักษากฎหมาย การปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม นอกจากนี้แล้ว ค าว่า “ตรวจ” ก็จัด
ได้ว่ามีความหมายในแต่ละอักษรย่อตามล าดับ ดังนี้ คือ 
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ต. ใช้แทนค าว่า “ตรากตร า” “ต่อสู้” และ “ตรงต่อหน้าที่” 
ร. ใช้แทนค าว่า “รอบรู้” “ริเริ่ม” และ “ร่วมมือ” 
ว. ใช้แทนค าว่า “วิชชา” “วิจารณญาณ” และ “ว่องไว” 
จ. ใช้แทนค าว่า “จริงจัง” “จริงใจ” และ “จดจ า” 

ในภาษาอังกฤษค าว่า “POLICE” ได้รับการจ าแนกเป็นอักษรย่ออุดมการณ์ของต ารวจตาม 
ล าดับดังนี้  
 P. ใช้ย่อแทนค าว่า “POLITENESS” (ความสุภาพ) 
  O. ใช้ย่อแทนค าว่า “ORDER” (ความเป็นระเบียบ) 
 L. ใช้ย่อแทนค าว่า “LAW” (กฎหมาย) 
 I. ใช้ย่อแทนค าว่า “INNOVATION” (ความคิดริเริ่ม) 
 C.ใช้ย่อแทนค าว่า “COOPERATION” (ความร่วมมือ) 
 E.ใช้ย่อแทนค าว่า “EFFICIENCY” (ประสิทธิภาพ)  
 ประเสริฐ เมฆมณี (2532, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ต ารวจ” ว่า ค านี้ตรงกับ
ศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “POLICE” มีพ้ืนฐานมาจากค าว่า “WATCH MAN” โดย หมายถึง ผู้ตรวจตรา 
ซึ่งถือก าเนิดมาจาก “การจัดระบบตรวจตราและคุ้มครอง” (WATCH ANDWARD SYSTEN) ของ
ต ารวจอังกฤษ และยังมีประวัติความเป็นมาคล้ายคลึงกับค าว่า “RATTLE WATCH” หรือหน่วยตรวจ
ตราคุ้มภัยแก่ประชาชนของต ารวจสหรัฐอเมริกาแต่เดิมด้วย นอกจากนี้แล้ว ยังได้มีการวิเคราะห์
ความหมายของต ารวจ แยกเป็นรายตัวสระ และอักษร ค าว่า POLICE นี้ พระเจ้าชาร์ล ที่ 5 แห่ง
ประเทศฝรั่งเศส ได้ทรงวิเคราะห์ศัพท์ แยกเป็นรายอักษร ดังนี้ 
 P มาจาก Politeness หมายถึง ความสุภาพเรียบร้อย 
 O มาจาก Obedience หมายถึง เชื่อฟังค าสั่ง 
 L มาจาก Legal Knowledge หมายถึง รู้กฎหมาย 
 I มาจาก Investigation หมายถึง การสืบสวน สอบสวน 
 C มาจาก Cooperation หมายถึง ความร่วมมือ สามัคคีในหน้าที่ 
 E มาจาก Energy หมายถึง ความเข้มแข็งต่อการงานในหน้าที่ 
 นอกจากนั้น ได้พิจารณาวิเคราะห์ความหมายของค าว่า “ตรวจ” ซึ่งต่อมาได้แปลงเป็น “ต ารวจ” 
ได้ดังนี้ 
 ต หมายถึง ตรวจตรา จับกุมผู้กระท าผิดตามหน้าที่  
 อ า หมายถึง อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 ร หมายถึง ระงับเหตุ รักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 ว หมายถึง วาจาดี มีกริยาสุภาพ 
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 จ หมายถึง จรรยาดี มีศีลธรรม 
 ประเสริฐ เมฆมณี (2532, หน้า 9 – 10) ยังได้อธิบายว่า หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
ต ารวจ ตามประมวลระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดี เล่มที่ 1 ภาคที่ 1 ลักษณะที่ 1 บทที่ 1 ก าหนด
หน้าที่ทั่วไปของต ารวจไว้ดังนี้ 
 1) รักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอก เพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

2) รักษากฎหมายที่เกี่ยวแก่การกระท าผิดในทางอาญา 
3) บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน 
4) ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 

 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ. 2487 ก าหนดถึงอ านาจหน้าที่ของต ารวจ
ไว้พอสรุปได้ดังนี้ 

1) ต ารวจ เป็นข้าราชการผู้มีหน้าที่รักษาความสงบของประชาชน 
 2) ต ารวจ เป็นพนักงานสอบสวน ย่อมมีอ านาจสอบสวนคดีอาญาภายในเขตอ านาจของตนที่
ก าหนดไว้ 
 3) ต ารวจ มีอ านาจในการจับกุมผู้กระท าผิดในคดีอาญาและการค้น 
 4) ต ารวจ มีอ านาจควบคุมตัวผู้กระท าผิดที่ถูกจับได้ตามก าหนดเวลาที่กฎหมายบัญญัติ 
 5) ต ารวจ มีอ านาจตรวจค้นเคหสถาน ที่อยู่อาศัย และส านักงานของบุคคลอันเป็นที่รโหฐาน 
ตามเงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติ 
 ชาย เสวิกุล (2521, หน้า 130) ได้กล่าวว่า“ต ารวจ” ถือเป็นหน่วยงานหลักมีบทบาทหน้าที่
ส าคัญในการปูองกัน และปราบปราม เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อย จึงพอสรุปบทบาทหน้าที่ ไว้ดังนี้  

1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Enforcing the Laws) การที่มีกฎหมายก าหนดข้อบังคับ 
ห้ามมิให้กระท าการบางอย่างหรือบังคับให้กระท าการบางอย่าง ก็เพ่ือปูองกันสังคมไม่ให้เกิดอันตราย
จากการกระท าหรือละเว้นการกระท านั้น จึงต้องมีการก าหนดกฎหมายและบทลงโทษไว้ หน้าที่ของ
ต ารวจต้องปูองกันสังคมมิให้เกิดความเสียหาย หรืออันตรายด้วยการดูแลไม่ให้มีการกระท าผิด
กฎหมาย หากมีผู้กระท าผิดขึ้นก็มีหน้าที่จะต้องจับกุมมาด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 

2) ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย (Preserving the Peace) ต ารวจจะต้องคอยตรวจตรา
ดูแลเข้มงวดกวดขันให้การจับกุม เพ่ือมิให้มีสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จะมาท าลายความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน หากมีสิ่งใดจะท าให้กระทบกระเทือนต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน แม้สิ่งนั้นจะเป็น
การผิดกฎหมายหรือไม่ก็ตามต ารวจจะต้องเข้าปูองกัน เข้าแก้ไข ช่วยเหลือบ าบัดสิ่งนั้นให้เรียบร้อย
หรือบรรเทาความร้ายแรงลง  

3) ด้านป้องกันปราบปรามอาชญากรรม (Protecting Life and Property) การปูองกัน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนนี้เป็นการปูองกันจากอันตรายทุกอย่างเท่าที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
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ต ารวจ มิใช่เป็นการปูองกันจากโจรผู้ร้ายเท่านั้น การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจหลายประการ ที่เป็นการ
ปูองกันอันตรายอันเกิดจากการกระท าตนเอง หรือเป็นการช่วยเหลือทางอ้อม เช่น การปูองกันและ
ปราบปรามการเล่นการพนัน การปูองกันและปราบปรามยาเสพติดแต่ละประเภท การปูองกันและ
ปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด การปูองกันและปราบปรามผู้เสพยาเสพติด การปูองกันและปราบปรามการ
โจรกรรม การปูองกันและปราบปรามอาวุธปืนเถื่อน และการปูองกันและปราบปรามการเล่นหวย
เถื่อน 

4) ด้านการสืบสวน (Investigation Crimes) ทั้งก่อนหน้าที่จะมีการกระท าผิดและภายหลัง
การกระท าผิด โดยหน้าที่การสืบสวนก่อนที่จะมีการกระท าผิดคือการปูองกันมิให้การกระท าผิดเกิดขึ้น 
ส่วนการสืบสวนภายหลังการกระท าผิดเกิดขึ้นแล้วเพ่ือเป็นการบรรเทาความเสียหาย โดยการติดตาม
เอาทรัพย์กลับคืนมา หรือเพ่ือจะน าผู้กระท าผิดมาลงโทษตามกฎหมาย 

5) ด้านการให้การบริการแก่ประชาชน (Serving the Public) หน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชนเป็นเรื่องที่ข้าราชการต ารวจต้องช่วยเหลือ และให้ความสะดวกแก่ประชาชนด้วยประการ
ต่าง ๆ เช่น ไกล่เกลี่ยคดีแพ่ง น าส่งเด็กหายพลัดหลง ซึ่งก็มีส่วนในการปูองกันอาชญากรรม เช่น การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อาจท าให้คู่กรณีตัดสินใจไม่ท าร้ายกัน การช่วยเหลือเด็กพลัดหลงเป็นการปูองกัน
เด็กจากกลุ่มมิจฉาชีพ เป็นต้น 

6) ด้านหน้าที่อ่ืน ๆ อีกมาก เช่น ในยามสงคราม ต ารวจต้องท าหน้าที่เป็นต ารวจสนามท า
การรบและปูองกันต่อสู้ข้าศึก ต ารวจตระเวนชายแดน มีหน้าที่ตรวจตราบริเวณชายแดนของประเทศ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 463) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้
ความหมายไว้ว่า “ต ารวจ” คือ เจ้าหน้า ที่ของรัฐ มีหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และ
ปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ต ารวจ ก็คือ ผู้มีหน้าที่พิทักษ์สันติราษฎร์ 
ตามที่ได้ยินได้ฟังกันอยู่เสมอ ค าว่า “พิทักษ์” แปลว่า ดูแลคุ้มครอง พลเมืองของประเทศ ดังนั้น 
ต ารวจจึงเป็นผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบอันใหญ่หลวงในการดูแลคุ้มครอง ให้เกิดความสงบสุขแก่
พลเมืองของประเทศ 

การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ ผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ว่า ต ารวจ หมายถึง ผู้รักษากฎข้อบังคับของ
สังคม ตลอดจนปูองกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จากการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต ารวจเป็นข้าราชการพลเรือนที่ต้องรับผิดชอบในการรักษากฎข้อบังคับของสังคม
และความปลอดภัยของสังคม รวมทั้งรักษากฎหมาย การปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม ซึ่ง
ผู้วิจัยจะได้น าไปใช้สรุปเป็นกรอบแนวคิดไว้สี่ด้านคือ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านรักษาความสงบ

เรียบร้อย และด้านปูองกันปราบปรามอาชญากรรม  
2.2.3 โครงสร้างภารงานหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2549, หน้า 9) ได้ยึดถือการจัดการโครงสร้างอ านาจหน้าที่และ
กรอบอัตราก าลังของสถานีต ารวจให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-
2554) โดยมอบหมายงานให้แก่ข้าราชการต ารวจในสถานีรับผิดชอบ ดังนี้ 

1) งานบริหาร รับผิดชอบวางแผน อ านวยการ การสั่งการ ควบคุมก ากับดูแล ตรวจสอบ
ติดตาม และประเมินผลงานที่เกี่ยวกับงานนโยบาย ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้บังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
เกี่ยวกับงานในด้านต่างๆ เช่น งานด้านนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท งานธุรการ และงานสาร
บรรณท่ัวไปรวมทั้งงานพัฒนาข้าราชการต ารวจ และครอบครัวให้มีความพร้อม ทั้งด้านก าลัง ความคิด 
และจิตใจงานการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา ดูงานหรือการวิจัยทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เป็นต้น 

2) งานป้องกัน ปราบปราม ลักษณะงานปูองกัน ปราบปรามมิให้อาชญากรรม เช่น งานการ
ข่าว และระบบข้อมูลอาชญากรรม งานจัดตั้งจุดรับแจ้งเหตุ จุดตรวจ จุดสกัด และมาตรการต่างๆ ใน
การปูองกัน และควบคุมมิให้อาชญากรรมเกิดขึ้น งานจัดระบบสายตรวจทุกประเภท งานควบคุมแห่ง
อบายมุข และการจัดระเบียบสังคม งานควบคุมจราจร จัดการ และบังคับใช้กฎหมาย รวมทั้งงาน
จราจรตามโครงการพระราชด าริฯลฯ นอกจากนี้จะต้องรับผิดชอบวางแผน อ านวยการ สังการ 
ควบคุมก ากับดูแลตรวจสอบติดตาม และประเมินผลงานด้านการปูองกันอาชญากรรม และรักษา
ความสงบเรียบร้อย งานคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงานต ารวจ งานชุมชน และ
มวลชนสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  

3) งานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม รับผิดชอบวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม
ก ากับดูแล ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลงานด้านการสืบสวนปราบปรามอาชญากรม เช่น งาน
สืบสวนปราบปรามการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติที่มีโทษทาง
อาญาทุกฉบับงานสืบสวนปราบปรามการลักลอบตัดไม้ท าลายปุา และทรัพยากรธรรมชาติ งาน
สืบสวนปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ รถจักรยายนต์ งานสืบสวนปราบปรามผู้มีอิทธิพล และมือปืน
รับจ้าง งานสืบสวนปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับน้ ามันเชื้อเพลิง งานสืบสวนปราบปรามการ
โจรกรรมสินค้าทางน้ า งานสืบสวนปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา งานพิทักษ์เด็ก เยาวชน 
และสตรี เป็นต้น 

4) งานสืบสวนสอบสวน รับผิดชอบวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากับดูแล
ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลงานด้านการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรม เช่น สืบสวนการ
กระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา จราจร พระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับ และ
การปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา สืบสวนคดีอาญา การออกค าสั่งแต่งตั้ง
พนักงานสอบสวนด าเนินคดีอาญาที่ส าคัญๆ วางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากับดูแล 
ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนด าเนินคดีต่างๆ และ
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รวบรวมจัดท าสถิติคดีในพ้ืนที่รับผิดชอบ งานธุรการเกี่ยวกับคดีอาญา คดีเพ่ง คดีล้มละลาย 
หมายเรียก หมายอาญา ฯลฯ 

5) งานกิจการพิเศษ รับผิดชอบในงานที่เกี่ยวกับการอารักขา การรักษาความสงบเรียบร้อย
ด้านความมั่นคงแห่งชาติ การข่าว และการรักษาความปลอดภัย การจราจร การอ านวยการวางแผน 
ควบคุมก ากับดูแล และสั่งการเรื่องท่ีเกี่ยวกับจราจรในเขตพ้ืนที่ต ารวจ รวมทั้งภารกิจอ่ืนๆ ที่สนับสนุน 
และเสริมสร้างให้เกิดความสมบูรณ์ในการปฏิบัติภารกิจของต ารวจ เช่น งานถวายความปลอดภัย
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้า พระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระบรมโอรสาธิ
ราชสยามมกุฎราชกุมาร หรือผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ และพระบรมวงศานุวงศ์ งานต่างๆ ตาม
โครงการพระราชด าริ งานรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญ สถานทูต หรือสถานที่ส าคัญอ่ืนๆ งาน
เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ การเนรเทศ การควบคุมคนต่างชาติผู้อพยพฯลฯ 

6) งานความม่ันคง รับผิดชอบ วางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากับดูแล ตรวจสอบ
ติดตาม และประเมินผลงานด้านการข่าว และเพ่ือความมั่นคง เช่น การข่าวเกี่ยวกับบุคคล งาน
ต่อต้านการก่อการร้าย งานต่อต้านการก่อการร้ายสากล การปูองกันหรือระงับการก่อวินาศภัย การ
รักษาความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงตามแนวชายแดน รักษาความสงบเรียบร้อยในกรณีมีการ
เดินขบวน ประท้วงการเลือกตั้ง และการประสานกับคณะกรรมการเลือกตั้ง งานพัฒนาก าลังพล 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในงานความมั่นคง วางระบบงบประมาณที่เกี่ยวกับงาน
ความมั่นคง ตรวจสอบติดตามประมวล วิจัย และพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายยุทธศาสตร์ แผนงาน 
และโครงการต่างๆ พิจารณาเสนอร่างกฎหมาย ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งที่เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้มีความเหมาะสมทันสมัยฯลฯ 

7) งานจเรต ารวจ รับผิดชอบ วางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมก ากับดูแล ตรวจสอบ
ติดตาม และประเมินผลงานด้านการตรวจราชการ การปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการต ารวจ 
กวดขันดูแลระเบียบวินัย ขวัญ ก าลังใจ ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวนข้อเท็จจริง และสอบสวนการ
กระท าผิดวินัยกรณีที่มีการร้องเรียน กล่าวหาข้าราชการต ารวจ ลูกจ้าง พนักงานราชการกระท า
ความผิดวินัย ประพฤติมิชอบหรือทุจริตต่อต าแหน่งหน้าที่ ให้ความเห็นข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในการบริหารงานต ารวจให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน กฎ ข้อก าหนด 
ข้อบังคับ แจ้งความ และควบคุมก ากับดูแล ตรวจสอบการให้ทรัพยากร งบประมาณ ตาม
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติก าหนดรวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบ
ของงานนี้ เพ่ือให้บังเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กรของต ารวจดังกล่าวมาแล้วในข้างต้น งานตรวจ
ราชการต ารวจ งานร้องทุกข์ หรือร้องเรียนที่ส่งมา งานตรวจสอบข้อเท็จจริง งานวิจัยข้าราชการ
ต ารวจระดับรองผู้บังคับการลงมา งานพัฒนาก าลังพล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีเพ่ือใช้ใน
งานจเรต ารวจ งานการข่าว และระบบข้อมูลงานจเรต ารวจ วางระบบงบประมาณที่เกี่ยวกับการงาน
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จเรต ารวจ ตรวจสอบติดตามประมวลผล วิจัย และพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายยุทธศาสตร์ 
แผนงาน และโครงการต่างๆ พิจารณาเสนอความเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการแก้ ไขปัญหา
ในการบริหารงานต ารวจให้เป็นไปตามกฎหมาย เป็นต้น 

สรุปได้ว่า โครงสร้างภารงานหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ มี งานบริหาร งานปูองกัน 
ปราบปรามอาชญากรรม และงานอ่ืน ๆอีกมากมาย นอกเหนือจากนั้นจะต้องรับผิดชอบวางแผน 
อ านวยการ สังการ ควบคุมก ากับดูแลตรวจสอบติดตาม และประเมินผลงานด้านการปูองกัน
อาชญากรรม และรักษาความสงบเรียบร้อย งานคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงาน
ต ารวจ งานชุมชน และมวลชนสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  

 2.2.4 ภารกิจต ารวจ 
 ภารกิจของต ารวจเป็นงานที่เป็นกลไกการควบคุมทางสังคม อย่างหนึ่งในการให้สังคมด ารงอยู่
ด้วยความสงบสุข ปลอดภัย ตรงตามความหมายที่ว่า “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” การด าเนินงาน และการ
ปฏิบัติงานของต ารวจค่อนข้างเป็นงานการควบคุมให้เป็นไปตามบรรทัดฐานของสังคม งานของต ารวจ
จึงมีขอบเขตกว้างขวาง โดยสรุปแล้ว ต ารวจมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 1) ต ารวจในฐานะเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน
ภายในราชอาณาจักร 
 2) ต ารวจในฐานะเป็นผู้รักษากฎหมาย มีหน้าที่ปูองกันมิให้ละเมิดกฎหมายมหาชน และถ้ามี
ผู้ใดละเมิดก็มีอ านาจ และหน้าที่สืบสวน จับกุม ตรวจค้น และปราบปราม น าตัวผู้กระท าผิดมา
ด าเนินคดีตามสมควรแก่ความผิด 
 3) ต ารวจในฐานะเป็นข้าราชการพลเรือน นอกจากจะต้องปฏิบัติราชการตามที่
กระทรวงมหาดไทยก าหนด และมอบหมายไว้แล้ว ยังต้องปฏิบัติหน้าที่ทั่วๆ ไป ดุจเดียวกับข้าราชการ
เรือนพล 
 4) ต ารวจในฐานะเป็นพนักงานฝุายปกครอง มีหน้าที่บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน 
 5) ต ารวจเมื่ออยู่ในฐานต ารวจสนาม มีหน้าที่ปูองกัน และต่อสู้กับข้าศึกษาทั้งในเขตที่ท าการ
ยุทธ์ และมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยตามระเบียบที่ทางราชการมอบหมาย และก าหนดเป็นครั้ง
คราว 
 งานของต ารวจที่กล่าวมาแล้ว ก็เพ่ือให้สังคม และชุมชนบรรลุเปูาหมายสูงสุด คือ ความสงบ
สุขของสังคม และชุมชน นั่นก็หมายความว่า ต ารวจมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปูองกัน และรักษา
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินแก่ประชาชน 
 ประสบ ตั้งศิริพัฒน์, (2520, หน้า 85) กล่าว่า ได้แบ่งภารกิจหน้าที่ และความรับผิดชอบของ
ต ารวจ ออกได้ 6 ประเภท คือ 
 1) การบังคับใช้กฎหมาย 
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 2) รักษาความสงบเรียบร้อย 
 3) การปูองกันการปราบปรามอาชญากรรม 
 4) ท าการสืบสวนคดีอาญา 
 5) บริการประชาชน 
 6) หน้าที่พิเศษ เช่น ท าหน้าที่ต ารวจในยามสงครามตระเวนชายแดนเพ่ือมิให้กระท าผิด
กฎหมายหรือการรุกล้ าเขตอาณาจักร และอารักขาบุคคลส าคัญ 

ประชา พรหมนอก (2530, หน้า 8) กล่าว่า ภารกิจของต ารวจ คือ เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมาย
ให้อ านาจหน้าที่ตรวจรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน รวมอยู่ในค าจ ากัดความว่า “พนักงาน
ฝุายปกครองหรือต ารวจ” หน้าที่ของต ารวจโดยทั่วไปในประเทศนั้นในปัจจุบันหน้าที่ของต ารวจพอ
สรุปได้ 8 ประการ  
 1) การรักษาระเบียบวินัยข้อบังคับต่างๆ  
 2) การปูองกันอาชญากรรม 
 3) การปราบปรามอาชญากรรม  
 4) การสืบสวนจับกุมฟูองผู้กระท าผิด 
 5) การค้นหาทรัพย์สินสูญหาย 
 6) การบริการแก่ประชาชน 
 7) การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

8) การปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ  
 จากภารกิจของต ารวจดังกล่าว เปูาประสงค์ที่ก าหนดได้ครอบคลุมกว้างขวางเกินไปที่ท าให้
ต ารวจมีบทบาทหลายฐานะ ได้แก่ 
 1) ในฐานผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 2) ในฐานะผู้รักษากฎหมายมีหน้าที่ปูองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 3) ในฐานะเป็นข้าราชการพลเรือนกึ่งทหาร ต้องปฏิบัติราชการตามที่กระทรวงมหาดไทย
ก าหนด และรักษาความสามัคคีระหว่างทหารกับพลเรือน 
 4) ในฐานพนักงานฝุายปกครองมีหน้าที่บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน 
 5) ในฐานต ารวจสนาม มีหน้าที่ปูองกัน และต่อสู้ข้าศึกษาศัตรูจากภายนอกประเทศใน
ลักษณะรุกรานโดยฉับพลัน และการก่อการร้ายในรูปแบบต่าง 

สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่  มีแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ส าหรับข้าราชการ 
เพ่ือบริการประชาชน โครงสร้างการบริการงาน และอ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ
ภารกิจของต ารวจ ซึ่งปัจจุบันงานต ารวจได้รับการกระตุ้นจาก ประชาชนอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
แสดงออกทางสื่อมวลชน เพ่ือแก้ปัญหา และท าหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด  
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกบังานป้องกันและปราบปราม 
แนวคิดเก่ียวกับงานปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม มีประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้  
2.3.1 บทบาทหน้าที่ส าคัญในงานป้องกัน และปราบปราม 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2549, หน้า 14) ได้มอบหมายนโยบายงานปูองกัน และ

ปราบปราม ซึ่งเป็นงานส าคัญในการรักษาความสงบ ต้องคอยดูแลเอาใจใส่อย่างต่อเนื่อง โดยต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 

1) การบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นการพนัน การบังคับ
ใช้กฎหมายจับกุมยาเสพติด แต่ละประเภท การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้ค้าเสพยาเสพติด การบังคับ
ใช้กฎหมายจับกุมผู้เสพยาเสพติด การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการการโจรกรรม การบังคับใช้กฎหมาย
จับกุมอาวุธปืนเถื่อน และการบังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นหวยเถื่อน 

2) รักษาความสงบเรียบร้อย 
(1) ควบคุมสถานบริการ สถานเริงรมย์ บ่อนการพนัน และแหล่ง อบายมุขต่างๆ 
(2) ควบคุมแหล่งผลิต จ าหน่าย หนังสือเอกสาร สิ่งพิมพ์หรือวัตถุอ่ืน ใดไม่ให้ผลิต

หรือจ าหน่ายสิ่งลามก อนาจารหรือยั่วยวนกามารมณ์อย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
(3) ลดหรือขจัดปัจจัยที่เป็นสาเหตุ เอ้ืออ านวยให้เกิดอาชญากรรม ควบคุมการมี 

และพกพาอาวุธของประชาชน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(4) ด าเนินการปูองกัน และปราบปรามความผิดเกี่ยวกับอาวุธปืน อาวุธ สงคราม 

และวัตถุระเบิดอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
(5) ด าเนินมาตรการ และหาข่าวเพ่ือท าลายแหล่งผลิตอาวุธปืน อาวุธ สงคราม และ

วัตถุระเบิด รวมทั้งขบวนการค้าอาวุธดังกล่าวอย่างเด็กขาด 
(6) สอดส่องดูแลมิให้มีการกระท าความผิด ลหุโทษ และคดีมโนสาเร่  ต่างๆ 

โดยเฉพาะความผิดที่สร้างความเดือดร้อนร าคาญให้กับบุคคลอ่ืน ซึ่งจะท าให้เกิดคดีที่รุนแรงยิ่งขึ้น 
(7) กวดขันการจับกุมผู้กระท าความผิด หรือไกล่เกลี่ย ประนอมข้อ พิพาทระหว่าง

คู่กรณีอันอาจเป็นสาเหตุท าให้เกิดคดีที่มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
(8) สืบสวนหาข่าว เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มี  แนวโน้มว่าจะ

ก่ออาชญากรรม ตลอดจนตรวจสอบผู้เคยต้องโทษ เพ่ือปูองกันไม่ให้กระท าผิดซ้ า 
(9) สดับตรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ของต ารวจ 

และการชี้เบาะแสของคนร้าย 
3) การป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม งานปูองกันอาชญากรรมเป็นภารกิจส าคัญ

ของข้าราชการต ารวจ ซึ่งมดีังนี้ 
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(1) รณรงค์ปูองกันการแพร่ระบาดของยาเสพติด และวัตถุออกฤทธิ์ต่อ จิตประสาท 
และสารระเหย โดยด าเนินการจัดอบรม จัดนิทรรศการ ให้ความรู้แก่ประชาชน 

(2) การณรงค์เพ่ือลดพื้นที่ปลูกฝิ่นของชาวเขาในภาคเหนือ และพ้ืนที่ ปลูกกัญชา ใน
ทุกภาคของประเทศ โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

(3) ปูองกันเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้า
พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ หรือบุคคลส าคัญท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

(4) เหตุร้ายซึ่งกระทบกระเทือน หรืออาจกระทบกระเทือนความสัมพันธ์ไมตรี
ระหว่างประเทศ 

(5) ปูองกันก่อวินาศกรรม หรือโจรกรรมเกี่ยวกับคดีอาญา 
(6) ด าเนินการสืบสวนความผิดเกี่ยวกับคดีอาญา 
(7) ปูองกันก่อการร้าย หรือการก่อความไม่สงบเรียบร้อย 
(8) ปูองกันการลักลอบหรือขนส่งอาวุธสงคราม และยุทธปัจจัยรายใหญ่ 
(9) ต้องใหก้ารปูองกันปัญหายาเสพติด 
(10) ต้องใหก้ารปูองกันการลักลอบเล่นการพนัน มั่วสุมอบายมุข และสถานบริการ 
(11) ปูองกันการทุจริตเกี่ยวกับการเลือกตั้งระดับต่าง ๆ 
(12) ปูองกันการชุมนุมเรียกร้องของราษฎรทุกกรณ ี
(13) ปูองกันเหตุหรือคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ ตลอดจนคดีที่อยู่ในความสนใจ

ของสื่อมวลชน 
(14) ปูองกันเหตุที่เกิดจากวาตภัย อุทกภัย อัคคีภัยหรือภัยจากธรรมชาติอ่ืน ๆ ที่

เป็นผลท าให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
(15) ปูองกันอุบัติภัยที่เป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิต และบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก หรือ

ทรัพย์สินเสียหายเป็นจ านวนมาก 
(16) ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ได้รับการประสานจากส่วนราชการอ่ืน ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน 
4) ประสิทธิภาพ 
เจริญ เจษฎาวัลย์ (2545, หน้า 37 – 38) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของผู้ปฏิบัติหน้าที่ของรัฐที่ท า

ให้มีคุณภาพสูง ภายใต้กรอบการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมีองค์ประกอบขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญ คือ 
1) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ หมายถึง การก าหนดให้บุคคล และองค์การที่มาจากการ

เลือกตั้งหรือจากการแต่งตั้ง ต้องมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชนในการกระท าของตนเองอย่าง
ชัดเจน โดยสามารถอธิบายการตัดสินใจของตนได้ 



24 

2) ความโปร่งใส หมายถึง การให้สาธารณชนมีโอกาสรับรู้นโยบายและการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของรัฐบาล โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบได้ 

3) การปราบปรามทุจริตคอรัปชั่น หรือการฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือการประพฤติมิชอบ 
หมายถงึ ข้าราชการ หรือนักการเมืองอาศัยอ านาจหน้าที่ หรืออาศัยความไว้วางใจที่ประชาชนมอบให้
ไปใช้ในการแสวงหาประโยชน์ส่วนตัวโดยมิชอบ 

4) การปกครองแบบให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วม
เข้ามามีบทบาท และอิทธิพลในการตัดสินใจในการด าเนินงาน ซึ่งเกิดขึ้นได้หลายระดับ ตั้งแต่ระดับ
ท้องถิ่น เทศบาลไปจนถึงระดับภูมิภาค และระดับชาติภายใต้การปกครองแบบกระจายอ านาจ 

5) กฎหมายและระบบยุติธรรม การออกกฎหมายที่มีความชัดเจน และมีกระบวนการ
ยุติธรรมที่มีบทลงโทษที่เหมาะสม จะส่งเสริมให้กระบวนการธรรมาภิบาลมีความเข้มแข็งข้ึน 

ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2547, หน้า 32) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพบทบาทหน้าที่ส าคัญใน
งานปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม มีดังนี ้

(1) ลดความรุนแรงของอาชญากรรมให้ประชาชนรู้สึกว่าไม่เป็นภัยคุกคามต่อชีวิต
และทรัพย์สิน  

(2) จัดระเบียบพ้ืนที่เสี่ยงและแหล่งมั่วสุม เพ่ือตัดช่องโอกาสและไม่เป็นแหล่งบ่ม
เพาะต่อการก่ออาชญากรรม  

(3) พัฒนาความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการระงับเหตุและบริการประชาชนด้วย
ความรวดเร็ว  

(4) พัฒนาระบบศูนย์รับแจ้งเหตุทุกระดับ โดยเฉพาะศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 191 
รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่หรือชุดปฏิบัติการที่มีความพร้อม สามารถตอบสนองการรับแจ้งเหตุเข้าไป
ช่วยเหลือ และแก้ปัญหาได้ทันเหตุการณ ์ 

(5) การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปูองกันไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ได้รับความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอย่างทั่วถึง ทันเหตุการณ ์ 

(6) น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม เช่น ระบบ
โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบบอกต าแหน่งพิกัด (GPS) ใช้โปรแกรมใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ ฯลฯ  

(7) สร้างทีมงานวิเคราะห์อาชญากรรมในทุกระดับ เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ 
แนวโน้ม แผนประทุษกรรม และน ามาใช้ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  

(8) เข้มงวดกวดขันอบายมุขในพื้นที่อย่างจริงจัง  
(9) สร้างจิตส านึกให้ประชาชนทุกคนมีส่วนรับผิดชอบในการปูองกันและแก้ปัญหา

อาชญากรรม ตามหลักการท่ีว่า ประชาชน คือ ต ารวจคนแรก  
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(10) ออกกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับที่เอ้ืออ านวยต่อการปูองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในสถานประกอบการ เขตชุมชนและเขตที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก 

นอกจากนี้ในงานปราบปรามอาชญากรรมยังมภีารกิจส าคัญอีก ดังนี้ 
(1) ปราบปรามกวาดลา้งอาชญากรรมเป็นประจ าตามช่วงเวลาที่เกิดเหตุ 
(2) ปราบปรามอาชญากรรมอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง ให้มีการขยายผล การปฏิบัติ

ออกไปอย่างไม่หยุดยั้ง โดยมุ่งเน้นคดีอุกฉกรรจ์ และสะเทือนขวัญ ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ โดยเฉพาะ
คดีโจรกรรม ทรัพย์สิน ในเคหะสถานทั่วไป 

(3) ปราบปราม และกวาดล้างอาวุธปืนผิดกฎหมาย อาวุธสงคราม วัตถุ ระเบิด และ
อาวุธร้ายแรงทุกประเภท รวมทั้งแหล่งผลิต จ าหน่าย ซุกซ่อนสะสมอย่างจริงจัง 

(4) ลดอิทธิพลของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคลที่มีพฤติการณ์ กระท าผิด
กฎหมาย และบ่อนท าลายความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การเงิน และทรัพยากรของชาติ 

(5) ปราบปรามคดีความผิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจการเงินในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งผู้ฉวย
โอกาสขึ้นสินค้าโดยไม่เป็นธรรม การกักตุนสินค้าหรือเก็งก าไร 

(6) สืบสวนติดตาม จับกุม เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ทุจริตหรือประพฤติไม่ชอบใช้ต าแหน่ง 
หน้าที่ หรืออ านาจ แสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้ตามนโยบายของรัฐบาล 

(7) ปรับปรุงพัฒนา และจัดตั้งศูนย์การปราบปรามหรือหน่วยเฉพาะกิจ เพ่ือลดและ
แก้ปัญหาอาชญากรรมบางประเภทที่เกิดขึ้น ในบางช่วงเวลาตามความเหมาะสมของท้องถิ่น เช่น การ
ตัดไม้ท าลายปุา การลักลอบเอาแร่ออกนอกประเทศ โจรกรรมรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ เป็นต้น 

(8) ด าเนินการสืบสวนปราบปรามอบายมุขอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง ได้แก่ การพนัน 
การค้าประเวณ ีสถานบริการที่ผิดกฎหมาย 

(9) ฝึกอบรมบุคลากรสืบสวนให้มีความรู้ความสามารถในเทคนิควิธีการตลอดจนใช้
เทคนิคสืบสวน และเทคโนโลยีสมัยใหม่ด้วย 

(10) ให้มีการประสานกับต ารวจสากล องค์กร หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
สืบสวนการจับกุมแก๊งคนร้ายที่กระท าความผิดเป็นกระบวนการระหว่างประเทศ และแก๊งคนร้าย
ต่างชาติ แอบแฝงเข้ามาประกอบอาชญากรรมในประเทศ 

(11) ให้หน่วยงานระดับกองบัญชาการ กองบังคับการ จัดท าแผนปูองกัน และปราบปราม
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน บริเวณรอยตะเข็บรอยต่อหรือคาบเกี่ยวพ้ืนที่หลายจังหวัด ตลอดจนรับผิดชอบ
ด าเนินการสืบสวนปราบปรามให้ได้ผลอย่างจริงจัง 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2549, หน้า 9) ก าหนดประสิทธิภาพของการ ปราบปราม
อาชญากรรม โดยพิจารณาจากร้อยละของคดีท่ีสามารถจับกุมได้ในปี พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดเปูาหมาย
ของการปราบปรามอาชญากรรมไว้ ดังนี้ 
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1) คดีอุกฉกรรจ์ และสะเทือนขวัญ เพ่ิมประสิทธิภาพการจับกุมให้ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 41 
ของคดีท่ีเกิดข้ึน 

2) คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และเพศ เพ่ิมประสิทธิภาพการจับกุมให้ได้ไม่  น้อยกว่า
ร้อยละ 52 ของคดีท่ีเกิดข้ึน 

3) คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ เพ่ิมประสิทธิภาพการจับกุมให้ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 56 ของคดี  
นภดล วงษ์นุวัตร (2545, หน้า 30) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติหน้าที่ที่ท าให้มีประสิทธิภาพได้

ต้องค านึงถึงคุณค่าเพ่ือให้เกิดการยอมรับ ประสิทธิภาพ (Rfficiency) ในที่นี้หมายถึง การท างานที่
ต้องการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด และการที่จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็พิจารณาได้
จากผลงาน ส าหรับความหมายของประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเขียนสูตร ได้ดังนี้ คือ E = (O - I) + S 
  เมื่อ  E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
   O = Output คือ ผลงานที่ได้รับออกมา 
   I = Input คือ บรรดาทรัพยากรในทางบริหารทั้งหลายที่ใช้ไป 
   S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 ประสิทธิภาพ เป็นเปูาหมายส าคัญของการปฏิบัติหน้าที่มุ่งมั่นในประโยชน์ของประชาชน 
ฉะนั้น การงวัดประสิทธิภาพจึงวัดได้ด้วยเหตุนี้ การที่น าเอาความพอใจ (Satisfaction) ในความส าเร็จ
ของงานเป็นองค์ประกอบ การพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพในหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญและชอบด้วย
เหตุและผล อย่างไรก็ดี ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่ต้องอาศัยส่วนของปัจจัยด้านคุณภาพ 
(Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วิธีการ (Method) และค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นส าคัญ  

ผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ ประสิทธิภาพ เป็นคุณค่าในด้านประสิทธิผล ที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่นั้น ประสบผลส าเร็จโดยบรรลุเปูาหมายที่วางไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้
น าไปใช้บูรณาการสรุปเป็นกรอบแนวคิดไว้เป็นสี่ด้าน คือ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านรักษาความ
สงบเรียบร้อย ด้านปูองกันปราบปรามอาชญากรรม และด้านประสิทธิภาพ 

2.3.2 การเกิดการปราบปราม  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, (2549, หน้า 28) ได้สรุป สถานภาพอาชญากรรมที่ผ่านมาใน

กลุ่มคดีอาชญากรรมตามเปูาหมายที่ส าคัญมีแนวโน้มลดลงกล่าวคือ คดีในกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มคดี
อุกฉกรรจ์ และคดีสะเทือนขวัญ คดีในกลุ่มที่ 3 คือ คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์เกิดลดลงทุกกลุ่มคดี ส่วน
คดีท่ีอยู่ในกลุ่มที่ 2 คือ คดีประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกาย ดังมีรายละเอียดของคดีในแต่ละกลุ่มดังต่อไปนี้ 

คดีอุกฉกรรจ์ และสะเทือนขวัญ คดีกลุ่มนี้เป็นคดีที่ชี้ถึงระดับความรุนแรงของ อาชญากรรม
อันได้แก่ คดีฆ่าผู้อืน่โดยเจตนา ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์(รวม) วิ่งราวทรัพย์ และวางเพลิงในปี พ.ศ. 2533 
จ านวน 1,115 ราย คดีในกลุ่มนี้เกิดลดลงทุกประเภทคดี กล่าวคือ คดีฆ่าผู้อ่ืนโดยเจตนาเกิดลดลง 
614 ราย คดีปล้นทรัพย์ลดลง 201 ราย คดีชิงทรัพย์(รวม) ลดลง 306 ราย คดีวิ่งราวทรัพย์ลดลง 33 



27 

ราย คดีวางเพลิงลดลง 1 ราย เฉลี่ยแล้วคดีในกลุ่มนี้เกิดขึ้นทั้งสิ้น 18.1 รายต่อประชากรแสนคน ซึ่ง
บรรลุเปูาหมายที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดให้เกิดขึ้นไม่เกิน 32 รายต่อประชากรแสนคน และ
ส าหรับการปราบปรามก็สามรถด าเนินการบรรลุเกินเปูาหมาย ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ให้
จับกมุการกระผิดให้ได้ไม่น้อยกว่าก าหนด คือ ร้อยละ 41 ของคดีที่เกิดขึ้นทั้งหมดซึ่งในปี พ.ศ. 2533 
สามารถจับกุมได้ 5,046 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 49.8 ของคดีท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 

คดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และเพศ ในปี พ.ศ. 2550 เกิดข้ึนทั้งหมด 23,996 ราย ลดลง
จากปี พ.ศ. 2549 จ านวน 2,068 ราย โดยลดลงทุกกลุ่มคดี เว้นแต่คดีฆ่าผู้อ่ืนโดยไม่เจตนาเพ่ิมขึ้น
กล่าวคือ คดีฆ่าผู้อ่ืนโดยเจตนาเกิดลดลง 614 ราย คดีฆ่าผู้อ่ืนโดยไม่เจตนาเกิดเพ่ิมขึ้น 45 ราย คดีท า
ให้คนตายโดยประมาท คดีข่มขืนการกระท าช าเราลดลง 292 ราย โดยเฉลี่ยแล้วคดีในกลุ่มนี้เกิดขึ้น 
42.9 ราย ซึ่งบรรลุเปูาหมายที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดให้เกิดไม่เกิน 55 ราย ต่อประชากรแสนคน 
และส าหรับการปราบปราม ก็สามารถด าเนินการได้บรรลุเปูาหมาย ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ให้
จับกุมได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 52 ของคดีท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด ซึ่งในปี พ.ศ. 2550 สามารถจับกุมได้ 15,284 
ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 63.7 ของคดีท่ีเกิดข้ึน 

คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ได้แก่ คดีลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ รีดเอาทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ ชิง  
ทรัพย์ ปล้นทรัพย์ รับของโจร และท าให้เสียทรัพย์ เป็นกลุ่มคดีที่เป็นสาเหตุที่น าไปสู่คดีอาชญากรรม
ในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 2 ตลอดจนมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมเป็นอย่างมาก ซึ่งในปี พ.ศ. 2550 มี
คดีเกิดขึ้น 41,330 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.9 รายต่อประชากรแสนคนลดลงจากปี พ.ศ. 2549 จ านวน 
6,178 ราย โดยลดลงทุกกลุ่มคดี และบรรลุเปูาหมายที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดให้จับกุมได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 56 

คดีที่น่าสนใจ ได้แก่ คดีโจรกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ โจรกรรมโคกระบือ เครื่องมือ 
การเกษตร ปล้น-ชิงรถยนต์แท็กซี่ ข่มขืน และฆ่า ลักพาตัวเรียกค่าไถ่ ฉ้อโกง และยักยอกทรัพย์ ใน
ภาพรวมคดีกลุ่มนี้มีแนวโน้มเกิดลดลง คือ ปี พ.ศ. 2550 เกิดขึ้นทั้งหมด 17,390 ราย ลดลง 2,987 
ราย แต่มีคดีที่เกิดขึ้นเพ่ิมขึ้น ซึ่งควรให้ความสนใจ คือ คดีโจรกรรมรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ คดี
ลักพาเรียกค่าไถ ่

คดีรัฐเป็นผู้เสียหาย ได้แก่ ความผิดตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญา คือ คดีอาวุธ  ปืน 
การพนัน ยาเสพติด การค้าประเวณี และคดีมี และเผยแพร่วัตถุลามก ความผิดกลุ่มนี้จะเป็นปัจจัยที่
เกื้อกูลในการก่ออาชญากรรม จะต้องปราบปรามเพ่ือลดหรือขจัดปัจจัย หรือปูองกันการก่อ
อาชญากรรม ซึ่งมีผลการปฏิบัติในปี พ.ศ. 2550 ดังนี้ 

1) คดีอาวุธปืน จับกุมได้ 15,897 ราย ผู้ต้องหา 16,019 คน 
2) คดีการพนัน จับกุมได้ 88,674 ราย ผู้ต้องหา 286,263 คน 
3) คดียาเสพติด จับกุมได้ 71,489 ราย ผู้ต้องหา 74,697 คน 
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4) คดีการค้าประเวณี จับกุมได้ 8,129 ราย ผู้ต้องหา 8,784 คน 
5) คดีมี และเผยแพร่วัตถุลามก จับกุมได้ 278 ราย ผู้ต้องหา 295 คน  
2.3.3 ปัญหาในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม 
ประชา พรหมนอก (2550, หน้า 8) กล่าว่า การเกิดอาชญากรรมในช่วงที่ผ่านมามีสิ่งที่แสดง

ให้เห็นถึงปัญหาในการปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม ดังนี้ 
1) ลักษณะของการประกอบอาชญากรรมของคนร้าย ยังมีความรุนแรงอุกอาจ ท้าทาย และ

สะเทือนขวัญแก่ประชาชน โดยมีการใช้อาวุธสงครามในการประกอบอาชญากรรมอีกด้วย 
2) คดีฆ่าผู้ อ่ืน โดยมือปืนรับจ้างยังมีเกิดขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการประกอบธุรกิจตามสภาพ 

สังคมในปัจจุบัน มีการแข่งขัน และมักเกิดขัดผลประโยชน์กันอยู่เสมอท าให้มีการจ้างวานฆ่าผู้อ่ืนที่ขัด
ผลประโยชน์หรือขัดขวางวิธีการด าเนินงานของตน 

3) คดีอาชญากรรมที่เกี่ยวเนื่องกับผู้มีอิทธิพลหรือกลุ่มบุคคลที่รวมตัวกันในรูปแบบ 
ขบวนการอย่างมีระบบ มีเครือข่ายโยงใยในการประกอบกิจกรรมต่างๆ อย่างกว้างขวางทั้งที่เป็นการ
เลี่ยงกฎหมายหรือผิดกฎหมายโดยตรงรวมถึงแก๊งโจรกรรมทรัพย์สินในเคหสถาน แก๊งคนร้ายที่ใช้
รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะในการชิงทรัพย์ กลุ่มโจรเรียกค่าไถ่ โจรเรียกค่าคุ้มครอง ยังคงเป็นปัญหา
ที่ต้องรีบแก้ไขให้หมดสิ้นไป 

4) คดีโจรกรรมรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ เป็นปัญหาที่มีแนวโน้มสูงขึ้นในการโจรกรรม 
ของคนร้ายที่มีลักษณะเป็นขบวนการ รถยนต์ และรถจักรยานยนต์ ที่ได้มาจากการกระท าความผิด 
คนร้ายจะน าไปแปรสภาพออกจ าหน่ายหรือลักลอบส่งออกไปจ าหน่ายในประเทศข้างเคียง หรือปลอม
ทะเบียนแล้วน ามาจ าหน่ายในท้องตลาด 

5) แหล่งอบายมุข และสถานบริการต่างๆ ที่ผิดกฎหมายยังคงมีอยู่ นับว่ามีส่วนเกื้อหนุนเป็น 
แหล่งเพาะอาชญากรรม เป็นปัญหาที่จะต้องมีการวางมาตรการการควบคุมปูองกัน และปราบปราม
ให้เหมาะสม ทั้งนี้เป็นการขจัดปัญหาต่างๆ ที่จะน าไปสู่อาชญากรรมท่ีมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

6) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม และเศรษฐกิจของประเทศ จะมีแนวโน้มให้เกิด 
ปัญหาเด็ก และเยาวชนที่มีพฤติกรรรมเบี่ยงเบน และก่ออาชญากรรมสูงขึ้น เป็นปัญหาสังคมเมือง 

7) ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด ยังมีอยู่ในชุมชนแออัด และเมืองใหญ่การก าจัดพืช 
เสพติดยังด าเนินการไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร เนื่องจากการเน้นการจับกุมไปยังผู้ลักลอบจ าหน่ายหรือ
ล าเลียงยาเสพติดรายใหญ่มากกว่ารายย่อย ท าให้การปราบปรามยังไม่ได้ผล  นอกจากนี้ ยังมีการ
ล าเลียงลักลอบจ าหน่ายยาเสพติดที่เล็ดลอดการจับกุม ไปอีกจ านวนมาก โดยเฉพาะการล าเลียงไปยัง
ภาคใต้ และส่งออกไปยังต่างประเทศจากจังหวัดระนอง และสตูล 

8) งานอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนในหน้าที่ต ารวจ ยังคงเป็นปัญหาต่อการอ านวย 
ความยุติธรรมอย่างแท้จริง ปัญหาที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่ ได้แก่ การขาดความร่วมมือจากประชาชนในการ
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รวบรวมหรือแสวงหาพยานหลักฐาน พนักงานสอบสวนมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอกับปริมาณงานคดีที่
เกิดข้ึน นอกจากนั้นยังขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้วิทยาการ และเทคโนโลยีสมัยใหม่รวมทั้ง
ปริมาณค่าใช้จ่ายต่างๆ อันจ าเป็นในการสืบสวนคดีอาญา 

9) ประชาชนโดยทั่วไปไม่เข้าใจสภาพปัญหา วิธีการกระท าความผิดของคนร้ายตลอดจน การ
ปูองกันตนเองมิให้ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม รวมถึงวิธีการที่จะท าการช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในการปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปูองกัน และปราบปราม
อาชญากรรมยังไม่กว้างขวางมากนัก 

2.3.4 แนวทางการด าเนินการป้องกัน และปราบปราม การปูองกันอาชญากรรม ได้ก าหนด
แนวทางการด าเนินการปูองกัน และปราบปรามไว้ ดังนี้ 

1) ปรับปรุงอัตราก าลังสายตรวจเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม และเกิด ประสิทธิภาพต่องาน
อาชญากรรมอย่างแท้จริง โดยในแต่ละสถานีต ารวจจะต้องมีข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือการ
ปูองกันอาชญากรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 55 ของจ านวนข้าราชการต ารวจทั้งหมด 

2) ปรับปรุง และพัฒนาสายตรวจ และตู้ยาม โดยมุ่งเน้นในด้านระบบ วิธีการตรวจบุคลากร 
และวัสดุอุปกรณ์ให้มีคุณภาพเพียงพอ และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดจนปัญหาของแต่ละ
พ้ืนที่โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการควบคุมระบบดังกล่าวด้วย 

3) ปรับปรุงตู้ยามหรือที่พักสายตรวจนอกเขตเทศบาลที่มีอยู่ใน ปัจจุบันให้เป็นที่บริการ
ประชาชนได้ในลักษณะเอนกประสงค์ เช่น เป็นศูนย์รักษาความปลอดภัยหรือเป็นที่ประชุมหรือจัด
กิจกรรมรักษาความสงบเรียบร้อยของหมู่บ้าน 

4) พัฒนาศูนย์บริการรักษาความปลอดภัย ให้แก่นักท่องเที่ยว และประชาชนในบริเวณ
สถานที่ท่องเที่ยว สถานคมนาคม เช่น ท่าอากาศยาน สถานีขนส่ง เป็นต้น 

2.3.5 แผนงานการปราบปราม วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการปราบปราม ให้สามารถ
ติดตาม จับกุมผู้กระท าความผิดน าตัวมาลงโทษให้ได้มากที่สุด โดยยึดหลักกฎหมาย พยานหลักฐาน 
และความเท่ียงธรรมเป็นหลัก 

1) เป้าหมาย  
(1) กลุ่มคดีอุกฉกรรจ์ และสะเทือนขวัญ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจับกุมให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 43 ของคดีท่ีรับแจ้ง  
(2) กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย และเพศ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจับกุมให้ได้ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 56 ของคดีท่ีรับแจ้ง  
(3) กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจับกุมให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 57 

ของคดีท่ีรับแจ้ง 
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2) แนวทางในการด าเนินงาน 
(1) ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการปราบปรามอาชญากรรมของกรมต ารวจ ให้

ประชาชนได้ทราบโดยผ่านสื่อมวลชน 
(2) ปราบปราม และกวาดล้างอาวุธปืนผิดกฎหมาย อาวุธสงครามวัตถุระเบิด และ

อาวุธร้ายแรงทุกประเภท แหล่งผลิต แหล่งซุกซ่อนสะสม และแหล่งจ าหน่าย รวมทั้งเส้นทางล าเลียง
บริเวณแนวชายแดนอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 

(3) ใช้มาตรการที่ เฉียบขาดภายใต้กรอบของกฎหมาย ในการปราบปราม 
อาชญากรรมประเภทรุนแรง และสะเทือนขวัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระท าความผิดในคดีฆ่าผู้อ่ืน
โดยการจ้างวานฆ่า 

(4) ใช้มาตรการควบคุมร้านรับซื้ออะไหล่รถยนต์ และรถจักรยานยนต์เก่าเพ่ือมิ ให้
เป็นแหล่งสนับสนุนการโจรกรรมรถยนต์ และรถจักรยานยนต์สกัดกั้นการล าเลียงที่ถูกโจรกรรมที่จะ
น าออกไปจ าหน่ายตามแนวชายแดน ด าเนินการทุกวิถีทางมิให้ประชาชนในพ้ืนที่ชนบทรับซื้อรถยนต์ 
และรถจักรยานยนต์ที่ได้มาจากการโจรกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูลรถยนต์ และ
รถจักรยานยนต์ที่ต้องสงสัย ให้มีความรวดเร็ว และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

(5) ลดอิทธิพลของบุคคล กลุ่มคนร้ายที่มีพฤติการณ์ที่กระท าผิดกฎหมาย บ่อน
ท าลายความมั่นคงทางเศรษฐกิจการเงิน และทรัพยากรของชาติ หรือท าตนอยู่เหนือกฎหมาย กดขี่ข่ม
เหง สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนรวมทัง้ผู้ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนการกระท าดังกล่าว 

(6) ด าเนินการสืบสวนปราบปรามอบายมุขอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง เช่น การ พนัน 
สถานบริการที่ผิดกฎหมาย แหล่งผลิตหรือจ าหน่าย และสิ่งพิมพ์ลามกอนาจารหรือยั่วยุกามารมณ์ 
การค้าประเวณ ี

(7) ปราบปรามอาชญากรรมให้ต่อเนื่องโดยผนึกก าลังต ารวจทุก หน่วยระดมกวาด
ล้างอาชญากรรมเป็นประจ าตามช่วงเวลาที่เหมาะสม  

(8) เพ่ิมก าลังฝุายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมของทุกหน่วยให้มีจ านวน เพียงพอ
เหมาะสมกับปริมาณ และคุณภาพของงาน 

(9) ใช้งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์สนับสนุนการปราบปรามอาชญากรรมให้ตรง และ
บรรลุวัตถปุระสงค์ของการจัดตั้งอย่างแท้จริง 

สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับงานปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม มีบทบาทหน้าที่ส าคัญ
งานปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม การเกิดการปราบปราม และปัญหาอาชญากรรม เปูาหมาย
การปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ แนวทางการด าเนิ นการ
ปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม และงานการปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม  
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2.4 สภาพพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย 
 สภาพพ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีประวัติความเป็นมา สภาพทั่วไปของ
สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ตามล าดับ  

2.4.1 ประวัติความเป็นมา 
สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 2 ต าบลขามเปี้ย อ าเภอโพธิ์ชัย 

จังหวัดร้อยเอ็ด เดิมเป็นสถานีต ารวจภูธรต าบลโพธิ์ชัย การปกครองขึ้นอยู่กับอ าเภอโพนทอง 
ระยะทางห่างจากอ าเภอโพนทอง ประมาณ 25 กิโลเมตร รับผิดชอบ 3ต าบล คือ ต าบลขามเปี้ย 
ต าบลเชียงใหม่ และต าบลค าพอุง ตั้งอยู่ในที่ดินสาธารณะประโยชน์ เม่ือปี พ.ศ. 2512 ต่อมาผู้น า
ชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ครูประชาบาลและผู้น าท้องถิ่นในเขต 3 ต าบล ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ต าบล
ทั้ง 3 มีอาณาเขตติดต่อกันรวมเป็นกลุ่มเดียวกัน และพ้ืนที่การปกครองอยู่ห่างไกลจากอ าเภอโพนทอง
มาก ถนนหนทางในการเดินทางไปติดต่อราชการไม่สะดวกและเกิดการล่าช้า จึงเห็นฟูองต้องกันว่า
ควรแยกการปกครองทั้ง 3 ต าบลออกจากอ าเภอโพนทอง เพ่ือจัดตั้งเป็นกิ่งอ าเภอขึ้นใหม่ ซึ่งต าบล
ขามเปี้ยเป็นต าบลที่มีพ้ืนที่กว้างขวางและตั้งอยู่กึ่งกลางจะเป็นต าบลหลักในการตั้งกิ่งอ าเภอ 
จนกระทั่งปี พ.ศ. 2517 กระทรวงมหาดไทยได้อนุมัติและประกาศแบ่งเขตท้องที่อ าเภอโพนทอง ตั้ง
เป็นกิ่งอ าเภอขึ้น ประกอบด้วยต าบลขามเปี้ย ต าบลเชียงใหม่ ต าบลค าพอุง และต าบลสะอาด (แยก
จากต าบลเชียงใหม)่ โดยใช้พื้นที่ที่ดินสาธารณะประโยชน์โคกดอนเจ้าปูุขามเปี้ย เป็นสถานที่ตั้งเป็นกิ่ง
อ าเภอโดยใช้ชื่อบ้านโพธิ์ชัย ตั้งเป็นชื่อ “ กิ่งอ าเภอโพธิ์ชัย”และต่อมาเมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 
2522 กระทรวงมหาดไทยได้ยกฐานะ จากกิ่งอ าเภอโพธิ์ชัย เป็น อ าเภอโพธิ์ชัย ปัจจุบันแบ่งการ
ปกครองออกเป็น 9 ต าบล 112 หมู่บ้าน คือ ต าบลขามเปี้ย ต าบลค าพอุง ต าบลอัคคะค า ต าบลบัวค า 
ต าบลหนองตาไก้ ต าบลโพธิ์ศรี ต าบลเชียงใหม่ ต าบลสะอาด และต าบลดอนโอง มีเนื้อที่ทั้งหมด 424 
ตารางกิโลเมตร  

2.4.2 อาณาเขตติดต่อ 
สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดร้อยเอ็ด ห่างจาก

จังหวัดร้อยเอ็ด ประมาณ 40 กิโลเมตร เดินทางโดยรถยนต์ จากจังหวัดร้อยเอ็ด ผ่านอ าเภอเชียง
ขวัญ- อ าเภอโพธิ์ชัย และเส้นทางจากจังหวัดร้อยเอ็ด ผ่านอ าเภอกมลาไสย(สี่แยกบ้านบ่อ) อ าเภอร่อง
ค า จังหวัดกาฬสินธุ์ ระยะทางประมาณ 56 กิโลเมตร มีอาณาเขตการติดต่อกับพ้ืนที่ข้างเคียง ดังนี้ 
 - ทิศเหนือ จด อ าเภอนามน อ าเภอกุฉินารายณ์ และอ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 - ทิศใต้ จด อ าเภอเชียงขวัญ และอ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 

- ทิศตะวันออก จด อ าเภอโพนทอง และอ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด  
- ทิศตะวันตก จด อ าเภอร่องค า และอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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2.4.3 เขตการปกครอง และประชากร  
 สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีเขตการปกครองท้องถิ่น จ านวน 7 แห่ง แบ่งเป็น 
เทศบาลต าบล 3 แห่ง คือ (1) เทศบาลต าบลชัยวารี (2) เทศบาลต าบลค าพอุง (3) เทศบาลต าบล
อัคคะค า แบ่งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล 4 แห่ง คือ (1) องค์การบริหารส่วนต าบลขามเปี้ย         
(2) องค์การบริหารส่วนต าบลบัวค า (3) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาไก้ (4) องค์การบริหารส่วน
ต าบลโพธิ์ศรี มีประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง ตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด แบ่งเป็นชาย 15,769 คน เป็นหญิง 16,047 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 31,816 คน ดังตารางที่ 
2.1  
 
ตารางที่ 2.1 แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง ตามบัญชี

รายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเขตการปกครอง 
และเพศ 

 

ล าดับ เขตการปกครอง 

กลุ่มประชากร  

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

องค์การบริหารส่วนต าบลขามเปี้ย 
องค์การบริหารส่วนต าบลบัวค า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาไก้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์ศรี 
เทศบาลต าบลชัยวารี 
เทศบาลต าบลอัคคะค า 
เทศบาลต าบลค าพอุง 

2,023 
2,110 
1,376 
1,487 
2,036 
3,134 
3,603 

2,048 
2,188 
1,479 
1,432 
2,132 
3,207 
3,561 

4,071 
4,298 
2,855 
2,919 
4,168 
6,341 
7,164 

รวม 15,76
9 

16,047 31,816 

ข้อมูล : (บัญชีผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่ท าการปกครองอ าเภอโพธิ์ชัย) 
  

2.4.4 ขนบธรรมเนียมและประเพณี 
อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีหลวงปูุใหญ่วัดบ้านขามเปี้ย ซึ่งชาวบ้านได้ก่อสร้างเป็นพระ

ธาตุบรรจุอัฐิของหลวงปูุขามเปี้ย อันเป็นที่เคารพบูชาของชาวบ้านในพ้ืนที่และพ้ืนที่ใกล้เคียงชาว
อ าเภอโพธิ์ชัย มีงานประเพณีบุญข้าวจี่ของดีเมืองโพธิ์ชัย ช่วงวันที่ 13 – 15 กุมภาพันธ์ ของทุกๆปี ซึ่ง
ได้รับการสนับสนุนจากส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
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2.4.5 สถานภาพอัตราก าลังพล 
สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีผู้บังคับบัญชา ดังนี้ 
1) พันต ารวจเอก สะอาด เวียงเงิน ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย เป็นหัวหน้าสถานี  
2) พันต ารวจโท สุรจิตร ประชาชู รองผู้ก ากับการปูองกันปราบปราม  
3) พันต ารวจโท ถนอม บุตรพรหม รองผู้กับการสืบสวน  
4) พันต ารวจโท สมพร เวียงธรรม พนักงานสอบสวน ผู้ช านาญการพิเศษ 
5) พันต ารวจโท สมจิตร สักการะ สารวัตรอ านวยการ  
6) พันต ารวจโท กุศล แม่นเมือง สารวัตรสืบสวน 
แยกเป็นอัตรา ก าลังพล ดังนี้ 
1) อัตราก าลังพลอนุญาต ชั้นสัญญาบัตร 22 นาย ตัวคนจริง 29 นาย (รวมนายต ารวจอายุ 

53 ปีขึ้นไป 9 นาย) 
2) อัตราก าลังพลอนุญาต ชั้นประทวน 85 นาย ตัวคนจริง 54 นาย 
3) พนักงานสถานที ่ตัวคนจริง - นาย 
4) ชั้นสัญญาบัตร-ประทวนไปปฏิบัติราชการ สภ.อ่ืนๆ จ านวน 2 นาย  
5) ชั้นประทวนมาปฏิบัติราชการ มาจาก สภ.อ่ืนๆ จ านวน - นาย  
2.4.6 สถานภาพอาชญากรรม 
งานด้านการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม จากการประเมินตามตัวชี้วัด มาตรการปูองกัน

และควบคุมการเกิดและการจับกุมคดีอาญากลุ่มที่ 1 - 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสามารถควบคุม
และลดการเกิดคดีอาญากลุ่มที่ 1 – 3 และกลุ่มอ่ืนๆได้ ด้านการปราบปรามชุดสืบสวนได้ท าการ
สืบสวนหาข่าวและติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับได้ และมีการจัดสายตรวจดังนี้ 

(1) สายตรวจต าบลขามเปี้ย รับผิดชอบต าบลขามเปี้ย มีก าลัง 5 นาย(มีตู้ยาม) รวม 12 
หมู่บ้าน 

(2) สายตรวจต าบลค าพอุง รับผิดชอบต าบลโพธิ์ศรี และต าบลค าพอุง ซึ่งมีก าลังพล จ านวน 
2 นาย (มีตู้ยาม) รวม 13 หมู่บ้าน 

(3) สายตรวจต าบลอัคคะค า รับผิดชอบต าบลอัคคะค า มีก าลัง 2 นาย(มีตู้ยาม) รวม 14
หมู่บ้าน 

(4) สายตรวจต าบลบัวค า รับผิดชอบ ต าบลบัวค า มีก าลัง 3 นาย (มีตู้ยาม) รวม 11 หมู่บ้าน 
(5) สายตรวจต าบลหนองตาไก้ รับผิดชอบต าบลหนองตาไก้ มีก าลัง 2 นาย (มีตู้ยาม) รวม 

10 หมู่บ้าน 
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(6) สายตรวจรถจักรยานยนต์ จ านวน 1 ชุดจัดเป็นวันละ 3 ผลัดๆละ 8 ชั่วโมง ผลัดๆ ละ 2 
นาย 

(7) ชุดสืบสวน ด าเนินการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด และคดีค้างเก่า 
สายตรวจจราจร ก าลัง 5 นาย ออกบริการผู้ใช้รถใช้ถนนตามจุดต่างๆตลอดจนการอ านวยความ 
สะดวกด้านการจราจรช่วงเทศกาลปีใหม่และเทศกาลสงกรานต์ และให้ความรู้นักเรียนและผู้ใช้รถใช้
ถนนในพ้ืนที-่ แผนงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ จะด าเนินการตามหมู่บ้านเปูาหมาย ประจ าปี 2556 
จ านวน 5 หมู่บ้าน และมีภารกิจในการอบรมให้ความรู้ตามโครงการต่างๆ โดยได้รับงบประมาณ 
สนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2.4.7 พื้นที่รับผิดชอบ จ านวน 6 ต าบล 
1) ต าบลขามเปี้ย 2) ต าบลอัคคะค า 3) ต าบลค าพอุง 4) ต าบลโพธิ์ศรี 5) ต าบลบัวค า         

6.ต าบลหนองตาไก้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่รับผิดชอบประกอบด้วย 1) อบต.ขามเปี้ย 2)
อบต.บัวค า 3)อบต.โพธิ์ศรี 4) อบต.หนองตาไก ้5)ทต.ค าพอุง 6)ทต.ชัยวารี 7)ทต.อัคคะค าร้านสะดวก
ซื้อในพ้ืนที่รับผิดชอบ 1.โลตัสเอ็กเพลช 1 แห่ง1.เซเว่นอีเลฟเว่น 1 แห่งร้านทองจ านวน 1 แห่ง  

 2.4.8 ภาระงานในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
 1) งานสอบสวนรับผิดชอบ 
   รถส่งผู้ต้องหา จ านวน 1 คัน 
   รถยนต์กระบะ จ านวน 4 คัน 
   รถจักรยานยนต์ จ านวน 8 คัน  
  2) งานปูองกันปราบปราม  
   รถยนต์กระบะ จ านวน 4 คัน 
   รถจักรยานยนต์ จ านวน 8 คัน 
  3) งานจราจร 
  รถยนต์ กระบะ จ านวน  2 คัน 
   รถจักรยานยนต์  จ านวน  12 คัน 
  4) งานสืบสวน 
  รถยนต์กระบะ จ านวน 2 คัน 
   รถจักรยานยนต์ จ านวน 2 คัน 
  5) งานอ านวยการ 
   รถยนต์ตู้ จ านวน 1 คัน 
   รถจักรยานยนต์ จ านวน 1 คัน 

6) อุปกรณ์สื่อสาร 
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  วิทยุโมโตโรร่า จ านวน 39 เครื่อง 
  วิทยุเคนวูด จ านวน 1 เครื่อง  
  7) สถานภาพอาวุธ 
  อาวุธปืนเล็กยาว จ านวน 30 กระบอก 
  อาวุธปืนพกสั้น จ านวน 19 กระบอก 
 8) บ้านพักอาศัยของข้าราชการต ารวจ 

2.4.9 เป้าหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร ์
1) เป้าหมาย 
สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน มุ่งเน้นปรับปรุง

ภาพลักษณ์การปฏิบัติงานตามค าสั่งกรมต ารวจ ที1่19/2541 เรื่องให้ปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ
เพ่ือประชาชน ตั้งแต่วันที่ 29 มกราคม2541 เป็นต้นไป และได้สิ้นสุดโครงการในปี 2544 เพ่ือให้การ
ด าเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จึงให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ยึดถือปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน ระยะที่ 2 (พ.ศ.2545-2549) ตามค าสั่ง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที7่02/2545 ลงวันที่ 30 กันยายน 2545 

2) พันธกิจ 
(1) เทินทูนไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และธ ารงไว้ซึ่งการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
(2) ด าเนินการในทุกวิถีทางให้ประชาชนในเขตอ าเภอโพธิ์ชัยสามารถด ารง

ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุข เดินทางสะดวก รวดเร็ว มีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(3) ปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
(4) บริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วมจากประชาชนในทุกระดับ 
(5) พัฒนาปรับปรุงองค์กรให้เป็นองค์กรเทคโนโลยีสมัยใหม่ตามาตรฐานสากล 

3) ยุทธศาสตร์ ก าหนดแผนและโครงการการปฏิบัติงานตามยทุธศาสตร์กองบัญชาการต ารวจ 
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การถวายอารักขา รักษาความปลอดภัย และงานกิจการพิเศษ 
(1) จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจถวายอารักขารักษาความปลอดภัย แด่องค์พระบาท สมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ พระบรมวงศานุวงศ์ ตลอดจนพระราอาคันตุกะ
อย่างเต็มก าลัง โดยสนธิก าลังจากทุกฝุายเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและถือว่า
เป็นภารกิจส าคัญสูงสุด 
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(2) ให้การรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวก แก่ประมุข และบุคคล
ส าคัญของประเทศต่าง ๆ ที่เดินทางมาเยือนประเทศไทย ทั้งนี้ เพ่ือภาพพจน์ที่ดีและก่อให้เกิดความ
มั่นใจในสายตาของต่างประเทศ 

(3) ประสานการปฏิบัติและร่วมประชุมกับหน่วยงานราชการและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ในการก าหนดแผนปฏิบัติถวายอารักขารักษาความปลอดภัย เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด 

(4) ตรวจจ านวนและความพร้อมก่อนปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง โดยมีผู้บังคับบัญชาทุก
ระดับชั้นควบคุมก ากับและอ านวยการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 

(5) มีแผนเผชิญเหตุรองรับสถานการณ์เฉพาะในรอบปี เช่น แผนการถวายอารักขา
งานราชพิธี รัฐพิธี หรือเทศกาลสาธารณะต่าง ๆ รวมทั้ง แผนเผชิญเหตุเพ่ือรองรับสถานการณ์พิเศษ
ต่างๆ เช่น การเลือกตั้ง การชุมนุมประท้วง การก่อการร้าย การก่อวินาศกรรม ต่างๆ เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การให้บริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(1) จัดชุดชุมชนสัมพันธ์และผู้บังคับบัญชา  
(2) จัดระบบและวิธีการปฏิบัติงานในการบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก  
(3) ปรับปรุงระบบการรับแจ้งเหตุให้เกิดความสะดวก 
(4) วางระบบการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนโดยเพิ่มช่องทางการร้องเรียน  
(5) ด าเนินการตามแนวทางโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนให้ได้ผลอย่าง 

จริงจังและต่อเนื่อง  
(6) อบรมแนะน าให้ความรู้และปลูกจิตส านึกแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ปฏิบัติหน้าที่โดย

ยึดหลักความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก  
(7) ให้ความส าคัญในการพิจารณาโทษต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สร้างความเดือดร้อน

และข่มเหงรังแกประชาชน  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  

(1) ออกตรวจเยี่ยม ให้ความรู้ค าแนะน าแก่ประชาชนในการปูองกันอาชญากรรม
การติดต่อแจ้งเหตุที่รวดเร็วและสรุปสถานภาพอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ให้ประชาชนรับทราบ 

(2) ส่งเสริมบทบาทและให้ความส าคัญกับคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการ
บริหารงานต ารวจระดับสถานี โดยให้มีส่วนร่วมเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมอย่าง
เต็มที่ การพิจารณาเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการจะยึดจากความรู้  ความสามารถ ประสบการณ์และ
ความมีคุณธรรมเป็นหลัก 

(3) ประสานความร่วมมือกับศูนย์ร่วมวิทยุและหน่วยงานของเอกชน ที่จัดตั้งขึ้นใน
เขตเพ่ือสนับสนุนช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจในการตรวจตราปูองกันอาชญากรรม โดยให้ต ารวจเป็นพ่ี
เลี้ยงคอยแนะน าการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 
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(4) ส่งเสริมประชาชนที่ช่วยเหลือกิจการงานต ารวจ ด้วยการยกย่องชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณ และให้รางวัลตามความเหมาะสม โดยเฉพาะกรณีที่ได้รับบาดเจ็บ จะต้องให้การดูแลรักษา
เป็นอย่างด ี

(5) พัฒนาระบบสายตรวจเชิงรุก โดยให้ปฏิบัติงานเชิงรุกแบบมีเปูาหมาย ก าหนด
แผนการตรวจที่ชัดเจน โดยอาศัยข้อมูลท้องถิ่น และสถานภาพอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ 

6) บูรณาการก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกฝุาย มาช่วยในการปูองกันปราบปราม
อาชญากรรม โดยเฉพาะช่วงที่มีการออกแผนระดมและช่วงเทศกาลต่าง ๆ 

(7) กวดขันจับกุมสถานบริการแหล่งอบายมุข และสถานประกอบการที่ปฏิบัติไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย 

(8) จัดให้มีระบบฐานข้อมูลชุมชน ข้อมูลท้องถิ่นที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการควบคุม
อาชญากรรม 

(9) ท าสงครามกับยาเสพติดอย่างจริงจังด้วยการด าเนินงานเชิงรุก เพ่ือสร้างพลัง
แผ่นดิน ทั้งการปูองกันปราบปราม บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟ ูและให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การอ านวยความยุติธรรม 
(1) ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานสอบสวน ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน เข้ารับการอบรม

ความรู้ และพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่ทางผู้บังคับบัญชาจัดโครงการข้ึน  
(2) ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ เร่งรัด การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนให้เสร็จ

สิ้นโดยเร็ว มีคุณภาพและเป็นธรรม 
(3) จัดทีมงานสนับสนุนด้านการสอบสวนให้มากที่สุด ด้วยการเกลี่ยก าลังพลจาก

สายงานอ่ืนมาช่วย โดยไม่ให้เสียหายต่อราชการส่วนร่วม 
(4) สนับสนุนวัสดุ เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนยานพาหนะที่ใช้ในการสอบสวนจาก

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร โดยไม่ให้พนักงานสอบสวนต้องใช้เงินส่วนตัว 
(5) ประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานข้างเคียงในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือให้

การอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนเกิดผลดีที่สุด 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การควบคุมและจัดการจราจร 

(1) น้อมน าหลักการแก้ไขปัญหาจราจรตามแนวพระราชด าริมาถือปฏิบัติ 
(2) บูรณการก าลังจากทุกฝุายมาปฏิบัติภารกิจด้านอ านวยความสะดวกการจราจร

กรณีมีเส้นทางเสด็จฯ 
(3) อบรมและส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรได้เพ่ิมพูนความรู้ทางด้านกฎหมาย

จราจร และเพ่ิมศักยภาพทางด้านร่างกายให้แข็งแรงและเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
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(4) จัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรควบคุม และจัดการจราจรในบริเวณที่มีปัญหา
และช่วงเวลาเร่งด่วน 

(5) รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน และสถานศึกษาในเขต เพ่ือ
เสริมสร้างวินัยจราจร และแสวงหาความร่วมมือจากภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหาจราจร 

(6) จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการจราจรจากงบประมาณของหน่วย
และขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนตามศรัทธา 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การท าสงครามกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(1) ปลูกฝังค่านิยมและสร้างจิตส านึกให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

ซื่อสัตย์ สุจริต และมีศักดิ์ศรี ร่วมมือการปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบโดยผู้บังคับบัญชา
ต้องประพฤติปฏิบัติเป็นตัวอย่างที่ดี 

(2) ด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินคดีอาญากับข้าราชการต ารวจที่ประพฤติมิชอบ
เรียกรับหรือหาประโยชน์โดยทุจริตอย่างเด็ดขาด 

(3) ให้ กต.ตร. ภาคประชาชนและหน่วยงานอ่ืน และองค์กรภาคเอกชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบพฤติการณ์ของข้าราชการต ารวจ ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส 

(4) เร่งรัดและจัดหาสวัสดิการที่พึงมีพึงได้ให้กับข้าราชการต ารวจสามารถด ารงชีวิต
อยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 องค์กรอิเลคทรอนิคส์ 
(1) ปรับปรุงพัฒนาสถานีต ารวจให้มีความทันสมัย พยายามน าเทคโนโลยีสมัยใหม่

เข้ามาช่วยในการท างานให้มากท่ีสุด 
(2) จัดท าเว็บไซต์ (WEBSITE) และมีอีเมลแอ็ดเดรส (E-mail Address) ของหน่วย

ไว้โดยก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบคอยตรวจสอบ และอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา มี
การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ให้ทั่วถึง 

(3) ส่งเสริมข้าราชการต ารวจให้เข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ ในเรื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ที่หน่วยราชการหรือภาคเอกชนจัดการอบรมขึ้นมา 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 การบริหารจัดการแบบบูรณการ 
(1) พัฒนาข้าราชการต ารวจระดับผู้บังคับบัญชา แต่ละสายงานให้มีทักษะการ

บริหาร  
(2) พัฒนาการบริหารงานให้มีความคล่องตัว เหมาะสม ลดขั้นตอนต่าง ๆ ที่ไม่

จ าเป็นออกไป มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาแต่ละฝุายสามารถท าการตัดสินใจได้ตามสมควร 
(3) บริหารงานก าลังพลโดยเน้นระบบคุณธรรม การพิจารณาความดี ความชอบต้อง

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ โปร่งใส และมีข้อมูลที่ตรวจสอบได้ 
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(4) ส่งเสริมข้าราชการต ารวจเข้ารับการอบรมหลักสูตร หรือโครงการต่าง ๆ ที่มีการ
จัดท าขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนพัฒนาความรู้และทักษะของข้าราชการต ารวจให้มีความรู้ความสามารถมากยิ่งขึ้น 
โดยสถานีต ารวจเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการอบรม 

(5) ผู้บังคับบัญชาแต่ละฝุายต้องคอยอบรมชี้แนะให้ข้าราชการต ารวจทราบและ
เข้าใจถึงระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอการแบ่งงานความรับผิดชอบ
ภายในสถานีต ารวจแบ่งงานออกเป็น 5 สายงาน คือ 

(1) งานธุรการ รับผิดชอบงานสารบรรณ งานทะเบียนพล งานการเงินและบัญชีงาน
งบประมาณ งานพัสดุ งานนโยบายและแผน งานจัดอาหารเลี้ยงผู้ต้องหา งานทะเบียนคนต่างด้าว 
และงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

(2) งานปูองกันปราบปราม รับผิดชอบงานปูองกันปราบปราม การบังคับใช้กฎหมาย
รักษาความสงบเรียบร้อย การปูองกันการปราบปรามอาชญากรรม ท าการสืบสวนคดีอาญา บริการ
ประชาชน หน้าที่พิเศษ การระงับ และการประชาสัมพันธ์ งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ การ
ติดต่อสื่อสาร และงานอื่น ๆ  

(3) งานสืบสวน รับผิดชอบทั้งการสืบสวนก่อนเกิดเหตุ และการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 
งานการข่าว ติดตามจับกุมผู้กระท าความผิดคดีอาญาทุกประเภท และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

4) งานสอบสวน รับผิดชอบการสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท การเปรียบเทียบปรับ 
และงานอื่นทีเ่กี่ยวข้องกับการสอบสวน หรือผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

(5) งานจราจร รับผิดชอบและควบคุมการจราจร อ านวยความสะดวก และแก้ไข
ปัญหาการจราจร และงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง (สถานีต ารวจภูธโพธิ์ชัย, 2557, (อัดส าเนา) 

สรุปได้ว่า สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีประวัติความเป็นมาอาณาเขตติดต่อ 
เขตการปกครอง และประชากร ขนบธรรมเนียมและประเพณี สถานภาพอัตราก าลังพล สถานภาพ
อาชญากรรม พ้ืนที่รับผิดชอบ จ านวน 6 ต าบล ภาระงานในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เปูาหมาย พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ ซึ่งจะได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานปูองกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด” ผู้วิจัยได้ประมวลผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไว้
ดังนี้ 

ร้อยต ารวจเอกชัยสิต วงษ์ศิลป์ (2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ 
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สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า “ความพึงพอใจของประชาชนมีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ในการปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรม อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านการบังคับใช้รักษากฎหมาย ด้าน
การปูองกันการเกิดอาชญากรรม และด้านการปราบปรามอาชญากรรม ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ ในการปูองกัน และปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  

กะเกณฑ์ นิกรหัสชัย (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อการปูองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้ชุมชนและคณะกรรมการชุมชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนคร
บาลบางขุนนนท์รวม 19 ชุมชน จ านวน 200 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผล
การศึกษาสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อทัศนคติต่อต่อการปูองกันและปราบปราม
อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ ไม่แตกต่างกันทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่  ด้านความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ด้านการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ด้านความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ ด้านความยุติธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับประชาชนได้ดี อยู่
ในระดับสูง ส่วนมาตรการด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานนั้นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

พันต ารวจโทสุนทร สุเมธา (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนใน
การปูองกันอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการต ารวจนครบาล 9 เมืองราชบุรี อ าเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า “ประชาชนมีความพึงพอในการปูองกันอาชญากรรมกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 9 เมืองราชบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ด้านการรักษาความปลอดภัย ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ใน
การปราบปราม และด้านความกระตือรือร้นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการปูองกันปราบปราม ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความพึง
พอในการปูองกันอาชญากรรม กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 เมืองราชบุรี อ าเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน” 

ดาบต ารวจ วาโยธา ท าสุนา (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานปูองกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรหนองแวงควง อ าเภอศรี
สมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
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งานปูองกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรหนองแวงควง อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ดโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียงจากด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านสายตรวจ และด้านการปูองกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรม ตามล าดับ 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานปูองกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรหนองแวงควง อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และราย
ด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้  

ทวี ชัยค าหล้า (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่มีต่อการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองล าพูน”ผลการวิจัยพบว่า “ความพึงพอใจของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ ที่มีต่อการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองล าพูน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่
ด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพ 
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองล าพูน ไม่แตกต่างกัน 

ลักขณา เปล่งข า (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
ปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ชั้นประทวนในสังกัดต ารวจภูธรในจังหวัดชุมพร ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวน จ านวน 295 คน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่
ต ารวจชั้นประทวนในสังกัดต ารวจภูธรในจังหวัดชุมพร มีความภาคภูมิใจในตนเอง ความพึงพอใจใน
การท างานอยู่ในระดับมาก ด้านการปฏิบัติงานการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม ด้านการกล้า
เสี่ยงอันตรายและได้รับการสนับสนุนทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการปฏิบัติงานการปูองกัน
และปราบอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวนในสังกัดต ารวจภูธรในจังหวัดชุมพร จ าแนก
ตามอายุรายได้ ระยะเวลาในการรับราชการและสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกัน การได้รับการ
สนับสนุนทางสังคม ความภาคภูมิใจในตนเองและการกล้าเสี่ยงอันตรายร่วมกันท างานได้ร้อยละ 35.6 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องผู้วิจัยจึงพอสรุปได้ว่า การท าจะท าให้เกิดความพึงพอใจในด้านใดด้าน
หนึ่ง จะต้องท าให้ประชาชนประทับใจ ซึ่งจากงานวิจัยพบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และอยู่
ในระดับปานกลาง ตัวแปรส าคัญประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพ ซึ่ง
ผลการวิจัยจะได้น าไปอภิปรายในบทต่อไป 

 



42 

 
 
 
 
 

2.7 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัย “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานปูองกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้บูรณาการมาจากผลงานการ
วิจัยของ ชาย เสวิกุล (2521, หน้า 130) ได้กล่าวว่า“ต ารวจ” ถือเป็นหน่วยงานหลักมีบทบาทหน้าที่
ส าคัญในการปูองกัน และปราบปราม เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อย จึงพอสรุปบทบาทหน้าที่ ไว้ดังนี้
1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Enforcing the Laws) 2) ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย (Preserving 
the Peace) 3) ด้านปูองกันปราบปรามอาชญากรรม (Protecting Life and Property) 4) ด้านการ
สืบสวน (Investigation Crimes) 5) ด้านการให้การบริการแก่ประชาชน (Serving the Public) และ
6) ด้านหน้าที่อื่น ๆ อีกมาก มาใช้เป็นกรอบแนวคิดสี่ด้าน ดังภาพที่ 2.1 
 

   ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม  
   (Independent Variables)                  (Dependent Variables)  

 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) ประกอบอาชีพ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนที่ มีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ในส่ีด้าน 

1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  
2) ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 
3) ด้านการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
4) ด้านประสิทธิภาพ 



 
บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัย “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผู้วิจัยได้เสนอวิธีการ ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง ตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัด

ร้อยเอ็ด จ านวน 31,816 คน (ส านักทะเบียนอ าเภอโพธิ์ชัย, 2558, อัดส าเนา), 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง ตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัด

ร้อยเอ็ด จ านวน 31,816 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 395 คน (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543), หน้า 79) มีข้ันตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกลุ่มประชากร (Population Size) ก าหนดเอาประชาชนที่มีสิทธิ
เลือกตั้ง ตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 31,816 คน 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 395 คน ตามสูตร ดังนี้ 

สูตร    N 
    1 + N (e)2 

n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N =  ขนาดของกลุ่มประชากร 

n =  
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n =  

e =  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
แทนค่า      31,816 

1 + 31,816 (0.05)2 

n =  395.03 
 จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 395.03 คน เพ่ือให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างมี
ความเหมาะสมมากขึ้นจึงปรับให้เป็น 395 คน  

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดสัดส่วน และขนาด (Proportional to Size) หาลักษณะของกลุ่มที่
ศึกษาตามบัญชีรายชื่อที่ก าหนดไว้ เพ่ือค านวณหาอัตราสัดส่วน โดยแบ่งสัดส่วนของประชากร และ
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเขตการปกครอง และเพศ เป็นตัวแปรอิสระควบคุม (Control Variable) 
ตามสูตร ดังนี้ 

n1 =  
N

Ni  x n 

   n1 = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

   Ni = จ านวนประชากร 
   n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

   N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
 

3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ก าหนดความน่าจะเป็นที่ตัวอย่างแต่ละหน่วยจะถูกเลือกเข้ามาในกลุ่ม
ตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบว่าโอกาสที่ตัวอย่างแต่ละหน่วยจะถูกเลือกมีมากน้อยเท่าใด ท าให้ไม่
สามารถคาดคะเนความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Error) ได้ จึงท าให้เกิดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ล าเอียง (Bias) (ประกายรัตน์ สุวรรณ, 2548, หน้า 63) ซึ่งมีวิธีการสุ่มอย่างตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกลุ่มประชากร (Population Size) ก าหนดเอาประชาชนที่มีสิทธิ
เลือกตั้ง ตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 31,816 คน 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 395 คน ตามสูตร ดังนี้ 

สูตร    N 
    1 + N (e)2 

n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N =  ขนาดของกลุ่มประชากร 
e =  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้

n =  
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n =  แทนค่า      31,816 
1 + 31,816 (0.05)2 

n =  395.03 
 จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 395.03 คน เพ่ือให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างมี
ความเหมาะสมมากขึ้นจึงปรับให้เป็น 395 คน  

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดสัดส่วน และขนาด (Proportional to Size) หาลักษณะของกลุ่มที่
ศึกษาตามบัญชีรายชื่อที่ก าหนดไว้ เพ่ือค านวณหาอัตราสัดส่วน โดยแบ่งสัดส่วนของประชากร และ
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเขตการปกครอง และเพศ เป็นตัวแปรอิสระควบคุม (Control Variable) 
ตามสูตร ดังนี้ 

n1 =  
N

Ni  x n 

   n1 = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

   Ni = จ านวนประชากร 
   n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

   N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
 จากการค านวณได้กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกออกตาม เขตการปกครอง 
และเพศ ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง ตามบัญชี
รายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเขตการปกครอง 
และเพศ 

 

ล าดับ เขตการปกครอง 

กลุ่มประชากร (Ni) กลุ่มตัวอย่าง (n1) 

เพศ 
รวม 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
ชา
ย 

หญิ
ง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

องค์การบริหารส่วนต าบลขามเปี้ย 
องค์การบริหารส่วนต าบลบัวค า 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาไก้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์ศรี 
เทศบาลต าบลชัยวารี 
เทศบาลต าบลอัคคะค า 

2,023 
2,110 
1,376 
1,487 
2,036 
3,134 

2,048 
2,188 
1,479 
1,432 
2,132 
3,207 

4,071 
4,298 
2,855 
2,919 
4,168 
6,341 

25 
26 
17 
19 
25 
39 

25 
27 
18 
18 
26 
41 

50 
53 
35 
36 
52 
80 
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7 เทศบาลต าบลค าพอุง 3,603 3,561 7,164 45 44 89 

รวม 15,76
9 

16,047 31,816 (N) 
19
6 

199 395 (n) 

ข้อมูล : (บัญชีผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่ท าการปกครองอ าเภอโพธิ์ชัย) 
ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่ม

ตัวอย่างที่ประชากรมีสิทธิได้รับเลือกเท่า ๆ กัน โดยมีบัญชีรายชื่อของประชากร และท าการจับสลาก 
จนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามต้องการ ซึ่งมีล าดับขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ (ศาสตราจารย์ ดร.
อุทุมพร จามรมาน, 2548, หน้า 66) 
  1.1 จัดท าบัญชีรายชื่อประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง ตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 31,816 คน จ าแนกตามเขตการปกคอรง แบ่งเป็นเพศชายกลุ่ม 
กับเพศหญิง อีกกลุ่มหนึ่ง 
  1.2 เขียนชื่อประชากร ตามบัญชีรายชื่อ ลงในแผ่นกระดาษโดยใช้ 1 ชื่อ ต่อ 1 แผ่น แล้ว
ม้วนสลากน าลงกล่องแล้วเขย่าให้คละกัน  
  1.3 จับขึ้นมาทีละแผ่น โดยแต่ละครั้งที่หยิบมาได้ ต้องน าแผ่นสลากมาจดบันทึกไว้ว่าเป็นใคร 
  1.4 ม้วนสลากแผ่นเดิมใส่ลงในกล่องเดิมแล้วจับสลากขึ้นมาใหม่เพ่ือที่จะให้โอกาสถูกเลือก
ทุกคนเท่ากัน 
  1.5 กรณีหยิบได้ชื่อเดิมก็ม้วนสลากน าใส่ลงไปในกล่องเดิมแล้วจับขึ้นมาใหม่อีกครั้ง 
ด าเนินการเช่นนี้เรื่อยไปจนได้กลุ่มตัวอย่างครบ 395 คน 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ที่สร้างขึ้นเองโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended) และแบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประกอบ
อาชีพ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close-ended Questionnaire) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยให้ผู้ตอบ
เลือกระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของ
สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ในข้อค าถาม จ านวน 28 ข้อ จ าแนกออกเป็นสี่ด้าน แต่ละด้านมี
จ านวนข้อค าถาม คือ 

1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย   จ านวน  7 ข้อ 
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2) ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย   จ านวน  7 ข้อ 
3) ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม จ านวน  7 ข้อ 
4) ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม จ านวน  7 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เพ่ือสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Questionnaire) ดังนี้ 
 3.4.1 การสร้างเครื่องมือ 
 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต าราวิชาการ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่
เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และงานวิจัยเชิงส ารวจ หรืองานวิจัยภาคสนาม 
(Survey Research or Field Research) เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ
หนา้ที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2) ก าหนดประเด็นให้ตรงตามวัตถุประสงค์กรอบแนวคิด ค านิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือน าไปใช้ใน
การสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม  
 3) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษา จากเอกสารงานวิจัย แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด แบ่งค าถามออกเป็น 2 แบบ คือ แบบปลาย
ปิด (Close-ended Questionnaire) ข้อค าถามแบ่งออกเป็นสี่ด้าน จ านวน 28 ข้อ และแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-ended) เป็นข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน 

 4) น าน าเครื่องมือที่สร้างข ึ ้นสี่ด้าน จ านวน 28 ข้อ 1 ชุด ไปปรึกษาขอค าแนะน าจากอาจารย์

ที่ปรึกษา เพื่อช่วยพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องในประเด็นค าถาม การใช้ส านวน ถ้อยค า ภาษา ค า
ชี้แจง โครงสร้าง และเนื้อหา (Construct and Content Validity) ว่ามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ และน าค าชี้แนะกลับมา ปรับปรุงแก้ไข จนถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ แล้ว
น าไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เป็นล าดับต่อไป 

3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความเที่ยงตรง (Content Validity) การหา

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discrimination Power/DP) และการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ (Reliability) ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

1) การหาค่าความเที่ยงตรง (Content Validity) น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สมบูรณ์ผ่าน
การตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องจากอาจารย์ที่ปรึกษามาแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญให้ตรวจสอบ
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พิจารณา และประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - 
objective Congruence /IOC) ว่ามีความถูกต้องตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) เนื้อหา 
(Content) และส านวนภาษา (Wording) จ านวน 3 ท่าน ได้แก่  

(1) ดร.ประพิศ โบราณมูล วุฒิการศึกษา บธ.บ, กศ.ม.(สังคมศึกษา), ปร.ด. 
(วัฒนธรรมศาสตร์) ต าแหน่ง ผู้ช่วยเลขานุการศูนย์บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อค าถาม และพิจารณาความสอดคล้อง 

(2) นายเอ่ียม อามาตย์มูลตรี วุฒิการศึกษา กศ.ม.(การศึกษามหาบัณฑิต) สาขา
ภาษาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคาม ต าแหน่ง อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยมหา
มกุฎรชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อค าถาม และพิจารณาความสอดคล้อง 

(3) พันต ารวจโทเกรียงไกร จ านงค์กิจ วุฒิการศึกษา ร.ม.(รัฐศาสตร์การปกครอง) 
มหาวิทยาลัยมหากุฎราชวิทยาลัย ต าแหน่ง สารวัตรงานส่งก าลังบ ารุงสถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด 
อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อค าถาม และพิจารณาความสอดคล้อง 

น าผลที่ผ่านการพิจารณา และประเมินจากผู้เชี่ยวชาญสามท่าน ด าเนินการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - objective Congruence /IOC) ตาม

สูตรนี้ (ธีระศักดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549, หน้า 65) 

 สูตร  IOC = 
N

x
 

 เมื่อ  IOC แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

   X แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยที่ คะแนน + 1  แน่ใจว่าสอดคล้อง 

   คะแนน 0  ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    คะแนน - 1  แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง  

  ผลการประเมิน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย
เลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป จากข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 28 ข้อ ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง เท่ากับ 1.00 จ านวน 28 ข้อ ซึ่งใช้ได้ทั้งหมด แล้วน าข้อค าถามที่ใช้ได้ทั้งหมด ไปหาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ (Discrimination Power/DP) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
(Reliability) เป็นล าดับต่อไป 

2) ค่าอ านาจจ าแนก (Item Total Correlation) และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ (Reliability) น าข้อค าถามที่ผ่านการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องใช้เป็นแบบสอบถาม
น าไปทดสอบกับประชาชนไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try-Out) แต่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในเขต
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พ้ืนที่สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 30 คน แล้วน าผลการตอบแบบสอบถาม 
ทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ แบ่งออกเป็น คุณภาพรายข้อ และคุณภาพทั้งฉบับ เครื่องมือวัดเป็น
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า
ออกเป็นกลุ่มละ 25 % แล้วใช้ t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า จากนั้นจึงท า
การหาคุณภาพรายข้อ และคุณภาพท้ังฉบับ ดังนี้ 

การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discrimination Power/DP) โดยวิธีหาค่า t-test โดยใช้
เกณฑ์ค่า t ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์การตัดสินว่าข้อนั้นมีอ านาจจ าแนกใช้ได้ สมควรน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ตามสูตร ดังนี้ (ดร.ประพิศ โบราณมูล, 2550, หน้า 87 – 88) 

 
t   =  

 
t  แทน ค่าอ านาจจ าแนก  
X  แทน คะแนนของข้อที่หาค่าอ านาจจ าแนก  
Y  แทน คะแนนรวมของทุกข้อ 

  ผลการทดสอบ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ผ่านเกณฑ์ใช้ได้ทั้งหมดทุกข้อ  
การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) น าข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก

ผ่านเกณฑ์ หาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอ
นบาค (Cronbach) ตามสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชบัญชา, 2548, หน้า 35) 

 = 
1k
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เมื่อ  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
   K แทน จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 

     แทน     ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
     แทน     ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

 ผลจากการทดสอบ ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 
3.43 น าเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นล าดับต่อไป 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
3.5.1 ผู้วิจัยได้น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย จากมหาวิทยาลัยมหา

มกุฎราชวิทยาลัยวิทยาเขตร้อยเอ็ด ถึงผู้ก ากับสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือขอความ

2Si

2

tS
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อนุเคราะห์ แจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่หน่วยงาน ตาม วัน เวลา จนครบตาม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 395 คน  

3.5.2 น าแบบสอบถาม จ านวน 395 ชุด แจกให้กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมทั้ง
ชี้แจง ท าความเข้าใจให้กลุ่มตัวอย่างให้ได้ทราบก่อนท าการตอบค าถาม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบใน
ประเด็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และเลือกระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด พร้อมทั้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะได้โดยอิสระในแต่ละ
ด้าน ในกรณีผู้ตอบค าถามไม่สามารถเข้าใจในประเด็นค าถาม ผู้วิจัยจึงท าการชี้แจงซ้ าอีกครั้ง เพ่ือให้ผู้ตอบ
ค าถามได้เข้าใจ จนเลือกตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อได้ถูกต้องชัดเจน โดยเลือกก าหนด ค่าน้ าหนัก 
หรือคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert’s Scale) ซึ่งก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99) 

ระดับมากท่ีสุด  ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 5  
ระดับมาก  ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 4  
ระดับปานกลาง  ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 3  
ระดับน้อย  ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 2  

  ระดับน้อยที่สุด  ให้น้ าหนักคะแนนเป็น 1  
3.5.3 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยมีวิธีด าการดังต่อไปนี้ 

  3.6.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ จากนั้นน าไปลง
รหัส(Coding) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือช่วยในการค านวณและ
วิเคราะห์  
 3.6.2 น าแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ที่มีความสมบูรณ์ของการตอบแล้วลงรหัสตาม
แบบการลงรหัส (Coding Form)  

3.6.3 น าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
วิเคราะห์ตามล าดับตอน คือ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพ โดยแจกแจงความถี่ และค านวณร้อยละ (Percentage) (นิภา 
เมธธาวีชัย, 2543, หน้า 128) 
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านการ
บังคับใช้กฎหมาย ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม และ
ด้านประสิทธิภาพ โดยวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ทั้งในภาพโดยรวม รายด้าน และเป็นรายข้อ แล้วแปลตามเกณฑ์การวิเคราะห์ โดยใช้
หลักเกณฑ์การวัดระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ (รองศาสตราจารย์ ดร.สรชัย พิศาลบุตร, 2548, หน้า 43) 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51- 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประกอบอาชีพ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ส่งศรี 
ชมภูวงศ์, 2547, หน้า 55) ค่า t - test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และค่า
ความแปรปรวนสองทาง One-Way-ANOVA หรือ F - test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง 3 กลุ่มขึ้นไป 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพ (ล้วน สายยศ และ อังคนา สายยศ, 2540, หน้า 53) 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วน ามาแจกแจงความถี ่(Frequency) 

 

3.7 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
3.7.1 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่  

1) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruence หรือ (IOC ) 

2) ค่าอ านาจจ าแนก โดยวิเคราะห์สหสัมพันธ์ รายข้อ (Item Total Correlation) 
3) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม แบบแอลฟา (Alpha Coefficient) 

3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
  1) ความถ่ี (Frequency) 

2) ร้อยละ (Percentage) 
3) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.7.3 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) ทดสอบสมมติฐาน t-test (Independent) 
2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) หรือ (F-test) 

สูตรการหาค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
1) การหาค่าความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามแต่ละข้อ (Index of Item Objective 

Congruence) 

  IOC   =  


  
เมื่อ  IOC  = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับเนื้อหาหรือ 

ระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ 

X  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
N  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 

2) ค่าอ านาจจ าแนก (Item Total Correlation) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 หน้า 40)  
 

t   =  
 

t  แทน ค่าอ านาจจ าแนก  
X  แทน คะแนนของข้อที่หาค่าอ านาจจ าแนก  
Y  แทน คะแนนรวมของทุกข้อ 

 

3) การหาคุณภาพของแบบสอบถาม (Alpha Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 
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1  

เมื่อ  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
  k แทน จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 

 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

4) การหาค่าร้อยละ (Percentage) (นิภา เมธธาวีชัย, 2543, หน้า 128) 

2Si

2

tS
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P =  
N

X 100  

   P = ค่าร้อยละ 
X = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
N =  จ านวนประชากร 

5) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2547, หน้า 55) 

X  =  
N

fx  

X  =  ค่าเฉลี่ย 

X =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
N =  จ านวนประชากร 
 

6) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ล้วน สายยศ และ อังคนา สาย
ยศ, 2540, หน้า 53) 

S =  
)1(

)( 22



 
NN

fxfxN  

S = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

fX =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละระดับ 
N =  จ านวนประชากร 

 

7) ทดสอบสมมติฐาน (t-test) (นิภา เมธธาวิชัย, 2543) 

t  =          X 1 - X 2
  

     S1
2 

- S2
2 

       n1   n2   

 เมื่อ  t  = ค่าที-เทสท์ (t- test) 

 X 1 , X2 = ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดับ 

  S1
2 

, S2
2  = ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที่1 และกลุ่มที่2 ตามล าดับ 

  n1 , n2  = จ านวนคะแนนของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดับ 
 

8) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ (F-test) 
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  F = 
w

b

MS

MS  

 F  =  อัตราส่วนของความแปรปรวน 
 MSb =  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

 MSw = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัย “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ” เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.2 ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบตัวแปรที่มีจ านวน 2 กลุ่ม 

  F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบตัวแปรที่มีจ านวนน้อยกว่า 2 กลุ่ม 
  df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

SS แทน ผลโดยรวมก าลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลโดยรวมก าลังสอง (Mean Square) 
Sig แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
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3.2 ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประกอบอาชีพ ใช้การวิเคราะห์หาความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X )และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ใช้การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA : F-test) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วเรียงล าดับความถ่ี 
(Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่  1  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจ จัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางท่ี 4.1-4.4 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

196 
199 

49.62 
50.38 

รวม 395 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.62 และเป็นเพศชาย จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 50.38  

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18 - 35 ปี 
36 - 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

132 
143 
120 

33.42 
36.20 
30.38 

รวม 395 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 36 – 50 ปี จ านวน 143 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.20 รองลงมามีอายุ 18 - 35 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.42 และอายุ 51 ปี
ขึ้นไป จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.38 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป 

195 
140 
60 

49.37 
35.44 
15.19 

รวม 395 100.00 
  

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 
195 คน คิดเปน็ร้อยละ 49.37 รองลงมา คือ ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 140
คน คิดเป็นร้อยละ 35.44 และระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าขึ้นไป จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.19 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกรรม 
รับจ้าง/ลูกจ้าง 
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 

173 
94 
78 
50 

43.80 
23.80 
19.74 
12.66 

รวม 395 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมา คือ รับจ้าง/ลูกจ้าง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 
อาชีพค้าขาย/อาชีพส่วนตัว จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.74 และอาชีพรับราชการ/พนักงาน
ของรัฐ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.66  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางท่ี 4.5 – 4.9 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน (n=395) 

 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่
ด้านงานป้องกันและปราบปราม  

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
1. 
2. 
3. 
4. 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  
ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ด้านประสิทธิภาพ 

3.48 
3.46 
3.42 
3.44 

0.67 
0.61 
0.53 
0.59 

1 
2 
4 
3 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.45 0.60 - ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  คือ 
ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านประสิทธิภาพ และด้านการป้องกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรม ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบังคับใช้กฎหมาย โดยรวม และราย
ข้อ (n=395) 

 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นการพนัน  
การบังคับใช้กฎหมายจับกุมยาเสพติด แต่ละประเภท 
การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้ค้ายาเสพติด 
การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้เสพยาเสพติด 
การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการการโจรกรรม 
การบังคับใช้กฎหมายจับกุมอาวุธปืนเถื่อน 
การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นหวยเถื่อน 

3.58 
3.56 
3.35 
3.39 
3.46 
3.52 
3.50 

0.75 
0.72 
0.69 
0.67 
0.61 
0.66 
0.59 

1 
2 
7 
6 
5 
3 
4 

มาก 
มาก 

 ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

รวม 3.48 0.67 - ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบังคับใช้กฎหมาย โดยรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากสามข้อ และอยู่ในระดับปานกลางสี่ข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นการพนัน” รองลงมา คือ 
ข้อ 2 ที่ว่า “การออกกฎหมายจับกุมยาเสพติด แต่ละประเภท” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 
3 ที่ว่า “การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้ค้ายาเสพติด”  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวมและ
รายข้อ (n=395) 

  

 ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

การกวดขันจับกุมการเล่นการพนัน  
การกวดขันจับกุมยาเสพติดแต่ละประเภท 
การกวดขันจับกุมผู้ค้ายาเสพติด  
การกวดขันจับกุมผู้เสพยาเสพติด  
การกวดขันจับกุมการโจรกรรม 
การกวดขันจับกุมอาวุธปืนเถื่อน  
การกวดขันจับกุมการเล่นหวยเถื่อน 

3.56
3.41 
3.32 
3.43 
3.48 
3.52 
3.50 

0.56 
0.64 
0.58 
0.65 
0.66 
0.57 
0.61 

1 
6 
7 
5 
4 
2 
3 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

รวม 3.46 0.61 - ปานกลาง 
 

  จากตารางที ่4.7 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากสองข้อ และอยู่ในระดับปาน
กลางห้าข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การกวดขันจับกุมการเล่นการพนัน” รองลงมา 
คือ ข้อ 6 ที่ว่า “การกวดขันจับกุมอาวุธเถื่อน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 “การกวดขัน
จับกุมผู้คา้ยาเสพติด”  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ ชัย  จั งหวัดร้อยเ อ็ด ด้านการป้องกัน และปราบปราม
อาชญากรรม โดยรวม และรายข้อ (n=395) 

 

ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

การป้องกันและปราบปรามการเล่นการพนัน  
การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแต่ละประเภท 
การป้องกันและปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด  
การป้องกันและปราบปรามผู้เสพยาเสพติด  
การป้องกันและปราบปรามการโจรกรรม 
การป้องกันและปราบปรามอาวุธปืนเถื่อน  
การป้องกันและปราบปรามการเล่นหวยเถื่อน 

3.50 
3.44 
3.31 
3.36 
3.39 
3.48 
3.46 

0.59 
0.55 
0.54 
0.53 
0.57 
0.56 
0.51 

1 
4 
7 
6 
5 
2 
3 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 
3.42 0.55 

- 
ปาน
กลาง 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกัน และปราบปราม
อาชญากรรม โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับปานกลางทั้งเจ็ดข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การป้องกันและปราบปรามการเล่นการพนัน” รองลงมา คือ 
ข้อ 6 ที่ว่า “การป้องกันและปราบปรามอาวุธปืนเถื่อน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า 
“การป้องกันและปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด”  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านประสิทธิภาพ โดยรวมและรายข้อ 

(n=395) 
 

ด้านประสิทธิภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. อันดับ แปลผล 
1. 
 

2. 
3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 

การบังคับใช้กฎหมายในการป้องกันและปราบปราม มี
ประสิทธิภาพ 
การเข้มงวดกวดขันจับกุม มีประสิทธิภาพ 
การป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม มีประสิทธิภาพ 
การบังคับใช้กฎหมายกับผู้ค้าและผู้ เสพยาเสพติดมี
ประสิทธิภาพ 
การกวดขันจับกุ มกับผู้ ค้ า  และผู้ เ สพยา เสพติ ด  มี
ประสิทธิภาพ 
การป้องกันและปราบปรามผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติดมี
ประสิทธิภาพ 
การป้ อ งกั นและปราบปรามกา ร เ ล่ นก ารพนั น  มี
ประสิทธิภาพ 

 
3.49 
3.48 
3.40 

 
3.42 

 
3.46 

 
3.38 

 
3.45 

 
0.57 
0.52 
0.55 

 
0.61 

 
0.63 

 
0.62 

 
0.63 

 
1 
2 
6 
 
5 
 
3 
 
7 
 
4 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.44 0.59 - ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านประสิทธิภาพ โดยรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับปานกลางทั้งเจ็ดข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 
ที่ว่า “การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพ” รองลงมา คือ ข้อ 2 ที่ว่า “การเข้มงวดกวดขันจับกุม มี
ประสิทธิภาพ” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “การป้องกันและปราบปรามผู้ค้า และผู้
เสพยาเสพติดมีประสิทธิภาพ”  
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประกอบอาชีพ ต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏดังตาราง 3.9 – 3.16 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน จ าแนกตามเพศ 

   

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
เพศชาย 
(n= 196) 

เพศหญิง 
(n= 199) 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. 
2. 
3. 
 
4. 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  
ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 
ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 
ด้านประสิทธิภาพ 

3.50 
3.48 
3.44 

 
3.46 

0.73 
0.69 
0.64 

 
0.54 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

3.46 
3.44 
3.40 

 
3.42 

0.61 
0.53 
0.54 

 
0.52 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.47 0.65 ปานกลาง 3.43 0.55 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
งานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน อยู่ใน
ระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลปรากฏดังต่อไปนี้ 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่าเพศชาย มีความพึงพอใจ
มากกว่าเพศหญิง  

ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านรักษา
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ความสงบเรียบร้อย โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่าเพศชาย มีความพึง
พอใจมากกว่าเพศหญิง 

ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามเพศ 
พบว่าเพศชาย มีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง 

ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
งานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านประสิทธิภาพ โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่าเพศชาย มีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่
ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวม และรายด้าน จ าแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันแลปราบปราม 

เพศชาย (n= 196) เพศหญิง (n= 199) 
t Sig X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. 
 
2. 
 
3. 
 
 
4. 

ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย  
ด้านรักษาความสงบ
เรียบร้อย 
ด้านการป้องกันและ
ปราบปราม
อาชญากรรม 
ด้านประสิทธิภาพ 

 
3.50 

 
3.48 

 
3.44 

 
3.46 

 
0.73 

 
0.69 

 
0.64 
 
0.54 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
3.46 

 
3.44 

 
3.40 
 
3.42 

 
0.61 

 
0.53 

 
0.54 
 
0.52 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
0.67 

 
0.54 

 
0.57 
 
0.52 

 
.24 

 
.56 

 
.43 

 
.29 

รวม 3.47 0.65 ปานกลาง 3.43 0.55 ปานกลาง 0.57 .38 
 

จากตารางที ่4.10 พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
งานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน จ าแนกตามอายุ 

 

ความพึ งพอใจต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ 

อายุ 

18 - 35 ปี (n= 
132) 

36 - 50 ปี (n= 143) 51 ปีขึ้นไป (n= 120) 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. 
 
2. 
 
3. 
 
 
4. 

ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย  
ด้านรักษาความ
สงบเรียบร้อย 
ด้านการป้องกัน
และปราบปราม
อาชญากรรม 
ด้านประสิทธิภาพ 

 
3.49 

 
3.47 

 
3.43 
 
3.45 

 
0.69 

 
0.64 

 
0.62 
 

0.57 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
3.48 

 
3.46 

 
3.42 
 

3.44 

 
0.67 

 
0.62 

 
0.59 
 
0.56 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
3.47 

 
3.45 

 
3.41 
 
3.43 

 
0.65 

 
0.57 

 
0.56 
 
0.46 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

รวม 3.46 0.63 ปาน
กลาง 

3.45 0.61 
ปานกลาง 3.44 0.56 ปาน

กลาง 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
งานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน อยู่ใน
ระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลปรากฏดังต่อไปนี้ 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
การบังคับใช้กฎหมาย โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทุกช่วงอายุ เรียงจากช่วงอายุที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  ได้แก่ อายุ 18 - 35 ปี อายุ 36 – 50 ปีขึ้น
ไป และอายุ 51 ปีขึ้นไป 

ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
รักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทุกช่วงอายุ เรียงจากช่วงอายุที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  ได้แก่ อายุ 18 - 35 ปี อายุ 36 – 50 ปีขึ้น
ไป และอายุ 51 ปีขึ้นไป 
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ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามอายุ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกช่วงอายุ เรียงจากช่วงอายุที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  
ได้แก่ อายุ 18 - 35 ปี อายุ 36 – 50 ปีขึ้นไป และอายุ 51 ปีขึ้นไป 

ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านประสิทธิภาพ 
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกช่วงอายุ เรียง
จากช่วงอายุที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  ได้แก่ อายุ 18 - 35 ปี อายุ 36 – 50 ปีขึ้นไป และอายุ 51 ปีขึ้น
ไป 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพึ งพอใจต่ อการปฏิบั ติ
หน้าที ่

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.42 
98.00 

2 
392 

0.21 
0.25 

0.84 .60 

รวม 98.42 394  
2. ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.36 
86.24 

2 
392 

0.18 
0.22 

0.81 .32 

รวม 86.60 394  

3. ด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.26 
94.08 

2 
392 

0.13 
0.24 

0.54 .37 

รวม 94.34 394  

4. ด้านประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.33 
90.16 

2 
392 

0.16 
0.23 

0.69 .38 

รวม 90.49 394  

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.42 
98.00 

2 
392 

0.21 
0.25 

0.84 .29 

รวม 98.42 394  
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม 
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.13 
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปราม 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
(n= 195) 

มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า (n= 140) 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป(n= 60) 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
 
4. 

ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย  
ด้านรักษาความ
สงบเรียบร้อย 
ด้านการป้องกัน
และปราบปราม
อาชญากรรม 
ด้านประสิทธิภาพ 

 
3.49 

 
3.47 

 
 

3.43 
3.45 

 
0.69 

 
0.64 

 
 

0.62 
0.57 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.48 

 
3.46 

 
 

3.42 
3.44 

 
0.67 

 
0.62 

 
 

0.59 
0.56 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.47 

 
3.45 

 
 

3.41 
3.43 

 
0.65 

 
0.57 

 
 

0.56 
0.46 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.46 0.63 ปาน
กลาง 

3.45 0.61 
ปานกลาง 3.44 0.56 ปาน

กลาง 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม 
และรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลปรากฏดังต่อไปนี้ 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกระดับ
การศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป 

ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามระดัการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกระดับ
การศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  ได้แก่ ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
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ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกระดับการศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  ได้แก่ ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป 

ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกระดับการศึกษา 
เรียงจากระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  ได้แก่ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.14  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ค ว า ม พึ งพ อ ใ จ ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติหน้าที ่

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้ า น ก า ร บั ง คั บ ใ ช้
กฎหมาย  
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.16 
90.16 

2 
392 

0.08 
0.23 

0.35 .41 

รวม 90.32 394  

2. ด้ า น รั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ
เรียบร้อย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.18 
66.64 

2 
392 

0.09 
0.17 

0.53 .39 

รวม 66.82 394  

3. ด้ า นก า รป้ อ ง กั นและ
ปราบปรามอาชญากรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.22 
90.16 

2 
392 

0.11 
0.23 

0.48 .37 

รวม 90.38 394  

4. ด้านประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.24 
94.08 

2 
392 

0.12 
0.24 

0.50 .32 

รวม 94.32 394  

  โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.28 
105.84 

2 
392 

0.14 
0.27 

0.52 .38 

รวม 106.12 394  
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม 
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.15 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของ
สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม  และรายด้าน จ าแนกตาม
อาชีพ 

 

ความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ ด้ านงาน
ป้องกันและปราบปราม 

อาชีพ 
เกษตรกรรม 
(n= 173) 

รับจ้าง/
ลูกจ้าง  

(n= 94) 

ค้าขาย/อาชีพ
ส่วนตัว (n= 78) 

รับราชการ/พนักงาน
ของรัฐ (n= 50) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
 
4. 

ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย  
ด้ านรั กษาความ
สงบเรียบร้อย 
ด้ านการป้ องกั น
และปราบปราม
อาชญากรรม 
ด้านประสิทธิภาพ 

 
3.50 

 
3.49 

 
 

3.46 
3.47 

 
0.71 

 
0.65 

 
 

0.56 
0.64 

 
3.49 

 
3.47 

 
 

3.43 
3.45 

 
0.69 

 
0.63 

 
 

0.54 
0.62 

 
3.48 

 
3.45 

 
 

3.40 
3.43 

 
0.64 

 
0.58 

 
 

0.52 
0.58 

 
3.45 

 
3.43 

 
 

3.39 
3.41 

 
0.64 

 
0.58 

 
 

0.50 
0.56 

รวม 3.48 0.64 3.46 0.62 3.44 0.58 3.42 0.57 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ประชาชนที่อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
งานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน อยู่ใน
ระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลปรากฏดังต่อไปนี้ 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย พบว่า ประชาชนที่อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอาชีพ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุก
กลุ่มอาชีพ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  ได้แก่ อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง อาชีพ
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว และอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ ตามล าดับ 

  ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า ประชาชนที่อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอาชีพ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกกลุ่มอาชีพ เรียงจาก
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ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  ได้แก่ อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง อาชีพค้าขาย/อาชีพส่วนตัว และ
อาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ ตามล าดับ 

 
ด้านงานป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม พบว่า ประชาชนที่อาชีพต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
ด้านงานป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามกลุ่ม
อาชีพ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกกลุ่มอาชีพ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  ได้แก่ อาชีพ
เกษตรกรรม อาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง อาชีพค้าขาย/อาชีพส่วนตัว และอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ 
ตามล าดับ 

ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ประชาชนที่อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
งานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอาชีพ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกกลุ่มอาชีพ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย  ได้แก่ อาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง อาชีพค้าขาย/อาชีพส่วนตัว และอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานของรัฐ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.16  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน จ าแนกตามอาชีพ 

 

ความพึ งพอใจต่อการปฏิบัติ
หน้ า ที่ ด้ า น ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปราม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.24 
89.93 

3 
391 

0.08 
0.23 

0.35 .41 

รวม 90.17 394  

2. ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.36 
109.48 

3 
391 

0.12 
0.28 

0.43 .39 

รวม 109.84 394  
3. ด้านการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.21 
109.48 

3 
391 

0.07 
0.28 

0.25 .37 

รวม 109.69 394  

4. ด้านประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.27 
78.20 

3 
391 

0.09 
0.20 

0.45 .24 

รวม 78.47 394  

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.45 
109.48 

3 
391 

0.15 
0.28 

0.54 .38 

รวม 109.93 394  
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ประชาชนที่อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
งานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน  
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการปฏิบัติ

หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัด
ร้อยเอ็ด  

 

ข้อ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ความถี่ 

1 
2 

ควรบังคับใช้กฎหมาย ให้มากยิ่งขึ้น  
ควรบังคับใช้กฎหมายกับผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด ให้มากยิ่งขึ้น  

 14 
8 

 ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย  

1 
2 

ควรรักษาความสงบเรียบร้อย ให้มากยิ่งขึ้น 
ควรเข้มงวดกวดขันจับกุมผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด ให้มากยิ่งขึ้น 

  22 
13 

 ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม  

1 
2 

ควรป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม ให้มากยิ่งขึ้น 
ควรป้องกัน และปราบปรามผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด ให้มากยิ่งขึ้น 

  27 
16 

 ด้านประสิทธิภาพ  
1 
 
2 

การบังคับใช้กฎหมายในการป้องกัน และปราบปราม ควรมีประสิทธิภาพ มาก
ยิ่งขึ้น 
การเข้มงวดกวดขันจับกุม ควรมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน 

 
20 
10 

 
ด้านการบังคับใช้กฎหมาย คือ ควรบังคับใช้กฎหมายกับผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด ให้มาก

ยิ่งขึ้น  
และควรบังคับใช้กฎหมายกับผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด ให้มากยิ่งขึ้น 

ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย คือ ควรรักษาความสงบเรียบร้อย ให้มากยิ่งขึ้น ควรเข้มงวด
กวดขันจับกุมการกระท าความผิดทางอาชญากรรม ให้มากยิ่งขึ้น และควรเข้มงวดกวดขันจับกุมผู้ค้า 
และผู้เสพยาเสพติด ให้มากยิ่งขึ้น  
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ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม  คือ ควรป้องกัน และปราบปราม
อาชญากรรม ให้มากยิ่งขึ้น และควรป้องกัน และปราบปรามผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด ให้มากยิ่งขึ้น  

ด้านประสิทธิภาพ คือ การบังคับใช้กฎหมาย ควรมีประสิทธิภาพ ให้มากยิ่งขึ้น การป้องกัน 
และปราบปราม ควรมีประสิทธิภาพ ให้มากยิ่งขึ้น และการเข้มงวดกวดขันจับกุม ควรมีประสิทธิภาพ 
ให้มากยิ่งขึ้น 

โดยสรุป ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ล าดับความถี่สูงไปหาต่ า สาม
อันดับแรก ได้แก่ ควรป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม ให้มากยิ่งขึ้น ควรรักษาความสงบ
เรียบร้อย ให้มากยิ่งขึ้น และการบังคับใช้กฎหมายในการป้องกัน และปราบปราม ควรมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 



 
 

 
บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์
ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประกอบอาชีพ ต่างกัน และ3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าเอกสาร 
ทฤษฏี แนวคิด และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดย
ตั้งสมมติฐานของการวิจัยว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพ ต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง ตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
อ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 31,816 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 395 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและแบบปลายเปิดใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มในเรื่องเพศ และF-
test (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยที่มมีากว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และประกอบอาชีพ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรมแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซึ่งสามารถสรุปผลของการ
วิจัยตามข้อค้นพบ (Fact Findings) ตามล าดับ ดังนี้ 
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5.1 สรุปผล 
การวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ผลของการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.62 อายุ 36 – 50 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 49.37 และประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.80 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  
 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการ
บังคับใช้กฎหมาย ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านประสิทธิภาพ และด้านการป้องกัน และ
ปราบปราม ตามล าดับ เมื่อแยกเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 
 1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากสามข้อ และอยู่ในระดับปานกลางสี่ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 
ที่ว่า “การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นการพนัน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า 
“การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด” 

2) ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากสองข้อ และอยู่ในระดับปานกลางห้าข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 
ที่ว่า “การกวดขันจับกุมการเล่นการพนัน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 “การกวดขันจับกุม
ผู้ค้ายาเสพติด” 

3) ด้านการป้องกัน และปราบปราม 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อ อยู่ในระดับปานกลางทั้งเจ็ดข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การป้องกันและ
ปราบปรามการเล่นการพนัน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “การป้องกันและ
ปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด” 

4) ด้านประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ อยู่ในระดับปานกลางทั้งเจ็ดข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การบังคับใช้
กฎหมาย ในการป้องกันและปราบปราม มีประสิทธิภาพ” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า 
“การป้องกันและปราบปรามผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติดมีประสิทธิภาพ” 

5.1.3 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของ

สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประกอบ
อาชีพ ต่างกัน สรุปผลได้ดังนี ้ 

สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่
ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่
ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) 
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สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) 

5.1.4 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  

โดยสรุปพบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ล าดับความถี่สูงไปหาต่ า 
สามอันดับแรก ได้แก่ ควรป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม ให้มากยิ่งขึ้น ควรรักษาความสงบ
เรียบร้อย ให้มากยิ่งขึ้น และการบังคับใช้กฎหมายในการป้องกัน และปราบปราม ควรมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

 

5.2 อภิปรายผล 
 จากการสรุปผล การวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ในสี่ด้าน คือ ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม และด้าน
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยมีผลการวิจัยที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผลเพิ่มตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

5.2.1 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  
 จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง        
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า  ประชาชนอาจพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านรักษาความ
สงบเรียบร้อย ด้านการป้องกัน และปราบปราม และด้านประสิทธิภาพ อยู่พอสมควร เพราะอาจเห็น
ว่า การปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ต้อง
ปรับปรุงอยู่บ้าง โดยเฉพาะด้านการป้องกัน และปราบปราม ซึ่งเป็นด้านที่ประชาชนประทับใจน้อย
ที่สุด อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พันต ารวจโทสุนทร สุเมธา ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการ
ป้องกันอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการต ารวจนครบาล 9 เมืองราชบุรี อ าเภอเมือง 



81 

จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า “ประชาชนมีความพึงพอในการป้องกันอาชญากรรมกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 9 เมืองราชบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นรายด้าน ซึ่งผลการวิจัยมีประเด็นที่
น่าสนใจสามารถน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่
ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการ
บังคับใช้กฎหมาย อยู่พอสมควร เพราะอาจเห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ต้องท า
ให้เกิดความประทับใจมากว่าที่เป็นอยู่ อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ร้อยต ารวจเอกชัยสิต วงษ์ศิลป์ ที่ได้
วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ ในการป้องกัน และปราบปราม
อาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
“ความพึงพอใจของประชาชนมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม อ าเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี ด้านการบังคับใช้รักษากฎหมาย อยู่ในระดับปานกลาง  
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นการพนัน” มี
ค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่การ
บังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นการพนันของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่มาก
พอสมควร เพราะอาจเห็นว่าสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ปฏิบัติหน้าที่การบังคับใช้
กฎหมายจับกุมการเล่นการพนัน อยู่มากอาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในราย
ข้อนี้สูงกว่าทุกข้อ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมต ารวจ กล่าวว่า ภารกิจของต ารวจเป็นงานที่เป็น
กลไกการควบคุมทางสังคม อย่างหนึ่งในการให้สังคมด ารงอยู่ด้วยความสงบสุข ปลอดภัย ตรงตาม
ความหมายที่ว่า “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” การด าเนินงาน และการปฏิบัติงานของต ารวจค่อนข้างเป็น
งานการควบคุมให้เป็นไปตามบรรทัดฐานของสังคม งานของต ารวจจึงมีขอบเขตกว้างขวาง ข้อ 2) 
ต ารวจในฐานเป็นผู้รักษากฎหมาย มีหน้าที่ป้องกันมิให้ละเมิดกฎหมายมหาชน และถ้ามีผู้ใดละเมิดก็มี
อ านาจ และหน้าที่สืบสวน จับกุม ตรวจค้น และปราบปราม น าตัวผู้กระท าผิดมาด าเนินคดีตาม
สมควรแก่ความผิด  
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ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้ค้า และผู้เสพยาเสพ
ติด” มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจประทับต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด ของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่พอสมควร แต่อาจยังเห็นว่า สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ต้องปฏิบัติ
หน้าที่การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด ให้มากว่านี้ อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในรายข้อนี้ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชาย เสวิกุล ได้กล่าว่า“ต ารวจ” ถือเป็นหน่วยงานหลักในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม พอที่จะสรุปบทบาท
หน้าที่ของต ารวจในประเทศไทย 1) ด้านการบังคับใช้รักษากฎหมาย (Enforcing the Laws) การ
ที่มีกฎหมายก าหนดข้อบังคับ ห้ามมิให้กระท าการบางอย่างหรือบังคับให้กระท าการบางอย่าง ก็เพ่ือ
ป้องกันสังคมไม่ให้เกิดอันตรายจากการกระท าหรือละเว้นการกระท านั้น จึงต้องมีการก าหนดกฎหมาย
และบทลงโทษไว้ หน้าที่ของต ารวจต้องป้องกันสังคมมิให้เกิดความเสียหาย หรืออันตรายด้วยการดูแล
ไม่ให้มีการกระท าผิดกฎหมาย หากมีผู้กระท าผิดขึ้นก็มีหน้าที่จะต้องจับกุมมาด าเนินคดีตามกฎหมาย
ต่อไป 
 2) ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านรักษาความ
สงบเรียบร้อย โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย  จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
รักษาความสงบเรียบร้อย อยู่พอสมควร เพราะอาจเห็นว่าสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ได้
ปฏิบัติหน้าที่ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย อยู่บ้าง อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
รักษาความสงบเรียบร้อย อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของ ชาย เสวิกุล ได้กล่าวว่า
“ต ารวจ” ถือเป็นหน่วยงานหลักมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการป้องกัน และปราบปราม เพ่ือให้เกิด
ความสงบเรียบร้อย ดังข้อ 2) ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย (Preserving the Peace) ต ารวจ
จะต้องคอยตรวจตราดูแลเข้มงวดกวดขันให้การจับกุม เพื่อมิให้มีสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จะมาท าลายความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน หากมีสิ่งใดจะท าให้กระทบกระเทือนต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
แม้สิ่งนั้นจะเป็นการผิดกฎหมายหรือไม่ก็ตามต ารวจจะต้องเข้าป้องกัน เข้าแก้ไข ช่วยเหลือบ าบัดสิ่ง
นั้นให้เรียบร้อยหรือบรรเทาความร้ายแรงลง 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การกวดขันจับกุมการ
เล่นการพนัน” มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจพึงพอใจต่อการ
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ปฏิบัติหน้าที่การกวดขันจับกุมการเล่นการพนันของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่มาก
พอสมควร เพราะอาจเห็นว่าสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ปฏิบัติหน้าที่การกวดขัน
จับกุมการเล่นการพนัน อยู่มาก อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในรายข้อนี้สูงกว่าทุก
ข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมต ารวจ ได้กล่าวถึง ภารกิจของต ารวจเป็นงานที่เป็นกลไกการ
ควบคุมทางสังคม อย่างหนึ่งในการให้สังคมด ารงอยู่ด้วยความสงบสุข ปลอดภัย ตรงตามความหมาย
ที่ว่า “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” การด าเนินงาน และการปฏิบัติงานของต ารวจค่อนข้างเป็นงานการ
ควบคุมให้เป็นไปตามบรรทัดฐานของสังคม งานของต ารวจจึงมีขอบเขตกว้างขวาง ส าหรับประเทศ
ไทยนั้นตามระเบียบการต ารวจได้ก าหนดไว้ว่า ต ารวจมีอ านาจตามที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ตามยุคตาม
สมัยต่างๆ กระจัดกระจายกันอยู่ในตัวกฎหมายบ้าง ในประกาศพระบรมราชโองการบ้าง ในกฎ
เสนาบดีบ้าง และในระเบียบข้อบังคับต่างๆ บ้าง ซึ่งกล่าวโดยสรุปแล้ว ต ารวจมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้คือ 
 1) ต ารวจในฐานะเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน
ภายในราชอาณาจักร 
 2) ต ารวจในฐานเป็นผู้รักษากฎหมาย มีหน้าที่ป้องกันมิให้ละเมิดกฎหมายมหาชน และถ้ามี
ผู้ใดละเมิดก็มีอ านาจ และหน้าที่สืบสวน จับกุม ตรวจค้น และปราบปราม น าตัวผู้กระท าผิดมา
ด าเนินคดีตามสมควรแก่ความผิด 
 3) ต ารวจในฐานข้าราชการพลเรือน นอกจากจะต้องปฏิบัติราชการตามที่กระทรวงมหาดไทย
ก าหนด และมอบหมายไว้แล้ว ยังต้องปฏิบัติหน้าที่ท่ัวๆ ไป ดุจเดียวกับข้าราชการเรือนพล 
 4) ต ารวจในฐานเป็นพนักงานฝ่ายปกครอง มีหน้าที่บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน 
 5) ต ารวจเมื่ออยู่ในฐานต ารวจสนาม มีหน้าที่ป้องกัน และต่อสู้กับข้าศึกษาทั้งในเขตที่ท าการ
ยุทธ์ และมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยตามระเบียบที่ทางราชการมอบหมาย และก าหนดเป็นครั้ง
คราว 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 “การกวดขันจับกุมผู้ค้ายาเสพติด” มีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจประทับต่อการปฏิบัติหน้าที่การกวดขัน
จับกุมผู้ค้ายาเสพติด ของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่พอสมควร แต่อาจยังเห็นว่า 
สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ต้องปฏิบัติหน้าที่การกวดขันจับกุมผู้ค้ายาเสพติด ให้มากว่านี้ 
อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในรายข้อนี้ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ ซึ่งผลการวิจัยในประเด็น
นี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ งานเกี่ยวกับการป้องกัน และปราบปราม
อาชญากรรม เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่สืบสวนจับกุมผู้จ าหน่าย และผู้เสพติดให้ได้ผลอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง โดยเน้นการสืบสวนจับกุมผู้จ าหน่าย และผู้เสพติด ทั้งผู้ค้ารายย่อย และผู้ค้าระดับนายทุน 
โดยไม่ค านึงว่าจ านวนของกลางที่ยึดได้นั้นจะมากน้อยเพียงใด สกัดกั้นเส้นทางล าเลียงยาเสพติด และ
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สารเคมีที่ใช้ในการผลิตยาเสพติดอย่างจริงจัง โดยค านึงถึงความร่วมมือประสานงานอย่างใกล้ชิด
ระหว่างเจ้าหน้าที่ปราบปรามยาเสพติดทุกหน่วย และ(3) ด าเนินการปราบปรามแหล่งปลูกจ าหน่าย
กัญชาให้ได้ผล 

3) ด้านการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
การป้องกัน และปราบปราม โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชน
อาจพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย อยู่พอสมควร เพราะอาจเห็นว่าสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการป้องกัน และปราบปราม อยู่บ้าง อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจในรายด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่เป็นไปตามงานวิจัยของ ดาบ
ต ารวจ วาโยธา ท าสุนา ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรหนองแวงควง อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปราม
ของสถานีต ารวจภูธรหนองแวงควง อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การป้องกันและปราบปรามการเล่นการพนัน” มี
ค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจพึงพอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่การป้องกันและปราบปรามการเล่นการพนันของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่
พอสมควร เพราะอาจเห็นว่าสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ปฏิบัติหน้าที่การป้องกันและ
ปราบปรามการเล่นการพนัน ตามบทหน้าที่ แต่ผู้เล่นการพนันมีกระบวนการลีกเลี่ยงเจ้าหน้าต ารวจ 
ประกอบกับมีก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มาก ไม่สามารถดูแลได้ทุกพ้ืนที่ อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจในรายข้อนี้สูงกว่าทุกข้อ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ได้มอบหมายนโยบายงานป้องกัน และปราบปราม ซึ่งเป็นงานส าคัญในการรักษาความสงบ 
ต้องคอยดูแลเอาใจใส่อย่างต่อเนื่อง โดยต้องปฏิบัติหน้าที่ตาม ข้อที่ (10) ต้องให้การป้องกันการ
ลักลอบเล่นการพนัน มั่วสุมอบายมุข และสถานบริการ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “การป้องกันและปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด”  มีค่า
แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจประทับต่อการปฏิบัติหน้าที่
การป้องกันและปราบปรามผู้ค้ายาเสพติดของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่พอสมควร 
แต่อาจยังเห็นว่า สถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ต้องปฏิบัติหน้าที่การป้องกันและ
ปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด ให้มากว่านี้ อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในรายข้อนี้
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ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้
มอบหมายนโยบายงานป้องกัน และปราบปราม ซึ่งเป็นงานส าคัญในการรักษาความสงบ ต้องคอย
ดูแลเอาใจใส่อย่างต่อเนื่อง โดยต้องปฏิบัติหน้าที่ ใน การป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม เช่น
รณรงค์ป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติด และวัตถุออกฤทธิ์ต่อ จิตประสาท และสารระเหย โดย
ด าเนินการจัดอบรม จัดนิทรรศการ ให้ความรู้แก่ประชาชน และต้องใหก้ารป้องกันปัญหายาเสพติด 

4) ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านประสิทธิภาพ โดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านประสิทธิภาพ อยู่พอสมควร 
เพราะอาจเห็นว่าสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ไดป้ฏิบัติหน้าที่ด้านประสิทธิภาพ ได้ดีอยู่ใน
ระดับหนึ่ง แต่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และต้องดูแลประชาชนทั้งหมด ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นภดล วงษ์นุวัตร ได้กล่าวว่า การปฏิบัติหน้าที่ที่ท าให้มีประสิทธิภาพได้
ต้องค านึงถึงคุณค่าเพ่ือให้เกิดการยอมรับ ประสิทธิภาพ (Rfficiency) ในที่นี้หมายถึง การท างานที่
ต้องการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การบังคับใช้กฎหมาย มีประสิทธิภาพ” มีค่าแปล
ผลอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจพึงพอใจต่อสถานีต ารวจภูธรโพธิ์
ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ได้ปฏิบัติหน้าที่การบังคับใช้กฎหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่พอสมควร เพราะ
อาจเห็นว่าสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ปฏิบัติหน้าที่การบังคับใช้กฎหมาย อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในรายข้อนี้สูงกว่าทุกข้อ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพบทบาทหน้าที่ส าคัญในงานป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม มีดังนี้ (1) ลดความรุนแรงของอาชญากรรมให้ประชาชนรู้สึกว่าไม่เป็น
ภัยคุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สิน (2) จัดระเบียบพ้ืนที่เสี่ยงและแหล่งมั่วสุม เพ่ือตัดช่องโอกาสและไม่
เป็นแหล่งบ่มเพาะต่อการก่ออาชญากรรม และ(3) พัฒนาความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการระงับ
เหตุและบริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “กการป้องกันและปราบปรามผู้ค้า และผู้เสพยาเสพ
ติดมีประสิทธิภาพ” มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนอาจ
ประทับต่อการปฏิบัติหน้าที่การป้องกันและปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด และผู้เสพยาเสพติด ของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีประสิทธิภาพ อยู่พอสมควร แต่อาจยังเห็นว่า สถานีต ารวจภูธร
โพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ต้องปฏิบัติหน้าที่การป้องกันและปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด และผู้เสพยาเสพ
ติด ให้มีประสิทธิภาพ มากว่านี้ อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในรายข้อนี้ต่ ากว่า
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ข้ออ่ืนๆ ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร ได้กล่าวเอาไว้ว่า 
“ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะแวดล้อมทางจิตที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ และสถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และสภาวะความ
พร้อมทางจิตใจนี้จะต้องอยู่นานพอสมควร หรือท่าทางของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุ สิ่งของ หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในท านองที่พึงพอใจเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย” 

5.2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประกอบอาชีพ ต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประกอบอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า  
1) เพศ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน

งานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า เพศเป็นเพียงสัญลักษณ์ที่บ่งบอกให้ทราบว่าเป็นชายหรือเพศหญิงเท่านั้น แต่ความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
ไม่ได้จ ากัดว่าเป็นเพศชายหรือเพศหญิง ที่จะต้องท าให้เกิดความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ดังนั้น เพศ
จึงไม่มีผลใด ๆ ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับการ
วิจัยของ ทวี ชัยค าหล้า (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่มีต่อการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองล าพูน” ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนักงานที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองล าพูน ไม่แตกต่างกัน 

2) อายุ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่
ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน ที่เป็น
เช่นนี้อภิปรายได้ว่า อายุเป็นเพียงสัญลักษณ์ที่บ่งบอกให้ทราบว่าใครเกิดก่อนและหลังเท่านั้น แต่
ความพึงพอใจ ไม่ได้จ ากัดว่าจะอายุมากหรือน้อยเพียงใด ที่จะต้องท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ดังนั้น อายุ
จึงไม่มีผลใด ๆ ที่ท าให้ มีความพึงพอใจ แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับการวิจัย
ของ ดาบต ารวจ วาโยธา ท าสุนา (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
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การปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรหนองแวงควง อ าเภอศรีสมเด็จ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรหนองแวงควง อ าเภอศรีสมเด็จ 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้  
 3) ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษา
เป็นเพียงสัญลักษณ์ที่บ่งบอกให้ทราบว่าการศึกษาสูงหรือต่ า แต่ความพึงพอใจ ไม่ได้จ ากัดว่าระดับ
การศึกษาสูงหรือต่ า ที่จะต้องท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ที่เหนือกว่า หรือแตกต่างกัน ดังนั้น ระดับ
การศึกษาจึงไม่มีผลใด ๆ ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้อง
กับการวิจัยของ ดาบต ารวจ วาโยธา ท าสุนา (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรหนองแวงควง 
อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา 
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธร
หนองแวงควง อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 4) อาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า อาชีพเป็นเพียงสัญลักษณ์ที่บ่ง
บอกให้ทราบว่าประกอบอาชีพต่างกัน แต่ความพึงพอใจ ไม่ได้จ ากัดว่าประกอบอาชีพ ที่จะต้องท าให้
เกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด ที่เหนือกว่า หรือแตกต่างกัน ดังนั้น การประกอบอาชีพจึงไม่มีผลใด ๆ ที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจ แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ สอดคล้องกับการวิจัยของ ร้อยต ารวจเอกชัย
สิต วงษ์ศิลป์ (2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ ในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นข้อเสนอแนะ
ที่ได้จากการค้นพบจากผลการวิจัยทั้งสี่ด้าน คือ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ด้านรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านการป้องกัน และปราบปราม และด้านประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของประชาชน และเพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุดต่อไป ผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็นข้อเสนอแนะโดยแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้  

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะและข้อค้นพบ (Fact Findings) จากการวิจัยและการอภิปรายผลแล้วสามารถ

สรุปผล โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ จากผลการวิจัย จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรปรับปรุงแก้ไข และ
ยกระดับการพัฒนาโดยปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและปราบปราม ให้มีประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น 
เพ่ือให้ประชาชนเกิดความประทับใจ และมีความพึงพอใจให้ อยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมาก
ที่สุดต่อไป 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
1) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  
จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน

และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบังคับใช้กฎหมาย โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงควร
แก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยปฏิบัติหน้าที่ ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ให้มากยิ่งขึ้น 
เพ่ือที่จะให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การบังคับใช้กฎหมายจับกุมการเล่นการพนัน” มี
ค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่
เกี่ยวข้อง ควรแก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่การบังคับใช้กฎหมายจับกุม
การเล่นการพนัน ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับ
มากที่สุดต่อไป 
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ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “การบังคับใช้กฎหมายจับกุมผู้ค้า และผู้เสพยาเสพ
ติด” มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้
ที่เกี่ยวข้อง จึงควรแก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่การบังคับใช้กฎหมาย
จับกุมผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
และอยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 

2) ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย 
จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกัน

และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควร
แก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย ให้มาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดบัมากที่สุดต่อไป 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การกวดขันจับกุมการเล่นการพนัน” มีค่าแปลผล
อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงควร
แก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่การกวดขันจับกุมการเล่นการพนัน ให้
มากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 “การกวดขันจับกุมผู้ค้ายาเสพติด”มีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับปานกลางดังนั้นผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงควรแก้ไข
ปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่การกวดขันจับกุมผู้ค้ายาเสพติดให้มากยิ่งขึ้น 
เพ่ือที่จะให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 
 3) ด้านการป้องกัน และปราบปราม 
 ผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกัน และปราบปราม โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรแก้ไข
ปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่ ด้านการป้องกัน และปราบปราม ให้มากยิ่งขึ้น 
เพ่ือที่จะให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การป้องกันและปราบปรามการเล่นการพนัน” มีค่า
แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ควรแก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่การป้องกันและปราบปรามการเล่น
การพนัน ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมากที่สุดต่อไป 
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ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “การป้องกันและปราบปรามผู้ค้ายาเสพติด” มีค่า
แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ควรแก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่การป้องกันและปราบปรามผู้ค้ายา
เสพติด ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ต่อไป 

4) ด้านประสิทธิภาพ 
 ผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านสายตรวจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรแก้ไขปรับปรุง และ
ยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่ด้านประสิทธิภาพ ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะให้ประชาชนมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การบังคับใช้กฎหมาย ในการป้องกันและ
ปราบปราม มีประสิทธิภาพ” มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรแก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่การ
บังคับใช้กฎหมาย ในการป้องกันและปราบปราม ให้มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมากที่สุดต่อไป 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “การป้องกันและปราบปรามผู้ค้า และผู้เสพยาเสพ
ติดมีประสิทธิภาพ” มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัด
ร้อยเอ็ด และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรแก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยต้องปฏิบัติหน้าที่การป้องกัน
และปราบปรามผู้ค้า และผู้เสพยาเสพติด ให้มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น เพ่ือที่จะให้ประชาชนมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก และมากที่สุดต่อไป 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านงานป้องกันและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีประเด็นที่ผู้วิจัย จะเสนอแนะให้ผู้ที่สนใจ 
จะวิจัยต่อยอด ดังต่อไปนี้ 

1) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการป้องกัน และปราบปราม เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่า
แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ควรวิจัย ประสิทธิภาพการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม 
ของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  
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2) ผลการวิจัยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “การป้องกันและปราบปราม
ผู้ค้ายาเสพติด” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ควรวิจัย อุปสรรค และปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
ป้องกันและปราบปรามผู้ค้ายาเสพติดของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  

3) ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะที่มีความถี่สูงสุด คือ ควรป้องกัน และปราบปราม
อาชญากรรม ให้มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ควรวิจัย ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด  
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
  

Independent Samples Test 

รายข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
ขอ้ที1่ 3.124 

ขอ้ที2่ 2.716 

ขอ้ที3่ 4.412 

ขอ้ที4่ 2.475 

ขอ้ที5่ 2.000 

ขอ้ที6่ 4.000 

ขอ้ที7่ 3.717 

ขอ้ที8่ 3.712 

ขอ้ที9่ 2.735 

ขอ้ที1่0 4.411 

ขอ้ที1่1 4.114 

ขอ้ที1่2 4.794 

ขอ้ที1่3 4.414 

ขอ้ที1่4 4.415 

ขอ้ที1่5 5.672 
ขอ้ที1่6 3.012 

ขอ้ที1่7 3.702 

ขอ้ที1่8 3.128 

ขอ้ที1่9 3.712 

ขอ้ที2่0 5.410 

ขอ้ที2่1 
ขอ้ที2่2 

5.474 
4.000 
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                                            Independent Samples Test 

รายข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
ขอ้ที2่3 3.402 

     ขอ้ที2่4 
    ขอ้ที2่5 
    ขอ้ที2่6 
    ขอ้ที2่7 
   ขอ้ที2่8 

3.712 
3.312 
3.432 
3.402 
3.328 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

   R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients    N of Cases = 30            N of Items =28         Alpha = .9243 
 

ขอ้ที ่ Scale   Mean 
if Item                  
Deleted 

Scale  Variance 
if Item                  
Deleted 

Corrected 
Item  Total 
Correlation 

Alpha  if Item 
Deleted 

 
ขอ้ที1่ 80.1203 50.1453 .8202 .9200 
ขอ้ที2่ 80.0606 52.1837 .8603 .9217 
ขอ้ที3่ 80.1515 52.5076 .8411 .9212 
ขอ้ที4่ 80.0909 50.1477 .8332 .9210 
ขอ้ที5่ 79.8788 48.6723 .6769 .9216 
ขอ้ที6่ 70.0000 48.4375 .7539 .9217 
ขอ้ที7่ 79.8485 48.2576 .6830 .9226 
ขอ้ที8่ 79.9294 45.8712 .8960 .9219 
ขอ้ที9่ 70.1233 47.2917 .8506 .9214 
ขอ้ที1่0 70.5431 46.1042 .8466 .9212 
ขอ้ที1่1 70.3929 45.0587 .8760 .9229 
ขอ้ที1่2 70.1818 46.8409 .6767 .9224 
ขอ้ที1่3 70.6727 46.6420 .8923 .9226 
ขอ้ที1่4 70.5424 46.3144 .6764 .9225 
ขอ้ที1่5 70.5818 47.2159 .7513 .9219 
ขอ้ที1่6 79.6091 46.3977 .6978 .9213 
ขอ้ที1่7 79.6091 45.5852 .7407 .9210 
ขอ้ที1่8 70.5909 47.1477 .7332 .9210 
ขอ้ที1่9 79.5788 46.6723 .6769 .9226 
ขอ้ที2่0 70.1230 45.4375 .7539 .9217 

 
ขอ้ที ่ Scale   Mean 

if Item                  
Deleted 

Scale  Variance 
if Item                  
Deleted 

Corrected 
Item  Total 
Correlation 

Alpha  if Item 
Deleted 
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ขอ้ที2่1 
ขอ้ที2่2 

89.1485 
79.1294 

47.2576 
46.8712 

.8630 

.8960 
.9216 
.9214 

ขอ้ที2่3 80.0303 47.1553 .7202 .9213 
ขอ้ที2่4 90.0606 46.1837 .8603 .9217 
ขอ้ที2่5 
ขอ้ที2่6 

77.1485 
90.1294 

47.2576 
46.8712 

.8630 

.8960 
.9215 
.9219 

ขอ้ที2่7 72.0303 47.1553 .7202 .9220 
ขอ้ที2่8 70.0606 46.1837 .8603 .9218 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
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1) ดร.ประพศิ โบราณมลู  

บธ.บ, กศ.ม.(สังคมศึกษา), ปร.ด. (วัฒนธรรม
ศาสตร)์ 

 วุฒกิารศกึษา  

 ต าแหน่ง ผูช้่วยเลขานุการศูนยบ์ณัฑติศกึษามหาวทิยาลยั
มหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็ 

2) นายเอีย่ม อามาตยม์ลุตรพีนั   
 วุฒกิารศกึษา  กศ.ม. (การศกึษามหาบณัฑติ) สาขาภาษาไทย 
 ต าแหน่ง อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
3) ต ารวจโทเกรยีงไกร จ านงคก์จิ       
 วุฒกิารศกึษา ร.ม.(รฐัศาสตรก์ารปกครอง) มหาวทิยาลยัมหากุฎ

ราชวทิยาลยั 
 ต าแหน่ง   สารวัตรงานส่งก าลังบ ารุงสถานีต ารวจภูธรเมือง

รอ้ยเอด็ อ าเภอเมอืง จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
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1) ดร.ประพศิ โบราณมลู  

บธ.บ, กศ.ม.(สังคมศึกษา), ปร.ด. (วัฒนธรรม
ศาสตร)์ 

 วุฒกิารศกึษา  

 ต าแหน่ง ผูช้่วยเลขานุการศูนยบ์ณัฑติศกึษามหาวทิยาลยั
มหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็ 

2) นายเอีย่ม อามาตยม์ลุตรพีนั   
 วุฒกิารศกึษา  กศ.ม. (การศกึษามหาบณัฑติ) สาขาภาษาไทย 
 ต าแหน่ง อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
3) ต ารวจโทเกรยีงไกร จ านงคก์จิ       
 วุฒกิารศกึษา ร.ม.(รฐัศาสตรก์ารปกครอง) มหาวทิยาลยัมหากุฎ

ราชวทิยาลยั 
 ต าแหน่ง   สารวัตรงานส่งก าลังบ ารุงสถานีต ารวจภูธรเมือง

รอ้ยเอด็ อ าเภอเมอืง จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
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1) ดร.ประพศิ โบราณมลู  

บธ.บ, กศ.ม.(สังคมศึกษา), ปร.ด. (วัฒนธรรม
ศาสตร)์ 

 วุฒกิารศกึษา  

 ต าแหน่ง ผูช้่วยเลขานุการศูนยบ์ณัฑติศกึษามหาวทิยาลยั
มหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็ 

2) นายเอีย่ม อามาตยม์ลุตรพีนั   
 วุฒกิารศกึษา  กศ.ม. (การศกึษามหาบณัฑติ) สาขาภาษาไทย 
 ต าแหน่ง อาจารยพ์เิศษมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 
3) ต ารวจโทเกรยีงไกร จ านงคก์จิ       
 วุฒกิารศกึษา ร.ม.(รฐัศาสตรก์ารปกครอง) มหาวทิยาลยัมหากุฎ

ราชวทิยาลยั 
 ต าแหน่ง   สารวัตรงานส่งก าลังบ ารุงสถานีต ารวจภูธรเมือง

รอ้ยเอด็ อ าเภอเมอืง จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ศธ 6015/ว 182          มหาวทิยาลยัมหามกุฎราวทิยาลยั 
             วทิยาเขตรอ้ยเอด็ ถนนเลีย่งเมอืง  
          ต าบลดงลาน อ าเภอเมอืง  
          จงัหวดัรอ้ยเอด็ 45000 
                         

                   5 พฤศจกิายน 2557 
 

เรือ่ง       ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืเพื่อการวจิยั 
 

เจรญิพร     ดร.ประพศิ  โบราณมลู 
    

ดว้ย ด.ต.รฐัวุฒ ิ แก้วกาหลง นักศกึษาสาขารฐัศาสตร์การปกครอง มหาวทิยาลยัมหา
มกุฎราชวทิยาลยัวทิยาเขตรอ้ยเอด็ไดท้ าสารนิพนธเ์รือ่ง “ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการปฏบิตัิ
หน้าทีด่า้นงานป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิช์ยั จงัหวดัรอ้ยเอด็” เพื่อเสนอต่อบณัฑติ
วทิยาลยั ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ (ร.ม.)  

 

ดงันัน้ มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอ็ด ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านซึง่เป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืเพื่อการวจิยั 

 

          จงึเจรญิพรมาเพื่อโปรดทราบ และวทิยาเขตรอ้ยเอ็ด หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงไดร้บัความ
อนุเคราะหจ์ากท่านดว้ยด ีขออนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอเจรญิพร 
                                     

 
(พระราชปรยิตัวิมิล, ดร.) 

รองอธกิารบด ี
มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็ 
ปฏบิตักิารแทนอธกิารบด ี

 
 
 
 
 
 
 

ศูนยก์ารศกึษาบณัฑติวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็ 
โทร.0-45351-8364,0-4351-6076 
โทรสาร.0-4351-4681 
http://www.rec.mbu.ac.th 

 

http://www.rec.mbu.ac.th/


 
 
ศธ 6015/ว 182        มหาวทิยาลยัมหามกุฎราวทิยาลยั 
           วทิยาเขตรอ้ยเอด็ ถนนเลีย่งเมอืง  
          ต าบลดงลาน อ าเภอเมอืง  
          จงัหวดัรอ้ยเอด็ 45000 
                         

                   5 พฤศจกิายน 2557 
 
เรือ่ง       ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืเพื่อการวจิยั 
 

เจรญิพร     พนัต ารวจโทเกรยีงไกร จ านงคก์จิ 
    

ดว้ย ด.ต.รฐัวุฒ ิ แก้วกาหลง นักศกึษาสาขารฐัศาสตรก์ารปกครอง มหาวทิยาลยัมหา
มกุฎราชวทิยาลยัวทิยาเขตรอ้ยเอด็ไดท้ าสารนิพนธเ์รือ่ง “ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการปฏบิตัิ
หน้าที่ด้านงานป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิช์ยั    จงัหวดัรอ้ยเอ็ด” เพื่อเสนอต่อ
บณัฑติวทิยาลยั ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ (ร.ม.)  

 

ดงันัน้ มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอ็ด ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านซึง่เป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืเพื่อการวจิยั 

 

          จงึเจรญิพรมาเพื่อโปรดทราบ และวทิยาเขตรอ้ยเอ็ด หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคงไดร้บัความ
อนุเคราะหจ์ากท่านดว้ยด ีขออนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอเจรญิพร 
                                     

 
(พระราชปรยิตัวิมิล, ดร.) 

รองอธกิารบด ี
มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็ 
ปฏบิตักิารแทนอธกิารบด ี

 

 
ศูนยก์ารศกึษาบณัฑติวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็ 
โทร.0-45351-8364,0-4351-6076 
โทรสาร.0-4351-4681 
http://www.rec.mbu.ac.th 
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ศธ 6015/ว 182                 มหาวทิยาลยัมหามกุฎราวทิยาลยั  
              วทิยาเขตรอ้ยเอด็ ถนนเลีย่งเมอืง  
        ต าบลดงลาน อ าเภอเมอืง  
        จงัหวดัรอ้ยเอด็ 45000 
                         

              5 พฤศจกิายน 2557 
 
 

เรือ่ง       ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืเพื่อการวจิยั 
 

เจรญิพร     นายเอีย่ม อามาตยม์ลุตร ี
    

ดว้ย ด.ต.รฐัวุฒ ิ แก้วกาหลง นักศกึษาสาขารฐัศาสตรก์ารปกครอง มหาวทิยาลยัมหา
มกุฎราชวทิยาลยัวทิยาเขตรอ้ยเอด็ไดท้ าสารนิพนธเ์รือ่ง “ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการปฏบิตัิ
หน้าที่ด้านงานป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิช์ยั    จงัหวดัรอ้ยเอ็ด” เพื่อเสนอต่อ
บณัฑติวทิยาลยั ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ (ร.ม.) 

 

ดงันัน้ มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอ็ด ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านซึง่เป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืเพื่อการวจิยั 

 

          จงึเจรญิพรมาเพื่อโปรดทราบ และวทิยาเขตรอ้ยเอ็ด หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคงไดร้บัความ
อนุเคราะหจ์ากท่านดว้ยด ีขออนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอเจรญิพร 
                                     

 
(พระราชปรยิตัวิมิล, ดร.) 

รองอธกิารบด ี
มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็ 
ปฏบิตักิารแทนอธกิารบด ี

 

 
ศูนยก์ารศกึษาบณัฑติวทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็  
โทร.0-45351-8364,0-4351-6076 
โทรสาร.0-4351-4681 
http://www.rec.mbu.ac.th 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีด้านงานป้องกนัและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภธูรโพธ์ิชยั  จงัหวดัร้อยเอด็    

 

ค าช้ีแจง      
1) แบบสอบถามนี้ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยั เรื่องความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มต่ีอการปฏบิตัหิน้าที่ด้านงานป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิช์ยั  
จงัหวดัรอ้ยเอด็  ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความ
คดิเหน็ที่ตรงความเป็นจรงิทุกขอ้ ขอ้มูลต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัจากท่านในครัง้นี้ จะเป็นประโยชน์และมี
คุณค่าอย่างสูงต่อการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้  และค าตอบของท่านจะไม่มผีลกระทบต่อท่านแต่
ประการใด 

2) แบบสอบถามนี้แบ่งเป็นสามตอน คอื  
      ตอนที ่1 ถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการปฏบิตัหิน้าทีด่า้น
งานป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภธูรโพธิช์ยั จงัหวดัรอ้ยเอด็ ในแต่ละดา้น 
               ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏบิตัหิน้าทีด่า้นงานป้องกนัและปราบปราม
ของสถานีต ารวจภธูรโพธิช์ยั จงัหวดัรอ้ยเอด็      

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าคงไดร้บัความร่วมมอืจากท่านดว้ยด ีขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

                                                 ด.ต.รฐัวุฒ ิ แกว้กาหลง 
   นกัศกึษาปรญิญาโท สาขาวชิารฐัศาสตรก์าร

ปกครอง 
           มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  
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ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม    
ค าช้ีแจง โปรดเขยีนเครือ่งหมาย / ลงใน [   ] หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่าน                                        
       
1) เพศ                                 
 [   ] 1. ชาย             

[   ] 2. หญงิ                
 
2) อายุ                                
 [   ] 1. 18 -35 ปี  

[   ] 2. 36 - 50 ปี            
 [   ] 3. 51 ปีขึน้ไป  
 
3) ระดบัการศึกษา                  
 [   ] 1. ประถมศกึษา  

[   ] 2. มธัยมศกึษา/เทยีบเท่า           
 [   ] 3. อนุปรญิญา/เทยีบเท่าขึน้ไป 
 
4) อาชีพ 

[   ] 1. เกษตรกร รม  
  [   ] 2. รบัจา้ง/ลกูจา้ง          

[   ] 3. คา้ขาย/อาชพีส่วนตวั 
  [   ] 4. รบัราชการ/พนกังานของรฐั 
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ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ด้านงานป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธ์ิชัย  
จงัหวดัร้อยเอด็      

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องค าตอบทางขวามอื ของแต่ละขอ้ ที่ตรงกบัที่ท่าน
ได้รบั ความพึงพอใจของประชาชนที่มต่ีอการปฏิบตัิหน้าที่ด้านงานป้องกนัและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภธูรโพธิช์ยั  จงัหวดัรอ้ยเอด็  และใหต้อบครบทุกขอ้ 

 

ตวัอย่าง 
 

 
ข้อ
ท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ด้ าน งาน ป้ อ งกัน แล ะ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภธูรโพธ์ิชยั 
จงัหวดัร้อยเอด็      

            ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อ
ย 
ท่ีสุ
ด 

 5 4 3 2 1 
ท่านมีความพึงพอใจในข้อต่อไปน้ี มาก
น้อยเพียงใด 

     

 ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย        
1. การบงัคบัใช้กฎหมายจบักุมการเล่นการพนัน 

เป็นทีพ่งึพอใจของท่านอยูใ่นระดบัใด ? 
/     

2. การบงัคบัใช้กฎหมายจบักุมยาเสพติด แต่ละ
ประเภท เป็นทีพ่งึพอใจท่ของานอยู่ในระดบัใด 
? 

 /    

 
อธิบาย 
 ตวัอย่างขอ้ 1 แสดงว่าท่านมคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตัหิน้าที่การบงัคบัใช้กฎหมาย
จบักุมการเล่นการพนนั ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

ตวัอย่างขอ้ 2 แสดงว่าท่านมคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตัหิน้าที่การบงัคบัใช้กฎหมาย
จบักุมยาเสพตดิ แต่ละประเภท ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย อยูใ่นระดบัมาก 
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ข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ด้ าน งาน ป้ อ งกัน แ ล ะ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธ์ิชัย  
จงัหวดัร้อยเอด็      

ระดบัความพึงพอใจ  
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสดุ  

 5 4 3 2 1 
ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย   

 
  1. การบงัคบัใชก้ฎหมายจบักุมการเล่นการพนัน       
2. การบงัคบัใช้กฎหมายจบักุมยาเสพติด แต่ละ

ประเภท 
      

3. การบงัคบัใชก้ฎหมายจบักุมผูค้า้เสพยาเสพตดิ       
4. การบงัคบัใชก้ฎหมายจบักุมผูเ้สพยาเสพตดิ       
5. การบงัคบัใชก้ฎหมายจบักุมการการโจรกรรม       
6. การบงัคบัใชก้ฎหมายจบักุมอาวุธปืนเถื่อน      
7. การบงัคบัใชก้ฎหมายจบักุมการเล่นหวยเถื่อน      
ด้านรกัษาความสงบเรียบร้อย 
1. การกวดขนัจบักุมการเล่นการพนนั       
2. การกวดขนัจบักุมยาเสพตดิแต่ละประเภท      
3. การกวดขนัจบักุมผูค้า้ยาเสพตดิ       
4. การกวดขนัจบักุมผูเ้สพยาเสพตดิ       
5. การกวดขนัจบักุมการโจรกรรม      
6. การกวดขนัจบักุมอาวุธปืนเถื่อน       
7. การกวดขนัจบักุมการเล่นหวยเถื่อน      
ด้านการป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรม 
1. การป้องกนัและปราบปรามการเล่นการพนนั       
2. การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแต่ละ

ประเภท 
     

3. การป้องกนัและปราบปรามผูค้า้ยาเสพตดิ       
4. การป้องกนัและปราบปรามผูเ้สพยาเสพตดิ       
5. การป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรม      
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6. การป้องกนัและปราบปรามอาวุธปืนเถื่อน       
7. การป้องกนัและปราบปรามการเล่นหวยเถื่อน      

 
 
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการปฏิบติัหน้าท่ีด้านงาน
ป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภธูรโพธ์ิชยั  จงัหวดัร้อยเอด็      

เพื่อให้การปฏบิตัิหน้าที่ด้านงานป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธิช์ยั
จงัหวดัรอ้ยเอด็ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ขอความกรณุาเขยีนขอ้เสนอแนะเพิม่ทัง้สามดา้น 

 
1) ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย   

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…… 

ข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ด้ าน งาน ป้ อ งกัน แ ล ะ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรโพธ์ิชัย  
จงัหวดัร้อยเอด็      

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

 5 4 3 2 1 
ด้านประสิทธิภาพ 
1. การบงัคบัใชก้ฎหมาย มปีระสทิธภิาพ      
2. การกวดขนัจบักุม มปีระสทิธภิาพ      
3. การป้องกนั และปราบปราม มปีระสทิธภิาพ      
4. การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูค้า้และผูเ้สพยาเสพ

ตดิมปีระสทิธภิาพ 
     

5. การกวดขนัจบักุมกบัผูค้า้ และผูเ้สพยาเสพตดิ 
มปีระสทิธภิาพ 

     

6. การป้องกนัและปราบปรามผู้ค้า และผู้เสพยา
เสพตดิมปีระสทิธภิาพ 

     

7. การป้องกนัและปราบปรามการเล่นการพนัน 
มปีระสทิธภิาพ 
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2) ด้านรกัษาความสงบเรียบร้อย 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……4) ด้านการป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรม 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…… 
4) ด้านประสิทธิภาพ 

ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…… 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูทีก่รณุาตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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          แบบประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีด้านงานป้องกนัและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภธูรโพธ์ิชยั อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็    
 

ข้อ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

(X) 
IOC = 

N

x
 หมายเหตุ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย 

1 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

ด้านรกัษาความสงบเรียบร้อย น ำไปใชไ้ด ้
1 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้

ด้านการป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรม 

1 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
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ข้อ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของ

คะแนน 

(X) 
IOC = 

N

x
 หมายเหตุ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านประสิทธิภาพ 
1 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1.00 น ำไปใชไ้ด ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 



 
ประวติัผูวิ้จยั 

 

ชื่อ-สกุล : ด.ต.รฐัวุฒ ิ แกว้กาหลง 
วนั เดอืน ปี เกดิ : 8 เมษายน 2514 
สถานทีอ่ยู่ปัจจบุนั : 31 หมู่ 7 บ้านบวัทอง ต าบลบวัค า อ าเภอโพธิช์ยั จงัหวดั

รอ้ยเอด็ 
ประวตักิารศกึษา   
  : มัธยมปีที่ 6 โรงเรียนธวัชบุรีวิทยาคม อ าเภอธวัชบุร ี

จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
 พ.ศ.2555  รปศ. สถาบันราชภัฎมหาสารคาม สาขาศิลปศาสตาร ์

วชิาเอก รฐัประศาสนศาสตร ์
สถานทีท่ างาน : สถานีต ารวจภธูรโพธิช์ยั อ าเภอโพธิช์ยั จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
ต าแหน่ง และประวตักิาร
ท างาน 

  

 พ.ศ.2555 – ปัจจบุนั : ผบ.หมู่ งานป้องกนัปราบปราม สถานีต ารวจภูธรโพธิช์ยั 
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