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 การวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเครือขายเมืองสาเกต สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 1 มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ  1) เพ่ือศึกษาการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือขาย

เมืองสาเกต สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือขาย

เมืองสาเกต สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 1 จําแนกตามเพศ และประสบการณ

การทํางาน 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะในการดําเงินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น

ของครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือขายเมืองสาเกต สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย ครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเครือขาย

เมืองสาเกต ปการศึกษา 2560 จํานวน 145 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม มีคา

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) อยูระหวาง 0.67-1.00  และคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

เทากับ 0.94 วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชคา t-test คา F-test และวิเคราะห

เพ่ือหาความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Bonferroni ผลการวิจัย พบวา 

 1. ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเครือขายเมืองสาเกต สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง

นักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไข และดานการสงตอ  มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.34, 4.13, 4.05, 3.93 และ 4.03 ตามลําดับ 

 2. คาเฉลี่ยระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือขายเมืองสาเกต 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 1 ของครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ต่ํากวา 

7 ป 7–15 ป และ มากกวา 15 ป ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกัน

และแกไข ดานการสงตอ และโดยรวม ไมแตกตางกัน สวนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 



จ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป มี

คาเฉลี่ยสูงกวาครูท่ีประสบการณการทํางานนอยกวา 7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนคูอ่ืน

ไมแตกตางกัน 

 3. ผลการศึกษาขอเสนอแนะการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือขาย

เมืองสาเกต สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 1 ประกอบดวย 1) ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล ครูมีขอเสนอแนะสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ครูจะตองจัดเก็บ

ขอมูลของนักเรียนในหองเรียนท่ีตนเองเปนครูท่ีปรึกษาทุกคน ขอมูลท่ีสําคัญ เชน เบอรโทรศัพทของ

ผูปกครองนักเรียนท่ีสามารถติดตอได 2) ดานการคัดกรองนักเรียน ครูมีขอ เสนอแนะสรุปไดวา 

โรงเรียนเครือขายเมืองสาเกตควรจัดทําเครื่องมือท่ีไมซับซอน สั้น และบงชี้ถึงสภาพของนักเรียนได

อยางชัดเจนมาใชในการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการสงเสริมนักเรียนครูมีขอเสนอแนะสรุปไดวา 

โรงเรียนเครือขายเมืองสาเกต ควรจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนกลุมท่ีมีความสามารถพิเศษ และ

นักเรียนกลุมเสี่ยงรวมกันเพ่ือใหนักเรียนแตละกลุมไดรับประสบการณใหมๆ ซ่ึงจะชวยสงเสริมให

นักเรียนปรับตัวไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป 4) ดานการปองกันและแกไข ครูมีขอเสนอแนะ

สรุปไดวา (1) โรงเรียนเครือขายเมืองสาเกตควรมีการรวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนแลวจัดเปน

กลุมของปญหา (2) จัดตั้งศูนยการแกไขปญหาใหกับนักเรียนภายในเครือขาย โดยแตละโรงเรียนจะมี

ศูนยเปนของตนเองตามความถนัดของครูในโรงเรียนนั้น เชน โรงเรียน A ครูมีความสามารถในการ

แกปญหาเก่ียวกับยาเสพติดก็ใหจัดต้ังศูนยแกปญหายาเสพติด โรงเรียนอ่ืนก็จัดต้ังศูนยแกปญหาใน

เรื่องอ่ืนๆ และ 5) ดานการสงตอ ครูมีขอเสนอแนะสรุปไดวา การสงตอนักเรียนใหกับผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกโรงเรียน ครูจะตองจัดทําขอมูลนักเรียนท่ีสงตออยางละเอียดรอบคอบ ชี้ถึงสภาพของปญหา

ของนักเรียนท่ีจะทําการสงตออยางแทจริง 
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 The research on the title ‘The Practice of The Student Caring System in The 

Saket City School Network under the Office of Primary Education Service, Roi Et Area 

1’ serves the purposes: 1) to study the practice of the student caring system in the 

preceding school network under the aforesaid office under it. 2) to compare the 

practice of the student caring system in the above school network under the same 

office as classified by respondents’ genders and working experiences, 3) to examine 

their suggestions for redeeming the practice it in the same school network under it. 

The sampling groups employed for the research comprised teachers and educational 

personnel in the target school network in academic year of B.E. 2560, numbering 145 

respondents. The tool used for conducting the research was the questionnaire with 

the content reliability ranging from 0.67 to 1.00 and the reliability at 0.94. Data were 

analyzed using the computer software package to find frequencies, means, standard 

deviations, t-tests, F-test, and pair differences by way of Bonferroni ‘s method. 

 Results of conducting the research have found the following findings:  

 1. Levels of the practice of the student caring system in the above school 

network under above mentioned office have had their means at 4.34, 4.13, 4.05, 3.93 

and 4.03 respectively in aspects of: having close intimacy as an individual, vetting 

students, promoting students’ activities, preventing and correcting their misappropriate 

behaviors, and carrying out their referrals. 

 2. Levels of means for the practice of the student caring system in the above 

school network have been found that neither their working experiences less than seven 

year, between 7 and 15 years nor over fifteen years have shown similarities in aspects 

of vetting students, promoting students’ activities, preventing and correcting their misappropriate 
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behaviors and carrying out their referral. As for having close intimacy as an individual, 

it is of stark difference with the statistical significance level at .05. To put it simply, teachers 

with their working experiences over fifteen years have had higher means than those 

with theirs less than seven years, with the statistical significance level at .05. As for 

other pairs, they have proven no differences.  

 3. Results of examining teachers’ suggestions for boosting the practice of 

the student caring system in the above school network consist of the following 

offers. 1) Authorized teachers ought to have close intimacy with students as an 

individual. Acting as students’ advisers to the classes, teachers must keep students’ 

personal data such as guardians’ contact phone numbers. 2) The process of vetting 

students, its school network should draw up a succinct tool as a tangible indicator of 

students’ conditions to be used for vetting them. 3) Promoting students’ activities, its 

school network should hold learning activities together for gifted students and risk 

groups to have each group gain fresh experiences, which further help promote their 

apt and proper intimacy. 4) Preventing and correcting students’ misappropriate 

behaviors, teachers have offered that: its school network should: 1) collect ongoing 

problems and classify them, 2) set up a center for solving problems within each 

school, allowing one school to set up its own center in accordance with teachers’ 

skill. For example, there is a teacher having capability of crackdown on drugs at 

‘School A’, so let the school be set up and vice versa. 5) Carrying out students’ 

referral to an outsourcer, teachers should draw up students’ data for referral in 

details together with carefulness by stressing  problematic conditions of referral-

related students as the data really are. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากอาจารย์ 
รศ.ดร.สุเทพ เมยไธสง อาจารย์ที่ปรึกษาหลักสารนิพนธ์ ดร.กุศล ศรีสารคาม ที่ปรึกษาร่วมที่กรุณาให้
ค าแนะน าให้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องผู้วิจัยกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณครูนารี ชมภูวิเศษ คุณครูวนิดา ไชยมี และคุณครูมยุรา ศรีส่อง ครูช านาญ
การพิเศษ โรงเรียนบ้านแดงโนนสว่าง ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญและช่วยตรวจสอบเนื้อหาและแก้ไข
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจนท าให้การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อยและประสบผลส าเร็จ 

ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูในกลุ่มเครือโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต
ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัยช่วยให้การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนประสบผลส าเร็จ ซึ่งจะได้น าไปใช้กับนักเรียนให้มีคุณภาพชีวิตในการด ารงอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีความสุขเป็นคนดีของประเทศชาติต่อไป 

ผู้วิจัยขอบูชาพระคุณบิดามารดาและบูรพาคณาจารย์ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน
ท าให้มีสติปัญญาและคุณธรรมเครื่องชี้น าความส าเร็จส่งผลให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ชีวิตและความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน   
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ 
มีคุณธรรมจริยธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ ที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาไว้ว่า ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และได้ให้ความส าคัญ แก่ผู้เรียนทุกคน โดยยึด
หลักว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญ ทั้งความรู้  
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ทั้งนี้การ
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้คิดเป็นท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ไว้ในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชน
ทุกฝ่ายเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ การศึกษาที่จะสร้างคนให้มีคุณภาพได้นั้น ครูผู้สอน
และผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่จะร่วมมือกันจัดการศึกษาให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 5) การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ  
 ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของสังคมและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น
จะต้องด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนป้องกัน แก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งเป็น
สิ่งส าคัญในการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านการสื่อสารเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ด้านเศรษฐกิจ การระบาดของสารเสพติด การพนัน ชู้สาว การทะเลาะวิวาท การแข่งขันกัน
ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมเป็น
ผลเสียต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของทุกคนที่เกี่ยวข้อง (กรมสุขภาพจิต, 2544, หน้า 1) 

การส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ครูอาจารย์และผู้
ที่เก่ียวข้องร่วมประสานความร่วมมือกันส่งเสริมช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องโดยยึด
สายใยและความผูกพันระหว่างครูกับศิษย์ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นการด าเนินงานที่มี



 

 
2 

 

ประสิทธิภาพระบบหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึ่งมี
แนวทางด าเนินงาน คือปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหารและครูให้ส่งเสริม ดูแล พัฒนา
นักเรียนทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ ์และสังคมสร้างความมั่นใจ ให้แก่นักเรียนทุกคน
ว่ามีครูที่ปรึกษาท่ีคอยดูแลทุกข์สุขเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง สนับสนุนให้ครูทุกคนในโรงเรียน
มีบทบาทสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครองเพ่ือให้บ้าน ชุมชน และโรงเรียนเชื่อมประสานและ
รวมกลุ่มเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน 
กับชุมชน ผู้ช านาญการในสาขาต่างๆ เพ่ือให้มีการส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริมพัฒนานักเรียน
และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547, หน้า 25) 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่างๆ 
เพ่ือช่วยเหลือดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิดและมีเมตตาต่อศิษย์ ดังนั้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงมี
คุณค่าและความจ าเป็นที่สถานศึกษาจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง 
และยั่งยืนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นงานหนึ่งที่โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้องจัดท าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ 
มีความชัดเจน มีการประสานงานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
รวมทั้งวิธีการ กิจกรรม และเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีแนวความคิดใน
การด าเนินงานกล่าวคือ ความแตกต่างระหว่างบุคคล นักเรียนทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ตลอดชีวิตเพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2546, หน้า 5) ซึ่งแนวด าเนินงานในการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่าย
เมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง  

โรงเรียนในเครือข่ายเมืองสาเกต อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จัดการศึกษาในระดับก่อนประถมศึกษา 
ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 11 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนเมืองร้อยเอ็ด 
โรงเรียนบ้านแดงโนนสว่าง โรงเรียนบ้านหนองผักแว่น โรงเรียนบ้านหนองตากร้า โรงเรียนบ้านสาม
แยก โรงเรียนบ้านขี้เหล็ก โรงเรียนบ้านหนองยูง โรงเรียนบ้านโนนเมือง โรงเรียนบ้านหนองนาสร้าง 
โรงเรียนบ้านโนนแท่น และโรงเรียนบ้านแวง-วิทยา จ านวนครู 233 คน จ านวนนักเรียน 4,321 คน 
การจัดการเรียนการสอนได้ค านึงถึงคุณภาพของผู้เรียนโดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีองค์ความรู้ และคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 คือ ด้านการจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ได้ด าเนินการมาจนถึงปัจจุบัน โดยอยู่ภายใต้การดูแลงานกิจการนักเรียน จากการ
ติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต  พบว่า การ
ด าเนินยังไม่เป็นระบบที่ต่อเนื่องถูกต้องตามกระบวนการขั้นตอนทั้งนี้เนื่องจากครูประจ าชั้นหรือครูที่
ปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานยังขาดความรู้  ความเข้าใจ และขาดความตระหนักถึง
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ความส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการคัด
กรองนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาซึ่งส่งผลต่อการด าเนินการดูแลแก้ไขปัญหาให้แก่
นักเรียน ครูและผู้ปกครองขาดการประสานงานกัน ขาดข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวเด็ก ปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดกับนักเรียนที่ควรจะได้รับการช่วยเหลือแก้ไขแต่ถูกปล่อยปละละเลย เช่น เด็กหนีเรียน ขาดเรียน 
สูบบุหรี่ ดื่มสุรา แต่งกายไม่ถูกระเบียบ ก้าวร้าว ทะเลาะวิวาท ชู้สาว ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้จัดอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนและต้องมีการด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน 

จากความจ าเป็นและสภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีความสนใจที่จะส ารวจความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
เครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์การท างาน 

1.2.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการด าเงินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น
ของครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 แตกต่างกัน 

1.3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 แตกต่างกัน 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการ 

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 233 คน  
1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ได้แก่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้คือ 
 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2) การคัดกรองนักเรียน 
 3) การส่งเสริมนักเรียน 
 4) การป้องกันและแก้ไข 
 5) การส่งต่อ 
1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ได้แก่ โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1.5.1 ท าให้ทราบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมือง

สาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ซึ่งผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
น าไปประยุกต์ใช้ในการปรับพฤติกรรมของนักเรียน ให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อไป 

1.5.2 เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับน าไปวางแผน ปรับปรุง และการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 

1.5.3 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ สามารถน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ ไปก าหนดเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

1.5.4 เป็นประโยชน์ในการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 
การบริหาร หมายถึง กระบวนการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาจัดกิจกรรมต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือให้

ด าเนินงานบรรลุจุดหมายขององค์การที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่ผู้บริหาร
จะต้องอาศัยหน้าที่การบริหารที่ส าคัญคือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม
ตลอดจนการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน  

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจูงใจให้ผู้ร่วมงานในสถานศึกษาปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เต็มใจ เต็มความสามารถ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะกระบวนการคิดเป็นท าเป็น แก้ปัญหาเป็น 
เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ รวมถึง  การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
สถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามนโยบายการจัดการศึกษา ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม พัฒนา การป้องกันและแก้ปัญหาของ
นักเรียนโดยโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่โรงเรียน
จัดท า ขึ้นอย่างเป็นขั้นตอน มี 5 ขั้นตอน ด้วยวิธีการ และเครื่องมือในการด าเนินงาน และมีการ
ประสานความร่วมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ครูที่ปรึกษาตามขั้นตอน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมนักเรียน การ
ป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน และการส่งต่อ 

 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ปรึกษา
จะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อย่างน้อยต้องคลอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถ ด้าน
สุขภาพกาย สุขภาพจิต และด้านครอบครัว 

 2) การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในที่ปรึกษา จัดแบ่งกลุ่ม
นักเรียนในความดูแลเป็น กลุ่ม คือ จัดเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก SDQ จากระเบียนสะสม พิจารณาจากข้อมูลด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน
ครอบครัว และด้านอ่ืนๆ ร่วมกับเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา จัดท าขึ้นเป็นเครื่องมือคัดกรองแยกนักเรียน 

 3) การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนจัดกิจกรรม ให้นักเรียนทุก
คนในความดูแล มีพฤติกรรมได้รับการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น เช่นการจัดกิจกรรมชุมนุม กิจกรรมตาม
ความถนัด ความสนใจ หรือโครงการพิเศษต่างๆ กิจกรรมที่จัดนั้นจะต้องส่งเสริมการพัฒนา 
ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม เพ่ือให้นักเรียนสามารถปรับตัวเข้ากับคนอ่ืนได้  

 4) การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การให้ค า ปรึกษา จัดกิจกรรม เพ่ือการ
ป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนอย่างถูกวิธี เช่น การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพ่ือ
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ป้องกันและช่วยเหลือแก้ปัญหาของนักเรียน การให้ผู้ปกครองร่วมมือกับนักเรียนท ากิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน 

 5) การส่งต่อ หมายถึง วิธีการ หรือเครื่องมือที่ทางโรงเรียนด าเนินการน านักเรียนกลุ่มมี
ปัญหา ที่มีความยากต่อการช่วยเหลือ ครูที่ปรึกษาไม่สามารถดูแลช่วยเหลือได้ ด าเนินการส่งต่อ
นักเรียน ไปรับการช่วยเหลือจากผู้เกี่ยวข้องตามกรณี หรือช่วยเหลือแล้วติดตามพฤติกรรมให้ดีขึ้น 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานของครูที่ปรึกษาเพ่ือ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คัดกรองนักเรียน ส่งเสริมนักเรียน ป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน และ
ส่งต่อนักเรียน 

ครู หมายถึง ครูผู้รับผิดชอบปฏิบัติการสอนของโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรสนับสนุนการสอนของโรงเรียนเครือข่ายเมืองสา
เกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต  หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 จ านวน 11 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนเมืองร้อยเอ็ด โรงเรียนบ้าน
โนนเมือง โรงเรียนบ้านแดงโนนสว่าง โรงเรียนบ้านสามแยกโพธิ์ชัย โรงเรียนบ้านขี้เหล็ก โรงเรียนบ้าน
หนองยูง โรงเรียนบ้านหนองผักแว่น โรงเรียนบ้านหนองตากร้า โรงเรียนบ้านหนองนาสร้าง โรงเรียน
บ้านแวงวิทยา และโรงเรียนบ้านโนนแท่น 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือขํายเมืองสาเกต 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร๎อยเอ็ด เขต 1 ผู๎วิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน 
2.3 การด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
2.4 บริบทโรงเรียนเครือขํายเมืองสาเกต 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษา  
การบริหารจัดการศึกษาเป็นหลักการหนึ่งที่ส าคัญ โดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษาที่มี

หน๎าที่โดยตรงในการด าเนินงานตํางๆเพ่ือการดูแลชํวยเหลือนักเรียนอยํางใกล๎ชิดด๎วยความรักและ
เมตตาที่มีตํอศิษย์และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสํวนส าคัญตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให๎
เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณคําของสังคมตํอไป นักการศึกษาหลายทํานได๎ให๎ความหมายของการ
บริหาร (Administration) ไว๎หลายทัศนะ ดังนี้ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, หน๎า 1) ได๎กลําววํา การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให๎
บรรลุจุดมุํงหมายขององค์การ โดยอาศัยหน๎าที่ทางการบริหารที่ส าคัญประกอบด๎วย การวางแผน
(Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2546, หน๎า 18) กลําววํา การบริหารเป็นงานของหัวหน๎าหรือผู๎น าที่จะต๎อง
กระท าเพ่ือให๎กลุํมตํางๆ ที่มีคนหมูํมากมาอยูํรวมกันและรํวมกันท างานเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎จน
ส าเร็จผลและได๎ประสิทธิภาพ 

ทิศนา แขมณี และภาษิต ประมวลศิลป์ชัย (2547, หน๎า 11) ให๎ทัศนะวําการพัฒนาทั้ง
โรงเรียนเป็นแนวคิดที่มุํงให๎ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎องมีสํวนรํวมอยํางเต็มที่ ( full participation)  
เป็นแนวคิดที่มุํงให๎ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎องมีการพัฒนาไปพร๎อมๆกันอยํางเป็นระบบ โดยมีการด าเนินการ
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อยํางครอบคลุมในทุกองค์ประกอบของโรงเรียนอาศัยการมีสํวนรํวมของผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝ่าย การพัฒนา
ทั้งในโรงเรียนมีข้ันตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ขั้นส ารวจ (E-explore)  
 2) ขั้นสนทนา แลกเปลี่ยนความคิด (C-converse) 
 3) ขั้นการวางแผน (P-plan) 
 4) ขั้นลงมือปฏิบัติตามแผน (I-implement) 
 5) ขั้นประเมินผลการด าเนินงาน (E-evaluation) 
 6) ขั้นปรับปรุงแผนงาน (R-revision) 
ชาติชาย พงษ์ศิริ (2548, หน๎า 25) ให๎ทัศนะวํา การบริการโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน (School 

Based Management, Site Base Management) เป็นการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาจาก
สํวนกลางให๎โรงเรียนมีอ านาจ มีอิสระและคลํองตัวที่จะตัดสินใจในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
บริหารโรงเรียนทั้งด๎านหลักสูตร งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป โดยมีคณะกรรมการ
โรงเรียน ประกอบด๎วย ผู๎บริหารโรงเรียน ตัวแทนครู ตัวแทนนักเรียน ตัวแทนผู๎ปกครอง และชุมชน
รํวมกันบริหารโรงเรียนให๎สอดคล๎องและเป็นไปตามความต๎องการของนักเรียน ผู๎ปกครอง และชุมชน
มากที่สุด 

พรพรรณ อินทรประเสริฐ (2550, หน๎า 48) ได๎กลําวไว๎วํา การบริหาร คือ การด าเนิน
กิจกรรมตําง ๆ รํวมกันอยํางเป็นระบบโดยกลุํมบุคคลหลายฝ่ายตํางมีสํวนเกี่ยวข๎อง โดยมีเป้าหมาย
และตัวชี้วัดความส าเร็จรํวมกัน 

จันทรานี สงวนนาม (2551, หน๎า 25) ได๎กลําววํา การบริหารเป็นเรื่องของการท ากิจกรรม
โดยผู๎บริหารและสมาชิกในองค์การ เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางมีประสิทธิภาพด๎วยการใช๎
ทรัพยากรและเทคโนโลยีให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 

จินตะหรา ศรีเมือง (2554, หน๎า14) ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง การรํวมกันด าเนิน
กิจกรรมของสมาชิกในองค์การเพื่อให๎ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายโดยใช๎ทั้งศาสตร์และศิลป์ 

สรุปได๎วํา การบริหารเป็นกระบวนการน าเอาทรัพยากรที่มีอยูํมาจัดกิจกรรมตํางๆ ทั้งนี้
เพ่ือให๎ด าเนินงานบรรลุจุดหมายขององค์การที่ตั้งไว๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยที่
ผู๎บริหารจะต๎องอาศัยหน๎าที่การบริหารที่ส าคัญคือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการ
ควบคุมตลอดจนการใช๎ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน 

2.1.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
ผู๎บริหารสถานศึกษาจัดเป็นบุคคลส าคัญที่สุดของสถานศึกษา เพราะมีหน๎าที่และความ

รับผิดชอบในการเป็นผู๎น าให๎บุคคลในสถานศึกษารํวมมือกันปฏิบัติงานให๎บรรลุตามจุดหมายของการ
จัดการศึกษา และสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหนํวยงานหลักที่มีหน๎าที่พัฒนาผู๎เรียนและสังคมภายใต๎
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บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ (ฉบับ 1-3 ) พ.ศ.2542 – 2553 ที่มีความมุํงหมาย
เพ่ือพัฒนาคนไทยให๎เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรํางกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู๎และคุณธรรม  
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข นักการศึกษาได๎ให๎
ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

พรพรรณ อินทรประเสริฐ (2550, หน๎า 50) ได๎กลําววํา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนินการรํวมกับกลุํมบุคคลมืออาชีพและชุมชนในท๎องถิ่น เพ่ือให๎บริการทางการศึกษาแกํสมาชิก
ในสังคมตามวัตถุประสงค์อยํางมีคุณภาพ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 , หน๎า 8) ได๎กลําววํา การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจ
หลักของผู๎บริหารที่ จะต๎องก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนตํ างๆ ในการปฏิบัติ ไว๎  
อยํางมีระบบ เพราะถ๎าระบบการบริหารไมํดี จะกระทบกระเทือนตํอสํวนอ่ืนๆ ของหนํวยงาน  
นักบริหารที่ดีต๎องรู๎จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะให๎งานนั้นบรรลุ
จุดหมายที่วางไว๎การบริหารงานนั้น จะต๎องใช๎ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะวําการด าเนิ นงาน
ตํางๆ มิใชํเพียงกิจกรรมที่ผู๎บริหารจะท าเพียงล าพังคนเดียวแตํยังมีผู๎รํวมงานอีกหลายคนที่มีสํวนท าให๎
งานนั้นประสบความส าเร็จ ผู๎ชํวยงานแตํละคนมีความแตกตํางกันทั้งในด๎านสติปัญญา ความสามารถ 
ความถนัด และความต๎องการที่ไมํเหมือนกัน จึงเป็นหน๎าที่ของผู๎บริหารที่จ ะน าเอาเทคนิควิธี  
และกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใช๎ให๎เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

นาวิน เหมือนแสง (2553 , หน๎า 19) ได๎กลําววํา การบริหารสถานศึกษา (school 
administration) คือการด าเนินกิจกรรมตํางๆ ภายในโรงเรียน โดยกลุํมบุคคลหลายฝ่าย เพ่ือให๎
นักเรียนมีทักษะความรู๎ มีพัฒนาการทางด๎านรํางกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา ตลอดจน
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมตํอไป 

สร๎อยทิพย์ ไทยน๎อย (2554 , หน๎า 9) ได๎กลําววํา การบริหารการศึกษาเป็นภารกิจหลักของ
ผู๎บริหาร จะต๎องใช๎ศาสตร์และศิลป์ ก าหนดแบบแผนพิธีการ และขั้นตอนตํางๆ ในการปฏิบัติงาน
อยํางเป็นระบบ ใช๎ภาวะผู๎น า เทคนิควิธีและกระบวนการที่เหมาะสม ให๎หลายฝ่ายรํวมกันด าเนินงาน
พัฒนาเด็กเยาวชน รวมทั้งประชาชนในทุกๆด๎าน ให๎เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายสถานศึกษา 

สรุปได๎วํา การบริหารสถานศึกษาเป็นการจูงใจให๎ผู๎รํวมงานในสถานศึกษาปฏิบัติหน๎าที่ด๎วย
ความเต็มใจ เต็มความสามารถ เพ่ือพัฒนาผู๎เรียนให๎เกิดทักษะกระบวนการคิดเป็น ท าเป็น แก๎ปัญหา
เป็น เพ่ือใช๎เป็นพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาตํอ รวมถึงการด าเนินกิจกรรมตํางๆ ของ
สถานศึกษา เพ่ือให๎บรรลุผลส าเร็จตามนโยบายการจัดการศึกษาท่ีก าหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 ทฤษฎีของการบริหาร 
ทฤษฎีของการบริหารเป็นศาสตร์ที่มีองค์ประกอบของความรู๎  หลักและกฎเกณฑ์ที่น ามาจาก

ศาสตร์สาขาตํางๆ เพ่ือไปใช๎เป็นแนวทางในการศึกษาความรู๎เกี่ยวกับการบริหารแล๎วน าไปสูํการปฏิบัติ
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จริง การบริหารที่จะประสบผลส าเร็จได๎นั้น ก็ขึ้นอยูํกับความสามารถประสบการณ์และทักษะของ
ผู๎บริหาร การประยุกต์เอาทฤษฎีตํางๆ เกี่ยวข๎องกับการบริหารไปสูํการปฏิบัติจริงให๎ได๎อยํางเหมาะสม
กับสถานการณ์และสิ่งแวดล๎อม นับวําเป็นศิลปะอยํางหนึ่ง ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทําน
ได๎เสนอทฤษฎีของการบริหาร ดังนี้ 

เทเลอร ์(Taylor, Frederick W., 2002, อ๎างใน ภารตี อนันต์นาวี, 2552, หน๎า 15) กลําวถึง 
ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ 6 ประการคือ 

 1) หลักเรื่องเวลา ถือวํา เป็นการวัดความสามารถในการผลิต โดยการจัดเวลาในการ
ผลิตและการตั้งเวลามาตรฐานส าหรับการผลิตทั้งหมด ซึ่งการวัดผลผลิตของการท างานนั้น ถ๎าจะวัด
ให๎ถูกต๎อง ต๎องใช๎เวลาเป็นเครื่องตัดสิน และควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของเวลาที่ควรใช๎ในการ
ท างานแตํละอยํางหรือประเภทด๎วย 

 2) หลักการก าหนดหนํวยคําจ๎าง คําจ๎างส าหรับบุคลากรนั้นต๎องเหมาะสมกับผลงานและ
อัตราคําจ๎างนั้นพิจารณา โดยยึดหลักเกณฑ์ข๎อ 1 นอกจากนั้นผู๎ปฏิบัติงานควรได๎ท างานที่เหมาะกับ
ความสามารถของตนเองมากที่สุด 

 3) หลักการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบัติ คือ ฝ่ายบริหารควรท าหน๎าที่ด๎านการ
วางแผนและประสานงาน เพ่ือให๎ฝ่ายปฏิบัติงานท างานได๎อยํางคลํองตัว มีประสิทธิภาพ ไมํควรให๎ฝ่าย
ปฏิบัติงานเป็นฝ่ายรับผิดชอบในการคิดและวางแนวทางในการท างาน ฝ่ายบริหารควรวางแผนโดย
ตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของหลักการ เวลาและข๎อมูลอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ์ในข๎อ 1 และข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง
สัมพันธ์กับการผลิต การปฏิบัติงานนั้นจะต๎องสะดวกรวดเร็วขึ้นทันเหตุการณ์นอกจากนั้นการท างาน
ต๎องมีระบบและวิธีการที่เหมาะสม 

 4) หลักการท างานโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ถือวํา วิธีการของการท างานควรจะถูก
ก าหนดโดยฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารควรจะเป็นผู๎รับผิดชอบ (ไมํใชํฝ่ายปฏิบัติงาน)ในการจัดวิธีการ
ท างาน แสวงหาวิธีและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมและดีที่สุดมาใช๎  และฝ่ายบริหารต๎อง
ฝึกอบรมให๎แกํผู๎ปฏิบัติงานให๎มีความรู๎และความสามารถอยํางเหมาะสมในการท างานตามเทคนิคนั้นๆ 
โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให๎ได๎ผลผลิตสูงสุด 

 5) หลักการควบคุมงานโดยฝ่ายบริหาร ถือวํา ฝ่ายบริหารควรได๎รับการฝึกอบรมในด๎าน
การบริหารซึ่งตั้งอยูํบนหลักการของวิทยาศาสตร์ และสามารถประยุกต์หลักวิทยาศาสตร์มาใช๎ในการ
จัดการและการควบคุมให๎เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น และฝ่ายบริหารต๎องเป็นฝ่ายควบคุมการท างานของ
ฝ่ายปฏิบัติงานด๎วย 

 6) หลักการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน มีการพิจารณาน าหลักการบริหารแบบทหารมาใช๎
ควรมีการจัดองค์การให๎เหมาะสมเพ่ือให๎เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและท างานอยํางประสาน
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สัมพันธ์กันระหวํางแผนการตํางๆ ในองค์การนั้น โดยยึดถือความเครํงครัดในระเบียบวินัย 
ในการสํงเสริมประสิทธิภาพการท างาน 

คริส อากีริส (Chris Argyris, 1953, อ๎างใน ภารดี อนันต์นาวี, 2552, หน๎า 30) ได๎กลําวถึง
ทฤษฎีการบริหารแบบมีสํวนรํวมไว๎ 3 ประการคือ 

 1) สํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น คือ สมาชิกในองค์การยํอมมีความปรารถนา 
ที่จะได๎รํวมแสดงความคิดเห็นในการบริหารในองค์การ การรับฟังความคิดเห็นก็ท าให๎รู๎สึกวําได๎มีสํวน
รํวมในการบริหารองค์การแล๎ว 

 2) การมีสํวนรํวมชํวยให๎เกิดการยอมรับในเป้าหมาย คือ เมื่อมีความรํวมมือเกิดขึ้น
ภายในองค์การ ก็ท าให๎สมาชิกท้ังหมดภายในองค์การมีเป้าหมายเดียวกัน เป็นการยินยอมพร๎อมใจกัน
ปฏิบัติ ซึ่งเป็นผลทางใจอันน าไปสูํการปฏิบัติงานอยํางเต็มที่ 

 3) การมีสํวนรํวมท าให๎เกิดความส านึกในหน๎าที่ที่ตนรับผิดชอบ คือ เป็นการกระตุ๎นให๎
เกิดความส านึกในหน๎าที่ที่ตนรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในองค์การ 

มาสโลว์ (Maslow, 1970, อ๎างใน ภารดี อนันต์นาวี, 2552, หน๎า 119) ได๎กลําวถึง ทฤษฎี
การจูงใจ 4 ประการคือ 

 1) ความต๎องการของมนุษย์มีล าดับขั้น จะเริ่มจากความต๎องการขั้นต่ าสุดไปหาสูงสุด 
 2) ความต๎องการของมนุษย์มีความตํอเนื่อง มีความต๎องการไมํสิ้นสุด และต๎องการชนิด

ใหมํข้ึนไปอีก 
 3) เมื่อมนุษย์ได๎รับการตอบสนองระดับต่ าแล๎ว ก็จะมีความต๎องการระดับสูงขึ้นหรือเมื่อ

ความต๎องการระดับสูงได๎รับการตอบสนองแล๎วก็อาจเกิดความต๎องการระดับต่ าอีกก็ได๎ 
 4) ความต๎องการของมนุษย์มีความเกี่ยวเนื่องกันและซ้ าซ๎อนกันอยูํ  แม๎วําความต๎องการ

ระดับหนึ่งได๎หายไปแล๎วก็เกิดความต๎องการระดับอ่ืนเข๎ามาแทนที่  แตํความจริงแล๎วความต๎องการ
เหลํานั้นได๎รับการตอบสนองเพียงบางสํวนเทํานั้น 

ฟาโยล์ (Fayol, 1923, อ๎างใน ภารดี อนันต์นาวี, 2552, หน๎า 18) ได๎กลําวถึง หลักการ
บริหาร 14 ประการ คือ 

 1) การแบํงงานกันท า (Division of Work) คือ การท างานควรมีการแบํงงานกันท า
ตามแตํละฝ่ายงาน เพ่ือสํงเสริมความสามารถ ความมั่นใจ และความถูกต๎องแมํนย าในการท างานที่จะ
ชํวยให๎ผลผลิตของงานเพ่ิมสูงขึ้น 

 2) อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) คือ ในการ
ท างานผู๎ที่ได๎รับมอบให๎ปฏิบัติงานใดก็ควรจะได๎รับการมอบอ านาจอยํางเพียงพอที่จะสามารถ
ปฏิบัติงานนั้นไปได๎ด๎วยดี อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบจึงควรไปด๎วยกัน 
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 3) ความมีระเบียบวินัย (Discipline) คือ ผู๎ปฏิบัติงานที่ดีจะต๎องมีระเบียบวินัย ในการ
ท างานจึงต๎องมีการออกกฎระเบียบเพ่ือให๎มีการเคารพและเชื่อฟังผู๎บังคับบัญชา 

 4) ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) คือ ผู๎ปฏิบัติควรเป็นผู๎
ได๎รับการบังคับบัญชาสั่งการจากผู๎บริหารเพียงคนเดียว ภายใต๎แผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ 

 5) เอกภาพในการอ านวยการ (Unity of Direction) คือ การท างานในกลุํมเดียวกัน 
ควรมีหัวหน๎าในการด าเนินการเพียงคนเดียว ภายใต๎แผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ 

 6) ประโยชน์สํวนบุคคลถือวําเป็นรองจากประโยชน์สํวนรวม (Subordination of 
Individual Interests to General Interests) คือ ในธุรกิจใดๆ ก็ตาม ผู๎บริหารไมํควรเห็นแกํ
ประโยชน์ของคนใดคนหนึ่งหรือกลุํมใดกลุํมหนึ่ง โดยจะต๎องปฏิบัติตนให๎เป็นตัวอยํางให๎ค าปรึกษา
แนะน าและรํวมมือกับผู๎ปฏิบัติงานอยํางทั่วถึง และไมํเห็นประโยชน์ของตนเป็นที่ตั้ง 

 7) การให๎ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) คือ เงินเดือน คําจ๎าง ควรถือหลัก
ความยุติธรรม โดยค านึงถึงคําครองชีพ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความต๎องการด๎านแรงงาน สถานภาพ
ของผู๎รํวมงาน เพ่ือความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายทั้งนายจ๎างและลูกจ๎าง 

 8) การรวมอ านาจไว๎ที่สํวนกลาง (Centralization) คือ เมื่อมีการมอบอ านาจให๎
ผู๎บริหารคนใดแล๎ว ก็ให๎สามารถควบคุม บังคับบัญชาหรือสั่งการได๎โดยให๎ผู๎บริหารพิจารณาตามความ
เหมาะสมตามสถานการณ์วําควรจะกระจายอ านาจหรือรวมอ านาจ ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับลักษณะของ
องค์การ บุคลิกภาพสํวนตัว และคุณคําทางจริยธรรมของผู๎บริหาร 

 9) สายการบังคับบัญชา (Chain of Common or Scalar Chain) เป็นสิ่งแสดงให๎เห็น
ถึงความสัมพันธ์อยํางเป็นทางการระหวํางผู๎บังคับบัญชา ซึ่งควรจัดให๎มีชํวงของการบังคับบัญชา
ลดหลั่นที่เหมาะสม ไมํควรหํางเหินจนเกินไป เพราะจะกํอให๎เกิดชํองวํางของสายการบังคับบัญชา 

 10) ค าสั่ง (Order) คือ ในการบริหารงานนั้น จ าเป็นต๎องมีการสั่งการที่จะต๎องออกเป็น
ค าสั่งหรือกฎระเบียบข๎อบังคับท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรวางไว๎เพ่ือให๎ผู๎ปฏิบัติรับทราบและปฏิบัติตาม 

 11) ความเสมอภาค (Equity) คือ หลักแหํงความยุติธรรมที่ผู๎บริหารจะต๎องปฏิบัติตํอ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาทุกคน รวมทั้ง มีความเมตตากรุณา ความจงรักภักดีตํอทุกคนโดยเสมอภาค 

 12) ความมั่นคงในหน๎าที่การงาน (Stability of Tenure of Personnel) คือ  
การด ารงอยูํในต าแหนํงของบุคลากรที่มีความต๎องการเวลาในการเรียนรู๎งานเพ่ือที่สามารถปฏิบัติงาน
ให๎ได๎ดีบุคลากรจึงไมํควรให๎ถูกปรับออกหรือเปลี่ยนแปลงต าแหนํงกํอนเวลาอันควร ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์
แหํงความมั่นคงทั้งขององค์การและบุคลากร 

 13) ความคิดริเริ่ม (Initiative) คือ ผู๎บริหารควรสํงเสริมให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีสํวนรํวมใน
การแสดงความคิด รํวมวางแผนและรํวมปฏิบัติงานเพ่ือที่จะได๎เป็นผู๎ที่มีประสบการณ์ และเกิดความ
พึงพอใจแกํผู๎รํวมงานทุกฝ่าย ความคิดริเริ่มเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของผู๎บริหารทางธุรกิจ 
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 14) ความสามัคคี (Esprit de Corps) คือ ผู๎บริหารต๎องสร๎างความสามัคคีให๎เกิดขึ้นใน
องค์การ เป็นการกํอให๎เกิดความกลมเกลียวปรองดองและความสัมพันธ์ที่ดีตํอกัน 

สรุปได๎วํา ทฤษฎีของการบริหาร หมายถึง แนวความคิดหรือความเชื่อที่เกิดขึ้นอยํางมี
หลักเกณฑ์ มีการสังเกตและทดสอบจนเป็นที่แนํใจ ทฤษฎีเป็นสํวนของมโนทัศน์ที่เชื่อมโยงกัน เป็น
ข๎อสรุปแบบกว๎างที่ได๎พรรณนาและอธิบายถึงพฤติกรรมการบริหารองค์การทางการศึกษาอยํางเป็น
ระบบ ถ๎าทฤษฎีได๎รับการพิสูจน์บํอยๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ทฤษฎีเป็นแนวความคิดที่มีเหตุผลและ
สามารถน าไปประยุกต์และปฏิบัติได๎ ทฤษฎีมีบทบาทในการให๎ค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทั่วไป
และชี้แนะแนวทางในการวิจัย 

2.1.4 ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา 
ผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าเอกสารงานวิชาการที่ได๎เสนอทฤษฏีที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัด

การศึกษา พบวํามีนักวิชาการได๎กลําวถึงทฤษฏีไว๎ดังนี้ 
ทฤษฏี Y (The integration of Individual and Organization Goal) (Douglas MC Gregor, 

1969, อ๎างใน ภารดี อนันต์นาวี, 2552, หน๎า 18 - 47) ทฤษฏีข๎อนี้เกิดจากข๎อสมมติฐานดังนี้ 
 1) คนจะให๎ความรํวมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน 
 2) คนไมํเกียจคร๎านและไว๎วางใจได๎ 
 3) คนมีความคิดริเริ่มท างานถ๎าได๎รับการจูงใจอยํางถูกต๎อง 
 4) คนมักจะพัฒนาวิธีการท างานและพัฒนาตนเองอยูํเสมอ 
ผู๎บังคับบัญชาจะได๎ควบคุมผู๎ใต๎บังคับบัญชาอยํางเข๎มงวด แตํจะสํงเสริมให๎รู๎จักควบคุมตนเอง

หรือของกลุํมมากขึ้นต๎องให๎เกียรติซึ่งกันและกันจากความเชื่อที่แตกตํางกัน ท าให๎เกิดระบบการบริหาร
ที่แตกตํางกันระหวํางระบบที่เน๎นการควบคุมกับระบบที่คํอนข๎างให๎อิสรภาพ 

ทฤษฏีของมาสโลว์ (Maslow, Abraham, 1970, อ๎างใน บุญประสพ กุลศร,ี 2550, หน๎า 23) 
วําด๎วยการจัดอันดับขั้นของความต๎องการของมนุษย์ (Maslow- Hierarchy of needs) เป็นเรื่อง
แรงจูงใจแบํงความต๎องการของมนุษย์ตั้งแตํความต๎องการด๎านกายภาพความต๎องการด๎านความ
ปลอดภัย ความต๎องการด๎านสังคม ความต๎องการด๎านการเคารพนับถือและประการสุดท๎าย คือ การ
บรรลุศักยภาพของตนเอง (Self actualization) คือ มีโอกาสได๎พัฒนาตนเองถึงขั้นสูงสุดจากการ
ท างานแตํความต๎องการเหลํานั้นต๎องได๎รับการสนองตอบตามล าดับขั้น 

ทฤษฏี X ทฤษฏี Y ของแมคกรีกอร์ (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y) เขาได๎
เสนอแนวคิดการบริหารอยูํบนพ้ืนฐานของข๎อสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ตํางกัน ทฤษฏี X 
(The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฏีนี้เกิดข๎อสมมติฐานดังนี้ 

 1) คนไมํอยากท างาน และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 
 2) คนไมํทะเยอทะยาน และไมํคิดริเริ่ม ชอบการให๎สั่ง 
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 3) คนเห็นแกํตนเองมากกวําองค์การ 
 4) คนมักตํอต๎านการเปลี่ยนแปลง 
 5) คนมักโงํและหลอกงําย 
ผลการมองธรรมชาติของมนุษย์เชํนนี้ การบริหารจัดการจึงเน๎นการใช๎เงิน วัตถุเป็นเครื่องลํอ

ใจ เน๎นการควบคุม การสั่งการ เป็นต๎น 
โออุชิ วิลเลี่ยม ได๎เสนอ ทฤษฏี Z (Z Theory) (Ouchi, William G., 1991, อ๎างถึงใน ศิริยา 

โถแก๎ว, 2549, หน๎า 12-13) ทฤษฏีนี้รวมเอาหลักการของ ทฤษฏี X , Y เข๎าด๎วยกัน แนวความคิดก็
คือ องค์การต๎องมีหลักเกณฑ์ที่ควบคุมมนุษย์แตํก็มนุษย์ก็รักความเป็นอิสระและมีความต๎องการ 
หน๎าที่ของผู๎บริหารจึงต๎องปรับเป้าหมายขององค์การให๎สอดคล๎องกับเป้าหมายของบุคคลในองค์กร  
สรุปเพ่ืออมชอมสองทฤษฏีมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ การท าให๎ปรัชญาที่ก าหนดไว๎บรรลุ การพัฒนา
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎ท างานอยํางมีประสิทธิภาพ การให๎ความไว๎วางใจแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชาและการให๎
ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 

สรุปได๎วํา ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาเน๎นให๎เห็นถึงการปฏิบัติตามเป้าหมายของ
องค์กร ซึ่งในแตํละองค์กรนั้นอาจต๎องขอความรํวมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวข๎องการที่จะได๎รับความ
รํวมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวข๎องเป็นสิ่งส าคัญที่ผู๎บริหารจะต๎องก าหนดเป้าหมายขององค์กรให๎
สอดคล๎องกับบุคลากรนั่นคือขวัญและก าลังใจที่เป็นความต๎องการของมนุษย์ 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียน 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน 
นักการศึกษาได๎ให๎หลักการและแนวคิดของการบริหารไว๎หลายทัศนะ ดังนี้ 
ศิริยา โถแก๎ว (2549, หน๎า 97) ได๎ให๎ความหมายไว๎วําการบริหารหมายถึง การรํวมมือกัน

ท างานด๎วยวิธีการตํางๆ เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได๎รํวมกันตั้งเอาไว๎โดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร 
ซึ่งได๎แกํ บุคลากร เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการจัดการที่เหมาะสมที่จะท าให๎การด าเนินงานของ
หนํวยงานหรือองค์กรตํางๆ มีความส าเร็จลุลํวงไปด๎วยดี มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีองค์ประกอบตํางๆ  
ที่จะต๎องน ามาใช๎โดยที่ผู๎บริหารขององค์กรเป็นผู๎แสดงความเป็นมืออาชีพ 

พระเฉลย สารัง และพระสุวรรณชัย เชาว์ชื่น (2551, หน๎า 105) ได๎ให๎ความหมายไว๎วําการ
บริหารหมายถึง การใช๎วิธีการตํางๆ ที่จะท าให๎การด าเนินงานของหนํวยงานหรือองค์กรด าเนินไปได๎
ส าเร็จลุลํวงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ โดยใช๎ทรัพยากรอยํางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

บังอร จันกรม (2552, หน๎า 187) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหารหมายถึงกระบวนการใช๎
ศาสตร์และศิลป์ของผู๎บริหาร ในการรํวมมือและพัฒนาการท างานของบุคคลในองค์กร เพ่ือให๎เกิดการ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมุํงเน๎นให๎หนํวยงาน
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หรือองค์กรนั้น ท างานอยํางเต็มความสามารถ มีระบบและน ามาซึ่งความส าเร็จลุลํวงในการปฏิบัติงาน 
การยอมรับจากบุคคลภายนอกและองค์กร อันน าไปสูํการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน 

ประจวบ จะเรียมพันธ์ (2553, หน๎า 138) กลําววํา การบริหารหมายถึง การใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํ
หรือคาดวําจะมีไมํวําจะเป็นคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ในการจัดองค์การให๎ประสบความส าเร็จ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได๎ตั้งเอาไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

สุนันทา เงินแจํม (2553, หน๎า 145) กลําววําการบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ใช๎ทั้งศาสตร์
และศิลป์ ในการรํวมกันท ากิจกรรมตั้งแตํสองคนขึ้นไป จนท าให๎องค์การประสบความส าเร็จทั้งในเชิง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช๎ทรัพยากรและปัจจัยอยํางเหมาะสม 

สรุปได๎วํา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมการบริหารงาน การรวมกลุํมกันท างานที่มีตั้งแตํ 2 
คนขึ้นไปเป็นกระบวนการท างานที่ใช๎ทั้งศาสตร์และศิลป์  เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
สูงสุดขององค์กร และเป็นการใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยูํอยํางคุ๎มคํา และสามารถเป็นที่ยอมรับ
จากองค์กรอื่นตํอไป 

2.2.2 การบริหารโรงเรียน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 39 ให๎กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด๎านวิชาการ งบประมาณ
การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปไปยังคณะกรรมการ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง และในมาตราที่ 40 ให๎มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และสถานศึกษาระดับต่ ากวําปริญญาของแตํละสถานศึกษาเพ่ือท าหน๎าที่ก ากับและสํงเสริ ม
สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา การบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐานจึงมีหลักการส าคัญที่เน๎นการ
กระจายอ านาจโดยการตัดสินใจและใช๎อ านาจของสถานศึกษาผํานคณะกรรมการสถานศึกษาและเปิด
โอกาสให๎ผู๎ที่มีสํวนได๎สํวนเสีย ได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจในด๎านตํางๆ ภายในขอบเขตการบริหาร
สถานศึกษาตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 ออกเป็น 4 ด๎าน ดังตํอไปนี้ 

 1) การบริหารวิชาการ ประกอบด๎วย หลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู๎ที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ การประกันคุณภาพ การพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี แหลํงเรียนรู๎ 

 2) การบริหารงบประมาณ ประกอบด๎วย การวางแผนงบประมาณการตรวจสอบ
ประเมินประสิทธิภาพการใช๎จําย งบประมาณ กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา การบริหารเงิน  
และบัญชี 

 3) การบริหารงานบุคคล ประกอบด๎วย การวางแผนอัตราก าลังคน การสรรหา บรรจุ 
แตํงตั้ง การย๎าย การเลื่อนขั้นเงินเดือน การพัฒนาครู การศึกษาตํอ การด าเนินการทางวินัย และการ
รักษาวินัย การอุทธรณ์ การลาออก การขอใบประกอบอาชีพ การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
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 4) การบริหารทั่วไป ประกอบด๎วย การพัฒนาระบบข๎อมูลสารสนเทศ การพัฒนา
เครือขํายสถานศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการจัดท าแผนประจ าปี การจัดท า ส ามะโน
ผู๎เรียน การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การประชาสัมพันธ์ การประสานงานกับ สํวนภูมิภาคและ
ท๎องถิ่น การจัดระบบควบคุมภายใน 

 

2.3 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
2.3.1 แนวคิดด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ความส าคัญและความจ าเป็นในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนโดยมุํงหวังให๎นักเรียนเจริญเติบโตอยํางมีคุณภาพทุกด๎าน 

และสามารถด ารงชีวิตอยํางมีความสุขในสังคม พร๎อมทั้งมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดีนั้นจ าเป็นจะต๎อง
อาศัยความรํวมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนพร๎อมทั้งได๎รับการสนับสนุนจากพํอแมํผู๎ปกครอง
อยํางใกล๎ชิดรวมทั้งหนํวยงานภายนอกที่เกี่ยวข๎องเพ่ือให๎มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเพ่ือให๎
ทันตํอความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย จึงจ าเป็นต๎องมีการท างานอยํางเป็นระบบ มีกระบวนการท างาน
ที่มีหลักฐานการปฏิบัติงานมีเทคนิควิธีการเพ่ือให๎การดูแลชํวยเหลือนักเรียนเกิดข้ึนได๎อยํางรวดเร็ว 

รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ก าหนดไว๎ในมาตรา 43 วํารัฐจะต๎อง
จัดการศึกษาให๎กับนักเรียน 12 ปี อยํางเสมอภาคกัน โดยไมํมีคําใช๎จําย การจัดการศึกษาต๎องเป็นไป
เพ่ือพัฒนาเด็กไทยให๎เป็นคน ดี เกํง มีสุข นั้น ซึ่งการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ได๎ บุคคลรอบตัวเด็ก คือ
ผู๎ปกครองและครูต๎องเอาใจใสํดูแลนักเรียนในทุกด๎าน โดยเฉพาะครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู๎ที่อยูํใกล๎ชิด
นักเรียนมากท่ีสุด จะต๎องทราบข๎อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนที่อยูํในความดูแลของตนทุกด๎าน เป็นอยํางดี 
ด าเนินการสํงเสริมดูแลแก๎ไขปัญหาของนักเรียนตามแตํกรณีได๎อยํางเหมาะสม โดยความรํวมมือของ
บุคลากรอ่ืนในโรงเรียนและผู๎ปกครอง 

ดังนั้น สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันที่ใกล๎ชิดกับนักเรียนท า หน๎าที่ให๎การศึกษาแรกเริ่ม
กํอนที่จะอยูํในวัยเรียน และยังเป็นที่พ่ึงที่เด็กไว๎วางใจมากที่สุด พํอ แมํ ผู๎ปกครองเป็นผู๎ที่ ชี้แนวทาง
เป็นผู๎ดูแลนักเรียนเป็นผู๎ให๎ประสบการณ์ตํางๆกับนักเรียนที่ได๎รับผลกระทบจาก การเปลี่ยนแปลง
ทางด๎านเศรษฐกิจและสังคมอยํางมากผู๎ปกครองจ าเป็นต๎องมีความรู๎ในระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน
อีกทางหนึ่งด๎วย 

ทฤษฎีและหลักการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กลยุทธ์ความส าเร็จในการดูแลชํวยเหลือนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (2547, หน๎า 9-12) ได๎ก าหนดกลยุทธ์การดูแลชํวยเหลือนักเรียนให๎ได๎รับการสํงเสริม  
พัฒนา ป้องกันและแก๎ไขปัญหาได๎อยํางมีประสิทธิภาพนั้นจะต๎องอาศัยการมีสํวนรํวมของบุคลากรทุก
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คนในโรงเรียน ทั้งผู๎บริหาร ครูผู๎สอน ผู๎ปกครอง ชุมชนหนํวยงานและองค์กรที่เกี่ยวข๎อง โดยอาศัยกล
ยุทธ์สูํความส าเร็จ ดังนี้ 

 การบริหารเชิงระบบ 
 การบริหารเชิงระบบในการดูแลชํวยเหลือนักเรียน ประกอบด๎วยขั้นตอน การด าเนินงาน 

4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมการและวางแผนด าเนินงาน (PLAN) มีการแตํงตั้งคณะกรรมการ

วิเคราะห์ สภาพความพร๎อมพ้ืนฐานของโรงเรียน และจัดท าแผนปฏิบัติการ 
 ขั้นที่ 2 การปฏิบัติงานตามแผน (DO) มีการสร๎างความตระหนัก และความเข๎าใจกับ

บุคลากรในโรงเรียนแล๎วด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่จัดขึ้นโดยเฉพาะการด าเนินงานของครู  
ที่ปรึกษาในกระบวนการดูแลชํวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ประการ 

 ขั้นที ่3 การก ากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน (CHECK) มีการติดตามประเมินผลเพ่ือ
ทบทวนการด าเนินที่ผํานมา 

 ขั้นที่ 4 การปรับปรุงด าเนินการได๎มาตรฐาน (ACT) และน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาใช๎ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนโดยมีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานเพื่อเป็นข๎อมูลสารสนเทศในการพัฒนาตํอ 

 การท างานเป็นทีม 
 กรมสุขภาพจิต (2544 , หน๎า 45) ได๎เสนอการด าเนินงานเพ่ือให๎ระบบการดูแลชํวยเหลือ

นักเรียนบรรลุผลส าเร็จและเป็นไปอยํางยั่งยืนจ าเป็นต๎องใช๎ยุทธวิธีการท างานรํวมกันเป็นทีมของบุคลากร
ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาตลอดจนหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ในการผลักดันและบูรณาการการ
ท างานเข๎าสูํระบบและพัฒนาบุคลากร สนับสนุนปัจจัยเอ้ือตํอการด าเนินงาน ติดตามประเมินผล 
พร๎อมทั้งสร๎างขวัญและก าลังใจให๎แกํผู๎ปฏิบัติงาน เพ่ือให๎เกิดความรํวมแรงรํวมใจ รํวมคิดและรํวมท าไป
พร๎อมๆ กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร๎างเครือขํายผู๎ปกครองและชุมชนในการท างานเป็นทีม
เพ่ือดูแลชํวยเหลือนักเรียนให๎ได๎รับการพัฒนาอยํางมีคุณภาพนั้น ประกอบด๎วย 3 ทีม ดังนี้ 

 1) ทีมน า 
 ได๎แกํ คณะผู๎บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นผู๎วิเคราะห์จุด

แข็งจุดอํอน จัดท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากับ ติดตามและสนับสนุน เสริมสร๎าง  
พลังรํวม (Empowerment) เพ่ือให๎การด าเนินงานเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 

 2) ทีมสนับสนุน 
 กรมสามัญศึกษา (2544, หน๎า 78 ) ได๎ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน คือ ทีมสนับสนุน

เป็นทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานด๎านวิชาการและอ่ืนๆ ให๎เกิดการสร๎างระบบคุณภาพขึ้น ทีม
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สนับสนุนจะเป็นใครขึ้นอยูํกับการพัฒนาระบบวําจะมีจุดเน๎นที่ระบบใด เชํน ทีมสนับสนุนของระบบ
การดูแลชํวยเหลือนักเรียน หัวหน๎าทีม คือ รองผู๎อ านวยการสถานศึกษาท่ีได๎รับมอบหมาย 

 3) ทีมท า 
 เป็นทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรง เชํน ระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน 

คือทีมระดับชั้น ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจะเป็นผู๎มีบทบาทหน๎าที่ในการพัฒนากิจกรรม 
ให๎มีคุณภาพ 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎จะท าให๎ได๎รับทราบจุดแข็งจุดอํอนในการด าเนินงานของตน

เพ่ือให๎เกิดแนวทางที่จะพัฒนาให๎มีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ท าได๎ทั้งภายในโรงเรียน 
ระหวํางโรงเรียน และนอกโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการท างานที่เป็นกันเอง ไมํใช๎ การสั่งการหรือ
บังคับบัญชา ท าให๎ผู๎ปฏิบัติงานในแตํละสํวนเกิดความรู๎สึกที่ดี  ไมํต๎องกังวล เรื่องการประเมิน
ตรวจสอบจากผู๎บังคับบัญชา 

 การนิเทศติดตามและประเมินผล 
 กรมสุขภาพจิต (2546, หน๎า 32) ให๎ความหมายวํา การนิเทศติดตามและประเมินผล 

เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนางาน ซึ่งจะชํวยสํงเสริม สนับสนุน และให๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่จะ
น าไปใช๎ในการปรับปรุงพัฒนางาน การนิเทศติดตามและประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแล
ชํวยเหลือนักเรียนให๎บรรลุเป้าหมายอยํางมีคุณภาพ ควรด าเนินการให๎เป็นระบบ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

 1) ขั้นการวางแผน 
  (1) แตํงตั้งคณะกรรมการ 
  (2) ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ความส าเร็จ เครื่องมือและวิธีการในการ

นิเทศติดตามและประเมินผล 
  (3) ก าหนดแผนงาน / ปฏิทินการด าเนินงาน 
 2) ขั้นการด าเนินงาน ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว๎ด๎วยวิธีการที่หลากหลายตาม

สภาพจริงของสถานการณ์ 
 3) ขั้นการตรวจสอบ 
  (1) ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
  (2) ประเมินผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและการจัดท ารายงานผล

การด าเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
 4) ขั้นการปรับปรุงและพัฒนางาน น าผลการประเมินมาปรับปรุงและด าเนินการตาม

แผนใหมํอยํางตํอเนื่อง การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเป้าหมายได๎ต๎องค านึงถึง 
สิ่งตํอไปนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2547, หน๎า 98-100) 



 

19 
 

  (1) การมีสํวนรํวมของบุคลากรที่เก่ียวข๎อง 
  (2) การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (P D C A) 
  (3) มีการนิเทศ ติดตามผลเป็นระยะอยํางตํอเนื่อง 
  (4) จัดท าระบบสารสนเทศ 
  (5) สรุปรายงานและเผยแพรํ 
 การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจึงเป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลงานใน

ระหวํางการด าเนินงาน ด๎วยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ซึ่งกันและกัน โดยมีกระบวนการวางแผนที่
เป็นระบบ ก าหนดขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เป็นการประเมินระบบ และผลลัพธ์ของ
ระบบ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ รํวมคิดรํวมท า  
รํวมแก๎ไขปัญหา ระหวํางผู๎ประเมินและผู๎รับการประเมินอยํางเป็นกัลยาณมิตร เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่
เป็นไปตามสภาพจริงในการน ามาใช๎ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานชํวยเหลือนักเรียนให๎บรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนด 

สรุปได๎วํา ทฤษฎีและหลักการของระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนที่จะท าให๎การดูแล
ชํวยเหลือนักเรียนให๎ได๎รับความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพนั้น จะต๎องอาศัยการมีสํวน
รํวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้งผู๎บริหาร ครูผู๎สอน ผู๎ปกครอง ชุมชน หนํวยงานและองค์กรที่
เกี่ยวข๎อง โดยอาศัยกลยุทธ์สูํความส าเร็จ ดังนี้ 1) การบริหารเชิงระบบ 2) การท างานเป็นทีม  
3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ 4) การนิเทศติดตามและประเมินผล 

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน๎า 11) ได๎สรุปวํา ระบบการดูแล

ชํวยเหลือนักเรียน จัดท าขึ้นตามแนวคิดของการบริหารงานเชิงระบบที่มีโครงสร๎างส าคัญ 3 
องค์ประกอบ คือ ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) โดยที่แตํละ
องค์ประกอบจะมีรายละเอียดและมีปฏิสัมพันธ์กัน สามารถให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา
ระบบให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังภาพประกอบ 2.1 
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ภาพที ่2.1 รายละเอียดและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
  

แนวคิดการบริหารงานเชิงระบบเป็นกลยุทธ์ที่น ามาใช๎ในการจัดระบบการดูแลชํวยเหลือ
นักเรียน โดยมุํงหวังที่คุณภาพของนักเรียน จากกระบวนการท างานจนที่มีระบบของครูที่ปรึกษาครูจึง
เป็นปัจจัยส าคัญอยํางมากที่จะท าให๎ระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนประสบผลส า เร็จทั้งนี้มี
กระบวนการในการดูแลชํวยเหลือนักเรียนประกอบด๎วย การรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสํงเสริมนักเรียนการจัดกิจกรรมโฮมรูมและการจัดประชุมผู๎ปกครองนักเรียน การป้องกัน
และแก๎ปัญหารวมถึง การสํงตํอ 

สํวนผลผลิต ที่มุํงหวังในสํวนของการด าเนินงานตามระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน คือ
นักเรียนมีพฤติกรรมโดยรวมเปลี่ยนแปลงไปในด๎านที่ดีเรียนรู๎อยํางมีความสุขทั้งนี้ระบบดังกลําว
จ าเป็นต๎องมีข๎อมูลย๎อนกลับเพ่ือการจัดระบบให๎มีคุณภาพยิ่งขึ้นในการด าเนินงานของโรงเรียน ได๎มี
การติดตามประเมินผลทุกๆ เดือน และประเมินทบทวนเมื่อสิ้นภาคเรียน  

ขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนมี 4 ขั้นตอน ดังม ี
 1) การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญที่สุด จะต๎อง

ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการ แตํละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน และมี

 ปัจจัย 

- คณะผู๎บริหาร 

- ครูประจ าชั้น/ 

ครูที่ปรึกษา 

- ครูบุคลากรที่

เกี่ยวข๎อง 

- ผู๎ปกครอง 

- ชุมชน 

- งบประมาณ 

 

 

กระบวนการ 

- - การรู๎จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 

- การคัดกรอง นักเรียน 

- การสํงเสริม 

- การป้องกัน 

- การสํงตํอนักเรียน 

 

ผลผลิต 

- ปริมาณนักเรียนใน

กลุํมเสี่ยงและกลุํมมี

ปัญหาลดน๎อยลง 

-  นักเรียนมีพฤติกรรม 

เป็นไปตามจุดประสงค์ที่ 

โรงเรียนก าหนด 

- นักเรียนมีคุณภาพท่ี

โรงเรียนก าหนด 

- ผู๎ปกครอง 

ชุมชน ข๎อมูลย๎อนกลับ 



 

21 
 

การบันทึกข๎อมูลที่เป็นปัจจุบัน ข๎อมูลจากการบันทึกนี้จะน าไปสูํการตรวจสอบประเมินตนเองและให๎
ผู๎อ่ืนตรวจสอบได๎ และเป็นสารสนเทศที่สะท๎อนให๎เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบยํอย 
อันจะสํงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 

 2) การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติงานรํวมกันของทุกคน โดยใช๎กระบวนการ 
วิธีการตํางๆและการบันทึกผล บุคคลภายในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบยํอยตํางๆ จะปฏิบัติและ
บันทึกผลอยํางตํอเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

 3) การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเอง รํวมกันประเมินหรือ
ผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหวํางบุคคล หรือ ระหวํางทีมยํอยในโรงเรียน 

 4) การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาแก๎ไขพัฒนางาน ซึ่งอาจจะ
แก๎ไขพัฒนาในสํวนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรือการบันทึกให๎ดีขึ้น จนระบบคุณภาพ  
หรือวงจรคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการท างานขององค์กรอยํางยั่งยืน 

 
ตารางท่ี 2.1 ขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

ขั้นตอน กิจกรรม 
1. การเตรียมการและวางแผน 
ด าเนินการ (PLAN) 
 
2. การปฏิบัติตามแผน (DO) 
 
 
 
3. การก ากับติดตามประเมินและ 
รายงาน (CHECK) 
4. น าผลการประเมินไปพัฒนา 
ปรับปรุงการด า เนินงาน (ACT) 

กิจกรรมที่ 1 จัดตั้งคณะกรรมการด า เนินงาน 
 กิจกรรมที่ 2 วิเคราะห์สภาพความพร๎อมพ้ืนฐานของ
โรงเรียนและจัดท าโครงการ 
กิจกรรมที่ 3 สร๎างความตระหนักและความเข๎าใจกับ
บุคลากรในโรงเรียน 
กิจกรรมที่ 4 ด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานระบบการ
ดูแลชํวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
กิจกรรมที่ 5 การประเมินเพ่ือทบทวน 
 
กิจกรรมที่ 6 การประเมินเพ่ือพัฒนา 
(น าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในปี
ตํอไป) 

 
2.3.2 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ลัดดา เพ็ชสังฆาต (2546, หน๎า 4) ให๎ความหมายวํา ระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน เป็น

กระบวนการด าเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียนอยํางมีขั้นตอนพร๎อมด๎วยวิธีการและเครื่องมือการ
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ท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกลําวและมีการประสาน
รํวมมืออยํางใกล๎ชิดกับครูที่ปรึกษา หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนสํงเสริมจากโรงเรียนการ
ดูแลชํวยเหลือ หมายรวมถึง การสํงเสริม การป้องกัน และการแก๎ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือ
ส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข๎องเพ่ือใช๎ในการด าเนินงาน พัฒนานักเรียนให๎มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน๎า 4) ได๎ให๎ความหมายของระบบ
การดูแลชํวยเหลือนักเรียนไว๎วํา การดูแลชํวยเหลือนักเรียน คือการสํงเสริมพัฒนาป้องกัน และแก๎ไข
ปัญหา เพ่ือให๎นักเรียนได๎พัฒนาเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ๎มกัน ทางจิตใจที่
เข๎มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ๎นจากวิกฤต ทั้งปวง ระบบการดูแล
ชํวยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน มีวิธีการและ
เครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพและหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได ๎โดยมีครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา 
เป็นบุคคลหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎องทั้งในและนอกสถานศึกษาอันได๎แกํ  
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู๎ปกครอง ชุมชน ผู๎บริหารและครู ทุกคนมีสํวนรํวม 

กรมสุขภาพจิต (2547, หน๎า 15) ระบุวํา การดูแลชํวยเหลือ หมายถึง การสํงเสริม การ
ป้องกัน และการแก๎ปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากร ที่เกี่ยวข๎อง 
เพ่ือใช๎ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให๎มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
และระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานชํวยเหลือนักเรียนอยํางมีขั้นตอน 
พร๎อมด๎วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินการดังกลําว และมีการประสานความรํวมมืออยํางใกล๎ชิดกับครูผู๎เกี่ยวข๎อง หรือบุคคลภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนุนสํงเสริมจากโรงเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน๎า 13) ได๎ให๎ความหมายวํา ระบบ
การดูแลชํวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียนอยํางเป็นระบบมี
ขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีสํวนรํวมของบุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข๎องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันได๎แกํ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู๎ปกครอง ชุมชน
ผู๎บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างาน
ที่ตรวจสอบได ๎

นิติภัทร อ าพันมาก (2555, หน๎า 7) ได๎ค านิยามวํา ระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนเป็น 
กระบวนการด าเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พร๎อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มี
มาตรฐาน คุณภาพ และ มีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได๎ โดยมีครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได๎แกํ 
คณะกรรมการสถานศึกษาผู๎ปกครอง ชุมชน ผู๎บริหารและครูทุกคนมีสํวนรํวม 
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สรุปได๎วํา ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน เป็นการสํงเสริม พัฒนา การป้องกันและแก๎ปัญหา
ของนักเรียนโดยโรงเรียนและผู๎ที่เกี่ยวข๎องเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียนที่
โรงเรียนจัดท า ขึ้นอยํางเป็นขั้นตอน มี 5 ขั้นตอน ด๎วยวิธีการ และเครื่องมือในการด าเนินงาน และมี
การประสานความรํวมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวข๎องเพ่ือสนับสนุนสํงเสริมกิจกรรมดูแลชํวยเหลือนักเรียน
ของครูที่ปรึกษาตามขั้นตอน คือ การรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การสํงเสริมนักเรียน 
การป้องกันและแก๎ปัญหาของนักเรียน และการสํงตํอ 

2.3.3 หลักการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียนอยํางมี

ขั้นตอนพร๎อมด๎วยวิธีการและเครื่องมือ การท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินการดังกลําวมีการประสานความรํวมมืออยํางใกล๎ชิดกับครูที่เกี่ยวข๎องหรือบุคคลภายนอก
รวมทั้งการสนับสนุน สํงเสริมจากโรงเรียน 

การดูแลชํวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสํงเสริม การป้องกัน และการแก๎ปัญหาโดยวิธีการ
และเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข๎องเพ่ือใช๎ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให๎มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 

วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 , หน๎า 5) ได๎กลําวถึงวัตถุประสงค์ ของ

ระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนไว๎ ดังนี้ 
 1) เพ่ือให๎โรงเรียนมีระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการและ

เครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได๎ 
 2) เพ่ือสํงเสริมให๎ ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู๎ปกครอง ชุมชน

หนํวยงานและองค์กรภายนอกมีสํวนรํวมในการดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
 3) เพ่ือให๎นักเรียนได๎รับการดูแลชํวยเหลือ และสํงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคน

ที่สมบูรณ์ทั้งด๎านรํางกาย อารมณ ์สังคมและสติปัญญา 
ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน๎า 8 ) ได๎กลําวถึงประโยชน์ของการ

ด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนที่มีตํอนักเรียน ครู ผู๎บริหารโรงเรียน ผู๎ปกครองเขตพ้ืนที่
การศึกษาและประเทศชาติ ไว๎ ดังนี้ 

นักเรียน 
 1) ได๎รับการดูแลชํวยเหลือและพัฒนาด๎านสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสภาพแวดล๎อม

ทางสังคมอยํางทั่วถึง 
 2) ได๎รับการสํงเสริม พัฒนา ป้องกัน แก๎ไขปัญหาทั้งด๎านการเรียนรู๎และความสามารถพิเศษ 
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 3) ได๎รู๎จักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยูํในสังคมได๎อยํางเป็นสุข 
 4) มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน คร ูและผู๎ปกครอง 
ครู 
 1) ตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
 2) มีเจตคติท่ีดีตํอนักเรียน 
 3) มีผลงานสอดคล๎องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 4) มีความรักในศรัทธาในวิชาชีพครู 
ผู้บริหาร 
 1) รู๎ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให๎เกิดการปฏิรูปการเรียนรู๎  
 2) ได๎ข๎อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ใช๎ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน

หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา 
 3) มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต๎การมีสํวนรํวม 
โรงเรียน 
 1) มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
 2) ได๎รับการยอมรับ การสนับสนุน และความรํวมมือจากชุมชน บุคลากรที่เก่ียวข๎อง 
 3) มีการพัฒนาสังคมแหํงการเรียนรู๎และเอ้ืออาทร 
ผู้ปกครอง ชุมชน 
 1) ตระหนักในการมีสํวนรํวมกับโรงเรียน 
 2) เข๎าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
 3) เป็นตัวอยํางที่ดีแกํบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
 4) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข๎มแข็ง 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 1) พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
 2) พัฒนาองค์ความรู๎เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
 3) มีระบบข๎อมูลสารสนเทศทั้งข๎อมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพ่ือพัฒนางานตํอไป 
ประเทศชาติ 
 1) นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 
 2) มีการเชื่อมโยงข๎อมูลของเยาวชนทุกระดับ 
 3) ลดปัญหาที่สํงผลตํอเด็กและเยาวชน ลดคําใช๎จํายของหนํวยงานตําง ๆ 
 4) ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546, หน๎า 6 ) ได๎ระบุถึงปัจจัย ที่มีผลตํอ

ประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน วําม ี6 ปัจจัย ได๎แกํ 
 1) ผู๎บริหารโรงเรียน ตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนและให๎

การสนับสนุนการด าเนินงาน หรือรํวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยํางสม่ าเสมอ 
 2) ครูทุกคนและผู๎เกี่ยวข๎องจ าเป็นต๎องตระหนักในความส าคัญของระบบดูแลชํวยเหลือ

นักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตํอนักเรียน มีความสุข ที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด๎าน 
 3) คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ต๎องมีการประสานงานกันอยํางใกล๎ชิดและมี

การประชุมในแตํละคณะอยํางสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 
 4) ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน โดยต๎องได๎รับความรํวมมือ

จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนเรื่องตํางๆ จากโรงเรียน 
 5) การอบรมให๎ความรู๎ทักษะการเผยแพรํข๎อมูลแกํครูที่ปรึกษาหรือผู๎เกี่ยวข๎อง

โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต๎นและแนวทางการแก๎ไขปัญหาตํางๆ ของนักเรียน 
 6) ผู๎ปกครองเครือขําย การรํวมพัฒนาในทุกสํวนของสังคม ด าเนินการดูแลชํวยเหลือ

นักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยํางเข๎มแข็งจริงจัง 
2.3.4 กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน๎า 35) ได๎ก าหนดวํา การด าเนินงาน

ระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน มีครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานมี
ภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการด าเนินงาน 5 กิจกรรม คือ การรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การสํงเสริมนักเรียน การป้องกันและแก๎ไขปัญหา และการ สํงตํอ สามารถสรุปเป็น
ภาพประกอบแสดงกระบวนการระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนได๎ดังภาพประกอบที่ 2.2 
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  ดีขึ้น 
 
 
         ไมํดีข้ึน 
  
 
 
 
 
 
    ไมํดีข้ึน 
 
 
   

ภาพที่ 2.2 แสดงกระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
 

1. รู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

2. คัดกรองนักเรียน 
 

3. สํงเสริมนักเรียน 4. ป้องกันและแก๎ปัญหา 

5. สํงตํอ 

 
 

กลุํมปกติ กลุํมเสี่ยง 

 

กลุํมมีปัญหา 

พฤติกรรม 

งานแนะแนว/งานปกครอง 

 
 

พฤติกรรม

ม 

 

การสํงตํอภายนอกสถานศึกษา 
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 กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนที่แสดงในแผนภูมิเป็นความ
รับผิดชอบของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการโดยมีการประสานงานหรือรับการ
สนับสนุนจากผู๎บริหารครูที่เกี่ยวข๎องรวมทั้งผู๎ปกครองซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือตัวอยํางสรุปได๎ดัง
ตารางที ่2.2 
 
ตารางที ่2.2 แนวทางปฏิบัติตามกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
การรู๎จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
ด๎านความสามารถ 
- การเรียน 
- ความสามารถอ่ืนๆ 
ด๎านสุขภาพ 
- รํางกาย 
- จิตใจ พฤติกรรม 
ด๎านครอบครัว 
- เศรษฐกิจ 
- การค๎ุมครองนักเรียน 

ศึกษาข๎อมูลจากการใช๎ระเบียน
สะสม 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ)วิธีการอ่ืนๆ เชํน 
- ใช๎แบบประเมินความฉลาด 
ทางอารมณ์ (EQ) 
- ใช๎แบบสัมภาษณ์นักเรียน 
- ใช๎แบบสัมภาษณ์ผู๎ปกครอง 
- ใช๎แบบบันทึกเยี่ยมบ๎าน
นักเรียน 
- ประชุมผู๎ปกครองชั้นเรียน 

ระเบียนสะสม 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) หรือวิธีการอ่ืนๆ เชํน 
- แบบประเมินความฉลาดทาง 
อารมณ์ (EQ) 
- แบบสัมภาษณ์นักเรียน 
- แบบสัมภาษณ์ผู๎ปกครอง 
- แบบบันทึกเยี่ยมบ๎านนักเรียน 
- แบบบันทึกการประชุม 
ผู๎ปกครองชั้นเรียน 

การคัดกรองนักเรียน 
- กลุํมปกติ 
- กลุํมเสี่ยง/ กลุํมมีปัญหา 

ด าเนินการตํอไปนี้ 
วิเคราะห์ข๎อมูลจากระเบียนสะสม 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) แหลํงข๎อมูลอ่ืนๆ 
คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของนักเรียน 

เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนแบบ
สรุปผลการคัดกรองและ 
ชํวยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
แบบสรุปผลการคัดกรอง 
นักเรียนเป็นห๎องเรียน 

การสํงเสริมนักเรียน 
(ส าหรับนักเรียนทุกกลุํม) 

หรือจัดกิจกรรมอ่ืน  ๆที่ครูพิจารณาวํา
เหมาะสมในการสํงเสริมนักเรียน
ให๎มีคุณภาพมากข้ึน 

การด าเนินกิจกรรมโฮมรูม 
และประชุมผู๎ปกครองชั้นเรียน 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

 

กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
การป้องกันและแก๎ไขปัญหา 
(จ าเป็นอยํางมากส าหรับ 
นักเรียนกลุํมเสี่ยงและกลุํมมี
ปัญหา) 

ด าเนินการตํอไปนี้ 
ให๎การปรึกษาเบื้องต๎น ประสานงาน
กับครูและผู๎เกี่ยวข๎องอ่ืนๆ เพ่ือ
การจัดกิจกรรมส าหรับการ
ป้องกันและชํ วย เหลือแก๎ ไข
ปัญหาของนักเรียนคือ กิจกรรม 
ในห๎องเรียนกิจกรรมเสริมหลักสูตร
กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ น ชํ ว ย เ พ่ื อ น 
กิจกรรมซํอมเสริมกิจกรรม
สื่อสารกับผู๎ปกครอง 

แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือ
การป้องกันและแก๎ไขปัญหา
ของนักเรียน 
- แบบบันทึกสรุปผลการคัด
กรองและชํวยเหลือนักเรียน
เป็นรายบุคคล 
- แบบบันทึกรายงานผลการ
ดูแลชํวยเหลือนักเรียน 

การสํงตํอนักเรียน 
- การสํงตํอภายใน 
- การสํงตํอภายนอก 

การด าเนินการตํอไปนี้ 
บันทึกการสํงนักเรียนไปยังครูที่
เกี่ยวข๎องในการชวํยเหลือนักเรยีน
ตํอไป เชํนครูแนะแนว ครูปกครอง 
ครูประจ าวิชา ครู พยาบาล เป็นต๎น 
ซึ่งเป็นการสํงตํอภายในบันทึก
การสํงนักเรียนไปยังผู๎เชี่ยวชาญ
ภายนอก โดยครูแนะแนวหรือ
ฝ่ายปกครองเป็นผู๎ด าเนินการ 

- แบบบันทึกการสํงตํอของ
โรงเรียน 
- แบบรายงานแจ๎งผลการ
ชํวยเหลือนักเรียน 

 

 ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน๎า 7) ได๎ตระหนักถึงความส าคัญ
ที่จะต๎องมีระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน เพ่ือให๎มีกระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจน รวมทั้ง
วิธีการจัดกิจกรรมและเครื่องมือตํางๆ ที่มีคุณภาพอันจะสํงผลให๎ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนประสบ
ความส าเร็จ ดังนี้ 

 1) นักเรียนได๎รับการดูแลชํวยเหลืออยํางทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
 2) สัมพันธภาพระหวํางครูกับนักเรียนเป็นไปด๎วยดีและอบอํุน 
 3) นักเรียนรู๎จักตนเองและสามารถควบคุมตนเองได๎ 
 4) นักเรียนมีพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
 5) นักเรียนได๎เรียนรู๎อยํางมีความสุข 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท าแผนภาพแสดงกระบวนการด าเนินงาน
ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน เพ่ือให๎เห็นความส าคัญความตํอเนื่องในการด าเนินงาน ดังแผนภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ได ๎  ไมํได๎ 
   
 
  
 
 
 
   
  
 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงกระบวนการ การด าเนินระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 

   

คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า ) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า ) 

ด าเนินงาน (ครูที่ปรึกษา) 

 กลุํมปกติ  กลุํมเสี่ยง  กลุํมมีปัญหา 

 สํงเสริม/พัฒนา  ป้องกัน  ชํวยเหลือ 

 ครูแนะแนว/ปกครองให๎การชํวยเหลือ 

 สํงตํอผู๎เชี่ยวชาญ 

ชํวยเหลือได๎ 

 

ผู๎เรียนได๎รับการพัฒนาให๎เป็นคนดีไมํมี
ปัญหามีความสุขและด ารงความเป็นไทย 
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การด าเนินงานดูแลชํวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาทั้ง 5 องค์ประกอบจะต๎องด าเนินการ
ไปอยํางตํอเนื่องจึงจะสามารถดูแลชํวยเหลือนักเรียนได๎อยํางมีประสิทธิภาพหากการด าเนินงานใน
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไมํได๎รับการเอาใจใสํหรือมองข๎ามความส าคัญไป การดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนจะเป็นไปโดยไมํทั่วถึงและการแก๎ปัญหานักเรียนอาจไมํตรงตามสาเหตุการด าเนินการดูแล
ชํวยเหลือนักเรียนจะไมํประสบผลส าเร็จ 

องค์ประกอบของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนมีความส าคัญ มีวิธีการ และเครื่องมือที่
แตกตํางกันไป แตํมีความสัมพันธ์ที่เก่ียวเนื่องกัน ซึ่งเอ้ือให๎การดูแลชํวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็น
ระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดตํอไปนี้ 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
กรมสุขภาพจิต (2544, หน๎า 7) ได๎กลําวถึงความส าคัญของการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว๎

วําความแตกตํางของนักเรียนแตํละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไมํเหมือนกันหลํอหลอมให๎เกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด๎านบวกและด๎านลบ ดังนั้น การรู๎ข๎อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะชํวยให๎ครูที่ปรึกษามีความเข๎าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนา ข๎อมูลมาวิเคราะห์
เพ่ือคัดกรองนักเรียน เพ่ือประโยชน์ตํอการสํงเสริมป้องกันและการแก๎ไขปัญหานักเรียนได๎อยํางถูกทาง 
จะท าให๎ไมํเกิดข๎อผิดพลาดตํอการชํวยเหลือนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน๎า 19) การรู๎จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล คือข๎อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ควรทราบ ได๎แกํ 1) ด๎านความสามารถ 2) ด๎านสุขภาพ 3) 
ด๎านครอบครัว และ 4) ด๎านอ่ืนๆ วิธีการและเครื่องมือในการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือให๎ได๎
ข๎อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทุกด๎าน ควรใช๎วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายที่ส าคัญ คือ 1) ระเบียน
สะสม 2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) และ 3) วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ 

ประทุม ลาภาอุตย์ (2548, หน๎า 129) กลําววํา การรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็น
องค์ประกอบแรกของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา ด๎วยนักเรียนแตํละคนในความดูแล
รับผิดชอบมีความแตกตํางกันทุกๆด๎าน ดังนั้นสภาพปัญหาตํางๆจึงไมํเหมือนกัน การรู๎จักข๎อมูล
พ้ืนฐานนักเรียนเป็นรายบุคคลจะท า ให๎เข๎าถึงปัญหาได๎ใกล๎ชิดมากขึ้น 

 1) ด๎านการเรียน ข๎อมูลพื้นฐานด๎านนี้นับวําเป็นหัวใจส าคัญที่ครูที่ปรึกษาควรทราบและ
ต๎องให๎การดูแลชํวยเหลือนักเรียน เนื่องจากการเรียนเป็นเรื่องส าคัญที่เป็นความรู๎พ้ืนฐานในการพัฒนา
ด๎านอ่ืนๆ จึงจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะศึกษาข๎อมูลโดยละเอียด โดยเฉพาะข๎อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพฤติกรรม
การเรียนทั้งในห๎องเรียนและนอกห๎องเรียนที่มีผลตํอการเรียนของนักเรียนเชํน ไมํสนใจเรียน ขาดเรียนบํอย 
ขาดการรับผิดชอบในการท างาน ปัญหาการพูดหน๎าชั้น ปัญหาการปรับตัวเข๎ากับเพ่ือน และอ่ืนๆ เป็น
ต๎น การวินิจฉัยความสามารถในเชิงการเรียนของนักเรียนนั้นมักท ากันอยูํเสมอ เนื่องจากมีอิทธิพลตํอ
ชีวิตของเด็ก โดยจะต๎องทราบวํา จะหาเครื่องมือใดมาใช๎วัดความสามารถนั้นและเครื่องมือนั้นมีความ
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ยุํงยากสลับซับซ๎อนเพียงใด สามารถน า มาใช๎ได๎หรือไมํค าที่มีความหมายเดียวกับความสามารถในเชิง
การเรียน (Scholastic Ability) มีอยูํหลายค า เชํน ความถนัดตามธรรมชาติในเชิงการเรียน (Scholastic 
Aptitude) เชาว์ปัญญาทั่วไป(General Intelligence) และความสามารถทางสมอง (Mental Ability) เป็นต๎น 

 2) ด๎านความสามารถอ่ืนๆ โดยผู๎ปกครองจะต๎องรู๎เพ่ือที่จะสํงเสริมสนับสนุนนักเรียนได๎
ถูกทางตามความสามารถเฉพาะตัว เชํน ความสามารถพิเศษของนักเรียน ความสนใจความถนัด การ
เข๎ารํวมกิจกรรมตํางๆ บทบาทหน๎าที่พิเศษของนักเรียนทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน และผลงานที่
ผํานมาของนักเรียน 

 3) ด๎านสุขภาพ สุขภาพของนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่จะต๎องดูแลเอาใจใสํเป็นอยํางดีโดย
ประกอบไปด๎วย 

  3.1 ด๎านรํางกาย ได๎แกํ สํวนสูง น้ าหนัก โรคประจ าตัว ความสะอาดของรํางกาย 
ความบกพรํองทางด๎านรํางกายเชํน การมองเห็น การได๎ยิน เป็นใบ๎ อวัยวะอ่ืนๆพิการ หรือ
ปัจจัยพ้ืนฐานอ่ืนที่มีสํวนสํงเสริมการพัฒนาสุขภาพรํางกายให๎แข็งแรง เชํน การออกก า ลังกาย  
ชีวิตความเป็นอยูํ ปัจจัยสี่ ฯลฯ อวัยวะทางกายครบถ๎วน มือ ผม เล็บ ฟัน โรคที่เกี่ยวกับเลือด โรค
ภูมิแพ๎ เป็นต๎น    

  3.2 ด๎านจิตใจ และพฤติกรรม คือ สภาพอารมณ์ที่มีผลตํอการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
เชํน วิตกกังวล ซึมเศร๎า อารมณ์ดี สดใส พฤติกรรมที่มีผลตํอการเรียน การปรับตัวและความสามารถ
พิเศษของนักเรียน เชํน สมาธิสั้น ก๎าวร๎าว อยูํไมํนิ่ง พฤติกรรมการเบี่ยงเบน ไมํกล๎าแสดงออก ขาด
ความมั่นใจ กลัว ชอบลักเล็กขโมยน๎อย เก็บตัว มีพฤติกรรมทางเพศท่ีไมํเหมาะสม หรืออ่ืนๆ เป็นต๎น 

 4) ด๎านครอบครัว ครูที่ปรึกษาควรต๎องรับรู๎ข๎อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ประกอบด๎วยข๎อมูล 
  4.1 ด๎านเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นข๎อมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ คือ รายได๎ของบิดามารดา หรือ

ผู๎ปกครอง คําใช๎จํายนักเรียนที่ได๎รับในการมาโรงเรียน ตํอวัน อาชีพของบิดา มารดาหรือผู๎ปกครอง 
หรืออ่ืนๆ เป็นต๎น 

  4.2 ด๎านการคุ๎มครองนักเรียน ได๎แกํ ลักษณะที่อยูํอาศัยและสิ่งแวดล๎อมจ านวนพ่ี
น๎อง ความเหมาะสมของผู๎ปกครองที่ดูแลรับผิดชอบ ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัวหรือการติด
การพนัน การใช๎สารเสพติด ติดสุรา สถานภาพของบิดามารดาหรือผู๎ปกครอง หรือแม๎แตํความสัมพันธ์
ของบุคคลในครอบครัว เป็นต๎น 

 5) ด๎านอ่ืนๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติม ซึ่งมีความส าคัญหรือเกี่ยวข๎องกับการดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนข๎อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนในแตํละด๎านครูที่ปรึกษาต๎องทราบรายละเอียดและแหลํง
ของข๎อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนและอาจต๎องประสานความรํวมมือกับครูและบุคลากรอ่ืนทั้งในและ
นอกโรงเรียนเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลที่เป็นประโยชน์ตํอการรู๎จักนักเรียนดีขึ้น รายละเอียดข๎อมูลพ้ืนฐาน
นักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรทราบ ดังนี้ 
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ข้อมูลนักเรียน รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ 
1) ด๎านความสามารถ  

1.1 ด๎านการเรียน - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตํละวิชา 
- ผลการเรียนเฉลี่ยในแตํละภาคเรียน 

1.2 ด๎านความสามารถอ่ืนๆ - พฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน เชํน ไมํตั้งใจเรียน ขาดเรียนเป็นต๎น 
- บทบาทหน๎าที่พิเศษในโรงเรียน 
- ความสามารถพิเศษ 
- การเข๎ารํวมกิจกรรมตํางๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน 
- ฯลฯ 

2) ด๎านสุขภาพ  
2.1 ด๎านรํางกาย - สํวนสูง น้ า หนัก โรคประจ าตัว ความบกพรํอง ทางรํางกาย เชํน

การได๎ยิน การมองเห็น ฯลฯ 
2.2 ด๎านจิตใจ พฤติกรรม - ซึมเศร๎า วิตกกังวล อยูํไมํนิ่ง สมาธิสั้น ขาด 

ความมั่นใจ ฯลฯ 
3) ด๎านครอบครัว  

3.1 ด๎านเศรษฐกิจ - อาชีพ รายได๎ของบิดา มารดา 
- คําใช๎จํายที่นักเรียนได๎รับในการเดินทางมาโรงเรียน  
- ลักษณะที่อยูํอาศัย สิ่งแวดล๎อม 

3.2 ด๎านการคุ๎มครองนักเรียน - สถานภาพของบิดา มารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน 
- จ านวนพี่น๎อง บุคคลในครอบครัว 
- ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการเสพสารเสพติด 

 
ดังนั้นการที่จะได๎ข๎อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเพ่ือที่จะรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นต๎องมี

วิธีการและเครื่องมือที่ใช๎ในการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาควรใช๎เครื่องมือที่หลากหลาย 
เพ่ือให๎ได๎วิธีที่ครอบคลุมทั้งทางด๎านการเรียน ด๎านสุขภาพ ด๎านความสามารถ และด๎านครอบครัว และ
เครื่องมือที่หลากหลายที่ส าคัญได๎แกํ 

 1) ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับ
ตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู๎กรอกข๎อมูล และครูที่ปรึกษาน าข๎อมูลเหลํานั้นมาพิจารณาท าความรู๎จัก
กับนักเรียนในเบื้องต๎น หากวําข๎อมูลไมํเพียงพอ ก็ควรหาข๎อมูลเพ่ิมเติมด๎วยวิธีการตํางๆ เชํน สอบถาม
จากนักเรียนโดยตรง เพ่ือนนักเรียน ผู๎ปกครอง หรือสอบถามจากครูอ่ืนๆ เป็นต๎น รวมทั้งการใช๎เครื่องมือ
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ทดสอบตํางๆ หากครูที่ปรึกษาด าเนินการได๎ เชํน แบบประเมินความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) แบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ ์(EQ) และแบบประเมินพฤติกรรมเด็กนักเรียน (SDQ) เป็นต๎น 

 รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตํละโรงเรียนมีความแตกตํางกันได๎ขึ้นอยูํ
กับความต๎องการของแตํละโรงเรียน แตํอยํางน๎อยควรครอบคลุมข๎อมูลทั้งด๎านการเรียน ด๎านสุขภาพ 
และด๎านครอบครัวระเบียนสะสมเป็นข๎อมูลสํวนตัวของนักเรียนจึงต๎องเป็นความลับและเก็บไว๎อยํางดี  
มิให๎ผู๎ที่ไมํเกี่ยวข๎องหรือเด็กอ่ืนๆมารื้อค๎นได๎ หากเป็นไปได๎ครูที่ปรึกษาควรเก็บไว๎โดยมีตู๎เก็บระเบียน
สะสมใหเ๎รียบร๎อย ควรเก็บรวบรวมข๎อมูลอยํางน๎อย 3 ปี การศึกษา หรือ 6 ปีการศึกษา 

 2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (The Strengths and Difficulties Questionnaire : 
SDQ) เป็นเครื่องมือส าหรับการคัดกรองนักเรียนในด๎านพฤติกรรม จึงแนวทางให๎ครูที่ปรึกษาพิจารณา
นักเรียนในด๎านสุขภาพจิตแบบประเมินพฤติกรรมนี้ กรมสุขภาพจิตนา เครื่องมือนี้มาพัฒนาจาก The 
Strengths and Difficulties Questionnaire: SDQ ประเทศเยอรมัน มีการใช๎อยํางแพรํหลายใน
ยุโรป เพราะมีความเที่ยงตรง จ านวนข๎อไมํมาก โดยแพทย์หญิงพรรณพิมล หลํอตระกูล เป็นหัวหน๎า
คณะผู๎จัดท าการวิจัยของกรมสุขภาพจิต เพ่ือวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของแบบประเมินและหาเกณฑ์
มาตรฐาน Normalของเด็กไทยโดยมีทั้งหมด 3 ชุด คือ ชุดเด็กนักเรียนประเมินตนเองผู๎ปกครองประเมิน 
และครูที่ปรึกษาประเมิน โดยมีเนื้อหาทั้งหมด 25 ข๎อ ลักษณะค าถามควรมีความคล๎ายคลึงกัน ซึ่ง
เหมาะจะประเมินเด็กที่มีอายุระหวําง 4-16 ปี ระยะเวลาที่ประเมินไมํควรเกิน 1 เดือน และควร
ประเมินในเวลาที่ไลํเลี่ยกันทั้ง 3 ชุด โดยนักเรียนจะเป็นผู๎ประเมินตนเองกํอนผู๎ปกครอง ครูที่ปรึกษา
ท าการประเมิน เพ่ือให๎รู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดังนั้นครูที่ปรึกษาสามารถรู๎จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลได๎เป็นอยํางดี มีหลายวิธีด๎วยกัน เชํน การเยี่ยมบ๎าน การสัมภาษณ์ การสังเกต การศึกษา
สมุด ปพ.6 ศึกษาแฟ้มผลงานนักเรียน เป็นต๎น 

 3) วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ 
 ในกรณีที่ข๎อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมํ

เพียงพอเป็นต๎องการข๎อมูลเพ่ิมเติม ครูที่ปรึกษาอาจใช๎วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ เชํน การเยี่ยมบ๎าน
การสังเกต การสัมภาษณ์ การศึกษาจากแฟ้มสะสมงาน เป็นต๎น 

 การเยี่ยมบ๎านนักเรียน เป็นวิธีการที่ดีเยี่ยมเพราะจะน าไปสูํการรู๎จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยครูที่ปรึกษาโรงเรียน นั้นมีการออกเยี่ยมบ๎านนักเรียนเป็นรายบุคคล100 % 
วัตถุประสงค์ในการออกเยี่ยมบ๎าน เพ่ือปลูกฝังความเข๎าใจอันดีตํอกันระหวํางครูกับผู๎ปกครอง ครูเอง
ควรจะเข๎าใจสภาพความเปลี่ยนแปลงที่อยูํอาศัย ความเป็นอยูํของนักเรียน ตนเองให๎ดีขึ้น จะได๎
ชํวยเหลือแก๎ปัญหาตํางๆได๎ ในการเยี่ยมบ๎านแตํละครั้ง ครูต๎องแจ๎งนักเรียนให๎ทราบพร๎อมๆกันกํอนที่
จะท าการออกเยี่ยม เพ่ือสร๎างความรู๎สึกที่ดีของผู๎ปกครอง นักเรียน ตํอการมาเยี่ยมของครู โดยจะต๎อง
อธิบายให๎เด็กและผู๎ปกครองทราบถึงเจตนาวัตถุประสงค์ในการมาเยี่ยม ศึกษาข๎อมูลของตัวเด็กและ
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ผู๎ปกครองกํอน ในการสนทนาทุกครั้งกับผู๎ปกครองนักเรียน ครูเองควรแสดงให๎ผู๎ปกครองของเด็กเห็น
วํา ครูมีความสนใจและรู๎จักเด็กดีจริงๆในทุกๆด๎าน ในระหวํางที่มีการสนทนาระหวํางครูและ
ผู๎ปกครอง นั้นควรให๎นักเรียนรํวมสนทนาด๎วย ซึ่งจะชํวยให๎เด็กนั้นได๎กล๎าพูดเมื่อมีครูหรือผู๎ปกครอง
อยูํด๎วย ยกเว๎นกรณีที่ครูไมํต๎องการให๎เด็กรู๎ พยายามเลี่ยงเกี่ยวกับการพูดเปรียบเทียบกับนักเรียนคน
อ่ืนในชั้นเดียวกัน หรือระดับเดียวกัน ให๎เด็กฟัง ในการเยี่ยมบ๎านแตํละครั้งนั้นครูพยายามย้ า  
ให๎ผู๎ปกครองเด็กให๎เห็นในความสามารถของเด็กในการที่จะให๎เด็กนั้นเรียนได๎ดีขึ้นได๎  เพราะจะท าให๎
ผู๎ปกครองเกิดความเชื่อม่ัน ไว๎วางใจที่จะให๎ดูแลเด็กตํอไป 

 การสัมภาษณ์ คือ การสนทนา ระหวํางบุคคลตั้งแตํ สองคนขึ้นไป เป็นการรวบรวม
ข๎อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก ที่เราต๎องการศึกษาได๎เป็นอยํางดี เพราะการเก็บข๎อมูลบางอยํางเหมาะที่จะใช๎
การสัมภาษณ์มากกวําวิธีอ่ืน เชํน ข๎อมูลเกี่ยวกับแรงบันดาลใจ วิตกกังวล ในการสัมภาษณ์ 
 ผู๎สัมภาษณ์ ต๎องมีการเตรียมค าถามมาเป็นอยํางดี มีความรู๎เรื่องที่ถามสร๎างความเป็นกันเองเพ่ือให๎มี
สัมพันธภาพที่ดีเสียกํอน เพ่ือเด็กจะให๎ข๎อมูลความรู๎สึกนึกคิดที่เป็นจริง จากนั้นครูที่ปรึกษาต๎องชี้แจง
จุดประสงค์วํา เก็บข๎อมูลตํางๆเป็นความลับ เพ่ือที่จะให๎เด็กเกิดความไว๎วางใจให๎ข๎อมูลที่เป็นจริง ใน
ระหวํางการสัมภาษณ์ควรมีการสังเกตปฏิกิริยาตํางๆของผู๎ให๎สัมภาษณ์ ต๎องน ามาประกอบการ
พิจารณาด๎วย สํวนรายละเอียด ในการแสดงความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาเมื่อผู๎ให๎สัมภาษณ์เสร็จ  
ควรบันทึกทันทีหลังสัมภาษณ์เสร็จไปแล๎ว 

 การสังเกต เป็นอีกกลวิธีอยํางหนึ่งในการเก็บข๎อมูลนักเรียน มีการใช๎กันอยํางแพรํหลาย
และมีประโยชน์มากถ๎าใช๎อยํางเป็นระบบระเบียบ เพราะการสัมภาษณ์บางครั้งก็ได๎ข๎อมูลที่ไมํเป็นจริง
บ๎าง ดังนั้นการสังเกตจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ใช๎กัน เพราะการสังเกตเป็นพฤติกรรมที่มีวัตถุประสงค์หลาย
อยําง เชํน ศึกษาความเข๎าใจถึงสาเหตุ ความเชื่อ พฤติกรรม การเลียนแบบทัศนคติของนักเรียน ใช๎
ศึกษาความแตกตํางระหวํางบุคคล เป็นต๎น 

 หลักในการสังเกต ควรเป็นผู๎สังเกตที่ดี ไมํใชํเป็นผู๎แสดงความคิดเห็น หรือน าเอา
ประสบการณ์มาตัดสินพฤติกรรมเด็ก การสังเกตต๎องเจาะจงลงไปวําจะสังเกตอะไร ต๎องมีระบบ
ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ชัดเจน มีการท าเป็นสถิติได๎ การสังเกตต๎องบํอยและตํอเนื่อง เพ่ือไมํให๎
เกิดข๎อผิดพลาด และต๎องบันทึกการสังเกตทุกครั้ง เพ่ือน า ข๎อมูลที่ได๎ไปตีความ ข๎อมูลที่ได๎ต๎องมาจาก
การสังเกตพฤติกรรมจริง ไมํควรใสํความคิดเห็นของผู๎ประเมินลงไป 

 การศึกษาจากแฟ้มสะสมงาน แฟ้มสะสมงาน ตามรูปศัพท์ หมายถึง กระเป๋า หรือ แฟ้ม
ที่บรรจุเอกสารภาพวาด หรือสิ่งที่ต๎องการสะสม เดิมมาจากค าวํา สะสมงาน เมื่อใช๎ค าวํา Portfolio 
จึงมักใช๎ความหมายอยํางเดียว Portfolio จะเน๎นเฉพาะผลงานที่ต๎องการเทํานั้น 

 ส าหรับประโยชน์ของแฟ้มสะสมงานนักเรียน เป็นการสอนนักเรียนเป็นรายบุคคลโดย
นักเรียนแตํละคนต๎องจัดท า แฟ้มด๎วยตนเอง เลือกท า งานตามความสนใจ และความสามารถของ
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นักเรียนเอง สํวนผลงานสามารถปรับเปลี่ยนให๎ดีขึ้นได๎ เพราะเป็นการสะท๎อนความสามารถของ
นักเรียนให๎ออกมา และให๎เห็นถึงการท างานแตํละข้ันตอน ของนักเรียนได๎ด๎วย 

 ดังนั้น การรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การดูแลชํวยเหลือนักเรียนที่ปรึกษา
จะต๎องรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยํางน๎อยต๎องคลอบคลุม 3 ด๎าน คือ ด๎านความสามารถ 
 ด๎านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และด๎านครอบครัว 

 การคัดกรองนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2544, หน๎า 36) ได๎กลําวถึงความส าคัญของการคัดกรองนักเรียนวํา 

การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข๎อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือจัดกลุํมนักเรียน ออกเป็น 2 กลุํม 
ได๎แกํ 1) กลุํมปกติ คือ นักเรียนที่ได๎รับการวิเคราะห์ข๎อมูลตํางๆตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน
แล๎วอยูํในเกณฑ์ปกติและ2) กลุํมเสี่ยง/กลุํมมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูํในเกณฑ์ของกลุํมเสี่ยงมีปัญหาตาม 

 กรมสุขภาพจิต (2544, หน๎า 27-28) ได๎สรุปประเด็นการคัดกรองนักเรียนไว๎วํา  
เป็นการพิจารณาข๎อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุํมนักเรียน เป็น 2 กลุํม คือ 

 1) กลุํมปกติ คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมํเป็นปัญหาตํอการด าเนินชีวิตประจ าวันทั้งใน
ด๎านตนเองและสังคม 

 2) กลุํมเสี่ยง/กลุํมมีปัญหา คือนักเรียนที่จัดอยูํในกลุํมที่ต๎องได๎รับการคัดกรองของโรงเรียน 
จัดอยูํในกลุํมที่โรงเรียนต๎องให๎ได๎รับการชํวยเหลือ ป้องกันแก๎ไขปัญหาตามแตํกรณีแตํโรงเรียน สังกัด
องค์การบริหารสํวนจังหวัดมหาสารคาม นั้น ได๎มีการแบํงกลุํมนักเรียนออกเป็น 3 กลุํม คือ 

  2.1 กลุํมปกติ คือนักเรียน ที่ได๎รับการวิเคราะห์ข๎อมูลตํางๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง 
ของโรงเรียน 

  2.2 กลุํมเสี่ยง คือนักเรียนที่มีพฤติกรรมนั้นเบี่ยงเบนไปจากปกติ จัดอยูํในการเสี่ยง 
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน 

  2.3 กลุํมมีปัญหา คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเป็นปัญหาอยํางชัดเจนมีผลกระทบ 
ตํอการด าเนินชีวิต ถูกจัดอยูํในกลุํมที่มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน 

 จักรี โพธิ์ส านัก (2550, หน๎า 73) กลําววํา การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณา
ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุํมนักเรียนออกเป็น 3 กลุํม ได๎แกํ 1) กลุํมปกติ คือ
นักเรียนที่ไมํมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและสํงผลกระทบตํอวิถีชีวิตประจ า  วันของตนเองหรือสังคม
สํวนรวมในด๎านลบ 2) กลุมํเสี่ยงคือนักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชํนเก็บตัว แสดงออก
เกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมํเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนไปในทางลบ 3) 
กลุํมมีปัญหา คือนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาชัดเจน มีผลกระทบตํอวิถีชีวิตประจ าวันของ
ตนเองหรือสังคมไปในด๎านลบ 
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 ผลของการคัดกรองนักเรียนนั้นครูที่ปรึกษาจ าเป็นต๎องระมัดระวังที่จะไมํให๎เด็กทราบ
ข๎อมูลของตนเอง วําถูกจัดอยูํในกลุํมเสี่ยง หรือมีปัญหา โดยเฉพาะนักเรียนที่ศึกษาระดับมัธยมจัดอยูํ
กลุํมของวัยรุํนที่มีความไวตํอการรับรู๎ (Sensitive) ถึงแม๎นักเรียนนั้นจะรู๎ตัวเองดี วํามีพฤติกรรมที่เสี่ยง
และเป็นปัญหา เพ่ือไมํให๎เกิดการล๎อเลียนจากเพ่ือน ดังนั้นครูที่ปรึกษาต๎องเก็บข๎อมูลการคัดกรอง
นักเรียนไว๎เป็นความลับ นอกจากนี้ครูที่ปรึกษามีการประสานกับผู๎ปกครองเพ่ือการชํวยเหลือนักเรียน 
ก็ควรระมัดระวังการใช๎ค าพูดในการสื่อสารเพ่ือที่จะไมํให๎ผู๎ปกครองนั้นเข๎าใจผิด เกิดความรู๎สึกที่ไมํดี
ตํอบุตรหลานของตนถูกจัดอยูํในกลุํมเสี่ยง/มีปัญหา แตกตํางจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืน ซึ่งจะท าให๎เกิดผล
เสียตํอนักเรียนในภายหลังได๎ 

 ส าหรับประเด็นการพิจารณาเพื่อจัดท าเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน และแหลํงข๎อมูลเพ่ือ
คัดกรองนักเรียนแตํละด๎าน ได๎จัดตัวอยํางตามตารางท่ี 2.3 

 
ตารางที ่2.3 การพิจารณาเพื่อจัดท าเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน และแหล่งข้อมูลเพื่อคัดกรองนักเรียน

แต่ละด้าน 
 
 ข้อมูลนักเรียน  ประเด็นการพิจารณา  แหล่งข้อมูล 
1. ด๎านความสามารถ 
   1.1 ด๎านการเรียน 
 
 
 
 
 

 
1. ผลการเรียนที่ได๎และความ
เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน 
2. ความเอาใจใสํ ความพร๎อมในการ
เรียน 
3. ความสามารถในการเรียน 
4. ความสม่ าเสมอในการมาโรงเรียน 
เวลาที่มาถึงโรงเรียน การเข๎าชั้น
เรียน 

 
- ระเบียนสะสม 
-วิธีการอ่ืนๆเชํนการสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน การได๎
ข๎อมูลจากครูที่เกี่ยวข๎องกับ
นักเรียน 

   1.2 ด๎านความสามารถอ่ืนๆ 1. แสดงออกถึงความสามารถพิเศษ 
2. ความถนัด ความสนใจ และ
ผลงานในอดีตที่ผํานมา 
3.บทบาทหน๎าที่พิเศษในโรงเรียน 
4. การเข๎ารํวมกิจกรรมตํางๆ 

- ระเบียนสะสม 
- วิธีการอ่ืนๆ เชํน การได๎
ข๎อมูลจากเพ่ือนนักเรียน 
แฟ้มสะสมผลงาน พฤติกรรม
ที่แสดงออกของนักเรียน 
เป็นต๎น 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 
 ข้อมูลนักเรียน  ประเด็นการพิจารณา  แหล่งข้อมูล 
2. ด๎านสุขภาพ 
   2.1 ด๎านรํางกาย 
 
 
 
 

 
1. ความปกติ หรือความพิการ หรือ
ความบกพรํองทางรํางกาย เชํนการ
มองเห็นการได๎ยิน เป็นต๎น 
2. โรคประจ าตัว 
3. ความสัมพันธ์ระหวํางน๎าหนักกับสํวนสูง 

 
- ระเบียนสะสม 
- วิธีการอ่ืนๆ เชํน การ 
สังเกต การสอบถามบันทึก 
การตรวจสุขภาพด๎วยตนเอง
ส าหรับนักเรียน ม.1- ม.6 

   2.2 ด๎านจิตใจ พฤติกรรม 1. สภาพอารมณ์ที่มีผลตํอการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน เชํน วิตกกังวล
หรือซึมเศร๎า 
2. ความประพฤติพฤติกรรมตํางๆที่
มีผลกระทบตํอการเรียน 
ความสามารถพิเศษ และการปรับตัว
ของนักเรียน เชํน สมาธิสั้น 
3. ความสัมพันธ์กับเพ่ือน/ครู/ 
ผู๎ปกครองการใช๎สารเสพติดการลัก 

- ระเบียนสะสม 
- แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน SDQ 
- วิธีการอ่ืนๆ เชํน การสังเกต
พฤติกรรมการได๎ข๎อมูลจาก
เพ่ือนนักเรียน จาก
แบบสอบถาม เป็นต๎น 
 

3. ด๎านครอบครัว 
3.1 ด๎านเศรษฐกิจ 
 
 
 

 
1. บุคคลที่หารายได๎ให๎ครอบครัว 
2. ฐานะทางครอบครัว ภาระหนี้สิน 
3. ความเพียงพอของรายรับกับ
รายจําย 

 
-ระเบียนสะสม 
- สังเกตพฤติกรรมการได๎
ข๎อมูลจากเพ่ือนนักเรียน
แบบสอบถาม เป็นต๎น 

3.2 ด๎านการ 
คุ๎มครองนักเรียน 

1. ความสามารถในการค๎ุมครองดูแล
นักเรียนได๎อยํางปลอดภัยและ
เหมาะสมของผู๎ปกครอง 
2. ความเหมาะสมของสภาพที่อยูํ
อาศัยและสิ่งแวดล๎อม 

- ระเบียนสะสม 
- วิธีการอ่ืนๆ เชํนวิธีการการ
สังเกตพฤติกรรมการได๎
ข๎อมูลจากเพ่ือนนักเรียน 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 
 ข้อมูลนักเรียน  ประเด็นการพิจารณา  แหล่งข้อมูล 
4. ด๎านอื่นๆ เชํน ด๎านเพศ 
เป็นต๎น 

1. ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 
เชํนอบอํุน หรือมักทะเลาะเบาะแว๎ง 
ใช๎ความรุนแรงในการตัดสินแก๎ไข
ปัญหา ซึ่งมีผลกระทบตํอพฤติกรรม
ของนักเรียน เชํนซึม เหมํอลอย วิตก
กังวล ไมํกลับบ๎าน 
2. การใช๎สารเสพติด สุรา หรือเลํน
การพนันรวมถึงความเจ็บป่วยเรื้อรัง/
รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว
พฤติกรรมอ่ืนๆที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมซึ่งอาจเป็นไปในทางที่ดีขึ้น หรือ
มีความไมํเหมาะสม  

- จากการสอบถามจาก 
นักเรียนเองโดยตรง หรือจาก
กลุํมเพ่ือต๎น 
- จากการสอบถามจาก 
นักเรียนเองโดยตรง หรือจาก
กลุํมเพ่ือต๎น 
- การสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียน 
- การสัมภาษณ์นักเรียน 
- จากแหลํงข๎อมูลตํางๆเชํน 
เพ่ือนนักเรียน เป็นต๎น 
 

 
 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดูแลชํวยเหลือนักเรียนในที่ปรึกษา จัดแบํงกลุํม

นักเรียนในความดูแลเป็น กลุํม คือ จัดเป็นกลุํมปกติ กลุํมเสี่ยง และกลุํมมีปัญหา โดยใช๎แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก SDQ จากระเบียนสะสม พิจารณาจากข๎อมูลด๎านความสามารถ ด๎านสุขภาพ ด๎าน
ครอบครัว และด๎านอ่ืนๆ รํวมกับเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา จัดท าขึ้นเป็นเครื่องมือคัดกรองแยกนักเรียน 

 การส่งเสริมนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2544, หน๎า 27) การสํงเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการจัดกิจกรรม

สนับสนุนให๎นักเรียนทุกคนที่อยูํในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมํวําจะเป็นนักเรียนกลุํมปกติ  หรือกลุํม
เสี่ยง มีปัญหาให๎มีคุณภาพตามความคาดหวังของโรงเรียนและชุมชนตํอไป  การสํงเสริม 
มีหลายวิธีที่โรงเรียนพิจารณาสามารถด าเนินการได๎ แตํมีกิจกรรมหลักที่โรงเรียนต๎องด าเนินการคือ  
1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) การจัดกิจกรรมประชุมผู๎ปกครองชั้นเรียน เป็นต๎น 

 กรมสุขภาพจิต (2544, หน๎า 29) การสํงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให๎
นักเรียนทุกคนที่อยูํในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมํวําจะเป็นนักเรียนกลุํมปกติ  กลุํมเสี่ยง และกลุํมมี
ปัญหา ให๎มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจตนเองในด๎านตํางๆ ซึ่งจะชํวยป้องกันมิให๎นักเรียนที่อยูํ
ในกลุํมปกติกลายเป็นนักเรียนกลุํมเสี่ยง กลุํมมีปัญหา และเป็นการชํวยให๎ นักเรียนที่อยูํในกลุํมเสี่ยง 
และมีปัญหา กลับมาอยูํในกลุํมปกต ิมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตํอไป 
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 ประทุม ลาภาอุตย์ (2548, หน๎า 129) การสํงเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุน 
ให๎นักเรียนทุกคนที่อยูํในความดูแลของครูที่ปรึกษาให๎มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ในด๎านตํางๆ ซึ่งจะชํวยป้องกันมิให๎นักเรียนที่อยูํในกลุํมปกติกลายเป็นนักเรียนกลุํมเสี่ยง มีปัญหา และ
เป็นการชํวยเหลือให๎นักเรียน กลุํมเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุํมปกติ และมีคุณภาพตามที่
โรงเรียนและชุมชนคาดหวังตํอไป 

 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการสํงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา
ด าเนินการได๎แตํมีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต๎องด าเนินการคือ  การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) จัดประชุมผู๎ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 

 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือสํงเสริมนักเรียนเป็น
รายบุคคลหรือเป็นกลุํมก็ได๎ สถานที่ ที่ใช๎จัดกิจกรรมโฮมรูมนั้นอาจจะเป็นห๎องเรียนของนักเรียนเอง 
หรือนอกห๎องเรียนโดยจัดให๎มีบรรยากาศที่เป็นเสมือนบ๎าน โดยมีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปรียบ
เหมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตํอนักเรียนในด๎านตํางๆ
รํวมกัน เชํน การรู๎จักตนเอง การรู๎จักผู๎อ่ืนและสิ่งแวดล๎อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว
และการวางแผนชีวิต เป็นต๎น กิจกรรมเหลํานี้ครูและนักเรียนมีสํวนรํวมด๎วยกันการจัดกิจกรรมโฮมรูม
นี้จะท า ให๎ครูที่ปรึกษารู๎จักนักเรียนมากยิ่งขึ้น และป้องกันปัญหาของนักเรียนได๎อีกด๎วย การจัด
กิจกรรมโฮมรูม มีสาระการด าเนินงานดังนี้ 

 1) ก าหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความต๎องการของนักเรียน ให๎นักเรียนมีสํวนรํวมใน
การจัดกิจกรรมโฮมรูมดังนี้ 

  1.1 ส ารวจความต๎องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
  1.2 พิจารณาเลือกหัวข๎อและวิธีการจัดกิจกรรมให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของ

นักเรียน หรือให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้น 
  1.3 การจัดโฮมรูมแตํละครั้ง ควรมีการด าเนินการเป็นหลักฐาน ทั้งกํอนและหลังด าเนินการ 

ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของการบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืนๆ รวมทั้งให๎มีการสนับสนุนผลที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือใน
แบบฟอร์มบันทึกแยกออกมาตํางหากก็ได๎ ซึ่งข้ึนอยูํกับความเหมาะสม และความสะดวกในการใช๎ 

  1.4 ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน 
 2) โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูํมือในการจัดแตํละครั้งโดยมี

จุดมุํงหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคล๎องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาก็
ด าเนินการตามนั้นแตํให๎มีความยืดหยุํนในการก าหนดหัวข๎อและวิธีการด าเนินการกิจกรรมให๎
เหมาะสมและทันสมัย 



 

40 
 

 3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดหลักความต๎องการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนใน
การพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

 4) วิธีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม การจัดกิจกรรมประชุมผู๎ปกครองนักเรียน เป็นการพบ
กันระหวํางครูที่ปรึกษากับผู๎ปกครองนักเรียน ที่ดูแลอยูํ เพ่ือสร๎างความสัมพันธ์อันดีตํอกัน และรํวมมือ
มือกันดูแลชํวยเหลือนักเรียน ระหวํางบ๎าน โรงเรียน และผู๎ปกครองด๎วยกัน การประชุมผู๎ปกครองจะ
ท าให๎นักเรียนได๎รับการเอาใจใสํดูแลจากผู๎ปกครองมากขึ้น หรือรํวมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกัน
หรือแก๎ไขปัญหาของนักเรียน 

 แนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผู๎ปกครอง ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอยํางน๎อย ภาคเรียนละ 
1 ครั้ง สิ่งส าคัญท่ีควรตระหนักในการจัดกิจกรรม คือ  

 1) การเตรียมการ ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร๎อมกํอนการประชุม โดยเฉพาะข๎อมูล
ของนักเรียนแตํละคน และกิจกรรมที่จะด าเนินการ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมชัดเจน 

 2) การสื่อสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูด ที่กํอให๎เกิดความรู๎สึกทางลบ หรือ
ตํอต๎านจากผู๎ปกครอง ใช๎ค าพูด ที่แสดงถึงความหํวงใยใสํใจของครูที่มีตํอนักเรียนทุกคน และอาศัย
กิจกรรมที่จะท าให๎ผู๎ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต๎องการปรับปรุงหรือแก๎ไขในสํวน 
ที่บกพรํองของนักเรียน 

 3) การจัดกิจกรรมในการประชุมนั้น จ าเป็นต๎องจัดกิจกรรมตํางๆให๎ผู๎ปกครองมีสํวนเริ่ม
ด๎วยการ ครูที่ปรึกษาสร๎างความค๎ุนเคยระหวํางผู๎ปกครองด๎วยกันกํอน จากนั้นให๎ผู๎ปกครองแตํละทําน
แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ตํอการดูแลชํวยเหลือนักเรียน 

 4) การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู๎ปกครองในการประชุมแตํละครั้ง 
ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผล และจัดท า เอกสารเป็นหลักฐาน เพ่ือประโยชน์ ดังนี้  

  4.1 เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแตํละครั้ง 
  4.2 เป็นข๎อมูลส าหรับการดูแลชํวยเหลือนักเรียนตํอไป 
  4.3 เป็นข๎อมูลส าหรับจัดการประชุมให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎ปกครอง 
 สรุปได๎วํา การสํงเสริมนักเรียน หมายถึง ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนจัดกิจกรรม  

ให๎นักเรียนทุกคนในความดูแล มีพฤติกรรมได๎รับการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น เชํนการจัดกิจกรรมชุมนุม 
กิจกรรมตามความถนัด ความสนใจ หรือโครงการพิเศษตํางๆ กิจกรรมที่จัดนั้นจะต๎องสํงเสริม 
การพัฒนาทั้งรํางกาย จิตใจ อารมณ ์สังคม เพ่ือให๎นักเรียนสามารถปรับตัวเข๎ากับคนอ่ืนได๎  

 การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2544, หน๎า 32) ในการดูแลชํวยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรให๎ความ

เอาใจใสํนักเรียนอยํางเทําเทียมกันทุกคน แตํส าหรับนักเรียนกลุํมเสี่ยง/มีปัญหานั้นจ าเป็นอยํางมากที่
ต๎องให๎ความดูแลเอาใจใสํอยํางใกล๎ชิดและหาวิธีชํวยเหลือทั้ งป้องกันและการแก๎ปัญหา  
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โดยไมํปลํอยปละละเลยจนนักเรียนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก๎ไขปัญหาของ
นักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญํและมีคุณคําอยํางมากในการพัฒนาให๎นักเรียนเติบโตเป็นบุคคล 
ที่มีคุณภาพของชุมชนสังคม ประเทศชาติตํอไป 

 การป้องกันและชํวยเหลือนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธี  แตํสิ่งที่ครูที่ปรึกษาต๎อง
ด าเนินการ มี 2 ประการ คือ 

 1) การให๎ค าปรึกษาเบื้องต๎น ครูที่ปรึกษามีความพร๎อมในการให๎การปรึกษาชํวยเหลือ
นักเรียนด๎วยความรู๎สึกท่ีดีตํอนักเรียน โดยมีกระบวนการในการปรึกษาดังนี้ 

  1.1 สร๎างสัมพันธภาพ 
  1.2 พิจารณาและท าความเข๎าใจปัญหา 
  1.3 ก าหนดวิธีการและด าเนินการแก๎ไขปัญหา 
  1.4 ยุติการปรึกษา 
 2) การจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและชํวยเหลือแก๎ไขปัญหาของนักเรียน การจัด

กิจกรรมตํางๆ เพ่ือการชํวยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะท าให๎การชํวยเหลือมีประสิทธิภาพ 
กํอให๎เกิดความสามัคคีรํวมมือรํวมใจของครูทุกคน รวมทั้งผู๎ปกครองด๎วย เพ่ือการแก๎ไขปัญหาของ
นักเรียนได๎หลายแนวทาง คือ การใช๎กิจกรรมเสริมหลักสูตร การใช๎กิจกรรมในห๎องเรียน การใช๎
กิจกรรมเพ่ือนชํวยเพ่ือน การใช๎กิจกรรมซํอมเสริม การใช๎กิจกรรมการสื่อสารกับผู๎ปกครอง และ 
กิจกรรมไปรษณีย์หมูํบ๎าน 

 ประทุม ลาภาอุตย์ (2548, หน๎า 129) ในการดูแลชํวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให๎
ความเอาใจใสํกับนักเรียนทุกคนเทําเทียมกัน แตํส าหรับนักเรียนกลุํมเสี่ยง และกลุํมมีปัญหา นั้น 
จ าเป็นอยํางมากที่ต๎องให๎ความดูแลเอาใจใสํอยํางใกล๎ชิด และหาวิธีการชํวยเหลือ ทั้งการป้องกันและ
แก๎ไขปัญหาโดยเอาใจใสํในการแก๎ปัญหาของนักเรียน กํอนที่จะกลายเป็นปัญหาของสังคม 

 บุญประสพ กุลศรี (2550, หน๎า 158) การดูแลชํวยเหลือนักเรียน จ าเป็นอยํางยิ่งที่ครูที่
ปรึกษาต๎องดูแลเอาใจใสํนักเรียนอยํางใกล๎ชิดเทําเทียมกัน หาวิธีชํวยเหลือ ป้องกันและแก๎ไขปัญหา 
โดยไมํปลํอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกันและแก๎ไขปัญหาของนักเรียนจึง
เป็นภาระงานที่ยิ่งใหญํและมีคุณคําอยํางมากในการพัฒนาให๎นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของ
สังคมตํอไป 

 ข๎อที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก๎ไขปัญหาของนักเรียน 
 1) การรักษาความลับ 

   1.1 เรื่องราวข๎อมูลของนักเรียนที่ต๎องชํวยเหลือแก๎ไข ไมํควรน าไปเปิดเผยยกเว๎นเพ่ือ
ขอความรํวมมือในการชํวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข๎อง โดยไมํระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน 
และการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะที่ให๎เกียรตินักเรียน 
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   1.2 บันทึกข๎อมูลการชํวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไว๎ในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช๎ 
   1.3 การรายงานการชํวยเหลือนักเรียน ควรรายงานในสํวนที่เปิดเผยได๎ให๎เกียรติและ
ค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นส าคัญ 
  2) การแก๎ไขปัญหา 
   2.1 การชํวยเหลือแก๎ไขปัญหาของนักเรียน ต๎องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให๎
ครบถ๎วนและหาวิธีการชํวยเหลือให๎เหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปัญหามิได๎เกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียว แตํอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน 
   2.2 ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตํละคน ไมํจ าเป็นวําปัญหานั้นมีสาเหตุที่
เหมือนกัน และวิธีการชํวยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไมํเหมาะกับ นักเรียน
อีกคนหนึ่ง จึงไมํมีวิธีการชํวยเหลือที่เป็นสูตรส าเร็จ เพียงแตํมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะและ
การชํวยเหลือที่ครูแตํละคนสามารถเรียนรู๎ ฝึกฝน เพ่ือการน า ไปใช๎ให๎เหมาะสมกับแตํละปัญหาของ
นักเรียนแตํละคน 
  สรุปได๎วํา การป้องกันและชํวยเหลือนักเรียน คือ การให๎ค า ปรึกษา จัดกิจกรรม เพ่ือ
การป้องกันและแก๎ปัญหาของนักเรียนอยํางถูกวิธี เชํน การให๎ค าปรึกษาเบื้องต๎น การจัดกิจกรรม 
เพ่ือป้องกันและชํวยเหลือแก๎ปัญหาของนักเรียน การให๎ผู๎ปกครองรํวมมือกับนักเรียนท ากิจกรรมตํางๆ 
เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน 
  การส่งต่อ 
  กรมสามัญศึกษา (2544, หน๎า 30) ในการป้องกันและแก๎ไขปัญหาของนักเรียน  
โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการ อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากแกํการชํวยเหลือหรือชํวยเหลือ
แล๎วนักเรียนยังคงมีพฤติกรรมไมํดีขึ้น ก็ควรด าเนินการสํงตํอไปยังผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะด๎านตํอไป เพ่ือให๎
ปัญหาของนักเรียนได๎รับการชํวยเหลืออยํางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลํอยให๎เป็นบทบาทหน๎าที่
ของครูที่ปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเทํานั้น ความยุํงยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามจนยาก
ตํอการแก๎ไข 
  กรมสุขภาพจิต (2544, หน๎า 28) ในการป้องกันและแก๎ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่
ปรึกษาตามกระบวนการป้องกันและแก๎ไขปัญหานักเรียนนั้น บางกรณีที่ปัญหามีความยากตํอการ
ชํวยเหลือ หรือชํวยเหลือแล๎ว นักเรียนมีพฤติกรรมไมํดีขึ้น ก็ควรด าเนินการสํงตํอไปยังผู๎เชี่ยวชาญ
เฉพาะด๎านตํอไปการสํงตํอแบํงเป็น 2 แบบ คือ 
   1) การสํงตํอภายใน ครูที่ปรึกษาสํงตํอไปยังครูที่สามารถให๎การชํวยเหลือนักเรียนได๎ 
เชํน สํงตํอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง ครูที่รับตํอต๎องมีการชํวยเหลือ
อยํางเป็นระบบ และประสานการท างานกับผู๎เกี่ยวข๎อง เพ่ือการชํวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ 
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   2) การสํงตํอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู๎ด าเนินการสํงตํอไปยัง
ผู๎เชี่ยวชาญภายนอก ดังแผนภาพที่ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                ดีขึ้น/ไมํดีข้ึน/ ยากตํอการชํวยเหลือ 
 
 
 
 
  
   
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 แสดงกระบวนการด าเนินงานเพ่ือแก๎ปัญหาของครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง 
 

 รับนักเรียนตํอจากครูที่ปรึกษา 

 ให๎การปรึกษา/ชํวยเหลือ 

 พฤติกรรม 
ของนักเรียนดี 
ขึ้นหรือไมํ 

 สํงกลับครูที่ปรึกษา
ให๎ ดูแลชํวยเหลือ
ตํอไป 

 ประชุมปรึกษารายกรณ ี 
 (Case Conference) 

พฤติกรรม 
ของนักเรียนดี 
ขึ้นหรือไมํ 

 สํงตํอผู๎เชี่ยวชาญ

ภายนอก 
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  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน๎า 22) การสํงตํอนักเรียนเป็น
การชํวยเหลือแก๎ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการขั้นต๎นทั้ง  4 ข๎อ อาจมีบาง
กรณีท่ีปัญหามีความยากตํอการชํวยเหลือ แล๎วนักเรียนมีพฤติกรรมไมํดีขึ้นก็ควรด าเนินการสํงตํอไปยัง
ผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะด๎านตํอไป การสํงตํอนักเรียนแบํงเป็น 2 แบบ คือ 1) การสํงตํอภายใน และ  
2) การสํงตํอภายนอกส าหรับการสํงตํอภายในหากสํงตํอไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง จะเป็น
การแก๎ไขปัญหาที่ยากตํอการชํวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชํนปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู๎สึก หรือ
พฤติกรรมที่ซับซ๎อน เป็นต๎น   
  แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที่ปรึกษา 
  การสํงนักเรียนไปพบครูอ่ืนๆ เพ่ือให๎การชํวยเหลือนักเรียนตํอไปนั้นมีแนวทางการ
พิจารณาดังนี้ 
  1) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมํดีขึ้นหรือแยํลง แม๎วําครูที่ปรึกษาจะด าเนินการ
ชํวยเหลือด๎วยวิธีการใดๆ 
  2) นักเรียนไมํให๎ความรํวมมือในการชํวยเหลือของครูที่ปรึกษา ไมํยินดีรํวม กิจกรรมใดๆ 
  3) ปัญหาของนักเรียนเป็นเรื่องเฉพาะด๎าน เชํน เกี่ยวข๎องกับความรู๎สึก ความซับซ๎อน 
ของสภาพจิตใจที่จ าเป็นต๎องให๎การชํวยเหลืออยํางใกล๎ชิด  และได๎รับการบ าบัดทางจิต  
ควรพิจารณาสํงตํอให๎ผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพ่ือด าเนินการให๎ความชํวยเหลือ 
  แนวทางการส่งต่อนักเรียนของครูที่ปรึกษา มีแนวด าเนินการดังนี ้
  1) ประสานงานกับครูจะชํวยเหลือนักเรียนตํอ เพ่ือให๎ทราบลํวงหน๎า 
  2) สรุปข๎อมูลสํวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข๎องกับการชํวยเหลือ และวิธีการชํวยเหลือที่ผํานมา 
รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นกับการชํวยเหลือนั้นให๎ผู๎ที่รับการชํวยเหลือนักเรียนทราบโดยมีแบบบันทึกการสํง
ตํอ หรือแบบประสานงานขอความรํวมมือจากผู๎เกี่ยวข๎องเพ่ือให๎ผู๎รับชํวยเหลือนักเรียนตํอทราบข๎อมูล
เบื้องต๎นของนักเรียนและการด าเนินการของครูที่ปรึกษาที่ผํานมาท าให๎สะดวกในการวางแผน 
ชํวยเหลือนักเรียนอยํางตํอเนื่อง 
  3) ชี้แจงให๎นักเรียนเข๎าใจถึงความจ าเป็นในการสํงตํอโดยใช๎ค าพูดที่สร๎างสรรค์ 
ให๎นักเรียนมีความรู๎สึกท่ีดีจากการสํงตํอและยินดีไปพบครูที่จะชํวยเหลือตามแตํกรณีวําเหมาะสม 
  4) ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่ นัดพบกับครูที่รับการชํวยเหลือนักเรียนและสํง
ตํอให๎เรียบร๎อย เพ่ือรับรู๎วัน เวลา สถานที่ที่พบกัน 
  5) ติดตามผลการชํวยเหลือนักเรียนอยํางสม่ าเสมอการสํงตํอนักเรียนเป็นขั้นตอน
สุดท๎ายของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน มี 2 แบบ คือ สํงตํอภายในและสํงตํอภายนอก โดยพิจารณา
จากพฤติกรรมของนักเรียน หากนักเรียนแสดงพฤติกรรมเดิมๆ ไมํเปลี่ยนแปลงหรือไมํดีขึ้น หรือ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะที่แยํลงกวําเดิม การสํงตํอมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นเกณฑ์ของสถานศึกษา  
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ซึ่งต๎องท าความเข๎าใจกับนักเรียนในความจ าเป็น ที่มีการสํงตํอด๎วย เพ่ือไมํให๎นักเรียนรู๎สึกผิดมีความ
วิตกกังวล หรือโกรธได๎ 
 สรุปได๎วํา การสํงตํอ หมายถึง วิธีการ หรือเครื่องมือที่ทางโรงเรียนด าเนินการน านักเรียนกลุํม
มีปัญหา ที่มีความยากตํอการชํวยเหลือ ครูที่ปรึกษาไมํสามารถดูแลชํวยเหลือได๎ ด าเนินการสํงตํอ
นักเรียน ไปรับการชํวยเหลือจากผู๎เกี่ยวข๎องตามกรณี หรือชํวยเหลือแล๎วติดตามพฤติกรรมให๎ดีขึ้น 
 2.3.5 บทบาทของผู้ปกครองในการปลูกฝังค่านิยม 
 บทบาทของผู๎ปกครองครอบคลุมบทบาท 5 ด๎าน ดังตํอไปนี้ 
  1) บทบาทในฐานะเป็นผู๎จัดสภาพแวดล๎อมและสถานการณ์ เพ่ือให๎เด็กได๎เรียนรู๎ 
จากประสบการณ์และฝึกการปรับตัว 
  2) บทบาทในฐานะเป็นผู๎ให๎ขําวสารความรู๎และข๎อเท็จจริงด๎านจริยธรรมและวัฒนธรรมแกํเด็ก 
  3) บทบาทในฐานะเป็นแบบอยํางที่ดีให๎เด็กได๎เลียนแบบ 
  4) บทบาทในฐานะเป็นผู๎ป้องกันทางเสื่อมและเป็นผู๎สํงเสริมให๎แกํเด็กพัฒนาพฤติกรรม
ไปในทางท่ีด ี
  5) บทบาทในฐานะที่เป็นผู๎แก๎ไขปรับปรุงพฤติกรรมของเด็กที่มีแนวโน๎มไปในทางเสื่อม
แล๎วให๎กลับตัวได๎และประพฤติดี 
 สรุปได๎วํา บทบาทของผู๎ปกครองในการปลูกฝังคํานิยม หมายถึง บทบาทในการ สั่งสอน
ฝึกฝน อบรม บํมนิสัย 
 2.3.6 บทบาทและหน้าที่ของผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ผู๎ปกครองนับเป็นบุคคลที่ส าคัญยิ่งในการดูแล อบรม เอาใจใสํนักเรียนควรมีลักษณะที่พึง
ประสงค ์ฉะนั้นบทบาทส าคัญที่ผู๎ปกครองพึงมีตํอนักเรียนมีหลายประการด๎วยกัน พอสรุปได๎คือ 
  1) บทบาทในการให๎การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 
แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให๎นักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี และจบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปี ดังนั้นผู๎ปกครองควรเปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎ศึกษาเลําเรียนทั้งในระบบ
และนอกระบบโรงเรียนรวมทั้งให๎การดูแล ก า กับ ติดตาม สนับสนุน สํงเสริม และประคับประคอง ให๎
นักเรียนจบการศึกษาอยํางน๎อยที่สุดในการศึกษาภาคบังคับ มีทักษะการด ารงชีวิตที่ดี สามารถอยูํใน
สังคมได๎อยํางสงบสุข 
  2) บทบาททางด๎านเศรษฐกิจ ผู๎ปกครองจะต๎องให๎การสนับสนุน ชํวยเหลือทางด๎านการ
หาเงินมาใช๎จํายสนองความต๎องการพ้ืนฐาน ตั้งแตํอาหารการกิน เสื้อผ๎า เครื่องนุํงหํม ยารักษาโรค ที่
อยูํอาศัยตลอดจนการศึกษาเลําเรียน แม๎วํา ปัจจุบันครอบครัวประสบกับภาวะเศรษฐกิจไมํคํอยดีนัก 
ผู๎ปกครองควรหาวิธีการในการใช๎จํายอยํางประหยัด เชํน การสอนให๎นักเรียนในปกครองรู๎ถึงฐานะ 
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ความเป็นอยูํอาชีพ รายได๎ คําใช๎จํายตํางๆของครอบครัวนอกจากนี้ อาจขอสนับสนุนทุนการศึกษาของ
โรงเรียนหรือหนํวยงานของรัฐตามความเหมาะสม 
  3) บทบาทการให๎ความรัก ความรักเป็นเรื่องส าคัญไมํสามารถให๎ทดแทนกันได๎
โดยเฉพาะความรักจากบิดา มารดา ญาติพ่ีน๎อง หรือผู๎อุปการะ เด็กจะดีได๎ต๎องได๎รับความรักจากบิดา
มารดา การเลี้ยงดูวินัย และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวของบิดามารดา สรุปวําเป็นองค์ประกอบ 
ทีส่ าคัญในการให๎ความรักของครอบครัว 
  4) บทบาทในการปกป้องให๎ความปลอดภัย มนุษย์ทุกคนต๎องการความปลอดภัย
นักเรียนก็เชํนกัน ต๎องการได๎รับการปกป้องจากภยันตรายทั้งปวง ผู๎ปกครองต๎องค านึงถึงความ
ปลอดภัยทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม เชํน ความปลอดภัยจาก
โรคภัยไข๎เจ็บอุบัติเหตุ การท าร๎ายทางด๎านจิตใจ อารมณ์และสังคม สิ่งเหลํานั้นบางครั้งผู๎ปกครอง
ละเลย หรือรู๎เทําไมํถึงการณ์ โดยเฉพาะในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลานักเรียนมี
โอกาสเสี่ยงตํอชีวิตความเป็นอยูํฉะนั้น ผู๎ปกครองก็ควรติดตามสถานการณ์ตํางๆและคอยสอดสํองดูแล 
เพ่ือจะได๎ป้องกันแก๎ไขทันเวลา 
  5) บทบาทในการสันทนาการ การสันทนาการเป็นสิ่งส าคัญของชีวิตครอบครัวใน
ปัจจุบันเพราะในการเปลี่ยนแปลงของโลกมีผลตํอสภาพรํางกายและจิตใจของนักเรียนบางครั้ง  
อาจท า ให๎เกิดความเครียด เพราะฉะนั้น ผู๎ปกครองควรหาโอกาสสันทนาการกับนักเรียนบ๎าง เป็นต๎น
วํา การสนทนา พูดคุย การออกก าลังกาย หรือการสันทนาการด๎านอ่ืนๆรํวมกัน เพ่ือที่จะให๎
ความสัมพันธ์ในครอบครัวดีขึ้น 
  6) บทบาททางด๎านศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ผู๎ปกครองควรสนับสนุนสํงเสริมให๎
มีการสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามในทางที่ถูกต๎อง และที่ส าคัญ ปัจจุบันนี้นักเรียนมี
คุณธรรม จริยธรรมลดน๎อยลง อาจเนื่องมาจากความเจริญก๎าวหน๎าทางด๎านตํางๆมากมาย ประกอบ
กับนักเรียนไมํรู๎วิธีคิด ดังนั้นผู๎ปกครองควรที่จะชํวยปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและคํานิยมที่ดีงามโดย
ไมํปลํอยให๎เป็นภาระของโรงเรียนแตํฝ่ายเดียว 
  7) บทบาทในการอุทิศเวลา ปัจจุบันผู๎ปกครองมักพูดเสมอวําไมํมีเวลาทิ้งภาระตํางๆ
ให๎กับครูบ๎าง หรือปลํอยให๎นักเรียนอยูํกับตา ยายบ๎าง อยูํตามล าพังบ๎าง ลักษณะเชํนนี้อาจท าให๎
นักเรียนขาดความรักขาดการดูแลเอาใจใสํ ขาดความอบอํุน ท าให๎นักเรียนอาจตัดสินใจในสิ่งที่ไมํ
ถูกต๎องกวําผู๎ปกครองจะรู๎ก็อาจสายเกินไปยากแกํการแก๎ไข ดังนั้นผู๎ปกครองควรอุทิศเวลาถามสาร
ทุกข ์สุข ของนักเรียนบ๎างเพื่อที่จะได๎ทราบถึงปัญหาตํางๆของนักเรียนเพื่อที่จะได๎แก๎ไขได๎ทันเวลา 
 สรุปได๎วํา บทบาทและหน๎าที่ของผู๎ปกครองในการดูแลชํวยเหลือนักเรียนหมายถึง 
ความส าคัญและบทบาทหน๎าที่ของผู๎ปกครองตํอการพัฒนาสติปัญญา โดยเชื่อวํา การศึกษาในวัยเรียน 
ผู๎ปกครองควรจัดเพ่ิมเติมให๎แกํเด็กที่บ๎าน เป้าหมายของการศึกษาควรเป็นไปเพ่ือสร๎างเจตคติตํอการ



 

47 
 

เรียนรู๎และการสร๎างความสามารถทางเชาว์ปัญญา และเพ่ือการเตรียมพร๎อมส าหรับการศึกษาอยํางมี
แบบแผนตํอไป 
 2.3.7 ผู้ปกครองกับการปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม  
 ให๎แกํเด็กครอบครัวเป็นสถาบันที่มีอิทธิพลตํอสิ่งแวดล๎อมทางพฤติกรรมของเด็ก ครอบคลุม
ชีวิตมากกวําอิทธิพลอื่นใด และเป็นสถาบันแหํงแรกที่ได๎ให๎การอบรมทางจิตใจแกํเด็กตลอดเวลาแตํละ
ครอบครัวมีวิถีทางในการด าเนินชีวิตของตนเองเชํน การเลี้ยงดูของพํอแมํ บรรยากาศ ความสัมพันธ์
ภายในครอบครัว ตลอดจนทัศนคติที่พํอแมํผู๎ปกครองที่มีตํอบุตรแตํละครอบครัวยํอมไมํเหมือนกัน  
สิ่งเหลํานี้ล๎วนสร๎างเสริมกลํอมเกลาชีวิตของเด็กทั้งสิ้น อุปนิสัยสํวนตัวก็ดี อารมณ์ก็ดี เริ่มมีมาจาก
บ๎านเด็กจะเป็นผู๎มีความคิด ความรู๎สึกมีบรรยากาศหรือการวางตัวแบบใดนั้นขึ้นอยูํกับการอบรมจาก
ทางบ๎านเป็นสํวนหนึ่ง จากทางโรงเรียนอีกสํวนหนึ่ง และเป็นพลเมืองดีนั้น เริ่มตั้งแตํอยูํในบ๎านหรือ
ครอบครัว ฉะนั้นบิดามารดาท าอะไร บุตรก็มักจะท า ตาม ทั้งนิสัยใจคอ แบบบิดามารดาด๎วย ตํางกับ
ผู๎ปกครองที่ยากจน และการศึกษาต่ า เด็กจะหันมาดูครูและยอมรับบุตรมาก ครอบครัวประเภทนี้ 
พบวํามีอิทธิพลตํอการเรียนท าให๎เด็กเรียนได๎ดีหรือไมํ ครอบครัวมีอิทธิพลเป็นสองเทําของโรงเรียน 
สํวนสุขภาพจิต ของเด็กวัยรุํนขึ้นอยูํกับจะชอบหรือไมํของบิดามารดาของตน การชอบมารดา
เกี่ยวข๎องกับวิธีการอบรมเลี้ยงดูที่มารดาใช๎ สํวนการชอบหรือไมํพอใจของบิดามักมาจากการที่บิดา
มารดาเป็นผู๎ที่สังคมภายนอกยอมรับ และยกยํองมากเพียงใด 
 สรุปได๎วํา ผู๎ปกครองกับการปลูกฝังคํานิยม คุณธรรม จริยธรรม ให๎แกํเด็ก หมายถึง
ความสามารถในการแก๎ปัญหาตํางๆ ความสามารถในการตัดสินใจ การมีความมั่นใจในตนเอง 
การปรับตัวให๎เข๎ากับผู๎อ่ืนได๎ รวมทั้งการสร๎างทัศนคติ คํานิยม และลักษณะนิสัยของบุคคลผู๎ให๎การ
อบรมเลี้ยงดู เป็นเรื่องส าคัญยิ่ง เพราะผลที่ได๎รับจากการอบรมเลี้ยงดูนั้น จะเป็นตัวหลํอหลอมเด็กให๎
มีบุคลิกภาพที่ด ีมีคุณธรรม จริยธรรมในตนเอง 

 
2.4 บริบทโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 
 โรงเรียนในเครือขํายเมืองสาเกต สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร๎อยเอ็ด 
เขต จัดการศึกษาในระดับกํอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต๎น มีโรงเรียน
ในเครือขําย จ านวน 11 โรงเรียน มีข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน233 คน 
นักเรียน จ านวน 4,321 คน ดังนี้  
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ตารางที่ 2.4 จ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

 
 

โรงเรียน ชาย หญิง รวม 
1. เมืองร๎อยเอ็ด 28 94 122 
2. บ๎านแดงโนนสวําง 5 11 16 
3. บ๎านสามแยก 2 13 15 
4. บ๎านขี้เหล็ก 5 12 17 
5. บ๎านหนองยูง 3 6 9 
6. บ๎านโนนเมือง 2 5 7 
7. บ๎านหนองผักแวํน 2 4 6 
8. บ๎านหนองตากร๎า 5 6 11 
9. บ๎านหนองนาสร๎าง 3 5 8 
10. บ๎านแวงวิทยา 4 7 11 
11. บ๎านโนนแทํน 5 6 11 

รวม 64 171 233 
 
 พันธกิจ 
  1) จัดการศึกษาระดับกํอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น 
  2) สํงเสริมพัฒนานักเรียนมีคุณธรรมน าความรู๎ สูํสังคมอาเซียน ตามหลักของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
  3) พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษา 
  4) สํงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  5) สํงเสริมและพัฒนาผู๎เรียนตามศักยภาพแตํละชํวงวัย 
 เป้าหมายภาพรวมตามภารกิจหลัก 
  1) เพ่ือเพ่ิมอัตราการเข๎าเรียนทุกระดับ ทั้งเด็กทั่วไป ผู๎พิการ ผู๎ด๎อยโอกาสในเขตบริเวณ
และลดอัตราการออกกลางคันของเด็กนักเรียน 
  2) นักเรียนมีคุณธรรมน าความรู๎ สูํสังคมอาเซียน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  3) ผู๎เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  4) สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
  5) ครูและบุคลากรได๎รับการพัฒนาสูํมาตรฐานวิชาชีพ 
  6) นักเรียนมีความรู๎ความสามารถตามศักยภาพแตํละชํวงวัย 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 สมศักดิ์ วรรณศิริ (2550, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับชํวงชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม
เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับชํวงชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม 
เขต 1จ าแนกตามสถานภาพของผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งโดยรวมและรายด๎านกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการ
วิจัยครั้งนี้ได๎แกํ ผู๎บริหาร คร ูและผู๎แทนผู๎ปกครองนักเรียน จ านวน 339 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามแบบประมาณคํา สถิติที่ใช๎ในศึกษา ได๎แกํ คําร๎อยละ คําคะแนนเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบด๎วย F-test (One – way ANOVA) ผลการศึกษาพบวํา 
  1) การด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่เปิดสอน ในระดับชํวง
ชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยูํในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมากทุกด๎าน โดยเรียงล าดับคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อย 
คือ ด๎านการคัดกรองนักเรียนด๎านการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด๎านการป้องกันและแก๎ไขปัญหา 
ด๎านการสํงเสริมนักเรียนและด๎านการสํงตํอ  
  2) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน จ าแนกตาม
สถานภาพ พบวํา ผู๎บริหารกับครูผู๎สอนมีความคิดเห็นไมํแตกตํางกัน แตํครูผู๎สอนกับผู๎แทนผู๎ปกครอง
นักเรียน และผู๎บริหารโรงเรียนกับผู๎แทนผู๎ปกครองนักเรียน มีความคิดเห็นแตกตํางกัน 
 เชาวลิต จินดารัตน์ (2551, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษาพบวํา การ
ด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง 
เขต 2 โดยรวมอยูํในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด๎านเรียงจากคําเฉลี่ยมากไปหาน๎อย 3 อันดับแรก 
ได๎แกํด๎านการป้องกันและแก๎ไขปัญหานักเรียน รองลงมาได๎แกํ ด๎านการสํงเสริมนักเรียน และด๎านการ
คัดกรองนักเรียน ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามต าแหนํงของบุคลากรใน
โรงเรียนโดยรวมและรายด๎านทุกด๎าน พบวํา แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติและเมื่อจ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน พบวํา ด๎านการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแตกตํางกันสํวนด๎านอ่ืนๆ และโดยรวม
ไมํแตกตํางกัน สํวนผลการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญในการด าเนินงานด๎านระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน
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จ านวน 3 ทําน พบวํา การด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนที่ผํานมาประสบผลส าเร็จใน
ระดับดีเพราะโรงเรียนได๎ด าเนินการเป็นกระบวนการตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนด๎วยขั้นตอน
งํายๆ ไมํซับซ๎อน โดยจัดให๎ควบคูํไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
 นันทินี เครือจันทร์ (2551, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการวิเคราะห์บทบาทของผู๎เกี่ยวข๎องในระบบ
การดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมก๎าวร๎าว  การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานในระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
2) วิเคราะห์บทบาทของผู๎เกี่ยวข๎องในระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน วิธีการวิจัยที่ใช๎เป็นเชิง
คุณภาพแบบพหุกรณีศึกษาโดยศึกษาในโรงเรียน 3 แหํง เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เอกสาร 
การสังเกตแบบมีสํวนรํวมและไมํมีสํวนรํวม การสัมภาษณ์และการสนทนากลุํม การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎
การวิเคราะห์เนื้อหา และการสร๎างข๎อสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้  
  1) สภาพการด าเนินงานในระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ประกอบด๎วย5 องค์ประกอบคือ (1) การรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรอง (3) การสํงเสริม
พัฒนา (4) การป้องกัน/ชํวยเหลือ /แก๎ไข และ (5) การสํงตํอ  
  2) บทบาทของผู๎เกี่ยวข๎องในระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนส าหรับกรณีศึกษา
นักเรียนที่มีพฤติกรรมก๎าวร๎าว แบํงตามองค์ประกอบของระบบ ได๎ดังนี้ (1) บทบาทในการรู๎จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล มีผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ครูฝ่ายกิจการนักเรียน ครู
แนะแนว พํอแมํและผู๎ปกครอง โดยใช๎วิธีการสังเกต พูดคุยสอบถามนักเรียนโดยตรง และผู๎ที่ใกล๎ชิด
กับนักเรียน (2) บทบาทในการคัดกรองนักเรียน มีผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น  
ครูแนะแนวครูฝ่ายกิจการนักเรียน โดยใช๎ข๎อมูลการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่รวบรวมได๎ มาท าการ
วิเคราะห์สภาพ และสาเหตุของการเกิดปัญหา และสรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาแนวทางแก๎ไข 
(3) บทบาทในการสํงเสริมพัฒนา มีผู๎ที่เกี่ยวข๎อง คือ ครูแนะแนว โดยพยายามหากิจกรรมที่นักเรียน
สนใจให๎ท าสํงเสริมให๎เข๎ารํวมกิจกรรมและท างานอดิเรกที่ชอบและเป็นประโยชน์ (4) บทบาทในการ
ชํวยเหลือ/ป้องกันและแก๎ไขปัญหา มีผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ครูแนะแนวครู
ฝ่ายกิจการนักเรียน พํอแมํและผู๎ปกครอง และครูคนอ่ืนๆในโรงเรียนที่นักเรียนสนิท โดยใช๎วิธีการรับ
ฟังและการพูดคุยเพื่อให๎ก าลังใจ ตักเตือน ให๎ค าแนะน า และติดตามผลการชํวยเหลืออยํางตํอเนื่อง (5) 
บทบาทในการสํงตํอ มีผู๎ที่เกี่ยวข๎อง คือ ครูฝ่ายกิจการนักเรียน ด าเนินการตามระเบียบวินัยของโรงเรียน 
และครูแนะแนว ใช๎วิธีให๎ค าปรึกษา 
 บรรหาร เอ่ียมสะอาด (2551, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต๎องการในการด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนวัดทรงธรรม ผล
การศึกษาพบวํา 1) สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานดูแลชํวยเหลือของครูที่ปรึกษาในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยูํในระดับมาก โดยเรียงจากคําเฉลี่ยมากไปหาน๎อย ได๎แกํ 2) ปัญหาในการด าเนินงานดูแล
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ชํวยเหลือของครูที่ปรึกษาในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูํในระดับ ปานกลาง โดยเรียงจากคําเฉลี่ยมากไป
หาน๎อย ได๎แกํ ด๎านการสํงเสริมนักเรียน ด๎านการคัดกรองนักเรียน ด๎านการป้องกันและแก๎ไขปัญหา 
ด๎านการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด๎านการสํงตํอ ตามล าดับ 3) ความต๎องการในการด าเนินงาน
ดูแลชํวยเหลือของครูที่ปรึกษาในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง โดยเรียงจากคําเฉลี่ยมาก
ไปหาน๎อย ได๎แกํ ด๎านการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด๎านการสํงเสริมนักเรียนด๎านการคัดกรอง
นักเรียน ด๎านการป้องกันและแก๎ไขปัญหาและด๎านการสํงตํอ ตามล าดับ 

กนกธร วงษ์จันทร์ (2552, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู๎ปกครองที่มีตํอการ
ด าเนินงานระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมทําแคลง จังหวัดจันทบุรี กลุํมตัวอยํางที่ใช๎
ในการวิจัยได๎แกํผู๎ปกครองนักเรียน จ านวน 130 คน เครื่องมือที่ใช๎เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
มาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ สถิติที่ใช๎ได๎แกํ คําร๎อยละ คําคะแนนเฉลี่ย ( X ) คําความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) สถิติที่ใช๎ในการทดสอบสมมติฐาน ได๎แกํ t- test ผลการศึกษาค๎นคว๎า พบวํา 

 1) ความพึงพอใจของผู๎ปกครองที่มีตํอการด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมัธยมทําแคลง จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูํระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา อยูํใน
ระดับมากทุกด๎าน  

 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู๎ปกครอง ที่มีตํอการด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนมัธยมทําแคลง จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา และตามภูมิล าเนาในเขต
และนอกเขตพ้ืนที่ตั้งโรงเรียน จากการวิเคราะห์ข๎อมูล ปรากฏผลดังนี้ 

  2.1 ความพึงพอใจของผู๎ปกครอง ที่มีตํอการด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมัธยมทําแคลง จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด๎านทุกด๎าน 
แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 

  2.2 ความพึงพอใจของผู๎ปกครอง ที่มีตํอการด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนมัธยมทําแคลง จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามภูมิล าเนาในเขตและนอกเขตพ้ืนที่ตั้งโรงเรียน 
โดยรวมและรายด๎าน แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ปรีดิ์เปรม ภูษิตานนท์ (2552, บทคัดยํอ) ที่ได๎ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู
ตามระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก๎ว  พบวํา
ผลการปฏิบัติงานของครูตามระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด๎านอยูํในระดับมาก 

สุภาพ อัยยะ (2552, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกํนเขต 1 พบวําสภาพการบริหารงาน
ระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกํนเขต  1 
โดยรวมและรายด๎านอยูํในระดับมาก  
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วิวัฒน์ ชูจิต (2552, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการพัฒนาบุคลากรด๎านระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนค ายางพิทยาคมอ าเภอบ๎านมํวงจังหวัดสกลนครโดยใช๎วิธีการวิจัยปฏิบัติการประกอบด๎วย 4 ขั้นตอน
คือการวางแผน (Planning) การปฏิบัติ(Action) การสังเกต (Observation) และการสะท๎อนผล (Reflection) ซึ่ง
ด าเนินการพัฒนา 2 วงรอบผลการศึกษาค๎นคว๎าพบวําวงรอบที่ 1 โดยใช๎กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ
และการนิเทศท าให๎ผู๎รํวมศึกษาค๎นคว๎ามีความรู๎ความเข๎าใจและสามารถด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือได๎
ทั้ง 4 ด๎าน คือ ด๎านการคัดกรองนักเรียน ด๎านการสํงเสริมนักเรียน ด๎านการป้องกันแก๎ไขปัญหานักเรียน 
และด๎านการสํงตํอแตํยังขาดความถูกต๎อง และการสรุปรายงานผลการด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนทั้ง 4 ด๎าน ไมํเป็นรูปแบบเดียวกันจึงได๎พัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช๎กลยุทธ์ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการนิเทศจนท าให๎บุคลากรเกิดความรู๎ความเข๎าใจสามารถด าเนินงาน
ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนทั้ง 4 ด๎าน ได๎อยํางถูกต๎องและเป็นรูปแบบเดียวกัน 

สมานมิตร ดอกขจร (2552, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ชํวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ๎านคอนน๎อยอ าเภอโนนสูงจังหวัดนครราชสีมาโดยใช๎หลักการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) ด าเนินการเป็น 2 วงรอบแตํละวงรอบประกอบด๎วยการวางแผน
(Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท๎อนผล (Reflection) ผล
การศึกษาค๎นคว๎าพบวําวงรอบที่ 1 โดยใช๎กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศงานท าให๎
กลุํมผู๎รํวมศึกษาค๎นคว๎าครูที่ปรึกษาและครูประจ าชั้นมีความรู๎ความเข๎าใจการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลชํวยเหลือนักเรียนแตํยังขาดทักษะการด าเนินงานในบางขั้นตอนโดยเฉพาะขั้นตอนการคัด
กรองนักเรียนยังด าเนินงานไมํเป็นไปตามเป้าหมายจึงมีการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช๎กลยุทธ์การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศงานท าให๎ครูที่ปรึกษาและครูประจ าชั้นเกิดการพัฒนามีความรู๎
ความเข๎าใจและสามารถน ารูปแบบวิธีการที่เหมาะสมมาใช๎ในการด าเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

วีรพงษ์ เจริญไชย (2552, บทคัดยํอ) ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ชํวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนครเขต 2 แล๎วพบวําสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนโดยรวมพบวํามีสภาพการด าเนินงานอยูํในระดับมาก 

สุธน มูลตรีศรี (2553, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองสระแก๎ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก๎ว เขต 1 
ผลการศึกษา พบวํา ปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมืองสระแก๎ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก๎ว เขต 1 โดยรวมมีปัญหาอยูํใน
ระดับมากและรายด๎านสํวนใหญํอยูํในระดับมาก เรียงล าดับปัญหาจากมากไปหาน๎อย ได๎แกํ ด๎านการ
รู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด๎านการคัดกรองนักเรียนด๎านการสํงตํอนักเรียน ด๎านการสํงเสริมนักเรียน 
และด๎านการป้องกันและแก๎ปัญหานักเรียนเมื่อจ าแนกตามระดับชํวงชั้น โดยรวมของปัญหาการด าเนินงาน



 

53 
 

จัดระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนแตกตํางกัน และเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม
ของปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ธงชาติ วงศ์สวรรค์ (2553, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช๎การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวมด๎านการใช๎ประโยชน์ของระบบ
ตอบสนองตํอการความต๎องการของทุกฝ่ายซึ่งท าให๎เกิดการดูแลชํวยเหลือสํงเสริมพัฒนาป้องกันและ
แก๎ไขปัญหานักเรียนภายใต๎การมีสํวนรํวมของบุคคลที่มีสํวนเกี่ยวข๎องด๎านความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติ
จริงเป็นที่ยอมรับเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายด๎านความเหมาะสมพัฒนาระบบโดยให๎
ผู๎เกี่ยวข๎องมีสํวนรํวมในทุกขั้นตอนค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นหลักด าเนินการด๎วยความ
รับผิดชอบและมีจรรยาบรรณด๎านความถูกต๎องนําเชื่อถือ 

ฐานิยา งามศิริ (2553, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการบริหารระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ผลการวิจัย พบวํา การบริหารระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 โดยรวมอยูํในระดับดีมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมาก ทุกด๎านโดยการเรียงคําเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อยได๎แกํ 
ด๎านการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด๎านการคัดกรองนักเรียน ด๎านการป้องกันและแก๎ไขปัญหานักเรียน 
ด๎านการสํงตํอ และด๎าน การสํงเสริมนักเรียน ตามล าดับ 

สุดาพรรณ กาละพงษ์ (2553, บทคัดยํอ) ที่วิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางแก๎ไขการด าเนินงาน
ระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี
เขต 5 พบวําปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 พบวําด๎านการรู๎จักนักเรียน เป็นรายบุคคลโดยรวมและรายข๎อ
อยูํในระดับปานกลาง 

พรพิศ นาถมทอง (2554, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษา การด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มหาสารคาม เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบวํา 

 1) การด าเนินงานตามระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา มหาสารคามเขต 1 โดยภาพรวมอยูํในระดับมากทุกองค์ประกอบ เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน๎อย คือ การรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก๎ไขปัญหา การ
สํงเสริมนักเรียน และการสํงตํอนักเรียน  

 2) ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานพบวํา มีระดับการด าเนินงานแตกตํางกัน 
โดยด๎านการการป้องกันและแก๎ไขปัญหา โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 มีระดับการ
ด าเนินงานมากกวํา โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับในระดับชั้นประถมศึกษาปี่ที่  1 ถึง มัธยมศึกษาปีที่ 3 
ด๎านการสํงตํอนักเรียนโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1-6 มีระดับการด าเนินงาน
มากกวํา โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับในระดับชั้นประถมศึกษาปี่ที่  1 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ
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ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สํวนด๎านการรู๎จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด๎านการคัดกรองนักเรียน และด๎านการสํงเสริมนักเรียน ไมํแตกตํางกัน  

 3) ในสํวนของผลการวิเคราะห์ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนด๎านการรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคลคือการออกเยี่ยมบ๎านบํอยๆ การให๎ความใกล๎ชิด สร๎าง
ความเป็นกันเองมีข๎อมูลเ พ่ือที่จะสามารถติดตํอประสานงานกับผู๎ปกครองได๎ตลอดเวลา  
ด๎านการคัดกรองนักเรียนผู๎รับผิดชอบควรท าการชี้แจงลายละเอียดให๎เพ่ือนครูได๎รับทราบเพ่ือปฏิบัติ
ในแนวทางเดียวกัน ด๎านการสํงเสริมนักเรียนเมื่อท าการคัดกรองนักเรียนแล๎วก็ควรสํงเสริมนักเรียน
ตามความสามารถ ตามความสนใจ ด๎านการป้องกันและแก๎ไขปัญหาคือ ขอความรํวมมือจาก
ผู๎ปกครองในการป้องกันและแก๎ไขปัญหา การจัดคํายคุณธรรมจริยธรรม การพูดคุยสอบถาม แล๎วน า
ข๎อมูลที่ได๎มาแก๎ไขเด็กเป็นรายบุคคล ด๎านการสํงตํอนักเรียนคือ สํงข๎อมูลให๎ผู๎รับชํวงตํอรู๎จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลเพื่อที่ได๎ดูแลเด็กให๎ถูกต๎องตามปัญหาของแตํละคนและครูที่ปรึกษาควรให๎ความรํวมมือ
และชํวยเหลืออยํางจริงจังจริยธรรม การพูดคุยสอบถาม แล๎วน าข๎อมูลที่ได๎มาแก๎ไขเด็กเป็นรายบุคคล 
ด๎านการสํงตํอนักเรียนคือสํงข๎อมูลให๎ผู๎รับชํวงตํอรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อที่ได๎ดูแลเด็กให๎ถูกต๎อง
ตามปัญหาของแตํละคนและครูที่ปรึกษาควรให๎ความรํวมมือและชํวยเหลืออยํางจริงจัง 

วีระพงษ์ วันทา (2555, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนของข๎าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  29 
(อุบลราชธานี–อ านาจเจริญ) ที่พบวําการด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของข๎าราชการครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 (อุบลราชธานี –อ านาจเจริญ) 
จ าแนกตามสถานภาพบทบาทหน๎าที่ของผู๎บริหารสถานศึกษาครูแนะแนวและครูที่ปรึกษาโดยรวมมีผล
การด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนอยูํในระดับมาก 

ผล พรมทอง (2555, บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน นวมินท
ราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดส านักงานเขพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบวํา 
ข๎าราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดส านักงานเขพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตาม เพศ ต าแหนํง อายุราชการ และวุฒิการศึกษา พบวํา มีสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน ไมํแตกตํางกัน  

อ านาจ ชยางคานนท์ (2555, บทคัดยํอ) ที่ได๎วิจัยเรื่องปัจจัยที่สํงผลตํอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู๎รับผิดชอบของระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  พบวํา การปฏิบัติงานระบบการดูแลชํวยเหลือ
นักเรียนตามความคิดเห็นของครูผู๎รับผิดชอบในภาพรวมอยูํในระดับมากที่เป็นเชํนนี้อาจเป็นเพราะวํา
ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20ร๎อยละ 76.60 มีประสบการณ์
เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนมากกวํา 5 ปีขึ้นไปครูมีการพัฒนาตนเอง
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อยํางตํอเนื่องในด๎านความรู๎และทักษะในการด าเนินงาน 5 ขั้นตอนได๎แกํ 1) การรู๎จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสํงเสริมพัฒนานักเรียน4) ด๎านการป้องกันและชํวยเหลือ
นักเรียนและ 5)ด๎านการสํงตํอนักเรียน ครูมีการท างานกันเป็นทีมและให๎ค าแนะน าชํวยเหลือซึ่งกัน
และกันในการปฏิบัติงานครูใช๎สื่อและเครื่องมืออยํางหลากหลายในการด าเนินงาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งในประเทศ และตํางประเทศเกี่ยวกับ การ
บริหารงานระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
ปัญหาที่พบในการด าเนินระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน เป็นเหตุให๎ผู๎วิจัยมีความสนใจที่จะการศึกษา
การด าเนินงานระบบการดูแลชํวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเครือขาํยเมืองสาเกต สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร๎อยเอ็ด เขต 1 ในปีการศึกษา 2560  
 

2.6 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือขํายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร๎อยเอ็ด เขต 1 ผู๎วิจัยได๎ศึกษา องค์ประกอบของระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน๎า 6) มาประยุกต์และสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ที่ใช๎ในการวิจัย ดังแผนภาพที่ 2.5 
   

 ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)      (Dependent Variables) 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดที่ใช๎ในการวิจัย 

ปัจจัยสํวนบุคคล 
1) เพศ  
2) ประสบการณ์การท างาน 
 

การด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน โรงเรียน
เครือขํายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาร๎อยเอ็ด เขต 1 จ าแนกเป็น 5 ด๎าน ได๎แก ํ

1) การรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การสํงเสริมนักเรียน 
4) การป้องกันและแก๎ไข 
5) การสํงตํอ 



 
บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ผู้วิจัยไดก้ารด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
 ประชากรในการวิจัย ประกอบด้วยครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย
เมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 
233 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเครือข่าย
เมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2560 โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง เครซี และมอร์แกน (Krejcie&Morgan) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 145 คน 
ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratifield  Random Sampling) อย่างเป็นสัดส่วนและการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple  Random  Sampling) 
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. เมืองร้อยเอ็ด 122 75 
2. บ้านแดงโนนสว่าง 16 10 
3. บ้านสามแยก 15 9 
4. บ้านขี้เหล็ก 17 11 
5. บ้านหนองยูง 9 6 
6. บ้านโนนเมือง 7 4 
7. บ้านหนองผักแว่น 6 4 
8. บ้านหนองตากร้า 11 7 
9. บ้านหนองนาสร้าง 8 5 
10. บ้านแวงวิทยา 11 7 
11. บ้านโนนแท่น 11 7 

รวม 233 145 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยข้อค าถาม  ได้ครอบคลุมถึง
วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาและแบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Close–ended) เกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และประสบการณ์การท างาน  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับของ
การวัดออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 121) ดังนี้ 

  5 หมายถึง  มากที่สุด 
  4 หมายถึง  มาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  น้อย 
  1 หมายถึง   น้อยที่สุด 
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 การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าคะแนน        
ที่ค านวณได้ตามข้ันตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑ์ ดังนี้ 
             ค่าคะแนนเฉลี่ย                 ความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย 
  4.50–5.00  มีการด าเนินการในระดับมากท่ีสุด 
  3.50–4.49  มีการด าเนินการในระดับมาก 
  2.50–3.49  มีการด าเนินการในระดับปานกลาง 
  1.50–2.49  มีการด าเนินการในระดับน้อย 
  1.00–1.49  มีการด าเนินการในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เครือข่าย
เมืองสาเกต สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
  

3.3 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้มีขั้นตอน
การสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

3.3.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ต าราวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งเป็น
งานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Rescarch) และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

3.3.2 ก าหนดประเด็นต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือจะ
น าไปใช้ในการสร้างเป็นข้อค าถาม ในแบบสอบถาม  

3.3.3 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และนิยามศัพท์
เฉพาะของการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

3.3.4 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไข
ปรับปรุงตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เสนอแนะ 

3.3.5 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ผู้เชี่ยวชาญทั้งสามท่าน ได้แก่ 
 1) นางมยุรา ศรีส่อง วุฒิการศึกษา กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา) ต าแหน่ง ครู คศ. 3 
โรงเรียนบ้านแดงโนนสว่าง 
 2) นางวนิดา ไชยมี วุฒิการศึกษา กศ.ม. (หลักสูตรและการสอน) ต าแหน่ง ครู คศ. 3 
โรงเรียนบ้านแดงโนนสว่าง  
 3) นางสาวนารี ชมภูวิเศษ วุฒิการศึกษา กศ.ม. (บริหารการศึกษา) ต าแหน่ง ครู คศ. 3 
โรงเรียนบ้านแดงโนนสว่าง 
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จากนั้นไดวิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองของขอค าถามกับวัตถุประสงค์ และนิยามศัพท์
เฉพาะ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ตามกรอบแนวคิดการประเมิน โดยใช
เกณฑ IOC ≥ .50 เป็นข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ได้ โดยมีวิธีหาคาดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 
หน้า 121)  

 

สูตร IOC = 
N

R  

 
เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence)    

    R = คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอค าถามแต่ละข้อ    
         N = จ านวนผูเชี่ยวชาญ  

โดยมีการก าหนดคะแนนของผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 
+1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือนิยามศัพท์เฉพาะ  
- 1 หมายถึง ค าถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือนิยามศัพท์เฉพาะ            

   0 หมายถึง ไมแนใจวาค าถามนัน้สอดคลองกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือนิยามศัพทเฉพาะ 
 เกณฑมาตรฐานของค่า IOC คือ คา  IOC  > 0.50 หมายความวา ข้อค าถามนั้นสอดคล้อง
กับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือนิยามศัพท์เฉพาะสามารถน าไปใช้ได้ (วรรณี แกมเกตุ, 2551, หน้า 221) 
 ผลการหาค่าดัชนีความสอดคลองของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์เฉพาะ (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ของค่า 
IOC คือ 0.50 

3.3.6 น าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ เชี่ยวชาญ 
ทั้ง 3 ท่าน ไปปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try–out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มี
คุณลักษณะคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยนี้ จ านวน 40 คน จากนั้น น าข้อมูลที่ได้หาค่าความ
เชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ คือ 0.60 – 1.00 สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้  
(กริช แรงสูงเนิน, 2554 หน้า 101) 

3.3.7 จัดพิมพ์รูปเล่มเพ่ือน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป 
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3.4 การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ คือแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอน ดังนี้  
 3.4.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัย เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 3.4.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าการชี้แจงรายละเอียด
ของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างฟัง โดยให้เวลาในการตอบแบบสอบถามและได้รับแบบสอบถาม
กลับคืน 
 3.4.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้แล้วทั้งหมด เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์ผลดังนี้ 

3.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพ้ืนฐานหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  

3.5.2 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามผู้วิจัยน ามาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.5.3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกันโดยใช้ค่า t – test และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยการวิเคราะห์   
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA) โดยการทดสอบด้วยสถิติ F – test 
 

3.6 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติดังนี้ 
 3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 108) 
 1. ค่าเฉลี่ย ( )  ใช้สูตรดังนี้   
 

              =  
n

x
N

i

i
1

 

    
เมื่อ          แทน  ค่าเฉลี่ยของประชากร 

               
iX    แทน  คะแนนคนที่ i 

                n   แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 108) 

           
 

n
 S.D. 1i

2








N

i XX

 

     
เมื่อ     S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

        แทน ค่าเฉลี่ยของประชากร 
       iX  แทน คะแนนคนที่ i 
            n    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 3.   ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 104)  

           
100

n

f
P    

 
         

เมื่อ  P  แทน  ร้อยละ 
            f  แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
          n   แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 3.6.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
  1. การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99) ดังนี้ 
 

          
n

R
IOC


  

         เมื่อ   IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับ 
                 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

                R   แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
                  n    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

  2. การหาค่าคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค              
ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99) 

                       = 












2

t

2

i

S

S
1

1K

K
 



62 

 

  เมื่อ        แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

       K   แทน  จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
       

2

i
S แทน  ผลรวมของความแปรแรวนของแต่ละข้อ 

       
2

t
S    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 3.6.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
 1. การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจาก
กันโดยใช้ค่าที (t-test Independent Samples) ใช้สูตรดังนี้ (กุศล ศรสีารคาม, 2557, หน้า 29) 

                    
2:
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2
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
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          เมื่อ     t   แทน  ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน (t-test) 

       1
x   แทน  คะแนนเฉลี่ยกลุ่มที่ 1 

       2
x   แทน  คะแนนเฉลี่ยกลุ่มที่ 2 

       
2

1
S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มท่ี 1 

       
2

2
S   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มท่ี 2 

        1n   แทน  จ านวนคนในกลุ่มที่ 1 

        2n   แทน  จ านวนคนในกลุ่มที่ 2 
 

 2.  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และใช้สถิติ F-test เมื่อพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Bonferroni ใช้สูตรดังนี้ (กุศล ศรีสารคาม, 
2557, หน้า 40) 

     w

b

MS

MS
F   

          เมื่อ     F   แทน  อัตราส่วนความแปรปรวนทางเดียว 
       bMS   แทน  Mean Square between Groups 
       wMS   แทน  Mean Square within Groups 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่าย เมืองสาเกต 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ผู้วิจัยได้น าเสนอผล การวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับดังนี้ 
  4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และ
ความหมาย ดังนี้ 
   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS  แทน ผลบวกก าลังสอง 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสอง 
 df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F-test  
     (F-distribuiton) 
 t   แทน  ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม    
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ท างาน 
 ตอนที่ 4 สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือทราบจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศและ ประสบการณ์

การท างาน ผู้วิจัยได้แสดงผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
        ชาย 
         หญิง 

53 
92 

36.55 
63.45 

รวม 145 100.00 
ประสบการณ์การท างาน   
         น้อยกว่า 7 ปี 
         7–15 ปี 
         มากกว่า 15 ปี 

26 
50 
69 

17.93 
34.48 
47.59 

รวม 145 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 145 คน เป็นเพศชาย จ านวน 53 คน เพศหญิง 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 36.55 และ 63.45 ตามล าดับ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
3 ระดับ คือ น้อยกว่า 7 ปี จ านวน 26 คน 7–15 ปี จ านวน 50 คน และมากกว่า 15 ปี จ านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.93, 34.48 และ 47.59 ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
 เพ่ือทราบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ผู้วิจัยได้หาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ดังตารางที่ 4.2-4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมือง
สาเกต ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยรวม 

 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 
ผลการด าเนินงาน 

  S.D. อันดับ ระดับ 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   4.34 0.65 1 มาก 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.13 0.69 2 มาก 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.05 0.66 3 มาก 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไข 3.93 0.71 5 มาก 
5. ด้านการส่งต่อ 4.03 0.76 4 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.69  มาก 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.69) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ อันดับที่ 1 คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( =4.34, S.D. = 0.65)  รองลงมาได้แก่ 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ( = 4.13, S.D. =0.69) ด้านการส่งเสริมนักเรียน ( =4.05,S.D.= 0.66) 
ด้านการส่งต่อ ( =4.03, S.D. = 0.78) และด้านการป้องกันและแก้ไข(  =3.93, S.D. =0.71) 
ตามล าดับ   
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนครือข่ายเมือง
สาเกต ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

การด าเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ผลการด าเนินงาน 

  S.D. อันดับ ระดับ 
1. มีการบันทึกข้อมูลของนักเรียนของครูประจ าชั้นในแบบ 

กรอกข้อมูลของโรงเรียน 
 

4.21 
 

0.70 
 
9 

 
มาก 

2. มีการจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนักเรียนอย่าง
ครอบคลุม 

 
4.18 

 
0.72 

 
10 

 
มาก 

3. มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นปัจจุบันทันต่อการน าไปใช้ 4.48 0.60 1 มาก 
4. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น

ระบบ 
 

4.42 
 

0.62 
 
2 

 
มาก 

5. มีการทดสอบบุคลิกภาพของนักเรียน 4.27 0.66 8 มาก 
6. มีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 4.33 0.65 6 มาก 
7. มีการศึกษาแฟ้มข้อมูลของนักเรียน 4.41 0.63 3 มาก 
8. มีการส ารวจข้อมูลนักเรียนทุกภาคเรียน/ทุกปีการศึกษา 4.31 0.68 7 มาก 
9. มีการประสานงานกับผู้ปกครองในการเก็บข้อมูลนักเรียน 4.35 0.66 5 มาก 
10. ปฏิบัติงานตามแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.39 0.61 4 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.34 0.65  มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.34, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับที่ 1 ได้แก่ มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นปัจจุบันทันต่อ 
การน าไปใช้ (  = 4.48, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างเป็นระบบ (  = 4.42, S.D. = 0.62) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อันดับที่ 10 คือ มีการจัดท า
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนักเรียนอย่างครอบคลุม ( = 4.18, S.D. = 0.72)  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

การด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียน  
ผลการด าเนินงาน 

  S.D. อันดับ ระดับ 
1. มีการให้ความรู้แก่นักเรียนผู้ปกครองในการตอบแบบ

ประเมิน 
 

4.33 
 

0.65 
 
1 

 
มาก 

2. ท าความเข้าใจในการใช้เครื่องมือคัดกรองและการแปลผล 4.27 0.66 2 มาก 
3. คัดกรองนักเรียนโดยใช้วิธีที่หลากหลาย 3.97 0.69 10 มาก 
4. มีการแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 4.06 0.69 8 มาก 
5. มีการจ าแนกนักเรียนตามสภาพของปัญหา 4.22 0.67 3 มาก 
6. มีการน าผลการคัดกรองมาพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 4.01 0.73 9 มาก 
7. มีการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติของนักเรียน 4.16 0.71 4 มาก 
8. มีการบันทึกผลการคัดกรองเป็นรายบุคคล 4.09 0.75 6 มาก 
9. มีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียนให้ฝ่ายกิจการ

นักเรียน 
 

4.11 
 

0.64 
 
5 

 
มาก 

10. มีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

 
4.07 

 
0.68 

 
7 

 
มาก 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.69  มาก 
  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก  
(  = 4.13, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับที่ 1 ได้แก่มีการให้ความรู้แก่นักเรียนผู้ปกครองในการตอบแบบประเมิน  
(  = 4.33, S.D. = 0.5) รองลงมาคือ ท าความเข้าใจในการใช้เครื่องมือคัดกรองและการแปลผล 
(  = 4.27,S.D. = 0.66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอันดับที่ 10 คือ คัดกรองนักเรียนโดยใช้วิธี 
ที่หลากหลาย (  = 3.97, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

 

การด าเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียน  
ผลการด าเนินงาน 

  S.D. อันดับ ระดับ 
1. มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเนื่อง 4.19 0.63 2 มาก 
2. มีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 4.10 0.67 3 มาก 
3. มีการวางแผนในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 3.96 0.72 9 มาก 
4. มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด าเนินชีวิต 3.99 0.69 7 มาก 
5. ประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.05 0.61 5 มาก 
6. มีการหาแนวทางร่วมกันในการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริม

นักเรียน 
 

4.23 
 

0.60 
 
1 

 
มาก 

7. มีการส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรม 4.03 0.66 6 มาก 
8. มีส่วนร่วมคิดในการวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 4.07 0.71 4 มาก 
9. มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 3.95 0.66 10 มาก 
10. มีการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของนักเรียน 3.97 0.66 8 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.05 0.66  มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.05, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับที่ 1 ได้แก่ มีการหาแนวทางร่วมกันในการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริม 
นักเรียน (  = 4.23, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่าง ต่อเนื่อง (  = 4.07, 
S.D. = 0.71) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอันดับที่ 10 คือ มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียน (  = 3.95, S.D. = 0.66)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการป้องกันและการแก้ไข 

 
 

การด าเนินงานด้านการป้องกันและการแก้ไข 
 

ผลการด าเนินงาน 

  S.D. อันดับ ระดับ 
1. มกีารให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างทั่วถึง 3.90 0.61 8 มาก 
2. มีการปรึกษาครูแนะแนวหรือฝ่ายกิจการนักเรียน 4.01 0.69 2 มาก 
3. มีการสอบถาม/ปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก 3.95 0.72 5 มาก 
4. มีการพิจารณาเลือกกิจกรรมการป้องกันและการแก้ไขสอดคล้อง

กับปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

4.12 
 

0.61 
 
1 

 
มาก 

5. มกีารใช้หลักจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษา 3.66 0.84 10 มาก 
6. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา และความร่วมมือจาก ครู

ผู้บริหาร ผู้ปกครองนักเรียน 
 

3.97 
 

0.74 
 
4 

 
มาก 

7. มกีารจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน ประสานงานกับบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3.98 0.68 3 มาก 

8. มีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา วิธีการป้องกันและแก้ไข 3.94 0.73 6 มาก 
9. มีการประสานงานกับผู้ปกครอง/ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพ่ือการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา  
3.91 0.70 7 มาก 

10. มกีารรายงานและประเมินผลการจัดกิจกรรมในการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

3.87 0.75 9 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.93 0.71  มาก 
  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการป้องกันและการแก้ไขโดยรวม มีค่าอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.93, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับที่ 1 ได้แก่ มีการพิจารณาเลือกกิจกรรมการป้องกันและการแก้ไขสอดคล้อง
กับปัญหาที่เกิดขึ้น (  = 4.12, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ มีการปรึกษาครูแนะแนวหรือฝ่ายกิจการ
นักเรียน (  = 4.01, S.D. = 0.69) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอันดับที่ 10 คือ มีการใช้หลัก
จิตวิทยาในการให้ค าปรึกษา (  = 3.66, S.D. = 0.84)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการส่งต่อ 

 
 

การด าเนินงานด้านการส่งต่อ 
 

ผลการด าเนินงาน 

  S.D. อันดับ ระดับ 
1. มีการคัดแยกนักเรียนอย่างชัดเจน และครูให้ความส าคัญ

ในการส่งต่อ 
 

3.93 
 

0.81 
 
9 

 
มาก 

2. มีการประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียน ภายใน 
โรงเรียน เช่น ครูแนะแนว ครูฝ่ายกิจการนักเรียน 

 
4.01 

 
0.75 

 
5 

 
มาก 

3. มีการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครองเป็นไปตามระเบียบ 
ของโรงเรียน 

 
4.00 

 
0.76 

 
6 

 
มาก 

4. มีการชี้แจงให้ผู้ปกครองนักเรียนทราบในการส่งต่อ 4.25 0.69 1 มาก 
5. มีการพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเฉพาะด้านเพ่ือ

การส่งต่อ 
 

4.15 
 

0.72 
 
2 

 
มาก 

6. มีการพิจารณาความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนใน
การส่งต่อ 

 
3.94 

 
0.71 

 
8 

 
มาก 

7. มีการรายงานสรุปข้อมูลของนักเรียนที่ท าการส่งต่อ
ให้กับผู้เชี่ยวชาญที่รับการส่งต่อ 

 
3.97 

 
0.87 

 
7 

 
มาก 

8. มีการรายงานความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนที่ท า
การส่งต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญที่รับการส่งต่อ 

 
3.92 

 
0.85 

 
10 

 
มาก 

9. มีการสังเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของนักเรียนหลังจาก
การได้รับความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ 

 
4.08 

 
0.70 

 
3 

 
มาก 

10. มีการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายนอกรายงานสรุปผลการส่งต่อ 

 
4.04 

 
0.73 

 
4 

 
มาก 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.76  มาก 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการส่งต่อ   โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก  
(  = 4.03, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุดอันดับที่ 1 ได้แก่ มีการชี้แจงให้ผู้ปกครองนักเรียนทราบในการส่งต่อ (  = 4.25, 
S.D. = 0.69) รองลงมาคือ มีการพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเฉพาะด้านเพ่ือการส่งต่อ 
(  = 4.15, S.D. = 0.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอันดับที่ 10 คือ มีการรายงานความคิดเห็น
ของผู้ปกครองนักเรียนที่ท าการส่งต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญที่รับการส่งต่อ (  = 3.92, S.D. = 0.85)  
 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
  1. ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 รายด้าน และโดยรวม จ าแนกตามเพศ ผลการวิเคราะห์  
ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ าแนกตามเพศ 

 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  
เพศชาย เพศหญิง t 

  S.D. 
  S.D. 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.43 0.48 4.28 0.52 1.71 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.23 0.49 4.07 0.56 1.69 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.05 0.53 4.05 0.5 0.08 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไข 3.88 0.57 3.96 0.58 0.80 
5. ด้านการส่งต่อ 4.05 0.58 4.02 0.67 0.26 

โดยรวม 4.13 0.43 4.07 0.48 0.66 
 

 จากตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยของระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพศชายและเพศหญิงมี
ค่าเท่ากับ 4.43 และ 4.28 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ
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ศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไม่แตกต่างกัน
 ค่าเฉลี่ยของระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียนเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
และ 4.07 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบ  ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ด้านการคัดกรองนักเรียนไม่แตกต่างกัน 
  ค่าเฉลี่ยของระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการส่งเสริมนักเรียนเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
และ 4.05 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ด้านการส่งเสริมนักเรียนไม่แตกต่างกัน 
  ค่าเฉลี่ยของระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขเพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 
และ 3.96 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ด้านการป้องกันและแก้ไขไม่แตกต่างกัน 
  ค่าเฉลี่ยของระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการส่งต่อ เพศชายและเพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และ 4.02 
ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
เครือข่ายเมืองสาเกต ด้านการส่งต่อไม่แตกต่างกัน 
  ค่าเฉลี่ยของระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยรวม เพศชายและ เพศหญิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และ 4.07 
ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง  ของค่าเฉลี่ย พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
เครือข่ายเมืองสาเกต โดยรวมไม่แตกต่างกัน   
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 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 รายด้าน และโดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผลการ
วิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 
การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

 

ระหว่างกลุ่ม 2.13 2 1.07 
4.29* 0.02 ภายในกลุ่ม 35.30 142 0.25 

รวม 37.43 144  

 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

ระหว่างกลุ่ม 1.18 2 0.59  
2.04 

 
0.13 ภายในกลุ่ม 40.89 142 0.29 

รวม 42.07 144  

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ระหว่างกลุ่ม 0.74 2 0.37  

1.25 
 

0.29 ภายในกลุ่ม 42.24 142 0.30 
รวม 42.98 144  

ด้านการป้องกันและแก้ไข 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.02 2 0.01  
0.03 

 
0.97 ภายในกลุ่ม 47.62 142 0.34 

รวม 47.64 144  

ด้านการส่งต่อ 
ระหว่างกลุ่ม 0.42 2 0.21  

      0.51    0.60 ภายในกลุ่ม 58.32 142 0.41 
รวม 58.75 144  

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.57 2 0.28  

1.32 
 

0.27 ภายในกลุ่ม 30.6 142 0.22 
รวม 31.23 144  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตาม
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ของครูที่มีประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 7 ปี, 7–15 ปี 
และ มากกว่า 15 ปี ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข 
ด้านการส่งต่อ และโดยรวมไมแ่ตกต่างกัน  
     ค่าเฉลี่ยระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ของครูที่มีประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 7 ปี, 7–15 ปี และมากกว่า 15 ปี ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพ่ือให้ทราบว่ากลุ่ม
ใดที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Multiple Comparison)  
ตามวิธีของ Bonferroni ดังตารางที่ 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามวิธี

ของ Bonferroni 
 

ประสบการณ์ท างาน 
ระยะเวลา น้อยกว่า 7 ปี 7-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

  4.10  4.32  4.43 
น้อยกว่า 7 ปี   4.10 - -0.22 - 0.33* 

7-15 ปี   4.32  - - 0.11 
มากกว่า 15 ปี 4.43    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงาน เขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของครูที่มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี สูงกว่าประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 7 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน  
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 ตอนที่ 4 สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
 จากการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต สรุปได้ดังนี้ 
  1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ครูจะต้องจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนในห้องเรียนที่ตนเองเป็นครูที่ปรึกษาทุกคน ข้อมูลที่
ส าคัญ เช่น เบอร์โทรศัพท์ของผู้ปกครองนักเรียนที่สามารถติดต่อได้  
   2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า โรงเรียนเครือข่าเมืองสาเกต
ควรจัดท าเครื่องมือที่ไม่ซับซ้อน สั้น และบ่งชี้ถึงสภาพของนักเรียนได้อย่างชัดเจนมาใช้ในการคัดกรอง
นักเรียน 
   3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 
ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ และนักเรียนกลุ่มเสี่ยงร่วมกันเพ่ือให้
นักเรียนแต่ละกลุ่มได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนปรับตัวได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมต่อไป 
   4. ด้านการป้องกันและแก้ไข ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า  
    1) โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกตควรมีการรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนแล้ว
จัดเป็นกลุ่มของปัญหา   
    2) จัดตั้งศูนย์การแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนภายในเครือข่าย โดยแต่ละโรงเรียนจะมี
ศูนย์เป็นของตนเองตามความถนัดของครูในโรงเรียนนั้น เช่น โรงเรียน A ครูมีความสามารถ ในการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติดก็ให้จัดตั้งศูนย์แก้ปัญหายาเสพติด โรงเรียนอ่ืนก็จัดตั้งศูนย์แก้ปัญหาใน
เรื่องอ่ืนๆ  
  5. ด้านการส่งต่อ ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกโรงเรียน ครูจะต้องจัดท าข้อมูลนักเรียนที่ส่งต่ออย่างละเอียดรอบคอบ ชี้ถึงสภาพของปัญหา
ของนักเรียนที่จะท าการส่งต่ออย่างแท้จริง  
 
 



 

 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมือง
สาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย
เมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์การท างาน 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผล 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 พบว่า 
  1. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.18 ถึง 4.48 อยู่ในระดับ
มาก และมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.34 ซึ่งอยู่ในระดับมาก  
   2. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.97 ถึง 4.33 อยู่ในระดับมาก และ
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 44.13 ซึ่งอยู่ในระดับมาก  
   3. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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ร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.95 ถึง 4.23 อยู่ในระดับมาก 
 และมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 
   4. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการป้องกันและการแก้ไขมีค่าเฉลี่ย 
อยู่ระหว่าง 3.66 ถึง 4.12 อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
   5. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.92 ถึง 4.25 อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.03 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 5.1.2 ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 พบว่า 

  1. ค่าเฉลี่ยระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ าแนกตามเพศชายและเพศหญิง ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข ด้านการส่งต่อ และ
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
  2. ค่าเฉลี่ยระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ของครูที่มีประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 7 ปี 7–15 ปี และ มากกว่า 
15 ปี ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข ด้านการส่งต่อ 
และโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์ การท างานมากกว่า 15 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่
ประสบการณก์ารท างานน้อยกว่า 7 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน  
 5.1.3 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
เครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 พบว่า 
  1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูมีข้อเสนอแนะสรุปไดว้่า การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ครูจะต้องจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนในห้องเรียนที่ตนเองเป็นครูที่ปรึกษาทุกคน ข้อมูลที่ส าคัญ 
เช่น เบอร์โทรศัพท์ของผู้ปกครองนักเรียนที่สามารถติดต่อได้  
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   2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต
ควรจัดท าเครื่องมือที่ไม่ซับซ้อน สั้น และบ่งชี้ถึงสภาพของนักเรียนได้อย่างชัดเจนมาใช้ในการคัดกรอง
นักเรียน 
   3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 
ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ และนักเรียนกลุ่มเสี่ยงร่วมกันเพ่ือให้
นักเรียนแต่ละกลุ่มได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนปรับตัวได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมต่อไป 
   4. ด้านการป้องกันและแก้ไข ครูมีข้อเสนอแนะสรุปไดว้่า  
    1) โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกตควรมีการรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนแล้ว
จัดเป็นกลุ่มของปัญหา   
    2) จัดตั้งศูนย์การแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนภายในเครือข่าย โดยแต่ละโรงเรียนจะมี
ศูนย์เป็นของตนเองตามความถนัดของครูในโรงเรียนนั้น เช่น โรงเรียน A ครูมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติดก็ให้จัดตั้งศูนย์แก้ปัญหายาเสพติด โรงเรียนอ่ืนก็จัดตั้งศูนย์แก้ปัญหาใน
เรื่องอ่ืนๆ  
  5. ด้านการส่งต่อ ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกโรงเรียน ครูจะต้องจัดท าข้อมูลนักเรียนที่ส่งต่ออย่างละเอียดรอบคอบ ชี้ถึงสภาพของปัญหา
ของนักเรียนที่จะท าการส่งต่ออย่างแท้จริง  
 

5.2 อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัยข้างต้นมีประเด็นที่อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ และสมมุติฐาน
ของการวิจัย ดังนี้ 
 5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  
 1. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย เมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.18 ถึง 4.48 อยู่ในระดับ
มาก และมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.34 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ที่ผลการวิจัยเป็นดังนี้อาจสืบเนื่องมาจาก 
ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองได้เห็นความส าคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น
ของการจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนทุกคนในสถานศึกษา แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และจัดระบบ  ของผลการวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การคัดกรองนักเรียนตามสภาพความเป็น
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จริงต่อไป ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2544 , หน้า 45 ) ได้น าเสนอไว้ว่า การด าเนินงานเพ่ือให้ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนบรรลุผลส าเร็จและเป็นไปอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องใช้ยุทธวิธีการท างานร่วมกัน
เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   ในการ
ผลักดันและบูรณาการการท างานเข้าสู่ระบบและพัฒนาบุคลากร สนับสนุนปัจจัยเอ้ือต่อการ
ด าเนินงาน ติดตามประเมินผล พร้อมทั้งสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความร่วม
แรงร่วมใจ ร่วมคิดและร่วมท าไปพร้อม ๆ กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครองและชุมชนในการท างานเป็นทีมเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้รับการพัฒนาอย่างมี
คุณภาพ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานิยา งามศิริ (2553, หน้า 82-84)   ที่ได้ศึกษา
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้านโดยการเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนด้านการส่งต่อ  และด้าน 
การส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ 
       2. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.97 ถึง 4.33 อยู่ในระดับมาก  
และมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.13 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ที่ผลการวิจัยเป็นดังนี้อาจสืบเนื่องมาจาก ผู้บริหาร
โรงเรียน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้การสนับสนุนการด าเนินงาน 
ร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องมีความตระหนักใน
ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุข ที่จะพัฒนา
นักเรียนในทุกด้าน คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ มีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและมี
การประชุมในแต่ละคณะ  อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2546, หน้า 6 ) ที่ได้ระบุถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน6 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียน 2) ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้อง 3) คณะกรรมการ
หรือคณะท างานทุกคณะ 4) ครูที่ปรึกษา 5) การอบรมให้ความรู้ทักษะการเผยแพร่ข้อมูลแก่ครู        
ที่ปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้อง และ 6) ผู้ปกครองเครือข่าย ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
พรพิศ นาถมทอง (2554, หน้า 111-112) ที่ได้ท าการศึกษา การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1  โดยมีจุดมุ่งหมายของ
การวิจัย คือ 1) ศึกษาระดับการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษา มหาสารคาม เขต 1 ที่มีระดับช่วงชั้นต่างกัน และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทาง
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัย พบว่า  การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มหาสารคามเขต 1  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน  
 3. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการส่งเสริมนักเรียน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.95 ถึง 4.23 อยู่ในระดับมาก และมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ทีผ่ลการวิจัยเป็นดังนี้อาจสืบเนื่องมาจาก ครูที่ปรึกษาได้
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม  และสนับสนุนตามที่นักเรียนสนใจ มีการคัดเลือกกิจกรรมตามความ
ต้องการของนักเรียน ท าให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง มี
ปัญหา และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียน กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมี
คุณภาพตามที่โรงเรียนและชุมชนคาดหวัง สอดคล้องกับ ประทุม ลาภาอุตย์ (2548, หน้า 129) ที่
กล่าวว่า การจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนนักเรียน โดยยึดความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม จะช่วยให้นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ โดยมีขั้นตอน คือ 1) 
ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการ  จัด
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน หรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้น 3) 
การจัดแต่ละครั้งควรมีการด าเนินการเป็นหลักฐาน ทั้งก่อนและหลังด าเนินการ ซึ่งอาจเขียนใน
รูปแบบของการบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืนๆ รวมทั้งให้มีการสนับสนุนผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลัง
การจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกแยก
ออกมาต่างหากก็ได้ ซึ่งข้ึนอยู่กับความเหมาะสม และความสะดวกในการใช้  ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้อง
กับ สมศักดิ์ วรรณศิริ (2550, หน้า 88 - 93) ที่ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับช่วงชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงาน  เขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคามเขต 1 
ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่เปิดสอน ในระดับ
ช่วงชั้นที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการคัดกรองนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้าน
การส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อ    
    4. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาใน โรงเรียนเครือข่าย เมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการป้องกันและการแก้ไขมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.66 ถึง 4.12  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ที่ผลการวิจัยเป็นดังนี้อาจสืบ
เนื่องมาจาก ครูที่ปรึกษาได้ให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหานั้น ครูไห้ความดูแลเอาใจใส่   อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาโดยเอาใจใส่ในการแก้ปัญหาของนักเรียน ก่อนที่จะกลายเป็นปัญหาของสังคม 
สอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 32) ที่กล่าวว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษา
ควรให้ความเอาใจใส่นักเรียนอย่างเท่าเทียมกันทุกคน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจ าเป็น
อย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลือทั้งป้องกันและการแก้ปัญหา 
โดยไม่ปล่อยปละละเลยจนนักเรียนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพของชุมชนสังคม ประเทศชาติต่อไป ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ เชาวลิต จินดารัตน์  
(2551, หน้า 44) ที่ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก พิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน 
ตามล าดับ 
 5. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ด้านการส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.92 ถึง 4.25 อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.03 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่ผลการวิจัยเป็นดังนี้อาจสืบเนื่องมาจาก ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาอาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากแก่การช่วยเหลือ  
หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนยังคงมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น จึงควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น  หากปล่อยให้เป็น
บทบาทหน้าที่ของครู ที่ปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น 
หรือลุกลามจนยากต่อการแก้ไข สอดคล้องกับ กรมสุขภาพจิต (2544, หน้า 28) ที่กล่าวว่า ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
นั้น บางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้ว นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น  
ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปการส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อ
ภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้  เช่น ส่งต่อครูแนะแนว    
ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และ
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ประสานการท างานกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ 2) การส่งต่อภายนอกครูแนะ
แนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกต่อไป  
 5.2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

 ค่าเฉลี่ยระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 จ าแนกตามเพศชายและเพศหญิง ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัด
กรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข ด้านการส่งต่อ และโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน และค่าเฉลี่ยระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาใน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ของครูที่มีประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 7 ปี 7–15 ปี และ มากกว่า 
15 ปี ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข ด้านการส่งต่อ 
และโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่ประสบการณ์
การท างานน้อยกว่า 7 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน ที่ผลการวิจัย
เป็นดังนี้อาจสืบเนื่องมาจากครูในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกตที่มีเพศต่างกันได้ปฏิบัติงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนภายใต้แนวปฏิบัติและบริบทที่เหมือนกันจึงท าให้ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ าแนก
ตามเพศไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่มีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 15 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 7 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 อาจสืบเนื่องมาจาก ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็น
รูปธรรมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 (กรมสามัญศึกษา. 2544, หน้า 30) จนถึงปัจจุบัน (2560) รวมเวลา 
18 ปี ซึ่งชี้ให้เห็นว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี ย่อมมีความช านาญและเชี่ยวชาญ
ในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ดีกว่าครูที่ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 7 ปี สอดคล้อง
กับ สุธน มูลตรีศรี (2553, หน้า 45 - 46) ที่ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 
โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมากและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับปัญหาจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน เมื่อจ าแนกตามระดับช่วงชั้น 
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โดยรวมของปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน  และเมื่อจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมของปัญหาการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 5.2.3 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ประกอบด้วย  1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูจะต้องจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนใน
ห้องเรียนที่ตนเองเป็นครูที่ปรึกษาทุกคน ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น เบอร์โทรศัพท์ของผู้ปกครองนักเรียนที่
สามารถติดต่อได้ 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูมีข้อ เสนอแนะสรุปได้ว่า โรงเรียนเครือข่ายเมืองสา
เกตควรจัดท าเครื่องมือที่ไม่ซับซ้อน สั้น และบ่งชี้ถึงสภาพของนักเรียนได้อย่างชัดเจนมาใช้  
ในการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า โรงเรียนเครือข่าย
เมืองสาเกต ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ และนักเรียนกลุ่มเสี่ยง
ร่วมกันเพ่ือให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนปรับตัวได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 4) ด้านการป้องกันและแก้ไข ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า (1) 
โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกตควรมีการรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนแล้วจัดเป็นกลุ่มของปัญหา 
(2) จัดตั้งศูนย์การแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนภายในเครือข่าย โดยแต่ละโรงเรียนจะมีศูนย์เป็นของ
ตนเองตามความถนัดของครูในโรงเรียนนั้น เช่น โรงเรียน A ครูมีความสามารถในการแก้ปัญหา
เกี่ยวกับยาเสพติดก็ให้จัดตั้งศูนย์แก้ปัญหายาเสพติด โรงเรียนอ่ืนก็จัดตั้งศูนย์แก้ปัญหาในเรื่องอ่ืนๆ 
และ 5) ด้านการส่งต่อ ครูมีข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เชี่ยวชาญภายนอก
โรงเรียน ครูจะต้องจัดท าข้อมูลนักเรียน    ที่ส่งต่ออย่างละเอียดรอบคอบ ชี้ถึงสภาพของปัญหาของ
นักเรียนที่จะท าการส่งต่ออย่างแท้จริง อาจสืบเนื่องมาจาก การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการ
ส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ปัญหาโดยวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และปลอดภัยจากภัย
คุกคามต่างๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2547 , หน้า 5) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ ของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า 1) เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดย 
มีกระบวนการ วิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้  2) เพ่ือส่งเสริม
ให้ ครูประจ าชั้น/คร ู  ที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานและองค์กรภายนอก
มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 3) เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริม
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ ์สังคมและสติปัญญา 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูจะต้องจัดเก็บข้อมูลของนักเรียน ในห้องเรียน
ที่ตนเองเป็นครูที่ปรึกษาทุกคน ข้อมูลที่ส าคัญ เช่น เบอร์โทรศัพท์ของผู้ปกครองนักเรียนที่สามารถ
ติดต่อได ้ 
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรจัดท าเครื่องมือที่ไม่ซับซ้อน สั้น และบ่งชี้ถึง
สภาพของนักเรียนได้อย่างชัดเจน     
 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนกลุ่มที่มี
ความสามารถพิเศษ และนักเรียนกลุ่มเสี่ยงร่วมกันเพ่ือให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ 
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนปรับตัวได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 
 4. ด้านการป้องกันและแก้ไข โรงเรียนควรมีการรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนแล้ว
จัดเป็นกลุ่มของปัญหา และจัดท าข้อตกลงร่วมกับโรงเรียนใกล้เคียงจัดตั้งศูนย์การแก้ไขปัญหาให้กับ
นักเรียน โดยแต่ละโรงเรียนจะมีศูนย์เป็นของตนเองตามความถนัดของครูในโรงเรียน เช่น โรงเรียน A 
ครูมีความสามารถในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติดก็ให้จัดตั้งศูนย์แก้ปัญหา   ยาเสพติด โรงเรียนอ่ืน
ก็จัดตั้งศูนย์แก้ปัญหาในเรื่องอ่ืนๆ  
 5. ด้านการส่งต่อ การส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน ครูจะต้องจัดท า
ข้อมูลนักเรียนที่ส่งต่ออย่างละเอียดรอบคอบ ชี้ถึงสภาพของปัญหาของนักเรียนที่จะท าการส่งต่ออย่าง
แท้จริง  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 1. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของการจัดระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 

 2. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   

 3. ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง 
   1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย เรื่อง  
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามตรง
ตามความเป็นจริงทุกข้อ ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์ และมีคุณค่าอย่างสูงต่อการวิจัยครั้งนี้ 
และค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อท่าน เพราะผลการวิเคราะห์และการน าเสนอผลการวิจัยเป็น
ภาพรวม 
 2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ 
และประสบการณ์การท างาน 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
เครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 มี 4 ด้านคือ 

    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. การคัดกรองนักเรียน 
    3. การส่งเสริมนักเรียน 
    4. การป้องกันและแก้ไข 
    5. การส่งต่อ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
 

ผู้วิจัยหวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

เกตุสุดา  แสนประดิษฐ์  
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ซึ่งตรงกับข้อมูลของท่าน 
       1.  เพศ  
              ชาย    
              หญิง 
       2.  ประสบการณ์การท างาน  
             น้อยกว่า 7 ปี            
             7 – 15 ปี         
             มากกว่า 15 ปี 
 
ตอนที่ 2  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเครือข่ายเมืองสาเกต ส านักงาน           
    เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาว่าโรงเรียนของท่านได้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในระดับใด   
          โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับการด าเนินการตามความเป็นจริง 
 

ข้อ
ที ่

สภาพการปฏิบัติ 
ระดับการด าเนินการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

        การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 มีการบันทึกข้อมูลของนักเรียนของครู
ประจ าชั้นในแบบกรอกข้อมูลของ
โรงเรียน 

     

2 มีการจัดท าเครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บ
ข้อมูลนักเรียนอย่างครอบคลุม 

     

3 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นปัจจุบัน
ทันต่อการน าไปใช้ 

     

4 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

     

5 มีการทดสอบบุคลิกภาพของนักเรียน      
6 มีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน      
7 มีการศึกษาแฟ้มข้อมูลของนักเรียน      
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ข้อ
ที ่

สภาพการปฏิบัติ 
ระดับการด าเนินการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

8 มีการส ารวจข้อมูลนักเรียนทุกภาคเรียน/
ทุกปีการศึกษา 

     

9 มีการประสานงานกับผู้ปกครองใน
การเก็บข้อมูลนักเรียน 

     

10 
 

ปฏิบัติงานตามแผนงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

     

          การคัดกรองนักเรียน 

11 มีการให้ความรู้แก่นักเรียน/ผู้ปกครองใน
การตอบแบบประเมินการคัดกรองนักเรียน 

     

12 ท าความเข้าใจในการใช้เครื่องมือคัดกรอง
และการแปลผล 

     

13 คัดกรองนักเรียนโดยใชว้ิธีที่หลากหลาย      
14 มีการแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
     

15 มีการจ าแนกนักเรียนตามสภาพของ
ปัญหา 

     

16 มีการน าผลคัดกรองมาพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน 

     

17 มีการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติของนักเรียน      
18 มีการบันทึกผลการคัดกรองเป็นรายบุคคล      
19 มีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียน

ให้ฝ่ายกิจการนักเรียน 
     

20 มีการรายงานผลการคัดกรองนักเรียน
ให้ผู้บริหารรับทราบ 

     

 
 
 



104 
 

ข้อ
ที ่

สภาพการปฏิบัติ 
ระดับการด าเนินการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

           การส่งเสริมนักเรียน 

21  มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเนื่อง      
22 มีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

(Classroom meeting) 
     

23 มีการวางแผนในการเยี่ยมบา้นนักเรียน      
24 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ

การด าเนินชีวิต 
     

25 ประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

     

26 มีการหาแนวทางร่วมกันในการจัด
กิจกรรม เพ่ือส่งเสริม นักเรียน 

     

27 มีการส ารวจความต้องการของนักเรียน
ในการจัดกิจกรรม 

     

28 มีส่วนร่วมคิดในการวางแผนจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียน 

     

20 มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียน 

     

30 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ของนักเรียน 

     

          การป้องกันและการแก้ไข 

31 มีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงอย่างทั่วถึง 

     

32 มีการปรึกษาครูแนะแนวหรือฝ่าย
กิจการนักเรียน 

     

33 มีการสอบถาม/ปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก 
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ข้อ
ที ่

สภาพการปฏิบัติ 
ระดับการด าเนินการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

34 มีการพิจารณาเลือกกิจกรรมการป้องกัน
และการแก้ไขสอดคล้องกับปัญหาที่
เกิดข้ึน 

     

35 มีการใช้หลักจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษา      
36 การจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาได้รับ

ความร่วมมือจาก ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง
นักเรียน 

     

37 มีการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

     

38 มีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา วิธีการ
ป้องกันและแก้ไข 

     

39 มีการประสานงานกับผู้ปกครอง/
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพ่ือการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา  

     

40 มีการรายงานและประเมินผลการจัด
กิจกรรมในการป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน 

     

41 มีการคัดแยกนักเรียนอย่างชัดเจน 
และครูให้ความส าคัญ ในการส่งต่อ 

     

42 มีการประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือ
นักเรียน ภายใน โรงเรียน เช่น ครูแนะ
แนว ครูฝ่ายกิจการนักเรียน 
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ข้อ
ที ่

สภาพการปฏิบัติ 
ระดับการด าเนินการ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

           การส่งต่อ 

43 มีการปฏิบัติงานของฝ่ายกิจการนักเรียน 
เป็นไปตามระเบียบ ของโรงเรียน 

     

44 มีการชี้แจงให้ผู้ปกครองนักเรียนทราบ
ในการส่งต่อ 

     

45 มีการพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหา
เฉพาะด้านเพื่อการส่งต่อ 

     

46 มีการพิจารณาความต้องการของผู้ปกครอง
นักเรียนในการส่งต่อ 

     

47 มีการรายงานสรุปข้อมูลของนักเรียน
ที่ท าการส่งต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญที่รับ
การส่งต่อ 

     

48 มีการรายงานความคิดเห็นของผู้ปกครอง
นักเรียนที่ท าการส่งต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญ
ที่รับการส่งต่อ 

     

49 มีการสังเกตพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ของนักเรียนหลังจากการได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ 

     

50 มีการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ภายนอกรายงานสรุปผล
การส่งต่อ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. ข้อเสนอแนะในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการคัดกรองนักเรียน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................... ............. 

 
 3. ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมนักเรียน 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................... ..................... 

................................................................................................................................................................  
 
 4. ข้อเสนอแนะในการป้องกันและแก้ไข 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 
 5. ข้อเสนอแนะในการส่งต่อ 

................................................................................................................................ ................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. ... 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ผลการหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

X1           202.2500       257.4744        .5588           .9259 

X2           202.3250       256.5840        .4881           .9263 

X3           201.9500       260.8692        .3125           .9278 

X4           202.1250       263.5994        .2161           .9284 

X5           202.3000       263.2923        .1736           .9294 

X6           202.1000       260.6051        .3273           .9276 

X7           202.4500       261.1769        .2432           .9288 

X8           202.4000       260.5538        .3735           .9272 

X9           202.2500       257.1154        .5076           .9261 

X10          202.2500       257.3205        .5295           .9260 

X11          202.3250       263.0968        .3049           .9276 

X12          202.3000       262.7282        .2678           .9280 

X13          202.2750       263.2814        .2511           .9281 

X14          202.3000       264.7795        .2013           .9283 

X15          202.4000       262.9641        .3017           .9276 

X16          202.3250       260.8404        .3975           .9270 

X17          202.2250       259.7173        .4029           .9270 

X18          202.2500       258.8077        .4575           .9265 

X19          202.2250       259.8199        .4253           .9268 

X20          202.4000       257.4769        .3873           .9273 

X21          202.3500       255.0026        .5184           .9260 

X22          202.1750       259.2250        .4072           .9269 

X23          202.1750       259.3788        .3432           .9276 

X24          202.2250       258.8968        .3431           .9277 

X25          202.0750       266.1224        .1153           .9290 

X26          201.9250       258.1224        .4272           .9268 

X27          202.0500       257.4333        .4523           .9266 

X28          201.7500       257.0641        .5601           .9258 

X29          201.7750       257.1019        .5559           .9258 

X30          201.8500       263.4641        .2847           .9277 

X31          201.9500       256.9205        .5386           .9259 

X32          202.0000       259.3846        .3817           .9272 

X33          202.3500       257.7205        .5422           .9260 

X34          202.2500       253.9359        .6201           .9252 

X35          202.2750       256.9737        .4727           .9264 

X36          201.8750       261.1891        .3807           .9271 

X37          202.2250       260.2814        .4336           .9268 

X38          202.1750       255.0199        .5987           .9254 

X39          202.4250       258.6096        .4289           .9268 

X40          202.3000       257.8051        .4732           .9264 

X41          202.3250       258.6353        .5136           .9262 

X42          202.2750       256.6660        .5776           .9257 

X43          202.1250       256.3173        .5503           .9258 

X44          202.0500       254.5103        .6426           .9251 

X45          202.5500       256.6641        .4975           .9262 

X46          202.4000       255.8359        .5364           .9259 

X47          202.2500       253.4744        .6096           .9252 

X48          202.2000       253.1385        .6298           .9250 

X49          202.1250       251.7019        .6909           .9245 

X50          202.0250       252.4353        .6933           .9245 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     40.0                    N of Items = 50              Alpha =    .9281 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการทดสอบดวยคา t-test  

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA : F-test)  

และผลการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Bonferroni 
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ผลการทดสอบดวยคา t-test  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent Samples Test

1.048 .308 1.715 143 .089 .1498 .08733 -.02288 .32238

1.747 114.810 .083 .1498 .08572 -.02005 .31956

.564 .454 1.694 143 .092 .1568 .09260 -.02620 .33990

1.758 121.004 .081 .1568 .08924 -.01983 .33353

.069 .792 .076 143 .940 .0072 .09454 -.17970 .19406

.077 113.458 .939 .0072 .09317 -.17740 .19176

.164 .686 -.800 143 .425 -.0795 .09931 -.27576 .11686

-.801 108.989 .425 -.0795 .09919 -.27604 .11714

.018 .893 .267 143 .790 .0295 .11050 -.18894 .24792

.278 122.233 .782 .0295 .10610 -.18053 .23952

.119 .731 .656 143 .513 .0528 .08047 -.10630 .21182

.676 118.613 .501 .0528 .07810 -.10188 .20741

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

SUMM

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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ผลการทดสอบความแปรปรวน ทางเดียว (One Way ANOVA : F-test)  
 
 ANOVA 
 

    
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Y1 Between 

Groups 2.134 2 1.067 4.293 .015 

Within 
Groups 35.297 142 .249     

Total 37.431 144       

Y2 Between 
Groups 1.176 2 .588 2.043 .133 

Within 
Groups 40.889 142 .288     

Total 42.065 144       

Y3 Between 
Groups .741 2 .370 1.245 .291 

Within 
Groups 42.241 142 .297     

Total 42.982 144       

Y4 Between 
Groups .024 2 .012 .035 .965 

Within 
Groups 47.619 142 .335     

Total 47.642 144       

Y5 Between 
Groups .422 2 .211 .514 .599 

Within 
Groups 58.324 142 .411     

Total 58.746 144       

SUMM Between 
Groups .569 2 .284 1.317 .271 

Within 
Groups 30.662 142 .216     

Total 31.230 144       
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ผลการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Bonferroni 
 

 

Multiple Comparisons

Bonferroni

-.2200 .12055 .210 -.5120 .0720

-.3348* .11473 .012 -.6127 -.0568

.2200 .12055 .210 -.0720 .5120

-.1148 .09259 .651 -.3391 .1095

.3348* .11473 .012 .0568 .6127

.1148 .09259 .651 -.1095 .3391

-.0406 .12975 1.000 -.3549 .2737

-.2049 .12348 .298 -.5041 .0943

.0406 .12975 1.000 -.2737 .3549

-.1643 .09966 .304 -.4057 .0772

.2049 .12348 .298 -.0943 .5041

.1643 .09966 .304 -.0772 .4057

-.0422 .13187 1.000 -.3616 .2773

-.1679 .12551 .549 -.4720 .1362

.0422 .13187 1.000 -.2773 .3616

-.1257 .10129 .650 -.3711 .1197

.1679 .12551 .549 -.1362 .4720

.1257 .10129 .650 -.1197 .3711

.0218 .14002 1.000 -.3174 .3611

.0350 .13326 1.000 -.2878 .3578

-.0218 .14002 1.000 -.3611 .3174

.0132 .10755 1.000 -.2474 .2737

-.0350 .13326 1.000 -.3578 .2878

-.0132 .10755 1.000 -.2737 .2474

-.0031 .15496 1.000 -.3785 .3723

-.1100 .14748 1.000 -.4673 .2473

.0031 .15496 1.000 -.3723 .3785

-.1070 .11903 1.000 -.3953 .1814

.1100 .14748 1.000 -.2473 .4673

.1070 .11903 1.000 -.1814 .3953

-.0568 .11235 1.000 -.3290 .2154

-.1565 .10693 .436 -.4156 .1025

.0568 .11235 1.000 -.2154 .3290

-.0997 .08630 .749 -.3088 .1094

.1565 .10693 .436 -.1025 .4156

.0997 .08630 .749 -.1094 .3088

(J) AGG

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

(I) AGG

Low 7 year

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

uper 15 year

Low 7 year

7 - 15 year

uper 15 year

Dependent Variable

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

SUMM

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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ประวัติยอของผูวิจัย 

 

ชื่อ – ชื่อสกุล  นางสาวเกตุสุดา  แสนประดิษฐ 

วัน  เดือน  ป เกิด  21 มีนาคม 2533 

ท่ีอยูปจจุบัน  อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด 

ตําแหนงและประวัติการทํางาน   

 พ.ศ. 2557  ตําแหนงครูผูชวย โรงเรียนบานแดงโนนสวาง ตําบล

เหนือเมือง อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด 

 พ.ศ. 2559-ปจจุบัน  ครู อันดับ คศ.1 โรงเรียนบานแดงโนนสวาง ตําบล

เหนือเมือง อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2556  การศึกษาบณัฑิต (สาขาสังคมศึกษา)  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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