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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากบุคคลหลายฝ่าย ในก ารให้
ค าแนะน าปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขสารนิพนธ์ ท าให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา มหาวิทยาลัยฯ ที่มีความเป็น
เลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนาที่ให้สถานที่ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมความรู้ต่างๆ  ตลอด
ระยะเวลาที่ศึกษาเล่าเรียน 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ทศพร  เมฆอากาศ ที่ได้กรุณาเป็นประธานกรรมการสอบและ
กราบนมัสการขอบพระคุณ พระครูวิทิตศาสนาทร,ดร.  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์หลัก 
ขอขอบคุณ ศาสตราจารย์ ดร.พศิน  แตงจวง อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้เสียสละดูแลเอาใจใส่และให้
ความเมตตาให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทาง ให้ค าแนะน าในการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลท าให้สารนิพนธ์เล่มนี้
ส าเร็จไปด้วยดี 

ขอกราบนมัสการขอบพระคุณ พระอาจารย์ทุกรูป ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ 
แนะน าแนวทางในการเรียน ให้ข้อคิดและก าลังใจในการศึกษาเล่าเรียนจนประสบผลส าเร็จ 

ขอขอบคุณ คณะผู้บริหารทุกท่าน พนักงาน เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยมหามกุ ฏ          
ราชวิทยาลัยวิทยาเขตล้านนา และเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท รหัส 552 รุ่น 9 สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษาทุกคน ที่เป็นก าลังใจ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มิได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้ ที่ให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอแม่สะเรียง,คณะครูและบุคลากร ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอแม่สะเรียง ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการร่วมสนทนากลุ่มในการ
ท าวิจัยครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณพระคุณบิดา มารดา อันเป็นที่เคารพรักของผู้วิจัย ที่ให้ก าเนิดและ
อบรมสั่งสอนให้ข้าพเจ้าเป็นคนดีในสังคม พร้อมด้วยครอบครัวอันเป็นที่รักของผู้วิจัยทุกคนที่เป็นพลัง 
ก าลังใจที่ส าคัญยิ่ง 

คุณประโยชน์อันพึงมีจากสารนิพนธ์นี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา     
บูรพคณาจารย์รวมทั้งผู้มีคุณูปการคุณ ที่มีส่วนส่งเสริมให้ผู้วิจัยในด้านการศึกษาด้วยดีตลอดมา ผู้วิจัย
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนผู้ที่สนใจใน
การศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับ   
การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน กลุ่มประชากร
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน นักศึกษาและประชาชน กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
จ านวน 1 คน ครู คศ.1 กศน. จ านวน 1 คน ครู กศน. ต าบล กศน. จ านวน 2 คน ครูผู้ประสานงาน
ประจ าต าบล จ านวน 1 คน บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน จ านวน 1 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
กศน. จ านวน 1 คน นักศึกษา กศน. จ านวน 1 คน ประชาชนผู้รับบริการ จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 
10 คน ท าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้
แยกแยะข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
ได้มีการประชุมวางแผน ด้านการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่าง
ของอาเซียน ด้านทักษะภาษา ด้านการแต่งกาย ได้มีการพัฒนา ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยจัด
อบรมพัฒนาทางด้านทักษะภาษาเพ่ือการสื่อสาร ปัญหาที่พบคือ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ
ทางด้านการเตรียมความสู่ประชาคมอาเซียน และทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ที่ถูกต้อง แนวทางการ
พัฒนา คือ ให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ ต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถ ประสบการณ์ จัดสรรงบประมาณ และสื่อเทคโนโลยีให้เอ้ือต่อการเรียนรู้   
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The objectives of this thematic paper were 1) to study the preparedness for 

socio-cultural entry into the ASEAN community in the schools affiliated with the Non-
formal Education and Independent Education Center, Mae Sariang District, Mae Nong 
Son Province, and 2) to study suggestions on the problems and ways to solutions 
regarding the preparedness for socio-cultural entry into the ASEAN community in the 
schools affiliated with the Non-formal Education and Independent Education Center, 
Mae Sariang District for a total of Mae Nong Son Province. The research sampling 
subjects were: one administrator of the schools affiliated with the Non-formal 
Education and Independent Education Center, Mae Sariang District, one KS 1 KSN and 
two Tambon KSN teachers, one Tambon coordinating teacher, one public library 
librarian, one KSN school committee, one KSN student, one public service-receiver, 
totaling 10. The data were collected from documents, observation, interview, and 
group discussion. The data were manipulated and analyzed in descriptive manner.  

The research findings showed that the Non-formal Education and 
Independent Education Center in Mae Sariang District convened the meeting to set 
up the plan. In terms of disseminating knowledge and understanding about AEC, of 
different lifestyles of ASEAN, of language skills, and of clothing, there has been the 
development of teachers and educational personnel by organizing the training on 
language skills for communication. The problems encountered were that the 
personnel lacked knowledge and understanding about the preparedness of entry 
into ASEAN community and correct English language skills. The way to development 
is that the personnel have to receive specific training from the expert who is 
endowed with knowledge and experience so that the trainees will have knowledge 
and experience, allocate the budget and technology media beneficial to learning.   
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งทั่วประเทศ มีการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างทั่วถึง ซึ่งประชาคมอาเซียน (AEC หรือ Asean Economics 
Community) เป็นการรวมตัวของชาติใน Asean 10 ประเทศ ประกอบด้วย ไทย พม่า ลาว 
เวียดนาม มาเลียเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และบรูไน โดยมีค าขวัญคือ One 
Vision, One Identity, One Community หรือ หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งอัตลักษณ์ หนึ่งประชาคม    
การรวมกลุ่มนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือที่จะให้ประเทศที่ เข้าร่วม AEC มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ร่วมกัน มีอ านาจการต่อรองกับคู่ค้ามากขึ้น มีการน าเข้าและส่งออกที่สะดวกยิ่งขึ้ น (ส านักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2555, หน้า 4) การก้าวสู่ประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ.2558 ของประเทศไทยนับเป็นปัจจัยส าคัญการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของประชาชน
ไทย การสร้างคนไทยยุคใหม่ให้มีความรู้ ความดี และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข ซึ่ง
หมายถึงรวมถึงการจัดการศึกษาไทย เพ่ือให้คนไทยมีความพร้อมที่จะเป็นพลเมืองอาเซียน ที่สามารถ
แข่งขันและอยู่ร่วมกับเพ่ือนบ้านอย่างสันติสุข จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างความรู้ สร้างความเข้าใจและ
ความตระหนักถึงความส าคัญของประชาคมอาเซียนที่มีผลต่อการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องของ
การสื่อสารซึ่งเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้และประกอบอาชีพ ตลอดจนการเจรจาต่อรอง เพ่ือ
การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและสังคมในเวทีสากล การสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ที่พัฒนาเตรียมความพร้อม และใช้ประโยชน์ จากโอกาสที่มีอยู่เดิมและก าลังจะเกิดขึ้นได้เต็มที่ รวมทั้ง
สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผน
ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนนั้น ต้องหาวิธีการผนวกหรือบูรณาการอาเซียนให้เข้า
ไปในทุกประเด็นของการจัดการศึกษา โดยที่องค์ประกอบและปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการวาง
ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริงและสามารถน า
สมรรถนะที่จ าเป็นมาส่งเสริมประกอบการก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
ยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีภารกิจหลักในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้กับประชาชนผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาได้รับโอกาสทางการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ การ
เตรียมความพร้อมในด้านการจัดการศึกษาในสถานศึกษา ให้ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ซึ่งมีความส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมประชาคมด้านอ่ืนๆ ให้มีรากฐานที่เข้มแข็งและพัฒนาใน
ทุกๆ ด้าน แต่ในสภาพปัจจุบันศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
ยังมีปัญหาอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนหลายด้านด้วยกัน อาทิ เช่ น   
ด้านสังคม คือ 1. การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ AEC 2. วิถีชีวิตที่แตกต่างกันของอาเซียน 
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ด้านวัฒนธรรม คือ 1. ทักษะภาษา 2. การแต่งกาย บุคลากรขาดความรู้ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม (ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
แม่สะเรียง, 2558, หน้า 61) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคม
และวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ     
แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพ่ือให้ทราบถึงการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและ
ข้อเสนอแนะปัญหาแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งผลของการวิจัยจะได้น าไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนในด้านสังคมและวัฒนธรรม ให้มีความพร้อมน าไปสู่มาตรฐานความเป็นสากล สามารถรองรับ
ความเป็นอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรมใน
สถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 
1.3 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้เป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 1-1 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ศึกษา
ข้อเสนอแนะ
ปัญหาและแนว
ทางแก้ไขเกี่ยวกับ
การเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน ด้าน
สังคมและ
วัฒนธรรม ใน 
สถานศึกษา 
สังกัดศูนย์
การศึกษานอก
ระบบ 
และการศึกษา
ตามอัธยาศัย
อ าเภอแม่สะเรียง 
 

-SWOT 
-สนทนา
กลุ่ม 
 
 

แนวทางการ
เตรียมความ
พร้อมสู่
ประชาคม
อาเซียน ด้าน
สังคมและ
วัฒนธรรม ใน
สถานศึกษา 
สังกัดศูนย์
การศึกษานอก
ระบบและ
การศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ 
แม่สะเรียง  
จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  
ด้านสังคม 
-การเผยแพร่
ความรู้ ความ
เข้าใจ AEC 
-วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่
แตกต่างของ
อาเซียน 
ด้านวัฒนธรรม 
-ทักษะภาษา 
-การแต่งกาย 
 
 
 

การก้าวสู่
ประชาคม
อาเซียน ด้าน
สังคมและ
วัฒนธรรม ใน
สถานศึกษา 
สังกัดศูนย์
การศึกษานอก
ระบบและ
การศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ 
แม่สะเรียง  
จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  

ศึกษาการ
เตรียมความ
พร้อมสู่
ประชาคม
อาเซียน ด้าน
สังคมและ
วัฒนธรรมใน
สถานศึกษา 
สังกัดศูนย์
การศึกษานอก
ระบบและ
การศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ 
แม่สะเรียง 

- ศึกษา
เอกสาร 
- การสังเกต 
- สัมภาษณ์ 
 

การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัด
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
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1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1.4.1 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้  สามารถน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในเรื่องการเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ใน
สถานศึกษาสังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  

1.4.2 ได้ทราบถึงข้อเสนอแนะและปัญหา/แนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษาสังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรมในสถานศึกษาสังกัด
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน” เป็นการ
วิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตด้านเป้าหมาย 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ครู คศ.1 คณะกรรมการสถานศึกษา ครูอาสาสมัครฯ ครู 
กศน.ต าบล บรรณารักษ์ นักศึกษา กศน.ประชาชน จ านวน 10 คน 

1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรมใน

สถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยจ าแนกเป็น 2 ด้าน ดังนี้  

(1) ด้านสังคม 
- การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC  
- วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างของอาเซียน 

(2) ด้านวัฒนธรรม 
- ทักษะภาษา  
- การแต่งกาย 

1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
พ้ืนที่ในการวิจัย ได้แก่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ         

แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ส าคัญไว้ ดังนี้ 
การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน หมายถึง เป้าหมายของการรวมตัวกันของประเทศสมาชิก

อาเซียน เพ่ือเพ่ิมอ านาจต่อรองและขีดความสามารถของการแข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่าง
ประเทศในทุกๆ ด้านรวมถึงความสามารถในการรับมือกับปัญหาใหม่ๆ ในระดับโลกที่ส่งผลกระทบ
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มาถึงภูมิภาคอาเซียน กับการเตรียมความพร้อม ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

สังคมและวัฒนธรรมในสถานศึกษา หมายถึง สังคมและวัฒนธรรมในสถานศึกษาของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

การศึกษานอกระบบ หมายถึง การศึกษา ปกติที่จัดให้กับประชาชนทุกเพศทุกวัยไม่มีการ
จ ากัดพ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์หรือความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้เรียนได้รับ
ความรู้ในด้านพ้ืนฐานแก่การด าเนินชีวิต ความรู้ด้านทักษะ การประกอบอาชีพและความรู้ด้านอ่ืนๆ 
เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต การจัดการศึกษามีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดหมาย รูปแบบ
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษา
โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละคน  

การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวันของบุคคลซึ่ง
บุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส 
ความพร้อมและศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง “การก๎าวสูํประชาคม
อาเซียน ด๎านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแมํสะเรียง จังหวัดแมํฮํองสอน” และน ามาสรุปตามล าดับหัวข๎อดังตํอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาเซียน 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

 2.3 สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอํอน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 
 2.6 ยุทธศาสตร์ส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 2.7 บริบทของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแมํสะเรียง 

 2.8 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาเซียน 

 2.1.1 ความเป็นมาของอาเซียน  
 อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแหํงเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ (Association of Southeast 
Asian Nation หรือ ASEAN) มีนักวิชาการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได๎
กลําวถึงความเป็นมา ดังนี้ 
 จันทรา  ตันติพงศานุรักษ์ และ ชยพร  กระตํายทอง (2555, หน๎า 19 – 28) ได๎กลําวถึง
ความเป็นมาของอาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแหํงเอเซียตะวันออกเฉียงใต๎  (Association of 
Southeast Asian Nations หรือ ASEAN) กํอตั้งขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) 
เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 โดยมีสมาชิกผู๎กํอตั้ง 5 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ ได๎แกํ 
ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์ ได๎ลงนามใน “ปฏิญญากรุงเทพฯ” (Bangkok 
Declaration) เพ่ือจัดตั้งสมาคมความรํวมมือกันในการเพ่ิมอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการ
พัฒนาสังคม การพัฒนาวัฒนธรรมในกลุํมประเทศสมาชิกและการธ ารงรักษาสนติภาพและความมั่นคง
ในพ้ืนที่และเป็นการเปิดโอกาสให๎คลายข๎อพิพาทระหวํางประเทศสมาชิกอยํางสันติของระดับภูมิภาค
ของประเทศตํางๆ ในเอเชีย ในเวลาตํอมาได๎มี บูรไนดารุสซาราม (เข๎าเป็นสมาชิกตั้งแตํ 8 มกราคม 
2527) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (เข๎าเป็นสมาชิกตั้งแตํ 28 กรกฎาคม 2538) สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เข๎าเป็นสมาชิกตั้งแตํ 23 กรกฎาคม 2540) สหภาพพมํา (เข๎าเป็น
สมาชิกตั้งแตํ 23 กรกฎาคม 2540) และราชอาณาจักรกัมพูชา (เข๎าเป็นสมาชิกตั้งแตํ 30 เมษายน 
2542) ตามล าดับท าให๎อาเซียนมีสมาชิกครบ 10 ประเทศ 

 สรุปได๎วํา อาเซียนกํอตั้งขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) เมื่อวันที่ 
8 สิงหาคม 2510 โดยมีสมาชิกท้ังหมด 10 ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดตั้งสมาคมความรํวมมือ
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กันในการเพ่ิมอัตราการเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจการพัฒนาสังคม การพัฒนาวัฒนธรรมในกลุํม
ประเทศสมาชิกและการธ ารงรักษาสันติภาพและความมั่นคงในพ้ืนที่ 
 2.1.2 ความส าคัญของประชาคมอาเซียน 

 กรมอาเซียน กระทรวงการตํางประเทศ (พ.ศ.2556, หน๎า 8 – 9) ได๎กลําววํา ในยุคโลกาภิวัตน์
ที่สถานการณ์โลกเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วในภูมิภาคประเทศตํางๆ ให๎ความส าคัญกับการรวมตัว
กันในภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมอ านาจตํอรองและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขันในเวทีระหวํางประเทศ 
ขณะที่ปัญหาหลายๆ อยํางซึ่งเคยเป็นปัญหาระหวํางประเทศ อาทิ ปัญหาสิ่งแวดล๎อม ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ โรคติดตํอ อาชญากรรมข๎ามชาติ หรือแม๎แตํปัญหายาเสพติด อาเซียนจึงต๎องปรับตัวให๎ทัน
สถานการณ์เพ่ือให๎สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงตํางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได๎อยํางทันทํวงที ใน
ภูมิภาคเอเซีย จีน อินเดีย มีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นการผนึกก าลังของอาเซียน ท าให๎ประเทศในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต๎สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและปัญหาท๎าทายได๎ดียิ่งขึ้นเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขํงขันและชํวยให๎เสียงของอาเซียนมีน้ าหนัก เพราะการที่สมาชิกทั้ง 10 ประเทศ
มีทําทีเป็นหนึ่งเดียวในเวทีระหวํางประเทศจะสํงผลให๎ประเทศและกลุํมความเดือดร๎อนอ่ืนๆ  ให๎มี
ความเชื่อถืออาเซียนมากขึ้น ผู๎น าเห็นพ๎องกันวําถึงเวลาแล๎วที่อาเซียนควรรํวมมือกันให๎เหนียวแนํน 
เข๎มแข็ง และมั่นคงยิ่งขึ้น จึงก าหนดให๎มีการสร๎างประชาคมอาเซียนใน 3 เสาหลักได๎แกํ ประชาคม
การเมืองและความมั่นคง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน
ภายในปี 2563 ตํอมาได๎เลื่อนก าหนดเวลาส าหรับการรวมตัวให๎เร็วขึ้น ในปี 2558 ทั้งนี้ การรวมตัวกัน
ของอาเซียนสํงผลให๎คูํเจรจา เชํน สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป หันมาสนใจและให๎ความส าคัญกับ
อาเซียนมากขึ้น โดยประเทศสมาชิกอาเซียนจะได๎รับประโยชน์ในมิติตํางๆ จากคํูเจรจา 

 สรุปได๎วํา ประชาคมอาเซียนมีความส าคัญคือเ พ่ือเพ่ิมอ านาจตํอรองและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขํงขันในเวทีระหวํางประเทศสํงผลให๎คูํเจรจา เชํน สหรัฐอเมริกา และสหภาพ
ยุโรป หันมาสนใจและให๎ความส าคัญกับอาเซียนมากขึ้น โดยประเทศสมาชิกอาเซียนจะได๎รับ
ประโยชน์ในมิติตํางๆ ภายใต๎การด าเนินการของ 3 เสาหลัก ได๎แกํ ประชาคมการเมืองและความมั่นคง  
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

2.1.3 วัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้งอาเซียน 

 ศรีวิการ์  เมฆธวัชชัยกุล (2557, หน๎า 6 – 8) ได๎กลําววํา ประชาคมอาเซียนประกอบด๎วย
ความรํวมมือ 3 เสาหลัก คือ ประชาคมการเมืองและความมั่นคง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เสาหลักแตํละด๎านมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เสาการเมืองและความมั่นคงอาเซียน มีวัตถุประสงค์ ที่จะท าให๎ประเทศในภูมิภาค
อยูํอยํางสันติสุขโดยการแก๎ไข ปัญหาในภูมิภาคโดยสันติวิธีและยึดมั่นในหลักความมั่นคง รอบด๎าน
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียนจะใช๎ข๎อตกลงและกลไกของอาเซียนที่มีอยูํแล๎วในการเพ่ิม 
ศักยภาพการแก๎ไขปัญหาข๎อพิพาทภายในภูมิภาค รวมทั้งการเผชิญหน๎ากับภัยคุกคามรูปแบบใหมํ 
เชํน การกํอการร๎าย การลักลอบค๎ายาเสพติด การค๎ามนุษย์ อาชญากรรมข๎ามชาติ อ่ืนๆ และการขจัด
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล๎างสูง เริ่มกลไกใหมํๆ ในการเสริมสร๎างความมั่นคงและก าหนดรูปแบบใหมํ
ส าหรับความรํวมมือด๎านนี้ ซึ่งรวมการก าหนดมาตรฐานการป้องกันการเกิดข๎อพิพาท การแก๎ไข      
ข๎อพิพาท และการสร๎างเสริมสันติภาพภายหลังการยุติข๎อพิพาท สํงเสริมความรํวมมือทางทะเล ทั้งนี้ 
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ความรํวมมือข๎างต๎นจะไมํกระทบตํอความเป็นอิสระของประเทศสมาชิกในการด าเนินการนโยบายการ
ตํางประเทศและความรํวมมือทางทหารกับประเทศนอกภูมิภาคและไมํน าไปสูํการสร๎างพันธมิตรทาง
การทหาร 

2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให๎ภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต๎
มีความมั่นคง มั่งคั่งและสามารถแขํงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได๎โดยมุํงให๎เกิดการไหลเวียนอยํ างเสรีของ
สินค๎า บริการ การลงทุน เงินทุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการลดปัญหาความยากจนและความ
เหลื่อมล้ าทางสังคมภายในปี 2558 ท าให๎อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยจะเริ่มกลไก
และมาตรการใหมํๆ ในการปฏิบัติตามข๎อริเริ่มทางเศรษฐกิจที่มีอยูํแล๎ว ให๎ความชํวยเหลือแกํประเทศ
สมาชิกใหมํของอาเซียนเพ่ือลดชํองวํางการพัฒนาและชํวยให๎ประเทศเหลํานี้เข๎ารํวมกระบวนการ
รวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียนสํงเสริมความรํวมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค ตลาด
การเงินและตลาดทุน การประกันภัยและภาษีอากร การพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานและการคมนาคม 
พัฒนาความรํวมมือด๎านกฎหมาย การเกษตรพลังงาน การทํองเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดย
การยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มีจุดมุํงหมายในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน สํงเสริมการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติอยํางยั่งยืน และเสริมสร๎างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของอาเซียน โดยมีแผนการปฏิบัติการประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซึ่งครอบคลุมความรํวมมือ
ในหลายสาขา เชํน ความรํวมมือด๎านการปราบปรามยาเสพติด การพัฒนาชนบท การขจัดความ
ยากจน สิ่งแวดล๎อมการศึกษา วัฒนธรรม สตรี สาธารณสุข โรคเอดส์และเยาวชน เป็นต๎น 

 สรุปไดว๎ํา อาเซียนมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งคือ ท าให๎ประเทศในภูมิภาคอยูํอยํางสันติสุข
โดยการแก๎ไขปัญหาในภูมิภาคโดยสันติวิธีและยึดมั่นในหลักความมั่นคง ความมั่งคั่งและสามารถ
แขํงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได๎ เงินทุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการลดปัญหาความยากจนและความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม 

2.1.4 โครงสร้างอาเซียน 

โครงสร้างของอาเซียนประกอบด้วยส่วนส าคัญดังนี้ 
1) ส านักเลขาธิการอาเซียน ได๎จัดตั้งขึ้นตามข๎อตกลงที่ลงนามโดยรัฐมนตรีตํางประเทศ

อาเซียนในระหวํางการประชุมสดยอดอาเซียนครั้งที่ 1 ในปี 2519 เพ่ือท าหน๎าที่ประสานงานและ
ด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรมตํางๆ ของสมาคมอาเซียนและเป็นศูนย์กลางในการติดตํอ
ระหวํางสมาคมอาเซียน คณะกรรมการตลอดจนสถาบันตํางๆ และรัฐบาล 

2) ส านักงานเลขาธิการอาเซียน ตั้งอยูํที่กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย มีหัวหน๎า
ส านักงานเรียกวํา “เลขาธิการอาเซียน” ซึ่งเมื่อเดือนกรกฎาคม 2545 ที่ประชุมรัฐมนตรีตํางประเทศ
อาเซียน ครั้งที่ 35 ได๎แตํงตั้งนาย Ong Keng Yong ชาวสิงคโปร์เป็นเลขาธิการอาเซียนคนใหมํแทน
นาย Rodolfo C.Severino Jr. เลขาธิการอาเซียน จ านวน 2 คน (ปัจจุบันด ารงต าแหนํงโดยชาว 
มาเลเซียและเวียดนาม) 

3) ส านักงานอาเซียนแหํงชาติหรือกรมอาเซียน (ASEAN National Secretariat) เป็น
หนํวยงาน ในกระทรวงการตํางประเทศของประเทศสมาชิกซึ่งแตํละประเทศได๎จัดตั้งขึ้นเพ่ือท าหน๎าที่
รับผิดชอบประสานงานเกี่ยวกับอาเซียนในประเทศนั้นๆ และติดตามผลของการด าเนินกิจกรรม/  
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ความรํวมตํางๆ ส าหรับประเทศไทยนั้น ได๎จัดตั้งกรมอาเซียนให๎มีหน๎าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ด๎านอาเซียนดังกลําวด๎วยเชํนกัน 

2.1.5 ปฏิญญาอาเซียน 

ปฏิญญากรุงเทพฯ ได๎ระบุวัตถุประสงค์ส าคัญ 7 ประการ ของการจัดตั้งอาเซียน ได๎แกํ 

1) สํงเสริมความรํวมมือและความชํวยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรมเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์ และการบริหาร 

2) สํงเสริมสันติภาพและความม่ันคงสํวนภูมิภาค 

3) เสริมสร๎างความเจริญรุํงเรืองทางเศรษฐกิจ พัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค 

4) สํงเสริมให๎ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยูํและคุณภาพชีวิตที่ดี 
5) ให๎ความชํวยเหลือซึ่งกันและกัน ในรูปของการฝึกอบรมและการวิจัยและสํงเสริม

การศึกษาด๎านเอเซียตะวันออกเฉียงใต ๎

6) เพ่ิมประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรมการขยายการค๎าตลอดจน      
การปรับปรุง การขนสํงและการคมนาคม 

7) เสริมสร๎างความรํวมมืออาเซียนกับประเทศภายนอกองค์การ ความรํวมมือแหํง
ภูมิภาคอ่ืนๆ และองค์การระหวํางประเทศ 

2.1.6 กฎบัตรอาเซียน 

กรมอาเซียน กระทรวงการตํางประเทศ (พ.ศ.2556, หน๎า 9) ได๎กลําวถึง กฎบัตรอาเซียน 
โดยผู๎น าอาเซียนวํา ได๎มีการลงนามให๎รองรับกฎบัตรอาเซียนเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2550 โดย   
กฎบัตรอาเซียนมีผลบังคับใช๎เมื่อ 15 ธันวาคม 2552 กฎบัตรอาเซียนถือเป็นธรรมนูญของอาเซียน   
ที่จะท าให๎อาเซียนมีสถานะเป็นนิติบุคคล เป็นการวางกรอบกฎหมายตลอดจนโครงสร๎างองค์กรให๎กับ
อาเซียนโดยนอกจากการประมวลสิ่งที่ถือเป็นคํานิยมหลักการ และแนวปฏิบัติในอดีตของอาเซียนมา
ประกอบกันเป็นข๎อปฏิบัติอยํางเป็นทางการส าหรับประเทศสมาชิก กฎบัตรอาเซียนประกอบด๎วย 
บทบัญญัติ 13 บท 55 ข๎อ ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการ สมาชิกภาพ โครงสร๎างองค์กรของ
อาเซียน องค์กรที่มีความสัมพันธ์กับอาเซียน เอกสิทธิ์ความคุ๎มกัน กระบวนการตัดสินใจ การระงับ   
ข๎อพิพาท งบประมาณ และการเงิน การบริหารจัดการ เอกลักษณ์ของอาเซียนและความสัมพันธ์กับ
ภายนอก 

 ส านักความประชาสัมพันธ์ตํางประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได๎กลําวถึง กฎ
บัตรอาเซียนกับการศึกษาวํา กฎบัตรอาเซียนได๎ก าหนดเป้าหมายให๎อาเซียนเป็นสังคมที่เอ้ืออาทรมี
ความมั่นคง และความมั่งคั่ง เพ่ือให๎ประชาชนมีสภาพความเป็นอยูํที่ดีและมีระดับการพัฒนาในทุก
ด๎าน โดยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สํงเสริมการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติอยํางยั่งยืน และ
เสริมสร๎างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของอาเซียน ทั้งนี้แผนปฏิบัติการด๎านสังคม เพ่ือการรองรับการเป็น
ประชาคม 

 เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามกฎบัตรอาเซียนในการสร๎างประชาคมอาเซียนข๎างต๎น การ
ด าเนินการด๎านการศึกษาในกรอบอาเซียนจึงให๎ความส าคัญตํอประเด็นเรื่องตํางๆ ดังนี้ 

1) การบูรณาการความรู๎เกี่ยวกับอาเซียนรวมถึงกฎบัตรอาเซียนในการเรียนการสอนทุก
ระดับ 
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2) การจัดตั้งกลไกขับเคลื่อนความรํวมมือด๎านศึกษาภายใต๎กรอบอาเซียนโดยเชื่อมโยงกับ
องค์กรด๎านการศึกษาในระดับภูมิภาคท่ีมีอยูํแล๎ว 

3) การสํงเสริมกิจกรรมคํานิยมรํวมของอาเซียน เชํน เรื่องหลักการ ประชาธิปไตยการ
เคารพตํอสิทธิมนุษย์ชน และคํานิยมเกี่ยวกับสันติภาพ 

4) การสํงเสริมกิจกรรมระหวํางประเทศเพ่ือเสริมสร๎างความสัมพันธ์และสร๎างเครือขําย
เยาวชน ครู ผู๎บริหารการศึกษาทุกระดับ เพ่ือให๎มีความตระหนักรับรู๎เรื่องของอาเซียน 

สรุปได๎วํา อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแหํงเอเซียตะวันออกเฉียงใต๎ กํอตั้งขึ้นโดย
ปฏิญญากรุงเทพ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 โดยมีสมาชิกผู๎กํอตั้ง 5 ประเทศในภูมิภาคเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต๎ ได๎แกํ อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ได๎ลงนามใน “ปฏิญญากรุงเทพฯ” 
(Bangkok Declaration) ด๎วยมีวัตถุประสงค์ให๎ ความรํวมมือ 3 เสาหลัก คือ ประชาคมการเมือง
ความมั่นคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมการเมืองความมั่นคงอาเซียน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคม สังคม และวัฒนธรรมอาเซียน ภายใต๎ปฏิญญาอาเซียน
และกฎบัตรอาเซียน โดยมีส านักงานอาเซียนแหํงชาติ หรือกรม เป็นหนํวยงานในกระทรวงการ
ตํางประเทศของประเทศสมาชิก ซึ่งแตํละประเทศได๎จัดตั้งขึ้นเพ่ือท าหน๎าที่รับผิดชอบประสานงาน
เกี่ยวกับอาเซียนในประเทศนั้นๆ 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการจัดการศึกษา 
2.2.1 ความหมายของการจัดการศึกษา 

การศึกษา คือ การพัฒนาศักยภาพของแตํละบุคคลให๎เต็มความสามารถ และตอบสนอง
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศ วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาข๎อนี้เน๎นการพัฒนามนุษย์ในลักษณะ
บูรณาการ คือ ให๎มีความสมบูรณ์ครบทุกด๎าน ทั้งรํางกาย สติปัญญา คุณธรรม ความคิด ความส านึก 
ความรับผิดชอบ เชํนเดียวกับการศึกษาไว๎หลากหลาย ความคิดในที่นี้ผู๎วิจัยได๎น าเสนอความหมายของ
การศึกษา และจัดการศึกษา ดังนี้ 

ยัง  ยัคส์รุสโซ (Jean Jacques Rousseau อ๎างใน เนตร์พัณณา  ยาวิราช, 2558, หน๎า 2 
– 3) ได๎ให๎ความหมายการจัดการศึกษาไว๎วํา การศึกษาคือการปรับปรุงคนให๎เหมาะกับโอกาสและ
สิ่งแวดล๎อมท่ีเปลี่ยนไป หรืออาจกลําวได๎วําการศึกษาคือการน าความสามารถในตัวบุคคลมาใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์ 

ปรัชญา  เวสารัชช์ (2445, หน๎า 2) กลําววํา การจัดการศึกษาอยํางเป็นทางการหรือใน
ระบบสํวนใหญํจัดขึ้นในโรงเรียน ซึ่งเป็นหนํวยงานเฉพาะด๎านที่ตั้งขึ้นมาท าหน๎าที่ปลูกฝังทักษะ 
ความรู๎ และคํานิยมแกํผู๎เรียน แตํโรงเรียนหรือสถานศึกษาก็ไมํใชํชํองทางเดียว ในโลกที่พัฒนาการ
ด๎านสื่อและเทคโนโลยี เป็นไปอยํางรวดเร็ว การจัดการศึกษาสามารถท าได๎อยํางหลากหลาย เพ่ือสอด
รับกับความต๎องการของ กลุํมเป้าหมายเฉพาะแตํละกลุํม เชํน การศึกษานอกโรงเรียน การจัดการ
ศึกษาในครัวเรือน การจัดการศึกษาโดยชุมชน การศึกษาทางไกลผํานสื่อประเภทตํางๆ 

สุมน  อมรวิวัฒน์ (2543, หน๎า 460) อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู๎ไว๎วํา การ
จัดการเรียนรู๎  คือสถานการณ์อยํางหนึ่งที่มีสิ่งตํอไปนี้ เกิดขึ้น ได๎แกํ 1) มีความสัมพันธ์และมี
ปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหวํางผู๎สอนกับผู๎เรียน ผู๎เรียนกับผู๎เรียน ผู๎เรียนกับสิ่งแวดล๎อม และผู๎สอนกับ
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ผู๎เรียนกับสิ่งแวดล๎อม 2) ความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์นั้นกํอให๎เกิดการเรียนรู๎  และประสบการณ์
ใหมํ 3) ผู๎เรียนสามารถน าประสบการณ์นั้นไปใช๎ได๎ 

วิชัย  ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542, หน๎า 255) กลําววํา การจัดการเรียนรู๎เป็นกระบวนการที่มี
ระบบระเบียบครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแตํการวางแผนการจัดการเรียนรู๎จนถึงการประเมินผล 

 จากความหมายที่ได๎กลําวมา พอสรุปได๎วํา การศึกษา หมายถึง กระบวนการให๎สํงเสริมให๎
บุคคลเจริญเติบโตและมีความเจริญงอกงามทางกาย อารมณ์สังคมและสติปัญญาจนเป็นสมาชิกของ
สังคมท่ีมีคุณธรรมสูง 

2.2.2 ทฤษฎีการบริหารจัดการศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา ผู๎บริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหาร การบริหารการศึกษา
หลักการแนวคิดในการบริหาร โดยมีหลายทํานได๎ระบุดังนี้ 

ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker อ๎างใน ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542, หน๎า 2) 
กลําววํา คือการบริหารศิลปะในการท างานให๎ บรรลุเป้าหมายรํวมกับผู๎อ่ืน 

เฮอร์เบริด เอ ไซมอน (Herbert A. Simon อ๎างใน ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542, หน๎า 2) 
กลําววํา การบริหารคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแตํ 2 คนขึ้นไป รํวมมือกันด าเนินการให๎บรรลุวัตถุประสงค์
อยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลายอยํางรํวมกัน 

อังรี ฟาโยล (Henri Fayol อ๎างใน ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2542, หน๎า 17) บิดาของทฤษฎี
การปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหาร ทั้ง Fayol และ Taylor จะเน๎นตัวบุคคลปฏิบัติงาน 
วิธีการท างาน ได๎ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตํก็ไมํมองด๎าน “จิตวิทยา” Fayol ได๎เสนอแนวคิดใน
เรื่อง หลักเก่ียวกับการบริหารทั่วไป 14 ประการ แตํลักษณะที่ส าคัญ มีดังนี้ 

1. หลักการท างานเฉพาะทาง (Specialization) คือ การแบํงงานให๎เกิดความช านาญ
เฉพาะทาง 

2. หลักสายบังคับบัญชา เริ่มจากบังคับบัญชาสูงสุดสูํระดับต่ าสุด 

3. หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command) 
4. หลักขอบขํายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผู๎ดูแลหนึ่งคนตํอ 6 คน ที่จะ

อยูํใต๎การดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สุด 

5. การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรงจากเบื้องบนสูํ
เบื้องลําง 

6. หลักการแบํงระดับการบังคับบัญชาให๎น๎อยท่ีสุด คือ ไมํควรมีสายบังคับบัญชายืดยาว 
หลายระดับมากเกินไป 

7. หลักการแบํงความรับผิดชอบระหวํางสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ 

2.2.3 การจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

2.2.3.1 รูปแบบของการจัดการศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ (2542, หน๎า 5 – 6) มาตราที่ 15 เลํมที่ 116 ตอนที่ 
47ก ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2542 ได๎ก าหนดรูปแบบการศึกษา แบํงออกเป็น 3 รูปแบบใหญํๆ ได๎แกํ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุํงหมาย วิธีการศึกษาหลักสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขข๎องความส าเร็จการศึกษาที่แนํนอน 
การศึกษาในระบบเชํนนี้ หมายถึง การศึกษาท่ีจัดรูปแบบไว๎แนํนอนเป็นเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน สํวน
ใหญํจัดในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเรียกอยํางอ่ืนซึ่งเรารู๎จัก
คุ๎นเคยกันดีอยูํแล๎ว การศึกษาในระบบอาจจัดในชั้นเรียนหรือเป็นการศึกษาทางไกลก็ได๎ 

2) การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุํนในการก าหนด จุดมุํงหมาย 
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ของการส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต๎องมีความเหมาะสมสอดคล๎องกับสภาพปัญหา
และความต๎องการของบุคคลแตํละกลุํมตัวอยํางของการศึกษานอกระบบ ได๎แกํ การศึกษานอก
โรงเรียน การฝึกอบรมหลักสูตรตํางๆ เป็นต๎น 

3) การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ด๎วยตนเองตามความ
สนใจ ศักยภาพ ความพร๎อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์สังคม สภาพแวดล๎อม สื่อ
หรือแหลํงความรู๎อื่นๆ การศึกษารูปแบบนี้มีความยืดหยุํนสูง เปิดโอกาสให๎ผู๎สนใจเรียนรู๎สามารถเลือก
เนื้อหาที่สนใจเป็นประโยชน์กับตนได๎ และสามารถใช๎เวลาที่ปลอดจากภารกิจ การงานอ่ืน ศึกษาเลํา
เรียนได๎ จึงเรียกวําเป็นการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งนี้รูปแบบของการศึกษาตามอัธยาศัยมีหลากหลาย 
เชํน การฟังบรรยายพิเศษ การศึกษาจากเอกสาร การเยี่ยมชม การชมการสาธิต การรับฟังรายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ การสืบค๎นเนื้อหาสาระจากอินเทอร์เน็ตหรือแหลํ งเรียนรู๎
ตํางๆ เป็นต๎น 

รูปแบบจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษา เป็นการเตรียมความพร๎อม
ส าหรับบุคคลเพ่ือการด ารงชีวิตได๎อยํางมีคุณภาพในสังคม แตํอาจไมํเพียงพอในการประกอบอาชีพ 
ยกเว๎น อาชีพที่ได๎รับการอบรมฝึกฝนมาจากครอบครัว หรือจากสภาพแวดล๎อมวัยเยาว์ กา รศึกษา
ระดับนี้ถือเป็นเงื่อนไขจ าเป็นที่รัฐต๎องดูแลจัดหาให๎ หรือสํงเสริมให๎เอกชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
หรือประชาชนรํวมจัดให๎มีข้ึน และถือวําประชาชนทุกคนควรต๎องผํานการศึกษาระดับพ้ืนฐาน 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 ก าหนดวํา 
ประกอบด๎วย การศึกษาไมํน๎อยกวําสิบสองปีกํอนระดับอุดมศึกษา การแบํงระดับและประเภทของ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานให๎เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 16) 

มาตรา 16 ก าหนดให๎การจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให๎จัดใน
สถานศึกษา ค าวํา สถานศึกษานั้น มีความหมาย 3 ประการ คือ 

1) สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได๎แกํ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็ก
กํอนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการชํวยเหลือแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กที่มีความต๎องการ
พิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออยํางอ่ืน 

2) โรงเรียน ได๎แกํ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบันพุทธ
ศาสนาหรือศาสนาอื่น 

3) ศูนย์การเรียน ได๎แกํ สถานที่เรียนที่หนํวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
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ศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์ และสถาบันทาง
สังคมอ่ืนเป็นผู๎จัด 

 สรุปได๎วํา รูปแบบการจัดการศึกษาแบํงได๎ เป็น 3 แบบใหญํๆ คือ 1) การจัดการศึกษาใน
ระบบ 2) การจัดการศึกษานอกระบบ 3) การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเป็นแนวทางในการจัด
การศึกษาแตํละแหํงตํอไป 

2.2.4 หลักในการจัดการศึกษา 

หลักการจัดการเรียนรู๎เป็นความรู๎พ้ืนฐานที่ส าคัญผู๎ที่จะเป็นผู๎สอน แม๎วําผู๎สอนแตํละคนจะ
มีเทคนิคการจัดการเรียนรู๎ เฉพาะของตน แตํก็จะยึดหลักการพ้ืนฐานเดียวกัน ซึ่งมีนักการศึกษาได๎
แสดงทรรศนะ ไว๎ดังนี้   

ทองคูณ  หงส์พันธ์ (2542, หน๎า 9) กลําวถึงบัญญัติ 20 ประการ ของการจัดการเรียนรู๎ 
ประกอบด๎วย 1. ศึกษาหลักสูตรให๎กระจําง 2. วางแผนการจัดการเรียนรู๎ อยํางดี 3. มีกิจกรรม/ท า
อุปกรณ์ 4. สอนจากงํายไปหายาก 5. วิธีสอนหลายหลากมากชนิด 6. สอนให๎คิดมาก กวําจ า 7. สอน
ให๎ท ามากกวําทํอง 8. แคลํวคลํองเรื่องสื่อสาร 9. ต๎องช านาญการจูงใจ 10. อยําลืมใช๎ จิตวิทยา      
11. ต๎องพัฒนาอารมณ์ขัน 12. ต๎องผูกพันหํวงหาศิษย์ 13. เฝ้าตามติดพฤติกรรม 14. อยําท าตัวเป็น
ทรราช 15. สร๎างบรรยากาศไมํนํากลัว 16. ประพฤติตัวตามที่สอน 17. อยําตัดรอนก าลังใจ 18. ใช๎
เทคนิคการประเมิน 19. ผู๎เรียนเพลินมีความสุข 20. ผู๎สอนสนุกกับการเรียน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ (2542) ได๎ก าหนดหลักในการจัดการศึกษาเพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดการศึกษาส าหรับสถานศึกษาวํา หลักส าคัญในการจัดการศึกษา (ตามมาตรา 8)
ก าหนดไว๎ 3 ประการ ดังนี้ 

1) การศึกษาตลอดชีวิต ถือวําการจัดการศึกษานั้นเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ประชาชน หลักการคือ คนทุกคนต๎องได๎รับการศึกษาอยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต การศึกษานี้ต๎อง
ครอบคลุมทุกด๎าน มิใชํเฉพาะชีวิตการงานเทํานั้น  

2) การมีสํวนรํวม สังคมต๎องมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา การมีสํวนรํวมนั้นแสดงออกได๎
หลายลักษณะ เชํน รํวมเป็นกรรมการ รํวมแสดงความคิดเห็น รํวมสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา 
รํวมสนับสนุนทรัพยากร รํวมติดตามประเมินสํงเสริมให๎ก าลังใจและปกป้องผู๎ปฏิบัติงานที่มุํงประโยชน์
ตํอสํวนรวม หลักการนี้ถือวําอนาคตของประเทศและความจ าเริญรุํ งเรืองของสังคมไทย เป็นความ
รับผิดชอบของคนไทยทุกคนมิใชํถูกจ ากัดโดยตรงในการจัดการศึกษา ดังนั้น เป็นสิทธิคนไทยทุกคนที่
จะเข๎ามามีสํวนรํวมโดยเฉพาะอยํางยิ่งการเข๎ามามีสํวนรํวมอยํางสร๎างสรรค์ เพ่ือแก๎ไขปัญหาอุปสรรค
ของการจัดการศึกษา ชํวยสํงเสริมสนับสนุนให๎เกิดการพัฒนาและชํวยดูแลการจัดการศึกษาเป็นไป
อยํางถูกต๎องตามท านองคลองธรรม 

3) การพัฒนาตํอเนื่อง การศึกษาเป็นเรื่องที่ต๎องปรับเปลี่ยนตลอดเวลาให๎ทันกับความรู๎ที่
ก๎าวหน๎าไปไมํหยุดยั้ง ดังนั้น การจัดการศึกษาต๎องให๎ความส าคัญกับการพัฒนาสาระและกระบวนการ
เรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง การพัฒนานี้มีทั้งการคิดค๎นสาระและกระบวนการเรียนรู๎ใหมํๆ การประยุกต์
ปรับปรุงเนื้อหาสาระที่มีอยูํ และการติดตามเรียนรู๎เนื้อหาสาระที่มีผู๎ประดิษฐ์คิดค๎นมาแล๎วผู๎เกี่ยวข๎อง
ทุกฝ่ายไมํวําครู ผู๎บริหาร บุคลากรทางการศึกษา ต๎องถือเป็นภาระหน๎าที่ส าคัญในการปรับปรุงตนเอง
ให๎ทันโลก และทันสมัย ทั้งนี้ การรับความรู๎มาถํายทอดโดยปราศจากดุลยพินิจอาจกํอความเสียหาย
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โดยไมํคาดคิด จึงเป็นหน๎าที่ของทุกฝ่ายที่จะชํวยกันดูแลให๎ความรู๎ใหมํๆ เป็นประโยชน์ตํอผู๎เรียนและ
สังคมอยํางแท๎จริง 

สรุปได๎วํา หลักในการจัดการศึกษา หมายถึงการจัดการศึกษาเพ่ือให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ตา
ศักยภาพของผู๎เรียน เพ่ือให๎ผู๎เรียนมีความรู๎ ความสามารถ มีการศึกษาตลอดชีวิต มีสํวนรํวมและ
พัฒนาอยํางตํอเนื่อง 

 

2.3 สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  

 2.3.1 ความหมายของสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
 สมใจ  กงเติม (2556, 12) ได๎กลําววํา ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนจะท าให๎
ประชาชนแตํละประเทศอยูํรํวมกันภายใต๎แนวความคิดสังคมท่ีเอ้ืออาทร มีสวัสดิการทางสังคมที่ดีและ
มีความม่ันคงในสังคม 
 อณฎณ  เชื่อไทย (2555, 64 – 65) กลําววํา ความรํวมมือด๎านสังคมและวัฒนธรรมใน
กรอบอาเซียนประกอบด๎วย ความรํวมมือด๎านตํางๆ เชํน เยาวชน การศึกษาและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ สาธารณสุข วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี สิ่งแวดล๎อม สตรี แรงงาน การขจัดความยากจน 
สวัสดิการสังคมและการพัฒนา วัฒนธรรมและสารสนเทศ กิจการพลเรือน ตรวจคนเข๎าเมืองและ
กงสุล ยาเสพติด การขจัดพิษภัยพิบัติ สิทธิมนุษยชน และมูลนิธิอาเซียน ซึ่งจะมีคณะท างานอาเซียน
รับผิดชอบการด าเนินความรํวมมือในแตํละด๎าน 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

2.4.1 ความหมายของการวิจัยคุณภาพ (Concepts of Qualitative Research) 
ทวีศักดิ์  นพเกสร (2548, หน๎า 35) กลําวถึงมโนทัศน์ของการวิจัยเชิงคุณภาพวํา เป็น

หลักการและระเบียบวิธี (Methodology) ตํางๆ ของการวิจัย (Qualitative research) สามารถสรุป
รวบยอดเป็นหลักการทั่วไป (Concepts) ได๎ 5 ประการ ได๎แกํ 

1) เป็นการสืบค๎นเพ่ือสร๎างองค์ความรู๎ เกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางสังคมศาสตร์ 
มานุษยวิทยาอยํางเป็นระบบเพ่ืออธิบายความหมายที่มีอยูํ  ในกลุํมที่ศึกษาวิธีการที่ผู๎คนเหลํานั้น
ตีความและมีปฏิสัมพันธ์กับโลกรอบตัวของเขามีปฏิสัมพันธ์ตํอกันอยํางไร มีความหลากหลายของ
ความหมายและรปูแบบอยํางไร 

2) ให๎ความส าคัญยิ่งกับบริบททั้งด๎านสังคมและจิตใจและเป็นองค์ประกอบส าคัญ      
ในการน ามาออกแบบการวิจัย เนื่องจากสิ่งเหลํานี้มีอิทธิพลที่ส าคัญตํอมุมมองประสบการณ์และ       
การกระท าของกลุํมคนที่ต๎องศึกษาปฏิสัมพันธ์ตํางๆ วิถีทางสังคมและวัฒนธรรม 

3) นักวิจัยเชิงคุณภาพจะน าเสนอข๎อมูลเชิงคุณภาพเป็นโลกทัศน์ตรรกะความคิด     
และค าพูดของผู๎คนที่เข๎าไปเก็บข๎อมูลภาพหรือแผนผัง บางครั้งเป็นตัวเลขรวมถึงการให๎ความหมาย
และตีความจากข๎อมูลที่เป็นภาษาพูดและภาษากาย 

4) กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะยืดหยุํน ปรับเปลี่ยนได๎  บางครั้งผุดขึ้นมา
ทํามกลางสนามการวิจัย อาจมีการปรับเปลี่ยนวิธีการให๎แตกตํางไปจากการออกแบบครั้งแรกหาก    
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ข๎อค๎นพบในสนามบํงชี้การปรับเปลี่ยนประเด็น นักวิจัยเชิงคุณภาพจะไมํเริ่มวิเคราะห์ข๎อมูลหลังการ
เก็บข๎อมูลเสร็จสิ้นเรียบร๎อยแตํจะเริ่มท าซ้ าตั้งแตํเริ่มเก็บข๎อมูล 

5) นักวิจัยเชิงคุณภาพต๎องมีความสามารถในการสะท๎อนตนเอง (Reflexivity) เพ่ือให๎
เกิดสติ เข๎าใจสภาวะความรู๎สึกของตน ความสามารถนี้เป็นสิ่งส าคัญมากกับการตั้งค าถามของตนเอง
และสังเกตความรู๎สึกของตนเองในขณะฟังหรือสังเกต รวมทั้งระหวํางการวิเคราะห์ข๎อมูล นักวิจัยต๎อง
มีปฏิสัมพันธ์กับผู๎คนในระหวํางเก็บข๎อมูลในลักษณะเป็นหุ๎นสํวนในการส ารวจประเด็นเรื่องราวที่
ต๎องการ ขณะเดียวกันต๎องฟังอยํางตั้งใจ ท าความเข๎าใจเรื่องราวของเขาเพ่ือตั้งค าถามหรือโต๎ตอบ
อยํางเหมาะสม การส ารวจตนเองและการบันทึกการสังเกตลงไปเป็นสํวนหนึ่งของการตีความซ้ าแล๎ว
ซ้ าอีก ซึ่งจะท าให๎การเก็บข๎อมูลในสนามมีความสมบูรณ์บรรลุเป้าหมายที่วางไว๎ 

ชาย  โพธิสิตา (2549, หน๎า 99) กลําววํา ระบบความเชื่อเชิงปรัชญาและทฤษฎีที่ชี้น าการ
ท าวิจัย นับตั้งแตํการมองวําอะไรเป็นข๎อมูลการวิเคราะห์และหาข๎อสรุปจากข๎อมูล  และการตีความ
ผลการวิจัยระบบความเชื่อนี้เรียกวํา กระบวนทัศน์ ซึ่งเป็นมโนทัศน์ที่ใช๎แทนค าในภาษาอังกฤษวํา 
Paradigm กระบวนทัศน์นั้นส าคัญเพราะมันจะบอกให๎ทราบวําวิธีการวิจัยแตํละแบบที่นักวิจัยเลือกใช๎ 
มีพ้ืนฐานทางปรัชญาและทฤษฎีอยํางไรพ้ืนฐานทางทฤษฎีและปรัชญานั้น หมายถึง จุดยืนหรือทัศนะ
เกี่ยวกับความจริง ความรู๎เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวํางความจริงกับความรู๎กับผู๎รู๎และเกี่ยวกับวิธีที่ใช๎
ในการเข๎าถึงความจริงความรู๎นั้นด๎วย 

สรุปได๎วํา ความหมายของการวิจัยคุณภาพเป็นความเชื่อที่ผู๎วิจัยเลือกใช๎เป็นทิศทางในการ
ท าวิจัยทุกขัน้ตอนและหมายความรวมถึงเป็นหลักการในการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพด๎วย  

2.4.2 ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ทวีศักดิ์  นพเกษร (2548, หน๎า 37) กลําววํา ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพมี 
ดังนี้ 

1) เป็นการตั้งค าถามท าไม อยํางไร และภายใต๎สิ่งแวดล๎อมปัจจัยเงื่อนไขสิ่งนั้นจึง
เกิดข้ึน 

2) แสวงหาความเข๎าใจในเรื่องนั้นในระดับลึก 

3) มองเห็นความเป็นทั้งหมด (Holistic) ของปรากฏการณ์ทางสังคมศาสตร์ 
4) สืบค๎น (Explore) และค๎นพบ 

5) ท าให๎เข๎าใจมุมมองจากภายในของกลุํมที่นักวิจัยต๎องการศึกษาทั้งด๎านความหมายใน
การตัดสินใจและการกระท าของพวกเขา 

6) ใช๎วิธีการปลายเปิดและการตีความ 

7) มีการยืดหยุํน 

8) ประเด็นวิธีการเทคนิคผุดขึ้นระหวํางการเก็บข๎อมูลมากกวําการเตรียมการลํวงหน๎า 

9) กลุํมท่ีต๎องการศึกษาเป็นผู๎มีสํวนรํวมในกระบวนการวิจัยและการตีความมากกวําเป็น
ผู๎ถูกศึกษา 

10) ผู๎วิจัยเป็นเครื่องมือในกระบวนการวิจัยผู๎รํวมเรียนรู๎และรํวมศึกษากับกลุํมเป้าหมาย 

ชาย  โพธิสิตา (2549, หน๎า 58) ได๎สรุปลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพวํา เป็น
การศึกษาโลกแหํงความเป็นจริงภายใต๎สถานการณ์ที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยที่นักวิจัยไมํเข๎าไป
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จัดการหรือควบคุมสิ่งที่ตนศึกษาด๎วยประการใดๆ เป็นการวิจัยที่เปิดกว๎างด าเนินไปตามหลักตรรกะ
และอุปนัย ให๎ความส าคัญแกํการท าความเข๎าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษาอยํางเป็นองค์รวม ค านึงถึง
บริบทของสิ่งที่ศึกษา นักวิจัยเข๎าไปติดตํอและมีสํวนรํวมโดยตรงกับประชากรกลุํมเป้าหมายเพ่ือมุํงท า
ความเข๎าใจพลวัตของปรากฏการณ์ ให๎ความส าคัญแกํการศึกษาเฉพาะกรณีด าเนินการภายใต๎การ
ออกแบบที่ยืดหยุํน ใช๎เครื่องมือวิจัยหลายอยํางและนักวิจัยเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ 

สรุปได๎วํา ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง การวิจัยที่สืบหาข๎อมูลที่เป็น
ข๎อเท็จจริงในเชิงลึกกลุํมเป้าหมายเป็นผู๎มีสํวนรํวมในกระบวนการวิจัยและการตีความมากกวําเป็นผู๎
ถูกศึกษาไมํมีการควบคุมสิ่งที่ศึกษาด๎วยประการใดๆ การวิจัยเป็นการเปิดกว๎างและยืดหยุํนด าเนินการ
ตามหลักตรรกะและอุปนัย อาจมีประเด็นวิธีการความรู๎ผุดขึ้นในขณะเก็บข๎อมูลมากกวําการ
เตรียมการลํวงหน๎า ใช๎เครื่องมือที่หลากหลายผู๎วิจัยเป็นเครื่องมือวิจัยที่ส าคัญ 

2.4.3 วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

2.4.3.1 การสัมภาษณ์ (Interview) 
สุภางค์  จันทวานิช (2547, หน๎า 102 – 103) กลําววํา การสัมภาษณ์เป็นวิธีการศึกษา

ค๎นคว๎าที่ใช๎กันโดยทั่วไปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เป็นรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎ถาม
และผู๎ตอบภายใต๎กฎเกณฑ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข๎อมูล เป็นการสนทนาอยํางมีจุดมุํงหมายเป็น
หลัก ลักษณะส าคัญของการสัมภาษณ์คือ มีความยืดหยุํน ผู๎สัมภาษณ์มีโอกาสอธิบายขยายความหรือ
ซักถามเพ่ิมเติมติดตํอกัน เพ่ือให๎ผู๎ตอบเข๎าใจจุดประสงค์ของผู๎สัมภาษณ์ ทั้งยังสามารถเปลี่ยน
สถานการณ์หรือหาทางวกกลับเมื่อผู๎พูดตอบไมํตรงค าถาม ผู๎สัมภาษณ์มีโอกาสสังเกตสีหน๎าทําทาง
ความรู๎สึกปฏิกิริยาที่ซํอนเร๎นไว๎ในใจที่แสดงออกมาในขณะพูดและไมํพูด 

1) ประเภทการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์อาจจะสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือ
สัมภาษณ์เป็นกลุํม การสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยอาจแบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎างเป็นการ
สัมภาษณ์ ที่มีค าถามและข๎อก าหนดแนํนอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู๎ใดก็ใช๎ค าถามแบบเดียวกัน มีล าดับ
ขั้นตอนเรียงเหมือนกัน ส าหรับการตั้งค าถามแบบนี้เป็นไปท านองเดียวกันกับการตั้งค าถามใน
แบบสอบถามคือ มีทั้งค าถามที่ต๎องการค าตอบเฉพาะเจาะจงและค าถามที่ให๎ตอบได๎ตามความ
ต๎องการ การสัมภาษณ์แบบนี้มักจะกระท าในเงื่อนไขตํอไปนี้ 

ก. ผู๎วิจัยต๎องการข๎อมูลเปรียบเทียบระหวํางบุคคลเป็นจ านวนมาก ฉะนั้น
การสัมภาษณ์จึงต๎องใช๎ค าถามที่เหมือนๆ กันเพื่อให๎แนํใจได๎วําความแตกตํางของข๎อมูลที่ได๎รับไมํใชํผล
สืบเนื่องมาจากการตั้งค าถามที่แตกตํางกัน 

ข. ผู๎วิจัยมักมีการเลือกกลุํมตัวอยํางตามหลักการวิจัยเพ่ือให๎ได๎ตัวอยํางที่
เหมาะสมกับความต๎องการ 

ค. ผู๎วิจัยจ าเป็นต๎องมีความรู๎พ้ืนฐานเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชุมชนที่ศึกษา
พอสมควรเพ่ือตั้งค าถามที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงและสามารถตีความหมายของข๎อมูลได๎ 

ง. เรื่องที่ศึกษาจะเป็นเรื่องเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งมิใชํต๎องการเก็บข๎อมูล
เกี่ยวกับวัฒนธรรมทั้งหมด 
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จ. ผู๎ที่สัมภาษณ์มักมิใชํตัวผู๎วิเคราะห์ข๎อมูลเอง อาจใช๎ผู๎ชํวยนักวิจัย 

ฉ. ผู๎สัมภาษณ์มักใช๎แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์และแบบบันทึกข๎อมูลที่
เตรียมไว๎ลํวงหน๎า 

ช. ผู๎สัมภาษณ์มักไมํได๎อยูํรํวมสังเกตการณ์ในชุมชนเป็นเวลานาน การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการนี้จะได๎ผลเต็มที่ก็ตํอเมื่อผู๎สัมภาษณ์
เตรียมการลํวงหน๎าไว๎อยํางดีเพ่ือให๎ได๎ข๎อเท็จจริงใกล๎เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุดโดยปกตินักวิจัย
เชิงคุณภาพมักไมํใช๎วิธีการสัมภาษณ์ชนิดนี้เป็นวิธีการหลักเพราะไมํชํวยให๎ได๎ข๎อมูลที่ลึกซึ้งและ
ความรู๎สึกนึกคิดของคนในชุมชน 

1.2) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal interview) การสัมภาษณ์
แบบนี้เป็นวิธีการที่นิยมใช๎ในการวิจัยเชิงคุณภาพและในทางมนุษยวิทยาและเป็นแบบที่มักจะควบคูํ
กันไปกับการสังเกตแบบมีสํวนรํวม มักใช๎กับการวิจัยทางชาติพันธุ์วรรณนา ซึ่งต๎องการข๎อมูลที่ยังไมํมี
ผู๎รวบรวมมากํอนข๎อมูลที่ได๎มาจากการสัมภาษณ์แบบนี้จะถูกน ามาศึกษาวิเคราะห์ เพ่ือให๎เห็นภาพ
และเข๎าใจปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรม ในการสัมภาษณ์แบบนี้ตัวผู๎วิจัยหรือผู๎วิเคราะห์ข๎อมูลมักจะ
เป็นผู๎สัมภาษณ์เองจึงรู๎วําต๎องการข๎อมูลแบบใดเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ฉะนั้นจึงตั้งค าถามในขณะที่
สัมภาษณ์ได๎โดยอาจจะเตรียมแนวค าถามกว๎างๆ มาลํวงหน๎า การสัมภาษณ์แบบนี้อาจแบํงออกได๎เป็น 
4 แบบยํอยดังนี ้

ก. การสัมภาษณ์โดยเปิดกว๎างไมํจ ากัดค าถาม การสัมภาษณ์แบบนี้มีความ
ยืดหยุํนมากเพราะมีวัตถุประสงค์ให๎ผู๎ถูกสัมภาษณ์มีอิสระที่จะอธิบายแนวความคิดของตัวเองไป
เรื่อยๆ ในบางครั้งผู๎สัมภาษณ์เพียงแตํกลําวน าให๎ผู๎ถูกสัมภาษณ์ทราบแนวความต๎องการแล๎วควรให๎ผู๎
ถูกสัมภาษณ์เลําเรื่องโดยอิสระจะท าให๎ผู๎ถูกสัมภาษณ์มองเห็นสภาพและความยุํงยากของปัญหาได๎ 
ดังนั้นการสัมภาษณ์แบบนี้จึงเหมาะที่จะใช๎กับเรื่องที่ผู๎วิจัยยังไมํมีแนวคิดเฉพาะเจาะจง ข๎อมูลที่ได๎รับ
หากแตํมีแนวความคิดทางด๎านทฤษฎีในเรื่องนั้นๆ ชัดเจนดีแล๎ว การสัมภาษณ์ในลักษณะนี้มีข๎อค านึง
อยูํวํา ข๎อเท็จจริงที่ได๎อาจจะไมํมีความหมายหรือความนําเชื่อถือเทําไรนักหากผู๎วิจัยไมํรู๎จักตีความโดย
อาศัยทฤษฎีตํางๆ ด๎วยเหตุนี้สิ่งที่นักวิจัยจะต๎องพัฒนาตนเองขึ้นมาอีกอันหนึ่งก็คือ การตีความหมาย
ของข๎อเท็จจริง ซึ่งก็ขึ้นอยูํกับแนวทางวิจัย 

ข. การสัมภาษณ์แบบมีความสนใจเฉพาะ (Focus interview) หรือ การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth interview) การสัมภาษณ์แบบนี้หมายถึง การสัมภาษณ์ที่มีจุดสนใจ
อยูํแล๎วจึงพยายามหันความสนใจของผู๎ถูกสัมภาษณ์ให๎เข๎าสูํจุดที่สนใจ ทั้งนี้เพราะในบางครั้งผู๎
สัมภาษณ์อาจจะไมํต๎องการทราบเหตุผลหรือข๎อเท็จจริงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทุกขั้นตอน เพราะอยูํ
นอกเหนือขอบเขตของการวิจัยในขณะนั้นจึงเลือกสัมภาษณ์เอาแตํจุดที่ต๎องการ ฉะนั้นลักษณะที่
ส าคัญของการสัมภาษณ์แบบนี้จึงอยูํที่วําผู๎วิจัยต๎องรู๎อยูํกํอนแล๎ววําต๎องการข๎อมูลอะไร ชนิดใด เมื่อ
เห็นวําผู๎ถูกสัมภาษณ์พูดนอกเรื่องหรือนอกเหนือจากจุดที่สนใจก็พยายามดึงโยงเข๎าหาประเด็นที่
ต๎องการจะสัมภาษณ์ อยํางไรก็ตามการท าเชํนนี้ขึ้นอยูํกับประสบการณ์และความช านาญของผู๎
สัมภาษณ์เป็นสํวนใหญํเพราะต๎องรวบรัดหรือตัดบทโดยไมํให๎ผู๎ถูกสัมภาษณ์เกิดความรู๎สึกไมํสบายใจ
และไมํอยากให๎ความรํวมมือ 
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ค. การตะลํอมกลํอมเกลา (Probe) หมายถึง การซักถามที่ล๎วงเอาสํวนลึก
ของความคิดออกมาคือการสัมภาษณ์อยํางชนิดที่จะต๎องล๎วงเอาความจริงจากผู๎ถูกสัมภาษณ์ให๎มาก
ที่สุดเทําที่จะมากได๎ ผู๎วิจัยจะพยายามใช๎เทคนิคตํางๆ ที่จะล๎วงเอาข๎อมูลออกมาให๎ได๎โดยรุกผู๎ตอบด๎วย
วิธีตํางๆ เชํน ตั้งค าถามจากเหตุการณ์สมมุติให๎ผู๎ตอบแสดงความคิดเห็น ตั้งค าถามวําสิ่งที่นําจะเป็น
หรือควรจะเป็นในเหตุการณ์ที่ก าลังซักถามกันอยูํคืออะไร เพ่ือบังคับให๎ผู๎ตอบต๎องเปรียบเทียบที่
ปรากฏกับสภาพที่ควรจะเป็น หรืออาจตั้งค าถามโดยตีขลุมสรุปความวําเหตุการณ์ที่เกิดนั้นเป็น
อยํางไร เพ่ือให๎ผู๎ตอบแสดงปฏิกิริยาโดยไมํทันระวังตัว 

ง. การสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก (Key informant interview) หมายถึง 
การสัมภาษณ์โดยก าหนดตัวผู๎ตอบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจงเพราะผู๎ตอบนั้นมีข๎อมูลที่ดีเป็นพิเศษ 
เหมาะสมกับความต๎องการของผู๎วิจัย เราเรียกบุคคลนี้วํา “ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ” ผู๎วิจัยจะต๎องหาให๎พบวํา
ในสนามท่ีตนท าการวิจัยอยูํนั้นใครบ๎างเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญที่ตนควรไปสัมภาษณ์แบบใดก็ได๎ตามที่ได๎
กลําวมาแล๎วข๎างต๎นโดยปกติผู๎น าชุมชนในสนามที่ท าการวิจัยมักเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญได๎ดีเชํนก านัน
ผู๎ใหญํบ๎านเจ๎าอาวาสแตํก็ไมํเสมอไปเพราะผู๎น าบางคนก็หํางเหินกับชุมชนบางครั้งเราจะพบวําบุคคล
อ่ืนเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญได๎ดีกวําผู๎น าชุมชนการใช๎ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญควรใช๎มากกวําคนหนึ่งคนเพ่ือให๎ได๎
ข๎อมูลที่หลากหลายนอกจากนั้นนักวิจัยต๎องเข๎าใจวําคุณคําของผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญอยูํที่แงํมุมการมอง
ปรากฏการณ์แบบคนใน (Emic) ของเรานักวิจัยจึงไมํควรเอาความคิดของผู๎วิจัยไปใสํในระบบคิดของ
ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญจนเขาสูญเสียทัศนะแบบคนในวิธีแสวงหาผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญอาจท าโดยให๎ชาวบ๎าน
ชํวยกันระบุชื่อผู๎รู๎ในชุมชนของเราแล๎วเอาชื่อที่ถูกระบุซ้ ากันบํอยที่สุดมาเป็นจุดเริ่มต๎นของการก าหนด
ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญนอกเหนือไปจากการสัมภาษณ์ชนิดตํางๆ ที่กลําวมาแล๎ว การเงี่ ยหูฟัง (Eavesdrop) 
ก็เป็นเทคนิคของการวิจัยเชิงคุณภาพอีกอยํางหนึ่งที่นักวิจัยจะไปใช๎ได๎การเงี่ยหูฟังคือการได๎ข๎อมูลจาก
ค าสนทนาของผู๎อื่นโดยที่ผู๎วิจัยไมํต๎องตั้งค าถามเองเพียงแตํไปอยูํในที่ที่เป็นแหลํงข๎อมูลแล๎วนั่งฟังเฉยๆ 
ก็จะได๎ข๎อมูลที่ต๎องการ การเงี่ยหูฟังไมํถือเป็นการผิดจรรยาบรรณแตํอยํางใด ผู๎วิจัยต๎องตรวจสอบ
ข๎อมูลเชํนกัน เพราะอาจมีผู๎ตั้งใจพูดให๎เข๎าหูผู๎วิจัยก็ได๎ 

2) ขั้นตอนของการสัมภาษณ์ 
2.1) การเตรียมสัมภาษณ์ โดยเฉพาะแบบเป็นทางการมีขั้นตอน ตํอไปนี้ 

ก. ควรเลือกกลุํมตัวอยํางที่ไปสัมภาษณ์คือใครมีจ านวนเทําไรโดยเฉพาะใน
การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

ข. เตรียมงานขั้นต๎นเกี่ยวกับกลุํมตัวอยํางได๎แกํรายชื่อที่อยูํลักษณะของ
กลุํมตัวอยํางทุกคน 

ค. วางแผนสัมภาษณ์โดยเตรียมค าถามไว๎ลํวงหน๎าและก าหนดเวลาในการ
สัมภาษณ์ให๎เหมาะสม 

ง. ทดสอบแบบสัมภาษณ์และผู๎สัมภาษณ์โดยฝึกซ๎อมสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนที่
มิใชํผู๎ตอบกํอนเพื่อแก๎ไขค าถามให๎สมบูรณ์ถูกต๎องควรมีตัวอยํางค าถามหลายๆ ชุดเพ่ือไว๎ใช๎สับเปลี่ยน
กันตามความเหมาะสม 

จ. เตรียมอุปกรณ์จดบันทึกให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ฉ. ติดตํอกับผู๎ถูกสัมภาษณ์โดยนัดหมายเวลาไว๎ลํวงหน๎า 
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2.2) ขั้นเริ่มการสัมภาษณ์ มีข้ันตอน คือ 

ก. แนะน าตนเองตํอผู๎ถูกสัมภาษณ์ควรให๎ความส าคัญและยกยํองถูก
สัมภาษณ์ 

ข. สร๎างบรรยากาศให๎รู๎สึกเป็นกันเองด๎วยการสนทนาทักทายอัธยาศัยอันดี 
ค. บอกวัตถุประสงค์ในการมาสัมภาษณ์พร๎อมทั้งให๎ค ามั่นสัญญาวําจะเก็บ

ข๎อมูลไว๎เป็นความลับ 

ง. ถ๎าจ าเป็นต๎องจดบันทึกหรือใช๎เครื่องบันทึกเสียง ต๎องแจ๎งให๎ผู๎ถูก
สัมภาษณ์ทราบและขออนุญาตทุกครั้ง 

จ. พูดคุยเป็นการอํุนเครื่องกํอนที่จะเริ่มสัมภาษณ์จริง 

2.3) ขั้นสัมภาษณ์ นักวิจัยควรปฏิบัติ ดังนี้ 
ก. ใช๎ค าถามที่เตรียมไว๎ลํวงหน๎าเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 

ข. ควรเป็นนักฟังที่ตั้งใจฟังและติดตามรู๎จักป้อนค าถามให๎เหมาะสมกับ
จังหวะของผู๎ตอบและมีเทคนิคในการซักประเด็นเพิ่มเติมในขณะสัมภาษณ์ 

ค. ใช๎ภาษาท่ีสุภาพเข๎าใจงําย ระวังเป็นพิเศษ ในกรณีที่ผู๎วิจัยไมํรู๎ภาษาของ
ผู๎ตอบดีพอและในกรณีท่ีต๎องใช๎ลําม 

ง. ท าให๎ผู๎สัมภาษณ์รู๎สึกวําเรื่องท่ีจะเปิดเผยระหวํางการสัมภาษณ์เป็นเรื่อง
พิเศษเฉพาะตัวเพ่ือที่จะท าให๎ผู๎ให๎สัมภาษณ์เกิดความเต็มใจให๎ข๎อเท็จจริงตํางๆ 

จ. โดยทั่วไปแล๎วกํอนสัมภาษณ์ควรหาทางติดตํอกับผู๎ให๎สัมภาษณ์โดยผําน
ผู๎ที่รู๎จักกับผู๎ให๎สัมภาษณ์หรือมีจดหมายแนะน าตัวผู๎สัมภาษณ์  เพ่ือให๎ผู๎สัมภาษณ์เป็นกันเองกับ        
ผู๎สัมภาษณ ์

2.4) ขั้นบันทึกข้อมูลและสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ควรปฏิบัติดังนี้ 
ก. จดบันทึกข๎อมูลตามเป็นจริงและจดเฉพาะใจความส าคัญ 

ข. รีบท าบันทึกการสัมภาษณ์ให๎สมบูรณ์หลังจากการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น
ในทันท ี

ค. รวบรวมข๎อมูลและเอกสารตํางๆ ที่ได๎จากการสัมภาษณ์แนบไว๎กับบันทึก
การสัมภาษณ์ 

ง. ถ๎าพิจารณาเห็นวําการจดบันทึกท าให๎ผู๎ตอบมีปฏิกิริยาซึ่งจะเป็นผลเสีย
ตํอการสัมภาษณ์ต๎องงดการจดบันทึกแล๎วใช๎ความจ าแทน 

3) ข้อดีและข้อเสียของการสัมภาษณ์ 
3.1) ข้อดี 

ก. การสัมภาษณ์เป็นการติดตํอโดยตรงระหวํางผู๎ให๎สัมภาษณ์กับผู๎สัมภาษณ์ 
และสามารถท าความเข๎าใจในข๎อมูลได๎ตรงกันระหวํางผู๎สัมภาษณ์กับผู๎ถูกสัมภาษณ์  ถ๎าไมํเข๎าใจก็จะ
แก๎ไขได๎ทันท ี

ข. การสัมภาษณ์สามารถใช๎กับบุคคลทุกระดับการศึกษาไมํวําผู๎นั้นจะอําน
ออกเขียนได๎หรือไมํก็ตามซึ่งดีกวําใช๎แบบสอบถาม เพราะแบบสอบถามใช๎ได๎กับคนที่มีระดับการศึกษา
ดีเทํานั้น 
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ค. การสัมภาษณ์มีลักษณะยืดหยุํนได๎มาก สามารถดัดแปลงและแก๎ไขหรือ
ถามจนกวําผู๎ตอบจะเข๎าใจค าถาม 

ง. ชํวยแก๎ปัญหาเรื่องการได๎รับแบบสอบถามคืนน๎อยคือสัมภาษณ์เทําไรก็
ได๎เทํานั้น ไมํสูญหายเหมือนกับการสํงแบบสอบถามไปให๎กรอก 

จ. ในขณะที่สัมภาษณ์ผู๎สัมภาษณ์สามารถใช๎วิธีสังเกตการณ์ประกอบด๎วย
เพ่ือดูวําผู๎ตอบตอบด๎วยความจริงหรือไมํ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับฐานะความเป็นอยูํ รายได๎ 
ทรัพย์สิน หนี้สินและการประเมินทรัพย์สิน 

ฉ. การวิจัยทางสังคมศาสตร์เป็นเรื่องของการเสาะแสวงหาความจริงด๎าน
พฤติกรรมของมนุษย์ที่เกี่ยวกับความรู๎สึกนึกคิด อารมณ์ จิตใจ ความคิดเห็น ทัศนคติและคํานิยม 
ฉะนั้นการรวบรวมข๎อมูลโดยการสนทนาด๎วยการสัมภาษณ์จึงเป็นวิธีที่ดีที่สุด 

3.2) ข้อเสีย 

ก. การสัมภาษณ์ต๎องใช๎เวลาและสิ้นเปลืองคําใช๎จํายมาก 

ข. ข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์จะเชื่อถือได๎หรือไมํ ขึ้นอยูํกับความรํวมมือ
และความเต็มใจของผู๎ถูกสัมภาษณ์ 

ค. ผลส าเร็จของการสัมภาษณ์ขึ้นอยูํกับความสามารถและเทคนิคของ       
ผู๎สัมภาษณ ์

ง. การสัมภาษณ์ข้ึนอยูํกับสภาพทางอารมณ์ บางครั้งอาจเกิดความบิดเบือน
ในข๎อมูลที่ได๎มา 

จ. การสัมภาษณ์ขึ้นอยูํกับการตัดสินใจทันทีทันใดและความจ าของผู๎ถูก
สัมภาษณ์ท าให๎ข๎อมูลอาจจะผิดพลาดได๎ 

สรุปได๎วํา การสัมภาษณ์คือ การสนทนาอยํางมีจุดมุํงหมาย เป็นหลักเ พ่ือรวบรวมข๎อมูล 
การสัมภาษณ์ใช๎ได๎ทั่วไปโดยไมํจ ากัดคุณสมบัติของผู๎ตอบ มีความยืดหยุํนเปิดโอกาสให๎ผู๎สัมภาษณ์
ซักถามได๎ตลอดจนสามารถสังเกตสีหน๎าทําทางของผู๎ตอบด๎วย การสัมภาษณ์แบํงออกเป็น 2 ชนิดคือ 
การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการและการสัมภาษณ์แบบไมํเป็นทางการ ในการวิจัยเชิงคุณภาพมักใช๎การ
สัมภาษณ์แบบไมํเป็นทางการ โดยใช๎ควบคูํไปกับการสังเกตแบบมีสํวนรํวม การสัมภาษณ์แบบไมํเป็น
ทางการอาจจ าแนกเป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว๎าง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การตะลํอมกลํอม
เกลาหรือการซักล๎วงข๎อมูลและการสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ ขั้นตอนที่ส าคัญในการสัมภาษณ์คือ 
การแนะน าตัว การสร๎างความสัมพันธ์การบันทึกค าตอบ การใช๎ภาษาตลอดจนเวลาและสถานที่ที่ใช๎
สัมภาษณ์ ผู๎วิจัยจึงต๎องเลือกใช๎ให๎ถูกต๎องตามความเหมาะสม 

2.4.4 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion : FGD) 
พัชริน  ด ารงกิตติคุณ และปรองชน  พูลสวัสดิ์ (2546, หน๎า 81 – 92) กลําววํา การจัด

กลุํมสนทนาเป็นเครื่องมือหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการวิจัยแบบมีสํวนรํวมยิ่งจ าเป็น
มาก เพราะการจัดกลุํมสนทนาเป็นการใช๎ข๎อมูลที่ได๎รับฟังรํวมกันของคนในกลุํมที่ต๎องแสดงออกมา
อยํางเปิดเผยและจริงใจ เพราะกิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนมิใชํสิ่งที่เกิดขึ้นโดดๆ แตํมีความสัมพันธ์ไมํ
ทางตรงก็ทางอ๎อมดังนั้นหลักการกระท ารํวมของกลุํม (Group interaction) การจับกลุํมพูดคุยเป็น
การน าบุคคลที่มีปัญหาหรือมีความสนใจรํวมกันปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใครท าอะไร
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ได๎ผลดีก็มาบอกเทคนิคหรือเคล็ดลับมีการซักถามซึ่งกันและกัน ท าให๎ได๎รับวิธีการใหมํ ความคิดใหมํ
ท าให๎เกิดพลวัต (Group dynamic) ที่จะรับฟังบางสิ่งจากกันและกันและยังไปกระตุ๎นให๎คนอ่ืนอยาก
แสดงความคิดเห็น ดังนั้นการจัดเวทีสนทนากลุํมจึงเป็นเวทีแหํงการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ระหวํางนักวิจัย
กับชุมชน จากความคิดเห็นที่มีมุมมองแตํละคนที่มีประสบการณ์ท่ีแตกตํางกันภายใต๎บรรยากาศถ๎อยที
ถ๎อยอาศัยผํอนปรนเข๎าหากันถือได๎วําเป็นการเรียนรู๎แบบเทําเทียมกัน 

1) องค์ประกอบการจัดสนทนากลุ่ม องค์ประกอบที่ส าคัญที่ควรค านึงถึงในการจัดการ
สนทนากลุํม ได๎แกํ 

1.1) การสร๎างความสัมพันธ์ ผู๎วิจัยจ าเป็นต๎องสร๎างความคุ๎นเคยไว๎วางใจระหวํางตัว
ผู๎วิจัยกับบุคคลตํางๆ ในชุมชน (Good rapport) เป็นอันดับแรก ในการสัมภาษณ์ชุมชนต๎องค านึงถึง
การสื่อสารภาษา การโอภาปราศรัย การแสดงความรู๎สึกเป็นกันเองจะท าให๎ผู๎ที่จะให๎ข๎อมูลกล๎าที่จะให๎
ข๎อเท็จจริงจะเป็นการงํายที่จะต๎องสัมภาษณ์และเก็บประเด็นตํางๆ อยํางละเอียดรวมทั้งการสังเกต
สถานการณ์ท่ีอยูํแวดล๎อม รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุํมของผู๎ให๎ข๎อมูล 

ทวีศักดิ ์ นพเกสร (2548, หน๎า 73) ได๎เสนอแนวทางการสื่อสารพ้ืนฐานในการลงไป
เก็บข๎อมูล (Basic communication) เรียกวํา “SOLLER” ที่ค านึงถึงมิติแหํงสัมพันธภาพ ตั้งแตํการ
พูดคุยเพ่ือทักทายการนั่งโดยไมํเผชิญหน๎าโดยตรง (Small talk and squarely) นักวิจัยมีทําที
เปิดเผยใจ (Open) ใสํใจด๎วยการแสดงการโน๎มตัว การแสดงสีหน๎าทําทางประกอบการฟัง (Lean 
and movement) การสบตา (Eye contact) การแสดงปฏิกิริยาทําทางน้ าเสียงที่แลดูสบาย (Relax) 
ทั้งหมดนี้จะชํวยท าให๎เกิดบรรยากาศที่เห็นคุณคําให๎การยอมรับในการพูดคุยของชาวบ๎าน  ท าให๎เกิด
ความรู๎สึกท่ีดีตํอกันและสัมพันธภาพเหลํานั้นจะยาวนานตํอไป 

1.2) การส ารวจความต๎องการและพ้ืนฐานเดิมของชุมชนการที่เข๎าใจชุมชนให๎ถํอง
แท๎เป็นสํวนหนึ่งที่สร๎างความเข๎าใจชุมชนและลดชํองวํางระหวํางนักวิชาการที่ดูแปลกแยกกับชุมชนได๎
ดียิ่ง ในยุคปัจจุบันที่มีบุคคลที่หลากหลายเข๎าสูํชุมชนเป็นจ านวนมากตามทิศทางการพัฒนาที่
เปลี่ยนแปลงลงสูํฐานราก จ าเป็นที่ต๎องมีการศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานแตํมิได๎หมายความถึงการท ากรอบ
แนวคิดทฤษฏี หรือสร๎างสมมุติฐานเพ่ือไปตีกรอบแสวงหาความจริง ดังนั้น  การท าเครื่องมือลงไปคุย
กับชาวบ๎านควรใช๎ปรากฏการณ์ในการสนทนากลุํมการให๎ผู๎รู๎ข๎อเท็จจริงมาเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลซึ่งกันและกัน
เป็นการแสดงการมีสํวนรํวมอยํางแท๎จริง ต๎องมีความยืดหยุํนตามลักษณะของหลักฐานและข๎อเท็จจริง 
นักวิจัยควรมีการจัดท าแผนที่ (Mapping) ที่เกี่ยวข๎องกับชุมชนเพ่ือใช๎เป็นเส๎นทางในการด าเนินการ
วิจัยได๎ถูกต๎องแมํนย าได๎แกํ แผนที่ทางกายภาพ (Physical map) แผนที่ประชากร (Demographic 
map) และแผนที่ทางสังคม (Social map) จากการศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานจะท าให๎เลือกบุคคลที่จะรํวม
เวทีเพ่ือสนทนาได๎ตรงตามวัตถุประสงค์และประเด็นการวิจัยได๎ดีขึ้น 

2) การออกแบบกลุ่มตัวอย่าง ต๎องค านึงถึงเวลาสถานที่ผู๎ให๎ข๎อมูลและเหตุการณ์ ดังนี้ 
2.1) เวลา ควรต๎องค านึงถึงวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ ด๎วยวํา เมื่อใดจึงจะเป็นเวลาที่

เหมาะสมกับการไปนั่งสนทนา กลุํมนักวิจัยต๎องพยายามศึกษาถึงวิถีชีวิตที่เป็นจริงของชุมชนให๎ถํองแท๎ 
ไมํน าภาพที่ก าหนดความเป็นตัวของตนเองในบริบทของตน มาเป็นกรอบวําคนอ่ืนจะต๎องเป็นเชํนนั้น
ด๎วย ดังนั้น การก าหนดเวลาจึงต๎องอาศัยการศึกษาสภาพของท๎องถิ่นให๎ถํองแท๎ มิใชํก าหนดตาม
ประเพณีนิยม 
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2.2) สถานที่ สํวนใหญํการระดมความคิดเห็นกับชาวบ๎านมักใช๎วัด โรงเรียน ร๎านค๎า 
ในหมูํบ๎าน หรือบ๎านของชาวบ๎านที่กว๎างใหญํ ทั้งนี้ ต๎องพิจารณาถึงองค์ประกอบตํางๆ ให๎เหมาะสม 
เชํน การใช๎วัดบางวัด เวลาเลือกสถานที่ต๎องอยูํในบรรยากาศที่โปรํงโลํงสบาย ไมํมีเสียงอึกทึก
ครึกโครม จะท าให๎เกิดสมาธิและความตั้งใจที่จะแสดงความคิดเห็นอยํางเต็มที่  ที่ส าคัญบางครั้ง
จ าเป็นต๎องใช๎สถานที่ที่ตํางไปจากพฤติกรรมเดิมเพราะจะได๎มีสมาธิในการพูดคุย  ไมํพะวักพะวงกับ
พฤติกรรมเดิมๆ โดยเฉพาะถ๎าต๎องเป็นเรื่องท่ีต๎องมีการสร๎างองค์ความรู๎ใหมํๆ แตํถ๎าเป็นการเก็บข๎อมูล
พ้ืนฐานที่ต๎องอาศัยการสังเกตในกระบวนการผลิตก็อาจจะใช๎สถานที่การผลิตก็ได๎ 

2.3) ผู๎ให๎ข๎อมูล เป็นสิ่งส าคัญที่ควรต๎องค านึงถึง คือ กลุํมที่มีปฏิสัมพันธ์กับเรื่องที่จะ
สนทนาหรือผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder) มากที่สุดซึ่งควรเป็นกลุํมที่มีภูมิหลังหรือมีคุณลักษณะ
บางประการที่คล๎ายคลึงกัน (Homogenous) และการพิจารณาจากโครงสร๎างการท าหน๎าที่ที่
เกี่ยวข๎องกับงานวิจัยนั้นๆ เชํน ธุรกิจชุมชนควรเลือกผู๎ที่มีบทบาทในการผลิตผู๎ออกแบบผู๎จัดหา
วัตถุดิบผู๎จัดการตลาด เป็นต๎น ทั้งนี้การคัดเลือกผู๎เข๎ารํวมกลุํมควรค านึงถึงการเลือกบุคคลที่มีต าแหนํง
ที่เป็นทางการ (Positional approach) การเลือกบุคคลที่มีความเชื่อถือในชุมชนอยํางเป็นทางการ 
(Reputation approach) ในกระบวนการธุรกิจชุมชนนั้น จะพบวําผลิตภัณฑ์ที่ เกิดขึ้นเป็นการ
สร๎างสรรค์และปรับปรุงภูมิปัญญาที่เกิดจากความรู๎ที่สัมพันธ์ระหวํางคนกับสิ่งแวดล๎อมและมีการ
เปลี่ยนแปลงไป ถ๎าเราศึกษาจะพบวําผลิตภัณฑ์แตํละชิ้นจะมีเบื้องหลังของผู๎ที่เป็นปราชญ์ได๎ถํายทอด
ตํอมายังรุํนตํอๆ ไป ดังนั้น บุคคลเหลํานี้จะท าหน๎าที่ประสานประโยชน์ทั้งในกลุํมและในสังคมนั้นๆ 
ด๎วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางการท าหน๎าที่ของกันในแตํละชิ้นงานการที่นักวิจัยเก็บข๎อมูลจากความ
เกี่ยวข๎องสัมพันธ์กันนี้จะท าให๎นักวิจัยได๎รับข๎อมูลที่ถี่ถ๎วน ดังนั้นจึงสรุปได๎วําการก าหนดกลุํมเป้าหมาย
ที่ตรงกับงานวิจัยเป็นสิ่งที่จ าเป็น สํวนการสนทนากลุํมนั้นมิใชํจัดเพียงครั้งเดียวแล๎วเลิกไป แตํควรมี
การรํวมคิดวิเคราะห์และมาทดลองปฏิบัติรํวมกับการสนทนาไปพร๎อมๆ กัน 

2.4) สถานการณ์ที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัย ต๎องค านึงถึงวําข๎อมูลที่จะสนทนานั้นเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับอะไร ใครคือคนที่จะชวนเข๎ามารํวมสนทนา เรามักจะพบวํานักวิจัย PAR คิดวําการจัดเวที
ชาวบ๎านแล๎วถือวําเป็นใช๎ได๎โดยขาดสาระที่จะเชื่อมโยงเพราะการเก็บข๎อมูลชุมชนเป็นลักษณะข๎อมูล
ปฐมภูมิ สิ่งที่ต๎องค านึงถึงคือการเน๎นกระบวนการ (Process) ที่ได๎ข๎อมูลมากกวําที่จะเน๎นแตํผลผลิต
ดังนั้นการก าหนดประเภทและจ านวนผู๎เข๎ารํวมต๎องดูที่สถานการณ์ที่เกี่ยวข๎องวําเป็นข๎อมูลระดับ
มวลชนหรือข๎อมูลที่เป็นเชิงวิชาการ ในมิติของการวิจัยต๎องให๎บทบาทในการแสดงความคิดเห็นและยั่ว
ยุให๎แสดงออกให๎มากท่ีสุด 

3) การเตรียมตัวของผู้ด าเนินการ นักวิจัยปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวมจ าเป็นต๎องเตรียม
ความพร๎อมกับตัวเองในการสร๎างความมุํงมั่นและอุดมการณ์การมีจิตสาธารณะ การวางแผนการ
จัดการที่ดีพร๎อมทั้งมีการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางด าเนินการตํอไปอยูํเสมอ การค านึงถึงแนวคิดที่
ถูกต๎องเพ่ือจะได๎เชื่อมโยงกับสถานการณ์ที่เป็นจริง ความรอบรู๎ในศาสตร์สาขาตํางๆ เพราะวิถีชีวิต
ชุมชนมีมิติเป็นองค์รวม มิใชํความรู๎แยกสํวนเหมือนในระบบการศึกษา การรู๎จักท าหน๎าที่วิทยากร
กระบวนการที่จะท าให๎การสนทนาได๎ข๎อมูลที่แจํมชัดมากที่สุดอาจใช๎เทคนิคตํางๆ มาชํวยเชํนเทคนิค
คูํคิด (Think – Pair – Share) คือ การวิพากษ์ปัญหารํวมกันจนได๎ค าตอบเทคนิคคูํคิดสี่สหาย (Think 
– Square) คือ การแบํงกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล 4 คน ในการให๎ข๎อมูลแตํที่ส าคัญกับการสนทนากลุํมทุกครั้ง
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ควรมีการสร๎างเทคนิคการสร๎างภาพอนาคต (Scenario technique) เพ่ือหาแนวทางในการวางแผน
ปฏิบัติการ ทั้งนี้การเริ่มสนทนาควรจะเริ่มจากการอํุนเครื่อง (Warm up) ด๎วยค าถามสบายๆ และเป็น
ค าถามปลายเปิด แล๎วจึงพยายามถามตามอยํางตํอเนื่องเป็นการล๎วงลึกให๎ได๎มากที่สุด (Probes) และ
สรุปเมื่อเสร็จในแตํละเรื่อง 

4) การจัดเตรียมผู้ด าเนินการและผู้ร่วมงานในการนัดสนทนากลุ่ม นักวิจัยต๎องมีการ
วางแผนเตรียมทีมงานให๎รัดกุมและคุ๎มคําเพราะการใช๎คําใช๎จํายในแตํละครั้งของนักวิจัยหรือชุมชนที่
ต๎องใช๎เวลาที่เขาต๎องประกอบสัมมาอาชีพเพ่ือมารํวมวงสนทนา นักวิจัยต๎องไมํคิดแตํเพียงวําสิ่งที่ลงไป
ท าให๎ชาวบ๎านเป็นประโยชน์ เป็นความรู๎ ชาวบ๎านต๎องเสียสละแตํอยํางเดียว เขาเหลํานั้นอาจคิด
ตรงกันข๎ามกับเรา เพราะชาวบ๎านสํวนใหญํต๎องหาเช๎ากินค่ า การที่จะให๎หยุดท างานเพ่ือมารํวมวง
สนทนาก็เทํากับวําในวันนั้นเขาเหลํานั้นก็ไมํมีรายได๎มาจุนเจือครอบครัว อีกประการหนึ่งในยุคปัจจุบัน
ที่มุํงการพัฒนาลงสูํท๎องถิ่น ชาวบ๎านต๎องมีการประชุมบํอยมาก ดังนั้นการเตรียมประเด็นประชุม
ทีมงานให๎พร๎อมจะท าให๎เกิดประสิทธิภาพซึ่งควรแบํงหน๎าที่และเตรียมการเป็น 3 ลักษณะดังนี้ 

4.1) ผู๎ด าเนินการสนทนา (Moderator) ควรต๎องฟังภาษาท๎องถิ่นได๎ดี มีบุคลิกดี 
อํอนน๎อม มีมนุษยสัมพันธ์ สร๎างบรรยากาศที่เป็นกันเอง รู๎เบื้องหลังความต๎องการและวัตถุประสงค์
ของโครงการวิจัยได๎เป็นอยํางดี วางแนวค าถามได๎ครอบคลุมเนื้อหาและแมํนย า โดยให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นอยํางกว๎างขวาง 

4.2) ผู๎จดบันทึกการประชุม (Note taker) การจดบันทึกมี 2 รูปแบบ คือ การเขียน
บนกระดานแผํนใหญํเพ่ือให๎ผู๎รํวมวงสนทนาเห็นประเด็นจากการพูดคุยได๎ชัดเจน ทั้งนี้ต๎องมีการสรุป
เป็นระยะๆ และอีกประเภทหนึ่ง คือ การจดบันทึกรายละเอียดทั้งหมด จ าเป็นต๎องมีเครื่องบันทึกเสียง 
สมุดจดบันทึก ปากกาให๎พร๎อมการจดบันทึกในลักษณะนี้ต๎องมีทั้งที่เป็นค าพูด สถานการณ์ที่แวดล๎อม
การตั้งข๎อสังเกตของผู๎จดบันทึก การเขียนแผนผังผู๎เข๎ารํวมกลุํม ผู๎จดบันทึกในลักษณะนี้ควรอยูํวงนอก
และมีสมาธิตํอการสนทนากลุํมตลอดเวลาและเม่ือเลิกสนทนาควรถอดเทปด๎วยตนเองเพ่ือความเข๎าใจ
ในสิ่งที่จดบันทึกน ามาวิเคราะห์สรุปประมวลผลตํอไป 

4.3) ผู๎ชํวยอ านวยความสะดวก (Assistant) ท าหน๎าที่ชํวยเหลือทั่วไปในการเตรียม
เครื่องมืออ านวยความสะดวกแกํผู๎ด าเนินการสนทนาผู๎เข๎ารํวมและผู๎จดบันทึกดูแล เครื่องบันทึกเสียง 
เปลี่ยนม๎วนบันทึกเสียง เป็นต๎น 

สรุปได๎วํา การสนทนากลุํมมิใชํเพียงนั่งสนทนาเพ่ือน าข๎อมูลไปเขียนงานวิจัยเทํานั้น และ
ไมํใชํข๎อก าหนดวําการท าสนทนากลุํมจะต๎องมีรูปแบบตายตัวเหมือนการวิจัยอื่นๆ แตํจ าเป็นต๎องอาศัย
ศาสตร์และศิลป์โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ จุดเน๎นการใช๎ป ระโยชน์ เงื่อนไข และที่ส าคัญคือ          
การค านึงถึงการน าแนวทางจากการสนทนาไปทดลองปฏิบัติที่เป็นจริง ซึ่งจะท าให๎ได๎ผลของการวิจัย 
ที่เป็นการปฏิบัติการอยํางมีสํวนรํวมที่แท๎จริง และบทสุดท๎ายของการสนทนากลุํม เมื่อจะจบงานวิจัย
ชิ้นนั้น นักวิจัยและชุมชนจึงมาจัดสนทนาทบทวนวําได๎อะไรจากการท าวิจัยเรื่องนั้นบ๎าง  และต๎อง
ค านึงวําได๎องค์ความรู๎อะไร อยํางไร ภายใต๎บรรยากาศที่มีไมตรีจิตตํอกัน 

2.4.5 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข๎อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการจัดระบบจ าแนกข๎อมูลเกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์ทางการศึกษาหรือปรากฏการณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องเพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจ สามารถอธิบาย
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สาเหตุการเกิดและการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ ตลอดจนความสัมพันธ์ระหวํางปรากฏการณ์
ตํางๆ ภายใต๎เงื่อนไขแวดล๎อม (Context) ของสภาพทางสังคมชุมชนและวัฒนธรรมนั้นๆ ซึ่งจะเห็นวํา
การวิเคราะห์ข๎อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพมุํงอธิบายความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์  (หรือตัวแปร) 
เชํนเดียวกันกับงานวิจัยเชิงปริมาณ แตํจุดที่ตํางกันอยูํที่งานวิจัยเชิงคุณภาพจะมุํงอธิบายความสัมพันธ์
ภายใต๎เงื่อนไขทางสังคม วัฒนธรรม ที่ปรากฏการณ์ดังกลําวนั้นเกิดขึ้นหรือภายใต๎สภาวการณ์ที่เป็นจริง  
รอบด๎านในขณะนั้น นั่นคือ เป็นการอธิบายความสัมพันธ์โดยมองภาพรวมของปรากฏการณ์มากกวําจะมุํง
เฉพาะตัวปรากฏการณ์เพียงประการเดียว 

2.4.5.1 เงื่อนไขส าคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

สุภางค์  จันทวานิช (2547, หน๎า 11 – 15) ได๎กลําววํา เงื่อนไขส าคัญของการวิเคราะห์
ข๎อมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด๎วย 

1) การวิเคราะห์ข๎อมูลเริ่มกระท าพร๎อมๆ กับการเก็บรวบรวมข๎อมูลและกระท าตํอ
ภายหลังจากเก็บข๎อมูลสิ้นสุดลง 

2) การวิเคราะห์ข๎อมูลต๎องมีข๎อมูลจากมุมมองคนใน 

3) การวิเคราะห์ข๎อมูลจะอาศัยสมมุติฐานชั่วคราว ผู๎วิจัยจะเป็นผู๎วิเคราะห์ข๎อมูล
ด๎วยตนเอง 

2.4.5.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

สุภางค์  จันทวานิช (2547, หน๎า 23 – 64) กลําววํา การวิเคราะห์ข๎อมูลในงานวิจัยเชิง
คุณภาพ ประกอบด๎วยขั้นตอนตํางๆ ตามล าดับได๎แกํ ขั้นตอนที่1 การตรวจสอบข๎อมูล ขั้นตอนที่ 2 
การท าดัชนีข๎อมูล ขั้นตอนที่ 3 การท าข๎อมูลสรุปชั่วคราวและการก าจัดข๎อมูล ขั้นตอนที่ 4 การสร๎าง
บทสรุปและพิสูจน์บทสรุปในแตํละข้ันตอนมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) การตรวจสอบข้อมูล เป็นงานที่ส าคัญมากส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเพราะวํา
ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมักจะได๎รับค าถามอยูํเสมอวําข๎อมูลที่ได๎และน ามาวิเคราะห์ตอบปัญหา   
การวิจัยมีความนําเชื่อถือได๎เพียงไรหรือมีแนวโน๎มจะล าเอียงมากกวําเที่ยงตรงดังนั้นกํอนที่จะท าการ
วิเคราะห์จึงจ าเป็นต๎องท าการตรวจสอบข๎อมูลเสียกํอนซึ่งการตรวจสอบข๎อมูลกระท าไปเพ่ือขจัดความ
สงสัยเกี่ยวกับความไมํนําเชื่อถือของข๎อมูลที่ได๎มารวมทั้งเพ่ือพิจารณาวําข๎อมูลที่ได๎นั้นพอเพียงกับการ
ตอบปัญหาการวิจัยได๎ครอบคลุมครบถ๎วนหรือไมํทั้งนี้ในการตรวจสอบข๎อมูลส าหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยทั่วไปแล๎วจะใช๎เทคนิควิธีการตรวจสอบแบบสามเส๎า (Triangulation) ซึ่งมีวิธีการดังนี ้

1.1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) คือการพิสูจน์วํา
ข๎อมูลที่ผู๎วิจัยได๎มานั้นถูกต๎องหรือไมํ วิธีตรวจสอบคือการตรวจสอบแหลํงของข๎อมูลแหลํงที่มาที่จะ
พิจารณาในการตรวจสอบได๎แกํ แหลํงเวลา แหลํงสถานที่และแหลํงบุคคล แหลํงเวลา หมายถึง ถ๎า
ข๎อมูลตํางเวลากันจะเหมือนกันหรือไมํเชํน ถ๎าผู๎วิจัยเคยสังเกตผู๎ป่วยโรคจิตเวลาเช๎า ควรตรวจสอบ
ข๎อมูลโดยการสังเกตผู๎ป่วยเวลาบํายหรือเวลาอ่ืนด๎วยแหลํงสถานที่ หมายถึง ถ๎าข๎อมูลตํางสถานที่กัน
จะเหมือนกันหรือไมํ เชํน ผู๎ป่วยโรคจิตที่มีอาการคลุ๎มคลั่งเมื่ออยูํในบ๎านถ๎าหากไปอยูํที่อ่ืนจะยังมี
อาการคลุ๎มคลั่งหรือไมํ แหลํงบุคคล หมายถึง ถ๎าบุคคลผู๎ให๎ข๎อมูลเปลี่ยนไปข๎อมูลจะเหมือนเดิมหรือไมํ 
เชํน เคยถามบุตรชายผู๎ป่วย เปลี่ยนไปซักถามบุตรหญิงหรือเปลี่ยนจากปัจเจกบุคคลเป็นกลุํมบุคคล
หรือกลุํมสังคม 
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1.2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ วิจัย  (Investigator triangulation) คือ 
ตรวจสอบวําผู๎วิจัยแตํละคนจะให๎ข๎อมูลตํางกันอยํางไร โดยเปลี่ยนตัวผู๎สังเกต แทนที่จะใช๎ผู๎วิจัยคน
เดียวกันสังเกตโดยตลอด ในกรณีที่ไมํแนํใจในคุณภาพของผู๎รวบรวมข๎อมูลสนามควรเปลี่ยนตัวผู๎วิจัย
ให๎มีหลายคน 

1.3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) คือ การ
ตรวจสอบวํา ถ๎าผู๎วิจัยใช๎แนวคิดทฤษฎีที่ตํางไปจากเดิมจะท าให๎การตีความข๎อมูลแตกตํางกันมากน๎อย
เพียงใดอาจท าได๎งํายกวําในระดับสมมุติฐานชั่วคราว (Working hypothesis) และแนวคิดขณะที่ลง
มือตีความสร๎างข๎อสรุปเหตุการณ์แตํละเหตุการณ์ปกติ นักวิจัยจะตรวจสอบสามเส๎าด๎านทฤษฎีได๎ยาก
กวําตรวจสอบด๎านอื่น 

1.4) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodologica ltriangulation) 
คือ การใช๎วิธีเก็บรวบรวมข๎อมูลตํางๆ กันเพ่ือรวบรวมข๎อมูลเรื่องเดียวกัน เชํน ใช๎วิธีการสังเกตคูํกับ
การสัมภาษณ์พร๎อมกันนั้นก็ศึกษาข๎อมูลจากแหลํงเอกสารประกอบด๎วย 

2) การท าดัชนีข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผู๎วิจัย
จะเก็บรวบรวมข๎อมูลและบันทึกไว๎ในบันทึกภาคสนาม ซึ่งบันทึกภาคสนามนี้จะมีสมุดบันทึกไว๎เป็น
จ านวนมากขึ้นทุกขณะดังนั้นเพ่ือที่จะชํวยให๎ผู๎วิจัยสามารถน าข๎อมูลที่บันทึกไว๎เป็นจ านวนมากมา
วิเคราะห์เชื่อมโยงกันได๎โดยสะดวกและไมํหลงลืมประเด็นที่ส าคัญ จึงมีความจ าเป็นที่จะต๎องมีการ
สรุปจัดหมวดหมูํของข๎อมูลที่มีอยูํเป็นกลุํมๆ หรือเป็นชุดๆ โดยอาศัยเกณฑ์ความเหมือนกันหรือเป็น
ปรากฏการณ์เดียวกันของข๎อมูลนั้นมาจัดและน าค าหรือข๎อความใดๆ มาก าหนด ทั้งนี้ค าหรือข๎อความ
ที่ใช๎เป็นชื่อเรียกหมวดหมูํของข๎อมูลผู๎วิจัยอาจก าหนดขึ้นเองไว๎กํอนก็ได๎ แตํต๎องมีการปรับปรุงค าที่ใช๎
เรียกให๎สอดคล๎องกับมุมมองหรือความคิดเห็นของผู๎ถูกเก็บรวบรวมข๎อมูลซึ่งเรียกวําใช๎ค าหรือข๎อความ
ตามทรรศนะของคนในนั่นเอง การจัดหมวดหมูํของข๎อมูลที่ได๎จากการเก็บรวบรวมและบันทึกไว๎ใน
บันทึกภาคสนามโดยอาศัยค าหรือข๎อความหนึ่งๆ ก าหนดหมวดหมูํข๎อมูลนั้นเพ่ือชํวยให๎ผู๎วิจัยสามารถ
น าค าหรือข๎อความดังกลําวมาวิเคราะห์เชื่อมโยงข๎อมูลปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ได๎ ทั้งนี้การท าดัชนี
ข๎อมูลอาจท าตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

2.1) จัดท าบัญชีดัชนี ผู๎วิจัยอาจท าบัญชีดัชนีที่เป็นค าข๎อความไว๎ลํวงหน๎ากํอน
เก็บรวบรวมข๎อมูลก็ได๎ ซึ่งบัญชีดัชนีค านี้อาจมีอยูํจ านวนหนึ่งตามผู๎วิจัยคิดวํานําจะครอบคลุมเกี่ยวกับ
ปัญหาหรือเรื่องที่ท าการวิจัย ทั้งนี้ การจะก าหนดค าหรือข๎อความใดๆ นั้นก็อาจหาได๎จากสํวนที่เป็น
แนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องที่วิจัยดังกลําว ตัวอยํางเชํน การวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนประถมศึกษาอาจประกอบด๎วย ดัชนีค าหรือข๎อความ เชํน งานวิชาการ งาน
อาคารสถานที่ งานธุรการ คณะกรรมการโรงเรียนผู๎อ านวยการ ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการ อาจารย์ใหญํ 
ครูใหญํ ผู๎ปกครองนักเรียน หลักสูตรหนังสือและสมุดประกอบการเรียน ครูอาจารย์ ภารโรง การเลํน
กลางแจ๎ง กิจกรรมทางวิชาการ อาหารกลางวัน อาหารเสริม การมาเรียน (มาสอน) ของนักเรียนและ
ครู การซ้ าชั้น การแตํงกายของนักเรียนและการเรียนตํอ เป็นต๎น 

2.2) ปรับปรุงรายการค า หรือข๎อความในดัชนีเมื่อผู๎วิจัยได๎เริ่มด าเนินการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลในงานวิจัยไปลักษณะหนึ่งอาจพบวําบัญชีดัชนีที่เป็นรายการค าหรือข๎อความที่ผู๎วิจัย
จัดท าไว๎นั้นอาจจะไมํตรงกันกับการเรียกขานของชาวบ๎านหรือกลุํมบุคคลในชุมชนดังนั้นผู๎วิจัยอาจต๎อง
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ปรับปรุงค าหรือข๎อความให๎สอดคล๎องกับที่ชาวบ๎านเรียกเชํนค าวํา “การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน” ชาวบ๎านเรียกวํา “การสอนหนังสือ” หรือค าวํา “การแตํงกายมาเรียน” ชาวบ๎านเรียกวํา “เด็ก
นุํงเสื้อผ๎ามาโรงเรียน” ท านองนี้เป็นต๎นการที่ผู๎วิจัยจ าเป็นต๎องปรับเปลี่ยนรายการค าหรือข๎อความดังที่
กลําวมาแล๎วนั้น สาเหตุเป็นเพราะวําผู๎วิจัยจะต๎องน ามุมมองหรือทรรศนะของชาวบ๎านซึ่งถือวําเป็น
ทรรศนะของคนในมาใช๎ในการวิเคราะห์จัดกลุํมข๎อมูลทั้งนี้การใช๎ทรรศนะของคนในจัดกลุํมข๎อมูลจะ
ชํวยให๎ผู๎วิจัยมีความเข๎าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนหรือสนามการวิจัยตามสภาพการณ์ที่เป็นจริง
มากขึ้น หรือกลําวอีกนัยหนึ่งก็คือการมองและรับรู๎ปรากฏการณ์ในชุมชนตามที่ชาวบ๎านรับรู๎นั่นเอง 

2.3) จัดท าค าอธิบายให้ค าจ ากัดความดัชนีค า และข๎อความแตํละข๎อความภาย
หลังจากผู๎วิจัยได๎รายการค าหรือข๎อความที่ปรับปรุงคัดเลือกแล๎วก็ต๎องเขียนค าอธิบายหรือให๎ค าจัด
ความค าหรือข๎อความที่ใช๎เป็นดัชนีแตํละตัววํามีขอบเขตความหมายครอบคลุมถึงสิ่งใดบ๎างทั้ งนี้เพ่ือ
ความเข๎าใจและเตือนผู๎วิจัยให๎ตระหนักในความครอบคลุมในเนื้อหาสาระของค าหรือข๎อความนั้นๆ 
เพ่ือจะน ามาวิเคราะห์เชื่อมโยงตํอไปได๎ถูกต๎องเชํนค าวํา “งานวิชาการ” ครอบคลุมเกี่ยวกับงานการ
สอนการผลิตสื่อวัสดุอุปกรณ์การสอนและการเรียนการสอบวัดผลและประเมินผลการเรี ยน รวมทั้ง
งานธุรการชั้นเรียนเป็นต๎น 

2.4) ท าดัชนีในบันทึกภาคสนาม เมื่อผู๎วิจัยเก็บรวบรวมข๎อมูลและจดบันทึกไว๎
ในบันทึกภาคสนามในแตํละวันหรือแตํละชํวงของการเก็บข๎อมูล ผู๎วิจัยก็ควรจะต๎องท าดัชนีในบันทึก
ภาคสนามโดยการน าค าหรือข๎อความที่เป็นดัชนีใสํไว๎สํวนหน๎าหรือสํวนหลังของข๎อมูลที่จดบันทึก ทั้งนี้
การจัดท าดัชนีในบันทึกภาคสนามแตํละครั้งอาจมีดัชนีค าหรือข๎อความหลายค าหรือหลายข๎อความ
ปรากฏอยูํในบันทึก ทั้งนี้การจะมีดัชนีค าข๎อความมากหรือน๎อยก็ขึ้นอยูํกับข๎อมูลที่จดบันทึกนั้นมีความ
เกี่ยวข๎องถึงเรื่องอะไรบ๎างนั่นเอง 

3) การท าข้อมูลสรุปชั่วคราวและก าจัดข้อมูล การท าข๎อสรุปชั่วคราว คือ การ
เชื่อมโยงดัชนีค าหรือข๎อความเข๎าด๎วยกันภายหลังจากผู๎วิจัยได๎จัดท าดัชนีในบันทึกภาคสนามไว๎จ านวน
หนึ่งแล๎วการเชื่อมโยงดัชนีค าหรือข๎อความกระท าได๎ด๎วยการอํานรายละเอียดเกี่ยวกับดัชนีนั้นๆ แล๎ว
จัดกลุํมดัชนีที่มีลักษณะเดียวกันหรือเป็นเรื่องเดียวกันเข๎าด๎วยกัน หลังจากนั้นจึงเชื่อมโยงดัชนี
เหลํานั้นเข๎าด๎วยกันโดยการใช๎ข๎อความหรือประโยคอธิบายความเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กันก็จะท าให๎ได๎
ข๎อสรุปชั่วคราวเกี่ยวกับเรื่องหรือประเด็นที่ท าการศึกษาในแตํละชุด การท าข๎อสรุปชั่ วคราวนี้อาจ
เขียนเป็นยํอหน๎าตามชุดของเรื่องหรือประเด็นที่ท าการศึกษาในแตํละครั้งหรือเขียนเป็นข๎อความ
เชื่อมตํอประมาณ 2-3 หน๎าก็ได๎ (สุภางค์  จันทวานิช, 2547, หน๎า 17 – 48) 

การท าข๎อสรุปชั่วคราวโดยการใช๎ข๎อความหรือประโยคเชื่อมตํอดัชนีค าหรือข๎อความ
เข๎าด๎วยกันโดยอาศัยลักษณะความเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กันของดัชนีค าหรือข๎อความแตํละดัชนีนั้น จะชํวย
ให๎ผู๎วิจัยทราบวํายังมีข๎อมูลสํวนใดไมํสมบูรณ์ที่จะต๎องเก็บรวบรวมเพ่ิมเติมในท านองเดียวกันก็ยังจะ
ชํวยให๎ผู๎วิจัยทราบวําข๎อมูลที่เก็บรวบรวมมานั้นสํวนใดที่มีความซ้ าซ๎อนกันสมควรที่จะต๎องตัดออกหรือ
ก าจัดออกไปบ๎างเพราะหากไมํมีการก าจัดข๎อมูลออกไปในกรณีที่ข๎อมูลซ้ าซ๎อนกันก็จะท าให๎การจัดท า
บันทึกภาคสนามและการท าดัชนีข๎อมูลเต็มไปด๎วยสาระปลีกยํอยมากเกินไป 

4) การสร้างบทสรุปและพิสูจน์บทสรุป เมื่อผู๎วิจัยจัดท าข๎อสรุปชั่วคราวซึ่งผํานการ
ก าจัดข๎อมูลบางสํวนออกไปและเก็บรวบรวมข๎อมูลบางสํวนเพ่ิมเติมเพ่ือความครบถ๎วนของข๎อสรุป
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ชั่วคราวแล๎วงานวิเคราะห์ข๎อมูลในขั้นตอนตํอเนื่องก็คือการสร๎างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุปที่สร๎าง
ขึ้นวําถูกต๎องเพียงไรการสร๎างบทสรุปก็คือการเขียนเชื่อมโยงข๎อสรุปชั่วคราวแตํละชุดเข๎าด๎วยกั น
ตามล าดับความเกี่ยวข๎องของข๎อสรุปชั่วคราวจากข๎อสรุปชั่วคราวยํอยจนกระทั่งได๎บทสรุปทั้งหมดของ
ค าตอบให๎กับปัญหาการวิจัยในครั้งนั้นหรือกลําวอีกนัยหนึ่งการสร๎างบทสรุปก็คือการเขียนข๎อค๎นพบ
จากงานวิจัยนั่นเอง (สุภางค์  จันทวานิช, 2547, หน๎า 49 – 52) 

สรุปได๎วํา ขั้นตอนการวิเคราะห์ข๎อมูลจึงมีลักษณะเป็นชุดของค าบรรยายอธิบาย
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เป็นข๎อเท็จจริงซึ่งค๎นพบจากงานวิจัยที่ได๎รับการจัดหมวดหมูํอธิบายไว๎ตาม
ลักษณะความเหมือนกันและความแตกตํางกันภายในชุดปรากฏการณ์หรือข๎อเท็จจริงเดียวกันระหวําง
ปรากฏการณ์หรือข๎อเท็จจริงที่ตํางกันสรุปจากที่ผํานการสร๎างมาอยํางดีแล๎วจะมีลักษณะเป็นชุดของ
แนวความคิดที่มีความเป็นนามธรรมและท าหน๎าที่อธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือข๎อเท็จจริงจาก
งานวิจัยในแตํละเรื่องซึ่งการสร๎างบทสรุปให๎มีลักษณะเป็นแนวความคิดที่มีความเป็นนามธรรมนี้ก็คื อ
สิ่งที่เรียกวํา “ทฤษฎีจากพ้ืนที่” ที่เก็บรวบรวมมาในแตํละครั้งและผํานการจัดท าดัชนีข๎อมูลตลอดจน
การสร๎างข๎อสรุปชั่วคราวตามล าดับ 

2.4.5.3 การตีความการแปลความหมายและการสังเคราะห์เนื้อหา 

สุภางค์  จันทวานิช (2547, หน๎า 49 – 52) กลําววํา ภารกิจดังกลําวเป็นกิจกรรมชํวง
ท๎ายๆ ของกระบวนการวิจัยถือวํากิจกรรมในชํวงต๎นๆ ได๎ด าเนินมาอยํางครบถ๎วนและถูกหลักการ
อยํางที่ควรจะเป็นดังนั้นในกิจกรรมการตีความการแปลความหมายและการสังเคราะห์เนื้อหามักจะ
เป็นกิจกรรมที่ผสมผสานแทบจะเป็นกิจกรรมเดียวกันอยํางไรก็ตามควรมีการด าเนินการในด๎านตํางๆ 
ดังนี้ 

1) การตรวจสอบการได้มาซึ่งข้อมูล ควรดูในรายละเอียด 

1.1) แหลํงข๎อมูลที่ได๎มาใครเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลข๎อมูลทันสมัยและนําเชื่อถือหรือไมํ 
1.2) ข๎อมูลมีความครบถ๎วนรอบด๎านเพียงพอหรือยัง 

1.3) ข๎อมูลสํวนใหญํเป็นปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ 
1.4) กระบวนการเก็บข๎อมูลนําเชื่อถือหรือไมํ 
1.5) ควรมีการตรวจสอบความนําเชื่อถือของข๎อมูลรํวมกันระหวํางชุมชนกับ

ผู๎วิจัย 

2) การเตรียมการตีความการแปลความหมายข้อมูลและการสังเคราะห์เนื้อหา 

2.1) เตรียมนัดหมายผู๎ที่เกี่ยวข๎องทุกฝ่ายสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎รํวมกัน 

2.2) การตีความโดยคณะศึกษามีผู๎รู๎ในชุมชนหรือเจ๎าหน๎าที่ในชุมชนที่จะต๎องเป็น
ผู๎รับผลไปด าเนินการรํวมอยูํด๎วย 

2.3) การตีความต๎องยึดกรอบเกณฑ์ข๎อตกลงในการศึกษาตลอดจนแนวปฏิบัติวิถี
ชีวิตของชุมชนเป็นแนวทาง 

2.4) กระบวนการตีความการแปลความหมายข๎อมูลและการสังเคราะห์เนื้อหา
ควรด าเนินการในที่แจ๎งโปรํงใสให๎ชุมชนได๎มีสํวนรํวมให๎มากที่สุดถือเป็นกระบวนการเรียนรู๎ที่มี
ความส าคัญซึ่งจะท าให๎ชุมชนสามารถแยกถูก-ผิดสิ่งที่เป็นสีขาว – เทา – ด าในชุมชน และยอมรับใน
ข๎อสรุปที่จะต๎องน าไปปฏิบัติรํวมกันการตีความจะต๎องไมํล าเอียงด๎วยเหตุผลใดๆ ทั้งสิ้นควรเปิดโอกาส
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ให๎มีการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อสรุปและสังเคราะห์โดยชุมชนการตีความการแปลความหมาย
ข๎อมูลและการสังเคราะห์เนื้อหาเพื่ออะไรได๎ข๎อสรุปแล๎วเอาไปท าอะไรจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรใน
ชุมชนหรือไมํอยํางไรเป็นค าถามที่ต๎องการเป้าหมายลํวงหน๎าและหวังวําทุกฝ่ายต๎องการให๎มีการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปสูํสิ่งที่ดีขึ้นในชุมชนและที่ส าคัญคือกระบวนการเรียนรู๎กระบวนการพัฒนาที่
ยั่งยืนต๎องเกิดเติบโตและงอกงามจากภายในถ๎ามีการวิจัยเสร็จตามแผนได๎ข๎อสรุปที่ถูกต๎องนําเชื่อถือ
แตํถ๎าการเรียนรู๎และการมีสํวนรํวมของชุมชนยังไมํเกิดก็ต๎องถอยกลับไปท ากระบวนการซ้ าอีกรอบ
ซํอมสํวนที่ขาดตกบกพรํองที่หายไปแล๎วทุกฝ่ายจะได๎รํวมชื่นชมใช๎ประโยชน์จากผลงานรํวมกันอยํางมี
ความสุข 

2.5) การวิเคราะห์เนื้อหาถือเป็นการสรุปสิ่งที่ศึกษาค๎นคว๎ามาและท าการ
ยกระดับเป็นบทเรียนเป็นองค์ความรู๎ใหมํเพ่ือลดการท าผิดซ้ าการลดปัญหาทั้ งมวลการตํอยอดหรือ
ขยายผลงานให๎พัฒนาก๎าวหน๎ายิ่งๆ ขึ้นไปประเด็นส าคัญที่ควรสังเคราะห์ให๎ได๎คือปัจจัยของ
ความส าเร็จความล๎มเหลวการจัดระบบของสิ่งที่ศึกษาเชํนระบบการผลิตระบบการตลาดและระบบ
ความสัมพันธ์ของผู๎เกี่ยวข๎องอดีต – ปัจจุบัน และอนาคตของกิจกรรมนั้นๆ องค์ความรู๎ใหมํทั้งในเชิง
วิธีการบริหารจัดการของชุมชนการค๎นพบสิ่งใหมํการพบผู๎น าใหมํการพบทางออกของการแก๎ปัญหา
ใหมํๆ การสร๎างเครือขํายการท างานทั้งกับภาครัฐและเอกชน 

สรุปได๎วํา การตีความการแปลความหมายและการสังเคราะห์เนื้อหาในการศึกษา
ชุมชนนั้นมีลักษณะต๎องผลิตซ้ าท าซ้ าแล๎วซ้ าอีกทั้งนี้เพ่ือให๎ทุกฝ่ายเกิดการเรียนรู๎พร๎อมกันที่ส าคัญ
ชุมชนจะต๎องเกิดการเรียนรู๎เป็นเจ๎าของและผู๎ที่จะใช๎ประโยชน์จากองค์ความรู๎นั้นๆ สิ่งที่ควรปฏิบัติใน
การตีความและแปลความหมายได๎แกํไมํควรตีความและแปลความหมายโดยบุคคลเพียงคนเดียวหรือ
โดยทีมวิจัยฝ่ายเดียวการตีความควรอิงกับรูปธรรมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชุมชนนั้นๆ ไมํเชํนนั้น
ชุมชนอาจจะไมํยอมรับหรือไมํเกิดการเรียนรู๎ในสิ่งนั้นๆ บรรยากาศการเรียนรู๎ต๎องจัดให๎สอดคล๎องกับ
ชุมชนเป็นหลักใช๎วิธีการที่งํายไมํเป็นทางการใช๎ภาษาที่เข๎าใจงํายถ๎าเป็นภาษาถิ่นได๎จะดีมาก         
การตีความการแปลความหมายไมํควรเรํงรีบรวบรัด ต๎องรอคอยสร๎างบรรยากาศการเรียนรู๎รํวมกัน 
กระตุ๎นให๎ชุมชนแสดงความคิดเห็นมีสํวนรํวมให๎มากที่สุด ถ๎าการเรียนรู๎ยังไมํเกิดไมํควรผํานกิจกรรม
นั้นๆ เป็นอันขาด 

ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ หมายถึง คือการวิจัยที่มุํงศึกษา
ปรากฏการณ์ของสิ่ งตํางๆ ที่ผู๎วิจัยต๎องการศึกษาในทุกแงํทุกมุมโดยมุํงศึกษาในเชิงลึกกับ
กลุํมเป้าหมายเพียงไมํกี่หนํวย ด๎วยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ การจดบันทึกภาคสนาม โดยที่ไมํให๎
ความส าคัญกับข๎อมูลที่เป็นตัวเลขมากนัก เมื่อได๎ข๎อมูลเพียงพอ แล๎วจะน ามาสูํการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และอธิบายปรากฏการณ์นั้นตํอไป 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 
กิติราช  เตชะมโนกุล (มปป, หน๎า 87) ได๎กลําววํา การวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT 

Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ขององค์กรซึ่งจะชํวยให๎ผู๎บริหารก าหนดจุดแข็ง
และจุดอํอนจากสภาพแวดล๎อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล๎อมภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหลํานี้ตํอการท างานขององค์กร หรือกลําวอีกนัยหนึ่งวํา SWOT 
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Analysis หมายความถึงการวิ เคราะห์และประเมินวําองค์กรมีจุดแข็ง ( Strengths) จุดอํอน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อยํางไร เพ่ือที่จะน าไปใช๎ในการ
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรตํอไป   

2.5.1 ความหมายของ SWOT 

SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การหรือหนํวยงานในปัจจุบัน เพ่ือค๎นหาจุด
แข็ง จุดเดํน จุดด๎อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสูํสภาพที่ต๎องการในอนาคต 
SWOT เป็นตัวยํอของข๎อความที่มีความหมาย ดังนี้ 

นันทิยา  หุตานุวัตร และณรงค์  หุตานุวัตร (2545, หน๎า 8) ได๎กลําววํา SWOT เป็นค ายํอ
มาจากค าวํา Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats โดย 

S มาจาก Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่
เป็นบวก ซึ่งองค์สามารถน ามาใช๎เป็นประโยชน์ในการท างาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง 
การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได๎ด ี

W มาจาก Weaknesses คือ จุดอํอน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและ
ด๎อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไมํสามารถน ามาใช๎เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในองค์กรท าได๎ไมํดี 

O มาจาก Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่
เอ้ืออ านวยให๎การท างานขององค์บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล๎อมภายนอกที่เป็น
ประโยชน์ตํอการด าเนินการขององค์กร 

T มาจาก Threats คือ อุปสรรค หมายถึงปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการ
ท างานขององค์กร ไมํให๎บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล๎อมภายนอกที่เป็นปัญหาตํอ
องค์กร 

บางครั้งจ าแนกโอกาสและอุปสรรค เป็นสิ่งที่ท าได๎ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้ สามารถ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให๎สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได๎ 
และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได๎ เชํนกัน ด๎วยเหตุนี้ องค์กรจึงมีความจ าเป็น
อยํางยิ่งที่จะต๎องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล๎อม 

2.5.2 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมตํางๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ซึ่งปัจจัยเหลํานี้แตํละอยํางจะชํวยให๎เข๎าใจได๎วํา มีอิทธิพลตํอผลการด าเนินการขององค์กร
อยํางไร จุดแข็งขององค์กร จะเป็นความสามารถภายใน ที่ถูกใช๎ประโยชน์ เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 
ในขณะที่จุดอํอนขององค์กร จะเป็นคุณลักษณะภายใน ที่อาจท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดล๎อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให๎โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกัน อุปสรรค
ทางสภาพแวดล๎อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ 
SWOT นี้ จะเป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให๎องค์กรเกิดการพัฒนาไป
ในทางท่ีเหมาะสม 
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2.5.3 ขั้นตอน/วิธีการท า SWOT Analysis 

การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว๎างขวางด๎วยการระบุจุดแข็ง 
จุดอํอน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ท าให๎มีข๎อมูลในการก าหนดทิศทาง หรือเป้าหมายที่จะถูก
สร๎างขึ้นมา บนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล๎อมและสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ที่มุํงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล๎อม หรือลดจุดอํอนขององค์กรให๎มีน๎อยที่สุดได๎ 
ภายใต๎การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต๎องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล๎อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 

2.5.3.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากร และความสามารถภายในองค์กรทุกๆ 

ด๎าน เพ่ือที่จะระบุจุดอํอนและจุดแข็งขององค์กร แหลํงที่มาเบื้องต๎นของข๎อมูล เพ่ือการประเมิน
สภาพแวดล๎อมภายใน คือ ระบบข๎อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกด๎าน รวมถึงการพิจารณาผลการ
ด าเนินงานที่ผํานมาขององค์กรเพื่อที่จะเข๎าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์กํอนหน๎านี้ด๎วย 

1) จุดแข็งขององค์กร (S – Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู๎ที่อยูํภายในองค์กรนั้นเองวําปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข๎อได๎เปรียบหรือจุดเดํนขององค์กรที่
องค์กรควรนามาใช๎ในการพัฒนาองค์กรได๎และควรด ารงไว๎เพ่ือการเสริมสร๎างความเข๎มแข็งขององค์กร 

2) จุดอํอนขององค์กร (W – Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจาก
มุมมองของผู๎ที่อยูํภายในจากมุมมองของผู๎ที่อยูํภายในองค์กรนั้นๆ เองวําปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุด
ด๎อย ข๎อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให๎ดีขึ้นหรือขจัดให๎หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ตํอองค์กร 

2.5.3.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  
ภายใต๎การประเมินสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์กรนั้นสามารถค๎นหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได๎รับผลกระทบจากสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหวํางประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เชํน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจนโยบาย
การเงินการงบประมาณสภาพแวดล๎อมทางสังคม เชํน ระดับการศึกษาและอัตรารู๎หนังสือของ
ประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณี 
คํานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล๎อมทางการเมือง เชํน พระราชบัญญัติพระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรีและสภาพแวดล๎อมทางเทคโนโลยีหมายถึงกรรมวิธีใหมํๆ และพัฒนาการทางด๎าน
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะชํวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให๎บริการ 

1) โอกาสทางสภาพแวดล๎อม (O – Opportunities) เป็นการวิเคราะห์วํา ปัจจัย
ภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่สามารถสํงผลกระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ๎อมตํอการด าเนินการ
ขององค์กรในระดับมหาภาคและองค์กรสามารถฉกฉวยข๎อดีเหลํานี้มาเสริมสร๎างให๎หนํวยงานเข๎มแข็ง
ขึ้นได ๎

2) อุปสรรคทางสภาพแวดล๎อม (T – Threats) เป็นการวิเคราะห์วํา ปัจจัยภายนอก
องค์กรปัจจัยใดที่สามารถสํงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะกํอให๎เกิดความเสียหายทั้งทางตรง
และทางอ๎อมซึ่งองค์กรจะต๎องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให๎มีความแข็งแกรํงพร๎อมที่จะเผชิญแรง
กระทบดังกลําวได๎ 
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2.5.3.3 ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม   
เมื่อได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง – จุดอํอน โอกาส – อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอกด๎วยการประเมินสภาพแวดล๎อมภายในและสภาพแวดล๎อมภายนอกแล๎ว ให๎
น าจุดแข็ง – จุดอํอนภายใน มาเปรียบเทียบกับโอกาส – อุปสรรคจากภายนอก เพ่ือดูวําองค์กรก าลัง
เผชิญสถานการณ์เชํนใดและภายใต๎สถานการณ์เชํนนั้น องค์กรควรจะท าอยํางไรโดยทั่วไปในการ
วิเคราะห์ SWOT ดังกลําวนี้องค์กรจะอยูํในสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1) สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง – โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนา
ที่สุดเนื่องจากองค์กรคํอนข๎างจะมีหลายอยําง ดังนั้นผู๎บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(aggressive – strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูํมาเสริมสร๎างและปรับใช๎และฉกฉวยโอกาสตํางๆ ที่
เปิดมาหาประโยชน์อยํางเต็มที่ 

2) สถานการณ์ที่ 2 (จุดอํอน – ภัยอุปสรรค) สถานการณ์นี้ เป็นสถานการณ์ที่
เลวร๎ายที่สุดเนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยูํกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอํอนภายในหลาย
ประการ ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (defensive strategy) เพ่ือ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตํางๆ ที่คาดวําจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให๎
องค์กรเกิดความสูญเสียน๎อยที่สุด 

3) สถานการณ์ที่ 3 (จุดอํอน – โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาส เป็นข๎อ
ได๎เปรียบด๎านการแขํงขันอยูํหลายประการ แตํติดขัดอยูํตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอํอนอยูํหลาย
อยํางเชํนกันดังนั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (turnaround – oriented strategy) เพ่ือจัดหรือ
แก๎ไขจุดอํอนภายในตํางๆ ให๎พร๎อมที่จะฉกฉวยโอกาสตํางๆ ที่เปิดให๎ 

4) สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง – อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดจากการที่สภาพแวดล๎อม
ไมํเอ้ืออ านวยตํอการด าเนินงานแตํตัวองค์กรมีข๎อได๎เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้นแทนที่จะ
รอจนกระทั่งสภาพแวดล๎อมเปลี่ยนแปลงไปก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบขําย
กิจการ (diversification strategy) เพ่ือใช๎ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร๎างโอกาสในระยะยาวด๎านอ่ืนๆ 
แทน 

2.5.4 ข้อควรพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT มีดังนี้ 
วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ (มปป, หน๎า 138) ได๎กลําววํา ในการวิเคราะห์ SWOT มีปัจจัยที่  

ผู๎วิเคราะห์ควรพิจารณาและควรตระหนัก 3 กระการคือ 1) มีความซื้อสัตย์ตํอตนเอง ผู๎วิเคราะห์
จะต๎องรู๎และยอมรับจุดอํอนของหนํวยงาน องค์กร รู๎อุปสรรคของหนํวยงาน องค์กร จะต๎องมีใจเป็น
กลางในการวิเคราะห์ปัญหาของหนํวยงาน องค์กร 2) แยกแยะปัญหาให๎ได๎และแก๎ปัญหานั้นให๎ตรงจุด 
ผู๎วิเคราะห์จะต๎องแยกแยะให๎ได๎วําอะไรเป็นปัญหาและอะไรเป็นสาเหตุของปัญหา เพ่ือหาทางแก๎ไขให๎
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และ 3) มองปัญหาให๎กว๎างและครบทุกด๎าน ผู๎วิเคราะห์อยํามองปัญหาเพียง
ข๎อเดียวหรือด๎านใดด๎านหนึ่งต๎องมองให๎กว๎างและครอบคลุมทุกด๎าน  

สรุปได๎วํา การวิเคราะห์ SWOT หรือการท า SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพ
องค์กร หรือหนํวยงานในปัจจุบัน เพ่ือค๎นหาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอํอน (Weakness) จุดแข็ง
และจุดอํอนดังกลําวจะแสดงให๎เห็นวําหนํวยงาน องค์กรมีอะไรบ๎างที่เป็นจุดแข็งควรที่จะรักษาไว๎และ
อะไรบ๎างที่เป็นจุดอํอนที่ควรปรับปรุงให๎ดีขึ้น สํวนการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหนํวยงาน องค์กรซึ่ง
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ควบคุมไมํได๎ โดยพิจารณาจากโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ก็เพ่ือการปรับปรุง
หนํวยงาน องค์กรสอดคล๎องกับปัจจัยสิ่งแวดล๎อมภายนอก ทั้งนี้โดยสรุปแล๎ว การวิเคราะห์ SWOT จะ
ชํวยให๎หนํวยงาน องค์กรสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการท างานเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หนํวยงานตํอไป   

 

2.6 ยุทธศาสตร์ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.6.1 ยุทธศาสตร์และจุดเน้นการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ส านักงาน 
กศน.จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

กลุํมแผนงาน ส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
แมํฮํองสอน (2559, หน๎า 42 – 45) ได๎กลําววํา (รําง) ยุทธศาสตร์และจุดเน๎นการด าเนินงาน 
ส านักงาน กศน.ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 จัดท าขึ้นเพ่ือให๎หนํวยงาน/สถานศึกษา ใช๎เป็นกรอบ
ทิศทางในการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2559  

ดังนั้น ส านักงาน กศน.ได๎จัดท าแผนปฏิบัติการราชการเพ่ือพัฒนาด๎านคุณภาพให๎เพ่ิมขึ้น 
ควบคูํกับปริมาณผู๎เรียนและขยายบทบาทการจัดการศึกษาส าหรับผู๎เรียนที่มีงานท า และต๎องการ
พัฒนาศักยภาพและผู๎ที่ก าลังหางานท าให๎มากขึ้น อีกทั้งยังให๎ความส าคัญกับการพัฒนาเผยแพรํ
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือสร๎างและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ จึงได๎ก าหนดแผนปฏิบัติรราชการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ไว๎ดังนี้ 

ปรัชญา 
“สํงเสริมและจัดการศึกษาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ ปรัชญาคิดเป็น” 
วิสัยทัศน์  
กศน.จังหวัดแมํฮํองสอน รํวมสร๎างโอกาสทางการศึกษาให๎กับคนแมํฮํองสอนอยําง      

เสมอภาค เทําเทียม ทั่วถึง และมีคุณภาพ  
พันธกิจ  
1. จัดและสํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสร๎างสังคมแหํง  

การเรียนรู๎ตลอดชีวิต  
2. สํงเสริมและสนับสนุนการมีสํวนรํวมของภาคีเครือขํายและชุมชน ในการจัดการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาอัธยาศัย  
3. สํงเสริมและพัฒนาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และ        

การสื่อสารมาใช๎ให๎เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
4. พัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ สื่อและนวัตกรรม การวัดและ

ประเมินผลในทุกรูปแบบ  
5. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการ เพ่ือมุํงจัดการศึกษาที่มีคุณภาพโดยยึดหลัก 

ธรรมมาภิบาล และการมีสํวนรํวม  
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เป้าประสงค์  
1. ประชาชนผู๎ด๎อย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษาได๎รับโอกาสทางการศึกษาใน

รูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีคุณภาพ อยํางทั่วถึงและเทําเทียม  
2. ประชากรกลุํมเป้าหมายพิเศษได๎รับโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยที่เป็นไปตามสภาพ ปัญหา และความต๎องการของแตํละกลุํม  
3. ชุมชนมีสํวนรํวมในการขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรู๎ของชุมชนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงและปรัชญาคิดเป็น อาทิ หมูํบ๎านตามรอยพระยุคลบาท บ๎านหนังสือชุมชน แหลํง
การเรียนรู๎ชุมชน  

4. ประชาชนได๎รับการสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎เพ่ือแก๎ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต
และเสริมสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับชุมชน โดยมี กศน.ต าบล ศูนย์การเรียนชุมชน ศูนย์การเรียนชุมชน
ชาวไทยภูเขา “แมํฟ้าหลวง” และแหลํงการเรียนรู๎อื่นในชุมชนเป็นกลไกในการจัดการเรียนรู๎  

5. ประชาชนได๎รับโอกาสในการเรียนรู๎และมีเจตคติทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมสามารถ
ประยุกต์ใช๎ในการแก๎ปัญหา และพัฒนาคุณภาพชีวิตได๎อยํางสร๎างสรรค์  

6. ชุมชนมีการจัดการความรู๎ของชุมชน เพ่ือพัฒนาไปสูํความมั่นคงและยั่งยืนทางด๎าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และสิ่งแวดล๎อม  

7. ชุมชนและทุกภาคสํวน รํวมเป็นภาคีเครือขํายในการจัด สํงเสริม และสนับสนุนการ
ด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

8. สถานศึกษาน าสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช๎
ในการเพิ่มโอกาสและยกระดับตามคุณภาพในการจัดการเรียนรู๎  

9. บุคลากรของหนํวยงานและสถานศึกษาได๎รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยํางทั่วถึง 

10. หนํวยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
ตัวช้ีวัด  
1. จ านวนกลุํมเป้าหมายผู๎ด๎อย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษาที่ได๎รับบริการ

การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยไมํเสียคําใช๎จําย  
2. จ านวนของคนแมํฮํองสอน จ าแนกตามกลุํมเป้าหมายกลุํมตํางๆ (ผู๎ด๎อย พลาด และขาด

โอกาสทางการศึกษากลุํมคนทั่วไป เป็นต๎น) ที่เข๎ารํวมกิจกรรมการเรียนรู๎/ได๎รับบริจาคกิจกรรม
การศึกษาตํอเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัยที่สอดคล๎องกับสภาพ ปัญหา และความต๎องการ  

3. ร๎อยละของผู๎เรียนและผู๎รับบริการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุํงหมายการเรียนรู๎ของแตํละ
หลักสูตร/กิจกรรม  

4. ร๎อยละของผู๎ไมํรู๎หนังสือที่ผํานการประเมินการรู๎หนังสือตามหลักสูตรสํงเสริมการรู๎หนังสือ  
5. ร๎อยละของชุมชนที่มีการจัดการความรู๎ และกระบวนการเรียนรู๎อันเป็นผลเนื่องจากการ

เข๎ารํวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
6. ร๎อยละของชุมชนที่ใช๎แหลํงเรียนรู๎ชุมชนในการจัดกระบวนการเรียนรู๎ในชุมชน  
7. จ านวนประชาชนกลุํมเป้าหมายที่ได๎รับการศึกษาอบรมในหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน ภาษาพมํา และภาษาอ่ืนๆ ในกลุํมประเทศอาเซียน 
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8. ร๎อยละของผู๎รับการฝึกอบรมในหลักสูตรภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาพมํา และภาษา
อ่ืนๆ ในกลุํมประเทศอาเซียน และอาเซียนศึกษาท่ีผํานเกณฑ์การประเมินตามหลักสูตร  

9. จ านวนกิจกรรม/หลักสูตรที่ใช๎กระบวนการเรียนรู๎ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมเป็น
กระบวนการ/สาระในการเรียนรู๎  

10. จ านวนองค์กรภาคสํวนตํางๆ ที่รํวมเป็นภาคีเครือขํายในการด าเนินงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

11. จ านวน/ประเภทของสื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีการน าไปใช๎เพ่ือสํงเสริมการ
เรียนรู๎ของผู๎เรียน/ผู๎รับบริการการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  

12. จ านวนนักเรียน นักศึกษา และประชนทั่วไปที่เข๎าถึงบริการความรู๎นอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยผํานชํองทางสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา และเทคโนโลยีการสื่อสาร  

13. จ านวนบุคลากรของหนํวยงานและสถานศึกษาได๎รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ ใน
การปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

14. ร๎อยละของสถานศึกษาในสังกัดที่มีระบบประกันคุณภาพภายในและมีการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง  

15. ร๎อยละของสถานศึกษาที่ผํานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต๎นสังกัด 

16. ร๎อยละของหนํวยงาน และสถานศึกษา กศน.ที่มีการใช๎ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดท าฐานข๎อมูลชุมชนและการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

17. ร๎อยละของหนํวยงาน และสถานศึกษา กศน.ที่สามารถด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ตามบทบาทภารกิจที่รับผิดชอบได๎ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว๎อยํางโปรํงใส ตรวจสอบได๎ โดยใช๎
ทรัพยากรอยํางประหยัด/ตามแผนที่ก าหนดไว๎  

2.6.2 ยุทธศาสตร์และจุดเน้นการด าเนินงาน ของส านักงาน กศน.ประจ าปี 2559 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา กศน.ต าบลให้เป็นกลไกการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาและ

ส่งเสริมภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างและกระจายโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ชุมชน 

จุดเน้นการด าเนินงาน 
1.1 สํงเสริมและพัฒนาเครือขําย กศน.ต าบล โดยเน๎นการประสานเชื่อมโยงระหวําง บ๎าน

วัด โรงเรียน และภาคีเครือขํายอื่น ที่ด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ เพ่ือการท างานรํวมกัน การ
สํงตํอผู๎เรียน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ประสบการณ์ ในอันที่จะเสริมสร๎างสมรรถนะส าหรับการ
ให๎บริการทางการศึกษาที่สนองตอบตํอความต๎องการของผู๎เรียนอยํางมีประสิทธิภาพ 

1.2 พัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐาน กศน.ต าบล ให๎มีความพร๎อมเกี่ยวกับโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎าน 
ICT และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืนที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือให๎มีความพร๎อมในการให๎บริการ
การศึกษาและการเรียนรู๎ที่เป็นไปตามความต๎องการของประชาชนและชุมชน และสร๎างโอกาสในการ
เรียนรู๎ได๎อยํางทั่วถึง 
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1.3 พัฒนากระบวนการด าเนินงานใน กศน.ต าบล โดยให๎ความส าคัญกับการใช๎วงจร
คุณภาพ เดมมิ่ง (PDCA) เพ่ือการวางแผน การปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล และการน าผลมา
พัฒนาการด าเนินงาน กศน.ต าบล อยํางตํอเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ลดความเหลื่อมล้ า สร้างโอกาส และยกระดับการศึกษา  
จุดเน้นการด าเนินงาน  
2.1 เรํงลดจ านวนผู๎ไมํรู๎หนังสือ โดยยึดข๎อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) เป็นหลัก 
2.2 มุํงเน๎นการจัดการศึกษานอกระบบให๎กับกลุํมเป้าหมายเฉพาะและกลุํมเป้าหมายพิเศษ 

อาทิ เด็กออกกลางคัน ผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎พิการ เรํรํอน กลุํมชาติพันธุ์ ชนกลุํมน๎อย แรงงานตํางด๎าว ที่
สอดคล๎องกับสภาพความต๎องการและความจ าเป็นของแตํละกลุํมเป้าหมาย  

2.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู๎การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย “ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู๎” โดยการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาสื่อ การ
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาระบบ ICT การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข๎อง การพัฒนา
รูปแบการจัดการเรียนรู๎ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการพัฒนา
ระบบการสะสมและเทียบโอนผลการเรียน  

2.4 ใช๎สื่อเทคโนโลยีการศึกษา และเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมเป็น
เครื่องมือในการสร๎างและการกระจายโอกาสทางการศึกษา อาทิ การจัดการศึกษานอกระบบผํานทีวี
สาธารณะ ETV (ติวเข๎มเติมเต็มความรู๎) วิทยุกระจายเสียง หอกระจายขําว Social Media ในรูปแบบ
ตํางๆ Application บน Smart phone สื่อ offline ตลอดจนมีการสํงเสริมองค์ความรู๎ที่หลากหลาย 
มีความถูกต๎องและสอดคล๎องกับความจ าเป็นและความต๎องการของกลุํมเป้าหมายการศึกษาในระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย เสนอผํานชํองทางดังกลําว  

2.5 ขยายโอกาสการเข๎าเรียนอาชีวศึกษาโดยขยายโครงการ “เรียนรํวมหลักสูตร
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน.” (ทวิศึกษา กศน.) ให๎ครอบคลุมทุกอ าเภอ 

2.6 สร๎างคํานิยมอาชีวศึกษา ผู๎เรียนอาชีวะศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน. (ทวิ
ศึกษา กศน.) ให๎ครอบคลุมทุกอ าเภอ  

2.7 มุํงเน๎นการฝึกวิชาชีพระยะสั้นในวิชาชํางพ้ืนฐาน (ชํางไม๎ ชํางปูน ชํางเชื่อม ชําง
กํอสร๎าง ชํางประปา ชํางไฟฟ้า ฯลฯ) และวิชาชีพระยะสั้นอ่ืนๆ ที่สอดคล๎องกับความต๎องการของ
ตลาดแรงงาน บริบทพ้ืนที่ของจังหวัดแมํฮํองสอน และสํงเสริมการใช๎ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา
อาชีพที่สร๎างรายได๎จริง 

2.8 สํงเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือยกระดับการศึกษาและพัฒนาศักยภาพแรงงาน เพ่ือสร๎าง
โอกาสและศักยภาพ ในการสร๎างงานและการพัฒนาอาชีพที่เป็นไปตามความต๎องการและบริบทของพ้ืนที่ 

2.9 สํงเสริมและพัฒนาระบบกลไกการก ากับ ติดตาม และนิเทศ เพ่ือการพัฒนางาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยํางมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างอุดมการณ์ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์และสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์  
จุดเน้นการด าเนินงาน  
3.1 สํงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือสนับสนุนโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชด าริ หรือโครงการอันเกี่ยวเนื่องจากพระราชวงศ์ อาทิ โครงการ พัฒนาเด็ก
และเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร (กพด) โครงการสร๎างป่าสร๎างรายได๎ 

3.2 สํงเสริมให๎ชุมชนจัดตั้งหมูํบ๎านเรียนรู๎ตามรอยพระยุคลบาท เพ่ือเสริมสร๎างอุดมการณ์
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3.3 สํงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต การรู๎จักสิทธิและหน๎าที่ การสร๎างจิต
สาธารณะการต๎านยาเสพติด ในรูปแบบกิจกรรมลูกเสือ ยุวกาชาด กิจกรรมคําย การแขํงขันกีฬา และ
รูปแบบอื่นๆ 

3.4 สํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎เรื่องประวัติศาสตร์และข๎อมูลความเป็นมาของชุมชนเพ่ือสร๎าง
ส านึกการรักถิ่นและสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชน 

3.5 เรํงสร๎างความรู๎ ความตระหนัก และปลูกจิตส านึกด๎านคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ธรรมาภิบาล ตลอดจนความรู๎เรื่องกฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการ
ปฏิบัติงานให๎กับบุคลากรทุกระดับทุกประเภท 

3.6 สํงเสริมให๎ประชาชน นักศึกษา กศน. และบุคลากร กศน. จัดท าบัญชีครัวเรือน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 จัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกช่วงวัยและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
จุดเน้นการด าเนินงาน 
4.1 จัดให๎มีการเรียนรู๎ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันในรูปแบบและวิธีการตํางๆ ที่

หลากหลาย ส าหรับประชาชนในทุกหมูํบ๎าน/ชุมชน ทั้งหลักสูตรระยะสั้น และการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย
จากสภาพแวดล๎อมตํางๆ รอบตัว 

4.2 มุํงเน๎นการสํงเสริมให๎เกิดชุมชนรักการอําน “สร๎างการอําน เสริมการเรียนรู๎” ใน
รูปแบบหมูํบ๎าน/ชุมชนแหํงการอําน อาสาสมัครสํงเสริมการอําน บ๎านหนังสือชุมชน อาทิ ผู๎เฒําเลํา
นิทานรํวมกับเครือขํายศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

4.3 มุํงเน๎นการจัดการศึกษาเพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับสถาบันครอบครัว อาทิ หลักสูตร
ครอบครัวศึกษา คํายครอบครัว การจัดกระบวนการเรียนรู๎ส าหรับผู๎สูงอายุ Book – start การสํงเสริม
การอํานส าหรับเด็กปฐมวัย บ๎านหลังเรียน 

4.4 จัดกิจกรรมการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนในรูปแบบกลุํมสนใจในเรื่อง
ตํางๆ อาทิ การจัดการขยะ การจัดท าแนวกันไฟป้องกันไฟป่า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การ
ประหยัดพลังงาน การสํงเสริมการใช๎เทคโนโลยีที่ เหมาะสม การใช๎กระบวนการเรียนรู๎ทาง
วิทยาศาสตร์ สุขภาพอนามัย ความรู๎เรื่องภาษาและวัฒนธรรมในกลุํมประเทศอาเซียน ความสามัคคี
ปรองดอง ความพอเพียง 

4.5 ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ข๎อมูลด๎านอาเซียนของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ท าหน๎าที่รวบรวม
และจัดท าฐานข๎อมูลพ้ืนฐานของศูนย์อาเซียนของหนํวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สังเคราะห์ 
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แนวทางการการด าเนินการของศูนย์อาเซียนในแตํละพ้ืนที่ และจัดท าข๎อเสนอเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนามาตรฐานศูนย์ฯ 

4.6 สํงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ตลอดชีวิตในชุมชนในเชิงรุกที่หลากหลาย ทันสมัย
สร๎างสรรค์ ตํอเนื่อง และตอบสนองความต๎องการของประชาชนและชุมชนและความจ าเป็นเรํงดํวน
ตํางๆ ของแตํละชุมชน รวมทั้งมีการบูรณาการความรู๎ในชุมชนเพ่ือเชื่อมโยงกับหลักสูตรตํางๆ ของ 
กศน. และใช๎ทุนทางสังคมของแตํละชุมชนให๎เป็นแหลํงการเรียนรู๎ โดยใช๎ กศน.ต าบล ที่ด าเนินการอยูํ
แล๎วให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.7.3 กลไกการขับเคลื่อน 
1. ระดับต าบล 

1.1 จัดท าแผนพัฒนา กศน.ต าบล ในรูปแบบ Micro Planning เพ่ือการขับเคลื่อน
งานในระดับต าบล รํวมกับภาคีเครือขําย 

1.2 ใช๎ “แผนปฏิบัติการ กศน.ต าบล” เป็นแนวทางการขับเคลื่อนงานในสถานศึกษา
และเป็นกรอบแนวทางในการติดตามประเมินผล 

1.3 ใช๎ชุมชนเป็นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ กศน. โดย กศน.ต าบล ศูนย์การ
เรียนชุมชนและแหลํงเรียนรู๎ชุมชน เป็นหนํวยจัดและให๎บริการที่ชุมชนได๎ประโยชน์ และเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 

1.4 ใช๎วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ในกระบวนการด าเนินงาน 
2. ระดับสถานศึกษา 

2.1 จัดท าแผนพัฒนา กศน.อ าเภอ และแผนปฏิบัติการ กศน.อ าเภอ โดยใช๎ข๎อมูล
จากแผนพัฒนา กศน.ต าบล และ แผนปฏิบัติการ กศน.ต าบล 

2.2 ใช๎ข๎อมูลแผนพัฒนา กศน.ต าบล และ แผนปฏิบัติการ กศน.ต าบล ในสังกัดของ 
กศน.อ าเภอเป็นสํวนหนึ่งในการบริหารจัดการการด าเนินงาน 

2.3 สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามบทบาท
ภารกิจที่สอดคล๎องกับบริบทของพ้ืนที่ และกลุํมเป้าหมาย ตลอดจนสํงเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
ของหนํวยงาน และภาคีเครือขําย 

3. ระดับจังหวัด 
3.1 จัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ กศน.ระดับจังหวัด โดยใช๎ข๎อมูลจาก

แผนพัฒนา กศน.อ าเภอ และ แผนปฏิบัติการ กศน.อ าเภอ 
3.2 บริหารและก ากับติดตามให๎เป็นไปตามแผน 

 
2.7 บริบทศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 

2.7.1 ข้อมูลทั่วไป  
ที่ตั้ง ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแมํสะเรียงตั้งอยูํที่

หอประชุมอ าเภอแมํสะเรียง ถนนเวียงใหมํ ต าบลแมํสะเรียง อ าเภอแมํสะเรียง จังหวัดแมํฮํองสอน  
อยูํในเขตบริการของเทศบาลต าบลแมํสะเรียง ตั้งอยูํ  หมูํที่  2 ต าบลแมํสะเรียง อ าเภอแมํสะเรียง     
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จังหวัดแมํฮํองสอน รหัสไปรษณีย์ 58110 โทรศัพท์ 0-5368-2052 โทรสาร 0-5368-2194 เปิดสอน
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

2.7.2 ประวัติศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแมํสะเรียง สังกัดส านักงาน

สํงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแมํฮํองสอน ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2534 โดยจัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
แตํเดิมศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแมํสะเรียง ได๎ใช๎อาคารห๎องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอแมํสะเรียง เพ่ือเปิดให๎บริการกับประชาชนทั่วไป ตั้งแตํภาคเรียน
ที่ 1/2537 ตํอมาได๎ย๎ายสถานที่ตั้งส านักงานมายังอาคารศูนย์พัฒนาเด็กกํอนวัยเรียน ซึ่งอยูํใ นความ
รับผิดชอบดูแลของกรมทหารพรานที่ 36 (คํายเทพสิงห์) จนถึงปี พ.ศ.2545 ได๎ย๎ายไปเชําอาคาร
บริเวณข๎างห๎องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ประมาณ 5 เดือน ตํอจากนั้น จึงได๎ย๎ายมา ณ 
หอประชุมที่วําการอ าเภอแมํสะเรียง จนถึงปัจจุบัน 

พ.ศ.2534 ได๎ใช๎อาคารห๎องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอแมํสะเรียง เพ่ือเปิด
ให๎บริการกับประชาชนทั่วไป 

พ.ศ.2537 ตํอมาได๎ย๎ายสถานที่ตั้งส านักงานมายังอาคารศูนย์พัฒนาเด็กกํอนวัยเรียน ซึ่งอยูํ
ในความรับผิดชอบดูแลของกรมทหารพรานที่ 36 (คํายเทพสิงห์) 

พ.ศ.2545 ได๎ย๎ายไปเชําอาคารบริเวณข๎างห๎องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ  
แมํสะเรียง 

พ.ศ.2545 ตํอจากนั้น จึงได๎ย๎ายมา ณ หอประชุมที่วําการอ าเภอแมํสะเรียง จนถึงปัจจุบัน 

2.7.3 ข้อมูลผู้บริหาร 
ผู๎อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแมํสะเรียง ชื่อ 

นายพงษ์ศักดิ์  นามสกุล ชัยยา โทรศัพท์ 089-5551126 E – mail Website www.masariang 
nfe.com วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท สาขา บริหารการศึกษา ด ารงต าแหนํงที่ กศน.อ าเภอแมํสะเรียง 
นี้ตั้งแตํ พ.ศ.2558 จนถึงปัจจุบัน 

2.7.4 ข้อมูลนักศึกษา กศน. (ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2558) 
1. จ านวนนักศึกษา ทั้งสิ้น   จ านวน 2,160 คน 
2. ข๎อมูลครูและบุคลากร กศน.อ าเภอแมํสะเรียง  

- ผู๎อ านวยการ กศน.อ าเภอแมํสะเรียง จ านวน 1 คน 
- ครูและบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน 51 คน 

2.7.5 ข้อมูลอาคารสถานที่ 
ลักษณะอาคารเป็นอาคารปูนผสมคอนกรีตชั้นเดียวพ้ืนปูกระเบื้องตั้งอยูํในบริเวณที่วําการ

อ าเภอแมํสะเรียง เป็นอาคารเอกเทศของ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
แมํสะเรียง E – mail Website www.masariang nfe.com สังกัด ส านักงานสํงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแมํฮํองสอน ส านักงานสํงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 

 

http://www.masariang/
http://www.masariang/
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2.7.6 ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 
สภาพชุมชนรอบบริเวณ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ     

แมํสะเรียง มีลักษณะเป็นที่ราบและอยูํติดกับภูเขา มีประชากรประมาณ 9,469 คน บริเวณใกล๎เคียง
โดยรอบ ได๎แกํ อ าเภอแมํสะเรียง ส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา โรงเรียนทองสวัสดิ์วิทยาคาร 
อาชีพหลักของชุมชน คือ รับจ๎าง ข๎าราชการ เกษตรกรรม สํวนใหญํนับถือศาสนาพุทธ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ/รายได๎โดยเฉลี่ยตํอครอบครัว ตํอปี 50,000 บาท จ านวนคนเฉลี่ยตํอครอบครัว 3 คน 

2.7.7 โอกาสและข้อจ ากัดของ กศน. 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแมํสะเรียง อยูํใกล๎แหลํงเรียน

ตํางๆ เชํน อยูํใกล๎กับวัดศรีบุญเรือง วัดจองสูง วัดมันฑะเล ทิศตะวันตกอยูํติดกับโรงเรียนทองสวัสดิ์
วิทยาคาร ทิศตะวันออกอยูํติดกับศาลจังหวัดแมํฮํองสอน  

2.7.8 แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2.7.8.1 ห๎องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอแมํสะเรียง  
2.7.8.2 พิพิธภัณฑ์แมํสะเรียง  
2.7.8.3 วัดพระธาตุจอมแจ๎ง  
2.7.8.4 วัดพระธาตุจอมทอง  
2.7.8.5 วัดพระธาตุจอมกิตติ  
2.7.8.6 วัดพระธาตุจอมมอญ  
2.7.8.7 ศูนย์ฝึกอาชีพชุมชนต าบลแมํสะเรียง 
2.7.8.8 ศูนย์การเรียนรู๎เศรษฐกิจพอเพียงบ๎านป่ากล๎วย 

สรุปได๎วํา จุดเดํนที่ควรพัฒนา ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาชุมชนสํวนใหญํยังขาด
ความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับการเรียน การสอนตาม พรบ.การศึกษาและกระบวนการจัดการศึกษา
ผู๎ปกครองนักศึกษา กศน.มีภาระหน๎าที่ต๎องออกไปท างานไมํมีเวลาเอาใจใสํดูแล อบรมสั่งสอนบุตร
หลานของตนเอง มีหลายเผํา หลายภาษา การพูดสื่อสารยังไมํคํอยเข๎าใจ พ้ืนฐานทางการศึกษา 
เศรษฐกิจ ศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณีแตกตํางกันออกไป นักศึกษาลางสํวนอยูํบนพ้ืนที่สูง
การคมนาคมไมํสะดวก 

จุดเดํน สถานศึกษามีการจัดองค์กร/โครงสร๎าง และการบริการงานอยํางเป็นระบบครบ
วงจรให๎บรรลุเป้าหมายการศึกษารวมทั้งผู๎บริหารมีภาวะผู๎น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
และจัดกิจกรรมโดยเน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ 

จุดที่ควรพัฒนา สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู๎เรียนและท๎องถิ่น มีสื่อการเรียน 
การสอนที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎แตํขาดความตํอเนื่อง 
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ถนนสาย 108
คคคคคคคค

N 

โครงสร้างการบริหารงานของ กศน.อ าเภอแม่สะเรียง 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2-1 แสดงแผนผังศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อ าเภอแม่สะเรียง 

 
 
 
 
 
 

ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ 

แม่สะเรียง 
 
ที่ว่าการอ าเภอ 

แม่สะเรียง 

ลานเอนกประสงค ์

ตู้ ATM 
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ตารางท่ี 2-1 จ านวนบุคลากรศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอแมํสะเรียง     
มีทั้งหมดจ านวน 51 คน ดังนี้ 

 

ประเภท 
จ านวน 

อัตรา 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

รวม 

ข๎าราชการ 3 - 1 2 - 3 
ลูกจ๎างประจ า 1 - - - 1 1 
ครูอาสาสมัคร 26 - - 18 8 26 
คร ูกศน.ต าบล 7 - 1 6 - 7 
ครูอัตราจ๎าง 7 - - 7 - 7 
ครูศูนย์การเรียน 3 - - 3 - 3 
เจ๎าหน๎าที่ห๎องสมุด 2 - - 2 - 2 
เจ๎าหน๎าที่บันทึกข๎อมูล - - - - - - 
วิทยากรวิชาชีพ - - - - - - 
วิทยากรสอนเสริม - - - - - - 
พนักงานบริการ 2  - - 2 2 
ครูสอนคนพิการ - - - - - - 

รวม 51 - 2 38 11 51 
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ตารางท่ี 2-2 ข๎อมูลพื้นที่ศูนย์การเรียน 
 

ชื่อศูนย์การเรียน 
สถานที่ตั้ง 

ระยะทางจากศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 

ถึงสถานที่ตั้งศูนย์การเรียน 

หมู่ที่ ต าบล 
ถนนลาดยาง 

คอนกรีต 
ถนนลูกรัง, ถนนดิน 

ศศช.บ.ห๎วยยาว 5 ป่าแป๋ 20 10 

ศศช.บ.แมํสะเรียงน๎อย 9 ป่าแป๋ 19 26 

ศศช.บ.แมํลิดน๎อย 1 แมํเหาะ 18 16 

ศศช.บ.แมํสะลี 1 แมํเหาะ 18 20 

ศศช.บ.ห๎วยเสือ 3 แมํเหาะ 18 27 

ศศช.บ.ขนุน 3 แมํเหาะ 18 25 

ศศช.บ.ป่าหมาก 4 แมํเหาะ 17 - 
ศศช.บ.ผาแดงใต๎ 8 แมํเหาะ 7 35 
ศศช.บ.ผาแดงเหนือ 8 แมํเหาะ 7 29 

ศศช.บ.ห๎วยหมากหนัง 8 แมํเหาะ 7 25 

ศศช.บ.ทุํงแดง 9 แมํเหาะ 17 7 

ศศช.บ.แมํปอ 7 แมํยวม 17 14 

ศศช.บ.แมํเจ 4 เสาหิน 21 28 

ศศช.บ.แมํเหลอ 2 เสาหิน 21 38 

ศศช.บ.มอโกจํอ 2 เสาหิน 21 54 

ศศช.บ.ห๎วยมะโป่ 3 เสาหิน 21 85 

ศศช.บ.ขุนแมํสอง 3 เสาหิน 21 91 

ศศช.บ.วาทู 3 เสาหิน 21 89 

ศศช.บ.อีหลูํ 3 เสาหิน 21 67 

ศศช.บ.แมํแพะ 6 เสาหิน 21 68 

ศศช.*บ๎านแมํดึ๊ 6 แมํคง 65 เดินทางด๎วยเรือ ใช๎เวลา  
4 ชม. 
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ตารางท่ี 2-2 (ตํอ) 
 

ชื่อศูนย์การเรียน 
สถานที่ตั้ง 

ระยะทางจากศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 

ถึงสถานที่ตั้งศูนย์การเรียน 

หมู่ที่ ต าบล 
ถนนลาดยาง 

คอนกรีต 
ถนนลูกรัง, ถนนดิน 

ศศช.*บ๎านห๎วยเฮียะ 5 แมํคง 60 เดินทางด๎วยรถจักรยานยนต์ 2 ชม. 
เดินทางด๎วยเท๎า 3 ชม. 

ศศช.*บ๎านกองสุม 5 แมํคง 60 เดินทางด๎วยรถจักรยานยนต์ 2 ชม. 

กศน.ต าบลแมํคง 1 แมํคง 2 - 
กศน.ต าบลแมํยวม 2 แมํยวม 6 - 
กศน.ต าบลแมํสะเรียง 4 แมํสะเรียง 2.5 - 
กศน.ต าบลแมํเหาะ 4 แมํเหาะ 18 - 
กศน.ต าบลป่าแป๋ 7 ป่าแป๋ 16 30 

กศน.ต าบลเสาหิน 1 เสาหิน 21 79 

กศน.ต าบลบ๎านกาศ 2 บ๎านกาศ 5 - 
ศรช.เรือนจ า 2 แมํสะเรียง 0.5 - 
ห๎องสมุดประชาชน  
“เฉลิมราชกุมารี”  

12 บ๎านกาศ 2 - 

 
หมายเหตุ  - ศศช. เป็นชื่อยํอของ ศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แมํฟ้าหลวง” 

 - ศรช. เป็นชื่อยํอของ ศูนย์การเรียนชุมชน 

 - ศศช.* เป็นชื่อยํอของ ศูนย์การเรียนชุมชนบนพ้ืนที่สูง โครงการสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ 

 - กศน.ต าบล เป็นชื่อที่ใช๎เรียกของ กศน.ต าบล 
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ตารางท่ี 2-3 ข๎อมูลวุฒิการศึกษาของบุคลากร                          
 

ที ่ ชื่อ – สกุล 
ระดับ

การศึกษา 
วุฒิการศึกษา วิชาเอก 

หมาย
เหตุ 

1 นายพงษ์ศักดิ์  ชัยยา ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การ
ประถมศึกษา 

  

2 นางสุดารัตน์  ค ามูลใจ ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 
 

บรรณารักษ์
ศาสตร์และ
สารนิเทศ
ศาสตร์ 

  

3 นายประวิตร  ประธรรมโย ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต
(พธ.บ) 

สังคมศึกษา  

4 นางวิลาวัณย์  รอดพวง ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การ
ประถมศึกษา 

 

5 นางกัญจนา  ด๎วงนา ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 

การจัดการ
ทั่วไป 

 

6 นางณัชฌิกานต์  กลิ่นหอม ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 
 

การจัดการ
ทั่วไป 

(คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ) 

 

7 นายสนั่น  ก๎างยาง ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต อุตสาหกรรม
ศิลป์ 

 

8 นายอนุชาติ  สุนันทา ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การ
ประถมศึกษา 

 

9 นายอมร  ปิ่นประยูร ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 

การจัดการ
ชุมชน 

ป.บัณฑิต 

10 นายอมร   พจน์หรรษา ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต รัฐศาสตร์ ป.บัณฑิต 

11 นางศิชนันท์กร  สิทธิตัน ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 

การจัดการ
ทั่วไป 

 

12 นางสาวเกพวี่ย์ริน  มณีโชติ ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การ
ประถมศึกษา 

 

13 นางพุทธชาด  ผาติสถิตชัย ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 

การจัดการ
ชุมชน 

ป.บัณฑิต 

14 นางสาวศิรภัสสร 
ชายสืบสกุล 

ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การศึกษา
นอกระบบ 
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ตารางท่ี 2-3 (ตํอ) 
 

ที ่ ชื่อ – สกุล 
ระดับ

การศึกษา 
วุฒิการศึกษา วิชาเอก 

หมาย
เหตุ 

15 นายชานีย์  วงศ์ศักดิ์ศรี ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 

พัฒนาสังคม  

16 นางนิภาพร  เมืองศรีพรรณ ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การวัดผล
ประเมินผล 

 

17 นายองอาจ  
พิเชฐกุลสัมพันธ์ 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 

การพัฒนา
ชุมชน 

ป.บัณฑิต 

18 นายนนทชัย  สิทธิตัน ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 

อุตสาหกรรม
ศิลป์ 

 

19 นายปรีดา  ชัยส ุ ปริญญาตรี รัฐประศาสน
ศาสตร์ 

การปกครอง
ท๎องถิ่น 

 

20 นางวิมล  เจริญวิวัฒนกุล ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต - ธุรกิจศึกษา 

- ภาษาไทย 
 

21 นางรมณีย์  สายวุฒิกุล ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 

การพัฒนา
ชุมชน 

ป.บัณฑิต 

22 นายชัยณรงค์  ค าอ๎าย ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การ
ประถมศึกษา 

 

23 นายสุรศักดิ์  มณีรัตน์ผํอง
ไพร 

ปริญญาตรี รัฐประศาสน
ศาสตร์ 

การปกครอง
ท๎องถิ่น 

 

24 นายสุรสิทธิ์  ประกิตกิตติ
กุล 

ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การศึกษา
ประถมวัย 

 

25 นางทิวาภรณ์  อัมพรพันธ์นาค ปวส. ปวส. คอมพิวเตอร์  
26 นายสุริยา  ธรรมขันธ์ ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต รัฐศาสตร์ ป.บัณฑิต 

27 นายกมล  นามเรือง ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ การจัดการ
ทั่วไป 

 

28 นายทรงศักดิ์ สอนเพ็ง ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต ศิลปศึกษา  
29 นายบุญธรรม  ธาราทิพย์

ไพร 
ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การ

ประถมศึกษา 
 

30 วําที่ร๎อยตรีปฏิพล  สุวรรณ
ลพ 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ
บัณฑิต 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

 

31 นางจันทร์จิรา ประเสริฐสังข์ ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การ
ประถมศึกษา 
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ตารางท่ี 2-3 (ตํอ) 
 

ที ่ ชื่อ - สกุล 
ระดับ

การศึกษา 
วุฒิการศึกษา วิชาเอก 

หมาย
เหตุ 

32 นางสาวนันทวดี  มณีธร ปริญญาโท รัฐศาสตร
มหาบัณฑิต 

รัฐศาสตร์ 
การปกครอง 

  

33 นายกิตติพัฒน์  วงค์วาล ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต พลศึกษา   
34 นายไชยวัฒน์  พจน์หรรษา ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต พลศึกษา  
35 น.ส.เกษร  นิธิชนะเจิรญพร ปริญญาตรี วิทยาศาสตร

บัณฑิต 

สัตวศาสตร์  

36 นายธนารัตน์  มณีโชติ ปริญญาตรี วิทยาศาสตร
บัณฑิต 

สัตวศาสตร์  

37 นายพิบูลศักดิ์  เอกจจันทร์ ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การศึกษา
นอกระบบ 

 

38 นางสาวมญช์ปรียา  
พจน์หรรษา 

ปริญญาตรี วิทยาศาสตร
บัณฑิต 

สาธารณสุข
ศาสตร์ 

 

39 นางสาวปภาวรินทร์  
แสงทิพย์ทินกร 

ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การศึกษา
นอกระบบ 

 

40 นายวิโรจน์  กรือแน ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การศึกษา
นอกระบบ 

 

41 นางสุนีย์  ศรีวิชัย ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การศึกษา
นอกระบบ 

 

42 นายนิธิศ  หนํอพรหม ปริญญาตรี วิทยาศาสตร
บัณฑิต 

การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

 

43 นางสาวปทุมวดี  กลํอมศรี ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต บริหารรัฐกิจ  
44 นายปิยพงษ์  ดาษดาวัลย์ ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต อุตหสาหกรรม

ศิลป์ 
 

45 นายวีระชัย  พายุหมุนวน ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 

รัฐศาสตร์  

46 นายพงษ์ศักดิ์  หทัยทิพย์ ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต ภาษาไทย  

47 นางอัญชุลี  สายศิลป์ ปริญญาตรี ศิลปศาสตร
บัณฑิต 

บรรณารักษ์
ศาสตร์ 
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ตารางท่ี 2-3 (ตํอ) 
 

ที ่ ชื่อ - สกุล 
ระดับ

การศึกษา 
วุฒิการศึกษา วิชาเอก 

หมาย
เหตุ 

48 นางพัชรินทร์  ศรีมันตะ ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต การศึกษา
นอกระบบ 

 

49 นายนิกร  ตุํนค า ม.6    

50 นายวรวิทย์   มาตยาบุญ ป.กศ.สูง ป.กศ.สูง พลศึกษา  

51 นายเอนก  ศรานันทวรวงศ์ อนุปริญญา รัฐศาสตรบัณฑิต การปกครอง  

 
ตารางท่ี 2-4 จ านวนนักศึกษาผู๎ เรียนสายสามัญลงทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2559  ศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแมํสะเรียง 
 

ระดับ 

จ านวนนักศึกษา  

ภาคเรียนที่ 2/2558 

จ านวนนักศึกษา  
ภาคเรียนที่ 1/2559 

รวม
ทั้งหมด 

ชาย หญิง พระ รวม ชาย หญิง พระ รวม 

ประถม 130 85 - 215 132 89 - 221 436 

มัธยมศึกษา
ตอนต๎น 

245 165 2 412 250 168 2 420 832 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

240 185 4 429 270 189 4 463 892 

รวม 615 435 6 1,056 652 446 6 1,104 2,160 

 
2.8 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยการก๎าวสูํประชาคมอาเซียน ด๎านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแมํสะเรียง จังหวัดแมํฮํองสอน  เป็นการศึกษา 
ด๎านสังคมและวัฒนธรรม ในการวิจัยในครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับประชาคมอาเซียน 
ด๎านสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือน าไปใช๎เป็นแนวทางในการด าเนินงานตํอไป ซึ่งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องมี
หลายเลํม ดังนี้   
 ณัฐการ  บุญรักษา (2557, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาเรื่องการบริหารสถานศึกษาสูํ
ประชาคมอาเซียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบวํา ความคิดเห็น
ของผู๎เชี่ยวชาญที่มีตํอการบริหารสถานศึกษาสูํประชาคมอาเซียนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ในด๎านตํางๆ มีดังนี้ การบริหารงานวิชาการ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให๎สามารถ
เทียบโอนกับนานาชาติได๎ การบริหารงานงบประมาณควรจัดให๎เพียงพอการบริหารงานทั่วไป ควรมี
การประสานความรํวมมือในทุกระดับ การบริหารงานบุคคลควรพัฒนาบุคลากรเน๎นทักษะด๎านภาษา
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และเทคโนโลยี การพัฒนาสมรรถนะที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตในประชาคมอาเซียน ควรมุํงเน๎น
พัฒนาตนเอง การคิด แก๎ปัญหา ท างานเป็นทีม เทคโนโลยีและพัฒนาสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ 
ควรพัฒนาให๎มีคุณภาพและทั่วถึง การติดตาม ประเมินคุณภาพ ควรมีการวิเคราะห์ติดตาม 
ประเมินผลในทุกระดับ การบริหารเครือขําย ควรสร๎างเครือขํายในทุกระดับทั้งในและตํางประเทศ 
คุณธรรม จริยธรรม ควรสํงเสริมโดยผํานกิจกรรมตํางๆ บทบาทหน๎าที่ของสถานศึกษา ควรมีการเน๎น
การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์โดยเนินด๎านการบริหารจัดการ 

 สุรัตนาพร  สมบูรณ์ (2558, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาเรื่องการเตรียมความพร๎อมในการ
จัดการศึกษาสูํประชาคมอาเซียนของผู๎บริหาร สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหมํ เขต 3 ผลการวิจัยพบวํา การเตรียมความพร๎อมในการจัดการศึกษาสูํ
ประชาคมอาเซียน ของผู๎บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหมํ เขต 3 โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดล าดับ
แรกได๎แกํ ด๎านกิจกรรมในโรงเรียน รองลงมาคือด๎านการบริหารจัดการ ด๎านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
และด๎านการจัดการเรียนการสอน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวําการเตรียมความในการจัดการศึกษา
สูํประชาคมอาเซียน ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญํ ด๎านกิจกรรมสํงเสริมในโรงเรียน 
ด๎านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ไมํแตกตํางกัน แตํด๎านการบริหาร พบวําโรงเรียนที่มีระดับการปฏิบัติแตํ
ตํางกันคือโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญํและด๎านการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก และ
ขนาดกลาง มีระดับการปฏิบัติแตกตํางจากขนาดใหญํ  ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 อเนก  อุนามูล (2558, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาเรื่องความต๎องการพัฒนาด๎านวิชาการ
เพ่ือเข๎าสูํประชาคมอาเซียนของครู ในศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาพรเจ๎าพรหมมหาราช อ าเภอไชย
ปราการ จังหวัดเชียงใหมํ ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ คือเพศหญิง มีอายุระหวําง 
31 – 40 ปี และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ผู๎ตอบแบบสอบถามในศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาพรเจ๎าพรหมมหาราช อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหมํ มีความต๎องการด๎านวิชาการเพ่ือ
เข๎าสูํประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมแล๎วมีคะแนนเฉลี่ยอยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.75, S.D. = 0.75) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านการวิจัย สื่อ นวัตกรรม มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด และด๎าน
เทคนิควิธีสอนโดยเนินกิจกรรมหรือกระบวนการในการจัดการเรียนรู๎มีคะแนนเฉลี่ยน๎อยที่สุด  

  อรอนงค์  นิยมธรรม (2558, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาเรื่องเจตคติที่มีตํอการเข๎าสูํ
ประชาคมอาเซยีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทโนโลยีราชมงคลล๎านนา ตาก ผลพบวํา 1. เจตคติที่มี
ตํอการเข๎าสูํประชาคมอาเซียนของนักศึกษาโดยรวมและ รายด๎านอยูํในระดับปานกลาง 2. นักศึกษา
เพศชายและหญิงมีเจตคติตํอการเข๎าสูํประชาคมอาเซียน โดยรวมด๎านประชาคมการเมืองและความ
มั่นคงอาเซียน และ ด๎านประชาคมสังคม และวัฒนธรรมอาเซียน ไมํแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ สํวน
ด๎านประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนนักศึกษาเพศชายมีเจตคติตํอการเข๎าสูํประชาคมอาเซียนสูงกวําเพศ
หญิงอยํางมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

ดาบต ารวจภัทรพล  ดวงหิรัญ (2557, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาเรื่องความเข๎าใจสมาคม
ประชาชาติแหํงเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ (ASEAN) ของข๎าราชการต ารวจ กองก ากับการสืบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล  ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบ
แบบสอบถามสํวนมากสํวนมากเป็นเพศชาย มีอายุตั้งแตํ 31 – 40 ปี มีระดับชั้นยศดาบต ารวจ มี
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีอายุราชการ 15 ปี
ขึ้นไป ความเข๎าใจสมาคมประชาชาติแหํงเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ (ASEAN) ของข๎าราชการต ารวจกอง
ก ากับการสืบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยภาพรวมมี
ความเข๎าใจอยูํในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนก เป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านที่มีความเข๎าใจ อันดับที่หนึ่ง คือ 
ด๎านกรอบความรํวมมือทางสังคม และวัฒนธรรม อันดับที่สอง คือ ด๎านข๎อมูลทั่วไปของประชาคม
อาเซียน อันดับที่สาม คือ ด๎านกรอบความรํวมมือทางการเมืองและความมั่นคง อันดับสุดท๎าย คือ 
ด๎านกรอบความรํวมมือทางเศรษฐกิจ ตามล าดับ 

เมธินี  วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ (2554, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทางการ
ด าเนินงานทางการศึกษาเพ่ือเข๎าสูํประชาคมอาเซียน : ปัญหา อุปสรรค และข๎อเสนอแนะ” ผล
การศึกษา พบวํา เป็นงานวิจัยที่สังเคราะห์ข๎อมูลจากการประชุมสัมมนาวิชาการ ระดับชาติเรื่อง 
“เครือขํายการศึกษาไทย : กลไกสูํประชาคมอาเซียน” 4 ประเด็น ได๎แกํ 1) นโยบายและยุทธศาสตร์
ในการขับเคลื่อนการศึกษาเพ่ือเข๎าสูํประชาคมอาเซียน 2) ประสบการณ์การด าเนินงานทางการศึกษา
เพ่ือเข๎าสูํประชาคมอาเซียน 3) ปัญหาอุปสรรค และข๎อเสนอแนะในการด าเนินงานทางการศึกษาเพ่ือ
เข๎าสูํประชาคมอาเซียนและ 4) แนวทางในการสร๎างเครือขํายในการด าเนินงานทางการศึกษาเพ่ือเข๎า
สูํประชาคมอาเซียน แหลํงข๎อมูลมาจากการฟังปาฐกถาและฟังอภิปรายเรื่องเครือขํายการศึกษาไทย : 
มุมมองหลากหลายเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการศึกษาเข๎าสูํประชาคม
อาเซียน 

เกียรติศักดิ์  ชัยยาณะ (2554, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสํวนรํวมเพ่ือจัดการเรียนรู๎เกี่ยวกับคํานิยมรํวมในการเตรียมเยาวชนเข๎าสูํประชาคมอาเซียนของ
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ” ผลการศึกษา พบวํา วิเคราะห์สภาพบริบททั่วไปและนโยบายที่เกี่ยวข๎องกับ
การจัดการเรียนรู๎ในการเตรียมเยาวชนเข๎าสูํประชาคมอาเซียน ศึกษาความต๎องการ รูปแบบ และ
บทบาท ของครูและผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการเรียนรู๎เกี่ยวกับคํานิยมรํวมในการเตรียมเยาวชนเข๎าสูํ
ประชาคมอาเซียน และศึกษาผลการจัดการเรียนรู๎เกี่ยวกับคํานิยมรํวมของนักเรียนกลุํมเป้าหมายที่
เกิดจากกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม  

พิสมัย  พันธ์ลาวัณย์ (2556, บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ด๎านความพร๎อมด๎านการ
บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาและสังกัด องค์การบริหารสํวนจังหวัดขอนแกํนสูํประชาคม
อาเซียน ผลการศึกษาพบวํา องค์การบริหารสํวนจังหวัดขอนแกํนเป็นหนํวยงานขึ้นตรงตํอองค์
ปกครองสํวนท๎องถิ่น (อปท.) กระทรวงมหาดไทย โดยมีกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเป็น
หนํวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา การประสานงาน ก ากับ ดูแลการบริหารจัดการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ให๎เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ และองค์การบริหารสํวนจังหวัดได๎มีความ
พยายามที่จะเตรียมความพร๎อมเพ่ือให๎สถานศึกษา ในสังกัด ได๎ก๎าวเข๎าสูํประชาคมอาเซียน งานวิจัยนี้
ได๎ศึกษาความพร๎อมของสถานศึกษา ในสังกัดองค์การบริหารสํวนจังหวัดขอนแกํน ทั้ง 19 โรงเรียนใน
การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อก๎าวสูํประชาคมอาเซียน (Asean community) ให๎ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาซึ่งจะมีข้ึน 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง สรุปได๎วํา สถานศึกษาควรจัดอบรมและพัฒนาครูทางด๎าน
ภาษาอังกฤษเพราะการพัฒนาคุณภาพครู เป็นกลไกที่ส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนให๎การปฏิรูป
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ประสบความส าเร็จ ถ๎าครูมีความรู๎ ความสามารถ ปฏิบัติงานด๎วยความขยัน อดทน เสียสละ ตั้งใจ
สอนสั่งผู๎เรียนอยํางเต็ม ความสามารถจะชํวยเสริมสร๎างให๎เด็กไทยเติบโตขึ้นเป็นพลเมืองดี เป็นคนดี
และเป็นคนเกํงของสังคมไทย มีศักยภาพ สามารถแขํงขันกับเยาวชนทุกประเทศได๎ โดยยึดหลักของ
ตัวชี้วัดคุณภาพครูสูํประชาคมอาเซียน ครูผู๎สอนควรมีความรู๎เกี่ยวกับความเป็นมาของประชาคม
อาเซียน สามารถใช๎ภาษาตํางประเทศในการสื่อสาร ครูใช๎หนังสือต าราเรียน และสื่อที่เกี่ยวกับ
ภาษาตํางประเทศในการจัดการเรียนรู๎ ครูใช๎สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจัดการเรียนรู๎ การวัดและ
ประเมินผล และการเผยแพรํทั้งระบบออนไลน์ โดยครูใช๎เทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลายโดยเน๎น
กิจกรรมหรือกระบวนการในการจัดการเรียนรู๎ ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ประสบการณ์ในการจัด
กิจกรรมการเรียน การสอนทั้งในประเทศและในกลุํมประเทศสมาชิกอาเซียน โดยการใช๎สื่อ การวิจัย 
นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาผู๎เรียนอยํางตํอเนื่อง เพ่ือให๎คุณภาพทางการศึกษาของผู๎เรียนมีคุณภาพที่ดี      
ครูต๎องมีการพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่อง และเรียนรู๎ตลอดชีวิต 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา 

สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง  จังหวัดแม่ฮ่องสอน” 
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงขอเสนอขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลรอง 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 
3.3 วิธีด าเนินการในแต่ละข้ันตอน 
3.4 กรอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตที่ใช้ 
3.6 การน าเสนอข้อมูล 
 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลรอง  
ได้แก่  ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน ครู จ านวน 5 คน บรรณารักษ์ จ านวน 1 คน 

คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 1 คน นักศึกษา กศน.จ านวน 1 คน ประชาชน จ านวน 1 คน รวม
ทั้งหมดจ านวน 10 คน ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประกอบด้วย 

 
ตารางท่ี 3-1 แสดงจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักและข้อมูลรองในการวิจัย 

 
ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง รวม 

ผู้อ านวยการ  
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้าราชการครู 
ครู อาสาสมัครฯ 
ครู กศน.ต าบล 
บรรณารักษ์ 
นักศึกษา กศน. 
ประชาชน 

ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอแม่สะเรียง 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
คร ูคศ.1  
ครู ครู อาสาสมัครฯ 
ครู กศน.ต าบล 
บรรณารักษ์  
นักศึกษา กศน. 
ประชาชน 

1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 

รวม 10 
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3.1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งหมด 2 กลุ่ม มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1.1.1 ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ จ านวน 10 คน ประกอบด้วย 
 

ตารางท่ี 3-2 แสดงจ านวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

 
ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง รวม 

นายพงษ์ศักดิ์  ชัยยา 
ว่าที่พันตรีเฉลิม  ปิยะศิริวัฒน์ 
นายประวิตร  ประธรรมโย 
นางวิลาวัณย์  รอดพวง 
นายอภิชาติ  สุนันทา 
นางจันทร์จิรา  ประเสริฐสังข์ 
นายธนารัตน์  มณีโชติ 
นางสาวพัชรินทร์  จันทร์แก้ว 
นางสุพัตรา  ประทุม 
นายธนภัทร  กุมาทะ 

ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอแม่สะเรียง 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ครคูศ.1  
ครู อาสาสมัครฯ  
ครู อาสาสมัครฯ  
ครู กศน.ต าบล 
ครู กศน.ต าบล  
บรรณารักษ์ 
นักศึกษา กศน.  
ประชาชน 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

รวม 10 
 

3.1.1.2 ผู้ให้ข้อมูลการประชุมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 
 

ตารางท่ี 3-3 แสดงจ านวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลการประชุมสนทนากลุ่ม 
 

ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง รวม 
ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอแม่สะเรียง 
ครู อาสาสมัครฯ 
ครู กศน.ต าบล 
นักศึกษา กศน. 

ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอแม่สะเรียง 
ครูอาสาสมัครฯ 
ครู กศน.ต าบล 
นักศึกษา กศน. 

1 
1 
2 
1 

รวม 5 
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3.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 

 
ตาราง 3-4 ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลที่ได้รับ 
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลที่ได้รับ 
ขั้นที่ 1 การศึกษา
สภาพและปัญหาการ
ก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน ด้านสังคม
และวัฒนธรรม ใน
สถานศกึษา สังกัดศูนย์
การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่ 
สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
 

1. ศึกษาเอกสาร 
2. การสัมภาษณ์ 
3. การรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล
การศึกษาเอกสาร การ
สังเกต การสัมภาษณ์  
ผู้อ านวยการ 1 คน 
ครู อาสาสมัครฯ 1 คน 
ครู กศน.ต าบล 1 คน 
นักศึกษา กศน. 1 คน 
โดยเขียนบรรยายเป็น
ความเรียง 
5. การรวบรวมข้อมูลใช้
วิธีบันทึก แยกประเด็นที่
ส าคัญ ตามกรอบการ
วิจัย 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content 
Analysis) สรุป บรรยาย 

- แผนปฏิบัติการของ
สถานศึกษา 2558, 
2559 
- ผลการประเมิน
ตนเอง SAR 2558 
- ทะเบียนอัตราก าลัง
ปี 2558 
- ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้อ านวยการ, 
ครู,คณะกรรมการ
สถานศึกษา,  
บรรณารักษ,์   
นักศึกษา กศน., 
ประชาชน, 
โดยยึดกรอบแนวคิด
การท าวิจัย คือ 
ด้านสังคม 
- การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจ AEC 
- วิถีชีวิตความเป็นอยู่
ที่แตกต่างของ
อาเซียน 
ด้านวัฒนธรรม 
- ทักษะภาษา 
- การแต่งกาย 

แนวทางการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการ
ก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน ด้านสังคม
และวัฒนธรรม ใน
สถานศึกษา สังกัด
ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ
แม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
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ตาราง 3-4 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลที่ได้รับ 
ขั้นที่ 2 การเตรียม
ความพร้อมการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน 
ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ใน
สถานศึกษา สังกัดศูนย์
การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่ 
สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
 

1. น าข้อมูลที่ได้มา 
SWOT 
2. ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group 
Discussion) เพ่ือ
แสวงหาการเตรียมความ
พร้อม โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
10 คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการ 1 คน  
ครู คศ.1 1 คน ครู
อาสาสมัครฯ 2 คน ครู 
กศน.ต าบล 2 คน 
บรรณารักษ์ 1 คน 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 1 คน 
นักศึกษา กศน. 1 คน 
ประชาชน 1 คน 
3. การรวบรวมข้อมูล
โดยการใช้วิธีบันทึก 
แยกประเด็นที่ส าคัญ 
ตามกรอบการวิจัย 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา content 
analysis) สรุปบรรยาย 

- เอกสารบริบท 
การศึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้
สัมภาษณ์
ผู้อ านวยการ  
ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
บรรณารักษ์ นักศึกษา 
กศน. ประชาชน โดย
ยึด กรอบแนวคิดการ
ท าวิจัยคือ 
ด้านสังคม 
1. การเผยแพร่ความรู้ 
ความเข้าใจ AEC 
2. วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่แตกต่างของ
อาเซียน 
ด้านวัฒนธรรม 
1. ทักษะภาษา 
2. การแต่งกาย 
 

แนวทางการแก้ไข
ปัญหาการเตรียม
ความพร้อมการก้าว
สู่ประชาคมอาเซียน 
ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ใน
สถานศึกษา สังกัด
ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ
แม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

 
3.3 วิธีด าเนินการในแต่ละขั้นตอน 

ขั้นที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการในขั้นนี้ เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาจัดท ากรอบ

แนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ใน
สถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง  จังหวัด
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แม่ฮ่องสอน ซึ่งมีท้ังหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม 1) การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC 2) วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่แตกต่างของอาเซียน ด้านวัฒนธรรม 1) ทักษะภาษา 2) การแต่งกาย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา
หลักการแนวคิด ทฤษฎีและสาระต่างๆ จากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยก าหนดสาระส าคัญเพ่ือใช้ในการวิจัย 
ดังนี้  

ขั้นที่ 2 การศึกษาสภาพและปัญหาการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและ
วัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ     แม่
สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

วิธีด าเนินการวิจัยในขั้นนี้ เป็นการศึกษาสภาพและแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการ
ก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 
SAR บันทึกการประชุม แผนการสอน แผนชุมชน แผนการพัฒนาประจ าปี กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 
คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน ครู คศ.1 จ านวน 1 คน ครูอาสาสมัครฯ จ านวน 2 คน ครู 
กศน.ต าบล จ านวน 2 คน บรรณารักษ์ จ านวน 1 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
นักศึกษา กศน. จ านวน 1 คน ประชาชน จ านวน 1 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
และการสังเกตพฤติกรรม การรวมรวมข้อมูลใช้วิธีสัมภาษณ์และจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง การวิเคราะห์ 
ข้อมูล ค่าสถิติพ้ืนฐานและการสรุปบรรยาย 

ขั้นที่ 3 การเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ใน
สถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

วิธีการด าเนินการในขั้นนี้ เป็นการแสวงหาวิธีการเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาท าการ 
SWOT และหาแนวทางการสนทนากลุ่ม จ านวน 5 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน ครู
อาสาสมัครฯ จ านวน 1 คน ครู กศน.ต าบล จ านวน 2 คน นักศึกษา กศน. จ านวน 1 คน ใช้วิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการเตรียมความพร้อมก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม การรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีบันทึก แยกประเด็นที่ส าคัญ 
ตามกรอบการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) สรุป
บรรยาย  

 
3.4 กรอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมการก้าวสู่

ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา เช่น แผนการ
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ปฏิบัติงานประจ าปี, ผลการประเมินตนเอง (SAR), แผนพัฒนา, บันทึกการประชุม, แผนการ
ด าเนินงาน 

ตอนที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์ จ านวน 10 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน ครู คศ.1 
จ านวน 1 คน ครูอาสาสมัครฯ จ านวน 2 คน ครู กศน.ต าบล จ านวน 2 คน บรรณารักษ์ จ านวน 1 
คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 1 คน นักศึกษา กศน. จ านวน 1 คน ประชาชน จ านวน 1 คน  

ตอนที่ 3 น าข้อมูลที่ได้มา SWOT น าข้อมูลที่ได้มา SWOT เพ่ือให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อนและ
เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 

ตอนที่ 4 เป็นการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยมีผู้อ านวยการ จ านวน 1 
คน ครูอาสาสมัครฯ จ านวน 2 คน ครู กศน.ต าบล จ านวน 2 คน นักศึกษา กศน. จ านวน 1 คน  

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตที่ใช้ 

การวิเคราะห์ ค่าสถิติท่ีใช้ คือ ค่าสถิติพ้ืนฐานและการสรุปบรรยาย  
 
3.6 การน าเสนอข้อมูล 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์แบบ
ตารางและแบบขยายความตามติดและข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ การน าเสนอรายงานในการวิจัยครั้งนี้ 
แบ่งออกเป็น 5 บท คือ บทที่ 1 เกี่ยวกับบทน า ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 วิธีด าเนินงาน บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล บทที่  5 
บทสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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บทท่ี 4 
ผลการวจิัย 

 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง “การก้าวสู่ประชาคมอาซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ใน
สถานศึกษา สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันในการเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคมอาซียน ด้านสังคม
และวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ    
แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนบุคลากรของการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาซียน 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
4.2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับการสัมภาษณ์ 
4.2.2 สภาพปัจจุบันในการเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคมอาซียน ด้านสังคม

และวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ    
แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ตอนที่ 2 แนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคม   
และวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ        
แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

4.3 ผลการวิเคราะห์ SWOT 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันในการเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคมอาซียน ด้านสังคม

และวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ    
แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

บริบทของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 

สภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 

ที่ตั้ง ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียงตั้งอยู่ที่
หอประชุมอ าเภอแม่สะเรียง ถนนเวียงใหม่ ต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
อยู่ในเขตบริการของเทศบาลต าบลแม่สะเรียง ตั้งอยู่ หมู่ที่ 2 ต าบลแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน รหัสไปรษณีย์ 58110 โทรศัพท์ 0-5368-2052 โทรสาร 0-5368-2194  

ลักษณะอาคารเป็นอาคารปูนผสมคอนกรีตชั้นเดียวพ้ืนปูกระเบื้องตั้งอยู่ในบริเวณที่ว่าการ
อ าเภอแม่สะเรียง เป็นอาคารเอกเทศของ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
แม่สะเรียง E- mail Website www.masariang nfe.com สังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

 

http://www.masariang/
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และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดแม่ฮ่องสอน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนบุคลากรของการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม   
อาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนบุคลากรศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง  

มีทั้งหมดจ านวน 51 คน ดังนี้ 
 

ประเภท 
จ านวน 

อัตรา 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญา
เอก 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
ตรี 

ต่ ากว่า 
ป.ตรี 

รวม 

ข้าราชการ 3 - 1 2 - 3 

ลูกจ้างประจ า 1 - - - 1 1 

ครูอาสาสมัคร 26 - - 18 8 26 

ครูกศน.ต าบล 7 - 1 6 - 7 

ครูอัตราจ้าง 7 - - 7 - 7 

ครูศูนย์การเรียน 3 - - 3 - 3 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 2 - - 2 - 2 

เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล - - - - - - 
วิทยากรวิชาชีพ - - - - - - 
วิทยากรสอนเสริม - - - - - - 
พนักงานบริการ 2  - - 2 2 

ครูสอนคนพิการ - - - - - - 
รวม 51 - 2 38 11 51 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
4.2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับการสัมภาษณ์ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 10 คน น าเสนอโดยใช้ค่าร้อยละ ตามรายละเอียดในตารางที่ 4-2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ร่วมให้ข้อมูลสัมภาษณ์เจาะลึก จ าแนกตาม เพศ อายุ 

การศึกษา 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 6 60.00 
หญิง 4 40.00 
รวม 10 100.00 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

2 
5 
3 

20.00 
50.00 
30.00 

รวม 10 100.00  
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 
พนักงานราชการ 

รับจ้าง 

2 
6 
2 

20.00 
60.00 
20.00 

รวม 10 100.00 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ม.ปลาย 1 10.00 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

7 
2 

70.00 
20.00 

รวม 10 100.00 
 
จากตารางที่ 4-2 พบว่า 
1) ผู้ร่วมให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึก เป็นเพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 

เป็นเพศหญิง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  
2) ผู้ร่วมให้ข้อมูลสัมภาษณ์เจาะลึก อายุ 31 – 40 ปี มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 อายุ 41 – 50 ปี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อายุ 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.00 

3) ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึก อาชีพข้าราชการ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 อาชีพพนักงานราชการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 อาชีพรับจ้าง จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.00 
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4) ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึก ระดับการศึกษา ม.ปลาย มีจ านวน 1 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 10.00 ปริญญาตรี มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ปริญญาโท มีจ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 
ตารางท่ี 4-3 แสดงชื่อ/ต าแหน่งของผู้ให้ข้อมูล 

 
ที ่ ชื่อผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง วันที่สัมภาษณ์ 
1 นายพงษ์ศักดิ์  ชัยยา ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอแม่สะเรียง 13 ธันวาคม 2558 
2 ว่าที่พันตรีเฉลิม  ปิยะศิริวัฒน์ คณะกรรมการสถานศึกษา 13 ธันวาคม 2558 
3 นายประวิตร  ประธรรมโย ครู คศ.1 13 ธันวาคม 2558 
4 นางวิลาวัณย์  รอดพวง ครู อาสาสมัคร ฯ 15 ธันวาคม 2558 
5 นายอภิชาต  สุนันทา ครู อาสาสมัคร ฯ 15 ธันวาคม 2558 
6 นางจันทร์จิรา  ประเสริฐสังข์ ครู กศน.ต าบล 17 ธันวาคม 2558 
7 นายธนารัตน์  มณีโชติ ครู กศน.ต าบล 17 ธันวาคม 2558 
8 นางสาวพัชรินทร์  จันทร์แก้ว บรรณารักษ์ 19 ธันวาคม 2558 
9 นางสุพัตรา  ประทุม นักศึกษา กศน. 19 ธันวาคม 2558 
10 นายธนภัทร  กุมาทะ ประชาชน 20 ธันวาคม 2558 

 
จากตารางที่ 4-3 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง คือ ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอ     
แม่สะเรียง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.00 ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 นักศึกษา กศน.จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ประชาชน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 
ตารางท่ี 4-4 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แสดงชื่อ/ต าแหน่งของผู้ให้ข้อมูลการ

เตรียมความพร้อมด้านสังคมและวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัด ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
ที ่ ชื่อผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง วันที่สัมภาษณ์ 
1 นายพงษ์ศักดิ์  ชัยยา ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอแม่สะเรียง 25 ธันวาคม 2558 
2 นางวิลาวัณย์  รอดพวง ครูอาสาสมัครฯ 25 ธันวาคม 2558 
3 นางจันทร์จิรา  ประเสริฐสังข์ ครู กศน.ต าบล 25 ธันวาคม 2558 
4 นายธนารัตน์  มณีโชติ ครู กศน.ต าบล 25 ธันวาคม 2558 
5 นางสุพัตรา  ประทุม นักศึกษา กศน.แม่สะเรียง 25 ธันวาคม 2558 

 
จากตารางที่ 4-4 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลการสนทนากลุ่ม การรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับ
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีดังนี้ คือ ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอแม่สะเรียง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ครูอาสาสมัครฯ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ครู กศน.ต าบล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 นักศึกษา กศน.จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกการสัมภาษณ์สภาพปัจจุบันในการเตรียมความพร้อมการ
ก้าวสู่ประชาคมอาซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ด้านสังคม 
1. การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC  
ค าถามที่ 1 สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรในด้านการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ 

AECอย่างไรบ้าง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้กล่าวว่า ในการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC นั้น สถานศึกษาได้
จัดท าโครงการเสนอผู้อ านวยการเพ่ือบรรจุไว้ในแผนการปฏิบัติงานประจ าปี เมื่อโครงการได้รับการ
อนุมัติแล้วได้จัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้เพ่ิมความรู้ความสามารถและการสื่อสารทางด้าน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ และ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

สรุปได้ว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ได้จัดท า
แผนการปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้สามารถปรับตัว ตอบสนองเท่า
ทันกับสภาพแวดล้อมและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

2. วิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างของอาเซียน 
ค าถามที่ 2 วิธีการเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างของอาเซียน เป็นไปในทิศทาง

ใด  
ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้กล่าวว่า ในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างของอาเซียน ได้จัดอบรมและ

ความรู้เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมของอาเซียน ซึ่งมีความคลายคลึงระหว่างวัฒนธรรมไทย
กับประเทศเพ่ือนบ้านเป๊นผลมาจากปัจจัยทางภูมิศาสตร์ รากฐานทางวัฒนธรรมและการนับถือ
ศาสนา 

สรุปได้ว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ได้มีการ
จัดท าโครงการอบรมให้ความรู้เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมของอาเซียน ให้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  

ด้านวัฒนธรรม 
3. ทักษะภาษา 
ค าถามที่ 3 มีการพัฒนาทักษะความรู้ทางภาษา อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้กล่าวว่า ทางทักษะภาษา ได้มีการพัฒนาทักษะและเพ่ิมศักยภาพ

ภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน โดยฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือสร้างคุณภาพทางภาษาเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
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สรุปได้ว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง  ได้จัด
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือสร้างคุณภาพทางภาษาเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

4. การแต่งกาย 
ค าถามที่ 4 เรียนรู้ทางวัฒนธรรมการแต่งกายของอาเซียน อย่างไร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้กล่าวว่า การแต่งกาย ได้มีการศึกษาและแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ฝึกอบรม

เรื่องวัฒนธรรมการแต่งกายของอาเซียน ร่วมกัน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

สรุปได้ว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง  ได้จัด
ฝึกอบรมวัฒนธรรมการแต่งกายของอาเซียน ร่วมกัน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน  

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ SWOT 

การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหาจุดเด่น จุดด้อย ด้านการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของสถานศึกษา สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

จุดแข็ง (Strength) มีดังนี ้
1. บุคลากรได้รับการสนับสนุนการพัฒนาตนเองในด้าน การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
2. มีการจัดท าแผนพัฒนาประจ าปี 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 
4. การปฎิบัติงานยึดระเบียบว่าด้วย พรบ.กศน. 
5. การประเมินบุคคลมอบอ านาจให้ประเมินในการประเมินแต่ละบุคคล 
จุดอ่อน (Weakness) มีดังนี้ 
1. ขาดการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหาร 
2. ครูที่ยังไม่ได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการ จึงไม่ได้สวัสดิการอื่นเท่าที่ควร 
3. ครูขาดทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
โอกาส (Opportunity) มีดังนี ้
1. เปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 
2. บุคลากรควรมีโอกาสได้ฝึกอบรมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 
3. ควรสนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อทางด้านภาษาอังกฤษในระดับที่สูงขึ้นไป 
อุปสรรค์ (Threat) มีดังนี ้
1. ขาดครูที่จบทางด้านภาษาอังกฤษ  
2. ขาดประสบการณ์ทางด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง 
3. ครูมีภารกิจในการท างานหลายด้านท าให้ไม่มีเวลาในการฝึกทบทวนความรู้ทางด้าน

ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 5 คน 
จากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ “การก้าวสู่ประชาคมอาซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ใน

สถานศึกษา สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน” วันที่ 25 ธันวาคม 2558 สรุปได้ดังนี้ 

ด้านสังคม 
1. การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC  
ค าถามที่ 1 สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรในการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC 

อย่างไรบ้าง 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมด 5 คน ได้กล่าวในทิศทางเดียวกันว่า นายพงษ์ศักดิ์  ชัยยา 
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง กล่าวว่า ในด้าน
การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC นั้น สถานศึกษาได้จัดท าโครงการเสนอผู้อ านวยการเพ่ือบรรจุไว้
ในแผนการปฏิบัติงานประจ าปี เมื่อโครงการได้รับการอนุมัติแล้วได้จัดให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ได้เพ่ิมความรู้ความสามารถและการสื่อสารทางด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ และเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน 

สรุปได้ว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ได้จัดท า
แผนการปฏิบัติงานประจ าปี เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้สามารถปรับตัว ตอบสนองเท่า
ทันกับสภาพแวดล้อมและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

2. วิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างของอาเซียน 
ค าถามที่ 2 วิธีการเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างของอาเซียน เป็นไปในทิศทางใด  
ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม โดยนายพงษ์ศักดิ์ ชัยยา ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ได้กล่าวว่า ในด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างของ
อาเซียน ได้จัดอบรมและความรู้เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมของอาเซียน ซึ่งมีความคลายคลึง
ระหว่างวัฒนธรรมไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านเป๊นผลมาจากปัจจัยทางภูมิศาสตร์ รากฐานทาง
วัฒนธรรมและการนับถือศาสนา 

สรุปได้ว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ได้มีการ
จัดท าโครงการอบรมให้ความรู้เรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมของอาเซียน ให้กับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  

ด้านวัฒนธรรม 
1. ทักษะภาษา 
ค าถามที่ 3 มีการพัฒนาทักษะความรู้ทางภาษา อย่างไร 
ผู้ร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมด 5 คน ได้กล่าวในทิศทางเดียวกันว่า นายพงษ์ศักดิ์   ชัยยา 

ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง กล่าวว่าในด้าน
ทักษะภาษา ได้มีการพัฒนาทักษะและเพ่ิมศักยภาพด้านภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน โดยฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือสร้างคุณภาพ
ทางภาษาเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
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สรุปได้ว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง  ได้จัด
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือสร้างคุณภาพทางภาษาเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

2. การแต่งกาย 
ค าถามที่ 4 เรียนรู้ทางวัฒนธรรมการแต่งกายของอาเซียน อย่างไร 
ผู้ร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมด 5 คน ได้กล่าวในทิศทางเดียวกันว่า นายพงษ์ศักดิ์   ชัยยา 

ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง กล่าวว่า ในด้าน
การแต่งกาย ได้มีการศึกษาและแลกเปลี่ยนรู้ฝึกอบรมเรื่องวัฒนธรรมการแต่งกายของอาเซียน ร่วมกัน 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

สรุปได้ว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง  ได้จัด
ฝึกอบรมวัฒนธรรมการแต่งกายของอาเซียน ร่วมกัน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน  

 



65 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ใน

สถานศึกษาสังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะ เรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน” เพ่ือศึกษาแนวทางการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม” 1. เพ่ือ
ศึกษาการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 2. เพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคม
และวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่
สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงได้
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการ ศึกษาเอกสาร กรอบการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ท าการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค ปัญหา โอกาส และการสนทนากลุ่ม ( Focus 
Group Discussion) เพ่ือเป็นแนวทางในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ใน
สถานศึกษาสังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะ เรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน สามารถสรุป อภิปรายผล รวมทั้งข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหา “การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคม        
และวัฒนธรรม ในสถานศึกษาสังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ     
แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน” แบ่งออกเป็น 2 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านสังคม 
1.1) การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC พบว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้มีการประชุมวางแผน มอบหมายงาน
ให้กับบุคลากรของสถานศึกษาจัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปี เมื่อโครงการได้รับการอนุมัติแล้วได้
จัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้จัดอบรมพัฒนาเพ่ิมความรู้ความสามารถและการสื่อสาร
ทางด้านภาษาอังกฤษให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ และเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมสัมมนา เพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้านวิชาชีพ และน าผลการพัฒนา
ไปเผยแพร่ และน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้นได้วางแผนให้บุคลากร
ภายนอกเข้ามาสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทั้งในด้านการเรียน 

ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้น คือบุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน AEC ที่ถูกต้องและ
ชัดเจน 
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1.2) วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างของอาเซียน พบว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้จัดอบรมและความรู้เรื่องความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของอาเซียน ซึ่งมีความคลายคลึงระหว่างวัฒนธรรมไทยกับประเทศเพ่ือน
บ้านเป็นผลมาจากปัจจัยทางภูมิศาสตร์ รากฐานทางวัฒนธรรมและการนับถือศาสนา 

ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้น คือบุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
อาเซียน  

2. ด้านวัฒนธรรม 
2.1) ทักษะภาษา พบว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะทางภาษา มีการพัฒนา
ทักษะและเพ่ิมศักยภาพทางภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน โดยฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือสร้างคุณภาพทางภาษาเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 

ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้น คือบุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียงขาดทักษะทางการสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาเพ่ือนบ้าน 

2.2) การแต่งกาย พบว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้มีการศึกษาและแลกเปลี่ยนรู้ฝึกอบรมเรื่องวัฒนธรรมการแต่ง
กายของอาเซียน ร่วมกันของบุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
แม่สะเรียง เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้น คือบุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมการแต่งกายของอาเซียนที่ถูกต้อง  
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

ข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม (25 ธันวาคม 2558) สรุป
ได้ว่า การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีการประชุมทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง โดย 
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง เป็นประธานใน
การประชุม เพื่อสรุปผลการด าเนินงานในรอบเดือน และรับฟังปัญหาอุปสรรคที่พบในการท างานของ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ส่วนมากจะพบปัญหาในเรื่องของความล่าช้าของ
งบประมาณที่สนับสนุนเกี่ยวข้องในทุกๆ ด้านของ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง โดยเฉพาะในเรื่องของการส่งเสริมและพัฒนาความรู้บุคลากรในเรื่อง
ประชาคมอาเซียนด้านสังคมและด้านวัฒนธรรม จึงท าให้ในการพัฒนาศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ไม่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และความต้องการในการพัฒนา
บุคลากรเท่าท่ีควร จึงท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ขาดประสิทธิภาพในด้านความรู้ ความเข้าใจในเรื่องประชาคมอาเซียน
ด้านสังคมและด้านวัฒนธรรม ที่ถูกต้องและชัดเจน 
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5.1.2 ข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไข 
5.1.2.1 ควรมีการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรมใน

สถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

5.1.2.2 ควรศึกษาข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา
สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน” มี
ประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

5.2.1 สภาพและปัญหาการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ใน
สถานศึกษาสังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะ เรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ด้านสังคม การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC พบว่า ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน สถานศึกษาได้มีการประชุมวางแผน 
มอบหมายงานให้กับบุคลากรของสถานศึกษาจัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปี เมื่อโครงการได้รับ
การอนุมัติแล้วได้จัดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้เพ่ิมความรู้ความสามารถและการสื่อสาร
ทางด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ 
และเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม
สัมมนา เพื่อพัฒนาศักยภาพในด้านวิชาชีพ และน าผลการพัฒนาไปเผยแพร่ และน าไปใช้ประโยชน์ใน
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทั้งในด้านการเรียน ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นไปตามที่กระทรวงศึกษาธิการ (2550 ก, หน้า 32) ได้กล่าวว่า การ
พัฒนาความรู้ของบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญ ที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา มีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการท าให้การปฏิรูปการเรียนรู้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้บุคลากรมีเสรีภาพในการ
คิดในการพัฒนาคุณภาพของงานการเพ่ิมพูนความรู้ในงานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
ความสนใจความต้องการของผู้ ใช้บริการ ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาที่ควร
ด าเนินการคือ จัดให้บุคลากรได้ศึกษาและพัฒนาตนเอง จัดระบบการนิเทศภายใน สนับสนุนให้
บุคลากรในสถานศึกษาท างานร่วมกันได้แลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียน
การสอนและพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชากรในสถานศึกษาเข้าร่วมรับ
การอบรมประชุมสัมมนา ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้แลกเปลี่ยนการเรียนรู้
และประสบการณ์ในการท างานกับบุคลากรในสถานศึกษาอ่ืน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองตามาตรฐานวิชาชีพครู  และส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้สะสม
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ประสบการณ์ทางวิชาชีพเพ่ือการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2550 ก, 
หน้า 6) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร โดยการจัดประชุมสัมมนาให้ความรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ในส่วนของปัญหาการบริหารงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอนด้านบุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอนพบว่า บุคลากรต้องปฏิบัติงานอ่ืนอีก
หลายด้าน ท าให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ไม่เต็มที่ บุคลากรที่เข้ารับการอบรมสัมมนา น าความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีได้รับมาเผยแพร่ได้น้อย ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ผู้สอน
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาพม่า บุคลากรบางส่วนขาดการวางแผนด้านปฏิบัติงาน ขาดความ
กระตือรือร้น ในการปฏิบัติงาน บุคลากรภายนอกสอนได้ไม่เต็มที่และไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากจ ากัดด้วย
เวลา และงบประมาณ ซึ่งตรงกับ ทศพร  สิทธิธนชัย (2552, หน้า 191) พบว่าบุคลากรในสถานศึกษา
ไม่ได้ด าเนินการจัดท าแผนการเรียนรู้ตามหลักสูตร และแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการศึกษา การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา
สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 

ควรก าหนดกรอบนโยบายให้ชัดเจนในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ที่ถูกต้อง และชัดเจน  

2) ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
ควรส่งเสริมสนับสนุน สร้างแรงจูงใจและเอ้ืออ านวยให้บุคลากรในสังกัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้
เรื่องประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ และจัดให้มีการ
พัฒนาองค์ความรู้ให้ตรงกับแนวคิดการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ใน
สถานศึกษาสังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะ เรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน และตรงกับสภาพปัจจุบันที่เหมาะสมกับบริบทของ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 

3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องตระหนัก และเห็นความส าคัญของการพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม และมุ่งมั่นตั้งใจใน
การพัฒนาอย่างเต็มความสามารถ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ของ

สถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง” ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

1) ควรวิจัยเรื่อง ความพร้อมของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอแม่สะเรียง ในการผลิตนักศึกษาเพ่ือตอบสนองการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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2) ควรวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ในสถานศึกษาสังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะ เรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอนใน  

3) ควรวิจัยเรื่อง การส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะ ด้านการใช้ภาษาอังกฤษและ
ภาษาอาเซียน 
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คุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา พ.ศ.2554. ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง. เอกสารอัดส าเนา. 

_______. (2555). รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา พ.ศ.2555. ของ
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_______. (2555). รายงานการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555. 
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ส าเนา. 
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ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง. เอกสารอัดส าเนา. 

_______. (2556). รายงานการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556. 
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง . เอกสารอัด
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557. 
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง . เอกสารอัด
ส าเนา. 

_______. (2558). แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา.พ.ศ.2557-2561. ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง. เอกสารอัดส าเนา. 

_______. (2558). รายงานการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558. 
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง . เอกสารอัด
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อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง. เอกสารอัดส าเนา. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานปฏิรูปการศึกษา. (2542). 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542. เอกสารอัดส าเนา. 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา  
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
*************************************************** 

 
ค าชี้แจง 

กรอบการสัมภาษณ์การวิจัยชุดนี้ วิจัยเรื่องการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ในสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากการตอบแบบสัมภาษณ์นี้จะมีส่วน
ส าคัญท าให้การวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์มากขึ้นซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรมในสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง พร้อมทั้งน าข้อมูลบางส่วนมาประกอบการพิจารณาให้ค าปรึกษาแนะแนว
ส าหรับนักศึกษาต่อไป ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบตามความเป็นจริงเพราะข้อมูลที่ ตรงความ
เป็นจริงทุกข้อ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากท่านในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอย่างสูงต่อ
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ค าตอบของท่านจะไม่มีผลต่อการศึกษาใดๆทั้งสิ้น และการแปรผลการวิจัยจะ
เป็นในลักษณะส่วนรวม 

กรอบการสัมภาษณ์ชุดนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 สภาพการเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ในสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง 
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนด้าน

สังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่
สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
 
 
 
 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี 
จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ โอกาสนี้ 

นางสาวนันทวดี มณีธร 
นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับการสัมภาษณ์ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน  (     ) หน้าข้อความท่ีท่านเลือกตอบเพียงข้อละ 1 ค าตอบ 
 

1. เพศ                 
(     ) 1. ชาย       

  (     ) 2. หญิง 
 
2. อายุ             

(     )  1. อายุต่ ากว่า 30 ปี         
(     )  2. อายุ 31 – 40 ปี   
(     )  3. อายุ 41 – 50 ปี 
(     )  4. อายุ 50 ปี ขึ้นไป 
 

3. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
(     )  1. ผู้บริหารสถานศึกษา         
(     )  2. ครูผู้ปฏิบัต ิ   
(     )  3. กรรมการสถานศึกษา 
(     )  4. นักศึกษา กศน. 
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ตอนที่ 2 สภาพการเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ด้านสังคมและ
วัฒนธรรมในสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

******************************** 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.........................................................ต าแหน่ง.................................................... 
สัมภาษณ์เม่ือวันที่........................................................เวลา......................................................... 
 

1. ด้านการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC 
1.1 สถานศึกษามีการพัฒนาบุคคลากรในด้านการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC 

อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................ ............................... 
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
…………………………………………………………………………………………...........................................................  

1.2 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ  AEC อย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………........................................................  
................................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
 

2. ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างของอาเซียน 
2.1 วิธีการเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างของอาเซียน เป็นไปในทิศทางใด 

................................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………............................................ ............... 
…………………………………………………………………………………………........................................................... 

2.2 ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมเป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
 

3. ด้านทักษะภาษา 
3.1 มีการพัฒนาทักษะความรู้ทางด้านภาษา อย่างไร 

............................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
…………………………………………………………………………………………...........................................................  

3.2 สถานศึกษามีการส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้ทางด้านภาษา อย่างไร 
................................................................................................................................ ............................... 
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
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4. ด้านการแต่งกาย 
4.1 เรียนรู้ทางด้านวัฒนธรรมการแต่งกายของอาเซียน อย่างไร 

............................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
…………………………………………………………………………………………...........................................................  

4.2 สถานศึกษามีการส่งเสริมด้านการเรียนรู้วัฒนธรรมการแต่งกายของอาเซียน อย่างไร 
................................................................................................................................ ............................... 
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
 

5. ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………........................................................... 
................................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
……………………………………………………………………………………………........................................................  
 
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน
ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
1. ปัจจัยปัญหา อุปสรรค ด้านการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ AEC 
 จุดแข็ง...................................................................................................................... ................ 
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
......................................................................................................... ....................…………………………….. 
 จุดอ่อน.....................................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
................................................................. ............................................................…………………………….. 
 ข้อเสนอแนะ................................................................................................................... .......... 
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
......................................................................................................... ....................…………………………….. 
 

2. ปัจจัยปัญหา อุปสรรค ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างของอาเซียน 
 จุดแข็ง...................................................................................................................... ................ 
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
......................................................................................................... ....................…………………………….. 
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 จุดอ่อน...................................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
......................................................................................................... ....................…………………………….. 
 ข้อเสนอแนะ.............................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
.............................................................................................................................…………………………….. 
 

3. ปัจจัยปัญหา อุปสรรค ด้านทักษะภาษา 
 จุดแข็ง...................................................................................................................... ................ 
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
......................................................................................................... ....................…………………………….. 
 จุดอ่อน.............................................................................................................................. ....... 
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
......................................................................................................... ....................…………………………….. 
 ข้อเสนอแนะ................................................................................................................... .......... 
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
......................................................................................................... ....................…………………………….. 
 

4. ปัจจัยปัญหา อุปสรรค ด้านการแต่งกาย 
 จุดแข็ง...................................................................................................................... ................ 
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
......................................................................................................... ....................…………………………….. 
 จุดอ่อน...................................................................................................................... ............... 
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
......................................................................................................... ....................…………………………….. 
 ข้อเสนอแนะ.............................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
.............................................................................................................................……………………………..
  
 

ขอขอบคุณทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ง 
ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน 10 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) สัมภาษณ์ นายพงษ์ศักดิ์  ชัยยา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) สัมภาษณ์ นายประวิตร  ประธรรมโย ต าแหน่ง ครู คศ.1 หัวหน้ากลุ่มจัดการศึกษานอก
ระบบฯ 
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3) สัมภาษณ์ ว่าที่พันตรีเฉลิม  ปิยะศิริวัฒน์ ต าแหน่ง ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) สัมภาษณ์ นางวิลาวัณย์  รอดพวง ต าแหน่ง ครูอาสาสมัครฯ หัวหน้างานการศึกษา
ต่อเนื่อง 



89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) สัมภาษณ์ นายอภิชาต  สุนันทา ครูอาสาสมัครฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) สัมภาษณ์ นางจันทร์จิรา  ประเสริฐสังข์ ต าแหน่ง ครู กศน.ต าบล  
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7) สัมภาษณ์ นายธนารัตน์  มณีโชติ ต าแหน่ง ครู กศน.ต าบล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8) สัมภาษณ์ นางสาวพัชรินทร์  จันทร์แก้ว ต าแหน่ง บรรณารักษ์  
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9) สัมภาษณ์ นางสุพัตรา  ประทุม ต าแหน่ง ประธานองค์กรนักศึกษา กศน. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10) สัมภาษณ์ นายธนภัทร  กุมาทะ ประชาชน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) 
สถานที่ ณ ห้องประชุม กศน.อ าเภอแม่สะเรียง อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแมฮ่่องสอน 

วันที่ 25 ธันวาคม 2558 เวลา 09.00 น.- 11.00 น. จ านวน 5 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์, รายชื่อบุคคลผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่, 

รายชื่อผู้ช่วยนักวิจัย 
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รายชื่อบุคคลผู้ให้การสัมภาษณ์ จ านวน 10 คน 
 

ที ่ ชื่อ – สกุล ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง วัน/เดือน/ปี 
1 นายพงษ์ศักดิ์  ชัยยา ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอแม่สะเรียง 13 ธันวาคม 2558 
2 ว่าที่พันตรีเฉลิม  ปิยะศิริวัฒน์ คณะกรรมการสถานศึกษา 13 ธันวาคม 2558 
3 นายประวิตร  ประธรรมโย ครู คศ.1 13 ธันวาคม 2558 
4 นางวิลาวัณย์  รอดพวง ครู อาสาสมัครฯ 15 ธันวาคม 2558 
5 นายอภิชาต  สุนันทา ครู อาสาสมัครฯ 15 ธันวาคม 2558 
6 นางจันทร์จิรา  ประเสริฐสังข์ ครู กศน.ต าบล 17 ธันวาคม 2558 
7 นายธนารัตน์  มณีโชติ ครู กศน.ต าบล 17 ธันวาคม 2558 
8 นางสาวพัชรินทร์  จันทร์แก้ว บรรณารักษ์ 19 ธันวาคม 2558 
9 นางสุพัตรา  ประทุม นักศึกษา กศน.แม่สะเรียง 19 ธันวาคม 2558 
10 นายธนภัทร  กุมาทะ ประชาชน 20 ธันวาคม 2558 

 
รายชื่อบุคคลผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2560 เวลา 09.00 น.-15.00 น. 
ณ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่สะเรียง  

จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

ที ่ ชื่อ – สกุล ผู้ร่วมสนทนา ต าแหน่ง วัน/เดือน/ปี 
1 นายพงษ์ศักดิ์  ชัยยา ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอแม่สะเรียง 25 ธันวาคม 2558 

 2 นางวิลาวัณย์  รอดพวง ครู อาสาสมัครฯ 
3 นางจันทร์จิรา  ประเสริฐสังข์ ครู กศน.ต าบล 
4 นายธนารัตน์  มณีโชติ ครู กศน.ต าบล 
5 นางสุพัตรา  ประทุม นักศึกษา กศน. 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ  : นางสาวนันทวดี  มณีธร 
วันเกิด  : 20 ตุลาคม 2521 
สถานที่เกิด : อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ที่อยู่ปัจจุบัน : บ้านเลขท่ี 91/1 หมู่ 1 ต าบลแม่ลาน้อย อ าเภอแม่ลาน้อย 
   จังหวัดแม่ฮ่องสอน 58120  โทร. 082-9691965 
การศึกษา 
 พ.ศ.2542 : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวส.) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
   วิทยาลัยพลศึกษากรุงเทพฯ 
 พ.ศ.2545 : ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 พ.ศ.2555  : ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาไทย 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 พ.ศ.2555  :  มหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์การปกครอง 
    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
ต าแหน่ง/สถานที่ท างาน : ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
   แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 พ.ศ.2542 – 2545 : ครูศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา “แม่ฟ้าหลวง” 
   บ้านผาแดงเหนือ 
 พ.ศ.2549 – ปัจจุบัน : คร ูกศน.ต าบล 
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