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สารนิพนธ์นี้  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  1) เพ่ีอศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ที่มี ระดับชั้นยศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการ 
ต่างกัน และ3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 92 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยเทียบตามตารางของเครจซีและมอร์แกน (R.V. Krejcie and D.W. Morgan) เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าห้าระดับ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ(Reliability)  
เท่ากับ 0.90 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และสถิติอนุมานหรืออ้างอิง ได้แก่ 
การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F : test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านความม่ันคง 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการ และด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานราชการ ต่างกัน  มีขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายด้าน ไมแ่ตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
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3) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เรียงล าดับจากความถี่สูงไปหาต่ า  สามอันดับแรก ได้แก่ 
ภาระงานที่มอบหมายควรได้รับโอกาสก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมมากยิ่งขึ้น ภาระงานที่เสี่ยงต่ออันตราย
ควรได้รับโอกาสก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น และเงินเดือนและค่าจ้างที่ได้รับควรได้มากยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 
This thematic paper serves the purposes: 1) to study police officers’ morale 

and motivation for their duty performance at Chaturaphak Phiman Police Station in 
Roi Et’s Chaturaphak Phiman district, 2) to compare their morale and motivation for their duty 
performance at the above police station to variables of ranks, ages, educational levels and 
long duration in the state service, and 3) to study their suggestions for boosting their morale 
and motivation. The sampling groups comprise 92 police officers as classified by ranks, setting 
the groups through R.V. Krejcie’s and D.W. Morgan’s table. The research instrument is five-
rating scale questionnaires endowed with the reliability of entire questions at 0.94. 
The statistics exploited for data analyses take in frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and f-test (One-way ANOVA). 

Outcomes of research findings: 1 ) Police officers’ morale and motivation for 
their duty performance at Chaturaphak Phiman Police Station, in Roi Et province’s 
Chaturaphak Phiman district have been rated ‘neutral’, in the overall aspect. In terms of a 
single aspect, four aspects have been scored ‘neutral’. These aspects ranked in 
descending orders of means embrace those of: i) relations between colleagues, ii) 
relations between the superior, iii) job security, incomes and welfares, and iv) 
professional progression respectively. 

2 )  The hypothesis testing results have revealed that variables of police 
officers ranks, ages, educational levels and long duration in the state service show no 
significant differences in morale and motivation in both the overall aspect and a 
single one, which they are not conducive to the formulated hypotheses.  



ง 

3 )  Suggestions gained from the research in descending orders of three 
frequencies are that: i) the assigned task should breed opportunities to promote 
equally, ii) the more risky task they have assigned, the more they should receive 
opportunities to be considerably promoted, and iii) salaries and earnings should be 
very great.  
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สะดวกเป็นอย่างดี ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องที่ไม่ได้กล่าวนามมา ณ โอกาสนี้ ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 
ให้ก าลังใจและคอยช่วยเหลือสนับสนุน 
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ตารางที ่4.31 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางที ่4.32 แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางที ่4.33 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
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ตารางที ่4.34 แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน   จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางที ่4.35 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน   จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
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ตารางที ่4.36 แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางที ่4.37 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
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ตารางที ่4.38 แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
จ าแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางที ่4.39 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
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ตารางที ่4.40 แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จ าแนกตามอายุงานราชการ  
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ตารางที ่4.41 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จ าแนกตามอายุงานราชการ  
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ตารางที ่4.42 แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา  จ าแนกตามอายุงานราชการ  
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ตารางที ่4.43 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวดัรอ้ยเอด็ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผู้บังคับบัญชา  จ าแนกตามอายุงาน
ราชการ  
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ตารางที ่4.44 แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน   จ าแนกตามอายุงานราชการ  
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ตารางที ่4.45 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวดัรอ้ยเอด็ ด้านความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงาน   จ าแนกตามอายงุาน
ราชการ  
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ตารางที่ 4.46 แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ  จ าแนกตามอายุงานราชการ  
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 ตารางที่ 4.47 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวดัรอ้ยเอด็ ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวสัดิการ  จ าแนกตามอายุ
งานราชการ  
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 ตารางที่ 4.48 แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
จ าแนกตามอายุงานราชการ  
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ตารางที่ 4.49 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  จ าแนกตามอายุงาน
ราชการ  

 
 

 
81 

ตารางที่ 4.50 แสดงค่าความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัตงิานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา   
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ตารางที่ 4.51 แสดงค่าความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอ
จตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน    
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ตารางที่ 4.52 แสดงค่าความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัตงิานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเปน็มำและควำมส ำคญัของปญัหำ 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเป็นหน่วยงำนที่ส ำคัญหน่วยงำนหนึ่งของรัฐ เนื่องจำกมีอ ำนำจ
หน้ำที่ รักษำควำมปลอดภัยต่อองค์พระมหำกษัตริย์ พระรำชินี พระ รัชทำยำท ผู้ส ำเร็จรำชกำรแทน
พระองค์ พระบรมวงศำนุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระรำชอำคันตุกะ ดูแลควบคุมและก ำกับกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจซึ่งปฏิบัติ กำรตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ ป้องกัน
และปรำบปรำมกำรกระท ำผิดทำงอำญำ รักษำควำมสงบเรียบร้อย ควำมปลอดภัยของประชำชน 
และควำมมั่นคงของรำชอำณำจักร ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจหรือส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ช่วยเหลือกำรพัฒนำประเทศ ทั้งนี้ เนื่องจำก
ข้ำรำชกำรต ำรวจเป็นผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือให้กำรด ำรงอยู่ของสังคมมีควำมสงบสุข ปลอดภัยโดยกำร
ป้องกันปรำบปรำม รักษำควำม สงบเรียบร้อยภำยในสังคมและชุมชน รักษำควำมมั่นคงภำยใน
ตลอดจนกำรให้บริกำรประชำชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในภำวกำรณ์ของสังคมในปัจจุบัน ที่มีควำม
เจริญก้ำวหน้ำทำงวัตถุ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และควำมสลับซับซ้อนขึ้นเรื่อยๆ1  

ปัจจุบันต ำรวจมีภำรหน้ำที่ในกำรป้องกันกำรปรำบปรำม กำรดูแลควำมสงบเรียบร้อย กำร
รักษำควำมปลอดภัย กำรรักษำกฎหมำยอย่ำงเคร่งคัด กำรตรวจจับ กำรจรำจร ปรำบปรำมทำง
กำรเมือง ดูแลเศรษฐกิจ อ่ืนๆ อีกมำกมำย ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต้องอยู่กับควำมเหนื่อย ควำมเสี่ยงภัย
ต่ำง ๆ แม้กำรปฏิบัติหน้ำเมื่อถูกกดดันก็ท ำให้เกิดอำกำรท้อถอย กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่จึงเป็นกำรรักษำภำวะ หรือสภำพจิตใจได้ดีที่สุด ส ำหรับผู้บริหำรจ ำเป็นต้องสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรเพื่อกำรปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพ และเป็นไปตำมวิสัยทัศน์ที่
ต้องกำร กำรด ำเนินกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนให้ได้เป็นอย่ำงดีนั้น ต้องอำศัยคุณภำพกำรบริหำรและกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ควบคู่กันไป ที่จะต้องปรับปรุงให้บุคลำกรทุกคนทุกระดับ ได้รับกำรพัฒนำ
อย่ำงเหมำะสม ดังนั้น กำรบ ำรุงขวัญและก ำลังใจ ของผู้ใต้บังคับบัญชำ จึงเป็นควำมรับผิดชอบของ
ผู้บริหำรที่ควรปฏิบัติ โดยที่องค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ คือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ด้ำน
ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติอยู่ ด้ำนควำมเชื่อมั่นต่อจุดมุ่งหมำยหลักและนโยบำยกำรด ำเนินงำนของ

                                                 
1ประชำ พรหมนอก, ต ำรวจของประชำชน, (กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ต ำรวจ, 2550), 

หน้ำ 8. 
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องค์กำร ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนมีควำมปลอดภัย และด้ำนกำรให้แรงจูงใจโดยกำรเลื่อน
ต ำแหน่ง กำรให้สวัสดิกำรแก่ผู้ปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน ด้ำนควำมมั่นคง ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำร และด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน2 

สถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นสถำนีต ำรวจ
รับผิดชอบดูแลพ้ืนที่อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด มีข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุร
พักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด จ ำแนกตำมระดับชั้นยศ จ ำนวน 120 คน กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจที่
ได้รับมอบหมำย มีกำรอ ำนวยกำรให้บริกำรในสถำนีต ำรวจ กำรออกพ้ืนที่ตรวจปรำบปรำม งำน
จรำจร งำนสืบสวน งำนสำยตรวจรถยนต์ และภำรงำนอ่ืน ๆ อีกมำกมำย กำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำไม่
อำจทรำบได้ว่ำข้ำรำชกำรแต่ละท่ำนได้รับขวัญ และก ำลังใจมำกน้อยเพียงใด เพรำะจำกกำรพูดคุย 
สนทนำกับข้ำรำชกำรด้วยกัน มักได้ยินอยู่เสมอว่ำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนยังไม่เป็นไปตำม
ควำมต้องกำร เพรำะจำกกำรปฏิบัติงำนมักจะพบปัญหำในผู้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำน งบประมำณ
ที่ไม่เพียงพอ ควำมมั่นคง ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำร และโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน แทบไม่มี
แม้จะปฏิบัติงำนแทบตำย เหล่ำนี้ยอมท ำให้ขวัญ และก ำลังใจของข้ำรำชกำรต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธร
จตุรพักตรพิมำน เหือดหำย ทดถอย กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ หำกไม่ได้รับขวัญ และ
ก ำลังใจที่ดีอำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนอำจไม่มีประสิทธิภำพ ขำดควำมสำมัคคีในหน่วยงำน
ตำมมำภำยหลังได้เช่นกัน 

จำกปัญหำดังกล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ผู้วิจัยในฐำนะข้ำรำชกำรต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรจตุร
พักตรพิมำน จึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำวิจัยเรื่อง “ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด” เพ่ือน ำผลที่ได้
จำกกำรวิจัยไปใช้เป็นข้อมู ลสำรสนเทศ และเป็นแนวทำงแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ให้มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 

                                                 
2จงกล บุญมี, กำรพัฒนำงำนต ำรวจ, (กรุงเทพมหำนคร : กมลกำรพิมพ์, 2549), หน้ำ 6. 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธร

จตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด  
1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนี

ต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ และอำยุรำชกำร ต่ำงกัน 

1.2.3 เพ่ือศึกษำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด  
 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 กำรวิจัย ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตร
พิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐำนไว้ ดังนี้ 
 1.3.1 ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่มรีะดับชั้นยศ ต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน 
 1.3.2 ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัด
ร้อยเอ็ดที่มอีำยุ ต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน 
 1.3.3 ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่มรีะดับกำรศึกษำ ต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน 
 1.3.4 ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่มอีำยุงำนรำชกำร ต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจยั  
กำรวิจัย ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตร

พิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด มีขอบเขตกำรวิจัย ดังนี้  
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ได้แก่ ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ตำมบัญชีรำชื่อ
ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน จ ำแนกตำมระดับชั้นยศ จ ำนวน 120 คน  

1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
ได้แก่ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตร

พิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ใน 4 ด้ำน คือ 
  1) ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ  
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2) ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน  
3) ด้ำนควำมมั่นคง ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำร  
4) ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
ได้แก่ สถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

1.5 ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะไดร้ับ 
กำรวิจัย ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตร

พิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลกำรวิจัยคำดว่ำจะได้รับประโยชน์ ดังนี้  
1.5.1 ท ำให้ทรำบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธร

จตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด  
1.5.2 ท ำให้ทรำบผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร

ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ และอำยุรำชกำร ต่ำงกัน 

1.5.3 ท ำให้ทรำบข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด  

1.5.4 สำมำรถน ำผลที่ได้จำกกำรวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสำรสนเทศ และเป็นแนวทำงต่อกำร
แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธร
จตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 

1.6 ค ำนยิำมศพัทเ์ฉพำะทีใ่ชใ้นกำรวจิยั 
กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก ำหนดนิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย ดังนี้  
ขวัญ หมำยถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตน นิยมกันว่ำมีอยู่ประจ ำชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมำเชื่อกันว่ำถ้ำ

ขวัญอยู่กับตัวก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบำย จิตใจมั่นคง ถ้ำคนตกใจหรือเสียขวัญขวัญออกจำกร่ำงไป
เสีย ซึ่งเรียกว่ำขวัญหำย ขวัญหนี ขวัญบิน เป็นต้น 

ก ำลังใจ หมำยถึง สภำพของจิตใจที่มีควำมเชื่อมั่น และกระตือรือร้นพร้อมจะเผชิญกับ
เหตุกำรณ์ทุกอย่ำง 

กำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคคลกระท ำด้วยก ำลังกำยและก ำลังใจ เพื่อให้
บรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำรและเป้ำหมำยของบุคคล ในที่นี้หมำยถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน  
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ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง สภำพทำงจิตใจของผู้ปฏิบัติงำน ควำมรู้สึกนึก
คิดของบุคคลที่มีต่องำนทีท ำอันจะส่งผลสะท้อนถึงควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติ งำนเพ่ือให้บรรลุตำม
วัตถุประสงค์ขององค์กำรและเป้ำหมำยของบุคคล ประกอบด้ำยด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ในกำรร่วมงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำนและด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน ในที่นี้
หมำยถึงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน 

ข้ำรำชกำรต ำรวจ หมำยถึง ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวนที่มียศตั้งแต่ สิบต ำรวจตรี สิบ
ต ำรวจโท สิบต ำรวจเอก จ่ำสิบต ำรวจ ดำบต ำรวจ ซึ่งได้รับกำรบรรจุ และแต่งตั้งตำมพระรำชบัญญัติ
ต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ.2547โดยได้รับเงินเดือนจำกเงินงบประมำณหมวดเงินเดือนในส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติและข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นสัญญำบัตรที่มียศตั้งแต่ ร้อยต ำรวจตรี ร้อยต ำรวจโท ร้อยต ำรวจเอก 
พันต ำรวจตรี พันต ำรวจโท พันต ำรวจเอก พลต ำรวจตรี พลต ำรวจโท พลต ำรวจเอก ซึ่งได้รับกำร
บรรจุและแต่งตั้งตำมพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ.2547โดยได้รับเงินเดือนจำกเงินงบประมำณ
หมวดเงินเดือนในส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและให้หมำยควำมรวมถึงข้ำรำชกำรในส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติซึ่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติแต่งตั้งหรือสั่งให้ปฏิบัติงำนรำชกำรต ำรวจโดยได้รับเงินเดือนจำก
ส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐด้วย โดยแต่งตั้งตำมพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ 
พ.ศ.2547 ลงวันที่ 13 มกรำคม พ.ศ.2547 ในที่นี้หมำยถึงข้ำรำชกำรต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรจตุร
พักตรพิมำน จ ำนวน123 คน ผู้ตอบแบบสอบถำม 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ หมำยถึง ขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ในสี่ด้ำน  
  1) ด้ำนควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงผู้บั งคับบัญชำ หมำยถึง ก ำลังใจที่ ได้รับจำก
ผู้บังคับบัญชำในกำรปฏิบัติงำน กำรยกย่องที่ได้รับจำกผู้บังคับบัญชำในกำรปฏิบัติงำน กำรสนับสนุน
ที่ได้รับจำกผู้บังคับบัญชำในกำรปฏิบัติงำน ควำมเป็นกันเองที่ได้รับในผู้บังคับบัญชำในกำรปฏิบัติงำน 
ควำมเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลที่ได้รับในผู้บังคับบัญชำในกำรปฏิบัติงำน กำรดูแล และเอำใจใส่ที่ได้รับใน
ผู้บังคับบัญชำในกำรปฏิบัติงำน ค ำปรึกษำหำรือและชี้แนะแก้ปัญหำที่ได้รับในผู้บังคับบัญชำในกำร
ปฏิบัติงำน ควำมช่วยเหลือที่ได้รับจำกผู้บังคับบัญชำยำมทุกข์ร้อนในกำรปฏิบัติงำน ค ำแนะน ำที่ได้รับ
จำกผู้บังคับบัญชำเมื่อไม่สบำยใจในกำรปฏิบัติงำน และควำมเห็นอกเห็นใจหรือควำมมีน้ ำใจที่ได้รับใน
ผู้บังคับบัญชำในขณะปฏิบัติงำน  

2) ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน หมำยถึง ควำมร่วมมือที่ได้รับในเพ่ือน
ร่วมงำนควำมรักที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงำน ควำมเคำรพนับถือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงำนค ำยกย่องให้
เกียรติซึ่งกันและกันที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงำน ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ที่ได้รับในเพ่ือร่วมงำน ควำม
ช่วยเหลือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงำนยำมทุกข์ร้อน กำรสนับสนุนที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงำนควำมเป็นกันเอง
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ที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงำน ควำมเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงำน และควำมมีน้ ำใจต่อกันที่ได้รับ
ในเพ่ือนร่วมงำน 

3) ด้ำนควำมมั่นคง ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำร หมำยถึง อำชีพต ำรวจที่ได้รับมี
ควำมมั่นคง กำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมีควำมมั่งคง สวัสดิกำรต่ำง ๆที่ได้รับมีควำมมั่งคง เงินเดือนและ
ค่ำจ้ำงที่ได้รับมีควำมมั่งคง ที่อยู่ และพักอำศัยที่ได้รับมีควำมมั่งคง เงินเดือนและค่ำจ้ำงที่ได้รับตำม
ระดับชั้นยศเหมำะสม สวัสดิกำรกู้ยืมที่ได้รับมีควำมเพียงพอ สวัสดิกำรกำรเบิกจ่ำยที่ได้รับยำมเจ็บไข้
ได้ป่วย สวัสดิกำรเบี้ยเลี้ยงที่ได้รับในกำรปฏิบัติงำน สวัสดิกำรที่อยู่ และพักอำศัยที่ได้รับ และ
สวัสดิกำรเสี่ยงภัยที่ได้รับในกำรปฏิบัติงำน 

4) ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยมี
โอกำสก้ำวหน้ำ ภำระงำนท ำตำมควำมรู้ควำมสำมำรถได้รับโอกำสก้ำวหน้ำ ภำระงำนที่มีควำมเสี่ยง
ต่ออันตรำยได้รับโอกำสก้ำวหน้ำ ภำระงำนท ำด้วยควำมขยันตั้งใจเอำใจใส่ได้รับโอกำสก้ำวหน้ำ ภำระ
งำนจำกประสบกำรณ์มำกได้รับโอกำสเลื่อนขั้นและเงินเดือน และกำรศึกษำ และกำรดูงำนเพ่ิมทักษะ
ในงำนที่ท ำได้รับโอกำสก้ำวหน้ำ 

สถำนีต ำรวจภูธร หมำยถึง หน่วยงำนซึ่งจัดตั้งขึ้นตำมประกำศเสนำบดีกระทรวงมหำดไทย
เรื่องกำรแบ่งส่วนรำชกำรกรมต ำรวจพ.ศ. 2475 ลงวันที่  17 พฤศจิกำยน พ.ศ.2475มีหน้ำที่
รับผิดชอบต่องำนสืบสวนสอบสวนและงำนป้องกันปรำบปรำมคดีอำชญำกรรมต่ำงๆ กำรอ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับงำนจรำจรและกำรจัดท ำเอกสำรต่ำงๆ ส ำหรับงำนอ ำนวยกำร ปัจจุบันสังกัดส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติโดยขึ้นตรงต่อกองบัญชำกำรต ำรวจในที่นี้หมำยถึง สถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน 
ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2483 ตำมประกำศเสนำบดีกระทรวงมหำดไทยเรื่องกำร
แบ่งส่วนรำชกำรกรมต ำรวจ พ.ศ. 2475 ปัจจุบันตั้งตั้งอยู่เลขท่ี 77 หมู่ 2  

ปัจจัยส่วนบุคคล หมำยถึง สถำนภำพข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำมส ำหรับสำร
นิพนธ์ ฉบับนี้ จ ำแนกออกตำมระดับชั้นยศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำยุรำชกำร ดังนี้ 

 1) ระดับชั้นยศ หมำยถึง ชั้นยศของผู้ตอบแบบสอบถำมส ำหรับสำรนิพนธ์ฉบับนี้ 
จ ำแนกเป็นสองระดับ คือ (1) ชั้นประทวน (2) ชั้นสัญญำบัตร 

2) อำยุ หมำยถึง อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำมส ำหรับสำรนิพนธ์ ฉบับนี้จ ำแนกเป็น
สำมช่วงอำยุ คือ (1) 25 – 35 ปี (2) 36 – 45 ปี (3) 46 ปีขึ้นไป 

3) ระดับกำรศึกษำ หมำยถึง ระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำมส ำหรับสำร
นิพนธ์ฉบับนี้ จ ำแนกเป็นสำมระดับกำรศึกษำ คือ (1) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (2) ปริญญำตรี และ                  
(3)                 สูงกว่ำปริญญำตรี 

4) อำยุงำนรำชกำร หมำยถึง อำยุงำนรำชกำรของผู้ตอบแบบสอบถำมส ำหรับสำร
นิพนธ์ฉบับนี้จ ำแนกเป็นสำมอำยุรำชกำร คือ (1) ต่ ำกว่ำ 7 ปี (2) 8 – 15 ปี และ(3) 16 ปีขึ้นไป 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475


 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

การวิจัย “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุร
พักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามล าดับ ดังนี้  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับขวัญและก าลังใจ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
2.4 สภาพพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ 
แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ความหมายของขวัญและก าลังใจ การสร้าง

ขวัญและก าลังใจ คุณลักษณะของขวัญ และก าลังใจ ความส าคัญของขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน องค์ประกอบของขวัญในการปฏิบัติงาน การวัดขวัญและก าลังใจ และแนวคิดมาตรการ
ตรวจสอบและวัดขวัญในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

2.1.2 ความหมายของขวัญและก าลังใจ 
ค าว่า “ขวัญ” เป็นค าไทยที่บัญญัติขึ้น ในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า "morale"พจนานุกรมไทย 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายไว้ว่า ขวัญ เป็นสิ่งไม่มีตัวตน นิยมกันว่ามีอยู่ประจ าชีวิตของคน
ตั้งแต่เกิดมา ถ้าขวัญอยู่กับตัวก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมั่นคงถ้าคนตกใจหรือเสียใจ ขวัญก็
ออกจากร่าง ไปเสีย ซึ่งเรียกว่า ขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เป็นต้น และยังหมายถึงก าลังใจด้วย 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ได้อธิบายความหมายของคาว่า“ขวัญ” 
ว่าหมายถึง สิ่งที่เป็นมิ่งมงคล สิริ ความดี ไม่มีตัวตนนิยมกันว่ามีอยู่ประจาชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา  
ซึ่งเชื่อกันว่า ถ้าหากมีขวัญอยู่กับตัวก็ เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมั่นคง ถ้าคนตกใจหรือเสียขวัญ 
ขวัญก็ออกจากร่างไปเสีย ซึ่งเรียกกันว่า ขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เป็นต้น และคาว่า“ก าลังใจ ” 
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หมายถึง สภาพของจิตใจที่มีความเชื่อมั่นและการกระตือรือร้น พร้อมที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ทุก
อย่าง1 

วิจิตร ธีระกุล และวรุตบางกูร กล่าวว่า ขวัญเป็นคาที่เราได้ยินได้ฟังกันจนเป็นที่ชินหูมานาน
แล้ว ตามประเพณีดั้งเดิมของไทยในโอกาสต่าง ๆ ถ้าหากเป็นงานมงคลเรามักจะมีการเรียกขวัญ       
สู่ขวัญ ท าขวัญ และถ้าเป็นงานที่ไม่สู้มงคลนัก เรามักจะมีการปลอบขวัญหรือกล่อมขวัญ เป็นต้นซึ่ง
ความหมายของขวัญตามที่คนทั่วไปเข้าใจกันนั้น หมายถึง ก าลังใจ หรือความเข้มแข็งของจิตใจ2 

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ กล่าวว่า ขวัญเป็นนามธรรมไม่มีรูปร่าง เป็นเสมือนพลังภายในที่จะ
ผลักดันให้คนท างานด้วยความตั้งใจ กระตือรือร้น และด้วยความสมัครใจ ขวัญที่ดีคือความตั้งใจเต็มใจ
ของคนที่จะอุทิศเวลา แรงกายและแรงความคิดของตนเอง เพ่ือให้เกิดผลงานตามเป้าหมายของ
องค์การ3 

พูลสุข สังข์รุ่ง กล่าวว่า ขวัญเป็นสถานการณ์ทางจิตใจที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ 
เช่น ความกระตือรือร้น ความหวัง ความกล้า ความเชื่อมั่น และในทางตรงกันข้ามคนที่ปราศจากขวัญ
จะแสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา ความหวาดระแวงขาดความเชื่อมั่น4 

พรรณราย ทรัพยะประภา ได้อธิบายค าว่า ขวัญ คือ การมีความรู้สึกในส่วนของคนงานว่า
ได้รับการยอมรับ และการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มคนงานจากการเข้าไปมีส่วน ผูกพันกับวัตถุประสงค์
ต่าง ๆ กัน และความเชื่อม่ันในผลอันเป็นที่ต้องการของวัตถุประสงค์ เหล่านั้น5 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า“ขวัญ” เป็น สถานการณ์ทางจิตใจที่
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้นความหวัง ความกล้า ความเชื่อมั่น และ

                                                 
1ราชบัณฑิตยสถาน , พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถน พ.ศ. 2542, (กรุงเทพมหานคร : 

นานมีบุ๊คส์ พลับลิเคชั่นส์, 2546), หน้า 169. 
2วิจิตร วรุตบางกูร, การวางแผนผังและพัฒนาสถานศึกษา , (สมุทรปราการ : โรงพิมพ์ 

ขนิษฐาการพิมพ์และโฆษณา, 2550), หนา้ 200. 
3ศิริพร พงศ์ศริโรจน์, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที ่6, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 

มหาวิทยาลัยธธุรกิจบัณฑิตย์, 2540), หน้า 247. 
4พูลสุข สังข์รุ่ง, มนุษยสัมพันธ์ในองค์กร, พิมพ์ครั้งที่  5, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2546), หน้า 230. 
5พรรณราย ทรัพยะประภา. จิตวิทยาอุตสาหกรรม, กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2529, 

หน้า 98. 
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ในทางตรงกันข้ามคนที่ปราศจากขวัญ จะแสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา ความหวาดระแวงขาด
ความเชื่อมั่น6 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้รวบรวมความหมายของขวัญสรุปได้ดังนี้คือ เป็นสถานการณ์ทาง
จิตใจที่แสดงออกในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้นความหวัง ความกล้า ความเชื่อมั่น 
และในทางตรงกันข้าม คนที่ปราศจากขวัญจะแสดงออกมาในรูปของความเฉื่อยชา ความเฉยเมย 
ความหวาดระแวง ขาดความเชื่อมั่น ขวัญจึงเป็นความรู้สึกของบุคคล ที่มีต่อสภาพแวดล้อม คนที่มี
ขวัญดีจึงสังเกตได้จากความกระตือรือร้นในการท างาน เต็มใจที่จะท าตามกฎข้อบังคับของหน่วยงาน 
พยายามปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายและอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มีผลดีต่อบริษัท ขวัญไม่ดีก็จะ
พบกับความท้อแท้ เบื่อหน่าย ขาดความเต็มใจที่จะท างานขาดงาน ไม่อยากรับผิดชอบงาน7 

กล่าวโดยสรุป ขวัญ หมายถึง ภาวะของจิตใจที่แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งต่องานที่
ท า หากแสดงออกในลักษณะน่าพึงปรารถนาเรียกว่า ขวัญดี จะท าให้บุคคลแสดงออกถึงความ
กระตือรือร้น มีความเชื่อมั่น มีความสุข และความสมหวัง ในทางตรมกันข้าม หากแสดงออกใน
ลักษณะไม่น่าพึงปรารถนาเรียกว่า ขวัญไม่ดี จะท าให้บุคคลแสดงออกในลักษณะขาดความสุขเฉ่ือยชา
เฉยเมย ขาดความเชื่อม่ัน และขาดความสมหวังต่องานที่ท า 

2.1.2 การสรา้งขวญัและก าลงัใจ 
สุเมธ แสงนิ่มนวล ได้กล่าวว่า การเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างานไว้ดังนี้  
1) สร้างทัศนคติที่ดีในการท างานนับเป็นสิ่งที่ดีท าให้คนอยากท างานเพราะงานดี  เงินดีมี

ความก้าวหน้า เมื่อมีทัศนคติที่ดีขวัญและก าลังใจย่อมดีด้วย 
2) วางมาตรฐานและสร้างเครื่องมือส าหรับวัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน กล่าวคือเนื่องจาก

ผู้ที่ปฏิบัติงานต้องการมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว้ชัดเจน ดังนั้น การสร้างเครื่องมือส าหรับวัดผล
การท างานรวมทั้งการวางมาตรฐานจะท าให้เขาเกิดขวัญและก าลังใจที่ดี 

3) เงินเดือนและค่าจ้าง คนเราท า งานสิ่งแรกที่เขาต้องการเป็นค่าตอบแทนคือ “เงินเดือน” 
หรือ “ค่าจ้าง” ถ้าได้น้อย ไม่คุ้มค่า ขวัญก าลังใจของเขาก็จะตกต่ า ถ้าได้มากเขาประเมินว่าคุ้มค่าและ
มันเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ อย่างเหมาะสมตามที่เขาคาดหวัง ขวัญและก าลังใจก็จะดี 

4) ความพึงพอใจในงานที่ท า ถ้างานที่ท าเป็นงานที่เขาชอบ เขารัก เขาถนัด เขาจะพึงพอใจ
และท าได้ดี เมื่อเป็นเช่นนี้ขวัญและก าลังใจก็ย่อมดี แต่หากเขาไม่รัก ไม่ชอบไม่ถนัดก็จะเกิดภาวะที่

                                                 
6ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดีจ ากัด, 

2541) , หน้า 147-148. 
7ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, อ้างแล้ว, หน้า 112. 
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ตรงกันข้าม ผู้บริหารถ้าต้องการสั่งใช้งานคนหรือมอบหมายงานหน้าที่ให้ท า จึงต้องดูให้รอบคอบถือ
หลัก “ ใช้คนให้ถูกกับงาน” หรือ “Put the Right Man to the Right Job” 

5) ความเป็นส่วนหนึ่งของงาน เนื่องจากความต้องการของคนท างาน อยากได้รับการยอมรับ
เป็นส่วนหนึ่งของงาน ดังนั้น ต้องพยายามสร้างความเป็นหนึ่งให้เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดขวัญและก าลังใจ 

6) สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เรื่องนี้นับว่าส าคัญมากถ้า
สัมพันธภาพระหว่างลูกพ่ีลูกน้องอยู่ในเกณฑ์ดีมีความสุข ท างานราบรื่น ขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน
ก็ย่อมดีด้วย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรค านึงเรื่องสัมพันธภาพระหว่างกันและกันให้ดีที่สุด8 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้กล่าวถึงวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากร
ให้มีประสิทธิผลที่ดีนั้น มีเหตุผล 10 ประการ คือ 

1) ได้รับค่าจ้างและสวัสดิการที่ดี มีที่เล่นกีฬาและที่พักผ่อน มีสวัสดิการในการให้ยืมเงินไป
เช่าหรือผ่อนบ้านให้ลูกจ้าง 

2) ได้รับการดูแลอย่างมีชีวิตชีวา มีความไว้วางใจในนายจ้าง แม้บริษัทจะขาดทุนก็ยังจ่าย
โบนัสให้ เมื่อเวลานายจ้างมีโครงการใหม่ ๆ ก็ได้รับการสนับสนุนจากพนักงาน 

3) พนักงานและฝ่ายจัดการต่างรู้ถึงปัญหาการบริหารงานในอดีตและเชื่อว่า การเพ่ิมผลผลิต
เท่านั้นที่จะช่วยให้ทุกฝ่ายมีความเป็นอยู่ดีขึ้น 

4) มีความรู้สึกมั่นคงและคุ้มค่าในการท างาน นายจ้างไม่ไล่คนออกง่าย ๆ แม้ยุบแผนกที่ท า
อยู่ก็หางานแผนกอ่ืนให้ท า อีกท้ังให้รางวัลแก่คนที่มีผลงานดีเด่นเป็นพิเศษอีกด้วย 

5) มีสหภาพแรงงานที่แข็งแกร่ง คอยช่วยเหลือแนะน าเป็นสหภาพแรงงานเดียวที่ทุกคนเป็น
สมาชิก มีเจ้าหน้าที่ท างานเต็มเวลา 

6) ทุกคนพยายามตั้งหน้าตั้งตาท างาน โดยถือระบบอาวุโสเป็นหลักในระยะ 10 ปีแรกของ
การท างาน มีการสับเปลี่ยนงานอยู่เสมอหลังจากนั้นจึงเข้าสู่ระบบงานเฉพาะต าแหน่ง 

7) มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตัว ในโอกาสที่มีการพบปะสังสรรค์ 
8) ฝ่ายบริหารรับฟัง และพิจารณาข้อเสนอแนะของฝ่ายลูกจ้างด้วยความเป็นธรรม           

ไม่พยายามจับผิดและถือว่าลูกจ้างหัวหมอ 
9) นายจ้างเปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้ศึกษาต่อและจัดฝึกอบรมอยู่เสมอ การฝึกอบรมท าเป็น

โปรแกรมไว้ตลอดทั้งปี แม้แต่ประธานบริษัทก็ยังต้องเข้าฝึกอบรมด้วย9 

                                                 
8สุเมธ แสงนิ่มนวล, ท าอย่างไรจึงเป็นนักบริหารชั้นยอด, พิมพ์ครั้งที่ 3, (กรุงเทพมหานคร 

บุ๊คแบงค์, 2545), หน้า 45. 
9ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, อ้างแล้ว, หน้า 45. 
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10) ลูกจ้างทุกคนมีโอกาสไต่เต้าเป็นประธานกรรมการของบริษัทได้ มีตัวอย่างให้เห็นในเรื่อง
นี้ ลูกจ้างทุกคนจึงพยายามไปให้ถึงต าแหน่งนี้ โดยอุทิศเวลาทั้งหมดให้กับงาน 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี กล่าวว่า ทุกคนเกิดมาย่อมมีความต้องการซึ่งอาจจะเหมือนหรือ
แตกต่างกันออกไปและเมื่อความต้องการนั้น ได้รับการตอบสนองจะท าให้เกิดความพึงพอใจและน ามา
ซึ่งขวัญและก าลังใจ การสร้างขวัญและก าลังใจถือเป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารทุกระดับซึ่งจะต้อง
ด าเนินการทุกวิถีทาง การสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคคลในองค์กรนั้นไม่ใช่เรื่องที่จะกระท าได้ง่าย
นักไม่อาจก่อให้เกิดผลสมบูรณ์ได้ทุกอย่าง กล่าวได้ว่า การสร้างขวัญและก าลังใจเป็นเรื่องละเอียดอ่อน
ที่ต้องศึกษาซึ่งหากผู้บริหารเข้าใจและหมั่นดูแลจะท าให้บุคลากรในองค์กร มีขวัญและก าลังใจที่ดีได้ 

1) การควบคุมอามรณ์ เนื่องจากการท างานร่วมกันนั้นจะต้องรู้จักการควบคุมอารมณ์และ
ความรู้สึกในการตอบรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มคน กลุ่มชน เหตุการณ์หรือสิ่งต่างๆที่เกิดข้ึนรวมทั้ง
การรู้จักพินิจพิจารณาและมองคนในแง่ดี ผู้ร่วมงานต่างยิ้มแย้มแจ่มใส 

2) ความพึงพอใจงานที่ท า ถ้าเป็นงานที่เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้  ความสามารถและเป็น
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะท าให้เกิดความภาคภูมิใจผู้ท าจะพึงพอใจงานที่ท าเป็นอย่างมากและ
ผลงานที่เกิดจากการกระท าด้วยใจรักจะดีและมีคุณค่ากว่าผลงานที่ท าโดยไม่ชอบและไม่พึงพอใจ 

3) สร้างมาตรฐานวัดความส าเร็จเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจจากการประเมินผลงานเพ่ือ
จะได้พิจาณาเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน คนงานหรือเพ่ือประโยชน์ในการโยกย้ายสับเปลี่ยนต าแหน่ง
หน้าที่การสร้างมาตรฐานวัดผลงานจะป้องกันการล าเอียงและค าครหาทั้งปวง 

4) ความเป็นเอกภาพ เนื่องจากองค์การทุกแห่งจะต้องมีกลุ่ม ถ้ามีกลุ่มมากๆแต่ละกลุ่มไม่
ประสานและร่วมมือต่อกันการท างานก็จะเกิดการชิงดีชิงเด่นหรือบางทีก็อาจอิจฉาริษยากับผลการ
ท างานก็จะเกิดความเสียหาย 

5) ค่าจ้างและค่าแรง ปกติลูกจ้างหรือคนงานทุกคนท างานก็หวังจะได้ค่าจ้างค่าแรงที่ใช้จ่าย
เพ่ือการด ารงชีพและบ่อยครั้งที่โรงงานอุตสาหกรรมก่อการประท้วง เพ่ือเรียกร้องค่าแรงสาเหตุ
เนื่องจากค่าครองชีพสูงขึ้น ดังนั้น ค่าจ้างที่เหมาะสมและเป็นธรรมจะช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีกับลูกจ้าง
ทุกคน 

6) ความสัมพันธ์ระหว่างคนงานกับหัวหน้า จะต้องเป็นความสัมพันธ์บนพ้ืนฐานของความ
ร่วมมือ ความรัก เคารพนับถือ ยกย่องให้ เกียรติซึ่ งกันและกันโดยหัวหน้างานไม่ควรมอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นเสมือนเครื่องจักรคอยจับผิดและหาสาเหตุต าหนิติเตียนสร้างความแตกแยกให้
เกิดข้ึนระหว่างคนงาน 

7) การจัดสวัสดิการที่ดี เพ่ือเป็นการสร้างก าลังใจ หมายถึง ผลประโยชน์และบริการต่างๆที่
หน่วยงานจัดให้บุคลากรของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรได้ท างานอย่างมีความสบายใจมีความพอใจกับ
งานสวัสดิการอาจเป็นการให้เงินหรือให้เป็นบริการความสะดวกต่างๆแต่จะต้องเป็นการให้พิเศษ
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เพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือค่าจ้างปกติ สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบายต่างๆ การศึกษาและข่าวสารประกอบความรู้ ความมั่นคงในทางการเงิน 
การพักผ่อนหรือการสันทนาการ10 

พรนพ พุกกะพันธุ์ ได้กล่าวถึงวิธีการสร้างเสริมขวัญก าลังใจของบุคลากรให้เพ่ิมขึ้นนั้น
สามารถด าเนินการ ได้ดังนี้ 

1) สร้างเจตคติที่ดีในการท างาน เพราะขวัญที่ดีย่อมเกิดจากเจตคติที่ดีต่อการท างานของ
ผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา เจตคติโดยทั่วไป หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีจะกระท าในทางรับ
หรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มคนหรือสถานการณ์หรือค่านิยมใดๆ เจตคติจึงเป็นสิ่งส าคัญประการแรกที่
ควรจะได้รับการส่งเสริมให้ดีขึ้น 

2) วางมาตรการและสร้างเครื่องมือส าหรับวัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน เช่น การจัดให้มี
การประเมินผลงานเพ่ือประโยชน์ในการเลื่อนเงินเดือน เพราะการจัดตั้งมาตรฐานที่เชื่อถือได้ไว้ใช้ใน
องค์กรเพ่ือประโยชน์ดังกล่าวนี้  ย่อมสามารถป้องกันความล าเอียงและข้อครหาต่างๆอันเป็นทาง
น าไปสู่ความเสื่อมขวัญในการปฏิบัติขององค์กรได้ 

3) เงินเดือนและค่าจ้าง เป็นค่าตอบแทนเพ่ือการครองชีพและยกมาตรฐานการครองชีพของ
ตน ซึ่งหมายความว่าเงินมีความสัมพันธ์กับงานของคนโดยตรง เงินเดือนและค่าจ้างที่เป็นธรรมเป็น
สิ่งจ าเป็นและเป็นเครื่องช่วยให้เกิดขวัญและก าลังใจที่ดี  แต่การบริหารงานบุคคลที่ดีมิใช่เพียงแต่
ก าหนดอัตราเงินเดือนค่าจ้างให้เป็นธรรมเท่านั้น หากเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งซึ่งควรได้รับ
ความเห็นใจ 

4) ความพึงพอใจในงานเราท า ขวัญที่เกิดขึ้นด้วยความรู้สึกพึงพอใจในงานที่ท าถ้างานนั้นเปิด
โอกาสให้คนได้ใช้ความสามารถและความคิดริเริ่มของตนเองก็จะพอใจในงานที่ตนเองท าจึงอาจตั้ง
ข้อสังเกตไว้ว่าผลงานที่คนท าด้วยใจรักนั้นย่อมดีกว่าผลงานที่ท าโดยคนไม่รักงานเมื่อเราหวังจะได้งาน
ที่มีประสิทธิภาพงานที่จะมอบหมายให้คนหนึ่งท านั้นจึงเป็นงานที่คนนั้นพอใจเพ่ือที่จะได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

5) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากัลป์ผู้ใต้บังคับบัญชา จะท าให้เกิดขวัญที่ดีนั้นควรจะ
เป็นความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนฐานแห่งความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน หน้าที่ที่ผู้บังคับบัญชาจะต้อง
หาทางกระตุ้นให้เกิดการท างานด้วยความสมัครใจของผู้ใต้บังคับบัญชาเอง เช่น ใครมีปัญหาในการ

                                                 
10รังสรรค์ ประเสริฐศรี, การจูงใจและการเสริมแรงพฤติกรรมองค์กร , พิมพ์ครั้งที่  1, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทธรรมสารจ ากัด, 2548), หน้า 14. 
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ท างานเกิดขึ้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปรึกษาหารือและช่วยชี้ปัญหาแก้ปัญหาให้และ
หากเป็นเรื่องท่ีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนรวมก็จะต้องฟังความคิดเห็นของส่วนรวมด้วย11 

เส่ง สิงโตทอง ได้เสนอวิธีการสร้างขวัญให้คนท างานได้นาน ดังนี้ 
1) ส ารวจทัศนคติ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 
2) วางมาตรฐานการท างานเพ่ือให้การสนับสนุนลูกน้องมีความก้าวหน้าอย่างยุติธรรม 
3) ดูแลเอาใจใส่ สร้างความสนิทสนม และสนใจความเป็นไปของลูกน้องตามสมควร 
4) สร้างเกียรติภูมิ ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกความเป็นเจ้าของหน่วยงาน 
5) ยกย่องชมเชยให้กลังใจแก่ลูกน้องที่ท าความดีและปลอบขวัญเมื่อท างานผิดพลาดให้

โอกาสแก้ตัวใหม่ 
6) ให้โอกาสลูกน้องได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
7) มีระบบความเที่ยงธรรมในการให้คุณให้โทษ และร้องทุกข ์
8) จัดค่าตอบแทน สวัสดิการที่เป็นธรรมเพียงพอในการด ารงชีวิติของลูกน้อง 
9) มีการสนับสนุนการเลื่อนต าแหน่ง แต่งตั้งด้วยเครื่องมือวัดผลงาที่ยุติธรรม 
10) ให้โอกาสความดีความชอบในการท างานเป็นคณะหรือเป็นทีม 
11) ยอมรับคุณค่าทางปัญญาของลูกน้อง 
12) ให้โอกาสลูกน้องแสดงความสามารถ 
13) ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าที่มีคุณธรรมเป็นตัวอย่างในการท างาน12 
สรุปได้ว่า วิธีการสร้างขวัญและก าลังใจผู้ปฏิบัติงานก็อาจได้รับค่าจ้างและสวัสดิการที่ดีมี

ความรู้สึกมั่นคงและคุ้มค่าในการท างานมีสภาพที่แข็งแกร่ง คอยช่วยเหลือแนะน ามีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นส่วนตัว นายจ้างเปิดโอกาสให้ลูกจ้างไต่เต้าผู้ปฏิบัติงานทุกคนก็จะอุทิศเวลาทั้งหมดให้กับงาน
เพ่ือพยายามไปต าแหน่งที่สูงขึ้น 

2.1.3 คุณลักษณะของขวัญ และก าลังใจ 
มลิ ทัน (Milton) อ้างใน มนูญ จันทรสุข ได้กล่าวถึงลักษณะการมีขวัญก าลังใจนั้นสามารถ

แสดงออกได้ ดังนี้ 
1) ผู้ร่วมงานจะมีความรักใคร่สามัคคีกลมเกลียวกันดี ซึ่งมิใช่เกิดจากแรงกดดันภายนอก 
2) สมาชิกมีความขัดแย้งกันน้อยและกลุ่มสามารถแก้ปัญหากันได้ 

                                                 
11พรนพ พุกกะพันธุ์, ภาวะผู้น าและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท์, 2545), 

หน้า 235. 
12เส่ง สิงโตทอง, “ขวัญของคนท างาน”, วารสารพัฒนาชุมชน, ปีที่ 42 ฉบับที่ 6 (มิถุนายน

2546) : หน้า 22 – 24. 
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3) กลุ่มจะมีการพัฒนาและเจริญเติบโตประสบผลส าเร็จอยู่เสมอ 
4) สมาชิกได้รับความดึงดูดใจและความเชื่อถือเพ่ิมข้ึนในระหว่างหมู่สมาชิกของกลุ่มเดียวกัน 
5) สมาชิกมีความเห็นสอดคล้องกันในเป้าหมายและคุณค่าเดียวกัน 
6) สมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ รูปแบบของผู้น ายินยอมให้ผู้ด าเนินการไป

ตามความเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
7) กลุ่มท่ีความปรารถนาอย่างแรงกล้าเพ่ือด ารงรักษาความเป็นอยู่อย่างเดิมไว้13 
2.1.4 ความส าคัญของขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน 
ความส าคัญของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ขวัญก าลังใจมีลักษณะเป็นนามธรรมมองไม่

เห็น แต่สามารถจะสังเกตได้จากการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นโดยบุคคลหรือกลุ่ม หากหน่วยงานใดที่
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจดีก็จะแสดงออกมาในลักษณะที่ผู้ปฏิบัติมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่
ต่อหน้าที่การงาน และพยายามสร้างผลงานออกมาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองค์กรอย่างสม่ าเสมอ
ท านองเดียวกันถ้าหน่วยงานใดผู้ปฏิบัติมีขวัญและก าลังใจที่ไม่ดีก็จะแสดงออกในรูปของการท างานที่
เฉื่อยชา งานมักบกพร่อง ล่าช้า พนักงานขาดการเอาใจใส่ต่องานและผลที่เกิดกับองค์กร ดังนั้น
ผู้บริหารที่ดีจึงไม่ควรมองข้ามการบ ารุงขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน รวมทั้งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป
ว่า ขวัญและก าลังใจนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่เป็นข้าราชการ ซึ่งถ้าข้าราชการมีขวัญและก าลังใจที่ไม่ดีแล้วก็ย่อมจะนามาซึ่ง
ความเสื่อมและหย่อยสมรรถภาพในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่างมากที่สุด 

อุทัย หิรัญโต ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญไว้ว่า ขวัญท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันใน
การท างาน ก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรเกื้อหนุนให้บุคคลสามารถประพฤติปฏิบัติอยู่ใน
ระเบียบวินัย เกิดความสามัคคีเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคล ในองค์การกับนโยบายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ ขวัญจะจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ 
ตลอดจนท าให้บุคคลมีความมั่นคงทางจิตใจ สามารถปฏิบัติงานอยู่กับองค์การได้นาน ถ้าบุคคลมีขวัญ
ในการปฏิบัติงานสูง (high morale) บุคคลจะให้ความศรัทธาเชื่อมั่นในองค์การ กระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือกับผู้บังคับบัญชา และถ้าบุคคลมีขวัญในการปฏิบัติงานต่ า (low morale) 
บุคคลจะขาดความเชื่อมั่นในวัตถุประสงค์ขององค์การผู้บริหารต้องตระหนักและให้ความส าคัญ
ของขวัญจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 

1) ขวัญจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างสมานฉันท์ 
2) ขวัญจะสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรเกิดแก่เจ้าหน้าที่ทุกคน 

                                                 
13Milton, Charles R., Human Behavior in Organization : Three Level of 

Behavior, (New Jersey : Prentice – Hall.Inc, 1981), p 14.  
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3) ขวัญจะเกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์กรให้เกิดผลในการควบคุมความประพฤติ
ของบุคคล กล่าวคือ เจ้าหน้าที่อยู่ในระเบียบวินัย 

4) ขวัญจะสร้างสามัคคีธรรมข้ึนในหมู่คณะ และก่อให้เกิดพลังร่วม 
5) ขวัญจะเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและวัตถุประสงค์

ขององค์การ 
6) ขวัญจะจูงใจให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ 
7) ขวัญจะท าให้เจ้าหน้าที่มีความมั่นคงทางจิตใจ และท างานอยู่กับองค์การนานเท่านาน 
ดังนั้น ขวัญ จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการงานของ แต่ละคน

เป็นอย่างมาก คนมีความรู้ความสามารถสูง รวมทั้งมีอุปกรณ์เครื่องใช้อย่างดีและเพียงพอก็ยังไม่เป็น
หลักประกันได้ว่า ผลงานที่ได้รับจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดังที่คาดหวังไว้ ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีสภาพ
ขวัญที่ดี ความบกพร่องในงานจะมีน้อย คุณภาพงานย่อมสูงขึ้นเมื่อคนสบายใจหรือเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานก็จะรู้สึกเพลิดเพลินในการท างาน มีความภูมิใจต่อภาระหน้าที่และผลที่เกิดจาก ความ
มุ่งมั่น ในการท างานไม่รู้สึกว่างานที่ท าอยู่นั้นเป็นสิ่งที่น่าเบื่อหน่าย มีความกระตือรือร้น มีความพึง
พอใจในงานที่ท า และขึ้นอยู่กับความตั้งใจที่จะร่วมกับหมู่คณะได้มากน้อยเพียงใดอีกด้วยปัจจัยที่
ก่อให้เกิดขวัญปัจจัยทางด้านบุคคลและปัจจัยทางด้านวัตถุดังนี้ 

1) ปัจจัยทางด้านบุคคล ประกอบด้วย 
(1) ลักษณะท่าทีและบทบาทผู้บริหาร 
(2) สถานภาพและการยอมรับนับถือ 
(3) ความร่วมมือของเพ่ือนร่วมงาน และเต็มใจที่จะใช้ความรู้ความสามารถในการให้

ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
(4) สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง สุขภาพทางกายและ

สุภาพทางจิต รวมทั้งอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้เสมอ 
2) ปัจจัยด้านวัตถุประกอบด้วย 

(1) ผลประโยชน์เกื้อกูล 
(2) โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การมีโอการเลื่อนต าแหน่งการงานให้สูงขึ้น 
(3) สภาพการปฏิบัติงาน ควรจัดสภาพการท างานให้ถูกต้องตามสุขลักษณะ 
(4) ความพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและนโยบายการด าเนินงานขององค์การ 
(5) ความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่มีอยู่ 
(6) ความมั่นคงปลอดภัย 



16 
 

(7) การติดต่อสื่อสาร14 
วัฒนะ มิพันธ์ เห็นว่า ขวัญและก าลังใจมีความสาคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กร

เป็นอย่างดี จากการศึกษาของเขาในเรื่อง “Determination of Job Satisfaction” ได้พบว่า เมื่อ
ขวัญและก าลังใจในการท างานรวมทั้งแรงจูงใจของบุคคลต่ า การท างานก็จะขาดประสิทธิภาพ เป็น
เหตุให้ผลผลิตของงานตกต่ าลงไปได้15 

เดวสิ (Davis) ได้สรุปความส าคัญของขวัญต่อการปฏิบัติงานไว้ดังต่อไปนี้ท าให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

1) สร้างความซื่อสัตย์ จงรักภักดีให้มีต่อองค์กร 
2) เสริมสร้างวินัยอันท าให้มีการปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบแบบแผน 
3) ท าให้องค์การเป็นองค์การที่แข็งแรงสามารถฟันฝาอุปสรรคในยามคับขัน 
4) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในองค์การมากข้ึน 
5) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มต่างๆ 
6) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองค์กรของตนเอง16 
วิภาพร มาพบสุข ได้กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์ของขวัญในการท างานว่า ในองค์การ

หนึ่ง ๆ ประกอบไปด้วยสมาชิกจานวนมากหากสมาชิกส่วนใหญ่มีขวัญในการปฏิบัติงานสูงหรือมีขวัญ
ดี ก็ย่อมแสดงให้เห็นว่าสมาชิกมีเจตคติที่ศรัทธาและมีความเชื่อมั่นต่อองค์กรของตนซึ่งเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงเทคนิค การบริหารงานของผู้บริหารในภาพรวมว่าอยู่ในเกณฑ์ดีในเกณฑ์ตรงข้าม
หากสมาชิกส่วนใหญ่มีขวัญในการปฏิบัติงานต่ า หรือขวัญไม่ดี ก็ย่อมแสดงให้เห็นว่าสมาชิกขาดความ
ศรัทธา และขาดความเชื่อมั่นต่อการบริหารขององค์การนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารโดยตรงที่จะ
กระตุ้น หรือ สร้างขวัญที่ดีให้เกิดข้ึนกับพนักงาของตนหากผู้บริหารเพิกเฉย หรือ ไม่เสริมสร้างขวัญแก่
สมาชิก ก็ย่อมเสียพลังศรัทธาและความเชื่อมั่นจากสมาชิกดังกล่าว และอาจส่งผลกระทบต่อผลผลิต

                                                 
14อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โอเอส พริ๊นติ้ง, 2531), หน้า 

161- 162. 
15วัฒนะ มหิพันธ์, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสารวัตทหารบกชั้น

ประทวนสังกัดกองร้อยทหารสารวัตรมณฑลทหารบกที่  1 ถ.”, วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, (บัณฑิต
วิทยาลยั : มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544), หน้า 12. 

16Davis, Keith. Human Relation and Work, the Dynamic of Organization 
Behavior, (New York : McGraw-Hill Book Company, 1967), pp. 362-367. 
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และประสิทธิภาพขององค์การในเวลาต่อมา ขวัญจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การทุก
คน ซึ่งสรุปสาระส าคัญและประโยชน์ของขวัญที่มีต่อองค์การ17 

ผสุด ีสตัยมานะ ได้สรุปถึงความส าคัญของขวัญที่มีผลต่อการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 
1) ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การก่อให้เกิดความ

ซื่อสัตย์ ภักด ีที่ผู้ทาพึงจะมีต่อองค์การ 
2) เสริมสร้างให้เกิดมีการปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบแบบแผน 
3) ท าให้องค์การแข็งแกร่ง สามารถฟันอุปสรรคไปได้ 
4) ท าให้เกิดความริเริ่มในกิจการต่าง ๆ 
5) ท าให้ผู้ท างานมีความเชื่อม่ันในองค์การ18 
สงวน ช้างฉัตร ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญว่า ขวัญเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันและงานที่

ปฏิบัติอยู่เสมอ หากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญในการปฏิบัติงานสูงการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์การ ผู้ปฏิบัติงานจะท างานด้วยความเต็มใจกระตือรือร้น เอาใจใส่
งานและพยายามทุกวิถีทางที่ จะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้ าหมาย ในทางตรงกันข้ามหาก
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญต่ า ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ผลผลิตของงาน
ตกต่ า คุณภาพของงานไม่ได้มาตรฐานจึงต้องส่งเสริมและบ ารุงขวัญให้สูงอยู่เสมอจากความส าคัญ
ของขวัญและประโยชน์ของขวัญดังที่กล่าวมาข้างต้น19  

พรนพ พุกกะพันธ์ ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญในการบริหารดังนี้ 16 
1) ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างสมานฉันท์  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ 

องค์การ 
2) สร้างศรัทธา จงรักภักดี มีความเชื่อสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ 
3) เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดยที่คน

ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 
4) สร้างความสามัคคีธรรมขึ้นในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วม อันสามารถจะฝ่าฟันอุป

สรรค์ทั้งหลายขององค์การได้ 

                                                 
17วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2545), หน้า 

234. 
18ผุสดี สัตยมานะ, การบริหารธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์โอเดียนส

โตร์, 2521), หน้า 32. 
19สงวน ช้างฉัตร, การพัฒนาองค์การ, (พิษณุโลก : โรงพิมพ์ปีหนึ่งก๊อปปี้เซ็นเตอร์, 2534), 

หน้า 120. 
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5) เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 

6) จูงใจให้เจ้าหน้าที่ในองค์การมีเจตคติที่ดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ 

7) ท าให้เกิดความเชื่อมั่น มั่นคงทางใจและศรัทธาในองค์การที่ตนปฏิบัติอยู่ปละท างานอยู่กับ
องค์การนานแสนนาน20 

สรุปได้ว่า สรุปได้ว่า ขวัญและก าลังใจเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานของครูในหน่วยงาน
ซึ่งทุกหน่วยงานล้วนต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานสูงก่อให้เกิดความร่วมมือ
ในการท างานเกิดความจงรักภักดีและชื่อสัตย์ต่อองค์กร เกิดความสามัคคีและพลังกลุ่มเสริมสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร  

2.1.5 องค์ประกอบของขวัญในการปฏิบัติงาน 
กานดา จันทร์แย้ม กล่าวว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพจิตใจของบุคคล

ในกลุ่มหรือองค์กรที่ก่อให้เกิดก าลังใจ ทัศนคติและความพอใจในงานซึ่งจะก่อให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของคนเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มท่ีวางไว้21 

พงศ์ หรดาล ได้กล่าวถึงองค์ประกอบขวัญ ไว้ว่าขวัญเป็นผลมาจากสถานการณ์ต่าง ๆ และ
เป็นความต่อเนื่องที่เกิดขึ้นจากกลุ่มบุคคล เพราะบุคคลแต่ละคนให้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วม ดังนั้น
ขวัญอาจจะดูได้จากความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกันในกลุ่ม กิจกรรม22 

เดวิส (Davis) กล่าวว่า องค์ประกอบต่อไปนี้จะท าให้พนักงานเกิดขวัญที่ดีควรมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

1) ลักษณะท่าทางและบทบาทของผู้น า หรือหัวหน้างานที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ 
สัมพันธภาพระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง เพราะสิ่งเหล่านี้จะมีความส าคัญในการเสริมสร้างขวัญและ
ก าลังใจ ให้กับบุคลากรในองค์กรและจะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จได้ในที่สุด 

2) ความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ท าอยู่ ในการท างานถ้าคนงานได้ท างานตามที่ต้องการ
และมีความถนัดย่อมเกิดความพึงพอใจ และจะได้ผลงานมากกว่างานที่ไม่ชอบหรือไม่พอใจที่จะท า 

                                                 
20พรนพ พุกกะพันธุ์, ภาวะผู้น าและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท์, 2545),

หนา้ 235. 
21กานดา จันทร์แย้ม, จิตวิทยาอุตสาหกรรมเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 

2546), หน้า 94. 
22พงศ์ หรดาล, จิตวิทยาอุตสาหกรรม. (พิมพ์ครั้งที่ 7), (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร, 2547), หน้า 16. 
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3) ความพึงพอใจในจุดมุ่งหมาย และนโยบายในการท างาน การจัดองค์กรและการจัดระบบ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้คนงานเกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างดียิ่ง
เพราะคนงานจะมีความคิดว่าองค์กรจะต้องเป็นองค์กรที่มีความก้าวหน้า และม่ันคงต่อไปในอนาคต 

4) สภาพโดยทั่ว ๆ ไปของการท างาน เช่น การถ่ายเทของเสีย แสงสว่างเสียง เครื่องมือ
เครื่องจักร ฯลฯ เป็นต้น ควรจะได้รับการเอาใจดูแลให้ถูกต้องตามสุขลักษณะเพ่ือจะท าให้ขวัญและ
ก าลังใจของคนงานดีข้ึน 

5) สุขภาพอนามัยของคนงานรวมทั้งสภาพจิตใจ และสภาพทางกายปัญหาเหล่านี้มีผลอย่าง
มากต่อการท างาน ถ้าผู้ใดประสบปัญหาเหล่านี้ก็จะท าให้การเกิดอาการขวัญเสีย และท างานไม่ดี 

6) การตัดสินใจในการท างาน ถ้าผู้บริหารได้มีการตัดสินใจ และเกิดผลกระทบต่อบุคลากรใน
องค์กรเช่น กระทบต่อคนใดคนหนึ่ง กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งก็จะท าให้คนหรือกลุ่ม เกิดความรู้สึกหรือ
ทัศนคติต่อการตัดสินใจนั้นทันที ถ้าเป็นการตัดสินใจที่ดีก็จะท าให้บุคลากรต่าง ๆมีความรู้สึกหรือ
ทัศนคติที่ดี แต่ถ้าการตัดสินใจนั้นเป็นการตัดสินใจที่ไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดี ก็จะท าให้มีผลกระทบ
ไปถึงงานได้เช่นกัน 

7) คุณค่าของงาน ถ้าคนงานมีความรู้สึกว่างานที่ท ามีคุณค่า คนงานก็จะมีความภาคภูมิใจ มี
ความพึงพอใจหรือได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน และถ้างานนั้นเป็นงานที่ตรงกับความสามารถหรือ
ตรงกับที่ได้ศึกษาอบรม ก็จะท าให้รู้สึกว่างานนั้นเป็นงานที่ท้าทาย และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
ตลอดเวลา ขวัญและก าลังใจของคนงานก็มีมากท าให้อยากท างาน และท างานด้วยความตั้งใจและเต็ม
ใจยิ่งขึ้น 

8) การนิเทศงาน ถ้าคนงานได้รับสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จากผู้บริหาร เช่น ความยุติธรรม        ไม่
ก้าวร้าวรักษาค ามั่นสัญญา ซื่อสัตย์เป็นที่ปรึกษาทั้งส่วนตัวและการงานได้ หรือให้ความสนับสนุนเห็น
อก เห็นใจ เข้าใจและมีความใกล้ชิดเป็นอย่างดี หรือให้โอกาสคนงานได้ร่วมตัดสินใจก็จะท าให้คนงาน
มีขวัญก าลังใจในการท างานที่ดี 

9) สภาพการท างาน สภาพการท างานในด้านต่าง ๆ เช่น ความสะอาดความมีระเบียบ
เรียบร้อยความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมดี เครื่องมือเครื่องจักรมีพอส าหรับการท างานอุณหภูมิพอเหมาะ
การถ่ายเทอากาศดี เหล่านี้จะมีส่วนท าให้คนงานมีขวัญในการท างานที่ดี 

10) ค่าจ้างหรือค่าแรง ค่าจ้างหรือค่าแรง เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการสร้างขวัญและ 
ก าลังใจในการท างาน มีการแบ่งปันรายได้หรือรายได้ที่ได้นอกเหนือจากเงินเดือน หรือเมื่อเกิด
อุบัติเหตุก็จะจ่ายเงินชดเชยให้อย่างยุติธรรม คนงานก็จะมีขวัญและก าลังใจสูง 

11) โอกาสก้าวหน้าในการท างานของมนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่จะก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 
การมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตนจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการท างานนโยบายที่แน่นอน
เกี่ยวกับโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และคนงานทุกคนรู้และทราบได้ล่วงหน้าก็จะท าให้คนงานทุก
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คนมีความทะเยอทะยานและแข่งขันในการท างาน เพ่ือที่จะหาโอกาสในความก้าวหน้าก็จะท าให้
คนงานขวัญดีตามไปด้วย 

12) การจัดการและการบริหารงาน อาจจะท าให้ขวัญดีหรือไม่ดีได้ คือ การสร้างทัศนคติที่ดี
ต่อองค์กรหรือองค์กรมีการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ของคนงาน 

13) สภาพแวดล้อมทางสังคม ถ้าคนงานท างานอยู่ ในกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น 
การศึกษา ชาติ ศาสนา ตลอดจนสภาพแวดล้อมของครอบครัวที่คล้ายกันหรือเหมือนกัน ก็จะท าให้
ขวัญและก าลังใจของคนงานดี 

14) การติดต่อสื่อสารจะท าให้คนงานรู้ความเป็นไปในองค์การ ถ้าเรื่องที่จะแจ้งให้คนงานรู้
เป็นเรื่องที่ดีก็จะท าให้ขวัญของคนงานดีไปด้วย 

15) ผลตอบแทน ที่คนงานพึงได้รับถ้าองค์กรใดมีผลตอบแทนที่ดี เช่นเมื่อเกษียณมีเงิน
บ าเหน็จบ านาญลาพักผ่อนประจ าปีก็ได้รับเงินเดือน หรือจ่ายเงินชดเชยให้เมื่อเกิดอุบัติเหตุในการ
ท างาน มีการประกันภัยให้คนงาน จ่ายค่ารักษาให้ เหล่านี้ก็จะท าให้คนงานมีขวัญสูง23 

วิชัย แหวนเพชร ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของขวัญในการท างานของพนักงานไว้ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดขวัญ ได้แก่ 

1) คุณค่าของงาน เป็นความรู้สึกของคนที่เขาท าอยู่นั้น มีคุณค่าต่อตนเองย่อมท าให้มีความ
ภาคภูมิใจ มีสถานภาพดี มีความพอใจ หรือได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน และถ้าเป็นงาน ที่
ตรงกับความสามารถ ความถนัดจะท าให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นงานที่ท้าทาย และส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์งานนั้นจึงมีคุณค่าต่อเขามากและเมื่อเป็นเช่นนั้น ขวัญก าลังใจของคนงานย่อมมีมากขึ้นท า
ให้อยากท างานและท างานด้วยความตั้งใจและเต็มใจยิ่งขึ้น 

2) การนิเทศงาน คนงานได้รับสิ่งต่าง ๆ จากผู้บริหาร เช่น ความเอาใจใส่ความยุติธรรม ไม่
ก้าวร้าว ซื่อสัตย์ต่อคนงาน เป็นที่ปรึกษาทั้งส่วนตัวและการงานได้มีความเข้าใจและใกล้ชิดกับคนงาน
เป็นอย่างดี ถ้าคนงานได้รับและพบกับผู้บริหารที่มีลักษณะดังกล่าว ก็จะท าให้คนงานมีขวัญก าลังใจใน
การท างาน 

3) สภาพท างาน สภาพท างานในด้านต่าง ๆ เช่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยมี
ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม มีอากาศถ่ายเท แสงสว่างพอเหมาะ ตลอดจนมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่
เพียงพอส าหรับการท างานซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะมีส่วนท าให้คนงานเกิดขวัญก าลังใจในการท างาน 

4) ค่าจ้างหรือค่าแรง ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน เช่น 
การให้รางวัล การขึ้นเงินเดือนสม่ าเสมอ มีการแบ่งปันรายได้ หรือรายได้ที่นอกเหนือจากเงินเดือน 

                                                 
23Davis, Keith. Human Relation and Work, the Dynamic of Organization 

Behavior, (New York : McGraw-Hill Book Company, 1967), pp. 362-367. 
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หรือเมื่อเกิดอุบัติเหตุก็จ่ายเงินชดเชยให้อย่างยุติธรรม ถ้าคนงานได้พบกับสภาพแบบนี้เขาก็จะมีขวัญ
ก าลังใจสูงมากในการท างานต่อไป 

5) โอกาสที่จะก้าวหน้าในการท างานของคนงาน เขามีความต้องการที่จะก้าวหน้าอยู่
ตลอดเวลา การที่มีโอกาสที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตนจึงเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการท า 
งาน เมื่อผู้บริหารมีหลักเกณฑ์และนโยบายที่แน่นอนก็จะท า ให้คนงานทุกคนมีความทะเยอทะยาน
และแข่งขันในการปฏิบัติงาน 

6) ความปลอดภัย ความรู้สึกปลอดภัยเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้ขวัญ
ของคนงานดี นั่นหมายถึงคนงานมีความรู้สึกว่าเขาปลอดภัยและมีความม่ันคงในการท างาน 

7) การจัดการและการบริหาร เป็นองค์ประกอบและตัวแปรส าคัญเพราะการจัดการหรือการ
บริหารที่ดีอาจจะท าให้เกิดขวัญดีหรือไม่ดีได้ง่าย 

8) สภาพแวดล้อมทางสังคม ถ้าคนงานมีความสบายใจเขาก็จะมีขวัญดีหากเขาท างานอยู่ใน
กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกัน ก็จะท าให้ขวัญก าลังใจของคนงานดี เมื่อขวัญดีก็จะให้เขาท างานได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความร่วมมือร่วมใจกันอย่างดีในกลุ่มยอมรับซึ่งกันและกัน รู้หน้าที่ของตนเองมีความ
รับผิดชอบและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

9) การติดต่อสื่อสาร เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่ง ที่จะท าให้คนงานมีขวัญดีเพราะ การ
ติดต่อสื่อสารจะท าให้คนงานรู้ความเป็นมาขององค์กร ถ้าเรื่องที่จะแจ้งให้คนงานรับรู้เป็นเรื่องที่ดีก็จะ
ท าให้ขวัญก าลังใจของคนงานดีไปด้วย24 

10) ผลตอบแทนที่คนงานพึงได้รับ 
ฟลิปโป Flippo ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้ทราบถึงขวัญในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

1) เงินเดือน รายได้ที่ได้รับ 
2) ความมั่นคงในงาน 
3) สภาพในการท างาน 
4) ความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
5) รูปแบบของการบังคับบัญชา 
6) โอกาสของความก้าวหน้า 
7) ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 
8) สวัสดิการและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 
9) สถานภาพทางสังคม 

                                                 
24วิชัย  แหวน เพชร, มนุษย์สั มพัน ธ์ ในการบริหารอุตสาหกรรม . (พิม พ์ครั้ งที่  1), 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมกมล, 2543), หน้า 16. 
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10) คุณค่าของงานที่ท า25 
พงศ์ หรดาล กล่าวถึง องค์ประกอบของขวัญในการท างานของพนักงานมีดังนี้ 
1) คุณค่าของงาน ถ้าคนงานมีความรู้สึกว่างานที่เขาท าอยู่นั้นมีคุณค่าต่อตนเอง ก็จะมีความ

ภาคภูมิใจมีสถานภาพดี มีความพึงพอใจ หรือได้รับการยอมรับนับถือจากคนอ่ืน ๆทั่วไป และถ้างาน
นั้นเป็นงานที่ตรงกับความสามารถ ความถนัด หรือเขาได้ศึกษาอบรมมาด้วยแล้วจะท าให้เขารู้สึกว่า
งานนั้นเป็นงานที่ท้าทาย และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา งานนั้นจึงจะมีคุณค่า ต่อเขามาก
เมื่อเป็นเช่นนี้ขวัญและก าลังใจก็มีมาก ท าให้เขาอยากท างาน 

2) การนิเทศงาน ถ้าคนงานได้รับสิ่งต่าง ๆ จากผู้บริหาร เช่น ความเอาใจใส่ความยุติธรรม    
ไม่ก้าวร้าว รักษาค ามั่นสัญญา ซื่อสัตย์ต่อคนงานเป็นที่ปรึกษาทั้งส่วนตัวและการงานได้เข้าใจ และ
ใกล้ชิดคนงานเป็นอย่างดี ก็จะท าให้คนงานมีขวัญและก าลังใจดีในการท างาน 

3) สภาพการท างาน สภาพการท างานในด้านต่าง ๆ เช่น ความสะอาดความมีระเบียบ
เรียบร้อยความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมดี เครื่องมือเครื่องจักรมีพอส าหรับการท างานอุณหภูมิพอเหมาะ
การถ่ายเทอากาศดี เป็นต้น สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะมีส่วนส่งเสริมท าให้คนงานมีขวัญในการท างานดี 

4) ค่าจ้างหรือค่าแรง ค่าจ้างแรงงานเป็นองค์ประกอบหนึ่ง ในการสร้างขวัญและก าลังใจใน
การท างาน 

5) โอกาสที่จะก้าวหน้า ในการท างานของคนเราเขามีความต้องการที่จะก้าวหน้าอยู่
ตลอดเวลาการที่มีโอกาสที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตน จึงเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการท างาน
เมื่อผู้บริหารมีหลักเกณฑ์และนโยบายที่แน่นอน ซึ่งคนงานทุกคนสามารถรับรู้ได้ล่วงหน้า เหมือนกับ
การบริหารงานของญี่ปุ่นเกี่ยวกับการจ้างคนงาน เมื่อเป็นเช่นนี้ก็จะท าให้คนงานทุกคนมีความ
ทะเยอทะยาน และแข่งขันในการท างานเพ่ือที่จะหาโอกาสในความก้าวหน้าการที่เป็นเช่นนี้ก็จะท าให้
คนงานมีขวัญดีตามไปด้วย 

6) ความปลอดภัย ความรู้สึกปลอดภัยเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่ง ที่จะให้ขวัญ
ของคนงานดี คือ คนงานจะมีความรู้สึกว่าเขานั้นปลอดภัยและม่ันคงในการท างาน 

7) การจัดการและการบริหารงาน เป็นองค์ประกอบและตัวแปรที่ส าคัญมากเพราะ การ
จัดการหรือการบริหารที่ดีอาจจะท าให้ขวัญดีหรือไม่ดีได้ง่าย 

8) สภาพแวดล้อมทางสังคม ถ้าคนงานมีความสบายใจเขาก็จะมีขวัญดี ถ้าหากเขาท างานอยู่
ในกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายกัน เช่น มีการศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา ตลอดจน 
สภาพแวดล้อมของครอบครัวที่คล้ายหรือเหมือนกัน ก็จะท าให้ขวัญและก าลังใจของคนงานดี 

                                                 
25Flippo, E.B. (1971). Principle of Personal Management. NewYork : McGraw 

Hill. 
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9) การติดต่อสื่อสาร เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่จะท าให้คนงานมีขวัญดีเพราะ การ
ติดต่อสื่อสารจะท าให้คนงานรู้ความเป็นไปขององค์กร ถ้าเรื่องที่จะแจ้งให้คนงานรู้เป็นเรื่องดีก็จะท า
ให้ขวัญของคนงานดีไปด้วย 

10) ผลตอบแทนที่คนงานพึงได้รับ ถ้าองค์กรหนึ่งมีผลตอบแทนที่ดีเช่น เมื่อเกษียณก็มีเงิน
บ าเหน็จบ านาญ การลาพักผ่อนประจ าปีก็ได้รับเงินเดือนเพ่ิม หรือจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้เป็นต้น26 

อ านวย แสงสว่าง กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อขวัญก าลังใจของบุคลากรในองค์จะมี
ปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ คือ 

1) ความร่วมมือในการท างาน 
2) ความสุขในการท างาน 
3) ความศรัทธาและความเชื่อม่ันต่อทีมผู้บริหาร 
4) ความมั่นคงในอาชีพ 
5) การพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
6) ความก้าวหน้าในอาชีพ27 
เฮิร์ซเบิร์ก Herzberg เห็นว่า ขวัญในการท างาน เป็นผลมาจากความรู้สึกพึงพอใจในงาน

อันมีองค์ประกอบต่าง ๆ คือ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความก้าวหน้า
ความรับผิดชอบ ความเป็นไปได้ที่จะก้าวหน้า ซึ่งนอกจากนี้ยังมีปัจจัยค้ าจุน (maintenance 
factors)ซึ่งช่วยบ ารุงรักษาให้บุคคลท างานอยู่กับองค์การต่อไป ได้แก่ นโยบายและ การบริหารงาน
ทางหน่วยงานการบังคับบัญชาความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเพ่ือน
ร่วมงานความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา เงินเดือน สถานภาพทางสังคม ความมั่นคงของชีวิตส่วนตัว
ความมั่นคงของงาน และสภาพการท างาน28 

เวสบรุ๊ค Westbrook เห็นว่าการบังคับบัญชาโดยยึดหลักของความเท่าเทียมและยุติธรรม ให้
โอกาสก้าวหน้าในการท างานที่เท่าเทียมกัน ส่งผลอย่างมากต่อขวัญในการปฏิบัติงาน จากข้อค้นพบ
ของWestbrook ที่พบว่าการปฏิบัติต่อ ผู้บังคับบัญชาผิวด าและผิวขาว ซึ่งต่างผิวต่างเชื้อชาติส่งผลให้
ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นชนผิวด า มีขวัญที่ตกต่ าจนไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งผลงาน

                                                 
26พงศ์ หรดาล, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (พิมพ์ครั้งที่ 7), (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร, 2534), หน้า 100 -102. 
27อ านวย แสงสว่าง, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 

(2544), หน้า 118 -119. 
28Herzberg, F, Mausner, b and Synderman, TheMotivation to Work, (2nd ed.). 

New York : John Wiley & Sons. B.B. 1959 : 45 - 49 
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การวิจัยเกี่ยวกับการเลื่อนระดับใน การท างานของต ารวจเมื่อมีประสบการณ์และอาวุโสมากขึ้น พบว่า 
ต ารวจอยากได้ผู้บังคับบัญชา ที่มาจากคนในมากกว่าคนนอก เพราะท าให้พวกเขามีโอกาสในการ
ก้าวหน้ามากกว่า29 

สรุป องค์ประกอบของขวัญในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพทางจิตใจที่เน้นนามธรรมแสดงถึง
ความรู้สึก สภาพการท างานและลักษณะที่ เหมาะสมกับความสามารถ การมีส่วนร่วมในงาน 
ความสัมพันธ์ภายในองค์การ ความยุติธรรม โอกาสและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

2.1.6 แนวคิดมาตรการตรวจสอบและวดัขวญัในการปฏบิัตงิาน 
ขวัญเป็นนามธรรมเป็นสิ่งที่มองไม่เห็นด้วยตา สัมผัสไม่ได้ แต่เป็นความรู้สึกที่ซ่อนเร้นอยู่

ภายในจิตใจของแต่ละบุคคล การที่จะวัดด้วยเครื่องมือธรรมดาจึงไม่สามารถท าได้ อาจท าได้เพียงเพ่ือ 
รู้ว่าบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นมีทัศนะตรงข้ามกันหรือเห็นด้วย ชอบหรือไม่เท่านั้น  

สมพงศ์ เกษมสิน เสนอเครื่องมือและการตรวจสอบขวัญในการท างานของบุคคลในองค์การ 
อาจท าได้ดังต่อไปนี้ 

1) ระดับความสม่ าเสมอของผลงาน การที่ผลงานในความรับผิดชอบของหน่วยงานหรือ
องค์การลดลงโดยรวดเร็ว หรือลดแล้วไม่ยอมขึ้นสู่ระดับปรกติอีกเป็นเวลานาน ย่อมเป็นเครื่อง
ชี้ให้เห็นถึงความบกพร่องของการท างาน ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากขวัญของผู้ปฏิบัติงานก็ได้ 

2) การขาดงานหรือความเฉื่อยชา ขวัญดีแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการท างานและ
ความตั้งใจในการท างาน การขาดงานหรือลางานบ่อย ๆ ของคนในองค์การย่อมกระทบกระเทือนต่อ
ผลผลิต และประสิทธิภาพของการท างาน การขาดงานหรือลางานด้วยเหตุผลต่าง ๆ ควรได้รับการ
สนใจและนามาสู่การวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร 

3) การลาออกจากงานหรือการขอโยกย้ายงาน แม้ว่าองค์การจะได้จัดสวัสดิการต่างๆ ไว้ให้ 
หรือได้จัดระบบเงินเดือนค่าจ้างไว้อย่างเป็นธรรม รวมทั้งสถานการณ์แวดล้อมการท างานไว้ดีแล้วก็
ตาม แต่ยังมีคนงานลาออกหรือโยกย้ายมาก ๆ ก็พอจะเป็นเครื่องชี้ให้เห็นระดับขวัญของผู้ปฏิบัติงาน
ได้ว่ามีบางสิ่งบางอย่างผิดปกติไปเสียแล้ว 

4) ค าร้องทุกข์หรือบัตรสนเท่ห์ การร้องทุกข์ของคนงานก็ดี หรือบัตรสนเท่ห์กล่าวโทษการ
ท างานของคนงานในองค์การก็ดี หากมีบ่อย ๆ เสมอ ๆ ก็น่าจะเป็นเครื่องชี้ให้เห็นระดับขวัญของ
ผู้ปฏิบัติงาน และเกิดความบกพร่องในงานนี้แล้ว 

                                                 
29Brooks, L.W. Determinants of Police Orientation andtheir lmpact on 

Discretionary Police Behavior, University ofMarylandCollege Park.1987, อ้างใน  สาริย า 
น้อยษา, ขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองตรวจคนเข้าเมือง  2, วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2542), หน้า 23. 
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5) การกรอกแบบสอบถาม การกรอกแบบสอบถามตามระยะเวลาอันเหมาะสม เช่น4 เดือน
ต่อครั้ง หรือ 6 เดือนต่อครั้ง เป็นเครื่องมือที่ดีในการตรวจสอบ สถานภาพขวัญของการท างาน
โดยทั่วไปได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของคาถามและวิธีการ ที่สอบถามวิธีนี้อาจจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย
อยู่บ้างแต่ก็คุ้มค่า 

6) การสัมภาษณ์ วิธีที่จะทราบถึงสภาพขวัญอีกวิธีหนึ่ง คือ การสอบถามโดยวิธีสัมภาษณ์ 
การสนทนาโดยตรงจะท าให้ได้คาตอบตรงไปตรงมา วิธีนี้อาจจะได้คาตอบที่แปลความได้ชัดกว่า
แบบสอบถาม30 

อุทัย หิรัญโต เสนอว่าการที่จะทราบว่าคนไหนในหน่วยงานขวัญดีหรือไม่ดี  จะต้องอาศัย
มาตรการตรวจสอบดังต่อไปนี้ 

1) ความขยันหมั่นเพียรในการท างานคนมีขวัญดีจะมีความขยันหมั่นเพียรในการท างาน           
มีความกระตือรือร้นและตั้งใจในการท างาน ไม่ขาดงาน ไม่มาสาย ไม่ลาบ่อย คนที่มีขวัญไม่ดีก็คือ         
มีความหมดหวัง ท้อแท้ในการท างาน ขาดความกระตือรือร้นขาดงานหรือลางานบ่อย ๆ  

2) ความสม่ าเสมอของผลงาน ผลงานดีและสม่ าเสมอหรือดีขึ้น แสดงว่ามีขวัญดี แต่ถ้าระดับ
ผลงานต่ าลง หรือเคยมีผลงานดี แต่ต่อมาผลงานต่ าลง ก็แสดงว่าขวัญไม่ดี 

3) ค าร้องทุกข์หรือบัตรสนเท่ห์ ถ้ามีคาร้องทุกข์หรือบัตรสนเท่ห์กล่าวโทษบ่อย ๆแสดงว่า
ขวัญภายในองค์การนั้นไม่ดี 

4) อัตราการเข้าออกจากงาน มีการย้ายโอนหรือเข้าออกจากงายบ่อย แสดงว่าในหน่วยงานมี
ขวัญไม่ดี31 

ศิระกราน ต้นสงวน ได้วางมาตรการส าหรับใช้ในการวัดจากลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
1) เงินเดือน 
2) ความมั่นคงปลอดภัย 
3) สภาพในการท างาน 
4) ความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง 
5) โอกาสความก้าวหน้า 
6) ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 
7) ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
8) ความเข้าใจกันระหว่างผู้ร่วมงาน 
9) ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 

                                                 
30สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2523), หน้า 243. 
31อุทัย หิรัญโต, เทคนิคการบริหาร, อ้างแล้ว, หน้า 240. 
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10) สถานะทางสังคม 
11) การมีโอกาสประกอบกิจกรรมที่มีคุณค่า 
การที่จะวัดระดับของขวัญของบุคคลในปกครองว่าลดต่ าหรือเสื่อมลงโดยสังเกตจาก

พฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านี้คือ 
1) มีการลาบ่อย ๆ และการป่วยก็ไม่มีใบรับรองแพทย์ 
2) อัตราการเข้าออกจากงานค่อนข้างสูง 
3) พิจารณาจากร่างกายภายนอกสื่อไปในทางเสื่อมโทรม เช่น ปล่อยผมยาวรุงรังเครื่องแต่ง

กายไม่เรียบร้อย ร่างกายไม่สะอาด 
4) มีการทะเลาะวิวาทและโต้เถียงกันบ่อยครั้งยิ่งขึ้น 
5) ขาดการบ ารุงรักษาและไม่ถนอมเครื่องมือเครื่องใช้อย่างปกติ 
6) ไม่นาพาต่อการทารายงานเสนอตามระเบียบข้อบังคับ 
7) มีการจับกลุ่มวิพากษ์วิจารณ์กันหนาแน่นขึ้น 
8) มีการแพร่ข่าวลือต่าง ๆ นานาอย่างกว้างขวาง 
การศึกษาถึงขวัญในการปฏิบัติงาน โดยท าการศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ 

ท่านข้างต้นนามาประยุกต์ศึกษาในประเด็นต่าง ๆ สี่ประเด็น ได้แก่ 
1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  
2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
3) ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  
4) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน32 
สรุปได้ว่า ขวัญเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดสภาพจิตใจที่เป็นก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลในองค์กร ให้เกิดความกระตือรือร้น ความหวัง ความมั่นใจ เพ่ือผลส าเร็จของงานตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ ขวัญและก าลังใจมักเป็นสิ่งคู่กัน แต่การสร้างขวัญและก าลังใจให้เกิดข้ึน
ได้นั้นจาเป็นต้องหาความต้องการของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

                                                 
32ศิ ระกราน  ต้ นสงวน , “ขวัญ ในการปฏิ บั ติ งานของต ารวจตระเวนชายแดน ”, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2549), หน้า 43. 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความหมายของการปฏิบัติงาน องค์ประกอบ

การการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คุณค่าของการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
2.1.1 ความหมายของการปฏบิตัิงาน 
ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน

และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีนกัวิชาการท้ังไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
กรกนก ทิพรส, การปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย

อาศัยทรัพยากรต่างๆ ฝ่ายหน้าที่ทางการบริหารต่างๆ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและ
การควบคุม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ”33 

 ธงชัย สันติวงษ์ ได้ให้ความหมายของ “การปฏิบัติงาน ไว้ว่าการปฏิบัติงานคือ“การท าให้งาน
ต่างๆ ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้น า”34 

จากความหมายตามที่กล่าวมานี้ จึงสรุปได้ว่า การปฏิบัติงาน คือ การกระท าหรือพฤติกรรม 
ที่แสดงออกทางร่างกายโดยน าความรู้ ความเข้าใจมาแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมตามระเบียบ
แบบแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 

2.2.2 องค์ประกอบการการปฏิบัติงาน 
สมยศ นาวีการ ได้กล่าวว่า กระบวนการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนและใช้บุคคลอ่ืน           

เพ่ือความส าเร็จ ของเป้าหมายขององค์การ จะต้องมีองค์ประกอบของการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย  
1) การวางแผนและควบคุมา 
2) การจัดองค์การ 
3) การหาบุคคลและฝึกอบรม 
4) การจัดการความขัดแย้ง35 

นภดล วงษ์นุวัตร ได้วางหลักทั่วไปที่ใช้ในการปฏิบัติงานไว้ 14 ข้อซึ่งใช้ส าหรับเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ (guides) ส าหรับผู้การปฏิบัติงาน หลักต่างๆ ดังกล่าว มีดังนี้ คือ 

                                                 
33กรกนก ทิพรส,องค์การและการจัดการ, (มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2545), 

หน้า 28. 
34ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไทยวัฒนา-       

พานิช, 2536), หน้า 11-12. 

35สมยศ นาวีการ, การบริหาร,พิมพ์ครั้งที่ 9, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บรรณกิจ, 
2545), หน้า 11. 
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1) หลักที่เก่ียวกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) 
คือ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่แยกจากกันมิได้ ผู้ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ที่จะออกค าสั่งได้
นั้น ต้องมีความรับผิดชอบต่อผลงานที่ตนท าไปนั้นด้วย 
  2) หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) คือในการ
กระท าใดๆ คนงานควรได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือป้องกันมิให้เกิด
ความสับสนในค าสั่งด้วยการปฏิบัติตามหลักข้อนี้ ย่อมจะช่วยให้สามารถขจัดสาเหตุแห่งการเกิดข้อ
ขัดแย้งระหว่างแผนกงาน และระหว่างบุคคลในองค์การให้หมดไป 
  3) หลักของการมีจุดหมายร่วมกัน (Unity of Direction) กิจกรรมของกลุ่มที่มี
เป้าหมายอันเดียวกันควรจะต้องด าเนินไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน เป็นไปตามแผนงาน
เพียงอันเดียวร่วมกัน 
  4) หลักของการธ ารงไว้ซึ่งสายงาน (Scalar Chain) สายงานอันนี้คือสายการบังคับ
บัญชาจากระดับสูงมายังระดับต่ าสุด ด้วยสายการบังคับบัญชาดังกล่าวจะอ านวยให้การบังคับบัญชา
เป็นไปตามหลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว และช่วยให้เกิดระเบียบวินัยในการถ่ายทอดข่าว
ข้อมูลระหว่างกันอีกด้วย 
  5 ) หลักของการแบ่ งงานกันท า  (Division of work or Specialization) คื อ         
การแบ่งแยกงานกันท าตามความถนัด โดยไม่ค านึงถึงว่าจะเป็นงานด้านบริหารหรือด้านเทคนิค 
  6) หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Dicripline) โดยถือว่าระเบียบวินัยในการท างานนั้น
เกิดจากการปฏิบัติตามข้อตกลงในการท างาน ทั้งนี้โดยมุ่งที่จะก่อให้เกิดการเคารพเชื่อฟัง และท างาน
ตามหน้าที่ด้วยความตั้งใจ เรื่องดังกล่าวนี้ จะท าได้ก็โดยที่ผู้บังคับบัญชาต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต   
และเป็นตัวอย่างที่ดี ข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจะต้องเป็นไปอย่าง
ยุติธรรมมากที่สุด และจะต้องยึดถือเป็นหลักปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา 
  7) หลักของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม (Subordination 
of individual to general interest)หลักข้อนี้ ระบุว่า ส่วนรวมย่อมส าคัญกว่าส่วนย่อยต่างๆ 
เพ่ือที่จะให้ส าเร็จผลตามเป้าหมายของกลุ่ม (องค์การ) นั้น ผลประโยชน์ส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มย่อม
ต้องส าคัญเหนืออ่ืนใดทั้งหมด 
  8) หลักของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) การให้และวิธีการจ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนควรที่จะยุติธรรม และให้ความพอใจมากที่สุดแก่ท้ังฝ่ายลูกจ้างและนายจ้าง 
  9) หลักของการรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง (Centralization) หมายถึง ว่าในการ
บริหารจะมีการรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง เพ่ือให้ควบคุมส่วนต่างๆ ขององค์การไว้ได้เสมอ และการ
กระจายอ านาจจะมากจะน้อยเพียงใดย่อมแล้วแต่กรณี 
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  10) หลักของความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ทุกสิ่งทุกอย่างไม่ว่าสิ่งของหรือคน
ต่างต้องมีระเบียบและรู้ว่าตนอยู่ในใดของส่วนรวม หลักนี้ก็คือหลักมูลฐานที่ใช้ในการจัดสิ่งของและตัว
คนในการจัดองค์การนั่นเอง 
  11) หลักของความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารต้องยึดถือความเอ้ืออารีและความ
ยุติธรรมเป็นหลักปฏิบัติต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่ งความจงรักภักดี และการอุทิศตน
เพ่ืองาน 
  12) หลักของความมีเสถียรภาพของการว่างจ้างท างาน (Stability of tenure) 
กล่าวว่า ทั้งผู้บริหารและคนงานต้องใช้เวลาระยะหนึ่ง เพ่ือเรียนรู้งานจนท างานได้ดี การที่คนเข้าออก
มากย่อมเป็นสาเหตุให้สิ้นเปลือง และเป็นผลของการบริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
  13) หลักของความคิดริเริ่ม (Initiative) เนื่องจากว่าคนฉลาดย่อมต้องการที่จะได้รับ
ความพอใจจากการที่ตนได้ท าอะไรด้วยตนเอง ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรจะเปิดโอกาสให้ผู้น้อยได้ใช้
ความริเริ่มของตนบ้าง 
  14) หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) เน้นถึงความจ าเป็นที่คนต้องท างาน
เป็นกลุ่มที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (teamwork) และชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร 
(communication) เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มท างานที่ด3ี6 

  

 สรุป จากลักษณะขององค์ประกอบของการบริหารในเบื้องต้น ประกอบด้วย เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน หรือ
กล่าวได้ว่าจะต้องมีระบบของการท างานร่วมกันและจะต้องมีการท างานร่วมกันที่เกิดข้ึนจริงๆ  
 2.2.3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

มิลเลท (Millet) ได้ให้ความหมายของ คาว่าประสิทธิภาพว่า หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ท า
ให้ เกิดความพึงพอใจ  และได้รับผลกาไรจากการปฏิบัติ  (human satisfaction andbenefit 
produced)37 

 

                                                 
36นภดล วงษ์นุวัตร, หลักการปฏิบัติงาน, พิมพ์ครั้งที่ 5, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์-

บรรณกิจ, 2545), หน้า 30. 
37Millet, J. D. Management in the Public Service, (New York : McGraw Hill Book 

Company, 1954), pp. 180-181. 
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อุทัย หิรัญโต กล่าวว่า ประสิทธิภาพในทางราชการหมายรวมถึงผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและประโยชน์แก่มวลมนุษย์ (Human satisfaction and benefitproduced) และยัง
ต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมด้วย โดยการนาเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย38 

ธงชัย สันติวงษ์ นิยามว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรมทางด้านการบริหารบุคคลที่ได้
เกี่ยวข้องกับวิธีการ ซึ่งหน่วยงานพยายามที่จะก าหนดให้ทราบแน่ชัดว่า พนักงานของตนสามารถ
ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด39 

อภินันท์ จันตะนี ได้อธิบายถึง”ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” (Efficiency) หมายถึงการ
ปฏิบัติงานหรือดาเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือได้ผลส าเร็จของงานโดยใช้เวลาและ
ทรัพยากรตามที่ก าหนดไว้ หรือการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่น ความสามารถ ความถูกต้องและความ
รวดเร็วทันเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งการส าเร็จเสร็จสิ้นตรงเวลาและบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของกิจกรรม40 

จากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติในเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยนาเข้าซึ่ง
พิจารณาถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่งในการปฏิบัติงานพิจารณา
เปรียบเทียบกับผลที่ได้ คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือ การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งความ
รวดเร็วทันเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งการส าเร็จเสร็จสิ้นตรงเวลาและบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของกิจกรรม และผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และประโยชน์แก่มวลมนุษย์ 

2.2.4 คุณค่าของการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานที่จึงต้องค านึงถึงคุณค่าของการปฏิบัติงานที่ในด้านการประหยัด ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความเป็นธรรม ความซื่อสัตย์ความรู้จักรับผิดชอบ ในหน้าที่บุคลากรให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชนหรือลูกค้าผู้มาติดต่ออาจสรุปอธิบายความได้ดังนี้ 
 1) คุณค่าในด้านการประหยัดในที่นี้หาได้มีความหมายเพียงการที่จะระมัดระวังการจัดจ่ายใช้
สอยเงินของประชาชน คือภาษีอากรที่รัฐจัดเก็บมาเป็นรายได้เพ่ือให้เกิ ดประโยชน์โดยตรงแก่
ประชาชนเป็นส่วนรวมเท่านั้น ไม่หากแต่จะต้องหมายรวมตลอดถึงการแสวงหาวิธีการที่จะใช้จ่ายเงิน
ทองทรัพย์สินของรัฐ หรือขององค์การด้วยความพินิจรอบคอบประกอบด้วยเหตุผล และมุ่ง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง นอกจากนั้นแล้วการบริหารโดยประหยัดนี้คือ ท าอย่างไรจึง
สามารถใช้เงินแต่น้อยให้ผลลัพธ์สูงสุด เพราะในทางการปฏิบัติปัจจุบันนี้รัฐบาลต้องจ่ายเงิน

                                                 
38อุทัย หิรัญโต, เทคนิคการบริหาร, อ้างแล้ว, หน้า 123. 
39ธงชัย สันติวงษ์, การวางแผน, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2526), 

หน้า 198. 
40อภินันท์ จันตะนี, เศรษฐศาสตร์ทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2547), หน้า 10. 
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งบประมาณจ านวนมากในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้สอยมาใช้ในการบริหารวิธีการที่จะใช้
อุปกรณ์นี้ให้ได้รับประโยชน์สูงสุดคุ้มค่า จัดว่าเป็นการประหยัดอันส าคัญยิ่งอย่างหนึ่ง 
 2) คุณค่าในด้านประสิทธิภาพ (Rfficiency) ประสิทธิภาพในที่นี้หมายถึงการด าเนินงานให้
เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การท างานที่ต้องการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 
และการที่จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็พิจารณาได้จากผลงาน ส าหรับความหมาย
ของประสิทธิภาพในการท างานนี้  มีนักวิชาการบางท่านเสนอว่า ความเห็นว่าเป็นเชิงสมการ
คณิตศาสตร์ ซึ่งอาจเขียนสูตร ได้ดังนี้ คือ E = (O - I) + S 
  เมื่อ  E = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 
   O = Output  คือ ผลงานที่ได้รับออกมา 
   I = Input  คือ บรรดาทรัพยากรในทางบริหารทั้งหลายที่ใช้ไป 
   S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา41 

3) คุณค่าในด้านประสิทธิผล (Effectiveness) ค าว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลนี้ ฟังดู       
มีความหมายใกล้เคียงกันมาก หากจะพิจารณาให้เจาะจงลงไปแล้วก็จะเห็นได้ว่าประสิทธิผลนั้น 
หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานที่ส าคัญของงานอย่างมีประสิทธิผลนี้อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ประหยัดหรือไม่มีประสิทธิภาพก็ได้  

4) คุณค่าในด้านความเป็นธรรม(Equity)ความเป็นธรรมในที่นี้หมายถึงการที่จะต้อง
บริหารงานด้วยความเป็นธรรมอย่างทั่วถึงและถ้วนหน้าปราศจากการเลือกที่รักมักที่ชัง โดยไม่เลือก
แบ่งแยกวรรณะ เชื้อชาติ และศาสนา คุณค่าในด้านความเป็นธรรมนี้หากจะพิจารณาโดยลึกซึ้งแล้ว        
ก็จะเห็นว่าเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารงานนั่นเอง  

5) คุณค่าในด้านความซื่อสัตย์และมีเกียรติ (Honest and Honour) ความจริงในการ
บริหารงานนี้เป็นที่ทราบกันและน่าจะกล่าวในทางเป็นธรรมเนียมการบริหารได้ว่าเป็นการปฏิบัติงาน
นั้น จะต้องด าเนินไปด้วยความซื่อสัตย์ถูกต้องตามระเบียบแบบแผน และธรรมเนียมไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารราชหารหรือบริหารธุรกิจก็ตาม และเม่ือการปฏิบัตินั้นเป็นการปฏิบัติที่ถูกท่ีชอบ ความมีเกียรติ
ก็ย่อมจะเสริมส่งให้สูงยิ่งขึ้น42 

สรุปได้ว่า คุณค่าของการบริหารในการตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือลูกค้าได้
อย่างทั่วถึง ต้องค านึงถึงคุณค่าของการบริหารในแต่ละด้านที่มีความส าคัญ คือ คุณค่าในด้านประหยัด 
คุณค่าในด้านประสิทธิภาพ คุณค่าในด้านประสิทธิผล คุณค่าในด้านความเป็นธรรม คุณค่าในด้าน
ความซื่อสัตย์และมีเกียรติ ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารนั้น ประสบผลส าเร็จโดยบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

                                                 
41เรื่องเดียวกัน, หน้า 30. 
42เรื่องเดียวกัน, หน้า 30 –31. 



32 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
2.3.1 ความหมายของ “ต ารวจ” 
ค าว่า “ต ารวจ” แผลงมาจาก “ตรวจ” และในทางกฎหมาย หมายถึง เจ้าพนักงานซึ่ง

กฎหมายให้มีอ านาจหน้าที่รักษาความเรียบร้อยของประชาชน ในภาษาอังกฤษนั้น เป็นค าที่พ้ืนฐานมา
จากค าว่า “Police” หรือ “ผู้ตรวจตรา” ที่ได้ถือก าเนิดพัฒนามาจาก “การจัดระบบตรวจตราและ
คุ้มครอง” (Watch and War system) ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ก าหนด
นิยามค าว่า “ตรวจ” ไว้ หมายถึง พิจารณาดูความเรียบร้อย และต ารวจ นอกจากนี้แล้ว ค าว่า 
“ตรวจ” ก็จัดได้ว่ามีความหมายในแต่ละอักษรย่อตามล าดับ ดังนี้ คือ   

ต. ใช้แทนค าว่า “ตรากตร า” “ต่อสู้” และ “ตรงต่อหน้าที่” 
ร. ใช้แทนค าว่า “รอบรู้” “ริเริ่ม” และ “ร่วมมือ” 
ว. ใช้แทนค าว่า “วิชชา” “วิจารณญาณ” และ “ว่องไว” 
จ. ใช้แทนค าว่า “จริงจัง” “จริงใจ” และ “จดจ า” 

ในภาษาอังกฤษค าว่า “POLICE” ได้รับการจ าแนกเป็นอักษรย่ออุดมการณ์ของต ารวจ 
ตามล าดับ ดังนี้ 
 P. ใช้ย่อแทนค าว่า “POLITENESS” (ความสุภาพ) 
  O. ใช้ย่อแทนค าว่า “ORDER” (ความเป็นระเบียบ) 
 L. ใช้ย่อแทนค าว่า  “LAW” (กฎหมาย) 
 I. ใช้ย่อแทนค าว่า  “INNOVATION” (ความคิดริเริ่ม) 
 C.ใช้ย่อแทนค าว่า  “COOPERATION” (ความร่วมมือ) 
 E.ใช้ย่อแทนค าว่า  “EFFICIENCY” (ประสิทธิภาพ) 43 
 2.3.2 หนา้ทีข่องต ารวจ 
 ในประเทศไทยนั้น “ต ารวจ” ถือเป็นหน่วยงานหลักในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม พอที่จะสรุปบทบาทหน้าที่ของ
ต ารวจในประเทศไทย ไว้ดังนี้  

1) การรักษากฎหมาย (Enforcing the Laws) หน้าที่ของต ารวจต้องป้องกันสังคมมิให้
เกิดความเสียหาย หรืออันตรายด้วยการดูแลไม่ให้มีการกระท าผิดกฎหมาย หากมีผู้กระท าผิดขึ้นก็มี
หน้าที่จะต้องจับกุมมาด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 

                                                 
43ประเสริฐ เมฆมณี, ต ารวจและขบวนการยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร : บพิธ จ ากัด, 2519), 

หน้า 40. 
 



33 
 

2) การรักษาความสงบเรียบร้อย (Preserving the Peace) ต ารวจจะต้องคอยตรวจ
ตราดูแลมิให้มีสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จะมาท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน หากมีสิ่งใดจะท าให้
กระทบกระเทือนต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน แม้สิ่งนั้นจะเป็นการผิดกฎหมายหรือไม่ก็ตาม  

3) การป้องกันชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนมใิหเ้ปน็อันตราย (protecting Life and 
Property) การป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนนี้เป็นการป้องกันจากอันตรายทุกอย่างเท่าที่
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของต ารวจ มิใช่เป็นการป้องกันจากโจรผู้ร้ายเท่านั้น  

4) การป้องกัน ปรามปราบ และการสืบสวน (Investigation Crimes) ทั้งก่อนหน้าที่จะ
มีการกระท าผิดและภายหลังการกระท าผิด โดยหน้าที่การสืบสวนก่อนที่จะมีการกระท าผิดคือการ
ป้องกันมิให้การกระท าผิดเกิดข้ึน  

5) การให้การบริการแก่ประชาชน (Serving the Public) หน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชนเป็นเรื่องที่เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องช่วยเหลือ และให้ความสะดวกแก่ประชาชนด้วยประการต่าง 
ๆ เช่น ไกล่เกลี่ยคดีแพ่ง น าส่งเด็กหายพลัดหลง ซึ่งก็มีส่วนในการป้องกันอาชญากรรม  

6) นอกจากที่กล่าวมาแล้วต ารวจยังมีหน้าที่อื่น ๆ อีกมาก เช่น ในยามสงคราม ต ารวจ
ต้องท าหน้าที่เป็นต ารวจสนามท าการรบและป้องกันต่อสู้ข้าศึก ต ารวจตระเวนชายแดน มีหน้าที่ตรวจ
ตราบริเวณชายแดนของประเทศ44 

2.3.3 ภารกจิหลักของเจา้หนา้ทีต่ ารวจ 
พลต ารวจโท สุนทร ซ้ายขวัญ ได้สรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับภารกิจส าคัญของข้าราชการต ารวจ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 
1) งานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ได้แก่ การป้องกันไม่ให้เกิดความไม่

เรียบร้อยของสังคมเก่ียวกับ 
(1) การป้องกันเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนาง

เจ้าพระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ หรือบุคคลส าคัญท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
(2) เหตุร้ายซึ่งกระทบกระเทือน ความสัมพันธ์ไมตรีระหว่างประเทศ 
(3) การก่อวินาศกรรม หรือโจรกรรมเกี่ยวกับคดีอาญา 
(4) การด าเนินการสืบสวนความผิดเกี่ยวกับคดีอาญา 
(5) การก่อการร้าย หรือการก่อความไม่สงบเรียบร้อย 
(6) การป้องกันการลักลอบหรือขนส่งอาวุธสงคราม และยุทธปัจจัยรายใหญ่ 
(7) การป้องกันปัญหายาเสพติด 

                                                 

  44ชาย  เสวิกุล, อาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2521), หน้า 
130. 
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(8) การป้องกันการลักลอบเล่นการพนัน การมั่วสุมอบายมุข และสถานบริการ 
(9) การป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับการเลือกตั้งระดับต่าง ๆ 
(10) การป้องกันการชุมนุมเรียกร้องของราษฎรทุกกรณี 
(11) การป้องกันเหตุคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ และคดีความสนใจในสื่อมวลชน 
(12) การป้องกันเหตุที่เกิดจากวาตภัย อุทกภัย อัคคีภัยหรือภัยจากธรรมชาติอ่ืน ๆ  
(13) การป้องกันอุบัติภัยที่เป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิต และบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก  
(14) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ได้รับการประสานจากส่วนราชการอ่ืน  

2) งานด้านการบรกิารและการอ านวยการ ได้แก่ การให้บริการช่วยเหลือ สนับสนุน และ
ให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป บุคคลส าคัญ ตลอดจนหน่วยงานราชการและองค์กรเอกชนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็น
ภารกิจที่นอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการตามปกติ 

(1) การปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัย พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระ
นางเจ้าพระบรมราชินีนาถ พระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ 

(2) การปฏิบัติหน้าที่อารักขาบุคคลส าคัญทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
(3) การปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การจัดระเบียบ

การจราจร 
(4) การปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
(5) การปฏิบัติหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกประจ าทางหลวงแผ่นดิน 
(6) การปฏิบัติหน้าที่คุ้มครองและพิทักษ์ป่า 
(7) การปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของชายฝั่งทะเล 
(8) การปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของด่านศุลกากร 
(9) การปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยตามแนวชายแดน 
(10) การปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของขบวนรถไฟ 
(11) การปฏิบัติหน้าที่งานสื่อสารและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในภารกิจของต ารวจ 
(12) ภารกิจอ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย45 

 สรุปได้ว่า ภารกิจหลักของข้าราชการต ารวจทุกหน่วยงาน คือ การเสริมสร้างความมั่นคง 
ปลอดภัยและความสงบเรียบร้อยตลอดแนวชายแดน เพ่ิมความเข้าใจในการปฏิบัติงานการข่าว การ
ตรวจและการรักษาความปลอดภัยบุคคล สถานที่ การเมือง และการบริหาร รวมทั้งการแสวงหาความ
ร่วมมือในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 

                                                 

 45พลต ารวจโท สุนทร ซ้ายขวัญ, การปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ต ารวจ, (กรุงเทพมหานคร : 
บางกอกสาส์น, 2538), หน้า 16. 
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2.4 สภาพพื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย 
สภาพพ้ืนที่ของสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยมุ่งจะกล่าวถึง 

ประวัติความเป็นมา อาณาเขตติดต่อ เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ประชากร ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานีต ารวจ 
การ ดังนี้ 

2.4.1 ประวตัคิวามเปน็มา 
ทางราชการจึงได้ตั้งสถานีต ารวจขึ้น และมีต ารวจมาประจ าเพ่ือเป็นที่พ่ึงของประชาชน และ

เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน สภ.อ.จตุรพักตรพิมาน จึงได้ตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.
2472 ปัจจุบัน สภ.ต.ทั้ง 2 แห่ง ได้ยุบเลิกไป ต่อมาปี 2533 – 2534 ได้รับงบประมาณจากกรม
ต ารวจให้ท าการจัดสร้างที่ท าการอาคารหลังใหม่พร้อมบ้านพักเรือนแถวนายสิบ-พลต ารวจขึ้น 
ปัจจุบันมีบ้านพัก ผกก.ฯ 1 หลัง บ้านพักรองผกก.ฯ 1 หลัง เรือนแถวนายสิบ–พลต ารวจ 4 คูหา 40
ห้อง  ด้านการปกครองบังคับบัญชาจากระดับชั้นประทวนมาเป็นชั้นสัญญาบัตร เมื่อปี 2483 - 2501 
เป็นผู้บังคับกองร้อย เมื่อปี 2502–2515 เป็นสารวัตรใหญ่ ปี 2515–2537 เป็นรอง ผกก. หัวหน้า
สถานี ปี2537–2541 และยกฐานะเป็นระดับผู้ก ากับการ ปี2541 ถึงปัจจุบัน มีพันต ารวจเอก เอกชัย 
อนันตชัย เป็นผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน  สถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน ตั้งอยู่
เลขที่ 86 หมู่ที่ 1 ต าบลหัวช้าง อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในเขตเทศบาลต าบลจตุร
พักตรพิมาน ติดถนนปัทมานนท์ (ทางหลวงหมายเลข 214)อยู่ทางด้านทิศตะวันออกของที่ว่าการ
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน ห่างประมาณ 300 เมตร มีเนื้อที่ประมาณ 8 ไร่ 2 งาน 58 ตารางวา 

2.4.2 อาณาเขตติดต่อ 
 อาณาเขต มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดกับเขต อ าเภอศรีสมเด็จ, อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ทิศใต้ ติดกับเขต อ าเภอเกษตรวิสัย, อ าเภอปทุมรัตต์ จังหวัดร้อยเอ็ด 

    ทิศตะวันออก ติดกับเขต อ าเภอเมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ทิศตะวันตก ติดกับเขต อ าเภอปทุมรัตต์ อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม 

2.4.4 ข้อมูลพื้นฐานของสถานีต ารวจ 
 (1) ก าลังเจ้าหน้าที่ 
  ต ารวจชั้นสัญญาบัตร จ านวน 30 นาย 
  ชั้นประทวน   จ านวน 90 นาย 
 (2) การแบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 สายงาน  ก. งานอ านวยการ เป็นงานด้านบริการงาน
บุคคล งานการเงินและงบประมาณ และงานส่งก าลังบ ารุง ข. งานป้องกันปราบปราม เป็นงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ งานสายตรวจ งานบริการ จราจร และงานชุมชนสัมพันธ์ และค. งานสืบสวนสอบสวน 
เป็นงานด้านคดีความ งานเปรียบเทียบปรับและงานสืบสวน 
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ตารางที่ 2.1 แสดงจ านวนประชากร ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ าแนกตามระดับชั้นยศ 

 

ระดบัชัน้ยศ ประชากร 
สัญญาบัตร 
ประทวน 

30 
90 

รวม 120 
   

 2.4.3 แผนปฏบิัตกิารสถานีต ารวจภธูรจตรุพักตรพมิาน 
 แผนปฏิบัติการสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน ได้จัดท าขึ้นเพ่ือรองรับแผนปฏิบัติการของ
ต ารวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด แผนปฏิบัติการต ารวจภูธรภาค 4 พ.ศ. 2554 โดยสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การ 4 ปี ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552-2555 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติราชการ ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงานเพ่ือใช้ในการ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 1) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารเพื่อการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน 
 2) ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
 3) ยุทธศาสตร์ด้านการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
 4) ยุทธศาสตร์ด้านการอ านวยความยุติธรรม 
 5) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงของชาติและกิจการพิเศษ 
 6) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการที่ดี 

2.4.4 กลยุทธแ์ละแนวทางการด าเนนิงานเพือ่บรรลเุปา้ประสงค์ 
1) เพ่ิมศักยภาพศูนย์สืบสวนปราบปรามอาชญากรรมในระดับกองบัญชาการ/ต ารวจภูธร

ภาค ระดับกองบังคับการ/ต ารวจภูธรจังหวัดและระดับสถานี ทั้งในด้านบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ที่
ทันสมัย เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของสถานีต ารวจ สร้างเสริมอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติและเพียงพอกับความต้องการ เน้นการ
สร้างเสริมอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติและเพียงพอกับความต้องการ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรมให้เกิดประสิทธิ์ภาพ  และจัดท าระบบจัดเก็บข้อมูลกลางและเชื่อมโยงกับศูนย์สืบสวน
ปราบปรามอาชญากรรม 

2) แบ่งแยกภารกิจให้หน่วยงานปฏิบัติด้วยการแยกงานตามล าดับความยากง่ายในงาน
สืบสวน ปราบปรามแต่ละด้าน(ตร.รับผิดชอบซับซ้อนข้าม บช. / ใช้ความช านาญพิเศษ,บช.รับผิดชอบ
รายส าคัญ, บก. รับผิดชอบเครือข่าย/หมายจับ, สถานีรับผิดชอบรายย่อย/ไม่ซับซ้อน)  และจัดอบรม
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พัฒนาความรู้งานสืบสวนปราบปรามให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ การใช้ดุลยพินิจและเทคนิคต่าง 
ๆ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งก าหนด/มาตรการพัฒนา
ประสิทธิภาพก าลังพลด้านสืบสวนให้มีพ้ืนฐานในการสืบสวนตั้งแต่ระดับเบื้องต้น-ระดับสูง ครอบคลุม
ถึงอาชญากรรมร้ายแรง ซับซ้อนหรืออาชญากรรมข้ามชาติในลักษณะต่าง ๆ 

3) ฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติงานในด้านอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ๆ ให้แก่
บุคลากร เช่นอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และอาชญากรรมข้ามชาติแก่เจ้าหน้าที่  และเร่งจับกุมผุ้
ต้องหาตามหมายจับคดีค้างเก่าให้ได้มากที่สุดโดยให้ความส าคัญกับคดีที่ส่งผลกระทบความรู้สึกของ
ประชาชนและคดีที่ใกล้ขาดอายุความเป็นล าดับแรก พร้อมจัดท าเครือข่ายการค้ายาเสพติดรายส าคัญ
และรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือน าไปสู่การจับกุม โดยบูรณาการกฎหมายที่ เกี่ยวข้องให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และเร่งรัดปราบปรามผู้ค้ารายย่อยและผู้เสพเพ่ือตัดอุปสงค์และขยายผลการ
จับกุมให้ได้มาก 

4) เพ่ิมประสิทธิภาพการสกัดเส้นทางล าเลียงยาเสพติด โดยด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวังและ
กรรมวิธีทางการข่าวอย่างมีประสิทธิภาพ และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ด้านกฎหมายความมีวินัย และวิทยาการที่ทันสมัยในการป้องกันอาชญากรรม รวมทั้ง
สร้างจิตส านึกด้านจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบสวน
ปราบปรามแหล่งพักยาเสพติด เครือข่ายผู้ค้ายาเสพติดทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนผู้ค้ารายย่อย
และผู้เสพเพ่ือตัดอุปสงค์และขยายผลการจับกุมให้ได้มากที่สุด 

5) เร่งรัดติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับยาเสพติดค้างเก่าให้มากที่สุด พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมป้องกันการแพร่ของยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และน ามาตรการเกี่ยวกับการยึดทรัพย์สินและมาตรการสมคบตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติดมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือท าลายวงจรทางเศรษฐกิจของผู้ค้ารายส าคัญ และป้องกันเว็บไซต์ที่กระทบ
ต่อความมั่นคงและศีลธรรมอย่างเด็ดขาด 

สรุปได้ว่า สภาพที่ที่ใช้ในการวิจัยได้กล่าวถึงประวัติความเป็นมา อาณาเขตติดต่อ ข้อมูล
พ้ืนฐานของสถานีต ารวจเป้าประสงค์ และกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ 
ของสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้ในประกอบใน
การศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัย ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร

พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้  

วิลาสินี สุวรรณภาพ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ” ผลการวิจัยพบว่า “ขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลางทั้งหกด้าน เรียงจาด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของหน่วยงาน ด้านความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน ด้านความ
มั่นคงต่อการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และด้านความสัมพันธ์กับองค์การและ
สังคม ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ข้าราชการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือที่มีอายุและ
ระดับชั้นยศ มีขวัญและก าลังใจของข้าราชการ ไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศ สถานภาพสมรสวุฒิการศึกษา
และประสบการณ์การท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05”46  

ร.ต.ท.ศิลปชัย พรายมี ได้ท าวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการต ารวจนคร
บาล” ผลการวิจัยพบว่า “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร
บาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการต ารวจนครบาล โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากสองด้าน และอยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียง
จากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ด้านการได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ราชการ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านรายได้ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับ
การต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ อายุ
ราชการ และรายได้ต่อเดือน ต่าง มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน”47 

                                                 
46วิลาสินี สุวรรณภาพ, ร.อ.หญิง. “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรม

กิจการพลเรือนทหารเรือ”, ค้นคว้าวิจัยอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2548), 110 หน้า. 

47ร.ต.ท.ศิลปชัย พรายมี, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการต ารวจนครบาล”), ปัญหา
พิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2550, 75 หน้า. 
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ดาบต ารวจทวนชัย ขันทะสีมา ได้ท าวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น ากับก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 2กองบัญชาการต ารวจนครบาล” ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลมีภาวะผู้น าด้านการจัดการเพ่ือให้วิสัยทัศน์บังเกิดผล  มาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดการภายในองค์การ ด้านการตัดสินใจที่ดีด้านการสร้างวัฒนธรรมและ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ด้านการสร้างเจตคติที่ดีของบุคลากรและด้านลักษณะผู้น า และ
ด้านการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนตามล าดับ ส่วนระดับก าลังขวัญในการปฏิบัติงานด้านบรรยากาศ
การท างานร่วมกันในองค์การ มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ด้านความพอใจในงาน และด้านสถานภาพ
และการยอมรับในงาน ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้น าทุกด้านมีสหสัมพันธ์เชิง
บวกกับก าลังขวัญในการปฏิบัติในระดับสูงที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .0148 

พันต ารวจโทบริสุทธิ์ อธิจิต ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่า 
“ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี  จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากสองด้าน 
อยู่ในระดับปานกลางสามด้าน และอยู่ในระดับน้อยสองด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
การท างาน ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้า และด้าน
ความพึงพอใจของรายได้ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานี
ต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ และรายได้ต่อเดือน 
ต่าง มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน”49 

นางสาวพัชรี คงดี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์” 
ผลการวิจัยพบว่า “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์  โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ

                                                 
48ดาบต ารวจทวนชัย ขันทะสีมา, “ภาวะผู้น ากับก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 2กองบัญชาการต ารวจนครบาล”, สารนิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก), 2554, 118 หน้า. 

49พันต ารวจโทบริสุทธิ์ อธิจิต, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
(รัฐศาสตร์การปกครอง), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556, 137
หน้า. 
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พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้งห้าด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ 
คือด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงและ
โอกาส ด้านรายได้และสวัสดิการด้านสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน และข้อที่ครูมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่สุดคือ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า 
เจ้าหน้าที่ปราบปรามยาเสพติดต ารวจภูธร จังหวัดยะลา ที่มีอายุ อายุราชการ ระดับชั้นยศ รายได้ต่อ
เดือน และระดับการศึกษา ต่างกัน มีปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามยาเสพติด ไม่แตกต่าง
กัน”50 

นางสาวสมจิตร ไข่มุก ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของครูทีมีต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ของครูทีมีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงและโอกาส ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน และด้านสุขภาพทั้งกายและจิตใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ที่มีอายุ อายุราชการ ระดับชั้นยศ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา ต่างกัน มีปัญหาและ
อุปสรรคในการปราบปรามยาเสพติด ไม่แตกต่างกัน”51 

ตะวัน ศิลป์ประกอบ ได้วิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วน
ต าบล ขององค์การบริหารส่วนต าบลมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับจากด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน 
ด้านความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา และ
ด้านโอกาสในความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า พนักงานส่วน

                                                 
50นางสาวพัชรี คงดี, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์การปกครอง), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
2556, 132 หน้า. 

51นางสาวพัชรี คงดี, ความคิดเห็นของครูทีมีต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต(การบริหาร
การศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2555, 131 หน้า. 
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ต าบล ที่มี อายุระยะเวลารับราชการ และอัตราเงินเดือน ต่างกันจะมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี ไม่แตกต่างกัน”52 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสะท้อนถึงขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ จะมีความสัมฤทธิ์ผลเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับขวัญ และก าลังใจใน ด้านความมั่นคงในการ
ท างาน ด้านความพึงพอใจในหน้าที่ การงานที่ ได้รับมอบหมาย  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านโอกาสในความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่ง
ผู้วิจัยจะได้น าไปเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
52ตะวัน ศิลป์ประกอบ, “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2551, 101 หน้า. 
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2.6 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามระดับชั้นยศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานราชการ และสนใจเอา
แนวคิดของ ศิระกราน ต้นสงวน ได้อธิบายถึง“ขวัญในการปฏิบัติงานของต ารวจตระเวนชายแดน” ใน
หกด้าน คือ ด้านความมั่นคงและความปลอดภัยในหน้าที่การงาน ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการท างาน ด้านสัมพันธภาพระหว่างหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา ด้านสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน ด้านค่าตอบแทน เงินรางวัล และสวัสดิการต่าง ๆ และด้านความเจริญก้าวหน้า น ามาบูรณ
การเป็นตัวแปรตาม (Dependent Variables) ออกเป็นสี่ด้าน สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การวิจัย ดังภาพประกอบที่ 2.1   
 

 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)       (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.1 แสดงรปุกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวจิยั 
 
 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

 1) ระดับชั้นยศ 
 2) อายุ 
 3) ระดับการศึกษา 
 4) อายุงานราชการ 
  
 

ขวัญ และก าลั ง ใจ ในการป ฏิ บั ติ งานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  
1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  
2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
3) ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  
4) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 



 

 
บทที ่3 

วธิดี ำเนินกำรวจิยั 
 

 กำรวิจัย “ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุร
พักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด”เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative 
Research) ผู้วิจัยได้เสนอวิธีด ำเนินกำรวิจัยตำมขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2 เทคนิควิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.7 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
3.1 ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 

3.1.1 ประชำกร (Population) 
ได้แก่ ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ตำมบัญชีรำยชื่อ 

จ ำแนกตำมระดับชั้นยศ จ ำนวน 120 คน1  
3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 
ได้แก่ ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ตำมบัญชีรำยชื่อ 

จ ำแนกตำมระดับชั้นยศ จ ำนวน 120 คน ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง เทียบตำมตำรำงของเครจซีและ
มอร์แกน (R.V. Krejcie and D.W. Morgan), ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 92 คน2 

 
 

                                                 
1สถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน, “บัญชีรำยชื่อกำรประชุมประจ ำเดือน 2557 ของ

ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน”, ร้อยเอ็ด : ส ำนักงำนสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตร
พิมำน, 2557, (อัดส ำเนำ). 
 2ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์,พื้นฐำนกำรวิจัย, (กรุงเทพมหำนคร : สุริยำสำสน์, 2543), หน้ำ 79. 
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3.2 เทคนิควธิกีำรสุม่ตวัอย่ำง 
 ผู้วิจัยใช้เทคนิควิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) เป็นกำร
สุ่มตัวอย่ำงโดยค ำนึงถึงควำมน่ำจะเป็นของประชำกรที่ได้รับเลือก ซึ่งจะเป็นไปในแบบกำรสุ่มไม่
เฉพำะเจำะจง ในกรณีนี้ตัวอย่ำงทุกกลุ่มในประชำกรจะมีโอกำสถูกเลือกเท่ำกัน ท ำให้สำมำรถ
คำดคะเนควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตัวอย่ำง3 ซึ่งมเีทคนิควิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงตำมล ำดับ ดังต่อไปนี้ 

1) ก ำหนดหำกลุ่มประชำกร (Population Size) ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุร
พักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ตำมบัญชีรำยชื่อ จ ำแนกตำมระดับชั้นยศ จ ำนวน 120 คน 

2) ก ำหนดหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Sample Size) โดยเทียบตำมตำรำงส ำเร็จรูปของเครจซี่
และมอร์แกน (R.V. Krejcie and D.W. Morgan)  

ประชำกร 120 คน กลุ่มตัวอย่ำง 92 คน 
3) ก ำหนดหำอัตรำสัดส่วน (Proportional to Size) หำกลุ่มย่อยโดยอำศัยสัดส่วน และ

ขนำด ตำมลักษณะของกลุ่มที่ต้องกำรศึกษำ โดยแบ่งสัดส่วนของประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง ตำม
บัญชีรำยชื่อข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด จ ำแนกตำมระดับชั้น
ยศ เพ่ือใช้เป็นตัวแปรอิสระควบคุม (Control Variable)4 และเป็นตัวก ำหนดในกำรเลือกตัวอย่ำง 
ปรำกฏตำมตำรำงที่ 3.1 

 
ตำรำงที่ 3.1 แสดงจ ำนวนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง ข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตร

พิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด จ ำแนกตำมระดับชั้นยศ 

 

ระดบัชัน้ยศ ประชำกร กลุม่ตวัอยำ่ง 

สัญญำบัตร 30 
30 (92) 

= 23.00= 23 
120 

ประทวน 90 
90 (92) 

= 69.00 = 69 
120 

รวม 120 92 
   

                                                 
3ประกำยรัตน์  สุวรรณ, คู่มือกำรใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชัน 12 ส ำหรับ Windows, 

(กรุงเทพมหำนคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2548), หน้ำ 63. 
4เรื่องเดียวกัน, หน้ำ 27. 
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5) เลือกสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย  (Simple Random Sampling)5 เป็นกำรสุ่มตัวอย่ำง ที่
ประชำกรมีสิทธิได้รับเลือกเท่ำ ๆ กัน ตำมบัญชีรำยชื่อของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุร
พักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด จ ำแนกตำมระดับชั้นยศ จ ำนวน 120 คน และท ำกำรจับสลำก จนได้
กลุ่มตัวอย่ำงครบถ้วนตำมต้องกำร ซึ่งด ำเนินกำร ดังนี้  
  (1) จัดท ำบัญชีรำยชื่อข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน จ ำแนกตำม
ระดับชั้นยศ จ ำนวน 120 คน แบ่งเป็นออกเป็นระดับสัญญำบัตรกลุ่มหนึ่ง และระดับชั้นประทวน อีก
ลุ่มหนึ่ง 
   (2) เขียนชื่อประชำกรตำมบัญชีรำยชื่อแต่ละระดับชั้นยศ ลงในแผ่นกระดำษโดยใช้ 1 ชื่อ 
ต่อ 1 แผ่น แล้วม้วนสลำกน ำลงกล่องแล้วเขย่ำให้คละกัน 
  (3) จับขึ้นมำทีละแผ่น โดยแต่ละครั้งที่หยิบมำได้ ต้องน ำแผ่นสลำกมำจดบันทึกไว้ว่ำเป็นใคร 
  (4) ม้วนสลำกแผ่นเดิมใส่ลงในกล่องเดิมแล้วจับสลำกขึ้นมำใหม่เพ่ือที่จะให้โอกำสถูกเลือก
ทุกคนเท่ำกัน 
  (5) กรณีหยิบได้ชื่อเดิมก็ม้วนสลำกน ำใส่ลงไปในกล่องเดิมแล้วจับขึ้นมำใหม่อีกครั้ง 
ด ำเนินกำรเช่นนี้เรื่อยไปจนได้กลุ่มตัวอย่ำงครบ 92 คน  
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
          เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็นสำมตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมลักษณะปลำยปิด (Close-ended Questionnaire) เกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมลักษณะค ำถำมแบบ (Check list) มีค ำตอบให้เลือกตอบ จ ำแนกออกเป็น
ระดับชั้นยศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำยุรำชกำร 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมลักษณะปลำยปิด (Close-ended Questionnaire) แบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยให้ผู้ตอบ
เลือกระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน 
อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ในข้อค ำถำม จ ำนวน 37 ข้อ จ ำแนกออกเป็นสี่ด้ำน แต่ละด้ำนมี
จ ำนวนข้อค ำถำม คือ 

1) ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ   จ ำนวน 10 ข้อ 
  2) ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน  จ ำนวน 10 ข้อ 

3) ด้ำนควำมมั่นคง ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำร จ ำนวน 11 ข้อ 
                                                 

5ศำสตรำจำรย์ ดร อุทุมพร จำมรมำน, กำรสุ่มตัวอย่ำงทำงกำรศึกษำ (Sampling In 
Education), พิมพ์ครั้งที่ 4, (กรุงมหำนคร : โรงพิมพ์ฟันนี่พับบลิซชิ่ง จ ำกัด, 2548), หน้ำ 48. 
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4) ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน  จ ำนวน  6  ข้อ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถำมลักษณะแบบปลำยเปิด (Open-ended) เพื่อเปิดโอกำสให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถำมได้แสดงข้อเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติมในประเด็นที ่เกี ่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัด
ร้อยเอ็ด  
 
3.4 กำรสรำ้ง และตรวจสอบคณุภำพเครือ่งมอื  
 กำรวิจัยครั้งนี้ มีวิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ และตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ (Questionnaire) 
ผู้วิจัยด ำเนินกำรตำมล ำดับ ดังต่อไปนี้ 
 3.4.1 กำรสร้ำงเครื่องมือ 
 1) ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร ต ำรำวิชำกำร แนวคิดทฤษฎี และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่
เป็นงำนวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research) และงำนวิจัยเชิงส ำรวจ หรืองำนวิจัยภำคสนำม 
(Survey Research or Field Research) เกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
ต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2) ก ำหนดประเด็นให้ตรงตำมวัตถุประสงค์กรอบแนวคิด ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ เพ่ือน ำไปใช้ใน
กำรสร้ำงเป็นข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 
 3) สร้ำงแบบสอบถำมให้ครอบคลุมขอบเขตกำรศึกษำ จำกเอกสำรงำนวิจัย แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ใช้ค ำถำมแบ่งออก 2 ประเภท คือ แบบปลำยปิด (Close-ended Questionnaire)  
แบ่งออกเป็นสี่ด้ำน จ ำนวน 37 ข้อ และแบบปลำยเปิด (Open-ended) ข้อเสนอแนะในสี่ด้ำน 
 4) น ำเครื่องมือที่สร้ำงขึ้นสี่ด้ำน จ ำนวน 37 ข้อ 1 ชุด ไปปรึกษำขอค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ที่
ปรึกษำ เพ่ือช่วยพิจำรณำตรวจสอบควำมถูกต้องในประเด็นค ำถำม กำรใช้ส ำนวน ถ้อยค ำ ภำษำ ค ำ
ชี้แจง โครงสร้ำง และเนื้ อหำ (Construct and Content Validity) ว่ำมีควำมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ นิยำมศัพท์ และน ำค ำชี้แนะกลับมำแก้ไข ปรับปรุง จนถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ แล้ว
น ำไปตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ เป็นล ำดับต่อไป  

3.4.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  
กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ โดยกำรหำค่ำควำมเที่ยงตรง (Content Validity) กำรหำ

ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ (Discrimination Power/DP) และกำรหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม
ทั้งฉบับ (Reliability) ด ำเนินกำรตำมล ำดับ ดังนี้ 

1) กำรหำค่ำควำมเที่ยงตรง (Content Validity) น ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงที่สมบูรณ์ผ่ำน
กำรตรวจสอบพิจำรณำควำมถูกต้องจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำมำแล้ว ทั้งสี่ด้ำน จ ำนวน 37 ข้อ เสนอ
ผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตรวจสอบพิจำรณำ และประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ 



47 

(Index of Item - objective Congruence /IOC) ว่ำมีควำมถูกต้องตรงตำมโครงสร้ำง (Construct 
Validity) เนื้อหำ (Content) และส ำนวนภำษำ (Wording) จ ำนวน 3 ท่ำน ได้แก ่ 

(1) ดร.ประพิศ โบรำณมูล วุฒิกำรศึกษำ ปร.ด. (วัฒนธรรมศำสตร์) ต ำแหน่ง หัวหน้ำฝ่ำย
บริกำรงำนทั่วไป แลบริกำรวิชำกำรศูนย์บัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย วิทยำเขตร้อยเอ็ด  

(2) พันต ำรวจโทบรรเจิด ชมภูพฤกษ์ วุฒิกำรศึกษำ น.ม. (นิติศำสตรมหำบัณฑิต) 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ต ำแหน่ง พนักงำนสืบสวนผู้ช ำนำญกำรพิเศษงำนสืบสวน สถำนีต ำรวจภูธรเมือง
ร้อยเอ็ด อ ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

(3) พันต ำรวจตรีศักดิ์ดำ เผ่ำภูธร วุฒิกำรศึกษำ ร.ม. (รัฐศำสตรหำบัณฑิต) มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง ต ำแหน่ง สำรวัตรสืบสวน สถำนีต ำรวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด อ ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
       น ำผลที่ผ่ำนกำรพิจำรณำ และประเมินจำกผู้เชี่ยวชำญสำมท่ำน ด ำเนินกำรหำค่ำดัชนีควำม
สอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ (Index of Item - objective Congruence /IOC) ตำม
สูตร6  ดังนี้  

สูตร  IOC  = 


  
 เมื่อ  IOC แทนดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ 

  แทนผลรวมของคะแนนขวัญและก ำลังใจจำกผู้เชี่ยวชำญ 

  แทนจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
ให้คะแนน   +1  ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตรงวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน   0  ถ้ำไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตรงวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน   -1  ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ไม่ตรงตำมวัตถุประสงค์ 

              ผลกำรประเมิน ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) IOC โดยเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป จำกข้อค ำถำมทั้งหมด จ ำนวน 37 ข้อ ได้ค่ำ
ดัชนีควำมสอดคล้อง เท่ำกับ 1.00 จ ำนวน 37 ข้อ ซ่ึงใช้ได้ทั้งหมด แล้วน ำข้อค ำถำมที่ใช้ได้ทั้งหมด ไป
หำค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ (Discrimination Power/DP) และค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้ง
ฉบับ (Reliability) เป็นล ำดับต่อไป 

2) ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (Item Total Correlation) และค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้ง
ฉบับ (Reliability)  

น ำข้อค ำถำมที่ผ่ำนกำรประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องไปทดสอบกับประชำชนไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่ำง (Try-Out) แต่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงในเขตสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน 

                                                 

 6ธีระศักดิ์ อุ่นอำรมณ์เลิศ, เครื่องมือวิจัยทำงกำรศึกษำ : กำรสร้ำงและกำรพัฒนำ, (นคร 
ปฐม : ภำควิชำพ้ืนฐำนทำงกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2549), หน้ำ 65.  
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จังหวัดร้อยเอ็ด จ ำนวน 30 คน แล้วน ำผลกำรตอบแบบสอบถำมกลับมำทดสอบหำคุณภำพของ
เครื่องมือ แบ่งออกเป็นคุณภำพรำยข้อ และคุณภำพท้ังฉบับ ด ำเนินกำรตำมล ำดับ ดังนี้ 

(1) กำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ (Discrimination Power/DP) ใช้เครื่องมือวัด
เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งกลุ่มสูงต่ ำกลุ่มละ 25 % โดยใช้
ค ำสั่ง frequencies ค ำนวณหำต ำแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 และ 75 ก ำหนดค่ำที่ต่ ำกว่ำต ำแหน่ง
เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมำให้เป็นกลุ่มต่ ำ และก ำหนดค่ำที่สูงกว่ำต ำแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 75 เป็นกลุ่ม
สูง โดยใช้ค ำสั่ง recode แล้วใช้ t- test ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มสูงและกลุ่มต่ ำ เพ่ือหำค่ำ 
t-test โดยใช้เกณฑ์ค่ำ t ต้ังแต่ 1.75 ขึ้นไป ตัดสินว่ำข้อนั้นมีอ ำนำจจ ำแนกใช้ได้ สมควรน ำไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ตำมสูตรนี้7  

 
t   =   

 
t  แทน ค่ำอ ำนำจจ ำแนก  
X  แทน คะแนนของข้อที่หำค่ำอ ำนำจจ ำแนก  
Y  แทน คะแนนรวมของทุกข้อ 

  ผลกำรทดสอบ ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ ผ่ำนเกณฑ์ใช้ได้ทั้งหมดทุกข้อ  
   (2) กำรหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับ (Reliability) น ำข้อที่มีค่ำ
อ ำนำจจ ำแนกผ่ำนเกณฑ์  หำค่ำควำมเชื่อมั่นทั้ งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha 
Coefficient) ของครอนบำค (Cronbach) ตำมสูตรนี้8   
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เมื่อ  แทน ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเชื่อม่ัน 
   k แทน จ ำนวนข้อของเครื่องมือวัด 

     แทน      ผลรวมของควำมแปรปรวนของแต่ละข้อ 
     แทน      ควำมแปรปรวนของคะแนนรวม  

  ผลจำกกำรทดสอบ ค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำม (Reliability) เท่ำกับ 0.90 
3.4.3 น ำเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยตำมล ำดับต่อไป 

                                                 
7ดร.ประพิศ โบรำณมูล , เอกสำรประกอบกำรสอนวิช ำระเบี ยบวิจัย  Research 

Methodology) SO 2009, (กำฬสินธุ์ : ประสำนกำรพิมพ์, 2550), หน้ำ 87 - 88. 
8กัลยำ วำนิชบัญชำ, สถิติส ำหรับกำรวิจัย , (กรุงเทพมหำนคร : ภำควิชำสถิติ คณะ

พำณิชยศำสตร์และบัญชี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2548), หน้ำ 35. 
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3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมล ำดับ ดังต่อไปนี้  
3.5.1 น ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัย จำกบัณฑิตวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย วิทยำเขตร้อยเอ็ด ถึงผู้ก ำกับกำรสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน 
จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ แจกแบบสอบถำม และเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่หน่วยงำน 
ตำม วัน เวลำ ที่ก ำหนดไว้ จนครบตำมจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 92 คน  

3.5.2 น ำแบบสอบถำม จ ำนวน 92 ชุด แจกให้กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมทั้งชี้แจง 
ท ำควำมเข้ำใจให้กลุ่มตัวอย่ำงให้ได้ทรำบก่อนท ำกำรตอบค ำถำม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบในประเด็น
ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม และเลือกระดับขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัด
ร้อยเอ็ด พร้อมทั้งให้ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะโดยอิสระในแต่ละ
ด้ำน ในกรณีผู้ตอบค ำถำมไม่เข้ำใจในประเด็นค ำถำม ผู้วิจัยจะท ำกำรชี้แจงซ้ ำอีกครั้ง เพ่ือให้ผู้ตอบค ำถำมได้
เข้ำใจ จนเลือกตอบแบบสอบถำมในแต่ละข้อได้ถูกต้องชัดเจน โดยให้เลือกก ำหนด ค่ำน้ ำหนัก หรือ
คะแนนออกเป็น 5 ระดับ ตำมวิธีของลิเคิร์ต์ (Likert’s Scale)9 ซึ่งก ำหนดค่ำคะแนน ดังนี้  

ระดับมำกท่ีสุด  ให้น้ ำหนักคะแนนเป็น 5      
ระดับมำก  ให้น้ ำหนักคะแนนเป็น 4      
ระดับปำนกลำง  ให้น้ ำหนักคะแนนเป็น 3      
ระดับน้อย  ให้น้ ำหนักคะแนนเป็น 2      

  ระดับน้อยที่สุด  ให้น้ ำหนักคะแนนเป็น 1  
3.5.3 น ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์และประมวลผลต่อไป 

 

3.6 กำรวิเครำะหข์อ้มลู 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัย ผู้วิจัยมีวิธีด ำกำรดังต่อไปนี้ 
  3.6.1 น ำแบบสอบถำมที่ได้รับกลับคืนมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ทุกฉบับ จำกนั้นน ำไปลง
รหัส(Coding) วิเครำะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส ำเร็จรูป เพ่ือช่วยในกำรค ำนวณและ
วิเครำะห์  
 3.6.2 น ำแบบสอบถำมตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ที่มีควำมสมบูรณ์ของกำรตอบแล้วลงรหัสตำม
แบบกำรลงรหัส (Coding Form)  

                                                 
9บุญชม ศรีสะอำด, กำรวิจัยเบื้องต้น,พิมพ์ครั้งที่  7, (กรุงเทพมหำนคร : สุวีริยำสำส์น, 

2545), หน้ำ 99 
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3.6.3 น ำคะแนนที่ได้ไปวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป 
วิเครำะห์ตำมล ำดับตอน คือ 

ตอนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำมได้แก่ ระดับชั้นยศ 
อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำยุรำชกำร โดยแจกแจงควำมถ่ี และค ำนวณร้อยละ (Percentage)10 

ตอนที่ 2 วิเครำะห์เกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนี
ต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด จ ำนวน 4 ด้ำน ด้ำนค่ำตอบแทน
และสวัสดิกำร ด้ำนควำมสัมพันธ์ในกำรร่วมงำน ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน  และด้ำน
สภำพกำรปฏิบัติงำน โดยวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) ทั้งในภำพโดยรวม รำยด้ำน และเป็นรำยข้อ แล้วแปลตำมเกณฑ์กำรวิเครำะห์ โดยใช้
หลักเกณฑก์ำรวัดระดับค่ำเฉลี่ย ดังนี้11  

ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยควำมว่ำ  ระดับขวัญและก ำลังใจมำกที่สุด   
ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยควำมว่ำ  ระดับขวัญและก ำลังใจมำก   
ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยควำมว่ำ  ระดับขวัญและก ำลังใจปำนกลำง  
ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยควำมว่ำ  ระดับขวัญและก ำลังใจน้อย  
ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยควำมว่ำ  ระดับขวัญและก ำลังใจน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 วิเครำะห์กำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ
สถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ระดับชั้นยศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ และอำยุรำชกำร โดยหำค่ำเฉลี่ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ยงเบนมำตรฐำน  (Standard 
Deviation)12  ค่ำ t - test เพ่ือทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำง 2 กลุ่ม ได้แก่ ระดับชั้นยศ และค่ำควำม
แปรปรวนสองทำง One-Way-ANOVA หรือ F - test เพ่ือทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำง 3 กลุ่มข้ึนไป13 
ได้แก่ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำยุรำชกำร 

                                                 
10นิภำ เมธธำวีชัย, วิทยำกำรวิจัย, (กรุงเทพมหำนคร : สถำบันรำชภัฏธนบุรี, 2543), หน้ำ 

128. 
11รองศำสตรำจำรย์ ดร.สรชัย พิศำลบุตร, เรียนรู้สถิติและกำรวิจัยด้วยกรณีศึกษำ , 

(กรุงเทพมหำนคร : พิมพ์ที่บริษัทจูนพับลิซซิ่ง จ ำกัด, 2548), หน้ำ 43. 
12ส่งศรี  ชมภูวงศ์, กำรวิจัย, (นครศรีธรรมรำช : มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช, 

2547), หน้ำ 55. 
13ล้วน  สำยยศ และ อังคนำ สำยยศ, เทคนิคกำรวิจัยทำงกำรศึกษำ, (กรุงเทพมหำนคร :  

สุวีริยำสำส์น, 2540), หน้ำ 53. 
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ตอนที่ 4 เป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด (Open-ended Questions) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุร
พักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) แล้วน ำมำแจกแจงควำมถี่ 
(Frequency) 

 
3.7 สถติิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
กำรวิจัยครั้งนี้ สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย มีดังนี ้

3.7.1 สถิติที่ใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ ได้แก ่ 
1) ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์  (Index of Item 

Objective Congruence หรือ (IOC ) 
2) ค่ำอ ำนำจจ ำแนก โดยวิเครำะห์สหสัมพันธ์ รำยข้อ (Item Total Correlation) 
3) ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม แบบแอลฟำ (Reliability) 

3.7.2 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใช้ในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ 
  1) ควำมถี ่(Frequency) 

2) ร้อยละ (Percentage) 
3) ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
4) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

3.7.3 สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1) ทดสอบสมมติฐำน t-test (Independent) 
2) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One–way ANOVA) หรือ (F-test)14 

 
สตูรกำรหำคำ่สถติิทีใ่ชใ้นกำรวจิยั ดังนี้ 
1) ค่ำควำมตรงตำมเนื้อหำของแบบสอบถำมแต่ละข้อ  (Index of Item Objective 

Congruence)  

  IOC   =  


  
เมื่อ  IOC  = ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงวัตถุประสงค์กับเนื้อหำหรือ 

ระหว่ำงข้อสอบกับวัตถุประสงค์ 

X  = ผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญแต่ละคน 

                                                 
14รองศำสตรำจำรย์ ดร.สรชัย พิศำลบุตร, เรียนรู้สถิติและกำรวิจัยด้วยกรณีศึกษำ, อ้ำงแล้ว, 

หน้ำ 43. 
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N  = จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด15 
 
2) หำคำ่อ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ (Discrimination Power/DP)   

 
r   =   
 
r  แทน ค่ำอ ำนำจจ ำแนก  
X  แทน คะแนนของข้อที่หำค่ำอ ำนำจจ ำแนก  
Y  แทน คะแนนรวมของทุกข้อ16 

 

3) ค่ำควำมเชือ่มัน่ของแบบสอบถำม (Reliability)  
 

       =      
1k

k


   










 

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เมื่อ  แทน ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเชื่อม่ัน 
  k แทน จ ำนวนข้อของเครื่องมือวัด 

    แทน      ผลรวมของควำมแปรปรวนของแต่ละข้อ 
    แทน      ควำมแปรปรวนของคะแนนรวม17 

 
4) ค่ำรอ้ยละ (Percentage)18 
 

    P     =   
N

X 100  

    P =    ค่ำรอ้ยละ 
X  =    จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

                                                 

 15ธีระศักดิ์ อุ่นอำรมณ์เลิศ, เครื่องมอืวจิยัทำงกำรศึกษำ : กำรสร้ำงและกำรพัฒนำ, อ้ำงแล้ว, 
หน้ำ 65.  

16ดร.ประพิศ โบรำณมูล , เอกสำรประกอบกำรสอนวิชำระเบียบวิจัย  Research 
Methodology) SO 2009, อ้ำงแล้ว, หน้ำ 87 - 88. 

17กัลยำ วำนิชบัญชำ, สถิติส ำหรับกำรวิจัย, อ้ำงแล้ว, หน้ำ 35. 
18นิภำ เมธธำวีชัย, วิทยำกำรวิจัย, อ้ำงแล้ว, หน้ำ 128. 
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 X 1 - X  2 

N  =    จ ำนวนประชำกร 
 

5) ค่ำเฉลีย่ (Mean)19 

X  =      
N

fx  

 
X  =  ค่ำเฉลี่ย 

  fx  =    ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถำม 
N  =  จ ำนวนประชำกร 

 
6) ค่ำสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)20 
 

S =  
)1(

)( 22



 
NN

fxfxN  

S = ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 

 2fx  =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ละระดับ 
N  =  จ ำนวนประชำกร 

 

7) ทดสอบสมมตฐิำน (t-test) 21 

 

t  =              S1
2  

- S2
2  

          

เมื่อ  t  = ค่ำที-เทสท์ (t- test) 

X 1, X2 = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มที่ 2 ตำมล ำดับ 

S1
2 

, S2
2  =     ควำมแปรปรวนของคะแนนกลุ่มท่ี1 และกลุ่มที่2 ตำมล ำดับ 

 n1 , n2 =     จ ำนวนคะแนนของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตำมล ำดับ 
                                                 

19ส่งศรี  ชมภูวงศ์, กำรวิจัย, อ้ำงแล้ว, หน้ำ 55. 
20เรื่องเดียวกัน, หน้ำ 55. 
21ล้วน  สำยยศ และ อังคนำ สำยยศ, เทคนิคกำรวิจัยทำงกำรศึกษำ, อ้ำงแล้ว, หน้ำ 53. 

n1    n2  
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8) กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) หรือ (F-test) 
22 

 

    F  =  
w

b

MS

MS  

      F  =  อัตรำส่วนของควำมแปรปรวน 
  bMS  =  ค่ำควำมแปรปรวนระหว่ำงกลุ่ม 

wMS  =    ค่ำควำมแปรปรวนภำยในกลุ่ม 
 

                                                 
22เรื่องเดียวกัน, หน้ำ 110. 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

  
 การวิจัย “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุร

พักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 ล าดับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 สญัลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
t แทน ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม 
F แทน ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 3 กลุ่มข้ึนไป 
df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
SS แทน ผลรวมก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลังสอง (Mean Square) 
Sig แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
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4.2 การวิเคราะหข์อ้มลู 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ระดับชั้นยศ  อายุ และระดับการศึกษา ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 ตอนที่  2 การวิเคราะห์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่  3 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ใช้การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F : test 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แล้วเรียงล าดับความถี่ (Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูปรากฏตามตารางที่ 4.1 - 4.4 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับชั้นยศ  
 

ระดบัชัน้ยศ  จ านวน ร้อยละ 
สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

25.00 
75.00 

รวม 92 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับชั้นยศประทวน จ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และระดับชั้นยศสัญญาบัตร จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
25 – 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 ปีขึ้นไป 

20 
42 
30 

21.74 
45.65 
32.61 

รวม 92 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 36 – 45 ปี จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.65 รองลงมา คือ อายุ  46 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 และช่วง
อายุ 25 – 35 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

30 
52 
10 

32.61 
56.52 
10.87 

รวม 92 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 56.52 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน  คิด
เป็นร้อยละ 32.61 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 

 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุงานราชการ 
 

อายงุานราชการ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 8 ปี 
9 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

17 
26 
49 

18.48 
28.26 
53.26 

รวม 92 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานราชการ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 53.26 รองลงมา คือ อายุงานราชการ 9 – 15 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.26 และอายุงานราชการ ต่ ากว่า 8 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4817  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ดโดยรวมและรายด้าน 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางที ่4.5 - 4.9 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม และรายด้าน 

 

ด้าน 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน  

ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

  S.D. แปลผล 

1 
2 
3 
4 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

3.63 
3.70 
3.47 
2.36 

0.77 
0.71 
0.65 
0.63 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

รวม 3.29 0.69 ปานกลาง 

          (n=92) 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านความม่ันคง 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการ และด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย( )ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจใน
การปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา โดยรวม 
และรายข้อ 

 
 

ข้อ 
 

ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับัญชา 
 

ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

  S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

8. 
 

9. 
 

10. 

ก าลังใจที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
การยกย่องที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
ความเป็นกันเองที่ได้รับในผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
ความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลที่ได้รับในผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
การดูแล และเอาใจใส่ที่ได้รับในผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
ค าปรึกษาหารือและชี้แนะแก้ขวัญและก าลังใจที่ ได้รับใน
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
ความช่วยเหลือที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชายามทุกข์ร้อนในการ
ปฏิบัติงาน  
ค าแนะน าที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาเมื่อไม่สบายใจในการ
ปฏิบัติงาน 
ความเห็นอกเห็นใจหรือความมีน้ าใจที่ได้รับในผู้บังคับบัญชา
ในขณะปฏิบัติงาน   

3.67 
3.56 
3.53 
3.62 
3.68 
3.70 

 
3.72 

 
3.64 

 
3.58 

 
3.60 

0.86 
0.84 
0.80 
0.83 
0.78 
0.74 

 
0.65 

 
0.75 

 
0.79 

 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.63 0.77 มาก 
(n=92) 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทั้งสิบข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 7 ที่ว่า “ค าปรึกษาหารือและชี้แนะแก้ขวัญและก าลังใจที่ ได้รับใน
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน” รองลงมา คือ ข้อ 6 ที่ว่า “การดูแล และเอาใจใส่ที่ ได้รับใน
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “การสนับสนุนที่ได้รับจาก
ผู้บังคับบญัชาในการปฏิบัติงาน” 
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ตารางที่ 4.7 แสดงคา่เฉลีย่( )ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัตงิานของขา้ราชการต ารวจสถานตี ารวจภธูรจตรุพกัตรพิมาน อ าเภอจตรุพกัตร
พิมาน จังหวดัรอ้ยเอ็ด ด้านความสมัพันธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงานโดยรวม และรายข้อ 

 

ข้อ 
 

ด้านความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงาน 

ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

  S.D. แปลผล 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

ความร่วมมือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน 
ความรักที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน  
ความเคารพนับถือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน 
ค ายกย่องให้เกียรติซึ่งกันและกันที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน  
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ที่ได้รับในเพื่อร่วมงาน 
ความช่วยเหลือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงานยามทุกข์ร้อน 
การสนับสนุนที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน 
ความเป็นกันเองที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน  
ความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลที่ได้รับในเพื่อนร่วมงาน 
ความมีน้ าใจต่อกันที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน 

3.64 
3.69 
3.82 
3.80 
3.79 
3.62 
3.75 
3.74 
3.73 
3.72 

0.64 
0.70 
0.66 
0.69 
0.80 
0.84 
0.74 
0.79 
0.65 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.70 0.71 มาก 
 (n=92) 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทั้งสิบข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “ความเคารพนับถือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน” รองลงมา คือ ข้อ 4 ที่ว่า “ค า
ยกย่องให้เกียรติซึ่งกันและกันที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า 
“ความช่วยเหลือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงานยามทุกข์ร้อน” 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย( )ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจใน
การปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดรอ้ยเอ็ด ด้านความมัน่คง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ โดยรวม 
และรายข้อ 

 

ข้อ 
 

ด้านความมัน่คง คา่ตอบแทน และสวสัดิการ 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

  S.D. แปลผล 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 

ความมั่นคงในอาชีพต ารวจ 
ความมั่งคงในการปฏิบัติงาน 
ความมั่งคงในสวัสดิการต่าง ๆ 
ความมั่งคงในเงินเดือนและค่าจ้าง 
ความมั่งคงในที่อยู่ และพักอาศัย 
ความมั่งคงในเงินเดือนและค่าจ้างตามระดับชั้นยศ 
สวัสดิการกู้ยืม  
สวัสดิการการเบิกจ่ายยามเจ็บไข้ได้ป่วย 
สวัสดิการเบี้ยเลี้ยงในการปฏิบัติงาน 
สวัสดิการที่อยู่ และพักอาศัย  
สวัสดิการเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงาน 

3.42 
3.44 
3.45 
3.48 
3.47 
3.40 
3.45 
3.48 
3.47 
3.50 
3.39 

0.75 
0.73 
0.70 
0.68 
0.66 
0.63 
0.67 
0.62 
0.59 
0.57 
0.55 

ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง 

รวม 3.47 0.65 ปานกลาง 
 (n=92) 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน 
และสวัสดิการ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับปานกลางทั้งสิบเอ็ด
ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 7 ที่ว่า “สวัสดิการที่อยู่ และพักอาศัย” รองลงมา คือ ข้อ 4 ที่ว่า 
“สวัสดิการการเบิกจ่ายยามเจ็บไข้ได้ป่วย” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “สวัสดิการ
เสี่ยงภัยในการปฏิบัติงาน” 
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ตารางที่ 4.9 แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายข้อ 

 

ข้อ ด้านโอกาสกา้วหนา้ในการปฏบิตัิงาน 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

  S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีโอกาสก้าวหน้า 
ภาระงานท าตามความรู้ความสามารถได้รับโอกาสก้าวหน้า 
ภาระงานที่มีความเสี่ยงต่ออันตรายได้รับโอกาสก้าวหน้า 
ภาระงานท าด้วยความขยันตั้งใจเอาใจใส่ได้รับโอกาสก้าวหน้า  
ภาระงานจากประสบการณ์มากได้รับโอกาสเลื่อนขั้นและเงินเดือน 
การศึกษา และการดูงานเพ่ิมทักษะในงานที่ท าได้รับโอกาสก้าวหน้า 

2.33 
2.31 
2.27 
2.35 
2.42 
2.44 

0.74 
0.71 
0.66 
0.58 
0.55 
0.54 

น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 2.36 0.63 นอ้ย 
(n=92) 

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับน้อยทั้งหกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “การศึกษา และการดูงานเพ่ิมทักษะในงานที่ท าได้รับโอกาสก้าวหน้า” 
รองลงมา คือ ข้อ 5 ที่ว่า “ภาระงานจากประสบการณ์มากได้รับโอกาสเลื่อนขั้นและเงินเดือน” ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “ภาระงานที่มีความเสี่ยงต่ออันตรายได้รับโอกาสก้าวหน้า” 
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ดที่มี ระดับชั้นยศ  อายุ ระดับ
การศึกษา และอายุงานราชการ 

ผลการเปรยีบเทยีบปรากฏตามตารางที ่4.10 – 4.49 

 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จ าแนกตามระดับชั้นยศ  

   

ระดบัชัน้ยศ  n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

  S.D. แปลผล 
สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

3.24 
3.34 

0.67 
0.71 

มาก 
มาก 

รวม 92 3.29 0.69 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ  พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยระดับชั้น
ประทวน มีขวัญและก าลังใจมากว่าระดับชั้นสัญญาบัตร 
 
ตารางที ่4.11 แสดงการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมจ าแนก
ตามระดับชั้นยศ  

 

ระดบัชัน้ยศ  n 
  S.D. t Sig 

สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

3.24 
3.34 

0.67 
0.71 

0.44 0.33 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม        
ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวดัรอ้ยเอ็ด ด้านความสัมพันธร์ะหว่างผู้บังคับบัญชา จ าแนกตามระดับชั้น
ยศ  

 

ระดบัชัน้ยศ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

  S.D. แปลผล 
สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

3.60 
3.66 

0.74 
0.80 

มาก 
มาก 

รวม 92 3.63 0.77 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน  มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ  พบว่า 
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยระดับชั้นประทวน มีขวัญและก าลังใจมากว่าระดับชั้นสัญญาบัตร 

 
ตารางที ่4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา จ าแนกตามระดับชั้นยศ  

 

ระดบัชัน้ยศ  n 
  S.D. t Sig 

สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

3.60 
3.66 

0.74 
0.80 

0.47 0.34 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน  มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวดัรอ้ยเอ็ด ด้านความสมัพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามระดับชั้น
ยศ  

 

ระดบัชัน้ยศ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

  S.D. แปลผล 
สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

3.68 
3.72 

0.67 
0.75 

มาก 
มาก 

รวม 92 3.70 0.71  มาก 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน  มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ  พบว่า 
อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน โดยระดับชั้นประทวน มีขวัญและก าลังใจมากว่าระดับชั้นสัญญาบัตร 

 
ตารางที ่4.15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัตงิานของขา้ราชการต ารวจ

สถานตี ารวจภธูรจตรุพักตรพมิาน อ าเภอจตรุพกัตรพิมาน จงัหวัดรอ้ยเอ็ด ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงาน จ าแนกตามระดบัชัน้ยศ  

 

ระดบัชัน้ยศ  n 
  S.D. t Sig 

สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

3.68 
3.72 

0.67 
0.75 

0.30 0.67 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน  มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน                  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 

 



67 

 

ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ จ าแนกตาม
ระดับชั้นยศ  

 

ระดบัชัน้ยศ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

3.50 
3.44 

0.61 
0.69 

มาก 
มาก 

รวม 92 3.47 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความ
มั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ  พบว่า            
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยระดับชั้นสัญญาบัตร มีขวัญและก าลังใจมากว่าระดับชั้นประทวน  

 
ตารางที ่4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภธูรจตรุพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความ
มั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ จ าแนกตามระดับชั้นยศ  

 

ระดบัชัน้ยศ  n 
  S.D. t Sig 

สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

3.50 
3.44 

0.61 
0.69 

0.30 0.19 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน  มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน                   
ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวดัรอ้ยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับชั้นยศ  

 

ระดบัชัน้ยศ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

  S.D. แปลผล 
สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

2.38 
2.34 

0.60 
0.66 

น้อย 
น้อย 

รวม 92 2.36 0.63 นอ้ย 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นยศ  พบว่า               
อยู่ในระดับน้อย เช่นเดียวกัน โดยระดับชั้นสัญญาบัตร มีขวัญและก าลังใจมากว่าระดับชั้นประทวน 

 
ตารางที ่4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้าน
โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับชั้นยศ  

 

ระดบัชัน้ยศ  n 
X  S.D. t Sig 

สัญญาบัตร 
ประทวน 

23 
69 

2.38 
2.34 

0.60 
0.66 

0.14 0.89 

 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จ าแนกตามอายุ 

 

อาย ุ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
25 – 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 ปีขึ้นไป 

20 
42 
30 

3.26 
3.28 
3.33 

0.69 
0.72 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 92  3.29 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วง
อายุ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งสามช่วงอายุ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ไปหาน้อย ได้แก่ อายุ 46 
ปีขึ้นไป อายุ 36 - 45 ปี, และอายุ อายุ 25 – 35 ปี ตามล าดับ 

 

ตารางที ่4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  
โดยรวม จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.28 
56.07 

2 
89 

0.14 
0.63 

0.22 .65 

รวม 56.35 91  
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
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ตารางที ่422 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  จ าแนกตามอายุ 

 

อาย ุ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
25 – 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 ปีขึ้นไป 

20 
42 
30 

3.60 
3.63 
3.66 

0.74 
0.77 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 92  3.63 0.77 มาก 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งสามช่วงอายุ เรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ไปหาน้อย ได้แก่ อายุ 46 ปีขึ้นไป อายุ 36 - 45 ปี, และอายุ อายุ 25 – 35 ปี 
ตามล าดับ 

 
ตารางที ่4.23 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ขวัญและก าลงัใจในการปฏบิัติงานของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.12 
46.28 

2 
89 

0.06 
0.52 

0.11 .84 

รวม 46.40 91  
 

จากตารางที่ 4.23พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  ไม่
แตกต่างกัน  
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ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
25 – 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 ปีขึ้นไป 

20 
42 
30 

3.66 
3.69 
3.75 

0.67 
0.74 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 92  3.70 0.71 มาก 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งสามช่วงอายุ เรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ไปหาน้อย ได้แก่ อายุ 46 ปีขึ้นไป อายุ 36 - 45 ปี, และอายุ อายุ 25 – 35 ปี 
ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.25 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ขวัญและก าลงัใจในการปฏบิัติงานของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.24 
56.07 

2 
89 

0.12 
0.63 

0.19 .81 

รวม 56.31 91  
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน           
ไม่แตกต่าง  
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ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวดัร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
25 – 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 ปีขึ้นไป 

20 
42 
30 

3.44 
3.47 
3.50 

0.60 
0.64 
0.71 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 92  3.47 0.65 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 4.26 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่มีอายุ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง
สามช่วงอายุ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ไปหาน้อย ได้แก่ อายุ 46 ปีขึ้นไป อายุ 36 - 45 ปี, และ
อายุ อายุ 25 – 35 ปี ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.27 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ขวัญและก าลงัใจในการปฏบิัติงานของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.68 
66.86 

2 
89 

0.34 
0.75 

0.45 .77 

รวม 67.54 91  
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ              
ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
25 – 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 ปีขึ้นไป 

20 
42 
30 

2.32 
2.37 
2.39 

0.54 
0.63 
0.72 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 92  2.36 0.63 นอ้ย 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับน้อย ทั้งสามช่วงอายุ เรียงจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย ไปหาน้อย ได้แก่ อายุ 46 ปีขึ้นไป อายุ 36 - 45 ปี, และอายุ อายุ 25 – 35 ปี 
ตามล าดับ 

 
ตารางที ่4.29 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.74 
64.08 

2 
89 

0.37 
0.72 

0.51 .64 

รวม 64.82 91  

จากตารางที่ 4.29 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาไม่แตกต่าง
กัน  
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ตารางที่ 4.30 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศกึษา n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

30 
52 
10 

3.25 
3.28 
3.34 

0.62 
0.70 
0.75 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 92 3.29 0.69 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้งสามระดับการศึกษา เรียงจากระดับ
การศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.31  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.78 
68.53 

2 
89 

0.39 
0.77 

0.51 .72 

รวม 68.31 91  
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยด้านรวมไม่แตกต่างกัน                    
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.32 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศกึษา n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

30 
52 
10 

3.60 
3.63 
3.66 

0.68 
0.79 
0.84 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 92 3.63 0.77 มาก 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา  โดยรวม อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับน้อยทั้ง
สามระดับการศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.33  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.48 
48.95 

2 
89 

0.24 
0.55 

0.44 .76 

รวม 49.43 91  
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการบริการ                
ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.34 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุ ร
พักตรพิมาน จังหวัดรอ้ยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศกึษา n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

30 
52 
10 

3.66 
3.70 
3.74 

0.67 
0.72 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 92 3.70 0.71 มาก 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งสาม
ระดับการศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.35  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.64 
64.08 

2 
89 

0.32 
0.72 

0.44 .76 

รวม 64.72 91  
 

จากตารางที่ 4.35พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.36 
 

แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอ
จตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศกึษา n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

30 
52 
10 

3.43 
3.48 
3.50 

0.59 
0.66 
0.70 

ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 

รวม 92 3.47 0.65 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลางทั้งสามระดับการศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.37  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.22 
48.95 

2 
89 

0.31 
0.55 

0.56 .73 

รวม 49.57 91  
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน                
และสวัสดิการ ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.38 
 

แสดงคา่เฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

30 
52 
10 

2.32 
2.36 
2.40 

0.58 
0.63 
0.68 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 92 2.36 0.63 นอ้ย 

จากตารางที่ 4.38 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับน้อยทั้งสาม
ระดับการศึกษา เรียงจากระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.39  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวดัรอ้ยเอด็ ด้านโอกาสกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.60 
48.95 

2 
89 

0.30 
0.55 

0.55 .74 

รวม 49.55 91  
 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.40 
 

แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จ าแนกตามอายุงานราชการ 
 

อายงุานราชการ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่า 8 ปี 
9 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

17 
26 
49 

3.25 
3.29 
3.33 

0.69 
0.72 
0.66 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 92 3.29 0.69 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามอายุงานราชการ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งสามช่วงอายุงานราชการ เรียงจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย  ได้แก่ อายุงานราชการ 16 ปีขึ้นไป อายุงานราชการ 9 – 15 ปี และอายุงานราชการ
ต่ ากว่า 8 ปี ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.41  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จ าแนกตาม อายุงานราชการ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.44 
40.05 

2 
89 

0.22 
0.45 

0.48 .49 

รวม 40.49 91  
 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยด้านรวมไม่แตกต่างกัน                
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.42 
 

แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  จ าแนก
ตามอายุงานราชการ 

 

อายงุานราชการ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่า 8 ปี 
9 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

17 
26 
49 

3.59 
3.64 
3.66 

0.73 
0.78 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 92 3.63 0.77 มาก 

จากตารางที่ 4.42 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุงานราชการ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งสามช่วง
อายุงานราชการ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้แก่ อายุงานราชการ 16 ปีขึ้นไป อายุงาน
ราชการ 9 – 15 ปี และอายุงานราชการต่ ากว่า 8 ปี ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.43  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  จ าแนกตามอายุงาน
ราชการ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.48 
61.41 

2 
89 

0.24 
0.69 

0.35 .65 

รวม 61.89 91  
 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการบริการ                 
ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.44 
 

แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จ าแนก
ตามอายุงานราชการ 

 

อายงุานราชการ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่า 8 ปี 
9 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

17 
26 
49 

3.68 
3.70 
3.72 

0.68 
0.72 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 92 3.70 0.71 มาก 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุงานราชการ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งสามช่วงอายุ
งานราชการ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้แก่ อายุงานราชการ 16 ปีขึ้นไป อายุงานราชการ 9 
– 15 ปี และอายุงานราชการต่ ากว่า 8 ปี ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.45  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จ าแนกตามจ าแนกตาม
อายุงานราชการ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.30 
43.61 

2 
89 

0.15 
0.49 

0.31 .96 

รวม 43.91 91  
 

จากตารางที่ 4.45 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน ไม่แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.46 
 

แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
จ าแนกตามอายุงานราชการ 

 

อายงุานราชการ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่า 8 ปี 
9 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

17 
26 
49 

3.44 
3.47 
3.50 

0.60 
0.68 
0.67 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 92 3.47 0.65 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4.46พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามอายุงานราชการ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง
สามช่วงอายุงานราชการ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้แก่ อายุงานราชการ 16 ปีขึ้นไป อายุ
งานราชการ 9 – 15 ปี และอายุงานราชการต่ ากว่า 8 ปี ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.47  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวดัรอ้ยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ จ าแนกตามอายุงาน
ราชการ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.44 
36.49 

2 
89 

0.22 
0.41 

0.54 .93 

รวม 36.93 91  
 

จากตารางที่ 4.47 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ ของการบริการไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.48 
 

แสดงคา่เฉลีย่ ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม
อายุงานราชการ 
 

อายงุานราชการ n 
ระดบัขวญัและก าลงัใจ 

X  S.D. แปลผล 
ต่ ากว่า 8 ปี 
9 – 15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

17 
26 
49 

2.28 
2.38 
2.42 

0.57 
0.64 
0.68 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 92 2.36 0.63 นอ้ย 

จากตารางที่ 4.48 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตามอายุงานราชการ พบว่า อยู่ในระดับน้อยทั้งสามช่วงอายุ
งานราชการ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  ได้แก่ อายุงานราชการ 16 ปีขึ้นไป อายุงานราชการ 9 
– 15 ปี และอายุงานราชการต่ ากว่า 8 ปี ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.49  
 

แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวดัรอ้ยเอด็ ด้านโอกาสกา้วหนา้ในการปฏบิตัิงาน จ าแนกตามอายุงานราชการ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.18 
61.41 

2 
89 

0.09 
0.69 

0.13 .90 

รวม 61.59 91  
 

จากตารางที่ 4.49 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน  
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ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด  

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางที่ 4.50 - 53 
 

ตารางที ่4.50 แสดงความถี่ (Frequency)ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา   

 

ล าดับ ด้านความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับัญชา   ความถี ่
1 
2 
3 
4 

ผู้บังคับบัญชาควรให้ก าลังใจในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 
ผู้บังคับบัญชาควรเป็นกันเองให้มากยิ่งขึ้น 
ผู้บังคับบัญชาควรยกย่องในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 
ผู้บังคับบัญชาควรสนับสนุนในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 

9 
5 
3 
2 

รวม 19 
 

  จากตารางที่  4.50 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  ล าดับจากความถ่ีสูงไปหาต่ า ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาควรให้ก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น ผู้บังคับบัญชาควรเป็นกันเองให้มากยิ่งขึ้น ผู้บังคับบัญชาควรยกย่องใน
การปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น และผู้บังคับบัญชาควรสนับสนุนในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที ่4.51 แสดงความถี่  (Frequency)ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

 

ล าดับ ด้านความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงาน  ความถี ่
1 
2 
3 

เพ่ือนร่วมงานควรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในเพื่อร่วมงานที่ได้รับ 
เพ่ือนร่วมงานควรให้ความช่วยเหลือเมื่อได้รับยามทุกข์ร้อน 

11 
9 
7 

รวม 27 
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จากตารางที่ 4.51 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ล าดับจากความถี่สูงไปหาต่ า ได้แก่ เพ่ือนร่วมงานควรให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในเพ่ือร่วมงานที่ได้รับ และเพ่ือน
ร่วมงานควรให้ความช่วยเหลือเมื่อได้รับยามทุกข์ร้อน 

 
ตารางที ่4.52 แสดงความถี่  (Frequency)ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 

 

ล าดับ ด้านความมัน่คง คา่ตอบแทน และสวสัดิการ ความถี ่
1 
2 
3 

เงินเดือนและค่าจ้างที่ได้รับควรใด้มากยิ่งขึ้น 
สวัสดิการเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานควรไดม้ากยิ่งขึ้น 
สวัสดิการเบี้ยเลี้ยงในการปฏิบัติงานควรได้มากยิ่งขึ้น 

20 
8 
5 

รวม 33 
 

จากตารางที่  4.52 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้าน
ความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ล าดับจากความถี่สูงไปหาต่ า ได้แก่ เงินเดือนและค่าจ้างที่
ได้รับควรใด้มากยิ่งขึ้น สวัสดิการเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานควรได้มากยิ่งขึ้น และสวัสดิการเบี้ยเลี้ยงใน
การปฏิบัติงานควรได้มากยิ่งขึ้น 

 
ตารางที ่4.53 แสดงความถี่ (Frequency)ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  

 

ล าดับ ด้านโอกาสกา้วหนา้ในการปฏบิตัิงาน  ความถี ่
1 
2 
3 
4 

ภาระงานที่มอบหมายควรได้รับโอกาสก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมมากยิ่งขึน้ 
ภาระงานที่เสี่ยงต่ออันตรายควรได้รับโอกาสก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 
ภาระงานท าด้วยความเอาใจใส่ควรได้รับโอกาสก้าวหน้าให้มากยิ่งขึ้น 
การศึกษาที่สูงขึ้นควรได้รับโอกาสก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 

30 
17 
9 
3 

รวม 59 
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 จากตารางที่  4.53 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้าน
โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ล าดับจากความถี่สูงไปหาต่ าสามอันดับแรก ได้แก่ ภาระงานที่
มอบหมายควรได้รับโอกาสก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมยิ่งขึ้น ภาระงานที่เสี่ยงต่ออันตรายควรได้รับโอกาส
ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ภาระงานท าด้วยความเอาใจใส่ควรได้รับโอกาสก้าวหน้าให้มากยิ่งขึ้น และการศึกษาที่
สูงขึ้นควรได้รับโอกาสก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
 โดยสรุป ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เรียงล าดับจากความถี่สูงไปหาต่ า  สามอันดับแรก 
ได้แก่ ภาระงานที่มอบหมายควรได้รับโอกาสก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมมากยิ่งขึ้น ภาระงานที่เสี่ยงต่อ
อันตรายควรได้รับโอกาสก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น และเงินเดือนและค่าจ้างที่ได้รับควรได้มากยิ่งขึ้น 
 



  

บทที ่5 
สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัย “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุร

พักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด”  เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ไว้ 3 ประการ คือ 1) เพ่ีอศึกษาขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด, 2) เพ่ือเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอายุ ต่างกัน, และ3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไว้ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการ ต่างกัน มีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ตามบัญชีราชื่อจ าแนกตามระดับชั้นยศ จ านวน 120 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตามตารางของเครจซีและมอร์แกน (R.V. Krejcie and D.W. 
Morgan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 92 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็นสองลักษณะแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ห้าระดับ เลือกตอบระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 37 ข้อ ด้าน    
แบ่งอกเป็นสี่ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ และด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และ
แบบสอบถามปลายเปิดลักษณะเป็นข้อเสนอแนะ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
(Reliability) เท่ากับ 0.90 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 
กลุ่ม ได้แก่ ระดับชั้นยศ และ F-test (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอายุ
ราชการ และน าเสนอในรูปตารางตามล าดับ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
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5.1 สรปุผล 
 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 

อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   สามารถสรุปได้ดังนี้ 
5.1.1 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อย

ละ 59.91 มี60 - 69 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 46.22 และมีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 57.55 

5.1.2 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด    

ผลการวิจัย พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
จตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทั้งสี่ด้าน เรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคง 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการ และด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ตามล าดับ เมื่อแยกเป็น
รายด้านสรุปได้ดังนี้  
 1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทั้งสิบข้อ และอยู่ในระดับน้อยสองข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 7 ที่ว่า “ค าปรึกษาหารือและชี้แนะแก้ปัญหาที่ได้รับในผู้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาใน
การปฏิบัติงาน” 

2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร

พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทั้งสิบข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า 
“ความเคารพนับถือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “ความ
ช่วยเหลือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงานยามทุกข์ร้อน” 

3) ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร

พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ โดยรวม 



89 
 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับปานกลางทั้งสิบเอ็ดข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ข้อ 7 ที่ว่า “สวัสดิการที่อยู่ และพักอาศัยที่ได้รับ” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 
ที่ว่า “สวัสดิการเสี่ยงภัยที่ได้รับในการปฏิบัติงานเหมาะสม” 

4) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร

พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ โดยรวม 
อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับทั้งหกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า 
“การศึกษา และการดูงานเพ่ิมทักษะในงานที่ท าได้รับโอกาสก้าวหน้า” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ข้อ 3 ที่ว่า “ภาระงานที่มีความเสี่ยงต่ออันตรายได้รับโอกาสก้าวหน้า” 

5.1.3 ตอนที่ 3 สมมติฐานการวิจัย 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอายุงานราชการ ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มี
ระดับชั้นยศ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มี
ระดับชั้นยศ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) 

สมมติฐานที่ 2 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีอายุ
ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มี
อายุต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) 

สมมติฐานที่ 3 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) 

สมมติฐานที่ 4 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีอายุ
ราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
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ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มี
อายุราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) 

5.1.4 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยเรียงล าดับ
ความถีใ่นแต่ละด้าน คือ  

โดยสรุป ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เรียงล าดับจากความถี่สู งไปหาต่ า สามอันดับแรก 
ได้แก่ ภาระงานที่มอบหมายควรได้รับโอกาสก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกว่าที่เป็นอยู่ ภาระงานที่เสี่ยงต่อ
อันตรายควรได้รับโอกาสก้าวหน้ากว่าที่เป็นอยู่  และเงินเดือนและค่าจ้างที่ได้รับควรให้มากกว่าที่
เป็นอยู ่

 

5.2 อภิปรายผล 
จากการสรุปผลการวิจัย ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   ใน 4 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และ
สวัสดิการ และด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ผู้วิจัยเห็นผลการวิจัยที่น่าสนใจและน ามา
อภิปรายผลเพิ่มตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 5.2.1 การวิเคราะห์ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
จตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  

ผลการวิจัย พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
จตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ได้รับขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานอยู่พอสมควร แต่ไม่มากนักทั้งนี้ การปฏิบัติงานอาจมีอุปสรรคมาก และมีภารงาน
มากเกินไปจนท าให้ดูเหมือนขวัญและก าลังใจไม่คุมค่าต่อการปฏิบัติงาน อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ได้รับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงไมส่อดคล้องกับงานวิจัยของ พันต ารวจโทบรสิุทธิ์ อธิจิต 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานี
ต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่า ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร 4 โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ร.ต.ท.ศิลปชัย พรายมี ได้ท าวิจัยเรื่อง “ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับการ
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ต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการต ารวจนครบาล” ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ และด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  พบว่า  

1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา โดยรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด มีความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บังคับบัญชา อยู่มากพอสมควร ซึ่งเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อาจด้วยเหตุนี้จึง
ท าให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในด้านนี้ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ร.ต.ท.ศิลป
ชัย พรายมี ได้ท าวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการต ารวจนครบาล” ผลการวิจัยพบว่า 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับ
การต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการต ารวจนครบาล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 7 ที่ว่า “ค าปรึกษาหารือและชี้แนะแก้ปัญหาที่ได้รับใน
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน” มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ที่ เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน ได้รับค าปรึกษาหารือและชี้แนะแก้ปัญหาที่ได้รับ
ในผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี อาจด้วยเหตุนี้
จึงท าให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ราย
ข้อนี้สูงกว่าทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรนพ พุกกะพันธุ์ ได้กล่าวถึง วิธีการสร้างเสริมขวัญ
ก าลังใจของบุคลากรให้ เพ่ิมขึ้นนั้นสามารถด าเนินการ   ได้ดัง ข้อ 5) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากัลป์ผู้ใต้บังคับบัญชา จะท าให้เกิดขวัญที่ดีนั้นควรจะเป็นความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนฐาน
แห่งความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน หน้าที่ที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องหาทางกระตุ้นให้เกิดการท างาน
ด้วยความสมัครใจของผู้ใต้บังคับบัญชาเอง เช่น ใครมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้นจะต้องเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปรึกษาหารือและช่วยชี้ปัญหาแก้ปัญหาให้และหากเป็นเรื่องที่จะกระทบกระเทือน
ต่อส่วนรวมก็จะต้องฟังความคิดเห็นของส่วนรวมด้วย 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน” มีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อย ที่ เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า  ข้าราชการต ารวจสถานี
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ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน ได้รับการสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน รายข้อนี้ต่ ากว่าทุกข้อ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ อุทัย หิรัญโต ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญไว้ว่า ขวัญท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
กันในการท างาน ก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรเกื้อหนุนให้บุคคลสามารถประพฤติปฏิบัติอยู่ใน
ระเบียบวินัย เกิดความสามัคคีเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคล ในองค์การกับนโยบายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ ขวัญจะจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ 
ตลอดจนท าให้บุคคลมีความมั่นคงทางจิตใจ สามารถปฏิบัติงานอยู่กับองค์การได้นาน ถ้าบุคคลมีขวัญ
ในการปฏิบัติงานสูง (high morale) บุคคลจะให้ความศรัทธาเชื่อมั่นในองค์การ กระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือกับผู้บังคับบัญชา และถ้าบุคคลมีขวัญในการปฏิบัติงานต่ า (low morale) 
บุคคลจะขาดความเชื่อมั่นในวัตถุประสงค์ขององค์การผู้บริหารต้องตระหนักและให้ความส าคัญ
ของขวัญจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 

1) ขวัญจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างสมานฉันท์ 
2) ขวัญจะสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรเกิดแก่เจ้าหน้าที่ทุกคน 
3) ขวัญจะเกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์กรให้เกิดผลในการควบคุมความประพฤติ

ของบุคคล กล่าวคือ เจ้าหน้าที่อยู่ในระเบียบวินัย 
4)ขวัญจะสร้างสามัคคีธรรมข้ึนในหมู่คณะ และก่อให้เกิดพลังร่วม 
5) ขวัญจะเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและวัตถุประสงค์

ขององค์การ 
6) ขวัญจะจูงใจให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ 
7) ขวัญจะท าให้เจ้าหน้าที่มีความมั่นคงทางจิตใจ และท างานอยู่กับองค์การนานเท่านาน 

 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด มีความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน อยู่มากพอสมควร ซึ่งเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อาจด้วยเหตุนี้จึง
ท าให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในด้านนี้ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันต ารวจ
โทบริสุทธิ์ อธิจิต ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่า ก าลังใจในการปฏิบัติงาน
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ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี  จังหวัดนครสวรรค์ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “ความเคารพนับถือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน” ซึ่งมีค่า
แปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
ได้รับความเคารพนับถือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน รายข้อนี้สูงกว่าทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มิล ทัน (Milton) อ้างใน มนูญ 
จันทรสุข ได้กล่าวถึงลักษณะการมีขวัญก าลังใจนั้นสามารถแสดงออกได้  ดังในข้อ 1) ผู้ร่วมงานจะมี
ความรักใคร่สามัคคีกลมเกลียวกันดี ซึ่งมิใช่เกิดจากแรงกดดันภายนอก 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “ความช่วยเหลือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงานยามทุกข์
ร้อน” ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
จตุรพักตรพิมาน ได้รับความช่วยเหลือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงานยามทุกข์ร้อน ซึ่งเป็นขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน รายข้อนี้ต่ ากว่าทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พงศ์ 
หรดาล ได้กล่าวถึงองค์ประกอบขวัญ ไว้ว่าขวัญเป็นผลมาจากสถานการณ์ต่าง ๆ และเป็นความ
ต่อเนื่องที่เกิดขึ้นจากกลุ่มบุคคล เพราะบุคคลแต่ละคนให้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วม ดังนั้นขวัญ
อาจจะดูได้จากความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกันในกลุ่ม กิจกรรม    
 3) ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้าน
ความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน ได้รับความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
เป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่มากนัก อาจเป็นเพราะขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มี
ไม่มากพอกับภาระงานที่ได้รับ และภาระงานอาจไม่มีความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ เต็มที่
ต่อการปฏิบัติงานได้ อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในด้านนี้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ร.ต.ท.ศิลปชัย พรายมี ได้ท าวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 
7กองบัญชาการต ารวจนครบาล” ผลการศึกษาพบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 7 ที่ว่า “สวัสดิการที่อยู่ และพักอาศัยที่ได้รับ” ซึ่งมีค่าแปล
ผลอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน ได้รับสวัสดิการที่อยู่ และพักอาศัยที่ได้รับ ซึ่งเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่บ้าง 
อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน รายข้อนี้สูงกว่าทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สงวน ช้างฉัตร ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของขวัญว่า ขวัญเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันและงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ หากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญในการ
ปฏิบัติงานสูงการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์การ 
ผู้ปฏิบัติงานจะท างานด้วยความเต็มใจกระตือรือร้น เอาใจใส่งานและพยายามทุกวิถีทางที่จะช่วยให้
การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ในทางตรงกันข้ามหากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญต่ า ขาดความกระตือรือร้นใน
การท างาน ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ผลผลิตของงานตกต่ า คุณภาพของงานไม่ได้มาตรฐานจึงต้อง
ส่งเสริมและบ ารุงขวัญให้สูงอยู่เสมอจากความส าคัญของขวัญและประโยชน์ของขวัญดังที่กล่าวมา
ข้างต้น 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “สวัสดิการเสี่ยงภัยที่ได้รับในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม” ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน ได้รับสวัสดิการเสี่ยงภัยที่ได้รับในการปฏิบัติงานเหมาะสม ซึ่งเป็นขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่บ้าง อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุร
พักตรพิมาน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ในรายข้อนี้ต่ ากว่าทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ พรนพ พุกกะพันธ์ ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญในการบริหารดังนี้ 16 

1) ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างสมานฉันท์ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
องค์การ 

2) สร้างศรัทธา จงรักภักดี มีความเชื่อสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ 
3) เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดยที่คน

ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 
4) สร้างความสามัคคีธรรมขึ้นในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วม อันสามารถจะฝ่าฟันอุป

สรรค์ทั้งหลายขององค์การได้ 
5) เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 
6) จูงใจให้เจ้าหน้าที่ในองค์การมีเจตคติที่ดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ 
7) ท าให้เกิดความเชื่อมั่น มั่นคงทางใจและศรัทธาในองค์การที่ตนปฏิบัติอยู่ปละท างานอยู่กับ

องค์การนานแสนนาน 
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4) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน มีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เป็นขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน ไม่มากนัก อาจเป็นเพราะขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อาจไม่เป็นไปตามภาระ
งานที่ได้รับมอบหมาย อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในด้านนี้ อยู่ในระดับ
น้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันต ารวจโทบริสุทธิ์ อธิจิต ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธร
พยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่า ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านโอกาสความก้าวหน้า อยู่ในระดับน้อย  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “การศึกษา และการดูงานเพ่ิมทักษะในงานที่ท าได้รับ
โอกาสก้าวหน้า” ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน ได้รับการศึกษา และการดูงานเพ่ิมทักษะในงานที่ท าได้รับโอกาส
ก้าวหน้า ซึ่งเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่บ้าง อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน รายข้อนี้สูงกว่าทุกข้อ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิส (Davis) กล่าวว่า องค์ประกอบต่อไปนี้จะท าให้พนักงานเกิดขวัญที่ดี
ควรมีลักษณะ ดังในข้อ 7) ที่ว่าคุณค่าของงาน ถ้าคนงานมีความรู้สึกว่างานที่ท ามีคุณค่า คนงานก็จะมี
ความภาคภูมิใจมีความพึงพอใจหรือได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน และถ้างานนั้นเป็นงานที่ตรงกับ
ความสามารถหรือตรงกับที่ได้ศึกษาอบรม ก็จะท าให้รู้สึกว่างานนั้นเป็นงานที่ท้าทาย และส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลา ขวัญและก าลังใจของคนงานก็มีมากท าให้อยากท างาน และท างานด้วย
ความตั้งใจและเต็มใจยิ่งข้ึน 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “ภาระงานที่มีความเสี่ยงต่ออันตรายได้รับโอกาส
ก้าวหน้า” ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อย ที่ เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า  ข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน ได้รับภาระงานที่มีความเสี่ยงต่ออันตรายได้รับโอกาสก้าวหน้า ซึ่งเป็น
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่บ้าง อาจด้วยเหตุนี้จึงท าให้ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
จตุรพักตรพิมาน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ในรายข้อนี้ต่ ากว่าทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เดวิส (Davis) กล่าวว่า องค์ประกอบต่อไปนี้จะท าให้พนักงานเกิดขวัญที่ดีควรมีลักษณะ 
ดังในข้อ11) โอกาสก้าวหน้าในการท างานของมนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่จะก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา 
การมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตนจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการท างานนโยบายที่แน่นอน
เกี่ยวกับโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และคนงานทุกคนรู้และทราบได้ล่วงหน้าก็จะท าให้คนงานทุก
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คนมีความทะเยอทะยานและแข่งขันในการท างาน เพ่ือที่จะหาโอกาสในความก้าวหน้าก็จะท าให้
คนงานขวัญดีตามไปด้วย 

5.2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ที่มีระดับชั้นยศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอายุงานราชการ ต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า ประชาชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
การประกอบอาชีพต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
จตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า  
1) ระดับชั้นยศ จากสมมติฐานที่ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 

จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศ ต่างกัน มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ระดับชั้นยศ เป็นเพียง
สัญลักษณ์บ่งบอกให้รู้ถึงต าแหน่งบทบาทหน้าที่ แต่การทีข่้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่ว่าจะอยู่ในระดับชั้นยศใด จะมีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับโอกาส
ก้าวหน้า และผลตอบแทนที่เหมาะสม ดังนั้น ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับชั้นยศต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบในประเด็นนี้ สอดคล้องกับการวิจัยของ พันต ารวจโทบริสุทธิ์ อธิจิต 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานี
ต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ที่มี ระดับชั้นยศ ต่าง มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

2) อายุ จากสมมติฐานที่ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่มีอายุต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีอายุต่างกัน มีขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน  ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า อายุเป็นเพียงสัญลักษณ์บ่งบอกให้ทราบ
ว่าใครเกิดก่อนหลัง แต่การที่ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใด จะมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากน้อย
เพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับโอกาสก้าวหน้า และผลตอบแทนที่
เหมาะสม ดังนั้น ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
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ร้อยเอ็ด ที่มีอายุต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบใน
ประเด็นนี้ สอดคล้องกับการวิจัยของ ร.ต.ท.ศิลปชัย พรายมี ได้ท าวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 7
กองบัญชาการต ารวจนครบาล” ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มี อายุ มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

3) ระดับการศึกษา จากสมมติฐานที่ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษาเป็นเพียงสัญลักษณ์บ่งบอกให้รู้ถึงระดับ
การศึกษาที่สูงต่ า แตก่ารที่ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่ว่าจะอยู่ในระดับการศึกษาใด จะมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากน้อย
เพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับโอกาสก้าวหน้า และผลตอบแทนที่
เหมาะสม ดังนั้น ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการ
ทดสอบในประเด็นนี้ สอดคล้องกับการวิจัยของ พันต ารวจโทบริสุทธิ์ อธิจิต ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัด
นครสวรรค์ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธร
พยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ที่มี ระดับการศึกษา ต่าง มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน 

4) อายุงานราชการ จากสมมติฐานที่ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีอายุงานราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีอายุงาน
ราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า อายุราชการเป็นเพียงสัญลักษณ์บ่งบอกให้ทราบว่าอายุ
ราชการก่อน และหลัง แต่การที่ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่ว่าจะอายุราชการใด จะมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากน้อย
เพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับโอกาสก้าวหน้า และผลตอบแทนที่
เหมาะสม ดังนั้น ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่มีอายุราชการต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบ
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ในประเด็นนี้ สอดคล้องกับการวิจัยของ ร.ต.ท.ศิลปชัย พรายมี ได้ท าวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 
7กองบัญชาการต ารวจนครบาล” ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มี อายุงาน
ราชการ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   เป็นข้อเสนอแนะ และข้อค้นพบ 
(Fact Findings) จากการวิจัย และการอภิปรายผล ทั้ ง 4 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
และด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน โดยควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์ในด้านต่างๆ เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น และเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งเพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่ศึกษา
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด และเป็นแนวทางในการปรับปรุงในด้านต่างๆ ผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็น
ข้อเสนอแนะโดยแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้  

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะและข้อค้นพบ (Fact Findings) จากการวิจัยและการอภิปรายผลแล้วสามารถ

สรุปผล โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
จากผลการวิจัย จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
ผลการวิจัย เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร

จตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้
ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จึงควรปรับปรุง แก้ไข และยกระดับการ
พัฒนาโดยก าหนดเป็นนโยบายในการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ให้อยู่ในระดับมาก และ
มากที่สุด ยิ่งขึ้นต่อไป  

และแบ่งเป็นรายด้านในการเสนอแนะเชิงนโยบายตามล าดับ ดังนี้ 
1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา โดยรวม อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุร
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พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และยกระดับการพัฒนาโดยให้ผู้บังคับบัญชาเอา
ใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับชาให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 7 ที่ว่า “ค าปรึกษาหารือและชี้แนะแก้ปัญหาที่ได้รับใน
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน” มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และยกระดับการพัฒนาโดยให้ผู้บังคับบัญชาให้
ค าปรึกษาหารือและชี้แนะแก้ปัญหาที่ได้รับในผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป   

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อ 3 ที่ว่า “การสนับสนุนที่ ได้รับจากผู้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน” มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด  จึงควรรักษามาตรฐานนี้ ไว้  และยกระดับการพัฒนาโดยให้ผู้บังคับบัญชาสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป   
 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และยกระดับการพัฒนาโดยให้ผู้บังคับบัญชา
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ต่อไป   
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “ความเคารพนับถือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน” ซึ่งมีค่า
แปลผลอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ควร
รักษามาตรฐานนี้ไว้ และยกระดับการพัฒนาโดยให้ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้ความเคารพนับถือ
ระหว่างกันในเพ่ือนร่วมงานให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป   

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “ความช่วยเหลือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงานยามทุกข์
ร้อน” ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด  ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และยกระดับการพัฒนาโดยให้ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ดูแล และการ
ปฏิบัติงานในเพ่ือนร่วมงานให้รู้จักช่วยเหลือในเพ่ือนร่วมงานยามทุกข์ร้อนให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป   

3) ด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
ความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด จึงควรปรับปรุง แก้ไข และยกระดับการพัฒนาโดยให้
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ผู้บังคับบัญชาช่วยส่งเสริมด้านความมั่นคง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป   

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 7 ที่ว่า “สวัสดิการที่อยู่ และพักอาศัยที่ได้รับ” ซึ่งมีค่าแปล
ผลอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  จึงควร
แก้ไข ปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยให้ผู้บังคับบัญชาให้การช่วยเหลือในสวัสดิการที่อยู่ และ
พักอาศัยที่ได้รับให้มากยิ่งข้ึน เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป   

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “สวัสดิการเสี่ยงภัยที่ ได้รับในการปฏิบัติงาน
เหมาะสม”ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด  และผู้เกี่ยวข้อง จึงควรแก้ไข ปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยให้ผู้บังคับบัญชา
ให้การช่วยเหลือในสวัสดิการเสี่ยงภัยที่ได้รับในการปฏิบัติงานเหมาะสมให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป   

4) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน
โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับน้อย ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  และผู้เกี่ยวข้อง จึงควรแก้ไข ปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยให้
ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมใน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 6 ที่ว่า “การศึกษา และการดูงานเพ่ิมทักษะในงานที่ท าได้รับ
โอกาสก้าวหน้า” ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อย ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด และผู้เกี่ยวข้อง จึงควรแก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนาโดยให้ผู้บังคับบัญชา
ส่งเสริมในการศึกษา และการดูงานเพ่ิมทักษะในงานที่ท าได้รับโอกาสก้าวหน้าให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “ภาระงานที่มีความเสี่ยงต่ออันตรายได้รับโอกาส
ก้าวหน้า” ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับน้อย ดังนั้น ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดร้อยเอ็ด จึงควรแก้ไขปรับปรุง และยกระดับการพัฒนา และยกระดับการพัฒนาโดยให้
ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมในภาระงานที่มีความเสี่ยงต่ออันตรายได้รับโอกาสก้าวหน้าให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือ
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิยั 
 จากผลการวิจัย ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร

จตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด มีประเด็นที่ผู้วิจัย จะเสนอแนะให้ผู้ที่สนใจ 
จะวิจัยต่อยอด ดังต่อไปนี้จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 
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1) ควรวิจัย แนวทางการส่งเสริมให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด    

2) ควรวิจัย แนวทางที่ท าให้เกิดโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด    

3) ควรวิจัย ความต้องขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
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2557. อัดส าเนา). 

 

 (4) วิทยานิพนธ์ 
ตะวัน ศิลป์ประกอบ. “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 2551. 

ทวนชัย ขันทะสีมา. ดาบต ารวจ. “ภาวะผู้น ากับก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 2กองบัญชาการต ารวจนครบาล”. สารนิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก, 2554. 

บริสุทธิ์ อธิจิต. พันต ารวจโท. “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน
สถานีต ารวจภูธรพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
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(รัฐศาสตร์การปกครอง). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
2556. 

พัชรี คงดี. “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
(รัฐศาสตร์การปกครอง). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
2556. 

วัฒนะ มหิพันธ์. “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสารวัตทหารบกชั้นประทวนสังกัด
กองร้อยทหารสารวัตรมณฑลทหารบกที่  1 ถ.”. วิทยานิพนธ์ปริญญาโท . ชลบุรี : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544. 

วิลาสินี สุวรรณภาพ. ร.อ.หญิง. “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมกิจการพล
เรือนทหารเรือ”. ค้นคว้าวิจัยอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2548. 

ศิลปชัย พรายมี. ร.ต.ท. “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร
บาลศาลาแดง กองบังคับการต ารวจนครบาล 7กองบัญชาการต ารวจนครบาล”. ปัญหา
พิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 2550. 

สาริยา น้อยษา. ขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองตรวจคนเข้าเมือง  2. 
วิทยานพินธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
2542. 

 

2) ภาษาอังกฤษ 
 (1) English 
Brooks. L.W. Determinants of Police Orientation andtheir lmpact on Discretionary 

Police Behavior. University ofMarylandCollege Park.1987.  
Davis. Keith. Human Relation and Work. the Dynamic of Organization Behavior. New 

York : McGraw-Hill Book Company. 1967). pp. 362-367. 
Flippo. E.B. (1971). Principle of Personal Management. NewYork : McGraw Hill. 
Herzberg. F. Mausner. b and Synderman. TheMotivation to Work. 2nd ed.). New York : 

John Wiley & Sons. B.B. 1959 : 45 - 49 
Millet. J. D. Management in the Public Service. New York : McGraw Hill Book 

Company. 1954). pp. 180-181. 
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Milton. Charles R.. Human Behavior in Organization : Three Level of Behavior . New 
Jersey : Prentice – Hall.Inc. 1981). p 14.  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายชือ่ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมือเพื่อการวจิัย 
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รายชือ่ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมือเพื่อการวจิัย 

 
1) ดร.ประพิศ โบราณมูล  

กศ.ม (สังคมศึกษา) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปร.ด.
(วัฒนธรรมศาสตร์) 

 วุฒิการศึกษา  

 ต าแหน่ง หั วหน้าฝ่ายบริการงานทั่ วไป แลบริการวิชาการศูนย์
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ร้อยเอ็ด 

2) พันต ารวจโทบรรเจิด ชมภูพฤกษ์   
 วุฒิการศึกษา  น.ม. (นิติศาสตรมหาบัณฑิต) มหาวิทยาลัยมหามหามกุฎ

ราชวิทยาลัย 
 ต าแหน่ง พนักงานสืบสวนผู้ช านาญการพิเศษงานสืบสวน สถานี

ต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
3) พันต ารวจตรีศักดิ์ดา เผ่าภูธร    
 วุฒิการศึกษา ร.ม. (รัฐศาสตรหาบัณฑิต) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ต าแหน่ง   สารวัตรสืบสวน สถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอ

เมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสอืขอความอนเุคราะห์เปน็ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครือ่งมอืเพือ่การวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสอืขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง  
แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
เรือ่ง 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการต ารวจสถานตี ารวจภูธรจตุรพกัตรพมิาน 
อ าเภอจตรุพกัตรพมิาน จงัหวดัรอ้ยเอด็    

 

 

ค าชีแ้จง      
1) แบบสอบถามนี้ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย เรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด” ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่ตรง
ความเป็นจริงทุกข้อ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากท่านในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอย่างสูงต่อ
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ และค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด 

2) แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
      ตอนที่ 1 ถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   ในแต่ละด้าน 
              ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด    
 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                        ร้อยต ารวจโทสมพงศ์  อุ่นเจริญ 
   นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 
           มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
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ตอนที ่1 ปัจจัยสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม    
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน [   ] หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน                                        
       
1) ระดบัชัน้ยศ                                
     [   ] 1. สัญญาบัตร 

 [   ] 2. ประทวน            
 
2) อาย ุ                                
    [   ] 1. 25 – 35 ปี 

 [   ] 2. 36 - 45 ปี           
  [   ] 3. 46 ปีขึ้นไป 
 
3) ระดบัการศกึษา                  
 [   ] 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี  

[   ] 2. ปริญญาตรี           
 [   ] 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4) อายรุาชการ 

[   ] 1. ต่ ากว่า 8 ปี  
  [   ] 2. 9 – 15 ปี          

[   ] 3. 16 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องค าตอบทางขวามือ ของแต่ละข้อ ที่ตรงกับที่ท่านได้รับ 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด และให้ตอบครบทุกข้อ 

 

ตวัอยา่ง 
 

 
ข้อ 

ขวัญ และก าลั ง ใจ ในการป ฏิ บั ติ งานขอ ง
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   

            ระดบัขวญัและก าลงัใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 
ท่านมีปัญหาในข้อต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด      

 ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับัญชา      
1. ก าลั งใจที่ ได้ รับจากผู้ บั งคับบัญ ชาในการ

ปฏิบัติงาน ขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับใด  
/     

2. การยกย่องที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน ขวัญและก าลังใจท่านอยู่ในระดับใด 

 /    

 
อธบิาย 
 ตัวอย่างข้อ 1 แสดงว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ก าลังใจที่ได้รับจาก
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ท่านมขีวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตัวอย่างข้อ 2 แสดงว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา การยกย่องที่ได้รับจาก
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ท่านมขีวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก 
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ข้อ 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   

ระดบัขวญัและก าลงัใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

 
 5 4 3 2 1 

 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับัญชา  
1. ก าลังใจที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน       
2. การยกย่ องที่ ได้ รั บ จากผู้ บั งคั บบั ญ ชาในการ

ปฏิบัติงาน  
      

3. การสนับสนุนที่ ได้รับจากผู้บั งคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน  

      

4. ความเป็นกันเองที่ ได้รับในผู้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน  

      

5. ความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลที่ได้รับในผู้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน  

      

6. การดูแล และเอาใจใส่ที่ได้รับในผู้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน  

     

7. ค าปรึกษาหารือและชี้ แนะแก้ปัญหาที่ ได้รับ ใน
ผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  

     

8. ความช่วยเหลือที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชายามทุกข์
ร้อนในการปฏิบัติงาน  

     

9. ค าแนะน าที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชาเมื่อไม่สบายใจใน
การปฏิบัติงาน  

     

10. ความเห็นอกเห็นใจหรือความมีน้ าใจที่ ได้รับใน
ผู้บังคับบัญชาในขณะปฏิบัติงาน  

     

ด้านความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงาน 
1. ความร่วมมือที่ได้รับในเพื่อนร่วมงาน       
2. ความรักที่ได้รับในเพื่อนร่วมงาน       
3. ความเคารพนับถือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน       
4. ค ายกย่องให้เกียรติซึ่งกันและกันที่ได้รับในเพ่ือน

ร่วมงาน  
     

5. ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ที่ได้รับในเพื่อร่วมงาน      
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ข้อ 
ข วัญ แล ะก าลั ง ใจ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ ง
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  

ระดบัขวญัและก าลงัใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 
6. ความช่วยเหลือที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงานยามทุกข์

ร้อน  
     

7. การสนับสนุนที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน       
8. ความเป็นกันเองที่ได้รับในเพ่ือนร่วมงาน       
9. ความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลที่ได้รับในเพื่อนร่วมงาน       
10. ความมีน้ าใจต่อกันที่ได้รับในเพื่อนร่วมงาน      

ด้านความมัน่คง คา่ตอบแทน และสวสัดิการ 
1. อาชีพต ารวจที่ได้รับมีความมั่นคง       
2. การปฏิบัติงานที่ได้รับมีความมั่งคง       
3. สวัสดิการต่าง ๆที่ได้รับมีความมั่งคง       
4. เงินเดือนและค่าจ้างที่ได้รับมีความม่ังคง       
5. ที่อยู่ และพักอาศัยที่ได้รับมีความมั่งคง       
6. เงิน เดือนและค่าจ้างที่ ได้รับตามระดับชั้นยศ

เหมาะสม  
     

7. สวัสดิการกู้ยืมท่ีได้รับมีความเพียงพอ       
8. สวัสดิการการเบิกจ่ายที่ได้รับยามเจ็บไข้ได้ป่วย       
9. สวัสดิการเบี้ยเลี้ยงที่ได้รับในการปฏิบัติงาน         
10. สวัสดิการที่อยู่ และพักอาศัยที่ได้รับ      
11. สวัสดิการเสี่ยงภัยที่ได้รับในการปฏิบัติงาน       

ด้านโอกาสกา้วหนา้ในการปฏบิตัิงาน 
1. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีโอกาสก้าวหน้า       
2 ภาระงานท าตามความรู้ความสามารถได้รับ

โอกาสก้าวหน้า  
     

3. ภาระงานที่มีความเสี่ยงต่ออันตรายได้รับโอกาส
ก้าวหน้า  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   
เพ่ือการให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุร

พักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขอความกรุณาเขียน
ข้อเสนอแนะเพ่ิมทั้งสี่ด้าน 

 
1) ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับัญชา 

   ข้อเสนอแนะ...................................................................... ..................................................... 
......................................................... ..................................................................................... ..................
............................................................................................................................. ................................... 
2) ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงาน 
   ข้อเสนอแนะ...................................................................... ..................................................... 
....................................................................... .........................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
3) ดา้นความมัน่คง คา่ตอบแทน และสวสัดกิาร 

   ข้อเสนอแนะ...................................................................... ..................................................... 
.................................................................................. ..............................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

ข้อ 
ข วัญ แล ะก าลั ง ใจ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ ง
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร
พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด   

ระดบัขวญัและก าลงัใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 5 4 3 2 1 
ด้านโอกาสกา้วหนา้ในการปฏบิตัิงาน 

4. ภาระงานท าด้วยความขยันตั้งใจเอาใจใส่ได้รับ
โอกาสก้าวหน้า  

     

5. ภาระงานจากประสบการณ์มากได้รับโอกาส
เลื่อนขั้นและเงินเดือน  

     

6. การศึกษา และการดูงานเพ่ิมทักษะในงานที่ท า
ได้รับโอกาสก้าวหน้า  
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4) ดา้นโอกาสก้าวหนา้ในการปฏบิตัิงาน 
   ข้อเสนอแนะ...................................................................... ..................................................... 
.................................................................................................... ............................................................
............................................................................................................................. ................................... 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ให้ความร่วมมือ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบประเมนิคา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง (IOC) 
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แบบประเมินคา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรจตุรพักตร

พิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
    

 
 
 
 
 
 

ข้อ 
ผูเ้ชีย่วชาญ ผลรวมของคะแนน 

(X) 
IOC = 

N

x
 หมายเหต ุ

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1) ดา้นสุขภาพอนามยั 

1 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 

2) ดา้นการส่งเสรมิรายได้ 
1 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
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ข้อ 
ผูเ้ชีย่วชาญ ผลรวมของคะแนน 

(X) 
IOC = 

N

x
 หมายเหต ุ

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1) ดา้นสุขภาพอนามยั 

1 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 

2) ดา้นการส่งเสรมิรายได้ 
1 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 น าไปใช้ได้ 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
           ภาคผนวก  ฉ 

                     คา่อ านาจจ าแนก และค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม  
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
  
 

Independent Samples Test 

รายข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
ข้อที่1 10.728 

ข้อที่2 9.735 

ข้อที่3 9.730 

ข้อที่4 9.675 

ข้อที่5 9.250 

ข้อที่6 11.230 

ข้อที่7 13.738 

ข้อที่8 9.782 

ข้อที่9 8.738 

ข้อที่10 10.830 

ข้อที่13 12.835 

ข้อที่12 12.805 

ข้อที่13 9.830 

ข้อที่15 10.830 

ข้อที่15 11.775 
ข้อที่16 10.835 
ข้อที่17 10.808 
ข้อที่18 11.758 

ข้อที่19 8.835 
ข้อที่20 8.630 

ข้อที่21 8.875 

ข้อที่22 9.881 
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                                    Independent Samples Test 

รายข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
ข้อที่ 23 10.818 

     ข้อที ่24 10.825 

ข้อที่ 25 12.835 

     ข้อที ่26 12.805 

ข้อที่ 27 9.830 

ข้อที่ 28 10.830 

     ข้อที ่29 11.775 

ข้อที่ 30 10.835 

     ข้อที ่31 10.808 

ข้อที่ 32 11.758 

     ข้อที ่33 8.835 

ข้อที่ 34 8.630 

ข้อที่ 35 8.875 

     ข้อที ่36 11.835 

ข้อที่ 37 10.805 
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ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
****** Method 3 (space saver) will be used for this analysis ****** 

   R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients    N of Cases = 30            N of Items =37        Alpha = .9030 
 

ข้อที่ Scale   Mean 
if Item                  

Deleted 

Scale  Variance 
if Item                  

Deleted 

Corrected 
Item  Total 
Correlation 

Alpha  if Item 
Deleted 

 
ข้อที่1 78.0303 60.3603 .7202 .9013 
ข้อที่2 78.0787 60.3837 .7783 .9047 
ข้อที่3 78.3535 60.5077 .7533 .9042 
ข้อที่4 78.0909 60.3577 .7332 .9030 
ข้อที่5 80.9088 57.7723 .7780 .9027 
ข้อที่6 78.0000 60.5375 .7539 .9027 
ข้อที่7 80.8585 57.2577 .7830 .9047 
ข้อที่8 80.9095 60.9032 .8078 .9019 
ข้อที่9 78.3333 57.2937 .7507 .9015 
ข้อที่10 78.3333 57.3052 .7577 .9022 
ข้อที่11 78.3909 60.0590 .7778 .9029 
ข้อที่12 78.3838 60.8509 .7777 .9045 
ข้อที่13 78.2727 57.7520 .8063 .9017 
ข้อที่14 78.2525 57.3360 .7775 .9045 
ข้อที่15 78.3838 57.2359 .7533 .9019 
ข้อที่16 80.9093 57.3977 .8078 .9023 
ข้อที่17 80.9093 60.5852 .7507 .9010 
ข้อที่18 78.0909 60.3577 .7332 .9010 
ข้อที่19 80.9088 57.7723 .7780 .9017 
ข้อที่20 78.0000 60.5375 .7539 .9017 
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ข้อที่ Scale   Mean 
if Item                  

Deleted 

Scale  Variance 
if Item                  

Deleted 

Corrected 
Item  Total 
Correlation 

Alpha  if Item 
Deleted 

 
ข้อที่21 78.0303 60.3603 .7202 .9013 
ข้อที่22 78.0785 60.3837 .7783 .9016 
ข้อที่23 80.8585 57.2577 .7730 .9012 
ข้อที่24 78.0303 60.3603 .7202 .9012 
ข้อที่25 78.0303 60.3603 .7202 .9027 
ข้อที่26 78.0785 60.3837 .7783 .9016 
ข้อที่27 80.8585 57.2577 .7730 .9026 
ข้อที่28 78.0303 60.3603 .7202 .9036 
ข้อที่29 78.0303 60.3603 .7202 .9023 
ข้อที่30 78.0785 60.3837 .7783 .9026 
ข้อที่31 80.8585 57.2577 .7730 .9047 
ข้อที่32 78.0303 60.3603 .7202 .9016 
ข้อที่33 78.0303 60.3603 .7202 .9013 
ข้อที่34 78.0785 60.3837 .7783 .9026 
ข้อที่35 80.8585 57.2577 .7730 .9026 
ข้อที่36 78.0303 60.3603 .7202 .9016 
ข้อที่37 78.0303 60.3603 .7202 .9046 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุม่ตวัอย่างของเครจซีแ่ละมอรแ์กน 

(R.V.Krejcie and D.W.Morgan) 
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     ตารางประมาณค่าขนาดกลุม่ตวัอยา่งของเครซีแ่ละมอรแ์กน (R.V.Krejcie and 
D.W.Morgan) 

 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุม่
ตวัอยา่ง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุม่
ตวัอยา่ง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุม่ 
ตวัอยา่ง 

10 10 220 140 1,200 291 
15 14 230 144 1,300 297 
20 19 240 148 1,400 302 
25 24 250 152 1,500 306 
30 28 260 155 1,600 310 
35 32 270 159 1,700 313 
40 36 280 162 1,800 317 
45 40 290 165 1,900 320 
50 44 300 169 2,000 322 
55 48 320 175 2,200 327 
60 52 340 181 2,400 331 
65 56 360 186 2,600 335 
70 59 380 191 2,800 338 
75 63 400 196 3,000 341 
80 66 420 201 3,500 346 
85 70 440 205 4,000 351 
90 73 460 210 4,500 354 
95 76 480 214 5,000 357 
100 80 500 217 6,000 361 
110 86 550 226 7,000 364 
120 92 600 234 8,000 367 
130 97 650 242 9,000 368 
140 103 700 248 10,000 370 
150 108 750 254 15,000 375 
160 113 800 260 20,000 377 
170 118 850 265 30,000 379 
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180 123 900 269 40,000 380 
190 127 950 274 50,000 381 
200 132 1,000 278 75,000 382 
210 136 1,100 285 100,000 384 

        (ท่ีมา : บุญชม   ศรีสะอาด . 2545  : 42-43) 



 
ประวตัผิูว้จิยั 

 

ชื่อ-สกุล : ร้อยต ำรวจโท สมพงศ์  อุ่นเจริญ 
วัน เดือน ปี เกิด : 13 กุมภำพันธ์ 2514 
สถำนที่เกิด  อ ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถำนที่อยู่ปัจจุบัน : 46 หมู่ 9 ต ำบลขอนแก่น อ ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ประวัติกำรศึกษำ   
 พ.ศ. 2551 : ศน.บ. (ศำสนศำสตรบัณฑิต) สำขำรัฐศำสตร์กำรปกครอง 

มหำวิทยำลัยมหำมกุฎรำชวิทยำลัย 
สถำนที่ท ำงำน : สถำนีต ำรวจภูธรเชียงขวัญ อ ำเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ต ำแหน่งและประวัติกำรท ำงำน   
 พ.ศ. 2539 : ผบ.หมู่ ป.(ปรำบปรำม) สถำนีต ำรวจภูธรจตุรพักตรพิมำน 

อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด 
 พ.ศ. 2555  รอง สวป. (รองสำรวัตรปรำบปรำม) สถำนีต ำรวจภูธรเชียง

ขวัญ อ ำเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน  ช่วยรำชกำรชุดยำปรำมปรำบยำเสพติดต ำรวจภูธร จังหวัด

ร้อยเอ็ด 
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