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สารนิพนธ์น้ีมีวัตถุประสงค์ มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 2. เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดยโสธรของบุคคลากรที่มี เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพต่างกัน และ 3. เพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางพัฒนาของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร ปี พ .ศ . 2558 จํานวน 175 คน เครื่องมือที่ ใ ช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าห้าระดับ จํานวน 30 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .86 
สถิติใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความ
แตกต่างโดยใช้  t- test และ F–test (One–way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้าน
หลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า และ ด้านหลักความ
มีส่วนร่วม 2) บุคลากรที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน  มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลัก
ความโปร่งใส แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 3) บุคลากรได้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทาง
พัฒนาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมทั้งหก
ด้านลําดับตามความถี่จากสูงไปหาต่ําสามอันดับ คือ ทุกฝ่ายต้องมีการเคารพความคิดเห็นของแต่ละ
บุคคล ข้อมูลของแต่ละฝ่ายควรที่มีความชัดเจน ถูกต้อง บุคลากรในองค์กรทุกฝ่ายโดยเฉพาะผู้บริหาร
และข้าราชการประจํา จะต้องมี การศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือ นํามาปรับใช้กับการ
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 This thematic paper served the purposes: 1) to study personnel’s opinions on 

good governance-based administration at tambon municipalities in the authorized 

area of Yasothon province’s Muang Yasothon district, 2) to compare their opinions on 

the so-called administration there in its authorized area to their genders, ages, 

educational qualifications and statuses, and 3) examine personnel suggestions for 

development approaches leading to good governance-based administration. Samples 

were personnel of the municipalities in its authorized area, dividing them into four 

groups : officials, totaling 175. The research instrument was five-rating scale 

questionnaires with thirty questions, possessing the reliability for the entry issue at 

.86. The statistics used for data analyses comprised percentage, mean and standard 

deviation, comparing differences with t-test and F-test (One-way ANOVA). 

  Outcomes of the research findings: 1) Personnel opinions on good 

governance-based administration at tambon municipalities are overall rated ‘high’ as 

scaled in its mean of one single aspect, which each of them put in the descending 

orders of their means embraced: transparency, rule of law, accountability, ethics, 

value of money, and participation. 2) Their genders, ages, educational qualifications 

and statuses bear no significant differences in their opinions on it in the overall 

aspect. In contrast to one single aspect taken into consideration, their statuses prove 

significantly different in participation, with the level of statistical significance at .05.  



 

ช 

3) Suggestions of personnel’s opinions on good governance-based administration 

carried out by them in its authorized area are in the descending order of frequencies 

that: every side should respect individual’s opinion, every side’s data should clear-

cut and correct, personnel of every side in municipalities, especially administrators 

and regular officials, have to study laws, regulations and rules in order to adjust them 

for their duty performance to achieve maximum benefits, and every side must use 

resources economically, deserving value of money, for the highest benefits of the 

public.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอย่างรวดเร็ว 

ในขณะที่ระบบราชการขยายตัวและมีความซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆประกอบกับการที่ระบบราชการขาด
การตรวจสอบจากภายนอก ส่งผลให้มีการใช้อํานาจรัฐไปละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มีการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการปรากฏบ่อยคร้ังขึ้น ส่งผลให้ประเทศไทยต้องประสบกับปัญหา
วิกฤติทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงในกลางปี พ.ศ. 2540 (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2546, หน้า 
19) คณะรัฐมนตรีมอบให้สถาบันวิจัยเ พ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ศึกษาและจัดทํา
ข้อเสนอแนะในการป้องกันและแก้ไขปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจและต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติให้
ความเห็นชอบ“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดี พ.ศ. 2542”เพ่ือประกาศให้องค์กรทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชน ให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของภาครัฐให้สามารถนํามาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพโดยเร็ว ซึ่งมีหลักการพ้ืนฐาน 6 ประการ ได้แก่ หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, หน้า 2) 

การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีให้เกิดขึ้นในทุกภาคส่วนของสังคมมี
ความสําคัญลําดับสูงสุดในการปฏิรูปให้เกิดกลไกการบริหารจัดการที่ดีบนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการพัฒนาประเทศ ได้แก่ 1) การปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ
และโปร่งใส 2) การกระจายภารกิจและความรับผิดชอบให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างโปร่งใส   
3) การป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกภาคส่วน 4) การพัฒนาและเสริมสร้าง
กลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุกส่วนในสังคม 2540 (หลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษา, 2546, หน้า 11) 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ตลอดจนเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเป็นและ
ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก ได้รับการตอบสนองความต้องการรัฐบาลจึงได้ประกาศใช้
“พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546”เพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 



 2 

 เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร มีทั้งสิ้น 5 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตําบลตาด
ทอง เทศบาลตําบลเดิด เทศบาลตําบลทุ่งแต้  เทศบาลตําบลน้ําคําใหญ่  เทศบาลตําบลสําราญ 
เทศบาลตําบลเหล่าน้ีจะประสบปัญหาเรื่องการบริหารงาน ปัญหาความขัดแย้ง อันเป็นผลมาจาก
ผลประโยชน์ การแสวงหาผลประโยชน์ การใช้อํานาจทางการเมืองที่ตนมีอยู่มาบังคับใช้กับข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่นต่างๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร และจะได้นําผลการวิจัย
ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลและสามารถ
นําไปปรับใช้ในชีวิตประจําวัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธรของบุคลากรที่มี เพศ อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางพัฒนาของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
1.3.1 บุคลากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที่มีเพศต่างกัน จะมีความคิด

เห็นต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานเทศบาลตําบล แตกต่างกัน 
 1.3.2 บุคลากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที่มีอายุต่างกัน จะมีความคิด
เห็นต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานเทศบาลตําบล แตกต่างกัน 
 1.3.3 บุคลากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน จะ
มีความคิดเห็นต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานเทศบาลตําบล แตกต่างกัน 
  

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังน้ี 
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1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร  
 ได้แก่ บุคลากรในเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ปี พ.ศ. 2558 ดังน้ี  

เทศบาลตําบลตาดทอง จํานวน 65 คน เทศบาลตําบลเดิด จํานวน 81 เทศบาลตําบลทุ่งแต้ จํานวน 
40 คน เทศบาลตําบลนํ้าคําใหญ่ จํานวน 70 คน  และเทศบาลตําบลสําราญ จํานวน 55 คน รวม
ทั้งสิ้น จํานวน 311 คน  

1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ได้แก่ การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานเทศบาลตําบลในคร้ังน้ี เป็นไปตามหลักการ

พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านหลักนิติธรรม 
2) ด้านหลักคุณธรรม 
3) ด้านหลักความโปร่งใส 
4) ด้านหลักความมีส่วนร่วม 
5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 
6) ด้านหลักความคุ้มค่า 

1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
ได้แก่ เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร จํานวน 5 เทศบาล คือ 1) เทศบาล

ตําบลตาดทอง 2) เทศบาลตําบลเดิด 3) เทศบาลตําบลทุ่งแต้ 4) เทศบาลตําบลนํ้าคําใหญ่ และ                
5) เทศบาลตําบลสําราญ  
    1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 - วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ทําให้ทราบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

1.5.2 ทําให้ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

1.5.3 ทําให้ทราบข้อเสนอแนะของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

1.5.4 สามารถนําผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นสารสนเทศในการพัฒนาในการพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากขึ้น 
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1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังน้ี มีศัพท์ที่มีความหมายเฉพาะการวิจัย ที่ผู้วิจัยต้องการท่ีจะนิยามเพ่ือให้เป็น
ที่เข้าใจตรงกัน ดังน้ี 
  ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ การตัดสินใจ ความคิด ความรู้สึกประทับใจที่ไม่ได้จากการ
พิสูจน์ การชั่งนํ้าหนักว่าเป็นการถูกต้องหรือไม่ พจนานุกรมเวบส์เตอร์ ได้ให้ความหมายว่า ความ
คิดเห็นเป็นความเช่ือที่ไม่ได้ต้ังอยู่บนความรู้อันแท้จริง แต่ต้ังอยู่ที่ใจ ความคิดเห็นคือความคิดเห็นใน
บางส่ิงบางอย่างอาจเป็นจริงตามที่คิดไว้สภาพความรู้สึกที่มีต่อบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธรมี 6 ด้าน คือ 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) 
ด้านหลักความโปร่งใส 4) ด้านหลักความมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 6) ด้านหลักความ
คุ้มค่า 
  การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการทางสังคมของบุคคล ที่ทําหน้าที่การวางแผนการจัด
องค์การจัดคนเข้าทํางาน สั่งการ และควบคุมการทํางานให้กิจกรรมขององค์การดําเนินงานไปตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานปัจจัยในการผลิต 

ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารการจัดการดูแลประโยชน์ของส่วนรวมและการรักษา
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่าง ภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปในทุกๆด้าน
และทุก ๆ ระดับเพ่ือให้มีการวางกรอบการทํางานอย่างเป็นระบบที่มีความสัมพันธ์วิธีการและมี
เคร่ืองมือที่ก่อให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่ดีด้วยความเป็นธรรม เคารพสิทธิอย่างเสมอกันมีระบบ
และการใช้กฎหมายที่ยุติธรรม มีความรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วม มีความโปร่งใส 
มีความคงเส้นคงวา สามารถตรวจสอบได้รับรู้ได้เมื่อตัดสินใจแล้วเปิดเผยเหตุผล ได้การใช้อํานาจมี
ที่มาที่ไปอย่างเปิดเผยชัดเจนและสามารถก้าวก่ายสั่งการได้อย่างไม่มีข้อจํากัด ประกอบด้วย 

หลักนิติธรรม หมายถึง การมีกฎเกณฑ์ต่างๆท่ียุติธรรมและชัดเจนของกฎหมายเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมและเสมอภาคเท่าเทียมกันเป็นที่ยอมรับของสังคมอันจะทําให้สังคมยินยอมพร้อมใจกัน
ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับเหล่าน้ันด้วยกระบวนการยุติธรรมและถูกบังคับใช้กับคน กลุ่มต่าง ๆ อย่าง
เสมอภาคเท่าเทียมกันโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

หลักคุณธรรม หมายถึง การใช้อํานาจความชอบธรรมในความถูกต้องดีงามเพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนมีคุณภาพ มีความซื่อสัตย์จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยในการประกอบ
อาชีพที่สุจริตมีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุดสังคมมีเสถียรภาพอยู่
รวมกันอย่างสงบสุข 

หลักความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการทํางานกฎเกณฑ์กติกาต่างๆท่ีมีการดําเนินการสร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกันและกันเพ่ือให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ อย่างตรงไปตรงมาของ
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คนในองค์กร มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้ไม่ว่าเป็นจากองค์กร
ภายในหรือองค์กรภายนอก 

หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันของบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กร 
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นให้คําแนะนําปรึกษาร่วมวางแผนร่วมปฏิบัติที่เห็นพ้องต้องกันเพ่ือเปิดกว้าง
ในความคิดเห็นหาทางออกที่ดีที่สุดสําหรับทุกๆคนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ต้องการโดยการ
กระทําผ่านกลุ่มหรือองค์กรเพ่ือให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ 
 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่การใส่ใจในปัญหาและ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาในสิ่งที่ตนเองปฏิบัติโดยจะคํานึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนแก่ส่วนรวม
เป็นหลักและมีจิตใจที่เสียสละให้แก่ส่วนรวมและพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบจากการร้องเรียนหรือ
การกล่าวหาที่ได้รับจากการกระทําของตน 
 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การจัดการบริหารปริมาณและคุณภาพการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจํากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและส่วนรวมเป็นที่ ต้ังและพัฒนาองค์กรไปสู่
ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธรประกอบด้วย              
1) เทศบาลตําบลตาดทอง 2) เทศบาลตําบลเดิด 3) เทศบาลตําบลทุ่งแต้ 4) เทศบาลตําบลนํ้าคําใหญ่ 
และ 5) เทศบาลตําบลสําราญ  

บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร
ประกอบด้วย 1) เทศบาลตําบลตาดทอง 2) เทศบาลตําบลเดิด 3) เทศบาลตําบลทุ่งแต้ 4) เทศบาล
ตําบลนํ้าคําใหญ่ และ 5) เทศบาลตําบลสําราญ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับสาร
นิพนธ์ฉบับน้ี ประกอบด้วย  

1) เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับ สารนิพนธ์ฉบับน้ี แบ่ง
ออกเป็นสองเพศ คือ (1) เพศชาย และ(2) เพศหญิง 
   2) อายุ หมายถึง อายุของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธ์ฉบับน้ี แบ่ง
ออกเป็นสามระดับ คือ (1)  20-30 ปี (2)  31-40 ปี  (3) 41-50 ปี และ (4) 51 ปีขึ้นไป 
    3) ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับสาร
นิพนธ์ฉบับน้ี แบ่งออกเป็นสามระดับ คือ (1) ไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า (2) ปริญญาตรี           
(3) ปริญญาโทขึ้นไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร” น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัย
ได้รวบรวมเอาแนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารการวิจัยที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยดังน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเทศบาลตําบล 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
2.5 สภาพพ้ืนที่ทําการวิจัย 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.7 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเรื่องความคิดเห็นและนําเสนอตามประเด็นสําคัญคือ  ความหมาย  

การวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น หน้าที่หรือกลไกและการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 
ดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น  
ราชบัณฑิตยสถาน (2542, หน้า 130) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion) ไว้

ว่า 
1) ข้อพิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแม้จะไม่ได้อาศัย

หลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้เสมอไปก็ตาม 
2) ทัศนะ ประมาณการท่ีเก่ียวกับปัญหาหรือประเด็นหน่ึง เช่น ทัศนะเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของนโยบายวางแผนครอบครัว  
สุชา จันทร์เอม (2542, หน้า 23) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง คนเรามีความคิดเห็นแตกต่างกันออกไป  
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สุโท เจริญสุข (2525, หน้า 24) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจท่ี
เกิดจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล อันเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงใน
ลักษณะที่ชอบ ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ  

เสกสรร วัฒนพงษ์ (2542, หน้า 73) กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความ
เช่ือ ทัศนะการวินิจฉัย การพิจารณา หรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบ โดยได้รับอิทธิพลมาจาก
ทัศนคติ และข้อเท็จจริง ความรู้ที่มีอยู่ของผู้แสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซึ่งขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือเขียนก็
ได้ 

พรรณี ช.เจนจิต (2528, หน้า 288) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า “ความคิดเห็นเป็น
เรื่องของความรู้สึกทั้งที่พอใจ และไม่พอใจ ที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งมีอิทธิพลทําให้แต่ละคน
สนองตอบต่อสิ่งเร้าแตกต่างกันออกไป” 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2522, หน้า 31) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า “เป็น
การแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณที่มีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลง
ไปตามข้อเท็จจริง ทัศนคติของบุคคล ในขณะที่ทัศนคติแสดงความรู้สึกทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับสิ่งหน่ึง ความ
คิดเห็นเป็นการอธิบายเหตุผลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ” 
 สุรางค์ จันทร์เอม (2520, หน้า 43) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นความรู้สึกที่
เกิดข้ึนจากการรับรู้ (Perceive) ข้อมูลเก่ียวกับสิ่งน้ัน ไม่ว่าข้อมูลน้ันจะมีหลักฐานอ้างอิงหรือไม่ หรือ
อาจเห็นด้วยตา ทัศนคติ คือการที่บุคคลมีความรู้สึกทั่ว ๆ ไปต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ส่วนความคิดเห็นคือการ
อธิบายเหตุผลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 
 จุมพล นิภาเกษม (2543, หน้า 56) กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยอาศัยพ้ืนฐานประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลเข้ามาเก่ียวข้องใน
การแสดงออก 
 ภูวดล จันทรศร (2539, หน้า 44) ให้ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่มีการแสดงออกที่สามารถสังเกตได้และการแสดงความคิดเห็นของบุคคล
หน่ึง บุคคลอ่ืน ๆ อาจไม่เห็นด้วยก็ได้ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2540, หน้า 44) ได้ให้คําจํากัดความของความคิดเห็นว่า “เป็นการ
แสดงออกทางด้านทัศนคติอย่างหน่ึง” การแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและ
เป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก 

สรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ใน
ลักษณะที่ชอบ ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากทัศนคติ และข้อเท็จจริง ความรู้ที่มีอยู่ของผู้
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แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความรู้ แต่ละคนไม่จําเป็นต้องมี
ความคิดเห็นเหมือนกัน  

2.1.2 การวัดความคิดเห็น 
ในการที่ผู้ใดจะแสดงความคิดเห็นออกมาน้ัน วิธีที่ใช้โดยทั่วไป คือ วิธีการตอบแบบสัมภาษณ์

และแบบสอบถาม 
วิเชียร เกตุสิงห์ (2530, หน้า 45) กล่าวว่า การใช้แบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นคิด

จะต้องระบุให้ผู้ตอบว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความท่ีกําหนดให้ แบบสอบถามประเภทน้ีนิยม
สร้างตามแนวของลิเคิร์ต (Rensis Likert) ซึ่งแบ่งนํ้าหนักความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วย
อย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ส่วนการให้คะแนนขึ้นอยู่กับใจความว่า
จะเป็นปฎิฐาน หรือ นิเสธ 

นอกจากน้ี ในการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นน้ัน ได้มีผู้เสนอไว้ว่า สิ่งที่มีอิทธิพลทําให้ความ
คิดเห็นแตกต่างกัน ประกอบด้วย 

1) การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ เพราะ
ครอบครัวเป็นสถาบันสังคมแห่งแรกของบุคคล 

2) กลุ่มและสังคมที่เก่ียวข้อง บุคคลเมื่ออยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะมีความคิดเห็นไป
ในทางเดียวกับกลุ่มและสังคมน้ัน ๆ กลุ่มเป็นส่วนผลักดันให้บุคคลมีการเรียนรู้โดยตรง 

3) วัฒนธรรมประเพณี บุคคลเมื่อได้อิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีของตนไปในทาง
ที่ดี 

4) การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงความคิดเห็น เพราะเป็นการจัด
ประสบการณ์ให้กับบุคคล 

5) สื่อมวลชน ได้แก่หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีมีอิทธิพลมากต่อการ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะจะเป็นสื่อในการสร้างความคิดทั้งด้านบวกและด้านลบได้ 

สรุปได้ว่า สิ่งที่มีอิทธิพลทําให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน คือ อิทธิพลของครอบครัวมี
มากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ เมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกับกลุ่ม
และสังคมน้ัน ๆ กลุ่มเป็นส่วนผลักดันให้บุคคลมีการเรียนรู้โดยตรง ด้านการศึกษามีอิทธิพลมากต่อ
การแสดงความคิดเห็น เพราะเป็นการจัดประสบการณ์ให้กับบุคคล และด้านสื่อมวลชน มีอิทธิพลมาก
ต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะจะเป็นสื่อในการสร้างความคิดทั้งด้านบวกและด้าน
ลบได้  การวัดความคิดเห็นนิยมใช้แบบสอบถามตามแนวของลิเคิร์ต  โดยให้ค่านํ้าหนักคะแนนเป็นห้า
ระดับ  ซึ่งผู้วิจัยได้นําไปใช้ประกอบในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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2.1.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น  
ความคิดเห็นเป็นเรื่องของแต่ละบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด หรือสิ่งเดียวกัน จึงไม่

จําเป็นต้องคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกันเสมอไป ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับปัจจัยพ้ืนฐานของแต่ละบุคคลที่ได้รับ
อิทธิพลต่อการแสดงออกของความคิดเห็นในสิ่งน้ัน ๆ ปัจจัยพ้ืนฐานเหล่าน้ีได้มีผู้เสนอแนวความคิดไว้
หลายประการสามารถสรุปสาระได้ดังน้ี 

โอสคัมฟ์ (Oskamp, 1977, หน้า 119-133, อ้างถึงใน เพ็ญ อารีรัตน์, หน้า 15-16) กล่าวว่า 
ปัจจัยที่ทําให้เกิดความคิดเห็นมีดังน้ีคือ 
  1) ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย (Gene and Physiological Factors) เป็น
ปัจจัยตัวแรกที่ไม่ค่อยจะพูดถึงกันมาก โดยมีการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านพันธุกรรมจะมีผลต่อระดับ
ความก้าวร้าวของบุคคล ซึ่งจะมีผลต่อการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลน้ัน ๆ ได้ ปัจจัย
ทางร่างกาย เช่น อายุ ความเจ็บป่วย และผลกระทบจากการใช้ยาเสพติดจะมีผลต่อความคิด และเจต
คติของบุคคล ยกตัวอย่าง เช่น คนที่มีความคิดอนุรักษ์นิยมมักจะเป็นคนที่มีอายุมาก เป็นต้น 
  2) ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคล
ได้รับความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระทําหรือได้พบเห็นต่อสิ่งน้ัน 
ๆ โดยตนเอง ทําให้เกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ เช่น เด็กทารกที่แม่ได้
ป้อนนํ้าส้มคั้นให้ทาน เขาจะมีความรู้สึกชอบ เน่ืองจากนํ้าส้มหวาน เย็น หอมช่ืนใจ ทําให้เขามี
ความรู้สึกต่อนํ้าส้มที่ได้ทานเป็นคร้ังแรก เป็นประสบการณ์โดยตรงที่ได้รับ 
  3) อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เป็นปัจจัยที่บุคคลเมื่อเป็นเด็กจะ
ได้รับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่และครอบครัว ทั้งน้ี เมื่อตอนเป็นเด็กเล็ก ๆ จะได้รับการ
อบรมส่ังสอน ทั้งในด้านความคิด การตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย การให้รางวัลและการ
ลงโทษ ซึ่งเด็กจะได้รับจากครอบครัว และจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับมา 
  4) เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (Group Determinants of Attitude) เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะต้องมีสังคม
และอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังน้ัน ความคิดเห็นและเจตคติต่าง ๆ จะได้รับการถ่ายทอดและมีแรงกดดัน
จากกลุ่มไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนในโรงเรียนกลุ่มอ้างอิงต่าง ๆ ซึ่งทําให้เกิดความคล้อยตามเป็นไปตามกลุ่มได้ 
  5) สื่อมวลชล (Mass Media) เป็นสื่อต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับ สื่อต่าง ๆ เหล่าน้ี ไม่ว่าจะ
เป็นหนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ ต่าง ๆ จะมีผลทําให้บุคคลมีความคิดเห็น มีความรู้สึกต่าง 
ๆ เป็นไปตามข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อ  
 ขวัญใจ สมรรคบุตร (2524,หน้า10) กล่าวว่า ความคิดเห็นของบุคคลจะเก่ียวข้องกับ
คุณสมบัติประจําตัวของแต่ละบุคคลอีกด้วยซึ่งคุณสมบัติประจําตัวบางอย่าง เช่น พ้ืนฐานความรู้ 
ประสบการณ์ในการทํางานและการติดต่อกันระหว่างบุคคล นับเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้บุคคลและ
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กลุ่มมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ทั้งน้ี เพราะพ้ืนฐานความรู้อันเป็นกระบวน การสังคม 
กรณีที่ได้รับจากการศึกษามาเป็นเวลานานหลายปีจะเป็นรากฐานในการก่อให้เกิดความคิดเห็นต่อสิ่ง
หน่ึงสิ่งใดโดยเฉพาะ ซึ่งในทางทฤษฎีต่าง ๆ เช่น ทฤษฎีด้านการยอมรับการเปลี่ยน แปลงหรือสิ่งใหม่ 
ๆ ของ Rogers’s กลุ่มตัวอย่างผู้มีการศึกษาหรือพ้ืนฐานความรู้สูงจะยอมรับสิ่ง ใหม่ ๆ ได้รวดเร็วกว่า
ผู้ที่มีพ้ืนฐานความรู้ตํ่า 
 ความคิดเห็นของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะการยอมรับ หรือปฏิเสธขึ้นอยู่
กับสถานภาพ ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกายอิทธิพลจาก
ครอบครัว เจตคติ ความคิดเห็นของกลุ่ม สื่อมวลชน ระดับการศึกษา กลุ่ม สังคมท่ีเกี่ยวข้อง และ
สิ่งแวดล้อมเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งตัวแปรเหล่าน้ีถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดง
ความคิดเห็น 
 สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะการยอมรับหรือ
ปฏิเสธขึ้นอยู่กับสภาพ ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งตัวแปรเหล่าน้ีถือ
ได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น 

2.1.4 หนา้ท่ีหรือกลไกของความคิดเหน็ 
แดลเนียล แคทซ์ (Daniel Katz, 1960 , หน้า 163-191, อ้างถึงใน สุโท เจริญสุข, หน้า 46) ได้

อธิบายถึง หน้าที่หรือกลไกของความคิดเห็น ที่สําคัญไว้ 4 ประการ ดังน้ี 
1) เพื่อใช้สําหรับการปรับตัว (Adjustment) หมายความว่า ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัย

ความคิดเห็นเป็นเครื่องยึดถือ สําหรับการปรับพฤติกรรม ของตนให้เป็นไปในทางที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนสูงที่สุด และให้มีผลเสียน้อยที่สุด ดังน้ัน ทัศนคติ จึงสามารถเป็นกลไก ที่จะสะท้อน 
ให้เห็นถึงเป้าหมายที่พึงประสงค์และที่ไม่พึงประสงค์ของเขา และด้วยสิ่งเหล่าน้ีเอง ที่จะทําให้
แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไปในทางที่ต้องการมากที่สุด 

2) เพื่อป้องกันตัว (Ego-Defensive) โดยปรกติในทุกขณะ คนทั่วไปมักจะมีแนวโน้มที่
จะไม่ยอมรับความจริง ในสิ่งซึ่งเป็นที่ขัดแย้งกับความนึกคิดของตน (Self-image) ดังน้ัน ความคิดเห็น 
จึงสามารถสะท้อนออกมาเป็นกลไกที่ป้องกันตัว โดยการแสดงออกเป็นความรู้สึก ดูถูกเหยียดหยาม
หรือติฉินนินทาคนอื่น และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองให้สูงกว่าด้วยการมีความคิดเห็นที่ถือว่าตนน้ัน
เหนือกว่าผู้อ่ืน การก่อตัว ที่เกิดขึ้นมาของความคิดเห็นในลักษณะน้ี มีลักษณะแตกต่างจากการมีความ
คิดเห็น เป็นเครื่องมือในการปรับตัว ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กล่าวคือ ความคิดเห็นจะมิใช่พัฒนาขึ้น
มาจากการมีประสบการณ์กับสิ่งน้ัน ๆ โดยตรง หากแต่เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนจากภายในตัวผู้น้ันเอง และสิ่ง
ที่เป็นเป้าหมายของการแสดงออกมา ซึ่งความคิดเห็นน้ัน ก็เป็นเพียงสิ่งที่เขาผู้น้ันหวังใช้เพียงเพ่ือการ
ระบายความรู้สึกเท่าน้ัน 
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3) เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ความคิดเห็นน้ันเป็น
ส่วนหน่ึงของค่านิยมต่าง ๆ และด้วยความคิดเห็นน้ีเอง ที่จะใช้สําหรับสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ 
ในลักษณะที่จําเพาะเจาะจงย่ิงขึ้น ดังน้ัน ความคิดเห็นจึงสามารถใช้สําหรับอรรถาธิบาย และบรรยาย
ความเกี่ยวกับค่านิยมต่าง ๆ ได้ 

4) เพื่อเป็นตัวจัดระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ความคิดเห็น จะเป็นมาตรฐานที่ตัว
บุคคลจะสามารถใช้ประเมิน และทําความเข้าใจกับสภาพแวดล้อม ที่มีอยู่รอบตัวเขาได้ด้วยกลไกดังกล่าว
น้ีเอง ที่ทําให้ตัวบุคคลสามารถรู้ เข้าใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในรอบตัวเขาได้  

สรุปได้ว่า ทัศนคติ จึงสามารถเป็นกลไก ทีจ่ะสะท้อน ให้เห็นถึงเป้าหมายที่พึงประสงค์
และที่ไม่พึงประสงค์ของบุคคล และด้วยสิ่งเหล่าน้ีเอง ที่จะทําให้แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไปในทาง
ที่ต้องการมากที่สุด 

2.1.5 การเปลีย่นแปลงความคิดเหน็ 
เฮอร์เบริ์ต ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman, อ้างถึงใน เสกสรร วัฒนพงษ์, 2542, หน้า 

76) ได้อธิบายถึง การเปล่ียนแปลงความคิดเห็น โดยมีความเช่ือว่า ความคิดเห็นอย่างเดียวกัน อาจ
เกิดในตัวบุคคลด้วยวิธีที่ต่างกัน จากความคิดน้ี เคลแมน ได้แบ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงความ
คิดเห็น ออกเป็น 3 ประการ คือ 

1) การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดได้เมื่อ บุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อตัวเขาและมุ่งหวังจะได้รับความพอใจจากบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลน้ัน การที่บุคคลยอม
กระทําตามสิ่งที่อยากให้เขากระทําน้ัน ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นด้วยกับสิ่งน้ัน แต่เป็นเพราะเขาคาดหวัง
ว่า จะได้รับรางวัล หรือการยอมรับจากผู้อ่ืนในการเห็นด้วย และกระทําตาม ดังน้ัน ความพอใจที่ได้รับ
จากการยอมกระทําตามน้ัน เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรือ อิทธิพลของสิ่งที่ก่อให้เกิดการ
ยอมรับน้ัน กล่าวได้ว่า การยอมกระทําตามน้ีเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง ความคิดเห็น ซึ่งจะมีพลัง
ผลักดันให้บุคคลยอมกระทําตามมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจํานวนหรือความรุนแรงของรางวัลและการ
ลงโทษ 

2) การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเร้า 
หรือสิ่งกระตุ้น ซึ่งการยอมรับน้ีเป็นผลมาจากการที่บุคคลต้องการจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีหรือที่
พอใจระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบน้ี ความคิดเห็นของบุคคลจะ
เปลี่ยนไปมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าให้เกิดการเลียนแบบ กล่าวได้ว่า การเลียนแบบเป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นซึ่งพลังผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงน้ี จะมากจะน้อยขึ้นอยู่
กับความโน้มน้าวใจของสิ่งเร้าที่มีต่อบุคคลน้ัน การเลียนแบบจึงขึ้นอยู่กับพลัง (Power) ของผู้ส่งสาร 
บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน 
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บุคคลจะเช่ือในสิ่งที่ตัวเอง เลียนแบบ แต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ความ
คิดเห็นของบุคคลจะเปลี่ยนไปมาก หรือน้อยขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

3) ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เป็นกระบวนการ ที่เกิดข้ึนเมื่อ
บุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกว่าซึ่งตรงกับความต้องการภายในค่านิยมของเขา พฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปในลักษณะน้ีจะสอดคล้องกับค่านิยม ที่บุคคลมีอยู่เดิม ความพึงพอใจท่ีได้จะขึ้นอยู่กับเน้ือหา
รายละเอียดของพฤติกรรมน้ัน ๆ การเปลี่ยนแปลง ดังกล่าว ถ้าความคิดความรู้สึกและพฤติกรรมถูก
กระทบไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งสิ้น นอกจากน้ีองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ลักษณะของข่าวสาร ตลอดจน
ช่องทางในการสื่อสารล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเป็น ได้ทั้งสิ้น นอกจากน้ี
ความคิดเห็นของบุคคลเมื่อเกิดข้ึนแล้ว แม้จะคงทนแต่ก็จะสามารถเปล่ียนได้โดยตัวบุคคล 
สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเช่ือและสิ่งต่าง ๆ ที่ทําให้เกิดการยอมรับในสิ่งใหม่ แต่จะต้องมี
ความสัมพันธ์กับค่านิยมของบุคคลน้ัน นอกจากน้ีอาจเกิดจากการยอมรับโดยการบังคับ เช่น กฎหมาย 
ข้อบังคับ 
 แมคไกวร์และมิลแมน (McGuire and Millman, อ้างถึงใน ภูวดล จันทรศร, 2539, หน้า 
47) กล่าวว่า “แนวความคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น โดยใช้อิทธิพลทางสังคมเกิดจาก
ความเชื่อที่ว่า บุคคลจะพัฒนาความคิดเห็นของตนเองในลักษณะใดน้ันขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับจาก
ผู้อ่ืนในสังคม สิ่งที่มีอิทธิพลทางสังคม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) กลุ่มอ้างอิง (Reference) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเราใช้เป็นมาตรฐานสําหรับ
ประเมินความคิดเห็น ความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปบุคคลจะใช้กลุ่มอ้างอิง
เพ่ือประเมิน ความคิดเห็นของตน และตัดสินใจว่า ความคิดเห็นของตนถูกต้องเพราะคิดว่าคนส่วน
ใหญ่ในกลุ่มมีความคิดเห็นเช่นเดียวกันน้ี 

2) บุคคลอ้างอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลที่เราใช้เป็นมาตรฐานเพ่ือ
ประเมิน ความคิดเห็นความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อิทธิพลของผู้ที่มีต่อความ
คิดเ ห็นของบุคคลตรงกับกระบวนการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมที่ เ รียกว่า  การเลียนแบบ 
(Identification) ซึ่งเป็นกระบวนการที่บุคคลรับเอา คุณสมบัติของผู้อ่ืนมาเป็นของตน ข้อมูลข่าวสาร
ที่ได้รับจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของความคิดเห็น ในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด 
(Cognitive Component) และเมื่อองค์ประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบส่วนอ่ืน
จะมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงด้วย 

โดยสรุป ความคิดเห็น คือ สิ่งต่าง ๆ ที่ส่งผลให้แต่ละบุคคลมีความคิดเห็นเป็นของตนเอง
ซึ่งอาจสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผู้อ่ืน สถานการณ์ที่แตกต่างออกไปของแต่ละบุคคลย่อมมีผลกระทบ
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ต่อความคิดเห็นของบุคคล น้ันๆ ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลต่อสถานการณ์หน่ึง ๆอาจเปลี่ยนแปลง
ไปโดยปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม และเวลา  
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
 2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หน้า 5) ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการ
บริหารจัดการ ควรทําความเข้าใจแนวคิดเก่ียวกับการบริหารเป็นเบ้ืองต้นก่อน กล่าวคือ สืบเน่ืองจาก
มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ซึ่งหมายถึงมนุษย์โดยธรรมชาติย่อมอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ไม่อยู่อย่างโดยเด่ียวแต่
อาจมีข้อยกเว้นน้อยมากที่มนุษย์อยู่โดดเด่ียวตามลําพัง เช่นฤษี การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มของมนุษย์อาจ
มีได้หลายลักษณะและเรียกต่างกัน เป็นต้นว่าครอบครัว (family) เผ่าพันธ์ุ (tribe) ชุมชน 
(community) สังคม (society) และประเทศ (country) เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มย่อมเป็น
ธรรมชาติอีกที่ในแต่ละกลุ่มจะต้องมี “ผู้นํากลุ่ม” รวมท้ังมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกัน
ภายในกลุ่ม” เพ่ือให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย สภาพเช่นน้ีได้มีวิวัฒนาการตลอดมาโดย
ผู้นํากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ในระดับประเทศของภาครัฐ ในปัจจุบันอาจเรียกว่า “ผู้บริหาร” ขณะที่การ
ควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มน้ันเรียกว่าการบริหาร (administration) หรือการบริหารราชการ (public 
administration)ด้วยเหตุผลเช่นน้ีมนุษย์จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงจากการบริหารหรือการบริหารราชการได้
ง่าย และทําให้กล่าวได้อย่างมั่นใจว่า"ที่ใดมีประเทศ ที่ น่ันย่อมมีการบริหาร"คําว่าการบริหาร 
(administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน“administatrae”หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรือ
อํานวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เคียงกับคําว่า “minister” ซึ่ง
หมายถึงการรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรีสําหรับความหมายด้ังเดิมของคําว่า 
administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ ส่วนคําว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ใน
ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเพ่ือมุ่งแสวงหากําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด 
(maximum profits) สําหรับผลประโยชน์ที่จะตกแก่สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผล
พลอยได้ (by product) เมื่อเป็นเช่นน้ีจึงแตกต่างจากวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังหน่วยงานภาครัฐที่
จัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุก
วันน้ีหรืออาจเรียกว่าการบริหารจัดการ (management administration)เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจมาก
ขึ้น เช่นการนําแนวคิดผู้บริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช้ในวง
ราชการการบริหารราชการด้วยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จําเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการ และการจูงใจด้วยการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้นนอกเหนือจากการที่ภาครัฐได้เปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเข้ามารับสัมปทานจากภาครัฐเช่น ให้สัมปทานโทรศัพท์มือถือ การขนส่ง 
เหล้า บุหรี่ อย่างไรก็ดีภาคธุรกิจก็ได้ทําประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนได้เช่นกัน เช่นจัด
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โครงการคืนกําไรให้สังคมด้วยการลดราคาสินค้า ขายสินค้าราคาถูกหรือการบริจาคเงินช่วยเหลือ
สังคม เป็นต้นการบริหาร บางคร้ังเรียกว่า การบริหารจัดการหมายถึงการดําเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานใดๆของหน่วยงานของรัฐและ/หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึง
ของหน่วยงานและ/หรือบุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับคนสิ่งของและหน่วยงานโดยครอบคลุมเร่ืองต่างๆ เช่น 

1) การบริหารนโยบาย (Policy)  
2) การบริหารอํานาจหน้าที่ (Authority)  
3) การบริหารคุณธรรม (Morality)  
4) การบริหารที่เก่ียวข้องกับสังคม (Society)  
5) การวางแผน (Planning)  
6) การจัดองค์การ (Organizing)  
7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing)  
8) การอํานวยการ (Directing) 
9) การประสานงาน (Coordinating)  
10) การรายงาน (Reporting)  
11) การงประมาณ (Budgeting)  
เช่นน้ีเป็นการนํา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหาร” ที่

เรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCORB) แต่ละตัวมาเป็นแนวทางในการให้ความหมายพร้อม
กันน้ี อาจให้ความหมายได้อีกว่า การบริหารหมายถึง การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆของ
หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เก่ียวข้องกับ คน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุม
เร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ 

1) การบริหารคน (Man)  
2) การบริหารเงิน (Money)  
3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material)  
4) การบริหารงานทั่วไป (Management)  
5) การบริหารการให้บริการประชาชน (Market)  
6) การบริหารคุณธรรม (Morality)  
7) การบริหารข้อมูลข่าวสาร (Message)  
8) การบริหารเวลา (Minute) และ  
9) การบริหารการวัดผล (Measurement) 
เช่นน้ี เป็นการนํา “ปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า 9M แต่ละตัวมาเป็น

แนวทางในการให้ความหมายการให้ความหมายทั้ง 2 ตัวอย่างที่ผ่านมาน้ีเป็นการนําหลักวิชาการด้าน
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การบริหาร คือ “กระบวนการบริหาร” และ “ปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหาร” มาใช้เป็นแนวทาง
หรือกรอบแนวคิดในการให้ความหมายซึ่งน่าจะมีส่วนทําให้การให้ความหมายคําว่าการบริหารเช่นน้ี
ครอบคลุมเน้ือหาสาระสําคัญที่เก่ียวกับการบริหารชัดเจน เข้าใจได้ง่าย เป็นวิชาการ และมีกรอบ
แนวคิดด้วย นอกจาก 2 ตัวอย่างนี้แล้วยังอาจนําปัจจัยอ่ืนมาใช้เป็นแนวทางในการให้ความหมายได้
อีก เป็นต้นว่า 3M ซึ่งประกอบด้วย 

1) การบริหารคน (Man)  
2) การบริหารเงิน (Money)  
3) การบริหารงานทั่วไป (Management) 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2523, หน้า 15) กล่าวว่า “การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่

บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลาย
อย่าง” 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หน้า 251) ได้ให้ความหมายของ การบริหาร (Administration) 
หมายถึง “การบริหารงานใดๆ ขององค์การที่ไม่ต้องการกําไร โดยผู้บริหารจะต้องพยายามทุกวิถีทางที่
จะทําให้เป้าหมายขององค์การที่วางเอาไว้บรรลุผลสําเร็จโดยมิได้คํานึงถึงผลตอบแทนที่ตนจะได้รับ 
คําว่า Administration จึงมักใช้ในองค์การของรัฐบาล หรือหน่วยงานสาธารณะที่ไม่หวังผลกําไร” 

วิทยา ด่านธํารงกูล (2546, หน้า 46) กล่าวว่า การบริหาร (Management) ที่บางคน
เรียกว่า “การจัดการ” หรือบางคร้ังอาจเรียกว่า “การบริหารจัดการ” หมายถึง กระบวนการของการ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การนําการบังคับบัญชาและการควบคุม 
(Controlling) ควบคุมทรัพยากรต่างๆ ขององค์การเพ่ือเป้าหมายที่กําหนดไว้ ดังมีองค์ประกอบดังน้ี 
 1) วัตถุประสงค์ที่แน่นอน (Objectives) กล่าวคือ จะต้องรู้ว่าจะดําเนินการไปทําไมเพ่ือ
อะไร และต้องการอะไรจากการดําเนินการ เช่น ต้องมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ หรือในการผลิตต้องรู้
ว่าจะผลิตเพ่ือใคร ต้องการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหากไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แล้ว ก็ไม่มีประโยชน์
ที่จะบริหาร การดําเนินการต่างๆ จะไม่มีผลสําเร็จเพราะไม้มีเป้าหมายกําหนดไว้แน่นอน 
 2) ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วัตถุและ
เครื่องใช้เพ่ือประกอบการดําเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร
สามารถแบ่งแยกได้เป็น 4 ประเภท หรือเรียกย่อๆ ว่า 4 M’s คือ 

2.1) มนุษย์ (Man) 
2.2) เงิน (Money) 
2.3) วัสดุเคร่ืองใช้ (Material) 
2.4) ความสามารถในการจัดการ (Management) 
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 3) มีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกได้ว่ามีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 ประเภทดังกล่าว จะต้องมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน หรือกล่าวได้ว่าจะต้องมีระบบของการทํางาน
ร่วมกันและจะต้องมีการทํางานร่วมกันที่เกิดขึ้นจริงๆ ด้วย การนําเอาปัจจัยทั้งหลายเบื้องต้นมาไว้
ร่วมกันแล้วไม่เกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน ไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกันการบริหารก็จะไม่เกิดขึ้น  

จากความหมายของการบริหารข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารหมายถึง กระบวนการทํางาน
โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ ซึ่งมีบุคคลเป็นทรัพยากรหลักและบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผู้ใช้
ทรัพยากรอ่ืน เช่น เงินทุน เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ ข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น ทั้งน้ี เพ่ือให้
สามารถดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้ 

2.2.2 องค์ประกอบของการบริหาร 
 สมยศ นาวีการ (2546, หน้า 11) กล่าวว่า กระบวนการทํางานร่วมกับบุคคลอ่ืนและใช้

บุคคลอ่ืนเพ่ือความสําเร็จของเป้าหมายขององค์การ จะต้องมีองค์ประกอบของการบริหารซึ่ง
ประกอบด้วย 
 1) การวางแผนและควบคุม 
 2) การจัดองค์การ 
 3) การจัดหาบุคคลและฝึกอบรม 
 4) การจัดการความขัดแย้ง  

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2537, หน้า 8) กล่าวถึงการบริหารงานทั่วๆ ไปหรือการบริหารราชการซึ่ง
นิยมใช้คําว่า “Administration” สถาบันดํารงราชานุภาพ สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งร่วมมือกับ
กองวิชาการและแผนงานกรมการปกครอง สรุปว่า การบริหารงานประกอบด้วยส่วนสําคัญๆ 5 ประการ 
คือ 
 1) การวางแผน (Planning) 
 2) การจัดองค์การ (Organization) 
 3) การอํานวยการ (Directing) 
 4) การประสานงาน (Coordination) 
 5) การควบคุมงาน (Controlling) 

นอกจากน้ันยังได้พิจารณาต่อไปถึงหลักการบริหารงานอีกว่า ควรประกอบด้วยหลักเกณฑ์
ต่างๆ 14 ประการ คือ 
 1) หลักการแบ่งงาน (Division of Work) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
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 2) การกําหนดหน้าที่ (Authority) และความรับผิดชอบ (Responsibility) ควรจะได้
สัดส่วนกัน 
 3) เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unit of Command) คือ ภายในโครงสร้างของ
องค์การหน่ึงๆ จะประกอบด้วยหน่วยงานผู้ปฏิบัติและผู้ใต้บังคับบัญชาจํานวนมากมายตามหลัก
เอกภาพในการบังคับบัญชาคนเดียวเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาและข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ในการปฏิบัติ
ตามคําสั่ง 
 4) เอกภาพในการอํานวยการ (Unit of Direction) หมายถึง เอกภาพของทิศทางในการ
ปฏิบัติงานที่มีวัตถุประสงค์ในการทํางานร่วมกันมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว มีแผนปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกัน 
 5) หลักการรวมอํานาจไว้ที่ส่วนกลาง (Centralization of Authority) เพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักเอกภาพใสการบังคับบัญชา และเอกภาพในอํานวยการ 
 6) หลักการบังคับบัญชาที่ต่อเน่ืองกันเป็นลูกโซ่ (Scalar Chain) คือ อํานาจในการ
บังคับบัญชาจะลดหลั่นลงมาเป็นลําดับตามสายงานบังคับบัญชาจากระดับสูงลงสู่ระดับล่าง 
 7) องค์การจะต้องมีวินัย (Discipline) เพ่ือเป็นข้อบังคับในการปกครอง และในการ
ควบคุมพฤตจิกรรมของคนในองค์การ 
 8) องค์การจะต้องมีระบบ (Order) เป็นหลักในการปฏิบัติงาน 
 9) ผู้ปฏิบัติงานจะต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 10) ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบเงินเดือนควรได้สัดส่วนกับการทําให้เกิดความ
พอใจทั้งสองฝ่าย คือ องค์การและผู้ปฏิบัติงาน 
 11) องค์การจะต้องมีความยุติธรรมและความเสมอภาค 
 12) องค์การจะต้องสร้างความมั่นคงในชีวิตการทํางาน (Sincerity of Tenure) ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 13) องค์การจะต้องสนับสนุนความคิดริเร่ิมของบุคคล 
 14) ผู้ปฏิบัติงานควรปฏิบัติงานร่วมกันในลักษณะเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน คือ มีความ
จงรักภักดี มีความจริงใจและสุจริตใจต่อกันและกัน เพ่ือประโยชน์ขององค์การโดยส่วนรวม 

 เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol, อ้างถึงใน เกรียงศักด์ิ เขียวย่ิง, 2543, หน้า 52) ได้อธิบายถึง
กระบวนการบริหารจัดการงานว่าประกอบด้วยหน้าที่ (Functions) ทางการจัดการ 5 ประการ คือ 
 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องทําการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และกําหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทาง
ที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพ่ือสําหรับเป็นแนวทางของการทํางานในอนาคต 
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  2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจําต้องจัดให้มีโครงสร้าง
ของงานต่างๆ และอํานาจหน้าที่ ทั้งน้ีเพ่ือให้เคร่ืองจักร สิ่งของและตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม
ในอันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลสําเร็จได้ 
 3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่างๆ ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งกระทําให้สําเร็จผลด้วยดี โดยท่ีผู้บริหารจะต้องกระทําตนเป็นตัวอย่างที่ดี จะต้อง
เข้าใจคนงานของตน 
 4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเช่ือมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้และกํากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องกํากับให้ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานที่กําหนดไว้ 

สรุป จากลักษณะขององค์ประกอบของการบริหารในเบ้ืองต้น ผู้วิจัยนํามาสรุปต่อการศึกษา
สภาพปัญหาในการบริหารงานของเทศบาลตําบลสุวรรณภูมิ อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้
ดังน้ี คือ ในการบริหารงานจะต้องต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมท้ังทรัพยากรในการบริหาร มี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน หรือกล่าวได้ว่าจะต้องมีระบบของการทํางาน
ร่วมกันและจะต้องมีการทํางานร่วมกันที่เกิดขึ้นจริงๆ ด้วย 
 2.2.3 ความสําคัญของการบริหาร 

 พิทยา บวรวัฒนา (2545, หน้า 20) เห็นว่าการจัดองค์การแบบระบบราชการประกอบไป
ด้วยหลักการบริหารที่สําคัญ 7 ประการ คือ 
 1) หลักลําดับขั้น (Hierarchy) ระบบราชการจัดหมวดหมู่ตําแหน่งต่างๆ เป็นลําดับช้ัน
ข้าราชการในลําดับช้ันที่สูงทําหน้าที่เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการท่ีอยู่ในลําดับช้ันที่ตํ่ารองลงมา การ
จัดลําดับช้ันในระบบราชการเป็นไปเพ่ือเป็นหลักประกันว่าเบ้ืองบนจะสามารถควบคุมเบ้ืองล่างได้
อย่างใกล้ชิด 
 2) อํานาจของสมาชิกองค์การมีที่มาจากอํานาจตามตําแหน่งราชการ อํานาจของแต่ละ
ตําแหน่งจะมีบทบัญญัติเป็นลายลักษณ์อักษรกําหนดของข่ายของอํานาจ และหน้าที่ของแต่ละ
ตําแหน่งอย่างละเอียด 
 3) การทํางานในองค์การแบบระบบราชการถูกกําหนดโดยกรอบของระเบียบแบบแผนที่
เป็นทางการและเป็นลายลักษณ์อักษรของหน่วยงานราชการทุกคนทํางานไปตามระเบียบ 
 4) ข้าราชการต้องวางตัวเป็นกลาง ข้าราชการต้องปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ
โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม 
 5) การรับราชการถือว่าเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง บุคคลที่จะมาเป็นข้าราชการต้องมี
ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญพิเศษและต้องทุ่มเทชีวิตจิตใจให้กับงานราชการตลอดจนมีความ
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จงรักภักดีต่อองค์การ เพ่ือเป็นการตอบแทนระบบราชการจะให้รางวัลแก่ข้าราชการในรูปของ
เงินเดือนสวัสดิการบํานาญและโอกาสความก้าวหน้าในงานต่อไปในอนาคต 
 6) ระบบราชการมีลักษณะที่คงทนถาวรอยู่ยงคงกระพันและแข็งแกร่ง เพราะโดย
โครงสร้างแล้ว ระบบราชการมีลําดับช้ันที่มั่นคงกําหนดอํานาจของแต่ละตําแหน่งในแต่ละขั้นไว้แน่ชัด
ไม่มีใครมาทําลายได้ ประชาชนต้องพ่ึงพาบริการสาธารณะจากระบบราชการ ตัวข้าราชการเองทํา
อะไรไม่ได้เพราะถูกผูกมัดโดยกรอบของระเบียบราชการ ผู้นําทางการเมืองต้องอาศัยความรู้
ความสามารถของระบบราชการและไม่มีความสามารถเปลี่ยนแปลงเป้าหมายของระบบราชการได้ 
เพราะระบบราชการมีลักษณะเป็นทางการเหมือนเครื่องจักรกล 
 7) ระบบราชการมีแนวโน้มที่จะปกปิดความรู้ในความสลับซับซ้อนของกลไกระบบ
ราชการไม่ให้คนภายนอกได้ทราบ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างอํานาจของตัวระบบราชการเอง 
  สถาบันดํารงราชานุภาพ (2539, หน้า 5) ได้เสนอกระบวนการบริหาร 7 ขั้นตอนหรือที่
เรียกว่า POSDCORB ซึ่งเป็นขั้นตอนพ้ืนฐานของการศึกษาการบริหาร 
 P, Planning การวางแผน หมายถึง การเตรียมการไว้ล่วงหน้าก่อนการลงมือปฏิบัติจริง 
 O, Organizing การจัดองค์การ หมายถึง การวางโครงสร้างการทํางานภายในองค์การ
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ 
 S, Staffing การจัดบุคคลเข้าทํางาน หมายถึง การจัดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
ตําแหน่งหน้าที่ให้รับผิดชอบงานในตําแหน่ง เช่น ภารกิจที่เก่ียวกับบุคลากรทั้งหมดในเร่ืองเก่ียวกับ
การสรรหา การฝึกอบรม ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี 
 D, Directing การอํานวยการ หมายถึง กิจกรรมที่เป็นภารหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้อง
ทํา การตัดสินใจ สั่งการ ออกคําสั่ง และควบคุมการทํางาน 
 CO, Coordinating การประสานงาน หมายถึง ภาระหน้าที่ในการเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ขอ
งงบานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ พยายามสร้างระบบการติดต่อสื่อสารการสร้างกลุ่มงาน 
 R, Reporting การรายงานผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การรายงานถึงสภาพการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เป็นการแสดงถึงข้อเท็จจริง ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ตลอดจนการช้ีแจง หรือประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 B, Budgeting การงบประมาณ หมายถึง การศึกษาถึงการใช้จ่ายเงินในการบริหารงาน 
ซึ่งมีขั้นตอนต้ังแต่การจัดเตรียม การอนุมัติ และการบริหารงบประมาณ ตลอดถึงการวางแผนการคลัง 
การทําบัญชีและการควบคุม เพ่ือให้มีการใช้จ่ายเงินตรงตามเป้าหมายของการบริหารท่ีกําหนดไว้  
 2.2.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หน้า 24) ได้นิยามคําว่า Management (การ
จัดการ) ไว้ใน Dictionary of Management ว่า “การจัดการ คือ กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษา



 

 

20

เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ในอันที่จะเช่ือเช่ือมั่นได้ว่า กิจกรรมต่างๆ ดําเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน้าที่ในอันที่จะสร้างและรักษาไว้ซึ่งสภาวะที่จะ
เอ้ืออํานวยต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความพยายามร่วมของกลุ่มบุคคล” 
 “การจัดการ คือ การประสมประสานทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปเพ่ือ
บรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ” อย่างไรก็มีในปัจจุบันอาจมีการให้
ความหมายไว้ว่า หมายถึง “การจัดการเป็นเรื่องเกี่ยวกับการวางตําแหน่งทางการแข่งขันขององค์การ
เพ่ือดําเนินงานในรูปของวิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจนและใช้เป็น
แนวทางสําหรับกํากับใช้ทรัพยากรในแผนงานต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือนําองค์การไปสู่การมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน มีการเจริญเติบโตที่ย่ังยืนในระยะยาว” 
 จะเห็นได้ว่าคํานิยามน้ีครอบคลุมสาระสําคัญซึ่งเป็นประเด็นหลักของการบริหาร 4 ประการ 
คือ วัตถุประสงค์ ประสิทธิผล ทรัพยากร และการประสมประสาน 
 1) วัตถุประสงค์ (Objective) เหตุผลเบ้ืองต้นในการดําเนินงานขององค์การทุก
องค์การคือความคงอยู่ หรืออยู่รอดขององค์การ ดังน้ันองค์การต่างๆ ย่อมต้องมีเป้าหมายในการ
ดําเนินการซึ่งหมายถึง วัตถุประสงค์ที่ผู้บริหารต้องดําเนินการให้ประสบผลสําเร็จน่ันเอง 
 2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถขององค์การในอันที่จะ
บริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดีในช่วยเวลาที่กําหนดประสิทธิผลเน้นการบริหารระยะ
ยาวและต่อเน่ือง เช่น ประสิทธิผลเบ้ืองต้นขององค์การทุกองค์การ คือ ความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุง ดําเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และยังคงปฏิบัติหน้าที่อยู่ได้ต่อไป 
 3) ทรัพยากร (Resource) หมายถึง ทรัพยากรท่ีผู้บริหารเกี่ยวข้องด้วยโดยตรง ซึ่งแต่
เดิมน้ัน โดยทั่วกันไปถือกันว่าทรัพยากรดังกล่าว ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ และการจัดการ หรือที่
เรียกโดยย่อว่า 4 M’s (Man Money Material and Management) แต่โดยที่สภาพแวดล้อมและ
สังคมในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป องค์การต่างๆ จําเป็นต้องคํานึงถึงตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อ
องค์การด้วยนักวิชาการหลายๆ ท่านต่างมีความเห็นในเรื่องของทรัพยากรแตกต่างกันออกไป ซึ่งอาจ
สรุปได้เป็นทรัพยากรในด้านต่างๆ ดังน้ี ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) ทรัพยากรการเงิน 
(Money) ทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์ (Material) ทรัพยากรเทคนิคและวิธีการจัดการ (Management or 
Method) และในปัจจุบันมุ่งสู่ทรัพยากรด้านตลาด (Market) ทรัพยากรเวลา (Time) ทรัพยากร
เทคโนโลยี (Technology) และทรัพยากรเครือข่าย (Network) 
 4) การประสมประสาน (Integration and Coordination) คือ การสร้างความสมดุล และ
สอดคล้องต่อเนื่องกันระหว่างทรัพยากรต่างๆ เพ่ือความสําเร็จขององค์การ องค์การใดมีวัตถุประสงค์จะสร้าง
ความเจริญเติบโตมากน้อยเพียงใด ย่อมต้องจัดการให้ทรัพยากรต่างๆ ให้มีอัตราส่วนที่จะสามารถทําให้ได้มา
ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ การประสมประสานจึงหมายถึง การทําให้กิจกรรมต่างๆ สอดคล้องต่อเน่ืองกัน 
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เช่น ในหน่วยงานต่างๆ ขององค์การต้องมีการจ้างคนเข้าทํางานและมีการลําดับความสําคัญของหน่วยงาน
และความต้องการจากภายนอกองค์การ ต้องมีการประสานพลังบุคคลที่อยู่ในองค์การให้เข้ากับงาน ซึ่งบุคคล
เหล่าน้ันต่างก็มีค่านิยมและมีความเป็นตัวของตัวเองทั้งสิ้น 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524, หน้า 40) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การทํางาน
ให้ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีหลักการดังน้ี  

1. ต้องมีองค์กร (Organization) และองค์กรน้ันต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective) อันแน่ชัด  

2. ต้องมีคนทํางาน คนซึ่งทํางานน้ีจะต้องมีการทํางานร่วมกับคนเป็นส่วนใหญ่ใน การ
บริหารหรือการทํางาน 

 3. ต้องมีทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งนอกจากคน (Man) แล้วจะต้องมีทรัพยากรอ่ืนๆที ่
สําคัญ ได้แก่ เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน 

4. ต้องมีการจัดการในการบริหารหรือการทํางาน เพ่ือให้การทํางานเป็นไปโดยราบร่ืน 
และวัตถุประสงค์  

สมพงษ์ เกษมสิน  (2526, หน้า 6-7) มีความเห็นว่า “การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และ
ศิลป์ การนําเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resource) มาประกอบกันตามกระบวนการ 
การบริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ” 
และเห็นว่าการบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ คือ  

1. การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์  
2. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบที่สําคัญ  
3. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน  
4. การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเป็นกระบวนการ  
5. การบริหารเป็นการดําเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล  
6. การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล ฉะน้ันจึงต้องอาศัยความ ร่วมใจ 

(Collective Mind) เพ่ือให้เกิดการร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อันจะนําไปสู่พลังร่วม 
กลุ่ม (Group Effort) ในอันที่จะทําให้ภารกิจบรรลุถึงวัตถุประสงค์  

7. การบริหารมีลักษณะการร่วมมือการดําเนินการอย่างมีเหตุผล  
8. การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
9. การบริหารไม่มีตัวตน (Intangible) แต่มอิีทธิพลต่อความเป็นมนุษย์   

 สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศิลปะ กลยุทธ์ และภาวะผู้นําทําให้สมาชิกของ
องค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมหน้าที่ ทําให้งานขององค์กรประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน 
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การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าทํางาน การอํานวยการ การประสานงาน การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และการงบประมาณ 
 

2.3  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเทศบาลตําบล 
2.3.1 เทศบาลในฐานะเป็นการปกครองส่วนท้องถ่ินตามพระราชบัญญัติ 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ได้กําหนดให้จัด

ระเบียบการบริหารท้องถิ่นดังน้ี 
 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 2) เทศบาล 
 3) สุขาภิบาล 
 4) ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนที่กฎหมายกําหนด(ปัจจุบันมี 3 รูปแบบคือ กรุงเทพมหานคร 
เมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนตําบล) อย่างไรก็ตามนับต้ังแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 เป็น
ต้นมา เน่ืองจากได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ให้ยกเลิก
การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาลและยกฐานะเป็นเทศบาลตําบลทุกแห่ง ดังน้ัน แม้ว่า
พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 จะกําหนดให้จัดระเบียบบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นออกเป็น 4 ประเภท แต่ในข้อเท็จจริงแล้ว การจัดระเบียบบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นของประเทศไทยในปัจจุบันจะประกอบไปด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนตําบลเท่าน้ัน  

คําว่า “กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น” เป็น “การจัดระบบการปกครองของชุมชนที่มีอาณา
เขตแน่นอน แต่ไม่มีอํานาจอธิปไตยแยกตัวเป็นอิสระไปจากรัฐหรือประเทศ เป็นชุมชนที่มีสิทธิ
จัดบริการตามที่กฎหมายกําหนด และมีการจัดองค์กรที่จําเป็นเพ่ือออกข้อบัญญัติในการจัดการ
เกี่ยวกับกิจกรรมท้องถ่ินของตนโดยอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก” (อนันต์ พิมพ์ดี, 2550, 
หน้า 23) 

2.3.2 การจัดต้ังเทศบาลตําบล เทศบาลตําบล ได้แก่ ท้องถิ่นซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายก
ฐานะขึ้นเป็นเทศบาลตําบล พระราชกฤษฎีกาน้ันให้ระบุช่ือและขอบเขตเทศบาลไว้ด้วย 

2.3.3 องค์การเทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติเทศบาลตําบล พ.ศ. 2550โครงสร้าง
และองค์การเทศบาลประกอบด้วย 
 1) สภาเทศบาลตําบล (ฝ่ายนิติบัญญัติ) สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกสภาซึ่งมา
จากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน  ตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น กรณีเทศบาลตําบลสุวรรณภูมิ ประกอบด้วยสมาชิกสภา จํานวน 12 คน อยู่ใน
ตําแหน่งได้คราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกต้ัง สภาเทศบาลมีประธานสภาคนหน่ึง และรองประธานสภา
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คนหน่ึง ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ังจากสมาชิกสภาเทศบาล ส่วนเทศบาลเมืองมีสมาชิกสภา 18 คน 
และเทศบาลนครมีสมาชิกสภา 24 คน 
 2) นายกเทศมนตรี (ฝ่ายบริหาร) ซึ่งปัจจุบันมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน
ทั้งของเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนครโดยมีนายกเทศมนตรีแห่งละ1 คนและ
นายกเทศมนตรีสามารถแต่งต้ังรองนายกเทศมนตรี ซึ่งมิใช่สมาชิสภาเทศบาล จํานวน 2 คนและ
แต่งต้ังที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี ซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้ 2 คน 
เทศบาลเมืองมี รองนายกเทศมนตรี 3 คน และเทศบาลนครมีรองนายกเทศมนตรี 4 คน เพ่ือช่วย
บริหารงานนายกเทศมนตรี ดํารงตําแหน่งนับแต่วันเลือกต้ังและมีระยะเวลาดํารงตําแหน่งคราวละ 4 
ปี นับต้ังแต่วันเลือกต้ัง 

2.3.4 อํานาจหน้าท่ีของเทศบาลตําบล 
อํานาจหน้าที่ของเทศบาลสามารถแบ่งแยกประเภทไว้เป็น 2 ส่วนคือ หน้าที่บังคับหรือ

หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติและอํานาจหน้าที่ที่จะเลือกปฏิบัติตาม พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ไว้ดังน้ี 

1) หน้าที่บังคับ หรือหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ คือ รักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน ให้มีและบํารุงทางบกและทางนํ้า รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่เป็น
สาธารณะรวมท้ังการกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล ป้องกันและระงับโรคติดต่อ ให้มีเคร่ืองใช้ในการ
ดับเพลิง ให้มีราษฎรได้รับการศึกษาอบรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ
บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ี
กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล หน้าที่อ่ืน ๆ ซึ่งคําสั่งกระทรวงมหาดไทย หรือกฎหมาย
บัญญัติให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล 
 2) หน้าท่ีที่อาจจัดทํากิจกรรมใด ๆ ในเขตเทศบาลต่อไปน้ี ให้มีนํ้าสะอาดหรือการ
ประปา ให้มีโรงฆ่าสัตว์ ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือหรือท่าข้าม ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  บํ า รุ ง แ ล ะ
ส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร ให้มีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ ให้มีและบํารุง
การไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน ให้มีและบํารุงทางระบายนํ้า 
 3) หน้าท่ีของสมาชิกสภาเทศบาล มีดังนี้ คือ ออกข้อบังคับท้องถิ่นที่เรียกว่า “เทศ
บัญญัติ” เช่น การจํากัดขยะ การบําบัด นํ้าเสีย การส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น ตรวจสอบ ควบคุม การ
บริหารเทศบาลของฝ่ายบริหาร เช่น ตรวจสอบการใช้เงินต่าง ๆ ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาเทศบาล
และงบประมาณรายจ่ายประจําปีที่มาจากภาษีของประชาชนท้ังทางตรงและทางอ้อม 
 4) หน้าท่ีของนายกเทศมนตรีมีดังนี้ ควบคุมและรับผิดชอบการบริหารงานของเทศบาล 
ตลอดจนปฏิบัติงานตามที่ได้แถลงไว้กับสภาเทศบาล มีอํานาจเปรียบเทียบปรับเมื่อมีการฝ่าฝืน
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กฎหมายท้องถิ่น มีอํานาจหน้าที่อย่างเดียวกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เช่น ส่งเสริมอาชีพเกษตรกรหรือ
ป้องกันโรคระบาด เป็นต้น 

2.3.5 การเลือกต้ังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล 
การเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล ได้มีการแบ่งเขตออกเป็นเขตเลือกต้ัง ดังน้ี 

สมาชิกสภาเทศบาลตําบล แบ่งออกเป็น 2 เขตเลือกต้ัง มีสมาชิกเขตละ 6 คน 
สมาชิกสภาเทศบาลเมือง แบ่งออกเป็น 3 เขตเลือกต้ัง มีสมาชิกเขตละ 6 คน 
สมาชิกสภาเทศบาลนคร แบ่งออกเป็น 4 เขตเลือกต้ัง มีสมาชิกเขตละ 6 คน 

ส่วนการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีใช้เขตเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
แล้วแต่กรณีเป็นเขตเลือกต้ัง แต่ละแห่งมีนายกเทศมนตรีได้ 1 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับประชาชน 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การบริหารจัดการ/การ 
บังคับใช้กฎหมาย 

   คณะกรรมการ      สภาท้องถ่ิน 

ตราข้อกําหนด 
ของท้องถ่ิน 

- เลือกสรร/ตรวจสอบ/ ร้องเรียน 
- เสนอความต้องการ 
- ร่วมมือ/ปฏิบัติ 

         

      ตรวจสอบ 

- ภารกิจท่ีต้องปฏิบัติเพ่ือบําบัด 
         บํารุงสุขแก่ประชาชน 

- ควบคุมกิจการตามกฎหมาย 
  ฯลฯ 

 

- ภารกิจท่ีต้องปฏิบัติเพ่ือบําบัด 
          บํารุงสุขแก่ประชาชน 

- ควบคุมกิจการตามกฎหมาย 
  ฯลฯ 

 

ประชาชน / ชุมชน 
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สรุปได้ว่า เทศบาลตําบล ได้มุ่งมั่นในภารกิจสําคัญตามพระราชบัญญัติมีอํานาจหน้าที่ใน
การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นฝ่ายบริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของ
กฎหมาย และสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นในเขตเทศบาลตําบล  

 

2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2.4.1 ความหมายของธรรมาภิบาล  คือ ธรรมาภิบาล (Good Governance) ปรากฏใช้

ครั้งแรกคือ ในรายงานของธนาคารโลกเมื่อปี พ.ศ.2532 (ค.ศ.1989) ในรายงานเรื่อง “Sub-Sahara 
Africa, From Crisis of Sustainable Growth” ที่เน้นในเรื่องของธรรมาภิบาลและการพ้ืนฟูเศรษฐกิจ 
และหลังจากน้ันมีการศึกษาในเรื่องของธรรมาภิบาลอย่างแพร่หลาย ต่อมาปี พ.ศ. 2538 (ค.ศ.1995) 
หนังสือช่ือ “Participatory Development and Good Governance”ที่ตีพิมพ์โดยองค์กรเพ่ือความ
ร่วม มือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and 
Development , OEDC) ซึ่งเป็นองค์กรที่มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือประเทศกําลังพัฒนา โดย
กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนา 3 เรื่องคือ 1) การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม (Participatory Development 
2) กระบวนการประชาธิปไตย (Democrati zation) และ 3) ธรรมาภิบาล (Good Governance) และ
หนังสือเล่มน้ียังได้กล่าวถึงหลักการที่จะไปสู่การเป็นธรรมาภิบาล คือ  
 การควบคุมกฎหมาย (Rule of Law) หมายถึง ศาลสถิตยุติธรรม กฎหมาย และ
กระบวนการบังคับใช้กฎหมายมีความน่าเช่ือถือเที่ยงธรรม ส่งเสริมสิทธิมนุษยธรรม  
 การบริหารงานสาธารณะ (Public Sector Management) หมายถึง การบริหารงาน
เป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา มีความยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 การควบคุมการฉ้อราษฎร์บังหลวง (Controlling Corruption) หมายถึง รัฐบาลจะต้องมี
กระบวนการท่ีสามารถควบคุมและจํากัดไม่ให้การฉ้อราษฎร์บังหลวงเกิดข้ึนอย่างแพร่หลาย หรือ
ควบคุมไปให้หมดไปจากสังคม  
 ลดค่าใช้จ่ายในด้านกิจการทหาร(Reducing Excessive Military Expenditure) 
นอกเหนือจากกระบวนการบริหารงานที่เหมาะสมแล้ว หากรัฐบาลของรัฐใดก็ตาม ทุ่มเทงบประมาณ
ในกิจการทหารในสัดส่วนที่สูง ย่อมจะมีแนวโน้มที่นําพารัฐของตนเองเข้าสู่ความขัดแย้งได้ง่าย ฉะน้ัน 
เสถียรภาพของรัฐใดรัฐหน่ึงจะเกิดขึ้นได้ เมื่อรัฐน้ันสามารถรักษาสมดุลของพลังอํานาจของชาติในด้าน
ต่างๆ ไว้ได้  

นอกจากน้ี โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ(United Nations Development 
Programe , UNDP) ได้กล่าวถึง Good Governance ไว้ว่า "คือ ระบบโครงสร้าง และกระบวนการ
ต่างๆ ที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่าง เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ เพ่ือที่ภาค
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ต่างๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข" ส่วนธนาคารโลกให้ความหมาย Good 
Governance ว่า เป็นลักษณะและวิถีทางของการใช้อํานาจในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
ทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2537,หน้า 20) 
          ในประเทศไทยคําว่า“ธรรมาภิบาล”(Good Governance) เป็นศัพท์ใหม่ในวงการวิชาการ
ที่ใช้กันมาหลังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีผู้ให้คํานิยาม Good 
Governanceไว้หลายประการ เช่น“วิธีการปกครองที่ดี” “การบริหารจัดการท่ีดี” “สุประศาสน
การ” “ธรรมรัฐ” “ธรรมราษฎร์” “ธรรมาภิบาล” หรือ “บรรษัทภิบาล”    
 ธีรยุทธ บุญมี (2546, หน้า 10) ได้บัญญัติคําว่า“ธรรมรัฐ”ซึ่งใช้แพร่หลายอยู่ในช่วงต้น
ก่อนที่ราชบัณฑิตยสถานจะบัญญัติศัพท์น้ีขึ้นใหม่ให้เรียกว่า“วิธีการปกครองท่ีดี”ซึ่งก็ไม่นิยม
แพร่หลายเท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีที่ประกาศใช้ในเร่ืองน้ี ยังหันไปใช้
คําว่า “วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี” แต่คําหลังก็ไม่ติดปากวงการวิชาการอีกเช่นกัน 
คําที่ดูเหมือนจะใช้แพร่หลายในเวลาน้ีคือ “ธรรมาภิบาล”      

พรนพ พุกกะพันธุ์ (2545, หน้า 234) ให้ความหมาย Good Governance ไว้ว่า “เป็น
ผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมซึ่งบุคคลหรือสถาบันทั่วไป ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีผลประโยชน์
ร่วมกันได้กระทําลงไปในหลายทาง มีลักษณะเป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งอาจนําไปสู่
การผสมผสานประโยชน์ที่หลากหลาย ที่ขัดแย้งกันได้” 

“ธรรมาภิบาล เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี และใช้เป็นแนวทางสําคัญใน
การจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน   ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและ
ร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกัน
แก่ประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต 
เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ธรร
มาภิบาลในภาคราชการของไทย เป็นการกําหนดให้ส่วนราชการต่างๆ ต้องปรับปรุงวิธีการบริหาร
ราชการ และการให้บริการสาธารณะเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมีเป้าหมาย
หลักเพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบ รูปแบบ กระบวนการบริหารงานและการให้บริการสาธารณะให้
มีมาตรฐานเท่าเทียมสากลและมีคุณภาพสูงข้ึน” (สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ, 2549,หน้า 295) 
 ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล (2542, หน้า2) ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กล่าวถึง “ธรรมา 
ภิบาล” ว่า “มาจากคําว่า ธรรมะ+อภิบาล ธรรมะ แปลว่า ดี ถูกต้อง ชอบธรรม อภิบาล แปลว่า กํากับ 
ดูแล รักษา ธรรมาภิบาล จึงแปลว่า การกํากับ ดูแลรักษาที่ดี ที่ถูกต้อง ที่ชอบธรรม ส่วน ดร.สุเมธ ตันติ
เวชกุล กล่าวว่า “ธรรมาภิบาล” หลายคนมักจะต้องพูดทับศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยเสมอ ลองย้อนกลับไป
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พิจารณาอย่างถ่องแท้แล้วจะเห็นได้ว่าพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงเปล่งคําว่า ธรรมาภิบาล หรือ 
Good Governance ต้ังแต่คําน้ียังไม่เกิดยังไม่มี หลายสิบปีล่วงหน้ามาแล้ว ต้ังแต่วันแรกที่เสด็จขึ้น
ครองราชย์ว่า “เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม” คําว่า ธรรม หรือหลักธรรมในการครองแผ่นดินน้ี ส่วน
หน่ึงก็คือ ทศพิธราชธรรม 10 ประการ น่ันเอง และหลัก 10 ประการน้ีก็คือ ธรรมาภิบาลที่สมบูรณ์ 
ลึกซึ้ง ครบถ้วน ครบทุกมิติย่ิงกว่า Good Governance เสียอีก เช่นคําว่า โปร่งใส ซึ่งมักจะพูดกัน
มากใน Good Governance ก็เป็นแค่ข้อย่อยข้อหน่ึงในศีล ซึ่งเป็นทศพิธราชธรรมข้อที่ 2” (สถาบัน
พัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2537,หน้า 20) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมาย ธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง “การบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  เป็นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาชน  ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจ
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกัน หรือแก้ไข
เยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ
โปร่งใส และความมีส่วนร่วม” (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ี, 2542,2) 
 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยได้ให้ความหมายของ “ธรรมาภิบาล” หรือ 
“การบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” ไว้ว่า หมายถึง “กฎเกณฑ์การปกครองบํารุง รักษาสังคม
บ้านเมืองที่ดี อันหมายถึง การจัดการการบริหารสังคมท่ีดีทุกๆ ด้านและทุกๆ ระดับ รวมถึงการ
จัดระบบองค์กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ การ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน องค์การท่ีไม่ใช่รัฐบาล องค์การของเอกชน นิติบุคคล 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม” (สํานักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถิ่น, 2546, หน้า 7-
8) 
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) คือ “การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบ 
คุมดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ียังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี  ซึ่ง
สามารถนําไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานน้ี มีความหมายอย่างกว้าง 
กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่าน้ัน แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ เช่น ความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น” (สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, 
2547,หน้า 23) 
 ธรรมาภิบาล หมายถึง “การบริหารจัดการบ้านเมือง สังคม องค์กร สถาบัน ธุรกิจ ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต เปิดเผย โปร่งใส มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ มีความชอบธรรม ยุติธรรม ความมี
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คุณภ าพ  ปร ะสิ ท ธิ ภ าพ  แล ะก า ร มี ม า ต ร ฐ านคุณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม เ ป็ น ก า รทั่ ว ไ ป ” 
(http,//www.thaingo.org/story/info, 10 ธันวาคม 2549) 
 จากนิยามดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า “ธรรมาภิบาล” หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบ
เพ่ือให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
สงบสุข ต้ังอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม   

ธรรมาภิบาล เป็นการบริหารของภาครัฐที่มุ่งความดีงาม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ และ
ประชาชนอย่างทั่วถึงและยุติธรรม ธรรมาภิบาลจึงประกอบด้วย การบริหารที่ดีและมีความยุติธรรมทั้ง
เพ่ือรัฐและเพ่ือประชาชน เป็นหลักการที่นํามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่ หลาย ด้วยเหตุ
เพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างทํางาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ทําให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจน้ันขยายตัว นอกจากน้ี
แล้วยังทําให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเช่ือมั่นในองค์ กรน้ันๆ อันจะทําให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วาง ใจในการร่วมทําธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของ
รัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศหลักธรรมาภิบาลตามที่ UNESCAP กําหนด มีหลักการอยู่ 
8 ประการ คือ  
 1) การมีส่วนร่วม (Participatory) การมีส่วนร่วมของสมาชิก คือการตัดสินใจที่สําคัญใน
สังคม และเป็นการสร้างความสามัคคีให้เกิดกับประชาชน การมีส่วนร่วมสามารถทําได้โดยอิสระ ไม่มี
การบังคับ สมาชิกเต็มใจให้ความร่วมมือด้วยตนเอง หรือมีส่วนร่วมผ่านทางหน่วยงาน สถาบันหรือ
ผู้แทนตามระบอบประชาธิปไตย 
 2) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law) ธรรมาภิบาลต้องการการปฏิบัติที่ถูกต้องตาม
กรอบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ลําเอียง มีการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมกับประชาชน ทุก
คนในสังคมอยู่ภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมายเดียวกัน 
 3) ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง มีการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา สิ่งน้ีช่วยแก้ปัญหาการทุจริตและคอร์รัปช่ันได้ทั้งในภาครัฐและ
เอกชน สื่อมวลชนจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงาน โดย
การนําเสนอข่าวสารให้สังคมได้รับทราบ 
 4) ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ความรับผิดชอบเป็นการพยายาม ให้ทุกฝ่ายได้
ทําหน้าที่ของตนให้ดีที่สุดในการทํางาน กล้าที่จะตัดสินใจและรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจนั้น 
 5) ความสอดคล้อง (Consensus Oriented) ความสอดคล้องต้องกันเป็นการ กําหนด
และสรุปความต้องการของคนในสังคม ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมากโดยพยายามหาจุดสนใจ
ร่วมกัน และความต้องการที่สอดคล้องต้องกันของคนในสังคม มาเป็นข้อปฏิบัติเพ่ือลดปัญหาข้อ



 

 

29

ขัดแย้งในสังคม การจะพัฒนาสังคมได้น้ันต้องทราบความต้องการที่สอดคล้องต้องกันของสังคมน้ันๆ 
ด้วยวิธีการเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมน้ันๆ ก่อน 
 6) ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) ความเสมอภาคเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชนที่พึงได้รับจากรัฐบาล ทั้งการบริการด้านสวัสดิการตลอดจนสาธารณูปโภคด้านอ่ืนๆ 
 7) การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) เป็นวิธีการ
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ โดยการผลิตและจําหน่ายเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับการลงทุนหรือการ
ใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อมวลมนุษยชาติ โดยมีกระบวนการ พัฒนาเพ่ิมผลผลิตอย่าง
ต่อเน่ืองและย่ังยืน 
 8) การมีเหตุผล (Accountability) การมีเหตุผลเป็นความต้องการในทุกสังคม ประชาชน
ทุกคนต้องตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการกระทําของตนด้วยความสมเหตุสมผล การมีเหตุผลไม่
สามารถทําได้โดยปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมายและความโปร่งใส (สุทัศนา สุทธิกุลสมบัติ, 2549, 
หน้า 23) 

 อรพินท์ สพโชคชัย (2547, หน้า 7) ได้นํากรอบความคิดและคํานิยามความหมายของธรร
มาภิบาลในความหมายสากล ไปสู่ข้อสรุปในการจัดองค์ประกอบและคุณลักษณะในเชิงการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี 5 ประการ คือ  
 1) การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public Participation)  
 2) ความสุจริตโปร่งใส (Honesty and Transparency)  

3) พันธะความพร้อมรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม (Accountability)  
4) กฎเกณฑ์ที่ยุติธรรมและความชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability)  

 5) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) (อรพินท์ สพโชคชัย, 
2547, หน้า 7) 
 ไชยวัฒน์ ค้ําชู และคณะ (2547, หน้า 8) ได้สรุปองค์ประกอบของธรรมาภิบาลเป็นเชิง
หลักการบริหาร ดังน้ี  
 1) นิติธรรม 
 2) หลักเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์การ 
 3) หลักการชอบธรรมของการเลือกต้ัง 
 4) หลักความสามารถในการตรวจสอบได้ และความโปร่งใส 
 5) หลักภาวะผู้นําที่มุ่งที่จะทําการพัฒนา 
ซึ่งองค์ประกอบเหล่าน้ีจะเป็นตัวเช่ือมหลักระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติ ทั้งน้ี จําเป็นต้องอาศัย 
 1) การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการสู่การปฏิบัติ 
 2) การมีทักษะในการบริหารจัดการเป็นสิ่งจําเป็นจําเป็นต้องฝึกปรือ แก้ไขพัฒนา อย่างต่อเน่ือง 
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 3) จริยธรรม และค่านิยมมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติ เพราะเป็นหลักของพฤติกรรม  
สามารถเลือกใช้พฤติกรรมที่เหมาะสม 
 4) การตัดสินใจดําเนินการอะไร จําเป็นต้องอาศัยการประนีประนอมกับค่านิยมของบุคคลที่
เก่ียวข้อง 
 5) ภาระความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การทุจริต และประพฤติมิชอบเป็นเง่ือนไขสําคัญใน
การมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรในการบริหาร 
 6) กรอบของกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม จะช่วยส่งเสริมการปกครองตามหลักนิติ
ธรรม 
 7) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความสําคัญมาก เพราะเป็นการระดมพลังงาน
และความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์การ 
 8) การเคารพสิทธิมนุษยชนจะเป็นการส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออก (ไชยวัฒน์ ค้ําชู และ
คณะ, 2545, หน้า 52) 
  อุดม มุ่งเกษม (2545, หน้า 43) ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาล โดยสาระแล้วคือ องค์ประกอบที่
ทําให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ เพ่ือสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีให้เกิดขึ้นทุกภาคของสังคม ซึ่งต้องร่วมดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งในระยะเฉพาะหน้า ระยะปานกลาง และระยะยาว โดยต้องมีการปฏิรูป 3 ส่วน ดังน้ี 

1) ภาครัฐ จะต้องมีการปฏิรูปบทบาทหน้าที่ โครงสร้าง และกระบวนการทํางานของภาครัฐ 
ให้เป็นกลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมให้โปร่งใส เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
สมรรถภาพสูงในการนําบริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสู่ประชาชน โดยเน้นการเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม 
และวิธีการทํางานของเจ้าหน้าที่รัฐ ให้ถือประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทํางาน   

2) ภาคเอกชน ต้องมีการปฏิรูปและสนับสนุนให้ภาคธุรกิจมีกติกาการทํางานที่โปร่งใส 
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ซื่อตรงเป็นธรรมต่อลูกค้า มีมาตรฐานในการให้บริการ และสามารถทํางานกับ
ภาครัฐและภาคประชาชนอย่างราบร่ืน ไว้วางใจกัน  
 3) ภาคประชาชน ต้องสร้างความตระหนักต้ังแต่ปัจเจกบุคคลถึงระดับกลุ่มประชาคม ในเรื่อง
สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพ่ือเป็นพลังของประเทศที่มีคุณภาพ 
มีความรู้ความเข้าใจในหลักการการสร้างกลไกการบริหารกิจการบ้าน เมืองและสังคมที่ดี  
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 ได้กําหนดให้หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วยหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า แต่
ละหลักสามารถจําแนกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองค์กร ซึ่งแต่ละ
ระดับมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน กล่าวคือ องค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะช่วยสนับสนุนการ
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บริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐ และระดับประเทศต่อไป ในทางกลับกัน การกําหนดบทบาทของ
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในระดับประเทศจะมีผลต่อบทบาทภารกิจ และการ
บริหารจัดการของระดับภาครัฐและระดับองค์กรด้วย  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังน้ี 
  1. หลักนิติธรรม 
 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม การบังคับการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตาม กฎ กติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด โดยคํานึงถึง
สิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 
  ในระดับประเทศ หมายถึง กระบวนการเสนอร่างกฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ เป็นไปด้วย
ความชอบธรรม เน้ือหาของกฎหมายมีความทันสมัย เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคม
ยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตาม กฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่าน้ันจะต้องไม่ขัดกับรัฐธรรมนูญ บังคับใช้กับ
ทุกคนอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่ขัดแย้งกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 ในระดับภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใช้ในการบริหารงานร่วมกัน
ภายในภาครัฐ เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ พัสดุ และบริหารงาน
บุคคล ซึ่งขณะน้ีอยู่ในระหว่างการพิจารณาปรับปรุงตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ เพ่ือให้เน้ือหา
มีความทันสมัย และเอ้ือต่อการบริหารงานที่คล่องตัวและรับผิดชอบต่อผลงานและประชาชนของแต่
ละองค์กร 
 ในระดับองค์กร หมายถึง กฎ กติกาที่ใช้ในการบริหารงานภายใน เช่น การมาทํางานหรือเข้า
ประชุมให้ตรงต่อเวลา การให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคกัน รวมถึงข้อตก ลงในการสับเปลี่ยน
หน้าที่ภายในองค์กร (ไชยวุฒิ  มนตรีรักษ์, 2547, หน้า 8) 

2. หลักคุณธรรม  
 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน
พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 
 ในระดับประเทศ ประชาชนแต่ละคนทําหน้าที่อย่างถูกต้อง คือ เลือกทํางานที่สุจริตและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ต่อส่วนร่วม ปฏิบัติตามกฎหมาย และเป็นพลเมืองดี คือ ถือปฏิบัติตามฆราวาส
ธรรม ได้แก่ สัจจะ - การรักษาความสัจ ทมะ - การรู้จักข่มใจตนเอง ขันติ - การอดทน อดกลั้น และ
อดออม และจาคะ - การรู้จักละวางความช่ัว ความทุจริต ที่พระบาท สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทางพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานแก่คนไทยทุกคนในโอกาสครบ 200 ปี กรุงรัตนโกสินทร์ (ปี 2525) 
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่ประชาชนด้วย 
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 ในระดับภาครัฐ ผู้แทนประชาชนที่เข้าไปบริหารราชการ ต้องเข้าสู่หน้าที่ด้วยความชอบธรรม 
ทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจําจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม และ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ระบุไว้ใน รัฐธรรมนูญ มาตรา 77 
 ในระดับองค์กร เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ให้ความ         
ยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความต้องการของ           
ประชาชน และปฏิบัติตามข้อบังคับ ก.พ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2537 คือ 
มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน และต่อประชาชนและสังคม (ไชยวุฒิ มนตรีรักษ์, 
2547, หน้า 9) 

3. หลักความโปร่งใส  
 หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส 
 ในระดับประเทศ ประชาชนมีอิสระในการสื่อสาร สื่อมวลชนสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่
และมีจริยธรรม มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่
เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 
  ในระดับภาครัฐ การตัดสินใจและการปฏิบัติงานของภาครัฐต้องมีความโปร่งใสเรื่องน้ี เป็น
ประเด็นสําคัญในหารตัดสินใจลงทุนที่เหมาะสมของภาคธุรกิจ ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐจะช่วยให้
ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตัดสินใจได้ถูกต้อง และประชาชนสามารถตรวจ สอบการทํางานของ
ภาครัฐได้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวาง
ในการได้รับ ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจําเป็น เพ่ือที่ประชาชนจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง อันเป็นการส่งเสริม
ให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากย่ิงข้ึน 
 ในระดับองค์กร ประชาชนรู้ขั้นตอนที่จะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการทํางานได้
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 
กําหนดให้หน่วยงานของรัฐกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน และ
ภายในองค์กรจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจในการบริหารงานเงิน คน มีการสื่อสารที่ดีภายใน
ด้วย เช่น มีการกระจายข่าวรายวันหรือรายสัปดาห์ เพ่ือให้สมาชิกในองค์กรได้ทราบความเคลื่อนไหว
ขององค์กร (ไชยวุฒิ มนตรีรักษ์, 2547, หน้า 9-10) 
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4. หลักความมีส่วนร่วม  
 หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะการประชา
พิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ  
 ในระดับประเทศ รัฐธรรมนูญกําหนดให้ บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในการพิจารณาของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่จะมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน (มาตรา 60) และให้รัฐ
ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสิน ใจทางการเมือง การ
วางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐทุกระดับ 
(มาตรา 76) นอกจากน้ันยังให้รัฐต้องกระจายอํานาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการ
ท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้าง
พ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความ
พร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัด
น้ัน (มาตรา 78) และให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษาอบรมด้วย (มาตรา 81) 
 ในระดับภาครัฐ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธี
ประชาพิจารณ์ พ.ศ.2539 กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟังการแสดงความคิดเห็นในปัญหาสําคัญ
ของชาติที่มีข้อโต้เถียงหลายฝ่าย เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจของรัฐในการดําเนินงานอันมี
ผลกระทบต่อประชาชน และควรมีการสํารวจความเห็นของผู้รับบริการเพ่ือปรับปรุงงานให้เกิด
ประโยชน์สูงขึ้น 
 ในระดับองค์กร จะต้องมีการวางระบบการรับฟังความเห็น  และการรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่
จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และขณะเดียวกันภายในองค์กรเองจะต้องสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
การบริหารภายในด้วย (ไชยวุฒิ  มนตรีรักษ์, 2547, หน้า 10-11) 

5. หลักความรับผิดชอบ  
 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลดีและเสียจากการกระทําของตน 
 ในระดับประเทศ ประชาชนรู้ เข้าใจการใช้สิทธิ เสรีภาพและปฏิบัติหน้าที่ตาม ที่รัฐธรรมนูญ
กําหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและใช้อํานาจ โดย
คํานึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และมีความ
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ ธุรกิจเอกชนมีหน้าที่สร้าง สรรค์สินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพ ปลอดภัย ให้ ผู้บริโภค และไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อาศัยในท้องที่ 
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 ในระดับภาครัฐ มาตรา 88 ของรัฐธรรมนูญกําหนดแนวทางสําหรับการตรากฎหมาย และ
การกําหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยในการแถลงนโยบายต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรีที่
จะเข้าบริหารราชการแผ่นดิน ต้องช้ีแจงต่อรัฐสภาให้ชัดแจ้งว่า จะดําเนิน การให้เพ่ือบริหารราชการ
แผ่นดินให้เป็นไปตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามที่บัญญัติไว้ในหมวดน้ี และต้องจัดทํารายงาน
แสดงผลการดําเนินการรวมท้ังปัญหาและอุปสรรค เสนอต่อรัฐสภาปีละหน่ึงคร้ังการจัดสรรหน้าที่
ความรับผิดชอบระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจําจะต้องมีความชัดเจน โดยให้
ฝ่ายการเมืองรับผิดชอบในเรื่องนโยบาย ส่วนฝ่ายประจํารับผิดชอบในการดําเนินการให้บรรลุผลตาม
นโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสังคมภาครัฐต้องช้ีแจงต่อประชาชนได้ 
 ในระดับองค์กร มีการกําหนดโครงสร้างและระบบการใช้อํานาจรัฐใหม่ มีการกระจายอํานาจ 
การตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง เพ่ือให้ความรับผิดชอบในทุกระดับมีความชัดเจน และมีรายงานประจําปี 
รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีมีตัวช้ีวัดความสําเร็จ รณรงค์ให้ประชาชนรับผิดชอบด้วยหลักความคุ้มค่า 
หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดย
รณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสามารถ
แข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย่ังยืน (ไชยวุฒิ  มนตรีรักษ์, 
2547, หน้า 12) 

6. หลักความคุ้มค่า 
 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้มีความประหยัดใช้อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์และบริการท่ีมีคุณภาพและ
รักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย่ังยืน 
 ในระดับประเทศ การใช้ทรัพยากรของประเทศต้องเป็นไปด้วยความประหยัด หมุนเวียนใช้ 
และสร้างทดแทนใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดการเกิดมลภาวะทั้งในดินในนํ้าและบนอากาศ 
เพ่ือการส่งทอดทรัพยากรท่ีมีความสมบูรณ์ให้คนไทยรุ่นถัดไป 
 ในระดับภาครัฐ ทุกหน่วยงานจะต้องใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการ
ทํางานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีความเข้าใจ
อย่างดีในเรื่องประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของโครงการ 
 ในระดับองค์กร ผู้บริหารต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมด เพ่ือพิจารณาถ่ายโอน
งานที่ภาคธุรกิจเอกชนหรือภาคประชาชนทําได้มีประสิทธิภาพสูงกว่าออกไป เลือกนําเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ และพัฒนาความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ยึดหลักธรรมาภิบาลตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 กําหนดไว้ เป็นกรอบในการศึกษา บน
พ้ืนฐานของหลักสําคัญ 6 ประการ ดังน้ี 



 

 

35

 1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่
ยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่
ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
 2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้า หน้าที่ของรัฐ
ยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพ
สุจริต จนเป็นนิสัยประจําชาติ 
 3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนไทยในชาติ โดยการ
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกองค์กร ให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา  ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมี
ขบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
 4. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้  และเสนอการ
ตัดสินใจที่สําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ 
การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 
 5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้น ในการแก้ ปัญหา ตลอดจนการ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
 6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนร่วม โดยรณรงค์ให้มีความประหยัดใช้อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์และบริการท่ีมีคุณภาพและ
รักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย่ังยืนได้ (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี, 2542, หน้า 2-4) 
 อย่างไรก็ตาม ธรรมาภิบาล (Good Governance) แม้จะดีเลิศสักเพียงใดก็ตาม ก็เป็นการ
ยากที่จะทําให้สําเร็จได้ครบทุกหลักการ ก่อนที่จะให้ความสนใจการพัฒนาด้านบริหารและการจัดการ
น้ัน ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก่อนที่จะนําไปสู่การพัฒนาด้านอ่ืนๆ การพัฒนา
งานใดๆ ต้องพัฒนาที่อุดมการณ์อันเป็นจุดมุ่งหมายการทํางานที่แท้จริง 
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2.5 สภาพพื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.5.1 ลักษณะทางกายภาพ (เทศบาลตําบลในอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร) 

  1) เทศบาลตําบลตาดทอง มีบุคลากรจํานวน 65 คน 
   สภาพท่ัวไป และข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลตําบลตาดทอง 
   1.สภาพทั่วไป 
    1.1 ลักษณะที่ต้ัง 
    เทศบาลตําบลตาดทอง เป็นองค์กรการปกครองท้องถิ่นที่อยู่ในเขตปกครอง
ของอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร ต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกของอําเภอเมืองยโสธร และห่างจาก
อําเภอเมืองยโสธร เป็นระยะทาง 5 ก.ม. และห่างจากจังหวัดยโสธร 6 ก.ม. 
   1.2 พื้นที่ เทศบาลตําบลตาดทองมีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 41 ตารางกิโลเมตร 
   1.3 อาณาเขต 
    ทิศตะวันออก  จดเขตองค์การบริหารส่วนตําบลย่อ อําเภอคําเขื่อนแก้ว 
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองคู และองค์การบิหารส่วนตําบลขุมเงิน อําเภอเมืองจังหวัดยโสธร 
    ทิศเหนือ  จดเขตองค์การบริหารส่วนตําบลสิงห์ องค์การบริหารส่วนตําบล
นํ้าคําใหญ่ อําเภอเมืองจังหวัดยโสธร 
    ทิศตะวันตก  จดเขตเทศบาลเมืองยโสธร 
    ทิศใต้  จดเขตองค์การบริหารส่วนตําบลเข่ืองคํา อําเภอเมืองยโสธร 
   1.4 ลักษณะภูมิประเทศ 
    เทศบาลตําบลตาดทอง มีสภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มมีลักษณะดินเป็นดินร่วน
ปนทรายสําหรับทํากสิกรรม อีกส่วนหน่ึงเป็นที่ดอนสําหรับที่อยู่อาศัย ไม่มีลํานํ้าใหญ่มีเพียงลําทวนที่
เป็นเขตแบ่งกับเทศบาลเมือง และครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนน้อย แหล่งนํ้าอ่ืนๆมีเพียงลําห้วยเล็กๆไม่
สามารถเก็บกักนํ้าได้ตลอดปี ทําการเกษตรจึงอาศัยนํ้าฝนอย่างเดียว 

  2) เทศบาลตําบลเดิด มีบุคลากรจํานวน 81 คน 
   สภาพท่ัวไป และข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลตําบลตาดทอง 
   1. สภาพท่ัวไป 
    1.1 ลักษณะที่ต้ัง 
    ตําบลเดิดต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของอําเภอเมืองจังหวัดยโสธร 
ห่างจากอําเภอเมืองยโสธรไปตามทางหลวงหมายเลข 23 เป็นระยะทาง 16 กิโลเมตร และมีเส้นทาง
คมนาคมติดต่อกับอําเภอเสลภูมิจังหวัดร้อยเอ็ด 1 เส้นทาง ระยะ 20 กิโลเมตร 
   1.2 พื้นที่ เทศบาลตําบลเดิดมีพ้ืนที่ประมาณ 35.80 ตารางกิโลเมตร 
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  1.3 อาณาเขต 
    ทิศตะวันออก  ติดกับตําบลข้ันไดใหญ่ อําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
    ทิศเหนือ  ติดกับตําบลภูเงิน อําเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด   
    ทิศตะวันตก  ติดกับตําบลขวาว อําเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด   
   1.4 ลักษณะภูมิประเทศ 
    เทศบาลตําบลเดิด มีสภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มมีลักษณะดินเป็นดินร่วนปน
ทรายสําหรับทํากสิกรรม อีกส่วนหน่ึงเป็นที่ดอนสําหรับที่อยู่อาศัย ไม่มีลํานํ้าใหญ่มีเพียงลําทวนที่เป็น
เขตแบ่งกับเทศบาลเมือง และครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนน้อย แหล่งนํ้าอ่ืนๆมีเพียงลําห้วยเล็กๆไม่สามารถ
เก็บกักนํ้าได้ตลอดปี ทําการเกษตรจึงอาศัยนํ้าฝนอย่างเดียว 

  3) เทศบาลตําบลทุ่งแต้ มีบุคลากรจํานวน 40 คน 
   สภาพท่ัวไป และข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลตําบลทุ่งแต้ 
   1.สภาพทั่วไป 
    1.1 ลักษณะที่ต้ัง 
    เทศบาลตําบลทุ่งแต้ เป็นองค์กรการปกครองท้องถิ่นที่อยู่ในเขตปกครอง
ของอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร และหา่งจากอําเภอเมืองยโสธร เป็นระยะทาง 12 ก.ม. ตาม
ถนนหลวงจังหวัด หมายเลข 2169 
   1.2 พื้นที่ เทศบาลตําบลตาดทองมีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 22.47 ตารางกิโลเมตร 
   1.3 อาณาเขต 
    ทิศตะวันออก  ติดกับ ตําบลนาสะไมย์ และตําบลหนองเรือ 
    ทิศเหนือ  ติดกับ อําเภอทรายมูล 
    ทิศตะวันตก  ติดกับตําบลข้ันไดใหญ ่
    ทิศใต้  ติดกับ ตําบลทุ่งนางโอก 
   1.4 ลักษณะภูมิประเทศ 
    เทศบาลตําบลทุ่งแต้ มีสภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มมีลักษณะดินเป็นดินร่วนปน
ทรายสําหรับทํากสิกรรม อีกส่วนหน่ึงเป็นที่ดอนสําหรับที่อยู่อาศัย และครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนน้อย 
แหล่งนํ้าอ่ืนๆมีเพียงลําห้วยเล็กๆไม่สามารถเก็บกักนํ้าได้ตลอดปี ทําการเกษตรจึงอาศัยนํ้าฝนอย่าง
เดียว 
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 4) เทศบาลตําบลน้าํคาํใหญ ่มีบุคลากรจํานวน 70 คน 
   สภาพท่ัวไป และข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลตําบลน้ําคาํใหญ่ 
   1.สภาพทั่วไป 
    1.1 ลักษณะที่ต้ัง 
    เทศบาลตําบลนํ้าคําใหญ่ เป็นองค์กรการปกครองท้องถิ่นที่อยู่ในเขต
ปกครองของอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร  ตามถนนหลวงจังหวัด หมายเลข 2169 เป็นระยะทาง 
3 กิโลเมตร 
   1.2 พื้นที่ เทศบาลตําบลตาดทองมีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 23.9 ตารางกิโลเมตร 
   1.3 อาณาเขต 
    ทิศตะวันออก  ติดกับ ตําบลสิงห์ และตําบลหนองเรือ 
    ทิศเหนือ  ติดกับ ตําบลทุ่งนางโอก 
    ทิศตะวันตก  ติดกับตําบลสําราญ 
    ทิศใต้  ติดกับ ตําบลตาดทอง 
   1.4 ลักษณะภูมิประเทศ 
    เทศบาลตําบลนํ้าคําใหญ่ มีสภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มมีลักษณะดินเป็นดิน
ร่วนปนทรายสําหรับทํากสิกรรม  

5) เทศบาลตําบลสําราญ มีบุคลากรจํานวน 55 คน 
   สภาพท่ัวไป และข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลตําบลสําราญ 
   1.สภาพทั่วไป 
    1.1 ลักษณะที่ต้ัง 
    เทศบาลตําบลสําราญ เป็นองค์กรการปกครองท้องถิ่นที่อยู่ในเขตปกครอง
ของอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร และห่างจากอําเภอเมืองยโสธร เป็นระยะทาง 15 ก.ม. ตาม
ถนนหลวงจังหวัด หมายเลข 2169 
   1.2 พื้นที่ เทศบาลตําบลตาดทองมีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 28.47 ตารางกิโลเมตร 
   1.3 อาณาเขต 
    ทิศตะวันออก  ติดกับ ตําบลค้อเหนือ 
    ทิศเหนือ  ติดกับ ตําบลดู่ทุ่ง 
    ทิศตะวันตก  ติดกับตําบลข้ันไดใหญ ่
    ทิศใต้  ติดกับ ตําบลทุ่งนางโอก 
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   1.4 ลักษณะภูมิประเทศ 
        เทศบาลตําบลสําราญ มีสภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มมีลักษณะดินเป็นดินร่วนปน
ทรายสําหรับทํากสิกรรม และครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนน้อย แหล่งนํ้าอ่ืนๆมีเพียงลําห้วยเล็กๆไม่สามารถ
เก็บกักนํ้าได้ตลอดปี ทําการเกษตรจึงอาศัยนํ้าฝนอย่างเดียว 
   2.5.2 โครงสร้างการบริหารเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
  สํานักงานปลัด ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับราชการทั่วไปของเทศบาล และ
ราชการที่มิได้กําหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง หรือส่วนราชการใด ในเทศบาลโดยเฉพาะรวมทั้งกํากับ
และเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใด ในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และ
แผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล โดยให้มีการแบ่งส่วนราชการเป็น 2 ฝ่าย 6 งาน ดังน้ี 
  ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป มีหน้าที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของงาน
ธุรการและงานสารบรรณ 
  งานธุรการ 

(1) งานสารบรรณของเทศบาล 
(2) งานดูแลรักษา จัดเตรียมและให้บริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การติดต่อ

และอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
(3) งานด้านเลขานุการและงานประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี และ

พนักงานเทศบาล 
(4) งานสาธารณการกุศลของเทศบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ขอความร่วมมือ 
(5) งานการตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญทางราชการ 
(6) งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์เหรียญจักรพรรดิมาลาและผู้ทํา

คุณประโยชน์ 
(7) งานเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 
(8) งานจัดทําคําสั่งและประกาศของเทศบาล 
(9) งานรับเร่ืองร้องทุกข์ และร้องเรียน 
(10) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานสารบรรณ 
(1) งานรับ – ส่งหนังสือ ควบคุมการรับ – ส่งหนังสือให้ถูกต้องตามระเบียบของ

ทางราชการ 
(2) งานร่างโต้ตอบ ร่างและตรวจสอบร่างหนังสือราชการ 
(3) งานจัดเก็บเอกสาร ควบคุมการเก็บรักษา การให้ยืมและการทําลายเอกสาร 

ให้ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 
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(4) การจัดทําและส่งหนังสือไปยังที่ทําการไปรษณีย์ 
(5) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ฝ่ายอํานวยการ มีหน้าที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของงานการ
เจ้าหน้าที่ 
  งานการเจ้าหน้าท่ี มีหน้าที่เก่ียวกับ 

(1) งานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง 
(2) งานบรรจุแต่งต้ัง 
(3) งานทะเบียนประวัติและบัตรประวัติคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 

พนักงานลูกจ้าง 
(4) งานปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล 
(5) งานประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี 
(6) งานขออนุมัติปรับปรุงตําแหน่งและอัตรากําลัง 
(7) งานพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม สัมมนา การศึกษาและดูงาน 

การศึกษาต่อ การขอรับทุนการศึกษา 
(8) งานพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงานและลูกจ้าง การให้บําเหน็จความชอบ

เป็นกรณีพิเศษ 
(9) งานสวัสดิการพนักงาน/ลูกจ้าง 
(10) งานการลาพักผ่อนประจําปีและการลาอ่ืนๆ 

(11) งานสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก และการคัดเลือก 
(12) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานทะเบียนราษฎร มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานตามพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร 
(2) งานจัดเตรียมการเลือกต้ังและการดําเนินการเลือกต้ัง 
(3) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ 
(2) งานป้องกันและระงับอัคคีภัย 
(3) งานวิเคราะห์พิจารณา ทําความเห็นสรุป รายงานเสนอแนะ รวมท้ัง

ดําเนินการด้านกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยธรรมชาติและสาธารณภัย
อ่ืนๆ เช่น อุทกภัย วาตภัย 



 

 

41

(4) งานตรวจสอบควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความสะดวกในการ
ป้องกันบรรเทาและระงับสาธารณภัยต่าง ๆ 

(5) งานจัดทําแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(6) งานฝึกซ้อมและดําเนินการตามแผน 
(7) งานเกี่ยวกับวิทยุสื่อสาร 
(8) งานฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(9) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคง มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานตรวจสอบและจัดระเบียบในตลาดสด หาบเร่ แผงลอย รวมท้ังกิจการค้า

ที่น่ารังเกียจและอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(2) งานควบคุมตรวจสอบและดําเนินการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ ข้อบังคับ

และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
(3) งานศึกษาวิเคราะห์ข่าวเพ่ือเสนอแนะวางแผนหรือโครงการที่เก่ียวข้องกับ

ความมั่นคงของชาติ 
(4) งานประสานงานกับจังหวัด และอําเภอในการรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความมั่นคง 
(5) งานมวลชนต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมลูกเสือชาวบ้าน ฯลฯ 
(6) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

กองวิชาการและแผนงาน ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการรวบรวมวิเคราะห์และ
ให้บริการข้อมูลสถิติ การวางแผน งานทางด้านกฎหมายเก่ียวกับการพิจารณาวินิจฉัยปัญหาข้อ
กฎหมาย ร่างและพิจารณาตรวจร่างเทศบัญญัติ กฎระเบียบข้อบังคับ งานจัดทํานิติกรรม งาน
สอบสวน งานเผยแพร่ข่าวสารของเทศบาล งานศึกษาวิเคราะห์วิจัยวางแผนด้านการประชาสัมพันธ์
และงานจดทะเบียนพาณิชย์โดยให้มีการแบ่งส่วนราชการภายในเป็น 1 ฝ่าย 4 งาน ดังน้ี 
  ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป มีหน้าที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของงานธุรการ งานนิติการ และงานบริการและเผยแพร่วิชาการ 
  งานธุรการ มีหน้าที่เก่ียวกับ 

(1) งานสารบรรณของกองวิชาการและแผนงาน 
(2) งานดูแลรักษา จัดเตรียมและให้บริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การติดต่อ

และอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
(3) งานประสานเกี่ยวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะผู้บริหาร พนักงาน

เทศบาล 
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(4) งานตรวจสอบ แสดงรายการเกี่ยวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ 
(5) งานรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ 
(6) งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลา ให้ผู้ทํา

คุณประโยชน์ 
(7) งานจัดทําประกาศและคําสั่ง 
(8) งานรับเร่ืองร้องทุกข์และร้องเรียน 
(9) งานพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงาน ลูกจ้างและการให้บําเหน็จ

ความชอบเป็นพิเศษ 
(10) งานการลาพักผ่อนประจําปีและการลาอ่ืนๆ 
(11) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานนิติการ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานทางกฎหมายเก่ียวกับการพิจารณาวินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมาย ร่างและ

พิจารณาตรวจร่างเทศบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและคําสั่งที่เก่ียวข้อง 
(2) งานจัดทํานิติกรรม รวบรวมข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานเพ่ือดําเนินการ

ตามกฎหมาย 
(3) งานตรวจสอบ ตรวจพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับวินัยพนักงานเทศบาล และ

การร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ 
(4) งานสอบสวนและเปรียบเทียบการกระทําที่ละเมิดเทศบัญญัติ 
(5) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานบริการและเผยแพร่วิชาการ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานเผยแพร่ข่าวสารของเทศบาล 
(2) งานเผยแพร่สนับสนุนผลงาน นโยบายของเทศบาล จังหวัด รัฐบาล 
(3) งานเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติและท้องถิ่น 
(4) งานศึกษา วิเคราะห์ วิจัย วางแผนด้านประชาสัมพันธ์ โดยรวบรวม

ข้อคิดเห็นของประชาชน หรือปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่เพ่ือเสนอแนะฝ่ายบริหาร
พิจารณาวางหลักเกณฑ์ปรับปรุงและแก้ไขระเบียบวิธีการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสัมพันธ์กับ
นโยบายของประเทศ 

(5) งานรวบรวมข้อมูลสถิติต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ 
(6) งานสารนิเทศ 
(7) งานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
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  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานรวบรวม วิเคราะห์และให้บริการข้อมูลสถิติที่จําเป็นต้องนํามาใช้ในการ

วางแผน และการประเมินผลตามแผนทุกระดับ 
(2) งานจัดเตรียมเอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณาวางแผนของเทศบาลและ

หน่วยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง 
(3) งานวิเคราะห์และพยากรณ์การเจริญเติบโตของประชากรในเขตเมือง และ

ความพอเพียงของบริการของสาธารณูปโภคหลัก 
(4) งานวิเคราะห์ และคาดคะเนรายได้–รายจ่ายของเทศบาลในอนาคต 
(5) งานจัดทําและเรียบเรียงแผนพัฒนา การกําหนดเค้าโครงของแผนพัฒนา

ระยะปานกลาง และแผนประจําปี 
(6) งานวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการเพ่ือสนองหน่วยงานหรือองค์กรที่

เก่ียวข้อง 
(7) งานประสานงานกับหน่วยงานในเทศบาลและหน่วยงานอ่ืนที่เสนอบริการ

สาธารณูปการในเขตเทศบาลและหน่วยงานใกล้เคียงเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา การปฏิบัติตามแผน
และการประเมินผลงานตามแผน 

(8) งานจัดเตรียมเอกสารแนวทางการปฏิบัติงานประจําปีให้หน่วยงานต่างๆ
ทราบและดําเนินการ 

(9) งานรวบรวมข้อมูลทางสถิติ และงบประมาณ 
(10) งานเสนอแนะ ให้คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณ 
(11) งานจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีของเทศบาลและงบประมาณ

รายจ่ายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
(12) งานศึกษาหาหลักฐานรายได้ใหม่ๆ ของเทศบาล 
(13) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  กองคลัง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย – การรับ การนําส่งเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญ เงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกับการจัดทํางบแสดงฐานะทางการเงิน การ
จัดสรรเงินต่าง ๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการ
เบิกจ่าย งานทํางบทดรองประจําเดือน ประจําปี งานเก่ียวกับพัสดุของเทศบาล งานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
และที่ได้รับมอบหมาย โดยให้มีการแบ่งส่วนราชการเป็น 6 งาน ดังน้ี 
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  งานธุรการ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานสารบรรณ 
(2) งานดูแลรักษา จัดเตรียมและให้บริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การติดต่อ

และอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
(3) งานการประสานงานเก่ียวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี และ

พนักงานเทศบาล 
(4) งานสาธารณกุศลของเทศบาล และหน่วยงานต่างๆท่ีขอความร่วมมือ 
(5) งานการตรวจสอบ แสดงรายการเกี่ยวกับเอกสารสําคัญทางราชการ 
(6) งานรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ 
(7) งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลาและผู้ทํา

คุณประโยชน์ 
(8) งานการจัดทําคําสั่งและประกาศเทศบาล 
(9) งานรับเร่ืองร้องทุกข์ และร้องเรียน 
(10) งานพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน ลูกจ้าง และการให้บําเหน็จ

ความชอบเป็นพิเศษ 
(11) งานการลาพักผ่อนประจําปี และการลาอ่ืนๆ 
(12) งานสวัสดิการของกองหรือฝ่าย 
(13) งานประชาสัมพันธ์เก่ียวกับรายได้และแนะนําอํานวยความสะดวกแก่

ประชาชน 
(14) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

งานการเงินและบญัชี มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท 
(2) งานควบคุมและการจัดทาํทะเบียนงบประมาณรายจ่าย 
(3) งานจัดทําเช็คและการจัดเก็บเอกสารการจ่ายเงิน 
(4) งานการจ่ายเงินและตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญคู่จ่าย 
(5) งานจัดทําบัญชีและทะเบียนที่เก่ียวข้องทุกประเภท 
(6) งานจัดทํารายงานประจําวัน ประจําเดือน ประจําปี และรายงานอ่ืนๆ 
(7) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย  

  งานพัสดุและทรัพย์สิน มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานการซื้อและการจ้าง 
(2) งานการซ่อมและบํารุงรักษา 



 

 

45

(3) งานการจัดทําทะเบียนพัสดุ 
(4) งานการตรวจสอบการรับจ่ายและเก็บรกัษาพัสดุ 
(5) งานการจําหน่ายพัสดุ 
(6) งานเก็บรักษา และเบิกจ่ายแบบพิมพ์ต่างๆ 
(7) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานคัดลอกข้อมูลที่ดิน 
(2) งานปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
(3) งานปรับปรุงข้อมูลแผนที่ภาษีบํารุงท้องที่ 
(4) งานตรวจสอบข้อมูลภาคสนาม 
(5) งานตรวจสอบรหัสประจําแปลงที่ดิน 
(6) การจัดทํารายงานเสนองานทะเบียนทรัพย์สิน และงานบริการข้อมูล 
(7) งานจัดเก็บและบํารุงรักษาแผนที่ภาษี 
(8) งานปรับข้อมูลในทะเบียนทรัพย์สินและเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ผ.ท.1, 2, 3, 4, 

5, 6, 9, 11, 12, 17) 
(9) งานสํารวจและตรวจสอบข้อมูลภาคสนาม 
(10) งานตรวจสอบรหัสประจําแปลงที่ดิน รหัสช่ือเจ้าของทรัพย์สินและรหัสช่ือ

ผู้ชําระภาษี (ผ.ท.4 และ5) 
(11) งานจัดเก็บและดูแลรักษาทะเบียนทรัพย์สินและเอกสาร ข้อมูลต่างๆ 
(12) งานการจัดทํารายงานประจําเดือน 
(13) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย  

  งานผลประโยชน์ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานจัดทําประกาศให้มาย่ืนแบบแสดงรายการทรัพย์สินเพ่ือชําระภาษี 
(2) งานตรวจสอบและจัดทําบัญชีผู้ที่อยู่ในเกณฑ์เสียภาษีในปีงบประมาณ

จัดเก็บจากทะเบียนคุมผู้ชําระภาษี (ผ.ท.5) 
(3) งานรับและตรวจสอบแสดงรายการทรัพย์สิน หรือแนบท้ายคําร้องของผู้เสีย

ภาษี ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืนๆ 
(4) งานพิจารณาประเมินและกําหนดภาษี ค่าธรรมเนียมในเบ้ืองต้นเพ่ือนําเสนอ

พนักงานเจ้าหน้าที่ 
(5) งานแจ้งผลการประเมินค่าภาษีแก่ผู้เสียภาษี 
(6) งานจัดเก็บและชําระรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและรายได้อ่ืน 
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(7) งานลงรายการเก่ียวกับโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่และภาษีป้ายใน
ทะเบียนเงิน 

ผลประโยชน์ และทะเบียนคุมผู้ชําระภาษี (ผ.ท.5) 8ของผู้เสียภาษีแต่ละราย
เป็นประจําทุกวัน 

(8) งานดําเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาอุทธรณ์ภาษี 
(9) งานเก็บรักษา และการนําส่งเงินประจําวัน 
(10) งานเก็บรักษาและการเบิกจ่ายแบบพิมพ์ต่างๆ 
(11) งานเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานการเสียภาษี ค่าธรรมเนียมและรายได้

อ่ืน 
(12) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานพัฒนาและเร่งรัดรายได้ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากร 

ค่าธรรมเนียมและจัดหารายได้อ่ืนๆ ของเทศบาล 
(2) งานวางแผนการจัดเก็บรายได้ และการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการจัดเก็บ

รายได้ 
(3) งานวางแผนและโครงการเก่ียวกับการจัดหารายได้ของเทศบาล พิจารณา

ปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินและกําหนดค่ารายปีของภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่และ
รายได้อ่ืน 

(4) งานประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการชําระภาษีอากร 
(5) งานจัดทําหนังสือแจ้งให้ผู้อยู่ในเกณฑ์เสียภาษีทราบล่วงหน้า 
(6) งานตรวจสอบและจัดทําบัญชีรายช่ือของผู้ไม่ย่ืนแบบแสดงรายการทรัพย์สิน 

หรือคําร้องภายในกําหนดของแต่ละปี 
(7) งานจัดทําหนังสือแจ้งเตือนแก่ผู้เสียภาษี กรณีไม่ย่ืนแบบแสดงรายการ

ทรัพย์สินภายในกําหนด 
(8) งานจัดทําหนังสือแจ้งเตือนแก่ผู้เสียภาษี กรณีไม่มาชําระภาษี ค่าธรรมเนียม 

และรายได้อ่ืนภายในกําหนด 
(9) งานประสานงานกับฝ่ายนิติกรเพ่ือดําเนินคดีแก่ผู้ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี

ท้องถิ่น (ไม่ย่ืนแบบฯ และไม่ชําระภาษี) โดยเสนอให้ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
(10) งานเก่ียวกับการดําเนินการยึดอายัด และขายทอดตลาดหลักทรัพย์ 
(11) งานประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือการเร่งรัดรายได้ 
(12) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
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   กองช่าง มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําข้อมูล
ทางด้านวิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ 
การก่อสร้าง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานก่อสร้างและซ่อมบํารุง 
การควบคุมอาคารก่อสร้าง และซ่อมบํารุง งานแผนด้านวิศวกรรมเคร่ืองจักร การรวบรวมประวัติ
ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเคร่ืองจักรกล การควบคุม การบํารุงรักษาเครื่องจักรกล การรวบรวม
ประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเคร่ืองจักรกล เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ 
นํ้ามันเช้ือเพลิง และงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย โดยให้มีการแบ่งส่วนราชการภายใน
เป็น 3 ฝ่าย 8 งาน ดังน้ี 

  งานธุรการ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานสารบรรณ 
(2) งานดูแลรักษา จัดเตรียมและให้บริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การติดต่อ

และอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
(3) งานการประสานงานเก่ียวกับการประชุมสภาเทศบาลคณะเทศมนตรีและ

พนักงานเทศบาล 
(4) งานการตรวจสอบ แสดงรายการเกี่ยวกับเอกสารสําคัญทางราชการ 
(5) งานรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ 
(6) งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลาและผู้ทํา

คุณประโยชน์ 
(7) งานการจัดทําคําสั่งและประกาศ 
(8) งานรับเร่ืองร้องทุกข์ และร้องเรียน 
(9) งานพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงาน ลูกจ้าง และการให้บําเหน็จ

ความชอบเป็นพิเศษ 
(10) งานการลาพักผ่อนประจําปี และการลาอ่ืนๆ 
(11) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

ฝ่ายแบบแผนและก่อสรา้ง มีหน้าที่ควบคมุดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของงาน
วิศวกรรมและงานผังเมือง 

งานวิศวกรรม มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานออกแบบคํานวณด้านวิศวกรรม 
(2) งานวางโครงการและการก่อสร้างทางด้านวิศวกรรม 
(3) งานให้คําปรึกษาและแนะนําและให้บริการเกี่ยวกับงานด้านวิศวกรรม 
(4) งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารทางด้านวิศวกรรม 
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(5) งานออกแบบรายการรายละเอียดทางด้านวิศวกรรม 
(6) งานสํารวจหาข้อมูลรายละเอียดเพ่ือคํานวณ ออกแบบกําหนดรายละเอียด

ทางด้านวิศวกรรม 
(7) งานศึกษาวิเคราะห์วิจัยทางด้านวิศวกรรม 
(8) งานประมาณการราคาค่าก่อสร้างทางด้านวิศวกรรม 
(9) งานควบคุมการก่อสร้างในสาขาวิศวกรรม 
(10) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  

  งานผังเมือง มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานควบคุมและตรวจสอบงานก่อสร้างโครงการของเทศบาล 
(2) งานติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานต่างๆ 
(3) งานควบคุมและตรวจสอบการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
(4) งานให้คําปรึกษาด้านผังเมือง และการขออนุญาตก่อสร้าง 
(5) งานควบคุมและตรวจสอบการออกแบบ ประมาณราคาโครงการก่อสร้าง 
(6) งานควบคุมและตรวจสอบแนวเขตถนน ทางสาธารณะและที่ดินสาธารณะ

ประโยชน์ 
(7) งานควบคุมและตรวจสอบการรวบรวมข้อมูลด้านผังเมือง และการขอ

อนุญาตก่อสร้างอาคาร 
(8) งานจัดทําผังเมืองรวม และผังเมืองเฉพาะ 
(9) งานกําหนดนโยบายและปรับปรุงกระบวนทัศน์ในการปฏิบัติงาน 
(10) งานตรวจสอบการเวนคืนและจัดสิทธ์ิที่ดิน 
(11) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  

  ฝ่ายการโยธา มีหน้าที่กําหนดควบคุมกํากับดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานของงาน
สาธารณูปโภค งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ งานสวนสาธารณะ 
  งานสาธารณปูโภค มีหน้าทีเ่ก่ียวกับ 

(1) งานด้านการออกแบบก่อสร้างอาคาร ถนน สะพาน ทางเท้าเขื่อนและสิ่งติดต้ัง
อ่ืนๆ 

(2) งานวางโครงการและควบคุมการก่อสร้าง 
(3) งานซ่อมบํารุงอาคารสถานท่ี 
(4) งานควบคุมดูแลอาคารสถานที่ 
(5) งานปรับปรุงแก้ไขและป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ 
(6) งานให้คําปรึกษาแนะนํา หรือตรวจสอบเก่ียวกับงานก่อสร้าง 



 

 

49

(7) งานควบคุมพัสดุ งานด้านโยธา 
(8) งานประมาณราคา งานซ่อมบํารุงรักษา 
(9) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานออกแบบจัดสถานที่ ติดต้ังไฟฟ้าทั้งงานพิธี งานประเพณีและงานอ่ืนๆ 
(2) งานสํารวจออกแบบและคํานวณอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(3) งานเก็บรักษาวัสดุ อุปกรณ์ไฟฟ้า 
(4) งานควบคุมการก่อสร้างในการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้า 
(5) งานซ่อมบํารุงรักษาไฟฟ้าในเขตเทศบาล 
(6) งานให้คําปรึกษา แนะนําตรวจสอบในด้านการไฟฟ้า 
(7) ควบคุมการใช้เคร่ืองจักรกล และยานพาหนะในหน่วยงาน 
(8) ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ผู้บังบัญชามอบหมาย 

  งานสวนสาธารณะ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานจัดให้มีและบํารุงรักษาสวนสาธารณะ สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ตกแต่ง

สวนหย่อม 
(2) งานจัดทําเรือนเพาะชําบํารุงรักษาต้นไม้ทั่วไป ส่งเสริมให้คําแนะนําและ

เผยแพร่วิชาการเกษตรให้แก่ประชาชน และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมายฝ่ายช่าง
สุขาภิบาล มีหน้าที่เก่ียวควบคุม กํากับดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของงานควบคุมและตรวจสอบ
บําบัดน้ําเสียและงานกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

  งานควบคุมและตรวจสอบบําบัดน้ําเสีย มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานควบคุมและตรวจสอบการบําบัดนํ้าเสีย 
(2) งานตรวจสอบระบบบําบัดนํ้าเสียของอาคาร สถานประกอบการไม่ให้ปล่อย

นํ้าเสียลงแหล่งนํ้าธรรมชาติ 
(3) งานรับนํ้าเสียจากอาคาร สถานประกอบการต่างๆ ในเขตควบคุมการบําบัด

นํ้าเสีย 
(4) การรับเรื่องราวคําร้องขออนุญาตเช่ือมท่อนํ้าเสีย–นํ้าท้ิง 
(5) งานประเมินอัตราค่าธรรมเนียมและค่าใบอนุญาตขอต่อท่อเช่ือมนํ้าเสีย–นํ้า

ทิ้งแก่ผู้ขออนุญาตเช่ือม 
(6) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรืองานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานกําจัดมูลฝอยและควบคุมสถานที่กาํจัดมูลฝอย 
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(2) งานกําจัดสิ่งปฏิกูลตามหลักวิชาสุขาภิบาล 
(3) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรืองานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  

  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เก่ียวกับการสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริม
สุขภาพอนามัย การป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและงานอ่ืนๆ เก่ียวกับการให้บริการ
ด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ในกรณีที่ยังไม่ได้จัดต้ังกองแพทย์ จะมีงานด้านการรักษาพยาบาลใน
เบ้ืองต้นเก่ียวกับศูนย์บริการสาธารณสุขชุมชนและงานทันตสาธารณสุข โดยให้มีการแบ่งส่วนราชการ
ภายในเป็น 2 ฝ่าย 7 งาน คือ 

  ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมงานธุรการ งานรักษาความสะอาด และงาน
ศูนย์บริการสาธารณสุข 

  งานธุรการ 
(1) งานสารบรรณ 
(2) งานดูแลรักษา จัดเตรียมและให้บริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การติดต่อ

อํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
(3) งานประสานงานเก่ียวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี พนักงาน

เทศบาล 
(4) งานสาธารณกุศลของเทศบาล และหน่วยงานต่างๆ ที่ขอความร่วมมือ 
(5) งานการตรวจสอบ แสดงรายการเกี่ยวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ 
(6) งานรักษาความสะอาด และรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ 
(7) งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์เหรียญจักรพรรดิมาลาให้ผู้ทํา

คุณประโยชน์ 
(8) งานจัดทําคําสั่งและประกาศของเทศบาล 
(9) งานรับเร่ืองร้องทุกข์ และร้องเรียน 
(10) งานเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน ลูกจ้าง และการให้บําเหน็จความชอบ

พิเศษ 
(11) งานการลาพักผ่อนประจําปี และการลาอ่ืนๆ 
(12) งานสวัสดิการต่างๆ 
(13) งานประชาสัมพันธ์ และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 
(14) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
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งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม มหีน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานควบคุมด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 
(2) งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ 
(3) งานควบคุมการประกอบการค้าที่น่ารังเกียจหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(4) งานป้องกันควบคุมแก้ไขเหตุรําคาญและมลภาวะ 
(5) งานสุขาภิบาลโรงงาน 
(6) งานชีวอนามัย 
(7) งานฌาปณกิจ 
(8) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานรักษาความสะอาด มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานกวาดล้างทําความสะอาด 
(2) งานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 
(3) งานขนถ่ายขยะมูลฝอย 
(4) งานขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 
(5) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

งานศูนย์บริการสาธารณสุข มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานให้บริการรักษาพยาบาลในและนอกสถานที่ 
(2) งานวางแผนและจัดการให้การรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยให้สอดคล้องกับคําสั่ง

หรือให้เป็นไปตามกฎหมาย 
(3) งานวางแผนควบคุมการปฏิบัติงานและประเมินผลตามแผน 
(4) งานให้คําปรึกษาปัญหาสุขภาพ 
(5) งานบริหารยา เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
(6) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ฝ่ายบริการสาธารณสขุ มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของงานส่งเสริมสุขภาพ งานสัตวแพทย์ งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  
  งานส่งเสริมสขุภาพ มีหน้าที่เก่ียวกับ 

(1) งานด้านสุขศึกษา 
(2) งานอนามัยโรงเรียน 
(3) งานอนามัยแม่และเด็ก 
(4) งานวางแผนครอบครัว 
(5) งานสาธารณสุขมลูฐาน 
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(6) งานโภชนาการ 
(7) งานสุขภาพจิต 
(8) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานสัตวแพทย์ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานควบคุมและรับผิดชอบโรคสัตว์ 
(2) งานควบคุมและรับผิดชอบโรคที่เกิดจากสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์ป่าที่นํามาเลี้ยง

หรือที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ 
(3) งานการระวังและรับผิดชอบโรคในกลุ่มบุคคลซึ่งประกอบอาชีพซึ่งเสี่ยงต่อ

การติดต่อโรคสัตว์ 
(4) งานควบคุมการฆ่าสัตว์และโรงฆ่าสัตว์ 
(5) งานควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า 
(6) งานป้องกันโรคติดเช้ือหรืออันตรายหรือเหตุรําคาญจากสัตว์ 
(7) งานรายงานข้อมูลสถิติและการศึกษาวิจัยเก่ียวกับงานด้านสัตวแพทย์ 
(8) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย  

  งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ มีหน้าทีเ่ก่ียวกับ 
(1) ป้องกันและสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 
(2) งานควบคุมแมลงและพาหะนําโรค 
(3) งานป้องกันโรคติดต่อ 
(4) งานป้องกันการติดยาและสารเสพติด 
(5) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  กองการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารศึกษาและพัฒนา 
การศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เช่นการจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา โดยให้มีงาน
ธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก์ งานกิจการนักเรียน 
งานศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 
งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน และงานอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้มีการแบ่งส่วนราชการภายในเป็น 6 งาน 

  งานธุรการ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานสารบรรณ 
(2) งานดูแลรักษา จัดเตรียมและให้บริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การติดต่อ

และอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
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(3) งานการประสานงานเก่ียวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี และ
พนักงานเทศบาล 

(4) งานสาธารณกุศลของเทศบาล และหน่วยงานต่างๆ ที่ขอความร่วมมือ 
       (5) งานการตรวจสอบ แสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ 
       (6) งานรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ 
       (7) งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลาและผู้ทํา
คุณประโยชน์ 

(8) งานจัดทําคําสั่งและประกาศของเทศบาล 
(9) งานร้องทุกข์ และร้องเรียน 
(10) งานรวบรวมข้อมูลและจัดทําแผนของกองการศึกษา รวมถึงการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานตามแผนติดตามและการรายงาน 
(11) งานการลาพักผ่อนประจําปี และการลาอ่ืนๆ 
(12) งานสวัสดิการต่างๆ 
(13) งานประชาสัมพันธ์และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 
(14) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

งานบริหารวิชาการ มีหน้าที่เกี่ยวกับควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ดังน้ี 

(1) งานวางแผนกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน วินิจฉัย สั่งงาน ประสานงานและ 
ตรวจสอบ ควบคุมดําเนินงาน 

(2) งานประเมินผลและรายงานการปฏิบัติงานเก่ียวกับการศึกษาทั้งด้านการ
บริหารและส่งเสริมทางด้านการบริหารทั่วไปและด้านวิชาการ 

(3) งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
(4) การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางการศึกษา และการทดลองวิจัย

ทางด้านการศึกษา 
(5) งานส่งเสริมและเผยแพร่การศึกษาและวิชาการ 
(6) งานเผยแพร่และแนะแนวการศึกษาเก่ียวกับการศึกษาและอาชีพ 
(7) งานประสานงานในการดําเนินการศึกษากับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(8) การจัดทํารายงานการศึกษาหรือวัดผลการศึกษาและสถิติของช้ันเรียน 
(9) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
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  งานการเงินและบัญชี มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานเกี่ยวกับการเงินการบัญชีเช่นการวางฎีกาเตรียมการเบิกจ่ายและสิ่งแทน

ตัวเงินการตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญคู่จ่ายเงินทุกประเภทท้ังในและนอกงบประมาณการลงบัญชีทํา
รายงานบัญชี 

(2) งานรวบรวมรายละเอียดและดําเนินงานเกี่ยวกับงบประมาณของกอง เช่น 
รวบรวมข้อมูลต่างๆในการจัดทํางบประมาณการทําหนังสือช้ีแจงโต้ตอบด้านงบประมาณการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณรายจ่าย 

(3) งานการบริหารและควบคุมงานงบประมาณของกอง 
(4) งานเก่ียวกับการทําบัญชีถือจ่ายเงินเดือนพนักงานครูเทศบาลตามแบบและ

วิธีการที่สํานักงบประมาณกําหนดเช่นจัดทําแผนสรุปยอดเงินงบประมาณอัตราเงินเดือนที่ขอถือจ่าย
ประจําปีการจัดทําบัญชีขอถือจ่ายเงินเดือนเพ่ิมระหว่างปีหรือเงินเพ่ิมทุกกรณีการสรุปยอดจํานวน
อัตราเงินเดือนการเลื่อนเงินเดือนกรณีพิเศษ 2 ขั้นตามมติคณะรัฐมนตรีการจัดทําสถิติเงินเดือน
พนักงานครูเทศบาลการจัดทําสถิติประกอบบัญชีถือจ่ายประจําปีซึ่งแสดงจํานวนโรงเรียนนักเรียน
ห้องเรียนและคร ู

  งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานพัฒนาเยาวชนให้เป็นไปตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 
(2) งานเก่ียวกับศูนย์เยาวชน 
(3) งานควบคุมตรวจสอบนิเทศติดตามผลวัดผลกิจกรรมเยาวชน 
(4) งานชุมชนต่างๆเช่นการอยู่ค่ายพักแรม 
(5) งานพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 
(6) งานบริการด้านวิชาการอ่ืนๆ 
(7) งานติดต่อประสานงานกับสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
(8) งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานสํารวจความต้องการและปัญหาทางการศึกษา 
(2) งานจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางการศึกษา 
(3) งานให้บริการทางการศึกษาทั่วไปด้วยการนิเทศให้คําปรึกษาแนะนําปรึกษา

ทางวิชาการ 
(4) งานประชุม อบรมสัมมนา ประสานงานและให้บริการด้านวิชาการ 
(5) งานส่งเสริมสุขภาพและควบคุมมาตรฐานทางการศึกษา 
(6) งานประสานงานดําเนินงานด้านวิชาการกับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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(7) อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานส่งเสริมประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) กําหนดแผนปฏิบัติงานเก่ียวกับกิจกรรมและงานประเพณีท้องถิ่นงาน

ศิลปหัตถกรรมท้องถิ่นงานส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นและงานอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
(2) การดําเนินกิจกรรมส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
(3) การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
(4) ประชาสัมพันธ์งานด้านส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
(5) งานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

   กองสวัสดิการสังคม ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน การส่งเสริม
และสวัสดิการสังคมของชุมชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน งานสังคมสงเคราะห์ การฝึกอาชีพ 
และส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพของชุมชนและงานสวัสดิการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
โดยให้มีการแบ่งส่วนราชการภายในเป็น 1 ฝ่าย 3 งาน ดังน้ี 

  งานธุรการ มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานสารบรรณ 
(2) งานดูแลรักษา จัดเตรียมและให้บริการสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การติดต่อ

อํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
(3) งานการประสานเก่ียวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะผู้บริหาร พนักงาน

เทศบาล 
(4) งานการตรวจสอบ แสดงรายการเกี่ยวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ 
(5) งานรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ 
(6) งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลาและผู้ทํา

คุณประโยชน์ 
(7) งานจัดทําประกาศและคําสั่ง 
(8) งานรับเร่ืองร้องทุกข์ และร้องเรียน 
(9) งานพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงาน ลูกจ้างและการให้บําเหน็จ

ความชอบเป็นพิเศษ 
(10) งานการลาพักผ่อนประจําปีและการลาอ่ืนๆ 
(11) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  งานพัฒนาชุมชน มีหน้าที่เก่ียวกับ 
(1) งานสํารวจและจัดต้ังคณะกรรมการชุมชนเพื่อรับผิดชอบในการปรับปรุง

ชุมชนของตนเอง 
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(2) งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
(3) งานจัดระเบียบชุมชน 
(4) งานประสานงาน และร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือนําบริการด้านพ้ืนฐาน

ไปบริการแก่ชุมชน 
(5) งานจัดทําโครงการช่วยเหลือในด้านต่างๆให้แก่ชุมชน 
(6) งานดําเนินการพัฒนาชุมชนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา 

การอนามัย และสุขาภิบาล 
(7) งานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ มีหน้าที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของงานสังคมสงเคราะห์ 
  งานสังคมสงเคราะห์ มีหน้าที่เก่ียวกับ 

(1) งานสังคมสงเคราะห์ประชาชนผู้ทุกข์ยาก ขาดแคลนไร้ที่พ่ึง 
(2) งานสังคมสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ 
(3) งานสังคมสงเคราะห์คนชรา คนพิการและทุพพลภาพ 
(4) งานสงเคราะห์ครอบครัว และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการดําเนินชีวิตใน

ครอบครัว 
(5) งานส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรสังคมสงเคราะห์ภาคเอกชน 
(6) งานสํารวจวิจัยสภาพปัญหาสังคมต่างๆ 
(7) งานส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรสังคมสงเคราะห์หญิงบางประเภท 
(8) งานประสานและร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการสังคมสงเคราะห์ 
(9) งานให้คําปรึกษา แนะนําในด้านสังคมสงเคราะห์แก่ผู้มาขอรับ 
(10) งานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
(11) งานติดต่อประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานต่างๆ 
(12) งานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
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- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป   -  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป        -  งานธุรการ      - งานธุรการ         -  งานธุรการ     - ฝ่ายบริหารสาธารณสุข              -  งานธุรการ 
-  งานธุรการ  -  งานธุรการ              - ฝ่ายพัฒนาชุมชน      - งานแผนที่ภาษีและ   -  ฝ่ายออกแบบแผน         -  งานธุรการ               -  งานกิจการรมเด็ก 

       ทะเบียนทรัพย์สิน       และก่อสร้าง                      และเยาวชน 
                 - งานวิศวกรรม            - งานสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม             - งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
- ฝ่ายอํานวยการ         - งานบริการและเผยแพร่วิขาการ  - งานพัฒนาชุมชน    - งานการเงินและบัญชี    - งานผังเมือง            - งานรักษาความสะอาด         - งานส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม 
- งานการเจ้าหน้าที่       - งานนิติการ         - ฝ่ายสังคมสงเคราะห์       - งานพัสดุและทรัพย์สิน      - ฝ่ายการโยธา            - งานศูนย์บริการสาธารณสุข                   
- ฝ่ายปกครอง           - ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ   -  งานสังคมสงเคราะห์  - ฝ่ายพัฒนารายได้     - งานสาธารณูปโภค - ฝ่ายบริการสาธารณสุข           - ฝ่ายบริหารการศึกษา 
- งานทะเบียนราษฎร     - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน            - งานผลประโยชน์           - งานสถานที่และไฟฟ้า     - งานส่งเสริมสุขภาพ           - งานบริหารวิชาการ 
- งานป้องกันและ          - งานงบประมาณ                       - งานพัฒนาเร่งรัดรายได้    - งานสวนสาธารณะ  - งานสัตวแพทย์                       - งานการเงินและบัญชี 
  บรรเทาสาธารณภัย                                                      - ฝ่ายช่างสุขาภิบาล  - งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  
   - งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง           - งานควบคุมและตรวจสอบบําบัดน้ําเสีย 
                    - งานกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

ภาพที่ 2.2  แสดงโครงสร้างเทศบาลตําบล 

ปลัดเทศบาล 

สํานักปลัด 

รองปลัดเทศบาล 

กองวิชาการ กองสวัสดิการ กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา 

รองปลัดเทศบาล 

แผนภูมิโครงสร้างเทศบาลตําบล 
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2.5.3 การบริหารเทศบาลตําบล 

 การบริหารจัดการเทศบาลตําบล แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 
 1. ด้านบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารเก่ียวกับงานการเจ้าหน้าที่ การสอบคัดเลือกบุคคล
เข้าทํางาน การรับโอน-ย้ายพนักงานเทศบาล การบรรจุแต่งต้ังบุคลากร การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
พิจารณาความดีความชอบ โดยยึดหลักคุณธรรมเป็นหลัก 
 2.ด้านบริหารงบประมาณ เป็นการบริหารเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น การส่งเสริมการศึกษา การส่งเสริมด้านสาธารณสุข การส่งเสริม
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักความคุมค่าเป็นประโยชน์กับประชาชนในเขตพ้ืนที่ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก พร้อมกับยึดหลัก         
ธรรมาภิบาลเป็นสําคัญ 
 3. ด้านการบริหารงานทั่วไป เป็นการบริหารเก่ียวกับงานเอกสาร ระบบงานสารบรรณ      
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง โดยยึดความครบถ้วนแม่นยําขอ
ข่าวสาร พร้อมกับเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ ซึ่งผู้วิจัยได้

ทําการศึกษาค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 จรัสศรี  ตันติมณี (2553 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลในมุมมองของประชาชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าพญา พบว่า 
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าพญามีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าพญาในภาพรวมอยู่ระดับดี ซึ่งมีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ นําปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนมาเป็นนโยบายในการทํางาน ใช้
ทรัพยากรในท้องถ่ินอย่างคุ้มค่า ประหยัดให้บริการอย่างเท่าเทียมและทั่วถึงโดยใช้ข้อบัญญัติของ
ท้องถิ่นนํามาบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เมื่อจัดลําดับตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน 
พบได้ว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบลท่าพญาสามารถบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลได้ระดับดีจากมากไปน้อยดังน้ี 1) ด้านการมีส่วนร่วม 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้านหลัก
นิติธรรม 4) ด้านหลักความโปร่งใส 5) ด้านหลักความคุ้มค่า 6) ด้านหลักความรับผิดชอบ และพบว่า
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
  วิไล สมัญญา  (2553 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลสามแวง อําเภอห้วยราช จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า 
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  1. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารตามธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนตําบลสามแวง อําเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านหลักความคุ้มค่า 
รองลงมาคือด้านหลักนิติธรรม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือด้านหลักความรับผิดชอบ 
  2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดช้ือจัดจ้าง ประชาชนต้องการให้องค์การบริหารส่วน
ตําบลสามแวงมีการเปิดเผยให้ประชาชนได้รับทราบให้มากขึ้นและเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 16 รองลงมาได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานมีความ
ยุติธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และถูกต้องเป็นที่น่าพอใจให้บริการดีเป็นกันเอง และอยากให้ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จําเป็นออกไปในการต้ังงบประมาณ และนํางบประมาณที่เหลือมาพัฒนาหมู่บ้าน 
  สงวน  คํารศ  (2553 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลท่าวังผา อําเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน พบว่า  
  1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจัดหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลท่าวังผา อําเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน โดยภาพรวมท้ัง 6 หลัก อยู่ในระดับเห็นด้วย 
ซึ่งได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและ
หลักความคุ้มค่า 
  2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการเทศบาลตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลท่าวังผา ทั้ง 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม เทศบาลควรสร้างงานใน
ชุมชน (ความถี่ = 3) หลักคุณธรรม เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบในเรื่องการจัด
ช้ือ จัดจ้าง และควรให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลการจัดช้ือ จัดจ้างได้ (ความถ่ี = 2) หลักการ
มีส่วนร่วมเทศบาลควรสร้างงานในชุมชน หลักความคุ้มค่า เทศบาลควรสนับสนุนงบประมาณให้ชุมชน
ประดิษฐ์เศษวัสดุ และควรเพ่ิมเบ้ียยังชีพให้กับผู้สูงอายุ (ความถ่ี = 2) 

รัตน์ติกรณ์  จีนบุตร (2552 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค์ จังหวัด
นครพนม พบว่า 

1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อากรบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนมโดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
3.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี หลักการมีส่วนร่วม 
( X = 3.46) หลักคุณธรรม ( X   = 3.43) หลักความโปร่งใส ( X   = 3.42) หลักความรับผิดชอบ 
( X   = 3.42) หลักความคุ้มค่า( X   = 3.31) หลักนิติธรรม ( X   = 3.27) 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค์จังหวัดนครพนมจําแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วน
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บุคคลด้าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และเมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านหลักคุณธรรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.5 

3. แนวทางส่งเสริมการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วน
ตําบล ได้แก่การรณรงค์สร้างกระบวนการเรียนรู้ ปลูกฝังจิตสํานึก ค่านิยมวัฒนธรรมประชาธิปไตยที่มี
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสังคมทุกระดับให้เป็นแบบอย่างที่ดีในชุมชน พัฒนาระบบ
ราชการและข้าราชการส่วนท้องถิ่น ได้ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการและให้บริการแก่
ประชาชน 

กร  ภัทรไพศาลกิจ  (2553 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและหลักมนุษย์สัมัพนธ์ของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล
บ้านใหม่ไชยพจน์ อําเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 

1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและหลักมนุษย์สัมพันธ์
ของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบ้านใหม่ไชยพจน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านปรากฏว่าอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ซึ่งเรียงค่าเฉล่ียจากสูงไปหาตํ่าได้ดังน้ี ด้านหลัก
นิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักมนุษย์สัมพันธ์ 
ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักการมีส่วนร่วมตามลําดับ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ประชาชนต้องการมีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงาน อยาก
เห็นคณะผู้บริหารมีความสามัคคี มีอัธยาศัยไมตรี มีมนุษย์สัมพันธ์กับประชาชนอยากให้เทศบาล
สอบถามความคิดเห็นของประชาชนอย่างสมํ่าเสมอ บริหารงบประมาณอย่างรอบคอบ รัดกุม และ
ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

 



 

 

61

2.7  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยประยุกต์ใช้
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.
2542 6 ด้าน คือ 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส 4) ด้านหลัก
ความมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ และ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า โดยใช้สถานภาพ เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา เป็นตัวแปรต้น กําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 2.3 

ตัวแปรพื้นฐาน                                         ตัวแปรท่ีศึกษา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1)  เพศ 
2)  อายุ 
3)  ระดับการศึกษา 

 

ความคิดเหน็ของบุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

1)  ด้านหลักนิติธรรม   
2)  ด้านหลักคุณธรรม   
3)  ด้านหลักความโปร่งใส   
4)  ด้านหลักความมีส่วนร่วม   
5)  ด้านหลักความรับผิดชอบ   
6)  ด้านหลักความคุ้มค่า 

 



 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร” น้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เทคนิควิธีสุ่มตัวอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.1.1 ประชากร   

 ได้แก่  บุคลากรในเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม  - 
วันที่ 31 ธันวาคม  2558 จํานวน  311 คน 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง   
  ได้แก่ บุคลากรในเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม  - 
วันที่ 31 ธันวาคม  2558 เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 175  คน  
 

3.2 เทคนิควิธีสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันเป็นสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random   Sampling) มีขั้นตอนดังน้ี 
               3.2.1  กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง(Sample Size) โดยการใช้สูตรของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 175 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 43) 
 คือ 
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 n  = N/1+N (e) 2 
 n   หมายถึง ขนาดตัวอย่าง (Sample Size)  
 N  หมายถึง จํานวนประชากร (Population) 
 e  หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนทางสถิติร้อยละ 5 หรือ .05 
แทนค่าในสูตร  
 n  = 311/1+311 (.05)2 
  = 311/1+311 (.0025) 
  = 311/1.78 
  = 174.72 
ปัดเศษทศนิยม ได้ตัวอย่างจํานวน 175 คน 

   3.2.2 คํานวณสัดส่วนจํานวนตัวอย่างตามจํานวนประชากรจําแนกตามเทศบาล โดย

แบ่งเป็นหญิง ชาย ด้วยวิธีบัญญัติไตรยางศ์ ดังปรากฏตามตารางที่ 3.1 

    3.2.3 สุ่มตัวอย่าง แบบง่าย (Simple Randam Sampling) โดยวิธีจับสลาก (Lottery 

Method) แบบทดแทน จนได้จํานวนตัวอย่างตามท่ีคํานวณไว้ในตารางที่ 3. 

ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเทศบาล และเพศ 

หมู่บ้าน ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

เทศบาลตําบลตาดทอง 18 47 65 28 20 48 

เทศบาลตําบลเดิด 35 46 81 19 13 32 

เทศบาลตําบลทุ่งแต้ 28 12 40 10 15 25 

เทศบาลตําบลนํ้าคําใหญ ่ 28 42 70 13 19 32 

เทศบาลตําบลสําราญ  38 17 55 20 18 38 

รวมทั้งสิน้  147 164 311 90 85 175 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีลักษณะเป็นคําถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออก 
สามตอน คือ 
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ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ข้อ คือเพศ 
อายุ และระดับการศึกษา ลักษณะของคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)         

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามลักษณะปลายปิด (Close-ended Questions) สอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ยโสธร ใน หก ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้านหลักความโปร่งใส               
4) ด้านหลักความมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า ซึ่งเลือกวิธีของ              
ลิเคิร์ต (Rensis Likert,s Method) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ห้าระดับ มีเกณฑ์ใน
การให้คะแนน ดังน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
สําหรับวัดค่าตัวแปรทั้งหมด โดยได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อ

คําถามที่เป็นข้อคําถามเชิงบวก (Positive) ที่สร้างข้ึนจํานวน 30 ข้อ โดยกําหนดการวัดค่าตัวแปร ซึ่ง
เป็นการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยใช้หลักทางคณิตศาสตร์ 0.51 ขึ้นไปปัดเป็น
เลขจํานวนเต็ม เกณฑ์ที่ใช้เป็นดังน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด (สมชัย วงษ์

นายะ และ ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์, 2551, หน้า 229)  
 ตอนท่ี 3 เป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ทั้งหก
ด้าน 
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3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยดําเนินการสร้างตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน 
ดังน้ี 
          3.4.1 ศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับประเด็นการให้ความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร  
  3.4.2 กําหนดกรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ นํามาใช้เป็น
ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม ทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด 

3.4.3 นําร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาทําการตรวจ วิจารณ์ 
แก้ไข เสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและความถูกต้องของแบบสอบถาม 

3.4.4 นําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามข้อ 3 เสนอผู้เช่ียวชาญ สาม ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง  ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความครอบคลุมของเนื้อหา โดย
ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 
 1) ดร.ไพรัช  พ้ืนชมภู  ตําแหน่ง  อาจารย์ประจําบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด วุฒิการศึกษา Ph.d (รัฐศาสตร์การปกครอง) เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
ด้านวิทยาการวิจัย และพิจารณาความสอดคล้อง 
 2) ดร.ประพิศ  โบราณมูล  ตําแหน่ง  ผู้ช่วยเลขานุการ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด วุฒิการศึกษา บธ.บ.,กศ.ม.(สังคมศึกษา),ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร์) 
เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบด้านสถิติ และพิจารณาความสอดคล้อง 
  3) นางสาวจุรี  สายจันเจียม  ตําแหน่ง  อาจารย์ประจําหลักสูตร สาขาวิชารัฐศาสตร์การ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด วุฒิการศึกษา ศน.ม. (รัฐศาสตร์การ
ปกครอง) เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องด้านอักษร และความสอดคล้องของเคร่ืองมือ  

จากน้ันนําร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจแก้ของผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีสูตรในการหาค่า ดังน้ี (ธีระศักด์ิ                 
อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549, หน้า 65)  

 สูตร  IOC =  
N

R  

 เมื่อ  IOC แทนดัชนีความสอดคล้อง 

   R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

   N แทนจํานวนผู้เช่ียวชาญ 

 โดยที่  +1 แน่ใจว่าสอดคล้อง 

     0 ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
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    -1 แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 

โดยเลือกข้อคําถามที่มีค่าต้ังแต่ 0.67 ขึ้นไป จากข้อคําถามทั้งหมดจํานวน 30 ข้อ ใช้ได้

จํานวน 30 ข้อ ซึ่งข้อคําถามที่ใช้ได้มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 จํานวน 14 ข้อ และค่า 1.00 จํานวน 16 

ข้อ 

3.4.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่เทศบาล
ตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร จํานวน 30 คน หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 ซึ่งเป็นค่าที่เช่ือถือ
ได้ 

3.4.6 พิมพ์เครื่องมือเป็นฉบับจริงและนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
3.5.1  ขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยา

เขตร้อยเอ็ด เสนอนายกเทศบาลตําบล ทุกๆเทศบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธรเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.5.2  ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
จํานวน 175 ชุด 

3.5.3 ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยด้วยตนเองแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกต้อง  และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือนํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแยก
วิเคราะห์ตามลําดับ ดังน้ี 
            3.6.1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ แจก
แจงค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

  3.6.2  วิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3.6.3 ทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร กับข้อมูลทั่วไป
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ด้านเพศ ใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วนด้านอายุ และระดับการศึกษา ใช้การทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA or F - test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé & Method) 

3.6.4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) แจกแจงความถี่ (Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 

3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

3.7.1   การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

  1)  การหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อแบบสอบถาม 

          t  =     
f

RlRu   

   เมื่อ   t  แทน   อํานาจจําแนก 

    f   แทน   จํานวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มตํ่าซึ่งเท่ากัน 

    Ru   แทน   จํานวนคนกลุ่มสูงที่ตอบถูก 

    Ri   แทน   จํานวนคนกลุ่มตํ่าที่ตอบถูก 

  2)  การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ  โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) คํานวณจากสูตร ดังน้ี (นิภา  
เมธธาวิชัย, 2543, หน้า 43)  

   α       =     
1k

k    









 

s

s
1   

เมื่อ   α   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 

     k   แทน     จํานวนข้อของเครื่องมือวัด 

     s i
2    แทน     จํานวนคนกลุ่มสูงที่ตอบถูก 

     s t
2      แทน     จํานวนคนกลุ่มตํ่าที่ตอบถูก 

3.7.2   ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  มีดังน้ี 

  1)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  คํานวณจากสูตร ดังน้ี 

   P  =           
´f    ×100 

   เมื่อ    p   แทน ร้อยละ 
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     f    แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

    N     แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 

            2)  ค่าเฉลี่ย  ( )  คํานวณจากสูตร  ดังน้ี 

                 =        

  

    เมื่อ             แทน ค่าค่าเฉลี่ย 

        แทน ค่าผลรมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

            แทน ค่าจํานวนคน 

          3)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) คํานวณจากสูตร  ดังน้ี 

   S.D. = 22 )(    

      ( ( l) 

  เมื่อ       S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

         แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

         
2

  แทน ผลรวมกําลังสอง  ของคะแนนในกลุ่ม 

         แทน   จํานวนคน 

      แทน    ผลรวม 

  4)  ค่า   t-test ในการเปรียบเทียบตัวแปรอิสระสองกลุ่ม 

    t    =     1 - 2  

                
2
1s + s 2

2  

   เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตใน 

การแจกแจงแบบ  t เพ่ือทราบความมีนัยสําคัญ 

 1  2  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1  และกลุ่มที่     

                              2 ตามลําดับ 

   S 1    S 2  แทน   ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และกลุ่ม 

              ที่  2  ตามลําดับ 

   n 1     n 2    แทน   จํานวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที ่1 และ 

                                                              กลุ่มที่  2  ตามลําดับ 
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  5)  ค่า  F-test   ในการเปรียบเทียบตัวแปรอิสระสามกลุ่ม 

    F     =     
ws

S


   

   เมื่อ F แทน ค่าที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 

             S B  แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

            SW  แทน     ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 



 
 

 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจัยเรื่อง“ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร”เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ จากน้ันได้นําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ตามลําดับดังต่อไปน้ี 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2  ลําดับข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงกําหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standeard Deviation) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square)  
df แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  

t (t-distribution) 
F แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  

F (F- distribution) 
P แทน ความน่าจะเป็น (Probability) ในการทดสอบสมมุติฐาน 
* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.2 ลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และสถานภาพ โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ทั้งโดยรวม รายด้าน และรายข้อโดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean= ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (StandardDeviation=S.D.) 
 ตอนที่ 3 เสนอความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธรเป็นรายข้อโดยหาค่าเฉลี่ย(Mean= ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.) 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-EndedQuestionnaire) เพ่ือสอบถาม
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยเร่ืองน้ีกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่  บุคลากรในเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมีคุณลักษณะข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา ใช้ในการวิเคราะห์คํานวณค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ปรากฏตาม
ตารางที่ 4.1–4.3 

 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและร้อยละ (Percentage)ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 90 51.43 
หญิง   85 48.57 

รวม 175 100.00 
 

จากตารางที่4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.43 และเพศหญิง จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 52 29.71 
31-40 ปี  53 30.29 
41-50 ปี 42 24.00 
51 ปีขึ้นไป 28 16.00 

รวม 175 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จํานวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.29 รองลงมามีอายุ 20 - 30 ปี จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 29.71 อายุ 41-50 ปี 

จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 

ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.3   แสดงจํานวนและร้อยละ(Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกินอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 24 13.71 
ปริญญาตรี 109 62.29 
ปริญญาโทขึ้นไป 42 24.00 

รวม 175 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 62.29 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 42 คนคิดเป็น
ร้อยละ 24.00 และระดับไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 
ตามลําดับ 
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     ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมรายด้านและรายข้อ 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตารางที่  4.4 - 4.10 
 

ตารางที่  4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมและรายด้าน 

(n=175) 

ด้านที่ โดยรวมและรายด้าน 
ระดับการมีส่วนร่วม 

  S.D. อันดับ แปลผล 
1 ด้านหลักนิติธรรม 4.07 0.68 2 มาก 
2 ด้านหลักคุณธรรม 4.05 0.70 4 มาก 
3 ด้านหลักความโปร่งใส 4.08 0.67 1 มาก 
4 ด้านหลักความมีส่วนร่วม 3.85 0.60 6 มาก 
5 ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.05 0.66 3 มาก 

6 ด้านหลักความคุ้มค่า 4.02 0.67 5 มาก 

รวม 4.02 0.66  มาก 
          

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้าน
หลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า และ ด้านหลักความ
มีส่วนร่วม 
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ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ( )ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดยโสธร ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมและรายข้อ 
 (n = 175) 

ข้อ ด้านหลักนิติธรรม 
ระดับการมีส่วนร่วม 


 S.D. อันดับ แปลผล 

1 การตราข้อบัญญั ติ  กฎ  ระเบียบ  ประกาศ  คําสั่ ง 
ข้อบังคับต่างๆมีความทันสมัย เป็นธรรม และยุติธรรม 4.02 0.70 5 มาก 

2 ข้อบัญญัติมีเหตุผล และตรงตามความต้องการของ
ประชาชน 4.22 0.66 1 มาก 

3 ข้อบัญญัติเทศบาลตําบลมีความชัดเจน เข้าใจง่ายเป็นที่
ยอมรับของประชาชนและพร้อมใจกันปฏิบัติตาม 4.05 0.68 2 มาก 

4 ฝ่ายบริหาร สามารถบริหารงบประมาณตามข้อบัญญัติ
ได้ภายในรอบปีงบประมาณ 4.03 0.71 4 มาก 

5 ข้อบัญญัติของเทศบาลตําบลในแต่ละปีงบประมาณ มี
การปรับปรุงแก้ไขให้เข้าใจง่ายและมีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่แก่ประชาชน 4.04 0.66 3 มาก 

รวม 4.07 0.68  มาก 
         

จากตารางที่ 4.5 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับมากทั้งห้าข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า “ข้อบัญญัติมีเหตุผล 
และตรงตามความต้องการของประชาชน” รองลงมาได้แก่ ข้อ 3 ที่ว่า “ข้อบัญญัติเทศบาลตําบลมี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายเป็นที่ยอมรับของประชาชนและพร้อมใจกันปฏิบัติตาม” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ข้อ 1 ที่ว่า “การตราข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ข้อบังคับต่างๆมีความ
ทันสมัย เป็นธรรม และยุติธรรม”  
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดยโสธร ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมและรายข้อ 
(n = 175) 

ข้อ ด้านหลักคุณธรรม 
ระดับการมีส่วนร่วม 


 S.D. อันดับ แปลผล 

1 ฝ่ายบริหารมีการยึดมั่นในการบริหารงานทุก
ด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม  3.98 0.73 5 มาก 

2 ฝ่ายบริหารมีการยึดมั่นในการบริหารงานทุก
ด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม 4.14 0.67 1 มาก 

3 ฝ่ายบริหารมี ศีลธรรม จริยธรรม อันดีงาม 4.09 0.74 2 มาก
4 ฝ่ายบริหาร มีการใช้อํานาจการบริหารตามที่

กฎหมายกําหนด 4.05 0.65 3 มาก 
5 ฝ่ ายบริหาร  ปฏิ บั ติตนเ ป็นแบบอย่างแ ก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา และประชาชน 3.98 0.70 4 มาก 
รวม 4.05 0.70  มาก 

  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทั้งห้าข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า “ฝ่าย
บริหารมีการยึดมั่นในการบริหารงานทุกด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม” รองลงมาได้แก่ ข้อ 3 ที่ว่า “ฝ่าย
บริหารมี ศีลธรรม จริยธรรม อันดีงาม” ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 1 ที่ว่า “ฝ่ายบริหารมี
การยึดมั่นในการบริหารงานทุกด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม” 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

76 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดยโสธร ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมและรายข้อ 
(n = 175) 

   
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทั้งห้าข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อ 3 ที่ว่า “เทศบาล
ตําบลมีกระบวนการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่าย” รองลงมาได้แก่ 
ข้อ 2 ที่ว่า “เทศบาลตําบลได้มีการปรับปรุงระบบการทํางานในเทศบาลตําบลให้มีความโปร่งใส” ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 1 ที่ว่า “การบริหารงานของฝ่ายบริหาร ได้สร้างความไว้วางใจซึ่ง
กันและกันในการบริหารงานในเทศบาลตําบล” 
 
 
 
 
 

ข้อ ด้านหลักความโปร่งใส 
ระดับความพึงพอใจ 


 S.D. อันดับ แปลผล 

1 การบริหารงานของฝ่ายบริหาร ได้สร้างความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกันในการบริหารงานในเทศบาลตําบล 4.04 0.67 5 มาก 

2 เทศบาลตําบลได้มีการปรับปรุงระบบการทํางานใน
เทศบาลตําบลให้มีความโปร่งใส 4.09 0.66 2 มาก 

3 เทศบาลตําบลมีกระบวนการให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่าย 4.14 0.68 1 มาก 

4 เทศบาลตําบลมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
ความถูกต้องของการใช้งบประมาณได้ 4.07 0.67 4 มาก 

5 ฝ่ายบริหาร  มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่การ
ปฏิบัติงานแก่ประชาชน 4.09 0.67 3 มาก 

รวม 4.08 0.67  มาก 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดยโสธร ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมและรายข้อ 
(n =175) 

ข้อ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 


 S.D. อันดับ แปลผล 

1 มีการ เ ปิด โอกาสใ ห้ประชาชนมีส่ วน ร่วมในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบล  3.85 0.64 3 มาก 

2 เทศบาลตําบลได้จัดให้มีการประชาพิจารณ์ในการ
บริหารงานโครงการต่าง ๆ  3.93 0.58 1 มาก 

3 เทศบาลตําบลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
สังเกตการณ์ในการประชุมของฝ่ายบริหาร  3.82 0.59 4 มาก 

4 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชา
พิจารณ์การกําหนดนโยบาย ตรวจสอบความถูกต้องของ
การใช้งบประมาณของเทศบาลตําบล  3.86 0.57 2 มาก 

5 เทศบาลตําบลได้มีการ ปรับปรุง แก้ไข วิธีการท่ีจะให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านทาง
ประชาคมชุมชน  3.79 0.58 5 มาก 

รวม 3.85 0.60  มาก 
         

  

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่นาระดับมากทั้งห้าข้อ โดย ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า “เทศบาล
ตําบลได้จัดให้มีการประชาพิจารณ์ในการบริหารงานโครงการต่าง ๆ” รองลงมาได้แก่ ข้อ 4 ที่ว่า “มี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชาพิจารณ์การกําหนดนโยบาย ตรวจสอบความถูก
ต้องของการใช้งบประมาณของเทศบาลตําบล” ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 5 ที่ว่า 
“เทศบาลตําบลได้มีการ ปรับปรุง แก้ไข วิธีการที่จะให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านทางประชาคมชุมชน” 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมและรายข้อ 

(n =175) 

ข้อ ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระดับการมีส่วนร่วม 


 S.D. อันดับ แปลผล 

1 ฝ่ายบริหาร มีความสํานึกในความรับผิดชอบในการ
บริหาร ต่อประชาชนในเขตเทศบาลตําบล 3.95 0.63 5 มาก 

2 เทศบาลตําบลมีความเอาใส่ใจต่อปัญหาของประชาชน 3.98 0.69 4 มาก 
3 เทศบาลตําบลมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของ

ประชาชน 4.23 0.65 1 มาก 
4 ผู้บริหารตระหนักในสิทธิ หน้าที่ ของตนเอง 4.06 0.66 2 มาก 
5 ฝ่ายบริหารมีความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียที่เกิด

จากการกระทําของตน 4.02 0.66 3 มาก 
รวม 4.05 0.66  มาก 

         
  

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร  ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่นาระดับมากทั้งห้าข้อ โดย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อ 3 ที่ว่า 

“เทศบาลตําบลมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชน” รองลงมาได้แก่ ข้อ 4 ที่ว่า 

“ผู้บริหารตระหนักในสิทธิ หน้าที่ ของตนเอง” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 1 ที่ว่า “ฝ่าย
บริหาร มีความสํานึกในความรับผิดชอบในการบริหาร ต่อประชาชนในเขตเทศบาลตําบล” 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมและรายข้อ 

(n =175) 

ข้อ ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระดับการมีส่วนร่วม 


 S.D. อันดับ แปลผล 

 
1 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า   
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ต่อชุมชน/หมู่บ้าน 3.96 0.70 4 มาก 

2 มีการรณรงค์ให้ประชาชนประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ 
และยึดแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 4.09 0.66 1 มาก 

3 การจัดสรรตําแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสมและ และ
ความชํานาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ 4.06 0.69 3 มาก 

4 การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ผลประโยชน์ที่ชุมชน/หมู่บ้านจะได้รับ 3.94 0.63 5 มาก 

5 การบริหารงานของ เทศบาลตําบลมีประสิทธิภาพความ 
รวดเร็ว และคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชน/หมู่บ้าน 4.07 0.69 2 มาก 

รวม 4.02 0.67  มาก 
      

  

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่นาระดับมากทั้งห้าข้อ โดย ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า “มีการ
รณรงค์ให้ประชาชนประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และยึดแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง” 
รองลงมาได้แก่ ข้อ 5 ที่ว่า “การบริหารงานของ เทศบาลตําบลมีประสิทธิภาพความ รวดเร็ว และ
คํานึงถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชน/หมู่บ้าน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 4 ที่ว่า “การใช้
งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ ผลประโยชน์ที่ชุมชน/หมู่บ้านจะได้รับ” 
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ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร  

ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ต่างกัน ส่วนสถิติ F-test ใช้สําหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ และระดับการศึกษา ต่างกันผลการเปรียบเทียบปรากฏตามตารางที่ 4.11 - 4.17 

 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมอืง 

จังหวัดยโสธร โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามเพศ 

(n=175) 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
จําแนกตามเพศ  

ชาย (n=90) หญิง (n=85) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ด้านหลักนิติธรรม 4.08 0.31 มาก 4.07 0.33 มาก 
2. ด้านหลักคุณธรรม 4.07 0.34 มาก 4.03 0.36 มาก 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 4.09 0.30 มาก 4.08 0.33 มาก 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 3.86 0.33 มาก 3.84 0.32 มาก 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.04 0.26 มาก 4.05 0.29 มาก 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 4.03 0.34 มาก 4.02 0.35 มาก 

รวม 4.03 0.14 มาก 4.02 0.17 มาก 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยบุคลากรเพศชาย มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล มากกว่า เพศหญิง ตามค่าเฉลี่ย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีดังน้ี 
ด้านหลักนิติธรรม พบว่า พบว่า บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยบุคลากรเพศชาย มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล มากกว่า เพศหญิง ตามค่าเฉลี่ย 

ด้านหลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยบุคลากรเพศชาย มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล มากกว่า เพศหญิง ตามค่าเฉลี่ย 

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยบุคลากร เพศชาย มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล มากกว่า เพศหญิง ตามค่าเฉลี่ย 

ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยบุคลากร เพศชาย มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล มากกว่า เพศหญิง ตามค่าเฉลี่ย 

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยบุคลากร เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล มากกว่า เพศชาย ตามค่าเฉลี่ย 

ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยบุคลากรเพศชาย มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล มากกว่า เพศหญิง ตามค่าเฉลี่ย 
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ตารางที ่4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความแตกต่างระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมและรายด้านจําแนกตามเพศ 

 

การบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

เพศชาย เพศหญิง 
t P 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ด้านหลักนิติธรรม 4.08 0.31 มาก 4.07 0.33 มาก 0.15 0.72 
2. ด้านหลักคุณธรรม 4.07 0.34 มาก 4.03 0.36 มาก 0.69 0.87 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 4.09 0.30 มาก 4.08 0.33 มาก 0.19 0.54 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 3.86 0.33 มาก 3.84 0.32 มาก 0.27 0.81 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.04 0.26 มาก 4.05 0.29 มาก -0.12 0.36 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 4.03 0.34 มาก 4.02 0.35 มาก 0.15 0.77 

เฉลี่ย 4.03 0.14 มาก 4.02 0.17 มาก 0.47 0.30 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมอืง 

จังหวัดยโสธร โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามอายุ 
(n=175) 

การบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาล 

จําแนกตามอาย ุ 
20-30 ปี 
(n=52) 

 31-40 ปี 
(n=53) 

41-50 ปี 
(n= 42) 

51 ปีขึ้นไป 
(n= 28) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านหลักนิติธรรม 4.06 0.33 4.04 0.27 4.04 0.36 4.21 0.31 
2. ด้านหลักคุณธรรม 4.09 0.37 4.08 0.33 4.00 0.35 4.00 0.31 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 4.08 0.32 4.07 0.28 4.00 0.33 4.24 0.28 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 3.86 0.36 3.86 0.31 3.87 0.32 3.78 0.29 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.09 0.28 4.03 0.27 4.09 0.27 3.95 0.26 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.95 0.38 4.02 0.37 4.02 0.29 4.16 0.26 

รวม 4.02 0.17 4.02 0.16 4.00 0.17 4.06 0.12 
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรร

มาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
ช่วงอายุ อยู่ในระดับมากทั้งสี่ช่วงอายุ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ช่วงอายุ51ปีขึ้นไป, 
ช่วงอายุ41-50ปี, ช่วงอายุ 20-30 ปี, และช่วงอายุ 31-40 ปี ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏดังต่อไปน้ี 
ด้านหลักนิติธรรม พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรร

มาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
ช่วงอายุ อยู่ในระดับมากทั้งสี่ช่วงอายุ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ช่วงอายุ51ปีขึ้นไป, 
ช่วงอายุ 20-30 ปี , ช่วงอายุ 31-40, และปีช่วงอายุ41-50ปี ตามลําดับ 

ด้านหลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
ช่วงอายุ อยู่ในระดับมากทั้งสี่ช่วงอายุ ลําดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ช่วงอายุ 20-30 ปี, 
ช่วงอายุ 31-40 ปี, ช่วงอายุ51ปีขึ้นไป, และช่วงอายุ41-50ปี ตามลําดับ 

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา



 
 

84 

เป็นช่วงอายุ อยู่ในระดับมากทั้งสี่ช่วงอายุ ลําดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ช่วงอายุ51ปี
ขึ้นไป, ช่วงอายุ 20-30 ปี, ช่วงอายุ 31-40 ปี, และ ช่วงอายุ41-50ปี ตามลําดับ 

ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นช่วงอายุ อยู่ในระดับมากท้ังสี่ช่วงอายุ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ช่วง
อายุ41-50ปี, ช่วงอายุ 31-40 ปี, ช่วงอายุ 20-30 ปี, และช่วงอายุ51ปีขึ้นไป ตามลําดับ 

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นช่วงอายุ อยู่ในระดับมากท้ังสี่ช่วงอายุ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ช่วง
อายุ41-50ปี, ช่วงอายุ 20-30 ปี, ช่วงอายุ 31-40 ปี, และช่วงอายุ51ปีขึ้นไป ตามลําดับ 

ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นช่วงอายุ อยู่ในระดับมากทั้งสี่ช่วงอายุ ลําดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ช่วงอายุ51ปี
ขึ้นไป, ช่วงอายุ41-50ปี ช่วงอายุ 31-40 ปี, และช่วงอายุ 20-30 ปี, ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความแตกต่างระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดยโสธร โดยรวมและรายด้านจําแนกตามอายุ 
 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.69 3 0.23 2.30 0.08 
ภายในกลุ่ม 17.08 171 0.10   

รวม 17.77 174    
2. ด้านหลักคุณธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.32 3 0.11 0.88 0.45 
ภายในกลุ่ม 20.50 171 0.12   

รวม 20.82 174    
3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม 0.98 3 0.33 3.49 0.02* 

ภายในกลุ่ม 16.08 171 0.09   
รวม 17.07 174    

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.18 3 0.06 0.56 0.64 
ภายในกลุ่ม 18.12 171 0.11   

รวม 18.30 174    
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.44 3 0.15 1.97 0.12 
ภายในกลุ่ม 12.66 171 0.07   

รวม 13.10 174    
6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม 0.84 3 0.28 2.44 0.07 

ภายในกลุ่ม 19.55 171 0.11   
รวม 20.39 174    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.05 3 0.02 0.72 0.54 
ภายในกลุ่ม 4.31 171 0.03   

รวม 4.36 174    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับ
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สมมติฐานท่ีต้ังไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักความโปร่งใส แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 
ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n=175) 

การบริหารตามหลัก       
ธรรมาภิบาล 

ระดับการศึกษา  
ระดับไม่เกิน

อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเท่า 
(n = 24) 

ระดับปริญญาตร ี
 
 

(n =109) 

ระดับปริญญาโทข้ึนไป 
 
 

(n = 42 ) 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. ด้านหลักนิติธรรม 4.11 0.32 มาก 4.06 0.34 มาก 4.08 0.28 มาก 
2. ด้านหลักคุณธรรม 4.11 0.34 มาก 4.02 0.36 มาก 4.09 0.31 มาก 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 4.11 0.32 มาก 4.06 0.31 มาก 4.12 0.32 มาก 
4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 3.82 0.31 มาก 3.88 0.33 มาก 3.80 0.32 มาก 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.03 0.33 มาก 4.03 0.28 มาก 4.09 0.22 มาก 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 4.01 0.44 มาก 4.01 0.33 มาก 4.08 0.32 มาก 

รวม 4.03 0.14 มาก 4.01 0.17 มาก 4.04 0.15 มาก 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามระดับการศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งสี่ระดับ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ระดับปริญญาโทขึ้นไป, ระดับปริญญาตรี, และระดับไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีดังน้ี 
ด้านหลักนิติธรรม พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามระดับการศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งสี่ระดับ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ
ระดับไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า ,ระดับปริญญาตรี, และระดับปริญญาโทขึ้นไปตามลําดับ 
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ด้านหลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามระดับการศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งสี่ระดับ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ
ระดับไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า, ระดับปริญญาตรี, และระดับปริญญาโทขึ้นไป ตามลําดับ 

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งสี่ระดับ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ
ระดับปริญญาโทขึ้นไป, ระดับไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า, และระดับปริญญาตรี ตามลําดับ 

ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งสี่ระดับ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ
ระดับปริญญาตรี, ระดับไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า, และระดับปริญญาโทขึ้นไป ตามลําดับ 

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งสี่ระดับ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ
ระดับปริญญาโทขึ้นไป, ระดับปริญญาตรี, และระดับไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่าตามลําดับ 

ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งสี่ระดับ ลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ
ระดับปริญญาโทขึ้นไป, ระดับปริญญาตรี, และระดับไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่าตามลําดับ 
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ตารางที ่4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดยโสธร โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.05 2 0.02 0.24 0.79 
ภายในกลุ่ม 17.72 172 0.10   

รวม 17.77 174    
2. ด้านหลักคุณธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.22 2 0.11 0.92 0.40 
ภายในกลุ่ม 20.60 172 0.12   

รวม 20.82 174    
3. ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม 0.12 2 0.06 0.63 0.54 

ภายในกลุ่ม 16.94 172 0.10   
รวม 17.07 174    

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.26 2 0.13 1.22 0.30 
ภายในกลุ่ม 18.04 172 0.10   

รวม 18.30 174    
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.11 2 0.05 0.70 0.50 
ภายในกลุ่ม 12.99 172 0.08   

รวม 13.10 174    
6. ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม 0.16 2 0.08 0.67 0.51 

ภายในกลุ่ม 20.23 172 0.12   
รวม 20.39 174    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.03 2 0.02 0.63 0.53 
ภายในกลุ่ม 4.33 172 0.03   

รวม 4.36 174    

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม และรายด้านไม่
แตกต่างกัน  
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ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางพัฒนาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

ผู้วิจัยได้ต้ังคําถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) สําหรับให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้เสนอแนะความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร และใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
ปรากฏตามตารางที่ 4.20 

 
ตารางที ่4.17 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางพัฒนาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
1. ด้านหลักนิติธรรม  

1) บุคลากรในองค์กรทุกฝ่ายโดยเฉพาะผู้บริหารและข้าราชการประจํา จะต้อง
มี การศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือ นํามาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ให้
เกิด ประโยชน์สูงสุด 35 

2) การออกข้อบัญญัติตําบลต่างๆ ควรรับฟัง ความคิดเห็นของบุคลากรทุกกลุ่ม 
มิใช่รับฟังความคิดเห็นของบุคคลเฉพาะกลุ่ม   20 

3) การใช้อํานาจของนิติรัฐดําเนินไปควบคู่นิติธรรมต้องเน้นความถูกต้อง
มากกว่าความถูกใจ 19 

4) ควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแก่ ประชาชนด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 15 

5) ผู้บริหารต้องปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความ เสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 9 
2. ด้านหลักคุณธรรม  

1) การปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหารและข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ต้องถูกต้อง 
ซื่อสัตย์ ยึดถือระเบียบวินัย 32 

2) มีความต้องการให้บุคลากรในองค์กร มีความสนใจเอาใจใส่ประชาชน และ
ให้ยึดหลัก ความถูกต้องเป็นธรรม เสมอภาค แก้ไขปัญหา ความเดือดร้อนได้ตรงกับ
ความต้องการ    30 

3) องค์กร ยังขาดการรับฟังเหตุและผลจากประชาชน ควรมีความเป็นกลางใน
การบริหาร โครงการต่าง ๆ และขอให้ใช้หลักในการตัดสินใจไม่เอนเอียงแก่กลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงหรือเห็นแก่พวกพร้อง 22 
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ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
4) บุคคลบางกลุ่มในองค์กรยังขาดการเอาใจใส่ต่อองค์กรหรือรักองค์กร และ

คิดถึงแต่ ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 20 
5) ให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ยึดหลักคุณธรรม มีภาวะผู้นํา ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง

ที่ดีแก่ ประชาชน ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  18 
3. ด้านหลักความโปร่งใส  

1) ทุกฝ่ายต้องมีการเคารพความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ข้อมูลของแต่ละฝ่าย
ควรท่ีมีความชัดเจน ถูกต้อง 36 

2) ควรจะแถลงนโยบายการบริหารงานทุกครั้ง ที่มีการประชุมสภาฯ หรือ
ประชุมหมู่บ้านของ เทศบาล และช้ีแจงการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละปีให้
ประชาชนรับทราบ   22 

3) การประสัมพันธ์โดยตรงยังมีน้อย ประชาชน ยังไม่ค่อยมีการรับทราบข้อมูล
ข่าวสาร 17 

4) การปฏิบัติงานของเทศบาลจะต้องมีการเปิดเผยเปิดใจกว้าง เพ่ือให้
ตรวจสอบได้ ตลอดเวลา และมีข้อมูลนําเสนอต่อสาธารณชนได้ 12 

4. ด้านหลักความมีส่วนร่วม  
1) ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมคิด ร่วมเสนอ

ความคิดเห็น และ เคารพการกระทําของบุคคลอ่ืน 28 
2) ฝ่ายบริหารต้องให้ความสําคัญกับชุมชนหมู่บ้าน การตัดสินใจของสมาชิก

เทศบาล และ ไม่ช้ีนําประชาชน      16 
3) เทศบาลจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและหน่วยงานในตําบลได้มีส่วนร่วม

แสดงความ คิดเห็นและการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ และเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในทุกมิติ ให้มากข้ึน 5 

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ  
1) ให้บุคลากรขององค์การตระหนักถึงอํานาจหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

หรือตามกฎหมาย และบางส่วนขาดความมุ่งมั่นในการทํางาน  29 
2) เทศบาลควรใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนท่ีมี ความเดือดร้อน และแก้ไข

ปัญหาให้รวดเร็ว 25 
3) การรับผิดชอบต่อชุมชน/หมู่บ้านที่เป็นอยู่ยัง น้อยมาก เมื่อมีการผิดพลาด

สมควรยอมรับและ ปรับปรุงแก้ไขใหม่ 20 
4) ควรส่งเสริมบทบาทหน้าที่ ให้ทุกฝ่ายมีความสํานึกในการทําหน้าที่ 10 
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ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า  

1) ต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่าเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากที่สุด  33 
2) ผู้บริหารต้องจัดสรรตําแหน่งบุคลากรให้ เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ 28 
3) วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก และพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 21 
4) รณรงค์การดําเนินตามแนวพระราชดําริ เศรษฐกิจพอเพียง ให้ปฏิบัติอย่าง

จริงจังและ เข้าถึงประชาชน   17 

จากตารางที่  4.17 พบว่า บุคลากรได้เสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ดังน้ี 

ด้านหลักนิติธรรม ลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ บุคลากรในองค์กรทุกฝ่ายโดยเฉพาะ
ผู้บริหารและข้าราชการประจํา จะต้องมี การศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือ นํามาปรับใช้กับ
การปฏิบัติหน้าที่ให้เกิด ประโยชน์สูงสุด การออกข้อบัญญัติตําบลต่างๆ ควรรับฟัง ความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกกลุ่ม มิใช่รับฟังความคิดเห็นของบุคคลเฉพาะกลุ่ม การใช้อํานาจของนิติรัฐดําเนินไปควบคู่
นิติธรรมต้องเน้นความถูกต้องมากกว่าความถูกใจ ควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแก่ ประชาชนด้าน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอนการดําเนินงาน และผู้บริหารต้องปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความ เสมอ
ภาคไม่เลือกปฏิบัติ 

ด้านหลักคุณธรรม ลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ การปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหาร
และข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ต้องถูกต้อง ซื่อสัตย์ ยึดถือระเบียบวินัย มีความต้องการให้บุคลากรใน
องค์กร มีความสนใจเอาใจใส่ประชาชน และให้ยึดหลัก ความถูกต้องเป็นธรรม เสมอภาค แก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนได้ตรงกับความต้องการ องค์กร ยังขาดการรับฟังเหตุและผลจากประชาชน ควรมี
ความเป็นกลางในการบริหาร โครงการต่าง ๆ และขอให้ใช้หลักในการตัดสินใจไม่เอนเอียงแก่กลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงหรือเห็นแก่พวกพร้อง บุคคลบางกลุ่มในองค์กรยังขาดการเอาใจใส่ต่อองค์กรหรือรักองค์กร 
และคิดถึงแต่ ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม และให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ยึดหลักคุณธรรม มี
ภาวะผู้นํา ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ ประชาชน ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 

ด้านหลักความโปร่งใส ลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ ทุกฝ่ายต้องมีการเคารพความ
คิดเห็นของแต่ละบุคคล ข้อมูลของแต่ละฝ่ายควรที่มีความชัดเจน ถูกต้อง ควรจะแถลงนโยบายการ
บริหารงานทุกครั้ง ที่มีการประชุมสภาฯ หรือประชุมหมู่บ้านของ เทศบาล และช้ีแจงการใช้จ่าย
งบประมาณในแต่ละปีให้ประชาชนรับทราบ การประสัมพันธ์โดยตรงยังมีน้อย ประชาชน ยังไม่ค่อยมี
การรับทราบข้อมูลข่าวสาร และการปฏิบัติงานของเทศบาลจะต้องมีการเปิดเผยเปิดใจกว้าง เพ่ือให้
ตรวจสอบได้ ตลอดเวลา และมีข้อมูลนําเสนอต่อสาธารณชนได้ 
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ด้านหลักความมีส่วนร่วม ลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมคิด ร่วมเสนอความคิดเห็น และ เคารพการกระทําของบุคคลอ่ืน  
ฝ่ายบริหารต้องให้ความสําคัญกับชุมชนหมู่บ้าน การตัดสินใจของสมาชิกเทศบาล และ ไม่ช้ีนํา
ประชาชน และเทศบาลจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและหน่วยงานในตําบลได้มีส่วนร่วมแสดงความ 
คิดเห็นและการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ และเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกมิติ ให้มากข้ึน 

ด้านหลักความรับผิดชอบ ลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ ให้บุคลากรขององค์การ
ตระหนักถึงอํานาจหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือตามกฎหมาย และบางส่วนขาดความมุ่งมั่นใน
การทํางาน เทศบาลควรใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนที่มี ความเดือดร้อน และแก้ไขปัญหาให้รวดเร็ว 
การรับผิดชอบต่อชุมชน/หมู่บ้านที่เป็นอยู่ยัง น้อยมาก เมื่อมีการผิดพลาดสมควรยอมรับและ 
ปรับปรุงแก้ไขใหม่ และควรส่งเสริมบทบาทหน้าท่ี ให้ทุกฝ่ายมีความสํานึกในการทําหน้าที่ 

ด้านหลักความคุ้มค่า ลําดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย คือ ต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด
คุ้มค่าเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากที่สุด ผู้บริหารต้องจัดสรรตําแหน่งบุคลากรให้ เหมาะสมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก และพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย และรณรงค์การ
ดําเนินตามแนวพระราชดําริ เศรษฐกิจพอเพียง ให้ปฏิบัติอย่างจริงจังและ เข้าถึงประชาชน   

โดยสรุป บุคลากรได้เสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ลําดับตามความถี่จากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก 
คือ ทุกฝ่ายต้องมีการเคารพความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ข้อมูลของแต่ละฝ่ายควรที่มีความชัดเจน 
ถูกต้อง บุคลากรในองค์กรทุกฝ่ายโดยเฉพาะผู้บริหารและข้าราชการประจํา จะต้องมี การศึกษา
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือ นํามาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิด ประโยชน์สูงสุด และต้องใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่าเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากที่สุด 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

การวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร” มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 2. เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดยโสธรของบุคคลากรที่มี เพศ อายุ และการศึกษา ต่างกัน และ 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับแนวทางพัฒนาของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการศึกษา ค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เพ่ือนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและต้ังสมมติฐานของการวิจัยว่า บุคลากรที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร แตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรในเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ยโสธร ปี พ.ศ. 2558 จํานวน 175 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) แบบประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าอํานาจจําแนกรายข้อ 0.67 – 1.00 และค่าความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.86 และแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพ่ือสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ยโสธร สถิ ติที่ ใ ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) สถิติ t-test เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มในเรื่องเพศ และ F-test (One-way ANOVA) 
วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถสรุปผลของการวิจัยตามข้อค้นพบได้
ดังต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผล 
 5.2 อภิปรายผล 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผล 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.43 และเพศหญิง จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 มีอายุ 31-40 ปี จํานวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.29 รองลงมามีอายุ 20 - 30 ปี จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 29.71 อายุ 41-50 ปี จํานวน 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 62.29 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโทขึ้น
ไป จํานวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ 24.00 และระดับไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า จํานวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักความโปร่งใส ด้าน
หลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า และ ด้านหลักความ
มีส่วนร่วมและเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน ผลการวิจัยปรากฏ ดังน้ี 

ด้านหลักนิติธรรม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทั้งห้าข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดได้แก่ ข้อ 2 ที่ ว่า 

“ข้อบัญญัติมีเหตุผล และตรงตามความต้องการของประชาชน” รองลงมาได้แก่ ข้อ 3 ที่ ว่า 

“ข้อบัญญัติเทศบาลตําบลมีความชัดเจน เข้าใจง่ายเป็นที่ยอมรับของประชาชนและพร้อมใจกันปฏิบัติ
ตาม” ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ข้อ 1 ที่ว่า “การตราข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง 
ข้อบังคับต่างๆมีความทันสมัย เป็นธรรม และยุติธรรม” 

ด้านหลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทั้งห้าข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า “ฝ่าย
บริหารมีการยึดมั่นในการบริหารงานทุกด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม” รองลงมาได้แก่ ข้อ 3 ที่ว่า “ฝ่าย
บริหารมี ศีลธรรม จริยธรรม อันดีงาม” ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ข้อ 1 ที่ว่า “ฝ่ายบริหารมี
การยึดมั่นในการบริหารงานทุกด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม” 

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ



 

 

95 

พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทั้งห้าข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อ 3 ที่ว่า “เทศบาล
ตําบลมีกระบวนการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่าย” รองลงมาได้แก่ 
ข้อ 2 ที่ว่า “เทศบาลตําบลได้มีการปรับปรุงระบบการทํางานในเทศบาลตําบลให้มีความโปร่งใส” ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ข้อ 1 ที่ว่า “การบริหารงานของฝ่ายบริหาร ได้สร้างความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันในการบริหารงานในเทศบาลตําบล” 

ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่นาระดับมากทั้งห้าข้อ โดย ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า 

“เทศบาลตําบลได้จัดให้มีการประชาพิจารณ์ในการบริหารงานโครงการต่าง ๆ” รองลงมาได้แก่ ข้อ 4 
ที่ว่า “มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชาพิจารณ์การกําหนดนโยบาย ตรวจสอบ
ความถูกต้องของการใช้งบประมาณของเทศบาลตําบล” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 5 
ที่ว่า “เทศบาลตําบลได้มีการ ปรับปรุง แก้ไข วิธีการท่ีจะให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านทางประชาคมชุมชน” 

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร  ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่นาระดับมากท้ังห้าข้อ โดย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อ 3 ที่ว่า 

“เทศบาลตําบลมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชน” รองลงมาได้แก่ ข้อ 4 ที่ว่า 

“ผู้บริหารตระหนักในสิทธิ หน้าที่ ของตนเอง” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ข้อ 1 ที่ว่า “ฝ่าย
บริหาร มีความสํานึกในความรับผิดชอบในการบริหาร ต่อประชาชนในเขตเทศบาลตําบล” 
 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่นาระดับมากทั้งห้าข้อ โดย ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า “มีการ
รณรงค์ให้ประชาชนประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และยึดแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง” 
รองลงมาได้แก่ ข้อ 5 ที่ว่า “การบริหารงานของ เทศบาลตําบลมีประสิทธิภาพความ รวดเร็ว และ
คํานึงถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชน/หมู่บ้าน” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ข้อ 4 ที่ว่า “การใช้
งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ ผลประโยชน์ที่ชุมชน/หมู่บ้านจะได้รับ” 

5.1.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ของบุคลากรที่มี เพศ อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน ตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

สมมติฐานท่ี 1 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร แตกต่างกัน 
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ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับ
สมมุติฐานที่ต้ังไว้ 
 สมมติฐานท่ี 2 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร แตกต่างกัน
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักความโปร่งใส แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 สมมติฐานท่ี 3 จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร แตกต่าง
กัน 
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางพัฒนาความคิดเห็นของบุคลากรท่ี
มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร พบว่า 

บุคลากรได้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางพัฒนาความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมทั้งหกด้านลําดับตามความถี่จากสูงไปหาตํ่า
สามอันดับ คือ  
 1) ทุกฝ่ายต้องมีการเคารพความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ข้อมูลของแต่ละฝ่ายควรท่ีมีความ
ชัดเจน ถูกต้อง 
 2) บุคลากรในองค์กรทุกฝ่ายโดยเฉพาะผู้บริหารและข้าราชการประจํา จะต้องมี การศึกษา
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือ นํามาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิด ประโยชน์สูงสุด 
 3) ต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่าเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากที่สุด 
 

5.2 อภิปรายผล 
จากการสรุปผลการวิจัย ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ทั้งหกด้านคือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบและ ด้านหลักความคุ้มค่า 
มีผลการวิจัยที่น่าสนใจและเห็นควรนํามาอภิปรายผลเพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี 
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5.2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมืองยโสธร ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลัก
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการการ ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม อันจะทําให้สังคมยินยอม
พร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับตามไปด้วย ผลการวิจัยประเด็นน้ีไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิไล สมัญญา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลสามแวง อําเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารตามธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ตําบลสามแวง อําเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
1) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ยโสธร ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับของทางราชการการ ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม อันจะทําให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับตามไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ สมพงษ์ เกษมสิน มี
ความเห็นว่า “การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์ การนําเอาทรัพยากรการบริหาร 
(Administrative Resource) มาประกอบกันตามกระบวนการ การบริหาร (Process of 
Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ” และเห็นว่าการบริหารมี
ลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ 

 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 2 ที่ว่า “ข้อบัญญัติมีเหตุผล 
และตรงตามความต้องการของประชาชน” ที่เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร ได้มีการปรับปรุงแก้ไข ข้อบัญญัติเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้สอดรับกับความต้องการ
ของชุมชน นอกจากน้ีทางเทศบาลตําบลยังมีการประชาสัมพันธ์ และช้ีแจ้งข้อบัญญัติให้แก่ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับแนวคิดของ พรรณี ช.เจนจิต ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า 
“ความคิดเห็นเป็นเรื่องของความรู้สึกทั้งที่พอใจ และไม่พอใจ ที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งมีอิทธิพล
ทําให้แต่ละคนสนองตอบต่อสิ่งเร้าแตกต่างกันออกไป” 

 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 1 ที่ว่า “การตรา
ข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ข้อบังคับต่างๆมีความทันสมัย เป็นธรรม และยุติธรรม” ที่
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เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า การตราข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ข้อบังคับต่างๆ ทาง
เทศบาลตําบลไม่สามารถกระทําได้โดยตรง จึงทําให้เกิดความล่าช้าในการปรับปรุงแก้ไข ให้มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับแนวคิดของ สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า 
“เป็นการแสดงออกซึ่งวิจารณญาณที่มีต่อเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคล
เปลี่ยนแปลงไปตามข้อเท็จจริง ทัศนคติของบุคคล ในขณะที่ทัศนคติแสดงความรู้สึกทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับ
สิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นเป็นการอธิบายเหตุผลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ” 

2) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การบริหารงานของเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ยโสธร ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความเที่ยงธรรม มีความซื่อสัตย์
สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรม และจริยธรรม ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม กําหนดกรอบ การ
บริหารงานตามอํานาจ หน้าที่ให้ถูกต้องทุกขั้นตอน การบริหารงานตามหลักคุณธรรมนับว่าเป็นสิ่งที่มี
ความสําคัญมาก ในองค์การ ถ้าผู้บริหารยึดหลักคุณธรรมในการทํางานจะ สร้างความรักความสามัคคี
ขึ้นในองค์การ ดังน้ันในการบริหารงานในองค์การในด้านต่างๆ จะต้องมีหลักคุณธรรมและปฏิบัติอย่าง 
เคร่งครัด สอดคล้องกับแนวคิดของ สุโท เจริญสุข กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกทางด้าน
จิตใจที่เกิดจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล อันเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ในลักษณะที่ชอบ ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 2 ที่ว่า “ฝ่ายบริหารมีการยึด
มั่นในการบริหารงานทุกด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม” ที่เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า การบริหารงานตามหลัก
คุณธรรมน้ี เป็นแนวทางและยึดมั่นในความถูกต้องดีงามให้องค์การยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่
เป็นตัวอย่างที่ดีมีความซื่อสัตย์ จริงใจและมีระเบียบวินัยเป็นที่พ่ึงของประชาชนในพ้ืนที่บริการได้อย่าง
แท้จริงเป็นไปตาม เจตนารมณ์ของกฎหมายที่รัฐบาลกระจายอํานาจมายังท้องถิ่นเพ่ือบริการ
ประชาชน สอดคล้องกับแนวคิดของ สงวน สุทธิเลิศอรุณ กล่าวว่า “การบริหาร หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ ที่บุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง 
หรือหลายอย่าง” 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 1 ที่ว่า “ฝ่ายบริหารมี
การยึดมั่นในการบริหารงานทุกด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม” ที่เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรมมีภาวะผู้นํา ปฏิบัติตนเป็น
ตัวอย่างที่ดีแก่ประชาชน ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้
ให้ความหมายของ การบริหาร (Administration) หมายถึง “การบริหารงานใดๆ ขององค์การที่ไม่
ต้องการกําไร โดยผู้บริหารจะต้องพยายามทุกวิถีทางที่จะทําให้เป้าหมายขององค์การที่วางเอาไว้
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บรรลุผลสําเร็จโดยมิได้คํานึงถึงผลตอบแทนที่ตนจะได้รับ คําว่า Administration จึงมักใช้ในองค์การ
ของรัฐบาล หรือหน่วยงานสาธารณะที่ไม่หวังผลกําไร” 

3) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ให้ความสําคัญ 
กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการจัดระบบงานและข้อมูลข่าวสารเพ่ือเปิดเผย ข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณะชน พร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบอยู่ตลอดเวลาเพ่ือสร้างความโปร่งใส และ
สร้างความเช่ือถือศรัทธาให้แก่ประชาชน สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรางค์ จันทร์เอม ให้ความหมาย
ของความคิดเห็นว่า เป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนจากการรับรู้ (Perceive) ข้อมูลเก่ียวกับสิ่งน้ัน ไม่ว่าข้อมูล
น้ันจะมีหลักฐานอ้างอิงหรือไม่ หรืออาจเห็นด้วยตา ทัศนคติ คือการที่บุคคลมีความรู้สึกทั่ว ๆ ไปต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง ส่วนความคิดเห็นคือการอธิบายเหตุผลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 3 ที่ว่า “เทศบาลตําบลมี
กระบวนการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่าย” ที่เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้
ว่า เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร มีช่องทางและกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
การใช้งบประมาณ และกําหนดช่องทางในการประชาสัมพันธ์นโยบายหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
รับฟังการประชุม สภาฯ สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา ด่านธํารงกูล กล่าวว่า การบริหาร 
(Management) ที่บางคนเรียกว่า “การจัดการ” หรือบางครั้งอาจเรียกว่า “การบริหารจัดการ” 
หมายถึง กระบวนการของการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การนําการบังคับ
บัญชาและการควบคุม (Controlling) ควบคุมทรัพยากรต่างๆ ขององค์การเพ่ือเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ส่วนข้อที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 1 ที่ ว่า “การ
บริหารงานของฝ่ายบริหาร ได้สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการบริหารงานในเทศบาลตําบล” ที่
เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร มีช่องทางและกระบวนการ
ให้ประชาชนตรวจความถูกต้องอย่างชัดเจน และปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรให้มีความ
โปร่งใส มีการจัดระบบงานและข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธิ์ กล่าวถึงการบริหารงานทั่วๆ ไปหรือการบริหารราชการซึ่งนิยมใช้คําว่า 
“Administration” สถาบันดํารงราชานุภาพ สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งร่วมมือกับกอง
วิชาการและแผนงานกรมการปกครอง สรุปว่า การบริหารงานประกอบด้วยส่วนสําคัญๆ 5 ประการ 
คือ 1) การวางแผน (Planning) 2)การจัดองค์การ(Organization) 3) การอํานวยการ (Directing)         
4) การประสานงาน (Coordination) 5) การควบคุมงาน (Controlling) 

4) ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ให้ ความสําคัญ
กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้ เสนอ ความเห็นในการ
ตัดสินใจปัญหาสําคัญ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน เสนอความคิด ในการแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ารับฟังการประชุมสภาฯ เพ่ือกําหนด นโยบาย ออกระเบียบและ
ข้อบังคับตําบล สอดคล้องกับแนวคิดของ จุมพล นิภาเกษม กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดโดยอาศัยพ้ืนฐานประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมของแต่ละ
บุคคลเข้ามาเก่ียวข้องในการแสดงออก 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 2 ที่ว่า “เทศบาลตําบลได้จัด
ให้มีการประชาพิจารณ์ในการบริหารงานโครงการต่าง ๆ” ที่เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบล
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร เปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้เพ่ือเสนอความเห็นในการตัดสินใจ
ปัญหาสําคัญและมีส่วนร่วมทุกมิติ เช่น มีส่วนร่วมคิด เสนอความคิดเห็น การทําประชาพิจารณ์ หรือ 
แสดงประชามติ สอดคล้องกับแนวคิดของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้นิยามคําว่า 
Management (การจัดการ) ไว้ใน Dictionary of Management ว่า “การจัดการ คือ กระบวนการ 
กิจกรรมหรือการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ในอันที่จะเช่ือเช่ือมั่นได้ว่า กิจกรรมต่างๆ ดําเนินไป
ในแนวทางที่จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน้าที่ในอันที่จะสร้าง
และรักษาไว้ซึ่งสภาวะที่จะเอ้ืออํานวยต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความพยายามร่วมของกลุ่ม
บุคคล” 

 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 5 ที่ว่า “เทศบาล
ตําบลได้มีการ ปรับปรุง แก้ไข วิธีการท่ีจะให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านทาง
ประชาคมชุมชน” ที่เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร เปิด
ช่องทางหรือโอกาสให้ประชาชนรับรู้ เสนอความเห็นในการตัดสินใจ ปัญหาสําคัญของประชาชน เช่น 
การเข้ารับฟังการประชุมสภาฯหรือรับทราบข้อมูลจากเว็บไซด์ เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ประทาน คงฤทธิศึกษากร ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การทํางานให้ บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร โดยมีหลักการดังน้ี 1. ต้องมีองค์กร (Organization) และองค์กรน้ันต้องมีการกําหนด
วัตถุประสงค์ (Objective) อันแน่ชัด 2. ต้องมีคนทํางาน คนซึ่งทํางานน้ีจะต้องมีการทํางานร่วมกับคน
เป็นส่วนใหญ่ใน การบริหารหรือการทํางาน 3. ต้องมีทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งนอกจากคน (Man) 
แล้วจะต้องมีทรัพยากรอ่ืนๆที่ สําคัญ ได้แก่ เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน 4. ต้องมี
การจัดการในการบริหารหรือการทํางาน เพ่ือให้การทํางานเป็นไปโดยราบร่ืน และวัตถุประสงค์ 

5) ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ให้ความสําคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มี
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การกําหนดเป้าหมาย และมาตรฐาน โดยการวางกรอบความรับผิดชอบให้มีขอบเขตที่ชัดเจน
ครอบคลุมทั้งระบบงาน มีความต้ังใจ และเอาใจใส่ต่อการบริหารงานคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม และประชาชนโดยรวม สอดคล้องกับแนวคิดของ ภูวดล จันทรศร ให้ความหมายไว้ว่า ความ
คิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่มีการแสดงออกที่สามารถสังเกตได้และการ
แสดงความคิดเห็นของบุคคลหน่ึง บุคคลอ่ืน ๆ อาจไม่เห็นด้วยก็ได้ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 3 ที่ว่า “เทศบาลตําบลมี
ความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชน” ที่เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ผู้บริหารใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา 
และมีความกล้าหาญ และกล้าได้กล้าเสีย ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาให้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมพงษ์ เกษมสิน มีความเห็นว่า “การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์ 
การนําเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resource) มาประกอบกันตามกระบวนการ การ
บริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ” และ
เห็นว่าการบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ 

 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 1 ที่ว่า “ฝ่ายบริหาร มี
ความสํานึกในความรับผิดชอบในการบริหาร ต่อประชาชนในเขตเทศบาลตําบล” ที่เป็นเช่นนี้ 
อภิปรายได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่บริการประชาชนถือเป็นภารกิจหลักของการบริหารส่วนท้องถิ่น 
เน่ืองจากรัฐบาลมอบอํานาจให้ท้องถ่ินหรือการกระจายอํานาจให้ท้องถ่ินบริหารงานเพ่ือบริการ
ประชาชนภายใต้กฎหมาย และอยู่ในกํากับของรัฐบาล บุคลากรในองค์การต้องรับรู้บทบาท หน้าที่ 
และมีจิตสํานึกในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามเป้าหมายองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สถาบันดํารงราชานุภาพ ได้เสนอกระบวนการบริหาร 7 ขั้นตอนหรือที่เรียกว่า POSDCORB ซึ่งเป็น
ขั้นตอนพ้ืนฐานของการศึกษาการบริหาร P : Planning การวางแผน หมายถึง การเตรียมการไว้
ล่วงหน้าก่อนการลงมือปฏิบัติจริง O : Organizing การจัดองค์การ หมายถึง การวางโครงสร้างการ
ทํางานภายในองค์การเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้              
S : Staffing การจัดบุคคลเข้าทํางาน หมายถึง การจัดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่
ให้รับผิดชอบงานในตําแหน่ง เช่น ภารกิจที่เก่ียวกับบุคลากรทั้งหมดในเรื่องเก่ียวกับการสรรหา การ
ฝึกอบรม ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี D : Directing การอํานวยการ หมายถึง 
กิจกรรมที่เป็นภารหน้าที่ของผู้บริหารท่ีจะต้องทํา การตัดสินใจ สั่งการ ออกคําสั่ง และควบคุมการ
ทํางาน CO : Coordinating การประสานงาน หมายถึง ภาระหน้าที่ในการเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ของง
บานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ พยายามสร้างระบบการติดต่อสื่อสารการสร้างกลุ่มงาน
R : Reporting การรายงานผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การรายงานถึงสภาพการปฏิบัติงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ เป็นการแสดงถึงข้อเท็จจริง ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตลอดจนการ
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ช้ีแจง หรือประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน B : Budgeting การงบประมาณ หมายถึง 
การศึกษาถึงการใช้จ่ายเงินในการบริหารงาน ซึ่งมีขั้นตอนต้ังแต่การจัดเตรียม การอนุมัติ และการ
บริหารงบประมาณ ตลอดถึงการวางแผนการคลัง การทําบัญชีและการควบคุม เพ่ือให้มีการใช้จ่ายเงิน
ตรงตามเป้าหมายของการบริหารท่ีกําหนดไว้ 

6) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ให้ความสําคัญกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีการ
เพ่ิมความสามารถในการบริหารงานเพ่ิมผลผลิตของ งานในทางบวกให้เกิดความคุ้มค่ากับต้นทุน และ
ประโยชน์ที่ได้รับ และการประหยัดทรัพยากร อย่างให้เกิดประโยชน์สูงสุด รณรงค์ให้ประชาชน
ประหยัดทรัพยากรยึดแนวพระราชดําริ เศรษฐกิจพอเพียง ใช้งบประมาณแผ่นดินอย่างคุ้มค่า และ
จัดสรรตําแหน่งบุคลากรอย่าง เหมาะสมสามารถปฏิบัติหน้าที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ ได้ให้คําจํากัดความของความคิดเห็นว่า “เป็นการ
แสดงออกทางด้านทัศนคติอย่างหน่ึง” การแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและ
เป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก 

 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า “มีการรณรงค์
ให้ประชาชนประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และยึดแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง”  ที่เป็นเช่นนี้ 
อภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลได้มีการสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรตระหนักถึงสิทธิ และหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายหรือตามกฎหมาย และฝ่ายบริหารมีความกล้าหาญที่จะให้คุณให้โทษต่อบุคลากรในองค์กร 
เพ่ือสร้างความชอบธรรมในการบริหารงาน นอกจากน้ีเทศบาลตําบลยังคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน/หมู่บ้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ สมยศ นาวีการ กล่าวว่า กระบวนการทํางานร่วมกับบุคคล
อ่ืนและใช้บุคคลอ่ืนเพ่ือความสําเร็จของเป้าหมายขององค์การ จะต้องมีองค์ประกอบของการบริหาร
ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนและควบคุม 2) การจัดองค์การ 3) การจัดหาบุคคลและฝึกอบรม           
4) การจัดการความขัดแย้ง 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อ 4 ที่ว่า “การใช้
งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ ผลประโยชน์ที่ชุมชน/หมู่บ้านจะได้รับ” ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า การบริหารงานด้วยหลักความคุ้มค่าเป็นสิ่งที่สําคัญมาก องค์การสามารถบริหาร 
จัดการและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รักษาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างสมบูรณ์ 
ตลอดจนการรณรงค์ให้ประชาชนในเขตบริการใช้ของอย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา 
ด่านธํารงกูล กล่าวว่า การบริหาร (Management) ที่บางคนเรียกว่า “การจัดการ” หรือบางคร้ังอาจ
เรียกว่า “การบริหารจัดการ” หมายถึง กระบวนการของการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
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(Organizing) การนําการบังคับบัญชาและการควบคุม (Controlling) ควบคุมทรัพยากรต่างๆ ของ
องค์การเพ่ือเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 5.2.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพ ต่างกัน ซึ่งพบประเด็นสําคัญที่ควรแก่การนํามาอภิปรายผล ได้ดังน้ี  

1) เพศ พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับ
สมมุติฐานที่ต้ังไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
ให้ความสําคัญกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยไม่ได้ให้ความสําคัญกับเรื่องเพศ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ รัตน์ติกรณ์ จีนบุตร ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค์ จังหวัด
นครพนม พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค์จังหวัดนครพนมจําแนกตามปัจจัยคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัย
ลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 และเมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านหลักคุณธรรม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

2) อายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
ให้ความสําคัญกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ถึงแม้จะมีอายุต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ รัตน์ติกรณ์  จีนบุตร  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม พบว่า การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค์จังหวัดนครพนมจําแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน เพศ 
อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนโดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้าน
ระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และเมื่อ
จําแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านหลักคุณธรรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 3) ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวม และรายด้านไม่
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แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ให้ความสําคัญต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ถึงแม้จะมีระดับ
การศึกษาต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จรัสศรี ตันติมณี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในมุมมองของประชาชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าพญา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.5 

5.2.3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางพัฒนาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

บุคลากรได้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางพัฒนาความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ประเด็นที่มีความถี่สูงที่สุด คือ ทุกฝ่ายต้องมีการ
เคารพความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ข้อมูลของแต่ละฝ่ายควรที่มีความชัดเจน ถูกต้อง ผลปรากฏ
เช่นนี้อภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ทุกฝ่ายให้ความเคารพต่อความ
คิดเห็นของบุคลากรในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  

  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลกรเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ด้าน เพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชน์
สําหรับองค์กร และประชาชนเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร จึงได้นํามาเป็น
ข้อเสนอแนะดังน้ี 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร โดยรวมทั้งหกด้านอยู่ในระดับมาก ดังน้ัน เทศบาลตําบลในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดยโสธร ควรรักษามาตรฐานน้ีไว้ และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเน่ืองให้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะ
ด้านหลักความมีส่วนร่วม ควรให้ความสําคัญเป็นอันดับแรกเพราะมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  

 2) ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักนิติธรรม ข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ข้อ 3 ที่ว่า “ข้อบัญญัติ
เทศบาลตําบลมีความชัดเจน เข้าใจง่ายเป็นที่ยอมรับของประชาชนและพร้อมใจกันปฏิบัติตาม” 
ดังน้ัน เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ควรปรับปรุงแก้ไขโดยการประชาสัมพันธ์
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เกี่ยวกับการตราข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ข้อบังคับต่างๆ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาได้ตรงจุด ต่อไป 

 3) ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักคุณธรรม ข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ ข้อ 1 ที่ว่า “ฝ่ายบริหาร
มีการยึดมั่นในการบริหารงานทุกด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม” ดังน้ัน เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร ควรปรับปรุงแก้ไขโดยให้ฝ่ายบริหารที่มีความรู้ความสามารถเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาเข้าร่วมดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างแก่บุคลากรท่านอ่ืนๆ ใน
รูปแบบต่างๆ ต่อไป 

 4) ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความโปร่งใส ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ข้อ 1 ที่ว่า “การ
บริหารงานของฝ่ายบริหาร ได้สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการบริหารงานในองค์การบริหาร
ส่วนตําบล” ดังน้ัน เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ควรปรับปรุงแก้ไขโดยส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล อย่างต่อเน่ือง เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
ต่อไป 

 5) ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักการมีส่วนร่วม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ข้อ 5 ที่ว่า 
“เทศบาลตําบลได้มีการ ปรับปรุง แก้ไข วิธีการที่จะให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านทางประชาคมชุมชน” ดังน้ัน เทศบาลตําบล ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีบทบาทในการ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานที่กําหนดไว้ และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 6) ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความรับผิดชอบ ข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ ข้อ 1 ที่ว่า “ฝ่าย
บริหาร มีความสํานึกในความรับผิดชอบในการบริหาร ต่อประชาชนในเขตเทศบาลตําบล” ดังน้ัน 
เทศบาลตําบล ควรปรับปรุงแก้ไขโดยส่งเสริมให้บุคลากรเอาใจใส่ต่อปัญหาที่เกิดแก่ประชาชนมาก
ย่ิงขึ้น 
 7) ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านหลักความคุ้มค่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ข้อ 4 ที่ว่า “การใช้
งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ ผลประโยชน์ที่ชุมชน/หมู่บ้านจะได้รับ” ดังน้ัน 
เทศบาลตําบล ควรปรับปรุงแก้ไขโดยส่งเสริมให้ประชาชนใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร มีประเด็นสําคัญที่ควรวิจัยต่อไปนี้ 
 1) ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม จึงสมควรให้มีการ
วิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เรื่อง สภาพ ปัญหา และแนวทางแก้ไขหลักการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

 2) ผลการวิจัย พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ในจํานวนคําถามทั้ง 5 
ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด จํานวน 1 ข้อ คือ ข้อ 5 ที่ว่า “เทศบาลตําบลได้มีการ ปรับปรุง แก้ไข วิธีการ
ที่จะให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านทางประชาคมชุมชน” ดังน้ัน ควรมีการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล เทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธรต่อไป 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

………………………………………………………………………… 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร ท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่
ได้รับเลือกเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  และตอบให้ครบทุก
ข้อ เน่ืองเพราะคําตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย  เพ่ือนําผลที่ได้มาใช้ในการส่งเสริม
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดยโสธร  ให้เกิดผลมากย่ิงขึ้น 

 

 

 ธนวิน  ไศลบาท 

 นักศึกษาปริญญาโท  สาขารฐัศาสตร์การปกครอง 

 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป     

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ตามความเป็นจริง   

1.  เพศ 

   1. หญิง     

   2.  ชาย          

2.  อายุ 

   1.  20-30 ปี    

   2.  31-40 ปี            

  3.  41-50 ปี 

  3.  51 ปี ขึ้นไป      

3.  ระดับการศึกษา 

 □  1.  ไม่เกินอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 

 □  2.  ปริญญาตรี 

 □  3.  ปริญญาโทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

คําชี้แจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ

ที่ 
ข้อความคําถาม 

ระดับการบริหาร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

1 

1. ด้านหลักนิติธรรม 

การตราข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ข้อบังคับ

ต่างๆมีความทันสมัย เป็นธรรม และยุติธรรมมากน้อย

เพียงใด 

     

2 ข้อบัญญัติมีเหตุผล และตรงตามความต้องการของ

ประชาชนมากน้อยเพียงใด 

     

3 ข้อบัญญัติเทศบาลตําบลมีความชัดเจน เข้าใจง่ายเป็นที่

ยอมรับของประชาชนและพร้อมใจกันปฏิบัติตามมากน้อย

เพียงใด 

     

4 ฝ่ายบริหาร สามารถบริหารงบประมาณตามข้อบัญญัติได้

ภายในรอบปีงบประมาณมากน้อยเพียงใด 

     

5 ข้อบัญญัติของเทศบาลตําบลในแต่ละปีงบประมาณ มีการ

ปรับปรุงแก้ไขให้เข้าใจง่ายและมีการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่แก่ประชาชนมากน้อยเพียงใด 

     

 

6 

2. ด้านหลักคุณธรรม 

ฝ่ายบริหารมีการยึดมั่นในการบริหารงานทุกด้านที่ถูกต้อง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด     

     

7 ฝ่ายบริหารมีการยึดมั่นในการบริหารงานทุกด้านที่ถูกต้อง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

     

8 ฝ่ายบริหารมี ศีลธรรม จริยธรรม อันดีงามมากน้อย

เพียงใด 
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ข้อ

ที่ 
ข้อความคําถาม 

ระดับการบริหาร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

9 ฝ่ายบริหาร มีการใช้อํานาจการบริหารตามที่กฎหมาย

กําหนดมากน้อยเพียงใด 

     

10 ฝ่ายบริหาร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

และประชาชนมากน้อยเพียงใด 

     

 

11 

3. ด้านหลักความโปร่งใส 

การบริหารงานของฝ่ายบริหาร ได้สร้างความไว้วางใจซึ่ง

กันและกันในการบริหารงานในการบริหารงานของฝ่าย

บริหาร ได้สร้างความไว้วางใจซึ่ งกันและกันในการ

บริหารงานในเทศบาลตําบลมากน้อยเพียงใด 

     

12 เทศบาลตําบลได้มีการปรับปรุงระบบการทํางานใน

เทศบาลตําบลให้มีความโปร่งใสมากน้อยเพียงใด 

     

13 เทศบาลตําบลมีกระบวนการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่ายมากน้อยเพียงใด 

     

14 เทศบาลตําบลมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความ

ถูกต้องของการใช้งบประมาณได้มากน้อยเพียงใด 

     

15 ฝ่ายบริหาร มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การปฏิบัติงาน

แก่ประชาชนมากน้อยเพียงใด 

     

 

16 

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลมากน้อยเพียงใด 

     

17 เทศบาลตําบลได้จัดให้มีการประชาพิจารณ์ในการ

บริหารงานโครงการต่าง ๆมากน้อยเพียงใด 

     

18 เทศบาลตําบลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม

สังเกตการณ์ในการประชุมของฝ่ายบริหารมากน้อย
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ข้อ

ที่ 
ข้อความคําถาม 

ระดับการบริหาร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

เพียงใด 

19 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชา

พิจารณ์การกําหนดนโยบาย ตรวจสอบความถูกต้องของ

การใช้งบประมาณของเทศบาลตําบลมากน้อยเพียงใด 

     

20 เทศบาลตําบลได้มีการ ปรับปรุง แก้ไข วิธีการที่จะให้

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านทาง

ประชาคมชุมชนมากน้อยเพียงใด 

     

 

21 

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 

ฝ่ายบริหาร มีความสํานึกในความรับผิดชอบในการ

บริหาร ต่อประชาชนในเขตเทศบาลตําบลมากน้อย

เพียงใด 

     

22 เทศบาลตําบลมีความเอาใส่ใจต่อปัญหาของประชาชน

มากน้อยเพียงใด 

     

23 เทศบาลตําบลมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของ

ประชาชนมากน้อยเพียงใด 

     

24 ผู้บริหารตระหนักในสิทธิ หน้าที่ ของตนเอง      

25 ฝ่ายบริหารมีความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียที่เกิด

จากการกระทําของตนมากน้อยเพียงใด 

     

 

26 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า   

ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อชุมชน/หมู่บ้านมากน้อยเพียงใด 

     

27 มีการรณรงค์ให้ประชาชนประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ 

และยึดแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง มากน้อย

เพียงใด 
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ข้อ

ที่ 
ข้อความคําถาม 

ระดับการบริหาร 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

28 การจัดสรรตําแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสมและ และ

ความชํานาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่มากน้อย

เพียงใด 

     

29 การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ 

ผลประโยชน์ที่ชุมชน/หมู่บ้านจะได้รับมากน้อยเพียงใด 

     

30 การบริหารงานของ เทศบาลตําบลมีประสิทธิภาพความ 

รวดเร็ว และคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชน/หมู่บ้านมาก

น้อยเพียงใด 

     

ตอนท่ี  3 ข้อเสนอเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มต่ีอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาล

ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

คําชี้แจง  ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะที่จะก่อให้เกิดการบริหารตามหลักธรร

มาภิบาลของเทศบาลตําบลท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. ด้านหลักนิติธรรม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2.  ด้านหลักคุณธรรม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

3. ด้านหลักความโปร่งใส 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แสดงค่าอํานาจจําแนกรายข้อและคา่ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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แสดงค่าอํานาจจําแนกรายข้อและคา่ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอํานาจจําแนก ข้อ ค่าอํานาจจําแนก 
1 0.68 16 0.75 
2 0.61 17 0.73 
3 0.68 18 0.52 
4 0.72 19 0.58 
5 0.61 20 0.63 
6 0.49 21 0.56 
7 0.67 22 0.56 
8 0.71 23 0.58 
9 0.61 24 0.72 
10 0.61 25 0.64 
11 0.57 26 0.72 
12 0.66 27 0.65 
13 0.61 28 0.74 
14 0.70 29 0.61 
15 0.60 30 0.65 

 

 ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.86 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
การตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจัย 
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การตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 

 เรื่อง“ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร” 
 ขอความกรุณาผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์
(Item Objective Congruence Index = IOC) และช่วยพิจารณาให้ครบทุกข้อด้วย ขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง 
 

ข้อที่ ความคิดเหน็ของบุคลากรทีมี่ต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

ค่า IOCของผู้เชี่ยวชาญ 

-1 0 1 ค่า แปลผล 

 
1 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
การตราข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง 
ข้อบังคับต่างๆมีความทันสมัย เป็นธรรม และ
ยุติธรรมมากน้อยเพียงใด 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

2 ข้อบัญญัติมีเหตุผล และตรงตามความต้องการ
ของประชาชนมากน้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3 ข้อบัญญัติเทศบาลตําบลมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายเป็นที่ยอมรับของประชาชนและพร้อมใจกัน
ปฏิบัติตามมากน้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4 ฝ่ายบริหาร สามารถบริหารงบประมาณตาม
ข้อบัญญัติได้ภายในรอบปีงบประมาณมากน้อย
เพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5 ข้ อ บัญญั ติ ข อ ง เ ท ศบ า ล ตํ า บ ล ใ น แ ต่ ล ะ
ปีงบประมาณ มีการปรับปรุงแก้ไขให้เข้าใจง่าย
และมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่แก่ประชาชน
มากน้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6 2. ด้านหลักคุณธรรม 
ฝ่ายบริหารมีการยึดมั่นในการบริหารงานทุก
ด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด     0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

7 ฝ่ายบริหารมีการยึดมั่นในการบริหารงานทุก
ด้านที่ถูกต้องเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 0 1 1 0.67 สอดคล้อง 



136 
 

ข้อที่ ความคิดเหน็ของบุคลากรทีมี่ต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

ค่า IOCของผู้เชี่ยวชาญ 

-1 0 1 ค่า แปลผล 

8 ฝ่ายบริหารมี ศีลธรรม จริยธรรม อันดีงามมาก
น้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

9 ฝ่ายบริหาร มีการใช้อํานาจการบริหารตามที่
กฎหมายกําหนดมากน้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

10 ฝ่ ายบริหาร  ปฏิ บั ติตนเ ป็นแบบอย่างแ ก่
ผู้ ใ ต้ บังคับบัญชา  และประชาชนมากน้อย
เพียงใด 0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

11 3. ด้านหลักความโปร่งใส 
การบริหารงานของฝ่ายบริหาร ได้สร้างความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันในการบริหารงานใน
องค์การบริหารส่วนตําบลมากน้อยเพียงใด 0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

12 เทศบาลตําบลได้มีการปรับปรุงระบบการ
ทํางานในเทศบาลตําบลให้มีความโปร่งใสมาก
น้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

13 เทศบาลตําบลมีกระบวนการให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว เข้าใจง่ายมาก
น้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

14 เทศบาลตําบลมีกระบวนการให้ประชาชน
ตรวจสอบความถูกต้องของการใช้งบประมาณ
ได้มากน้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

15 ฝ่ายบริหาร มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การ
ปฏิบัติงานแก่ประชาชนมากน้อยเพียงใด 0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

16 4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลมากน้อยเพียงใด 0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

17 เทศบาลตําบลได้จัดให้มีการประชาพิจารณ์ใน
การบริหารงานโครงการต่าง ๆมากน้อยเพียงใด 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อที่ ความคิดเหน็ของบุคลากรทีมี่ต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

ค่า IOCของผู้เชี่ยวชาญ 

-1 0 1 ค่า แปลผล 

18 เทศบาลตําบลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมของฝ่าย
บริหารมากน้อยเพียงใด 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

19 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ประชาพิจารณ์การกําหนดนโยบาย ตรวจสอบ
ความถูกต้องของการใ ช้งบประมาณของ
เทศบาลตําบลมากน้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

20 เทศบาลตําบลได้มีการ ปรับปรุง แก้ไข วิธีการท่ี
จะให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านทางประชาคมชุมชนมากน้อย
เพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

21 5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหาร มีความสํานึกในความรับผิดชอบใน
การบริหาร ต่อประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
มากน้อยเพียงใด 0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

22 เทศบาลตําบลมีความเอาใส่ใจต่อปัญหาของ
ประชาชนมากน้อยเพียงใด 1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

23 เทศบาลตําบลมีความกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหาของประชาชนมากน้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

24 ผู้บริหารตระหนักในสิทธิ หน้าที่ ของตนเอง 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

25 ฝ่ายบริหารมีความกล้าที่จะยอมรับผลดีและ
ผลเสียที่เกิดจากการกระทําของตนมากน้อย
เพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

26 6. ด้านหลักความคุ้มค่า   
ใ ช้ทรัพยากรที่มีอ ยู่อย่างประหยัด  ให้ เ กิด
ประโยชน์สูงสุด ต่อชุมชน/หมู่บ้านมากน้อย
เพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อที่ ความคิดเหน็ของบุคลากรทีมี่ต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 

ค่า IOCของผู้เชี่ยวชาญ 

-1 0 1 ค่า แปลผล 

27 มี ก า ร ร ณ ร ง ค์ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ป ร ะ ห ยั ด
ทรัพยากรธรรมชาติ และยึดแนวพระราชดําริ
เศรษฐกิจพอเพียง มากน้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

28 การจัดสรรตําแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสม
และ และความชํานาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

29 ก า ร ใ ช้ ง บป ร ะ ม าณมี ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  เ มื่ อ
เปรียบเทียบกับ ผลประโยชน์ที่ชุมชน/หมู่บ้าน
จะได้รับมากน้อยเพียงใด 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

30 ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง  เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล มี
ประสิทธิภาพความ รวดเร็ว และคํานึงถึง
สิ่งแวดล้อมของชุมชน/หมู่บ้านมากน้อยเพียงใด 0 1 1 0.67 สอดคล้อง 
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ประวตัิผู้วิจยั 
 

ชื่อ-สกุล : นายธนวิน  ไศลบาท 
   

วัน / เดือน /ปีเกิด : 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2524 
   

ที่อยู่ปัจจุบัน : 118 หมู่ 15 ตําบลนํ้าคําใหญ่ อําเภอเมือง จังหวัดยโสธร 
   

วุฒิการศึกษา : ศน.บ. รัฐศาสตร์การปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
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