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ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 2) เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และ 4) เพ่ือประเมินและ
รับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี  (Mixed Methods Research) เป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA จ านวน 45 โรงเรียนเป็นหน่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูล (unit of analysis) และผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ หัวหน้างานหรือ 
ครูผู้สอนที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นตัวแทนผู้ปกครอง 
โรงเรียนละ 14 คน จ านวน 532 คน เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
แบบสอบถาม แบบตรวจสอบและประเมินรับรอง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และแบบประเมิน
และรับรองกลยุทธ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าดัชนี PNI Modified การก าหนดกลยุทธ์ด้วยวิธี TOWS Matrix และการวิเคราะห์เนื้อหา
เชิงบรรยาย 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบัน การบริหารสภาพแวดล้อมภายใน 

ด้านกระบวนการ (PROCESS) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก(𝑥̅=4.28,S.D.=0.52) รองลงมาคือ 
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กระบวนการบริหาร (PIE Cycle)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.23, S.D.=0.58) ปัจจัยน าเข้า

(INPUT) อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.18, S.D.=0.51)และล าดับสุดท้ายคือผลผลิต (OUTPUT) และผลลัพธ์ 

(OUTCOME) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.13, 4.13 S.D.=0.56,0.57) ตามล าดับ และมีการ

บริหารสภาพแวดล้อมภายนอก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.11, S.D.= 0.61) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุดคือ ด้านเทคโนโลยี (𝑥̅=4.14, S.D.=0.63) รองลงมาคือด้านเศรษฐกิจ (𝑥̅=4.13, S.D.=0.65) 

ด้านสังคม (𝑥̅=4.12, S.D.=0.61) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านนโยบายของรัฐบาล (𝑥̅=4.06, 
S.D.= 0.70) ตามล าดับ  

   สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน พบว่า สภาพแวดล้อมภายใน โดยภาพรวม 

พบว่า กระบวนการ (PROCESS) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.70, 
S.D.=0.45) รองลงมาคือปัจจัยน าเข้า(INPUT) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅=4.69, S.D.=0.44) กระบวนการบริหาร (PIE Cycle)  ผลลัพธ์ (OUTCOME) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.66, 4.66, S.D.=0.46, 0.49) และสภาพแวดล้อมภายนอกภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.69, S.D.= 0.46) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านเทคโนโลยี 

(𝑥̅== 4.70, S.D.= 0.47) และด้านเศรษฐกิจ (𝑥̅=4.70, S.D.= 0.49) เท่ากัน รองลงมาคือด้านสังคม 

(𝑥̅==  4.69, S.D.= 0.48) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านนโยบายของรัฐบาล (𝑥̅=4.68, S.D.= 
0.52) ตามล าดับ 

2. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม จ าแนกเป็นรายด้านตามล าดับความต้องการ
จ าเป็น พบว่า 

(1) จุดแข็ง ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า จุดแข็งล าดับมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ (PROCESS) 
(PNI Modified= 0.0990) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) (PNI Modified = 
0.1015)  ตามด้วย ด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT)  (PNI Modified = 0.1229)  ด้านผลผลิต(OUTPUT) 
(PNI Modified= 0.1264) และด้านผลลัพธ์ (OUTCOME)(PNI Modified=0.1284) ตามล าดับ 

(2) จุดอ่อน ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า จุดอ่อนล าดับสูงที่สุด ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ
ที่ 21(PNI Modified = 0.1463)  เป็น (OUTPUT) รองลงมาคือ ด้านผู้เรียนเป็นคนดีคนเก่งมีความสุข 
(PNI Modified = 0.1333)  เป็น (OUTCOME) ตามด้วยด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (PNI 
Modified = 0.1052) เป็น (PROCESS) และด้านกระบวนการบริหาร (PNI Modified = 0.0848) 
เป็น (PROCESS) ตามล าดับ 
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(3) โอกาส ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่าประเด็นปัจจัยที่มีสภาพเป็นโอกาสสูงที่สุดคือ 
ด้านเทคโนโลยี (PNI Modified =0.1345) รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ (PNI Modified =0.1379) 
และด้านสังคม (PNI Modified =0.1382) ตามล าดับ 

(4) ภาวะคุกคาม ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ประเด็นปัจจัยที่มีสภาพเป็นภาวะ
คุกคาม สูงที่สุดคือ ด้านนโยบายของรัฐบาล (PNI Modified =0.1528) รองลงมาคือ ด้านสังคม (PNI 
Modified =0.1382) และด้านเศรษฐกิจ (PNI Modified =0.1379) ตามล าดับ 

3. ผลการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้ 4 กล
ยุทธ์หลัก มี 13 กลยุทธ์รอง และ 69 วิธีด าเนินการ โดยกลยุทธ์หลักคือ 1) จัดการศึกษาที่ตรง
สมรรถนะตอบสนองการมีงานท าในอนาคต 2) การยกระดับคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 3) การ
บริหารทรัพยากรและความจ าเป็นต่อการจัดการศึกษา และ 4) ขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้วยเครือข่ายทาง
การศึกษา   

4. ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน ไดป้ระเมินและรับรองในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน คือ ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.37 S.D. =0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ

เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅= 4.45 S.D. =0.31) รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅= 4.40  S.D. = 0.23)  ด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก 𝑥̅ = 4.38 S.D. =0.43) 

และด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.25 S.D. = 0.35) ตามล าดับ 

ค าส าคัญ :  กลยุทธ์การบริหารระบบคุณภาพ, โรงเรียนมาตรฐานสากล
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This dissertation The objectives are 1) to study the condition of school quality system 
management according to international standards; Under the Office of Primary Educational 
Service Area 2) To analyze weaknesses, strengths, opportunities, and threats. of school quality 
system management of international standards under the Office of Primary Educational Service 
Areas 3) to develop management strategies for school quality systems of international standards 
under the Office of Primary Educational Service Areas and 4) to evaluate and certify 
management strategies for school quality systems of international standards Under the 
jurisdiction of the Primary Educational Service Area Office Using a mixed methods research 
method (Mixed Methods Research) which is a combination of qualitative research methods 
(Qualitative Research) and quantitative research methods. (Quantitative Research) The sample 
group used in the research is using 45 international standard primary schools that have been 
assessed at the OBECQA level as the unit of data analysis (unit of analysis) and the data providers 
are: Director or Deputy Director supervisor or Teachers who are subject group leaders and the 
Basic Education Commission representing 14 people per school, totaling 532 people Tools used 
to collect data Semi-structured interviews, questionnaires, appropriateness checks and 
assessments possibility and strategy evaluation and certification form Statistical methods used 
to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, PNI Modified Index, 
Strategy determination using the TOWS Matrix method and descriptive content analysis. 
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The research’s findings were as follows: - 
1. Current condition of school administration There is an operation of the internal

environment. Process aspect (PROCESS) was at a high level and had the highest average. 
Followed by the management process (PIE Cycle), input factors (INPUT), output(OUTPUT), 
results(OUTCOME), respectively, and having an external environment that is conducive to 
management. It is at a high level and has the highest average. is technology Followed by the 
economic aspect, social aspect, politics and government policy, respectively. 

Desired conditions of school administration There is a need for an internal environment. 
Process aspect (PROCESS) was at the highest level and had the highest average. Followed by 
inputs (INPUT), management process (PIE Cycle), results (OUTCOME), output (OUTPUT), 
respectively. As for the external environment, there are demands for technology. and economic 
at the highest level Next is the social aspect. Political aspects and government policies, 
respectively 

2. Strengths Weaknesses Opportunities and Threats Classified into each area in order of
necessity. Strengths in input factors (INPUT) include personnel. Strengths in process (PROCESS) 
include management processes. and the process of supervision and monitoring and evaluation 
OUTPUT strengths include learners having desirable characteristics. Strengths in the 
management process (PIE Cycle) include evaluation. Planning and putting plans into practice 
Weaknesses in inputs (INPUT) include materials equipment media technology learning resources 
and budgets. Weaknesses in output (OUTPUT) include learners having necessary skills in the 
21st century and learners having knowledge according to the curriculum. Weaknesses in 
OUTCOME include learners being good, talented people, happy, and the school being accepted 
by the community. Weak points in the process (PROCESS) include the teaching and learning 
process. Moreover, it was found that technology and economic aspects are opportunities social 
aspects, politics, laws and government policies. It's a threat. 

3. The international standard school quality system has 4 main strategies, 13 secondary
strategies is 1) providing education that meets competencies to meet future employment (2) 
raising the quality of students' education (3) managing resources and needs for Organize 
education (4) drive learning too. educational networks  



ฌ 

4. The results of assessment and certification of school quality management strategies
according to international Standards Under the jurisdiction of the Primary Educational Service 
Area office by 9 experts and qualified persons, they have evaluated and certified in all 4 aspects, 
namely correctness, appropriateness, feasibility. And usefulness of the main Strategy has an 
average of 85.63 percent at the highest level.   

Keywords: Quality system management strategy, international standard schools 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) 
ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ ได้อาศัยหลักการและแนวคิด หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาปรับใช้เพื่อก าหนดทิศทางในการพัฒนาอย่างเหมาะสม ในการพัฒนาประเทศในด้านการพัฒนาทุน
ทรัพยากรเชิง เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมให้มี
ความเจริญรุ่งเรือง และมีความม่ันคงอย่างยั่งยืน และยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความ
เหลื่อมล้ า และยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ด้วยปัจจุบันระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ความก้าวหน้า
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสื่อสาร ท าให้สังคมโลกมีการลื่นไหล  ประเทศไทยจะมี
ความสัมพันธ์กับชุมชนโลกบนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีและความเท่าเทียมกัน มีความสามารถในการ
แข่งขันและร่วมมือกับประชาคมโลกได้ต่อเมื่อเรามีการปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษา ให้
สามารถพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีสมรรถนะในการแข่งขัน มีคุณภาพสูงขึ้นรู้จักเลือกที่จะรับกระแส
ของวัฒนธรรมต่างชาติ ปลูกจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย รวมถึงการกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่นในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนให้ทันต่อสภาวการณ์โ ลก 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2565)   

สถานศึกษาของรัฐที่เป็นสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ที่มีผลการประเมินด้านการ
บริหารจัดการในระดับที่ไม่โดดเด่น มีความจ าเป็นต้องหาแนวทางหรือระบบการบริหารจัดการที่ดี ที่
จะท าให้สถานศึกษามีมาตรฐานมีมาตรฐานสูงและเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ให้การบริหารจัดการที่
มีย่อมต้องมีกลยุทธ์ที่ท าให้องค์กรเจริญเติบโตทันต่อการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความต้องการ
ของผู้ปกครอง สามารถสร้างโอกาสใหม่ และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน คือการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน 
กล่าวคือ สถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน ได้รับรางวัลคุณภาพด้านต่าง ๆ ที่รัฐบาล
มอบให้กับองค์กรในการบริหารจัดการทุกด้านตลอดจนมีผลการศึกษาที่ดี โดยรางวัลที่สถานศึกษา
ได้รับสามารถน าเสนอวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ สู่ความส าเร็จของสถานศึกษา โดยปัจจุบันได้มีการก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานของการจัดการศึกษา เ พ่ือสู่ความเป็นการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ ได้
มาตรฐานสากล ซึ่งเปรียบเสมือนกลยุทธ์ที่จะน าสถานศึกษาไปสู่จุดหมายที่เป้าหมายสูงสุด จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ท าให้สถานศึกษาด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี และท าให้สถานศึกษาเป็นที่
ยอมรับขององค์กรอื่น ๆ สร้างชื่อเสียงให้กับองค์การท าให้เกิดความนิยม เลื่อมใสศรัทธาของผู้ปกครอง 
ตลอดจนเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปกครอง
น าบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน ด้วยความเชื่อมั่นว่าบุตรหลานที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันที่มี
มาตรฐานในด้านต่าง ๆ จะเป็นคนที่มีคุณภาพ ท าให้โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปี 
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และได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งงบประมาณก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การ
บริหารจัดการของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพคล่องตัว จึงท าให้สถานศึกษามีความพยายามที่จะพัฒนา
ตนเองเพ่ือให้ไปถึงรางวัลนั้น 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 

1.1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำกำรวิจัย  
กระทรวงศึกษาธิการมีการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือ

เป็นกรอบในการพัฒนาเยาวชนของชาติโดยมุ่งส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณธรรมบนพ้ืนฐานความเป็นไทย
ควบคู่กับความเป็นสากล รักความเป็นไทย มีทักษะการคิด มีทักษะการแก้ปัญหา มีทักษะด้าน
เทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสื่อสาร และมีทักษะชีวิตสามารถท างาน
รว่มกับผู้อ่ืนได้อย่างสันติ ในระดับท่ีไม่ต่ ากว่านักเรียนของนานาอารยประเทศ และส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศแบบยั่งยืนเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้คนไทยมีศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลก ซึ่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้เล็งเห็นความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่จะต้องหาวิธีการที่
มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาทักษะและความสามารถต่าง ๆ ของผู้เรียน (บัณฑิต พัดเย็น,2558) 
กล่าวได้ว่า การศึกษาถือเป็นปัจจัยหลักในการสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ ในขณะที่
การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากยุคปฏิรูปการศึกษา ที่เกิดขึ้นทั้งด้านวิทยาการ สังคม เศรษฐกิจ 
ฐานความรู้ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ในการพัฒนาคน
ของชาติให้มีความรู้ ความสามารถอย่างมีคุณภาพและทั่วถึง จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ จะก าหนดความอยู่
รอดของประเทศได้ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) การเสริมสร้าง
และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ด้วยการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพคน มีแนวทางในการพัฒนาการ
ยกระดับการศึกษาและการเรียนรู้ ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง โดยการส่งเสริมและพัฒนาเด็กวัย
เรียนให้มีทักษะคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทักษะท างานการใช้ชีวิตพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานเริ่มต้น
ที่การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม (Transformation of Learning) โดยมีเป้าหมายของการพัฒนา
คือ เด็กต้องมี IQ/EQ ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน มีคะแนน PISA 500+   

https://www.prachinburi.go.th/yut-chart20.pdf  
คุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่รัฐบาลให้ความส าคัญ โดยมุ่งเน้นการประกันคุณภาพและ

การส่งเสริมคุณภาพให้การศึกษามีคุณภาพที่ดี แต่ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เปิด
กว้างมากขึ้นมาตรฐานคุณภาพจะไม่อยู่ภายในประเทศเท่านั้นแต่มาตรฐานต้องสามารถเทียบเคียง
หรือแข่งขันได้ในสากล เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับในระบบสากลไม่ ใช่อยู่เพียงในประเทศเท่านั้น ในการ
พยามยามพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของสากลนั้น 

https://www.prachinburi.go.th/yut-chart20.pdf
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จะต้องมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการ การเรียนการ
สอนตามปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาอันเป็นการสร้าง
ความมั่นใจว่าสถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือให้เด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถ 
และมีความสุข การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการศึกษาในทุกด้าน ด้วยการศึกษา
คือการสร้างทุนทางปัญญาช่วยให้คนมีหลักคิด รู้จักใคร่ครวญเลือกสรร และปรับตัว เพ่ือเข้าสู่สังคม
แห่งความเป็นโลกาภิวัฒน์ (Globalization) เป็นสังคมที่ต้องอาศัยองค์ความรู้ (Knowledge based 
society) และเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge based economy) ซึ่งมีผลให้การบริหาร
การศึกษาไทยต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขัน ความมุ่งมั่นตามความคาดหวังของสั งคม ท าให้
กระบวนการบริหารจัดการต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ เป็นเหตุให้
ผู้บริหารจะต้องใฝ่รู้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เพ่ือท าให้การบริหารจัดการองค์กรอยู่รอด 
บังเกิดผลดี และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การพัฒนาประเทศสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้จะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงโลกใน
ยุคศตวรรษที่ 21 และเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของคน ทั้งในเชิงสถาบัน 
ระบบ โครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง ให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสม (พรรณวดี ปามุทา, 2559)   

การบริหารมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งที่ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ โดยส่วนใหญ่
มุ่งเน้นการประกันคุณภาพการศึกษาและการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ให้การศึกษามีคุณภาพที่ดี
ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล โดยการศึกษาต้องสามารถเทียบเคียงหรือแข่งขันได้ และเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล กระทรวงศึกษาธิการเห็นความส าคัญของเกณฑ์มาตรฐานสากล จึงได้มีความพยายามที่
จะพัฒนาโรงเรียนให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของสากล ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น
จะต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในกระบวนการบริหาร และการจัดการเรียนการสอน
ตามปกติของสถานศึกษาเพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคุณภาพ
การศึกษาไทยที่พบเกิดจากปัญหาหลายประการ แต่ประการที่ส าคัญที่สุดคือ ปัญหาด้านการศึกษา 
หลายองค์กรได้น าแนวทางหลักเกณฑ์การบริหารงานคุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศมาใช้ในการ
บริหารงานจนประสบผลส าเร็จ เพ่ือกอบกู้สถานการณ์ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ อย่างจ ากัด และ
สิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงเพ่ือท าให้วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งในแต่ละประเทศมีการก าหนดเกณฑ์ที่แตกต่างกันออกไป ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ของประเทศไทยรับแนวคิดและการด าเนินงานใน
การจัดตั้งองค์กรขึ้นเพ่ือตรวจสอบและรับรองมาตรฐานส าหรับสถานศึกษา เช่น ส านักงานมาตรฐาน
การศึกษา บางประเทศมีการจูงใจให้เกิดการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาด้วยการให้รางวัล เช่น เขต
ปกครองพิเศษฮ่องกง มีการให้รางวัลการปฏิบัติงานและการสอนดีเด่นของครูและสถานศึกษา รางวัล
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ที่ได้รับส่วนหนึ่งน าไปพัฒนาตนเองและพัฒนาสถานศึกษาด้วย รางวัลที่ได้รับ ได้แก่ สถานศึกษาที่
สามารถแสดงผลสัมฤทธิ์และการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้(ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2550) ด้านการศึกษาไทยจากการประเมินผลและ
ติดตามการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมายังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการ
ปฏิรูปการศึกษา คือ การยกระดับคุณภาพการศึกษาที่เน้นคุณภาพผู้เรียน เป็นส าคัญเพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งผลการวิจัยของ จุฬาภรณ์ มาเสถียรวงศ์ จุมพล พูลภัทร
ชีวิต และอมรวิชช์ นครทัพ ได้ศึกษาถึงแนวโน้มของการศึกษาไทย พบว่า สภาพปัจจุบันและแนวโน้ม
ของโลกท่ีส่งผลต่อการศึกษาไทยในอีก 10-20 ปีข้างหน้า จะต้องเผชิญกับแนวโน้มส าคัญและความไม่
แน่นอนในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบและส่งผลต่อสังคม เด็ก เยาวชนและการศึกษาไทย แนวโน้ม
เหล่านี้ชี้ให้เห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีนโยบาย และยุทธศาสตร์ทางการศึกษาที่ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลก และมีข้อมูลสนับสนุนการศึกษาต้องมีการเปลี่ยนแปลงและต้องเร่งยกระดับ
การศึกษาอย่างเร่งด่วน ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
และความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของไทยตกอยู่ในอันดับที่ล้าหลังกว่าประเทศเพ่ือน
บ้านในเอเชียด้วยกันอย่างมาก ซึ่งในการประเมิน PISA ตั้งแต่ปี 2002 เป็นต้นมาได้บอกเป้าหมาย
ชัดเจนว่าไม่ต้องการระบุว่าใครได้ที่เท่าไร แต่ต้องการให้ข้อมูลแก่ระบบการศึกษาหรือเป็นกระจก
สะท้อนความจริงที่เป็นอยู่ในระบบว่า ระบบได้เตรียมความพร้อมส าหรับอนาคตให้เยาวชนของชาติ
เพียงพอหรือไม่ อย่างไร(http://www.pisathailand.ipst.ac.th /issus 17-15)  

จากการน านโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการปฏิรูปการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ และเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียน และสร้าง
เสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และใช้
เป็นเครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาตน ไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขัน
ของประเทศ และบรรลุเป้าหมาย เป็นเหตุให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามนโยบาย
ในแต่ละด้าน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายไว้ คือ 1) ใช้กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพ
ยุโรป (CEFR) 2) ปรับจุดเน้นการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้
โดยเน้นการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) 3) ส่งเสริมให้มีการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษที่มีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลัก 4) ส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการ
ใช้ภาษาอังกฤษ 5) ยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู ให้สอดคล้องกับวิธีการ
เรียนรู้ที่เน้นการสื่อสาร (CLT) และให้เป็นไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR และ 6) ส่งเสริมให้มีการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาของครูและผู้ เรียน  ซึ่ งจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ O-net ระดับชั้น
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ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2561  พบว่า วิซาคณิตศาสตร์ระดับประเทศ มีค่าเฉลี่ย 35.65 ซึ่ง
นับว่าเป็นกลุ่มสาระที่มีค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบต่ าสุดใน 4 กลุ่มสาระที่ท าการทดสอบทาง
การศึกษาระดับซาติ และเมื่อจ าแนกตามสาระ พบว่า วิชาภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ย 38.88 วิชา
วิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 38.83 ซึ่งทั้ง 3 วิชามีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 50 ทุกวิชา มีเพียงวิชาภาษาไทย 
มีค่าเฉลี่ย 54.61 ที่มีคะแนนเฉลี่ยเกินครึ่ง(http://www.Niets.or.th, 2561) จากคะแนนดังกล่าว
ชี้ให้เห็นว่าต้องมีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเร่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกรายวิชาให้ดียิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ทั้งทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะ ทางภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และ
สามารถมีงานท าในอนาคต  

 
1.1.2 ปัญหำกำรวิจัย (Research Problem)  
สภาพปัญหาปัจจุบันของการจัดการศึกษา มีความส าคัญและจ าเป็นที่ต้องด าเนินการให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และผลการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดผลการ
ประเมินการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ซ่ึงโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษา
ที่กระทรวงศึกษาธิการใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการพัฒนายกระดับการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล และมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ โดยการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนมาตรฐานสากล ใช้หลักการและแนวคิดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 2551 ตามกลุ่มสาระพ้ืนฐาน 8 กลุ่มสาระ เรียนรายวิชาเพ่ิมเติม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามที่
ได้เคยปฏิบัติอยู่เป็นปกติ และต้องจัดให้มีการเรียนการสอนสาระที่เป็นสากลอีก 6 สาระ เน้นให้
นักเรียนเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ซึ่งความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลพิจารณาจากคุณภาพผู้ เรียนที่เ พ่ิมขึ้นตามเป้าหมายที่แต่ละโรงเรียนก าหนด
(กระทรวงศึกษาธิการ,2553)   

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2553 โดยมีโรงเรียนเป้าหมาย 500 โรงเรียนเป็นรุ่นที่ 1 และในปี พ.ศ.2555 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้คัดเลือกโรงเรียนรุ่นที่ 2 เพ่ิมเติมจ านวน 150 โรงเรียน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ให้ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) 2)ยกระดับการจัดการเรียน
การสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World–Class Standard Curriculum and Instruction) และ 
3) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) จากเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่จะท าให้
ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) ตรงตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี
ทั้งหมด 5 เป้าหมาย คือ 1)เป็นเลิศทางวิชาการ หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนสูง 2)สื่อสารสองภาษา หมายถึง ผู้เรียนมาตรฐานสากลมีทักษะ
และความสามารถ ด้านภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในระดับเดียวกับนักเรียนของประเทศที่
มีคุณภาพการศึกษาสูง ทั้งเพ่ือการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร เพ่ือการน าเสนอ
ผลงาน เพ่ือการโต้แย้งเหตุผล และเพ่ือการเจรจาความร่วมมือ ทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสนใจเรียนวิชาภาษาต่างประเทศภาษาที่สองเพ่ิมมาก
ขึ้น 3) ล้ าหน้าทางความคิด หมายถึง ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
ความคิดวิทยาศาสตร์ และมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงมีทักษะความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ในการแก้ปัญหาและการใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้ในระดับเดียวกันกับนักเรียนที่มีคุณภาพ
การศึกษาสูง 4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้ เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล มีทักษะ
ความสามารถในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง (Independent Study) และมีความสามารถในการผลิต
ผลงานด้านต่าง ๆ ด้วยตนเองอย่างมีคุณภาพสูง และ 5)ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก หมายถึง 
ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นผู้มีจิตสาธารณะ มีส านักในการบริการสังคม มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และมีจิตส านึกในการส่งเสริม พิทักษ์ และปกป้องสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรม และสถานะทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศต่าง ๆ 
โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียนในระดับสูง นอกจากนี้ ความส าเร็จของโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากลอีกมุมมองหนึ่ง สามารถพิจารณาได้จากผลการเข้าร่วมโครงการการประเมินผล
นานาชาติ (PISA) จัดโดย OECD และโครงการการศึกษาแนวโน้มการจัดการศึกษาด้านคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ระดับนานาชาติ (TIMSS) จัดโดย IEA ซึ่งในปี พ.ศ. 2558 ผู้เรียนในโรงเรียน
มาตรฐานสากลที่ได้รับการสุ่มเข้าสอบโครงการ PISA หรือ TIMSS มีเป้าหมายให้นักเรียนที่เรียนอยู่ใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล จะต้องมีคะแนนผลการสอบโดยเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียน
นานาชาติที่เข้าร่วมโครงการ PISA หรือ TIMSS ในปีเดียวกัน(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน,2553) 

จากการคัดเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษาให้เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามเกณฑ์การ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า ถ้า
โรงเรียนมีหลักสูตร มีกระบวนการการจัดการเรียนการสอน และมีระบบการบริหารจัดการที่ดี ก็จะ
ช่วยให้ผู้เรียนมีคุณภาพดีขึ้นเป็นล าดับ ซึ่งการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเป็นเครื่องมือที่ช่วยใน
การตรวจสอบส่วนต่าง ๆ ของระบบบริหารจัดการองค์กรและปรับปรุงกระบวนการตลอดจนผลลัพธ์ 
โดยมีมุมมองขององค์กรในภาพรวม ได้พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้ได้มาตรฐานสากลเป็นหนึ่ง
เป้าหมายและทิศทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล จากการน าระบบบริหารจัดการที่ได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศให้ เป็นที่ยอมรับขององค์กร 
สถาบัน และสถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ โดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัล
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คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหาร
จัดการองค์กร เพ่ือให้มีแนวทางวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบ
ดังกล่าวมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Balding National Quality Award-MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล
คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ใช้โดยมีชื่อเรี ยกแตกต่างกันไป 
โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินการประเมิน ส าหรับประเทศไทยหน่วยงานที่รับผิดชอบได้แก่ 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,2559) ซ่ึงในความเป็นจริง
ในปัจจุบัน พบว่าการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกต่างกันทั้งในด้านบริบท ศักยภาพ 
ขนาดของโรงเรียน รวมทั้งสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียน
เกิดการพัฒนา จึงก าหนดให้มีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเป็น 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1 การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน (School Quality Award : SCQA) ระดับท่ี 2 การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of the Basic 
Education Commission Quality Award : OBECQA) และระดับ 3 การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งเป็นเส้นทางในการพัฒนาโรงเรียนที่เข้า
ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามล าดับ 

เกณฑ์การประเมินกระบวนการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับที่ 2 การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ที่ส าคัญ คือ     1) 
เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งผลลัพธ์ควรเป็นตัววัดที่สะท้อนการด าเนินการของกระบวนการต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียน การปรับปรุงกระบวนการจึงควรส่งผลให้ผลลัพธ์ดีขึ้น 2) เกณฑ์ไม่ก าหนดวิธีการ
เฉพาะเจาะจงและสามารถปรับใช้ได้ตามบริบทของแต่ละแห่ง โรงเรียนควรค้นหาแนวทางในการ
ด าเนินการในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของตนเองเพ่ือน าไปสู่วิธีการปฏิบัติที่ดี 3) เกณฑ์การ บูรณา
การสาระส าคัญทางการศึกษา เป็นการบริหารยุทธศาสตร์ การปรับปรุง การเทียบเคียงในการช่วย
ขับเคลื่อนโรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศ 4) เกณฑ์สนับสนุนมุมมองที่เป็นเลิศเพ่ือให้เป้าประสงค์สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์การ 5) เกณฑ์สนับสนุนการตรวจประเมินที่เน้นเป้าประสงค์ โดยเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษา (OBECQA) ของ
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล แบ่งออกเป็น 7 หมวดคือ 1)หมวดการน าองค์กร2)หมวดการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 3)หมวดการมุ่งเน้นนักเรียน 4)หมวดการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5)หมวด
การมุ่งเน้นบุคลากร 6) หมวดการมุ่งเน้นการด าเนินการ และ 7) หมวดผลลัพธ์ จากผลการประเมิน
โรงเรียนมาตรฐานสากลในปีการศึกษา 2558 - 25560 มีโรงเรียนในโครงการที่มีการบริหารตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในระดับประถมศึกษาที่ผ่านการ
ประเมินในระดับ OBECQA มีจ านวน 45 โรงเรียน จากโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 281 
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โรงเรียน ด้วยจ านวนที่ผ่านการประเมินมีจ านวนน้อยกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ และรายงานคะแนนของ
นักเรียนไทยโดยเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของนักเรียนนานาชาติ  
 

1.1.3 ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย (Significance of Research Problem) 
โรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ

วางแผนพัฒนาด้านการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ด้านการเรียนการสอนที่ เทียบเคียง
มาตรฐานสากล ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณภาพครู ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถ
เทียบเคียงกับมาตรฐานสากลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน และต้องเตรียมความพร้อมด้านผู้บริหาร 
ด้านครู ด้านผู้เรียนให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนแต่ละโรงเรียน และควรมีการ
ปรับจุดแข็งหรือปรับปรุงแก้ไขจุดด้อยในทุก ๆ ด้าน รวมทั้งบุคลากรทุกฝ่ายต้องมีทัศนคติที่ดีต่อ
โรงเรียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสู่การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ มีกระบวนการเรียนการสอนที่ได้
มาตรฐานสากล  

จากผลการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ในปีงบประมาณ 2558-
2560 ที่ผ่านมาได้มีการประเมินคุณภาพระดับองค์กร เพ่ือรับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในระดับ OBECQA (Office of Basic Education Commission 
Education Commission Quality Award) มีจ านวน 45 โรงเรียน จากโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้า
ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งหมด 281 โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ,2561) ซึ่งโรงเรียน
ที่ผ่านการประเมินมีจ านวนน้อยโดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยจะได้เพียง 16% ถือได้ว่าเป็นสัดส่วนที่ยังมีปริมาณ
น้อย แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาที่มีความพร้อมในการ
ยกระดับเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในระดับ OBECQA ยังไม่ประสบผลส าเร็จ และในปีการศึกษา 
2561 ได้มีโรงเรียนที่ประสงคเ์ข้าร่วมโครงการจ านวน 799 โรงเรียน ตามเกณฑ์การบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ ในระดับ OBECQA ทั้งในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา และเพ่ือให้โรงเรียนที่เข้า
ร่วมโครงการไดป้ระสบผลส าเร็จให้ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA เพ่ิมมากข้ึน  

จากสภาพปัญหา และความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและรับผิดชอบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับ OBECQA จึงต้องการที่จะ
ศึกษาถึงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับโรงเรียนที่ต้องการ
พัฒนาสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา เพ่ือรับรางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในระดับ OBECQA (Office of Basic 
Education Commission Education Commission Quality Award) ให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Research Objectives) 
 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  

1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  

1.2.3 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  

1.2.4 เพ่ือประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
 

1.3 ค ำถำมกำรวิจัย (Research Questions) 
 

1.3.1 สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

1.3.2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ที่ส่งผลต่อการยกระดับเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในระดับ OBECQA ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล มีลักษณะอย่างไร 

1.3.3 กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรมีลักษณะอย่างไร 

1.3.4 ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นอย่างไร  
 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Framework) 
 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยการศึกษาจาก
แนวคิดของนักวิชาการ ดังนี้ 

1) กรอบแนวคิดปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล มี
หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวกับ ปัจจัยความส าเร็จ และความส าเร็จในการบริหารจัดการ จากแนวคิด
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ของนักวิชาการ จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการ ประกอบด้วย Steers (1977) ,Katz and 
Kahn(1978)  , Wendell L.  French and Cecil H.  Bell French and Bell(1984)  , Moorhead 
and Griffin(1998) , Hertling(2000) , Gibson(2000) , Hoy and Miskel(2001) และ Owens(2004)  
ได้ปัจจัยความส าเร็จ 2 กลุ่ม คือ  

1.กลุ่มปัจจัยภายใน ได้แก่ กระบวนการบริหาร, ปัจจัยน าเข้า, กระบวนการผลผลิต 
และผลลัพธ์ 

2.กลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ แนวทางการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการ
บริหารโรงเรียน ได้แก่ ด้านสังคม, ด้านเทคโนโลยี, ด้านเศรษฐกิจ, และด้านนโยบายของรัฐบาล 

2) กรอบแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ
ประถมศึกษา ที่น ามาสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ส าหรับพัฒนาโรงเรียน ให้ประสบผลส าเร็จในการเข้าสู่
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในด้านการบริหารสู่ความเป็นเลิศ จากแนวคิดของ Education Criteria for 
Performance Excellence Framework (2009-2010) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ 
และเป็นเกณฑ์ที่สามารถน ามาเป็นกรอบในการด าเนินงานการบริหารจัดการการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพได้อย่างก้าวกระโดด  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
 

แนวคิดกำรบริหำรโรงเรียน 
1. ขอบข่ำยงำนบริหำรโรงเรียน 
งานวิชาการ งานงบประมาณ 
งานบุคคล งานบริหารทั่วไป 
 
2. กระบวนกำรบริหำร (PIE cycle)  
การวางแผน (Planning Phase)  
การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
(Implementation Phase) 
การประเมินผล (Evaluation Phase) 
(กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555) 
 
3 กำรด ำเนินงำนโรงเรยีนมำตรฐำนสำกล  
(สพฐ., 2562) 
(วิเคราะห์จากแนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล World-
Class Standard School ปรับปรุง พ.ศ.2561) 
3.1 ด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
  1) บุคลากร  
  2) งบประมาณ 
  3) วัสด ุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 
3.2 ด้านกระบวนการ (PROCEES) 
  1) กระบวนการบริหาร 
  2) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
  3) กระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล 
3.3 ด้านผลผลิต (OUTPUT) 
  1) ผู้เรียนมีความรูต้ามหลักสูตร 
  2) ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
  3) ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
3.4 ด้านผลลัพธ์ (OUTCOME) 
  1) ผู้เรียนเป็นคนด ีคนเก่ง มีความสุขและมีงานท า 
  2) โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
 

 
กลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 

 แนวคิดกำรพัฒนำกลยทุธ ์
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 
  2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
  4. การก าหนดกลยุทธ ์
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1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย (Scope of Research) 
 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ด้านประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรที่ศึกษา ด้านพื้นที่ และด้านระยะเวลาตามวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่  1 ศึกษำสภำพของกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียน

มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้วิจัย

ได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.1 ศึกษาสภาพการและการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยการ

วิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1.1.1 แหล่งข้อมูล คือ เอกสารการบริหารโรงเรียน กระบวนการบริหาร และแนวทาง

การด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแนวทางการด าเนินงานให้
ประสบผลส าเร็จในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1.1.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล   

1.2 ศึกษาสภาพการและการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยการ
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

1.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ที่มีความรู้ความ
เข้าใจ มีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนและการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยผู้วิจัย
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.2.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล 

1.3 ศึกษาสภาพการและการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดย
แบบสอบถาม  

1.3.1 ประชากร คือ โรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้รับรางวัล OBECQA ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ใน 33 จังหวัด จ านวน 45 โรง ในปีการศึกษา 2563  

1.3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ หัวหน้างานหรือ ครูผู้สอนที่
เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นตัวแทนผู้ปกครอง โรงเรียนละ 
14 คน จ านวน 630 คน 
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1.3.3 ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพการด าเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วิเครำะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำส และภำวะคุกคำม ของกำรบริหำร
จัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  

การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตใน
การด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  

ตัวแปรที่ศึกษา คือ น าค่า PNI modified มาค านวณในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่  3 ก ำหนดกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียน

มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
การก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการด าเนินการ ดังนี้ 
3.1 วิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็นของข้อมูลที่ได้จาก วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 น ามายก

ร่างกลยุทธ์  
3.1.1 แหล่งข้อมูล คือ ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และภาวะคุกคาม ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

3.1.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือ น าค่า PNI modified มาใช้ค านวณในการจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็น เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี SWOT ด้วยเทคนิค TOW Matrix  
3.2.1 แหล่งข้อมูล คือ ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 3.1 เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

3.3 จัดท า (ร่าง) กลยุทธ์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
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3.3.1 แหล่งข้อมูล คือ ผลการวิจัยในข้อที่ 3.2 เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคาม ล าดับความต้องการจ าเป็น ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

3.3.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ร่างกลยุทธ์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ประเมินและรับรองกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  

ประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยได้น าร่างกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นไปสอบถามความคิดเห็น
กับผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา มีความรู้และประสบการณ์ ใน
การท างานที่เก่ียวข้องกับโรงเรียนมาตรฐานสากล มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

4.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก
จากผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณืในการท างานเกี่ยวกับการศึกษาและการจัดการศึกษา
โรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู โดย
ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

4.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความถูกต้อง และความ
เหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ (Definition) 
 

ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะการท าวิจัย ดังต่อไปนี้ 
กลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำร (Management Strategy) หมายถึง กระบวนการการบริหาร

จัดการโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการใช้บุคลากรและทรัพยากรที่มี
อยู่ร่วมกัน รวมถึงผู้บริหารที่เห็นความส าคัญในกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงแนวทางใน
การปฏิบัติงานบริหาร มีการตัดสินใจที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ ในการปฏิบัติตามแผนที่ได้ออกมาเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (International standard school)  หมายถึง โรงเรียน
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ที่จัดการเรียนการสอนตาม
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นโยบายยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นมาตรฐานสากล ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

กลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ (Quality System Management Strategy) 
หมายถึง แนวทางการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามเกณฑ์การ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ มีกระบวนการกลั่นกรอง ผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์องค์การและบริบท
ด้วยการระดมแนวทางหรือวิธีการในการสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล เพ่ือให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ภายใต้การวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วย 
1) แนวคิดและขอบข่ายงานบริหารโรงเรียน 2) กระบวนการบริหาร PIE Cycle 3) องค์ประกอบ
โรงเรียนการบริหารจัดการระบบคุรณภาพ 4) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 5) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 6) การพัฒนากลยุทธ์ 7) การประเมินและรับรองกลยุทธ์ โดยมี
นิยามศัพท์ ดังต่อไปนี้ 

ขอบข่ำยงำนบริหำรโรงเรียน( Scope of School Administration)  หมายถึง การ
บริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญ ประกอบด้วยการบริหารงาน 4 ด้าน 
ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 
เพ่ือเป็นแนวทางในการชี้น าถึงความส าคัญในการน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และผลการด าเนินงาน
ตามที่คาดหวังของผู้น ารวมทั้งธรรมาภิบาลของโรงเรียน มาเป็นแนวทางในการด าเนินและท าให้
โรงเรียน มีผลการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการสื่อสารที่ดีกับ
บุคลากร มีการวัดผลการด าเนินงานในโรงเรียน และสร้างบรรยากาศในโรงเรียนให้เป็นสถานที่เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนการสอนของนักเรียน และสามารถปลูกฝังให้บุคลากร และผู้เรียนมีความประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมที่ถูกต้อง โดยสามารถพัฒนาสถานศึกษาเอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

กระบวนกำรบริหำร PIE Cycle ( Administrative process PIE Cycle)หมายถึง การ
บริหารที่มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase) ขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติ 
(Implementation Phase) และขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation Phase) ซึ่งเป็นการบริหาร
จัดการที่เก่ียวกับกระบวนการในการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่มาจาก แผนปฏิบัติการของโรงเรียน จากการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน และสามารถถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว โดยให้แผนปฏิบัติงานมีความคล่องตัว และสามารถยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ
ได้ มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโรงเรียน มีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอที่จะท าให้
แผนปฏิบัติการบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

องค์ประกอบโรงเรียนมำตรฐำนสำกล(Component International standard school ) 
หมายถึง องค์ประกอบหลักในการด าเนินงานของโรงเรียน ประกอบด้าน 1) ปัจจัยน าเข้า (INPUT) 2) 
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กระบวนการ (PROCESS) 3) ผลผลิต (OUTPUT) และ 4)  ผลลัพธ์(OUTCOME)  โดยแต่ละองค์ประกอบ 
มีนิยามศัพท์ ดังนี้ 

1. ปัจจัยน ำเข้ำ (INPUT) หมายถึง ทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล ประกอบด้วย  1) บุคลากร 2) งบประมาณ 3) วัสดุ อุปกรณ์  โดยมีนิยามศัพท์ ดังนี้ 

1) บุคลำกร หมายถึง บุคคลหรือองค์คณะบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู และ องค์
คณะบุคคล มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีองค์กร เครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาโรงเรียน การบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียน เพ่ือให้มีการใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ และสอดคล้องกับพันธกิจ    กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน มีการจัดการความรู้และสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้บุคลากรมีความ
พร้อมในการท างานอย่างเต็มศักยภาพ ร่วมสร้างสรรค์ และพัฒนาโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จในการ
พัฒนาโรงเรียน พัฒนาผู้เรียน และมีวิธีการในการตรวจประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังที่
เหมาะสม รวมถึงสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการท างานที่เอ้ือให้บุคลากรท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) งบประมำณ หมายถึง การมีแผนการใช้งบประมาณ มีการระดมทรัพยากรจากทุกภาค
ส่วน มีงบประมาณเพียงพอใช้อย่างประหยัดและคุ้มค่า การใช้งบประมาณอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 
การก ากับติดตามประเมินผลการใช้งบประมาณและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการใช้งบประมาณ
ให้มีประสิทธิภาพ 

3) วัสดุ อุปกรณ์  หมายถึง สื่อเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและทันสมัย แหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ ห้องพิเศษต่าง ๆ ศูนย์ฝึกทักษะด้านอาชีพ 

2. กระบวนกำร (PROCESS) หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียน ที่เกี่ยวกับการก าหนด
สมรรถนะหลักและระบบการด าเนินงานของโรงเรียน มีการออกแบบการจัดการที่ดี ที่ครอบคลุม
ภารกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารทั่วไป โดยมุ่งเน้นที่นักเรียนและผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญและน าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และโรงเรียนประสบความส าเร็จ อย่างเป็นขั้นตอนจากปัจจัยที่น าเข้ามาท าให้เกิดผล
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  1) 
กระบวนการบริหาร 2) กระบวนการจัด การเรียนการสอน 3) กระบวนการนิเทศและติดตาม
ประเมินผล โดยมีนิยามศัพท์ ดังนี้ 

1) กระบวนกำรบริหำร หมายถึง การด าเนินงานอย่างเป็นระบบด้วยการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนการน าแผนสู่การปฏิบัติ และการวัดประเมินผล ประกอบด้วย การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและตัวชี้วัดที่สอดคล้องกัน มีระบบการประกันคุณภาพภายในอย่าง
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ต่อเนื่อง จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เข้าเรียนอย่างเท่าเทียมกันและเรียนจนจบหลักสูตรของสถานศึกษา  

2) กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน หมายถึง การด าเนินงานอย่างเป็นระบบด้วยการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนการน าแผนสู่การปฏิบัติและการวัดประเมินผลประกอบด้วย 
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นทักษะเฉพาะด้านหรือทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่เน้น Active Learning / STEM Education และ
วิทยาการค านวณ การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง การใช้กระบวนการ PLC เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

3) กระบวนกำรนิเทศและติดตำมประเมินผล หมายถึง การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
ด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนการน าแผนสู่การปฏิบัติและการวัดประเมินผล 
ประกอบด้วย การนิเทศภายในตามแผนที่ก าหนด การน าผลการนิเทศ ติดตามและประเมินผลไปใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนางาน การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

3. ผลผลิต (OUTPUT) หมายถึง ผลจากการพัฒนาโรงเรียนและผู้เรียนในด้าน 
ต่าง ๆ ในขั้นกระบวนการ ได้แก่ ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

โดยมีนิยามศัพท์ ดังนี้ 
1) ผู้เรียนมีควำมรู้ หมายถึง นักเรียนมีความรู้ ความสามารถตามเกณฑ์หลักสูตรโรงเรียน

มาตรฐานสากล 
2) ผู้เรียนมีทักษะ หมายถึง นักเรียนมีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้ชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุขและปลอดภัย มีทักษะด้านอาชีพที่ตรงกับความถนัดและความสนใจ มีทักษะ
การคิดค านวณ การสื่อสารได้สองภาษาและการใช้ภาษา มีทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกทางและ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีทักษะตามศตวรรษที่ 21  

3) ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลและค่านิยม 12 ประการ มีคุณลักษณะตามที่สถานศึกษาก าหนด มี
สุขภาวะทางกาย จิต และสังคมที่ดี 

4. ผลลัพธ์ (OUTCOME) หมายถึง คุณภาพของนักเรียนที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสีย ได้แก่ ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนคือผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข และมีงานท า และผลที่เกิดขึ้นกับ
โรงเรียนคือเป็นที่ยอมรับของชุมชน โดยมีนิยามศัพท์ ดังนี้ 

1) ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนคือผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีควำมสุข และมีงำนท ำ  หมายถึง 
นักเรียนมีค่านิยม 12 ประการและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น มีความสามารถด้านการอ่านการเขียนการคิดค านวณและทักษะกระบวนการคิด สอบเข้าเรียนต่อใน
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ระดับที่สูงขึ้น มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี สามารถประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้กับตนเองและ
ครอบครัว 

2) ผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนคือเป็นที่ยอมรับของชุมชน หมายถึง ผลการเรียนของนักเรียนที่
มีผลสัมฤทธิ์ในระดับดี มีความรู้ ความสามารถ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับ
ของผู้ปกครองและชุมชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม SWOT analysis หมายถึง สถิติที่น ามาใช้วิ เคราะห์
กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก มีดังนี้ 

1) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 5 
ด้าน ได้แก่ กระบวนการบริหาร PIE Cycle ปัจจัยน าเข้า (INPUT) กระบวนการ (PROCESS)   ผลผลิต 
(OUTPUT) และ ผลลัพธ์ (OUTCOME)  เพ่ือมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อไป  

2) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก หมายถึง การวิเคราะหโ์อกาสและภาวะคุกคาม 
จากที่มีผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลเพ่ือมาก าหนดเป็น    กลยุทธ์ที่
เหมาะสมต่อไป ด้วยเครื่องมือ STEP ดังนี้ 

    S: Social ได้แก่ สังคม วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ค่านิยม 
    T: Technology ได้แก่ เทคโนโลยี นวัตกรรม ภูมิปัญญา 
    E: Economic ได้แก่ เศรษฐกิจ ค่าเงิน นโยบายการเงิน การคลัง 
    P: Political    ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ หมายถึง ขั้นตอนการออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่ได้ส าหรับการบริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล ด้วยการวิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้ค่าดัชนี Priority 
Needs Index (PNI Modified) จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลอีกชั้นโดยใช้วิธี TOWS Matrix แล้วจึง
จัดท าร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

โรงเรียนระดับประถมศึกษำ  หมายถึง โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล และอยู่ในระดับ 
OBEQA  

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ หมายถึง หน่วยงานที่ควบคุมดูแลการเรียนการ
สอนโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่อยู่ในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินในระดับ 
OBECQA จ านวน 45 โรงเรียน 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดในการดูแลโรงเรียนมีหน้าที่รับผิดชอบการ
บริหารงานโรงเรียนทั้งระบบ 



19 
 

รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน หมายถึง ผู้บริหารที่รับผิดชอบตามฝ่ายงานหรือได้รับมอบหมาย
งานจากผู้อ านวยการโรงเรียน 

หัวหน้ำงำน/ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นครูผู้สอนและปฏิบัติหน้าที่ในการ
สอนในโรงเรียน 

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ หมายถึง ตัวแทนผู้ปกครองที่ ได้รับการคัดเลือกเป็น
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียน 

กำรประเมินและรับรองกลยุทธ์ หมายถึง การประเมินและตรวจสอบกลยุทธ์ที่ได้ โดย
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 ท่าน ด้วยการประเมินเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็น
ประโยชน์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ด้ำนควำมถูกต้อง หมายถึง การพิจารณากลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ว่า
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ตามนโยบายระดับชาติ และบริบททางสังคม 
2) ด้ำนควำมเหมำะสม  หมายถึง การพิจารณา กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และ

วิธีด าเนินการ ว่ามีความเป็นกระบวนการที่มีระบบครอบคลุมพันธกิจโรงเรียนมาตรฐานสากล  ทั้งกล
ยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการเหมาะสมตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณ ค านึงถึงสวัสดิภาพ
ของผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนการใช้ถ้อยค าส านวน การจัดกลุ่ม ไปในทิศทางเดียวกัน 

3) ด้ำนควำมเป็นไปได้ หมายถึง การพิจารณา กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ 
ว่ามีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกับสถานการณ์ ปลอดจากภาวะความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น  

4) ด้ำนควำมเป็นประโยชน์ หมายถึง การน าผลที่ได้จาก กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และ
วิธีด าเนินการ สามารถน าไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
สถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และประเทศชาติ 

กลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ หมายถึง กลยุทธ์หรือแนวทางและวิธีการในการบริหารโรงเรียนให้ตรงตาม
เกณฑ์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก คือ  

1) จัดกำรศึกษำที่ตรงสมรรถนะตอบสนองกำรมีงำนท ำในอนำคต หมายถึง นักเรียนที่
เข้ารับการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามหลักสูตรของสถานศึกษาที่ตรงตามสมรรถนะของ
ผู้เรียน ทั้งในด้านการคิดวิเคราะห์ และภาษา 
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2) กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำของผู้เรียน หมายถึง หลักสูตรของสถานศึกษา
สามารถยกระดับความสามารถของผู้เรียนให้มีระดับที่สูงขึ้น มีความสามารถในด้านทักษะชีวิต และ
อาชีพของผู้เรียน สามารถน าไปใช้ในอนาคตได้ 

3) กำรบริหำรทรัพยำกรและควำมจ ำเป็นต่อกำรจัดกำรศึกษำ หมายถึง สถานศึกษามี
ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษาและมีความจ าเป็นต่อการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน
การจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้  

4) ขับเคลื่อนกำรเรียนรู้ด้วยเครือข่ำยทำงกำรศึกษำ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ชุมชน 
สังคม วัฒนธรรม บริบทพ้ืนถิ่นที่มีศักยภาพในการช่วยเหลือสถานศึกษาในการจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพ  
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ (Expected Results) 
 

1.7.1 ท าให้ทราบถึงสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

1.7.2 ท าให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  

 1.7.3 ท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  

1.7.4 ท าให้ทราบถึงผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่เก่ียวข้อง
จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
2.1.2 ขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน 
2.1.3 กระบวนการบริหาร PIE Cycle 
2.1.4 แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

2.2 แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ 
2.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 
2.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
2.2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
2.2.4 การก าหนดกลยุทธ์ 

2.3 การขับเคลื่อนกลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.4 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World – Class Standard School) 

2.4.1 ความเป็นมาโรงเรียนมาตรฐานสากล  
2.4.2 ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
2.4.3 แนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.4.4 ตัวชี้วัดความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

2.5 การประเมินและรับรองกลยุทธ์ 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
ปัจจัยความส าเร็จหลักของสถานศึกษาที่ผ่านการประเมิน และได้ใบรับรองมาตรฐาน

การศึกษาหรือคุณภาพการศึกษา คือความสามารถในประยุกต์หลักการบริหารและการบริหารเชิงยุทธ์
เพ่ือบริหารสถานศึกษานั้น ๆ ให้เป็นที่พึงพอใจและเกิดความเชื่อมั่นต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ
สังคม ในส่วนนี้จึงขอกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยมีผู้กล่าวถึง 
และให้ความหมายของการบริหาร โดยสรุป คือการบริหารเป็น กระบวนการต่าง  ๆ ที่ประกอบด้วย
การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ และการควบคุมเพ่ือ การบรรลุวั ตถุประสงค์ โดยใช้
ก าลังคนและทรัพยากรที่มีอยู่  เมื่อการปริหารมีความหมายถึง กระบวนการต่าง  ๆ หรือเป็น
กระบวนการที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการใช้ ทรัพยากรทางการบริหารในการ
กระท ากิจกรรมร่วมกัน ผ่านกระบวนการบริหารที่เป็นระบบการ บริหาร เป็นเรื่องของคนและกลุ่มคน 
หรือการท างานร่วมกันของคนและกลุ่มคนในองค์การ โดยมี คนกลุ่มหนึ่ง หรือคนหนึ่งเป็นผู้น าที่ต้อง
ใช้ศิลปะการบังคับบัญชาและการใช้ทรัพยากรก าลังคนให้ เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ การบริหารเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ การบริหารจะมีหลักการ และแนวคิดทฤษฎีที่แน่นอน สามารถถ่ายทอดต่อ 
ๆ ไปได้ โดยหลักการเหล่านี้มีความเป็นปรนัยที่ นักบริหารสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานบริหารได้ อย่างไรก็ตาม ด้วยการ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร ก็จะส่งผลให้แนวทาง ในการปฏิบัติงานบริหารเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

ค าว่า “การบริหาร”(Administration) ใช้ในความหมายกว้าง ๆ เช่น การบริหาร ราชการ 
โดยมีหลายท่านได้ระบุดังนี้ 

Peter F Drucker: คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน  
Herbert A. Simon: กล่าวว่าคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินการให้

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน (อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2552) 
การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็น ผลส าเร็จ กล่าวคือ 

ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะ ท าให้ผู้ปฏิบัติท างานจนส าเร็จตาม จุดมุ่งหมายที่ผู้บริหาร 
ตัดสินใจเลือกแล้ว (Simon) 

การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Sergio Anni) 

การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติการ ให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน (Barnard) 
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สมศักดิ์ คงเที่ยง (อ้างใน ราตรี ศรีไพรวรรณ, 2559) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกัน ด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง
อย่างใดหรือหลายๆอย่างที่บุคคลร่วมกัน ก าหนด โดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  

ส่วนค าว่า “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคน ร่วมกัน
ด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้านนับแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดย กระบวนการต่าง ๆ ที่
อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจน เทคนิคต่าง  ๆ อย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ (ภาวิดา ธาราศรี
สุทธิ, 2542 อ้างใน ราตรี ศรีไพรวรรณ, 2559) 

การบริหารในอีกความหมายหนึ่ง คือ ศิลปะในการร่วมกันท างานตั้งแต่ 2 คนขึ้น ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยมีวัตถุ สิ่งของ เป็นปัจจัยในการท างาน โดยแบ่งลักษณะของงานบริหาร จัดการไว้ 3 
ด้าน (ธงชัย สันติวงษ์, 2543) คือ ด้านที่เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง 
ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์การ ด้านของภารกิจ หรือสิ่งที่ต้อง
ท างานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรต่าง ในองค์การ และ การประสานกิจกรรม
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่าง ๆ 
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

ทฤษฎีการบริหารของทอยเลอร์ (Taylor) มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
1. เป็นการพัฒนาวิธีการท างานโดยใช้วิธีการท างานวิธีที่ดีที่สุด (one best way) แทน 

กฎเกณฑ์ที่ไม่แน่นอน เพ่ือช่วยให้การท างานสามารถส าเร็จลุล่วงได้ตามวัตถุประสงค์ โดยวิธีที่ดี ที่สุด
จะได้จากการวิเคราะห์และทดลองแบบวิทยาศาสตร์ มีการก าหนดมาตรฐานของงาน มีการจ่าย 
ผลตอบแทนตามผลผลิต ตามความสารถของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งถือว่าเป็นการจ่ายแบบจูงใจ 

2. การคัดเลือกและจัดบุคคลเข้าท างานอย่างมีหลักเกณฑ์ และเหมาะสม มอบหมาย งาน
ให้ตรงกับความรู้ความสามรถของบุคคลนั้น ทั้งยังจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือประสิทธิภาพใน การท างาน 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน 

3. เน้นการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลผลิตมากที่สุดแทนการจ ากัดผลผลิต 
4. เน้นการประสานงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน โดยเป็นความร่วมมือ 

ระหว่างกันอย่างมิตรภาพ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ทฤษฎีการบริหารของฟาโย (Fayol) ผู้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่า เป็นผู้บุกเบิก แนว

ทางการบริหาร โดยรวบรวมเป็นทฤษฎีองค์การแบบดั้งเดิม ด้วยความเชื่อที่ว่าการปฏิบัติด้าน การ
บริหารที่ดี จะมีแบบแผนเฉพาะอย่างที่สามารถระบุและวิเคราะห์ได้ จากความเชื่อนี้จึงน าไปสู่ การ
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เขียนหลักการบริหารของฟาโย จากประสบการณ์วิศวกรในบริษัทเหมืองแร่ และผู้จัดการบริษัท ใน
ฐานะผู้บริหาร ฟาโยได้เลือกใช้วิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสม และวิธีการบริหารที่เหมาะสมจะส่งผล ให้
เกิดความพอใจ ฟาโยยังเน้นการสอนและการเรียนรู้ ด้วยเชื่อว่า การบริหารสามารถสอนกันได้ และได้
พยายามพิสูจน์ให้เห็นว่า เมื่อหลักการและวิธีการบริหารของตนถูกน าไปประยุกต์อย่าง เหมาะสมแล้ว 
จะสามารถมั่นใจในความส าเร็จได้ ฟาโยได้แบ่งงานด้านอุตสาหกรรมออกเป็น 6 ประเภท คือ เทคนิค 
(การผลิต) การพาณิชย์ (การซื้อ การขาย การแลกเปลี่ยน) การเงิน การจัดหา และการใช้เงินทุน) การ
รักษาความปลอดภัย (การป้องกันทรัพย์สิน และบุคคล) การบัญชี (รวมทั้ง สถิติด้วย) และการบริหาร 
(การวางแผน การจัดองค์การการสั่งการ การประสานงาน และการ ควบคุม) กิจกรรมที่เน้นเป็นพิเศษ 
คือ ผู้บริหารที่ดีต้องมีคุณสมบัติเป็นพิเศษ เช่น มีสุขภาพอนามัยดี มีสติปัญญาดี มีจริยธรรม มี
การศึกษา มีความสามารถ และมีเทคนิควิธีการในการบริหาร รวมทั้ง ต้องมีประสบการณ์ในการ
ท างาน ซึ่งก าหนดได้เป็นหน้าที่ของการบริหาร (อัจฉรา สังข์สุวรรณ, 2540:23) ได้แก่ 

1. การวางแผน (planning) เป็นการเลือกวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ นโยบายและ 
ขั้นตอนเพื่อการบรรลุตามแผนที่วางไว้ 

2. การจัดองค์การ (organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างของหน้าที่การงาน หรือ 
กิจกรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การแบ่งงานให้ผู้ปฏิบัติแต่ละคน การมอบหมาย 
อ านาจหน้าที่การประสานงานของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ การสร้างระบบข้อมูลข่าวสารและการ 
ติดต่อสื่อสาร 

3. การสั่งการ (commanding) เป็นการให้ค าแนะน า และเกี่ยวข้องกับความเป็นผู้น า 
กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานการท างานของกลุ่มคนที่ แตกต่าง
กันเพ่ือให้ทุกคนท างานได้ตรงตามเป้าหมายร่วมกันขององค์การ 

5. การควบคุม (Controlling) เป็นการวัดผลการตรวจสอบเพื่อความถูกต้อง 
จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่าการบริหารจึงไม่ใช่ศาสตร์ในการจัดการเพียงอย่าง เดียว แต่

เป็นการรวมกันระหว่างศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป โดยร่วมมือกัน ด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการทางความคิดของบุคคล และใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานอย่างประหยัด และให้เกิดประโยชน์ สูงสุดแก่องค์กรหนึ่งๆ 

 
2.1.2 ขอบข่ายของงานบริหารโรงเรียน 
การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในเรื่องการจัดระบบการศึกษา 

เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้องในองค์กรที่มุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ สมเดช สีแสง 
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(2552) กล่าวถึงภารกิจการบริหารโรงเรียนตามภารกิจของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 อาศัยอ านาจตาม             
ความในมารตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มี 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านบริหาร              
งานบุคคล และ 4) ด้านบริหารทั่วไป ซึ่งบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีดังนี้ 

1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและแผน
ของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ตลอดจนบริบทความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 

2. จัดตั้งงบประมาณ และรับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษา 
3. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ

ความต้องการของนักเรียน ชุมชน และท้องถิ่น 
4. จัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม บรรยากาศการเรียนการสอนที่เหมาะสมและส่งเสริม

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

5. ออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
6. ก ากับ ติดตาม ประเมินผลงานตามแผนงาน โครงการและประเมินผลการปฏิบัติงานทาง

การศึกษาในสถานศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด 
7. ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา รวมทั้งปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช้ และจัดท า

ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา 
8. จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ความร่วมมือในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งการรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

9. ส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสร้างความสัมพันธ์กับสถานศึกษาและสถาบันอ่ืนใน
ชุมชน และท้องถิ่น 

10. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในสถานศึกษา หรือตามที่ได้รับมอบหมายและตามที่
กฎหมายก าหนด 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ  
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในด้านการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาประกอบด้วย ด้านการบริหาร
วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป  ซึ่งเป็น
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ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการจัดการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2553 หน้า 14–20) ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารวิชาการซึ่ งเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาซึ่ ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้
สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา 
ชุมชน ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามี
ความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนวัดผล
ประเมินผล รวมทั้งการจัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 2  พ.ศ.
2545) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ “ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจ  การบริหารและ
การจัดการศึกษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน การบริหารทั่วไปไป
ยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือสถานศึกษาในอ านาจหน้าที่ของตน
แล้วแต่กรณีในเรื่องดังต่อไปนี้” 

ด้านบริหารงานวิชาการ  มีภาระหน้าที่ 17 หน้าที่ด้วยกันคือ 
(1) การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ท้องถิ่น 
(2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 
(3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
(4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
(5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
(6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
(7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
(8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
(9) การนิเทศการศึกษา 
(10) การแนะแนว 
(11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
(12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
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(13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
(14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
(15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
(16) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
(17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 76) ได้เสนอความหมายของการบริหารวิชาการไว้ว่า             
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงการเรียน
การสอนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพสูงสุด หรือการบริหารงานที่ให้พลเมืองมีความรู้ มีคุณธรรมสามารถ
ประกอบอาชีพ ด ารงตนให้เป็นพลเมืองดี ช่วยพัฒนาชาติให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

จิติมา วรรณศรี (2557, หน้า 3-4) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีเป้าหมายและภารกิจคือ การ
จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ โดยงานหลักคือการบริหารงานวิชาการซึ่งเป็นงานส าคัญ ที่จะ
ช่วยให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการเรียนการสอนและการ
พัฒนาผู้เรียน  

ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2557, หน้า 9) ได้กล่าวไว้ว่า งานวิชาการคืองานที่เกี่ยวกับหลักสูตรและการ
พัฒนาหลักสูตร การถ่ายทอดความรู้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน การจัดสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
การวัดผลและประเมินผล การประกันคุณภาพ รวมถึงการจัดบรรยากาศเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการ  

จากขอบข่ายการบริหารงานวิชาการท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การบริหารงานวิชาการมี
ขอบข่ายที่ครอบคลุมด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนทั้งสิ้น ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท
ส าคัญในการบริหารงานวิชาการให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ให้ครอบคลุมขอบข่ายดังกล่าว
ทุกประเด็น การบริหารงานวิชาการจึงจะมีประสิทธิผล ซึ่งการบริหารงานวิชาการถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญ
ของการบริหารสถานศึกษาเนื่องจากเป็นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยตรง จึงสรุปได้ว่าการบริหารวิชาการ
หมายถึงการที่ผู้บริหารมีการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้
สื่อเทคโนโลยี การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ตลอดจนการประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรและให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องตระหนักและให้เวลา
แก่การบริหารงานวิชาการอันเป็นภารกิจส าคัญของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาได้บรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 

ด้านบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเน้นความเป็นอิสระใน
การบริหารจัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์และบริหาร 
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของโรงเรียน ส่งผลให้เกิดคุณภาพ               
แก่ผู้เรียน โดยมีขอบข่าย/ ภารกิจ 22 หน้าทีด่้วยกันคือ 
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(1) การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวง 

ศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วแต่กรณี 
(2) การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
(3) การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(4) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
(5) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(6) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
(7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
(8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
(9) การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
(10) การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
(11) การวางแผนพัสดุ 
(12) การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ

สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ                     
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 

(13) การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
(14) การจัดหาพัสดุ 
(15) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
(16) การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
(17) การเบิกเงินจากคลัง 
(18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
(19) การน าเงินส่งคลัง 
(20) การจัดท าบัญชีการเงิน 
(21) การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
(22) การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

   ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2550, หน้า 17) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารงบประมาณ หมายถึง
การใช้เงินเพ่ือให้การด าเนินการต่าง ๆ บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการควบคุมดูแลการด าเนินงานได้อีกด้วย 
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   สรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับนโยบายและแผนงานการงบประมาณ 
งานการจัดหารายได้ และกองทุนโรงเรียน งานการบริหารทรัพย์สินและผลประโยชน์ในสถานศึกษา              
งานการเงินและการบัญชี งานพัสดุและงานจัดจ้าง การตรวจสอบผลงานและการเงิน 

ด้านบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่ง
ส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินการด้านการ
บริหารงานบุคคล ให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมภิบาล 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยก
ย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญโดยมีขอบข่าย
ภารกิจ 20 หน้าที่ด้วยกันคือ 

(1) การวางแผนอัตราก าลัง  
(2) การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(3) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
(4) การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(5) การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน  
(6) การลาทุกประเภท 
(7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(8) การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
(9) การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน  
(10) การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
(11) การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  
(12) การออกจากราชการ 
(13) การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ  
(14) การจัดท า บัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
(15) การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
(16) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
(17) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
(18) การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
(19) การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต  
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(20) การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการที่เกี่ยวกับ               
การบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  

 

บาร์เมส (Barrmes, 1995, PP.3152-A) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลว่า
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กร เพ่ือให้ได้บุคคลมา
ปฏิบัติงานตามความต้องการและปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การที่ผู้บริหารมีการบริหารงานในด้านการพัฒนา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผน การวางระเบียบ
ข้อบังคับ ซึ่งเป็นภารกิจของผู้บริหารที่จะใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร ตั้งแต่การวางแผนอัตราก าลัง การแสวงหา คัดเลือก และบรรจุ บ ารุงรักษา เพ่ือให้ปัจจัยด้าน
บุคลากรขององค์กรเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 

ด้านบริหารงานบริหารทั่วไป การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบ
บริหารองค์กรให้องค์กรบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนด โดย
มีบทบาทหลักในการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนและการอ านวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการ
ให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาให้สถานศึกษาใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่ างเหมาะสม 
ส่งเสริมในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขอบข่าย
ภารกิจ 22 หน้าที่ด้วยกันคือ 

(1) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
(2) การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
(3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
(4) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
(5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  
(6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(7) งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
(8) การด าเนินงานธุรการ 
(9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  
(10) การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
(11) การรับนักเรียน  
(12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
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(13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
(14) การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
(15) การทัศนศึกษา  
(16) งานกิจการนักเรียน 
(17) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  
(18) การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร

หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา  
(19) งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
(20) การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
(21) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
(22) แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน  

การบริหารงานทั่วไปสรุปได้ว่าหมายความถึงการที่ผู้บริหารมีการบริหารงานในด้านการ
ประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม งานกิจการ
นักเรียน รวมถึงงานที่ส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการ งานบุคคล และงานงบประมาณบรรลุตาม
วัตถุประสงค์  

สรุปได้ว่าการบริหารโรงเรียน หมายถึง การที่ผู้บริหารได้บริหารงานตามขอบข่ายมาตรฐาน
การบริหารโรงเรียนตามกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและ    
การจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบด้วยการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป  

 
2.1.3 กระบวนการบริหาร PIE Cycle 
แนวคิดการบริหารสถานศึกษาของ Pitt Community College, 2011 ในสหรัฐอเมริกา          

ที่ เ รี ยกว่ า  Planning- Implementation-Evaluation Cycle หรือ P I E Cycle for Institutional 
and Work Unit Planning เป็นกระบวนการบริหารเพ่ือการพัฒนาองค์กร ซึ่งได้มีการประยุกต์                 
มาจากรูปแบบการบริหารของนักวิชาการศึกษาด้านการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือช่วยให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้รูปแบบที่ชื่อว่า PIE Model 
พัฒนาขึ้นโดย Newby, Stepich, Lehman, and Russell, 2000 เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
โดยรวบรวมผลการด าเนินงานน าไปสู่การวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งประกอบด้วยการประเมินผล การด าเนินงาน 
การตรวจสอบปัญหา และการประเมินผลความส าเร็จ ซึ่งเป็นที่รู้จักและมีการประยุกต์ใช้ในการบริหาร
องค์การระหว่างประเทศและสถานศึกษา อาทิ ธนาคารโลก (World Bank) องค์การเพ่ือการพัฒนา
ระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (United States Agency for International Development: 
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USAID) และด้านเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษาสามารถใช้
ประโยชน์ในการบริหารวิชาการ และการบริหารงานทั่วไปได้ โดยสรุปสาระส าคัญดังนี้ 

Newby, Stepich, Lehman, and Russell (2010) ได้น าเสนอ PIE Model ในการเขียน
หนังสือครั้งแรกส าหรับการเตรียมความพร้อมก่อนเป็นครู และได้กล่าวถึงครูในระบบในส่วนน าของ
หนังสือ PIE Model ประกอบด้วยการวางแผน(Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ(Implementing) และ
การประเมินผล(Evaluating) ซึ่งปัจจุบันได้น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารโรงเรียน จุดเน้นที่ชัดเจน
คือการเรียนการสอนในชั้นเรียนเป็นการสร้างและเป็นการส่งมอบลักษณะส่วนบุคคลหรือกลุ่มเล็กๆ 
ด้วยการเน้นการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่จะช่วยผู้เรียน PIE Model เป็นสิ่งที่สนับสนุนเปลี่ยนรูปแบบ
จากสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนที่ครูเป็นศูนย์กลางมาเป็นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ใช้สื่อโดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์ที่จะมีบทบาทการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้แต่ต้องใช้อย่างระมัดระวัง  Newby et al. 
(2010) ได้ก าหนดกรอบของ PIE Model ด้วยการจัดรูปแบบค าถามให้สัมพันธ์กับกลุ่มผู้เรียน ครูและ
สื่อ ทั้ง 3 สิ่งนี้ ได้ถูกจัดวางในรูปแบบตารางคู่ขนาน (matrix) ทั้งแนวนอนมีกลุ่มของกลุ่มผู้เรียน ครู
และสื่อ และแนวตั้งมีการวางแผน (Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ(Implementing) และการประเมินผล
(Evaluating) ในกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอนนั้น ได้ก าหนดองค์ประกอบของแต่ละขั้นตอนซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอน โดย Ahram Choi (2007, P. 4) สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ วางแผน (Plan) 
คือ การวางแผนและเตรียมการเรียนการสอน ซึ่งรวมถึงการทบทวนด้านทรัพยากรและการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม การเลือกวิธีการสอนและกลยุทธ์  ในขั้นตอนนี้เน้นวิธีการคัดเลือกสื่อตามวิธีการสอนที่
เหมาะสม มีรายการตรวจสอบรายละเอียดที่ช่วยให้ครูเลือกสื่อได้เหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ก าหนด
ไว้ เช่น การระบุคุณลักษณะของนักเรียน การก าหนดเป้าหมาย การพัฒนากิจกรรม การเลือกวิธีการและ
สื่อ การปรับสภาพแวดล้อมและการได้มาซึ่งทรัพยากร ปฏิบัติ (Implement) เป็นการด าเนินการเพ่ือ
เตรียมความพร้อมส าหรับพัฒนาการเรียนรู้และบูรณาการวิธีการและสื่อ โดยมีองค์ประกอบที่เรียกว่า              
4Ps คือการด าเนินการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการสอน (Prepare instructional materials) การเตรียม
สภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนรู้  (Prepare learning environment) การเตรียมผู้ เรียน (Prepare 
learners) และการด าเนินการตามบทเรียน (Proceed with the lesson) (การด าเนินการตามบทเรียน) 
ประเมินผล (Evaluate) การประเมิน 2 ส่วน คือ 1) การเรียนรู้ของนักเรียนและประสิทธิผลโดยรวม               
2) ประเมินประสิทธิภาพและความน่าสนใจของการเรียนการสอนโดยท าการประเมิน 3 ครั้ง คือ ก่อน 
ระหว่าง และหลังการด าเนินการ 

P I E Cycle  เป็นวงจรที่ประกอบด้วย การวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล 
Planning-Implementation-Evaluation Cycle (P I E Cycle) Pitt Community College (2011) ซึ่ งมี
ลักษณะเป็นวงจรการพัฒนาที่เน้นการพ่ึงพาซึ่งกันและกันของแต่ละขั้นตอน โดยแบ่งองค์ประกอบ
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผน (Planning Phase) ขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติ 
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(Implementation Phase) และขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation Phase) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารสมัยใหม่ที่ โดยมีองค์ประกอบในแต่ละข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนการวางแผน (Planning) ในขั้นตอนนี้ เริ่มด้วยการศึกษาและทบทวนผล              
การด าเนินงานและข้อเสนอแนะที่ผ่านมา เพ่ือน ามาก าหนดแผน หลักสูตร และเตรียมการเรียน             
การสอน ซึ่งรวมถึงการทบทวนด้านทรัพยากรและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เลือกวิธีการสอนและ          
กลยุทธ์ที่เหมาะสม และก าหนดเป้าหมายของการท างานไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในโรงเรียน โดยการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตเพ่ือจะให้การปฏิบัติงานตรงตามเป้าหมาย               
ที่ต้องการ โดยต้องก าหนดบุคคลที่รับผิดชอบและวิธีด าเนินการที่ชัดเจน 

ขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติ ( Implementation) เป็นขั้นตอนการด าเนินการให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation Phase) เป็นขั้นตอนของการประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของการบูรณาการ และระบุแนวทางที่ดีกว่าส าหรับการด าเนินการในอนาคตเพ่ือ
พัฒนาวงจร PIE ในรอบต่อไป โดยการจบกระบวนการ(Closing-the-Loop)เป็นกระบวนการของการ
ประเมินผลลัพธ์เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานซึ่งเรียกว่า “การพัฒนา”และเป็นการให้ค าแนะน าส าหรับ
การปรับปรุงวงจร PIE ในรอบต่อไป จาก PIE Cycle ทั้ง 3 ขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาที่มีความเชื่อมโยง
ต่อเนื่องกันโดยไม่มีการเริ่มต้นหรือการสิ้นสุด ดังแผนภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1   วงจรการวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ การประเมินผล (PIE Cycle) 
Source. From Planning-Implementation-Evaluation Cycle (PIE Cycle), by Pitt  
Community College, 2011, Retrieved from: http://www.pitcc.edu/experience- 
pcc/planning-and-research/planning-and-institutional-effectiveness/PIE-Inst.Workunit 
Cycle.pdf. 

 
จากการศึกษา PIE Model ที่ พัฒนาขึ้นโดย Newby, Stepich, Lehman, and Russell, 2000 

และ PIE Cycle  ของ Pitt Community College, 2011 สามารถน ามาเปรียบเทียบองค์ประกอบของ         
ทั้งสองแนวคิดได้ดังตารางที่ 2.1  

 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบแนวคิด PIE Model และ PIE Cycle 

องค์ประกอบ PIE Model 
(Newby & et, 2000) 

PIE Cycle 
(Pitt Community College, 
2011) 

สรุปองค์ประกอบ 
ของทั้งสองแนวคิด 

การวางแผน 
(Planning) 

1.การระบุคุณลักษณะ
นักเรียน 
2.การก าหนดเป้าหมาย 
3.การพรรณนา 

1.การทบทวนผล 
การด าเนินงานและ 
ค าแนะน าของปีที่ผ่านมา 
2.ทบทวนปัจจัยน าเข้าท้ัง 

1.การระบุคุณลักษณะ 
นักเรียน 
2.การก าหนดเป้าหมาย 
3.การพรรณนา 

Result 
Evaluation 

Implementation 

Planning 

ขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติ 
  - ด าเนินการให้เป็น 
    ไปตามเป้าหมาย 
  - ด าเนินกิจกรรมตามกลยุทธ์ 
  - ติดตามงบประมาณ 

        ขั้นตอนการวางแผน 
  - ทบทวนผลการด าเนินงาน 
 และค าแนะน าของปีท่ีผ่านมา 
  - ทบทวนปัจจัยน าเข้าทั้ง 
ทรัพยากรภายในและภายนอก 
  - ปรับปรุงพันธกิจ เป้าหมาย 
และการประเมินผล 

          ขั้นตอนการประเมินผล 
  - ประเมินตามกรอบเป้าหมาย 
  - เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่คาดหวังของกิจกรรม 
    ตามกลยุทธ์กับผลที่เกิดขึ้นจริง 
  - พัฒนาการแนะน าส าหรับวงจร PIE ในรอบต่อไป 

http://www.pitcc.edu/experience-%20pcc/planning-and-research/planning-and-institutional-effectiveness/PIE-Inst.Workunit
http://www.pitcc.edu/experience-%20pcc/planning-and-research/planning-and-institutional-effectiveness/PIE-Inst.Workunit
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
องค์ประกอบ PIE Model 

(Newby & et, 2000) 
PIE Cycle 

(Pitt Community College, 
2011) 

สรุปองค์ประกอบ 
ของทั้งสองแนวคิด 

 สภาพแวดล้อม 
4.การพัฒนากิจกรรม 
5.การเลือกวิธีและสื่อ 
6.การได้มาซึ่งทรัพยากร 

ทรัพยากรภายในและภายนอก 
3.ปรับปรุงพันธกิจ เป้าหมาย 
และการประเมินผล 
4.พัฒนากิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์เพื่อปรับปรุง
หรือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในอนาคต 

สภาพแวดล้อม 
4.การพัฒนากิจกรรม 
5.การเลือกวิธีและสื่อ 
6.การได้มาซึ่งทรัพยากร 
7.การทบทวนผล 
การด าเนินงานและ 
ค าแนะน าของปีที่ผ่านมา 

การน าแผน 
ไปปฏิบัติ 
(Implementation) 

1.การด าเนินการจัด 
เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 
ในการสอน 
2.การเตรียมสภาพแวดล้อม
ส าหรับการเรียนรู้ 
3.การเตรียมผู้เรียน 
4.การด าเนินการตาม
บทเรียน 

1.ด าเนินการให้เป็นไปตาม 
เป้าหมาย 
2 .ด า เนินกิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์ 
3.ติดตามงบประมาณ 

1.ด าเนินการให้เป็นไป 
ตามเป้าหมาย(ครอบคลุม
การด าเนินการตาม 
แนวคิด PIE Model ทั้ง 4 
ข้อ) 
2. ด าเนินกิจกรรมตาม 
ยุทธศาสตร์ 
3.ติดตามงบประมาณ 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

1.ประเมินการเรียนรู้
ของนักเรียนและ 
ประสิทธิผลในภาพรวม 
2.ประเมินประสิทธิภาพ 
และความน่าสนใจของ
การเรียนการสอน 
(ท าการประเมิน 3 ระยะ 
คือ ก่อน ระหว่าง และ
หลังการด าเนินการ 

1.ประเมินกรอบตาม 
เป้าหมาย 
2. เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่
คาดหวังของกิจกรรมตาม
ยุทธศาสตร์ 
3.พัฒนาการแนะน า 
ส าหรับวงจร PIE ในรอบ
ต่อไป 

1.ประเมินกรอบตาม 
เป้าหมาย 
2. เปรียบเทียบผลลัพธ์ 
ที่คาดหวังของกิจกรรม 
ตามยุทธศาสตร์และผล 
ที่เกิดขึ้นจริง 
3.พัฒนาการแนะน า 
ส าหรับวงจร PIE ใน 
รอบต่อไป  
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จากตารางที่ 2.1 สรุปได้ว่า PIE Model (Newby & et, 2000) เป็นองค์ประกอบที่เหมาะ
ส าหรับน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ส่วน PIE Cycle (Pitt Community College, 
2011) เป็นองค์ประกอบที่เหมาะส าหรับน าไปใช้ในการบริหารระดับองค์การ 

การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการทางสังคมที่มีกลุ่มบุคคลด าเนินการร่วมกันเพ่ือบริการ
ทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมเพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับวงจร PIE Cycle ไว้มากมาย ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์
กระบวนการตั้งแต่การวางแผน (Planning) การน าผลไปปฏิบัติ (Implementation) และการประเมินผล 
(Evaluation) โดยมีรายละเอียดการสังเคราะห์กระบวนการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับวงจร  PIE 
Cycle ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2.2 การสังเคราะห์กระบวนการบริหารการศึกษาตามกรอบ PIE Cycle  

 
แนวคิดการบริหารการศึกษา 

การวางแผน 
(Planning) 

การน าแผน 
สู่การปฏิบัติ 
(Implementation) 

การประเมินผล 
(Evaluate) 

วงจรเดมมิ่ง(Deming Cycle) 
Deming(1930)  

   

การวางแผน (Planning)    
การปฏิบัติงาน (Doing)    
การตรวจสอบ (Checking)    
การปรับปรุงแก้ไข (Acting)                   
กระบวนการบริหารแบบ POSDCRB ของ 
Gurick and Urwick (1937, pp. 47-88) 

   

P-Planning (การวางแผน)    
O-Organizing (การจัดองค์กร/การแบ่งงาน/ 
การจัดสายบังคับบัญชา) 

   

S-Staffing (การจัดบุคลากรและผู้รับผิดชอบ)    
D-Directing(การก ากับติดตาม/การอ านวยการ)    
C-Coordinating (การประสานงาน)    
R- Reporting (การรายงานผล)    
B-Budgeting (การจัดท างบประมาณ)    
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

แนวคิดการบริหารการศึกษา 
การวางแผน 
(Planning) 

การน าแผน 
สู่การปฏิบัติ 
(Implementation) 

การประเมินผล 
(Evaluate) 

กระบวนการบริหาร POCCC ของ 
 Fayol(1949) 

   

Planning (จัดการวางแผน)    
Organizing (จัดการแบ่งงาน)    
Commanding (สั่งการ หรือบังคับบัญชา)    
Coordinating (ประสานงาน)    
Controlling (ควบคุม)    
กระบวนการบริหารของ Koontz and  
O’Donnell (1972)   

   

การวางแผน (Planning)    
การจัดองค์การ (Organizing)    
การจูงใจ (Motivation)    
การควบคุมงาน (Controlling)    
กระบวนการบริหารของHolt (1993, p. 548)     
การวางแผน (Planning)    
การจัดองค์การ (Organizing)    
การน า (Leading)    
การควบคุม (Controlling)    
กระบวนการบริหารของบาร์โทล และ 
มาร์ติน (Bartol & Martin, 1997, p.7) 

   

การวางแผน (Planning)    
การจัดองค์การ (Organizing)    
การน า (Leading)    
การควบคุม (Control)    
กระบวนการบริหารแบบ POLC ของ 
Robbins and Coulter (Robbins & 
 Coulter, 2003, p. 101)  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

แนวคิดการบริหารการศึกษา 
การวางแผน 
(Planning) 

การน าแผน 
สู่การปฏิบัติ 
(Implementation) 

การประเมินผล 
(Evaluate) 

การวางแผน (Planning)    
การจัดองค์การ (Organizing)    
การน า (Leading)    
การควบคุม (Controlling)    
กระบวนการบริหารของโรล์ด เอฟ.แคมป์
เบลล์ และคนอื่น ๆ 

   

การวินิจฉัยสั่งการ (decision making)    
การจัดโครงการ (programming)    
การกระตุ้นท างาน (stimulating)    
การประสานงาน (coordinating)    
การประเมินผลงาน (appraising)    
กระบวนการบริหารของสมาคมผู้บริหาร 
การศึกษาของสหรัฐอเมริกา 

   

การวางแผน (planning)    
การจัดสรรทรัพยากรก าลังคน(allocation)    
การกระตุ้นการท างาน (stimulation)    
การประสานงาน (coordination)    
การประเมินผลงาน (evaluation)    
เจสส์ (Jesse. 1999, P.140)    
การวางแผน (Planning)    
การจัดองค์การ (Organizing)    
การสั่งการ (Directing)    
การประสานงาน (Coordinating)    
การควบคุมงาน (Controlling)    
กระบวนการบริหารของ Koontz & 
 Weihrich (1990, p.134) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

แนวคิดการบริหารการศึกษา 
การวางแผน 
(Planning) 

การน าแผน 
สู่การปฏิบัติ 
(Implementation) 

การประเมินผล 
(Evaluate) 

การวางแผน (Planning)    
การจัดองค์การ (Organizing)    
การจัดสรรบุคคล (Staffing)    
การอ านวยการ (Directing)    
การควบคุม (Controlling)    

 
จากตารางที่ 2.2 จากแนวความคิดต่าง ๆ มีกิจกรรมในกระบวนการบริหารส่วนใหญ่ที่

สอดคล้องกัน บางกิจกรรมสามารถน ามารวมกันได้ เช่น การประสานงาน การบังคับบัญชา การจัดสรร
ทรัพยากร การให้แรงจูงใจ การตัดสินใจ การติดต่อสื่อสารและการใช้อิทธิพลหรือแรงจูงใจสามารถอยู่
ในการอ านวยการได้ ส่วนการรายงานและการประเมินอาจรวมเป็นการควบคุมได้เช่นกัน  

สรุปได้ว่ากระบวนการบริหาร หมายถึง แนวคิดกระบวนการบริหาร PIE Cycle มีลักษณะ
เป็นวงจรที่ไม่มีการเริ่มต้นหรือการสิ้นสุด แต่เป็นวงจรที่เน้นการพ่ึงพากันของ 3 ขั้นตอน คือขั้นตอน
การวางแผน (Planning Phase) ขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติ (Implementation Phase) และ
ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation Phase)   

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการของการบริหารการศึกษาใน
รูปแบบของการบริหารเชิงกลยุทธ์ PIE Cycle ซึ่งมีสาระส าคัญครอบคลุมกระบวนการบริหารโรงเรียน 
ที่เหมาะสมกับการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล โดยผู้บริหารสูงสุดมีหน้าที่ใช้กระบวนการ
บริหารในการปฏิบัติงานและสามารถน าสู่การปฏิบัติ และประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิด
กระบวนการที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือแนวคิดการบริหารของ Pitt Community College,2011 ที่
เรียกว่า Planning-Implementation-Evaluation Cycle หรือ P I E Cycle for Institutional and 
Work Unit Planning เป็นกระบวนการบริหารเพ่ือการพัฒนาองค์กร เนื่องจากเป็นกระบวนการที่สั้น
กระชับและครอบคลุมในการบริหารงาน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผน 
(Planning Phase) เป็นการก าหนดนโยบายให้เป็นรูปธรรมและมีความพร้อมที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้  
ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ (Implementation Phase)เป็นการน าแผนที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติ และ
ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation Phase) เป็นการประเมินผลโดยประเมินที่ตัวชี้วัดที่เป็นผลจาก
การปฏิบัติ   
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2.1.4 แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy) 
ค าศัพท์ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นมีความหมายที่แตกต่างกันบ้าง ใน 

รายละเอียด แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมีความหมายคล้ายคลึงกัน ดังนี้  
การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์ที่มีมานาน โดยค าว่า กลยุทธ์ หรือ Strategic มีที่มา จากค า

ว่า Strategic ในภาษากรีกซึ่งหมายความว่า Generalship โดยค าว่ายุทธศาสตร์มักจะถูก น ามาใช้ใน
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และการทหาร และได้เข้าสู่แวดวงการศึกษาในเวลาต่อมา โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในธุรกิจ และต้องการ ให้เกิดการน าไปสู่การ
จัดท านโยบายทางธุรกิจที่น าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้ในอนาคต 

ในปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงค าว่า กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์กันอย่างแพร่หลาย แต่ โดยทั่วไป
แล้วค าว่ายุทธศาสตร์จะใช้ในความหมายที่กว้างกว่ากลยุทธ์ อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์
กระทรวง ฯลฯ ส่วนในระดับกรมควรใช้ค าว่ากลยุทธ์และอาจมีกลวิธีหรือแนวทาง ปฏิบัติลดหลั่น
กันลงไป  

กลยุทธ์จะได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน) และ วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (โอกาส อุปสรรค) ของกรมแล้วน ามาวิเคราะห์หา ต าแหน่งของ
หน่วยงาน (Position analysis) และก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ในล าดับถัดไป 

มีผู้ให้ความหมายของค าว่า “กลยุทธ์” ไว้ดังนี้ ธงชัย สันติวงษ์ (ธงชัย สันติวงษ์, 2540:140) 
ได้กล่าวโดยสรุปว่ากลยุทธ์เป็นเรื่องราวการมุ่งพิจารณาถึงทิศทางระยะยาว ซึ่งส่วนใหญ่ จะเป็น
ข้อความเชิงบรรยายความที่เสนอแนวทาง เพ่ือการจัดเตรียมแผนงานระยะสั้นๆ พร้อมกันนั้น ท า
หน้าที่ประสานแผนงานตามหน้าที่งานต่าง ๆ ให้เข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทั้งหน่วยงาน ซึ่งมุ่ง
การปฏิบัติเป็นส าคัญๆ และจะเป็นที่เข้าใจทั่วกันในระหว่างผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง ของ
องค์การ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่ากลยุทธ์เป็นรูปแบบของการกระท า ซ่ึง
ผู้จัดการใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ กลยุทธ์ที่เป็นจริงของบริษัทซึ่งได้ วางแผนไว้และ
โต้ตอบต่อการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2540:5) ส่วนพันศักดิ์ พลสารัมย์ ให้
ความหมายของกลยุทธ์ไว้ว่าเป็นวิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งสรร ทรัพยากรที่มีอยู่
จ ากัด เพ่ือให้เกิดผลที่เป็นข้อได้เปรียบและสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์อันใด (พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ , 
2540.79) ซึ่งสอดคล้องกับ Carto ที่กล่าวว่าหมายถึง วิธีการด าเนินงานที่คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การในระยะยาว(Carto and Peter 1991:27) 

จากความหมายดังกล่าวของนักวิชาการ นักบริหาร ผู้วิจัย กล่าวโดยสรุปหมายความว่า “กล
ยุทธ์” (Strategy) กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานที่แยบยล เพ่ือให้บรรลุ เป้าประสงค์ 
โดยทั่วไปกลยุทธ์ไม่ควรเป็นวิธีการท างานตามปกติ แต่ควรเป็นแนวทางวิธีการที่มี อุบาย กลวิธีที่แยบ
ยล (ในเชิงบวก) ส าหรับการท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ เป็นวิธีการที่ผู้บริหาร องค์การปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี
เพ่ือการบริหารจัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีจ ากัด ให้ได้เปรียบคู่แข่ง โดยเล็ง เป้าหมายให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
โกศล อินทวงศ์ (,2550:1) กล่าวว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารเพ่ือการจัดการ หรือ

การวางแผนที่มุ่ง พิจารณาถึงทิศทางระยะยาวที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์การ บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2546 6) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
management) ว่าคือ ชุดของการตัดสินใจ และการกระท าที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ ในการ จัดสร้างแผน
และการปฏิบัติตามแผนที่ได้ออกแบบมา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท  

Schermerhorn, 1999 (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2542) กล่าวว่า การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ หรือเป็น กระบวนการซึ่ง
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารจากทุกส่วนขององค์การในการก าหนดกลยุทธ์และปฏิบัติตาม กลยุทธ์ เพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555 หน้า 58) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการบริหารเพื่อการจัดการ หรือการวางแผนการด าเนินการ และการควบคุมการบริหารที่ช่วย
ให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 ทัศนีย์ ตั้งบุญเกษม (online : 2550)ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า 
เป็น กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยงานส าคัญ 5 ขั้น คือ 
 ขั้นที่ 1 ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และพันธะกิจ (mission) ขององค์การ 
 ขั้นที่ 2 ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  
 ขั้นที่ 3 ก าหนดกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  
 ขั้นที่ 4 น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 ขั้นที่ 5 ประเมินผล 

Bateman and Snel,1999. 3 (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่าวถึง
จัดการ เชิงกลยุทธ์มีกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การน าไปปฏิบัติ การ 
ประเมินผล หรือหมายถึง กระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ 2. การ 
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ 3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 4. การรักษา การควบคุมกลยุทธ์ โดย 3 และ     
4. ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามกลยุทธ์ เป็นการตรวจสอบพันธะกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goals) 
แล้วประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก กล่าวคือ ปั จจัยสภาพแวดล้อภายในและ 
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อองค์กร ภารกิจ และความสามารถที่จะบรรลุเป้าหมาย นั่นคือ การ 
วิเคราะห์ SWOT 
 
 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์แสดงได้ด้วยแผนภาพ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.2 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ที่มา : ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารจัดการระบบงบประมาณแบบมุ่ งเน้นผลงาน
ตามยุทธศาสตร์ชาติ (Strategic Performance Based Budgeting : SPBB), 2550 
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กระบวนการวางแผนกลยุทธ์จะประกอบด้วยองค์ประกอบที่ ส าคัญได้แก่ การก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมาย ขององค์กรและก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 วิสัยทัศน์ หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็น (โดยมิได้
ก าหนด วิธีการไว้) เป็นข้อความซึ่งก าหนดทิศทางของพันธกิจ เป็นสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่
องค์กร มุ่งหมาย มุ่งหวังหรือประสงค์จะเป็นหรือจะมีในอนาคต ในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 พันธกิจ (Mission) 
 พันธกิจ หมายถึง การก าหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที่ที่องค์กรต้องท าใน 
ลักษณะอาณัติ (Mandate) หรือตามกฎหมาย เพ่ือให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ หรือเป็น 
ภารกิจตามยุทธศาสตร์ (ตามแผนชาติ ตามนโยบายของรัฐบาล ตามนโยบายของรัฐมนตรี ฯลฯ) 
 เป้าประสงค์ (Goal) 
 เป้าประสงค์ หมายถึง การก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซึ่งองค์กรจะต้องพยายามให้ 
เกิดข้ึน หรือผลลัพธ์ ผลส าเร็จที่องค์กรต้องการบรรลุถึง โดยทั่วไปจะเป็นข้อความที่กล่าวอย่าง กว้างๆ 
ถึงผลลัพธ์ของบริการอันเนื่องมาจากหน้าที่หลักขององค์กร โดยจะต้องสอดคล้องกับ พันธกิจที่ก าหนด
ไว้ และหน่วยงานย่อยภายในองค์กรควรมีเป้าประสงค์ของตนเองที่ชัดเจนและ สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานที่แยบยล เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ 
โดยทั่วไป กลยุทธ์ไม่ควรเป็นวิธีการท างานตามปกติ แต่ควรเป็นแนวทางวิธีการที่มีอุบาย กลวิธีที่แยบ
ยล (ในเชิงบวก) ส าหรับการท างานภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ในปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงค าว่า กลยุทธ์
หรือ ยุทธศาสตร์กันอย่างแพร่หลาย แต่โดยทั่วไปแล้วค าว่ายุทธศาสตร์จะใช้ในความหมายที่กว้างกว่า 
กลยุทธ์ อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวง ฯลฯ ส่วนในระดับกรมควรใช้ค าว่ากลยุทธ์ 
และอาจมีกลวิธีหรือแนวทางปฏิบัติลดหลั่นกันลงไป 

การบริหารกลยุทธ์ จะได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน) 
และวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (โอกาส อุปสรรค) ของกรม แล้วน ามาวิเคราะห์หา
ต าแหน่งของกรม (Position analysis) และก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ในล าดับถัดไป 

รูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนตามแนวคิดของ Fiddler 
Fiddler. (2002: 85-86) กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ว่าหมายถึง การพัฒนาทฤษฎีการ 

วางแผนกลยุทธ์นั้น เพ่ือให้องค์กรทราบสภาพปัจจุบันของตนเอง และเพ่ือตัดสินใจเลือกทิศทางใน 
อนาคต จากการศึกษาการวางแผนกลยุทธ์ด้านการค้นพบว่าค่อนข้างซับซ้อน เป็นรูปแบบของ 
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ และการย้ าท าแต่มีประโยชน์หลายอย่างคือ 
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1. เป็นกระบวนการที่มีความคิดรวบยอด  
2. เป็นจัดภาพลักษณ์ของขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการที่สมบูรณ์  
3. เป็นเน้นแนวทางก้าวหน้า  
4. เป็นการสื่อสารกับผู้อื่น 

แม้ว่ารูปแบบกลยุทธ์จะมีประโยชน์ในการช่วยให้เรียนรู้ ช่วยแก้ปัญหา แต่ไม่ได้เป็นไป 
ตามนั้นทั้งหมด เช่นเดียวกันกับภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ที่ต้องมีการตีความ ต้องการความ 
เข้าใจเช่นเดียวกัน ในบทนี้จะเน้นเรื่องขั้นตอนการจัดการของรูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ 

A Strategic planning model for schools ประกอบด้วย   
1. ขั้นความคิด 3 ระดับ  
2. ขั้นปฏิบัติการ 3 ระดับ 
ขั้นความคิด 3 ระดับ มีดังนี ้
1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  
2. การเลือกกลยุทธ์  
3. การท าให้กลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ 

ความคิด 3 ระดับเป็นการเรียงล าดับก่อนหลัง เชิงเป็นเหตุเป็นผล ในแต่ละขั้นตอนเป็นการ 
ใช้ผลที่ได้จากขั้นที่ผ่านมา ใช้การท านาย และใช้การเตรียมการคาดเดาว่าจะเกิดอะไรขึ้นในขั้นต่อไป 
ซึ่งในการปฏิบัติอาจย้อนไปย้อนมาใน 3 ขั้นตอนนี้ 

1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
เป็นการตั้งค าถามว่าจะท าอย่างไร ต้องการให้เกิดอะไร ท าอย่างไรให้ผลนั้นดีขึ้น ซึ่งต้อง 

เป็นค าถามที่มีประเด็นรุนแรง ข้อมูลต้องเก็บทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การประเมินผล และ
บริบทของโรงเรียน การพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของโรงเรียน ใน
อนาคต 

2) การเลือกกลยุทธ์ 
คือการน าผลการวิเคราะห์ด้วยวิสัยทัศน์มองอนาคตเชิงบวก และเลือกกลยุทธ์ที่ผ่านการ 

ประเมินผลมาแล้ว 
3) การท าให้กลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ 
ขั้นตอนนี้ใช้เวลานานที่จะให้ประสบผลส าเร็จ จากจุดมุ่งหมายที่ค่อย ๆ เป็นรูปเป็นร่าง 

น าไปสู่แผนที่มีลักษณะเฉพาะ มีความชัดเจนและประสบผลมากขึ้นอันจะท าให้มีการเปลี่ยนแปลง 
โครงสร้างและระบบ ทีมงาน และการจัดทรัพยากรโรงเรียนให้เหมะสม 

ขั้นปฏิบัติการ 3 ระดับ มีดังนี ้
1. การตัดสินใจวางแผน  
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2. การตัดสินใจเลือก  
3. การตัดสินใจวางแผนและด าเนินการให้ส าเร็จ 
1) การตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ โดยต้องมีแผนการว่าจะวางแผนอย่างไร ซึ่งอาจมีการ

ประยุกต์ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และ ข้อมูลที่ไม่เป็นที่คาดหวัง ถ้าไม่มีแผนก็จะไม่มีแม่แบบ แม้ว่าการ
ท างานระยะแรกต้อง มาจากผู้น าของโรงเรียน แต่ก็ควรมาจากการมีส่วนร่วมจากผู้อ่ืนด้วยในขั้นตอน  
ต่อ ๆ มาการวางแผนกลยุทธ์แบบเป็นทางการ การตัดสินใจหลักๆ จะเป็นการวางแผนกลยุทธ์แบบ
เป็นทางการ ไม่ใช่การ ตัดสินใจเฉพาะหน้าเพราะเมื่อแจ้งการใช้กลยุทธ์ไปแล้ว จะมีความคาดหวังถึง
การประสบ ผลส าเร็จ ซึ่งต้องท าให้เห็นสภาวะความเป็นจริงกรณีที่งานไม่บรรลุเป้าหมาย 

ในเหตุผลที่อ้างมาดังกล่าว แม้ว่าการวางแผนกลยุทธ์แบบไม่ชัดเจน จะดีกว่าการ ไม่
วางแผนท าอะไรเลย แต่ก็มีข้อด้อย คือ มีหลายกรณีที่ต้องใช้การวางแผนกลยุทธ์แบบ เป็นทางการ ที่
ต้องมีความชัดเจน เช่น 

1. กรณีที่มีผู้บริหารใหม่  
2. กรณีโรงเรียนเผชิญปัญหาหนัก (เช่น การคัดกรองนักเรียนหรือคณะท างาน ผล

การเรียนของนักเรียน การปรับพฤติกรรมนักเรียน หรือการตรวจงานที่ไม่ดี)  
3. โรงเรียนที่เปิดท าการใหม่ 
4. การสร้างรูปแบบการปกครองใหม่  
5. การแข่งขันกับรูปแบบอื่น ๆ 

2) การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ 
เกี่ยวข้องกับการไตร่ตรองการสังเคราะห์วิธีจะเลือก กระบวนการเลือกประกอบด้วยผล 

การวิเคราะห์กลยุทธ์และวิสัยทัศน์มุมมองอนาคต ซึ่งต้องน ามาอภิปราย ตีความ เพ่ือค้นหาวิธีหรือ 
ทางเลือกที่มากกว่าหนึ่ง ต้องเผื่อไว้ส าหรับ 5 ปี 10 ปีข้างหน้าและเป็นต้องแผนปฏิบัติการที่ก้าวหน้า 
และสุดท้ายก็เลือกหนึ่งวิธีจากทั้งหมด ถ้ากลยุทธ์เป็นส่วนหนึ่งที่มาจากการกระบวนการวิเคราะห์ ผล
ที่ได้ต้องประเมินถึงการท าให้ส าเร็จของกลยุทธ์ในอนาคต สาธิตกลยุทธ์ที่น าเสนอว่าแยกเป็นกลยุทธ์
ย่อย ๆ อย่างไร แต่ละ กลยุทธ์ต้องมีการประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณและต้องวางแผนว่าก าไร
ต่ าสุดเท่าไร 

กระบวนการเลือกต้องระบุชัดเจนถึง ผู้จะมีส่วนเกี่ยวข้องในการอภิปรายผลการวิเคราะห์ 
วิสัยทัศน์ ทางเลือกส าหรับอนาคต และจบด้วยจะเลือกอย่างไร ถ้าเป็นโรงเรียนของรัฐที่ต้องมีการ 
ตัดสินใจ ต้องผ่านกระบวนการปรึกษาหารือที่มีมุมมองของทีมงาน ผู้ปกครอง ก่อนการตัดสินใจเกณฑ์
การตัดสินเลือกกลยุทธ์ต้องชัดเจน เพ่ือการประเมินกลยุทธ์นั้น ๆ เกณฑ์ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. มีความสอดคล้อง  
2. มีความเหมาะสม  
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3. มีความเป็นไปได้  
4. เป็นที่ยอมรับ 

การตัดสินใจวางแผนและด าเนินการให้ส าเร็จ 
การเลือกกลยุทธ์ต้องมีการคาดการณ์ล่วงหน้า กลยุทธ์ต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ความส าเร็จซึ่งในรายละเอียดของเป้าหมายความส าเร็จมีระดับไม่เท่ากันในระยะแรกอาจมี 
รายละเอียดมากแต่การวางแผนแบบระยะสั้นจะมีรายละเอียดน้อยลง ซึ่งต้องรวมถึงรูปแบบการ 
ปฏิบัติตามสภาพเงื่อนไข รูปแบบการวิเคราะห์เครือข่ายง่ายๆต่อไปนี้จะท าให้เห็นความก้าวหน้า ของ
กลยุทธ์ล่วงหน้า 

การวางแผนประกอบด้วย  
1. การวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ท่ีน าไปสู่ปัจจัยการวางแผนการสมมติ  
2. เป้าหมายกลยุทธ์  
3. ผังรูปแบบกระบวนการที่มุ่งเน้นเป้าหมาย  
4. รายละเอียดของการปฏิบัติการ  
5. แผนปฏิบัติการระยะสั้น 
ซึ่งประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่ต้องรับการตรวจผลการด าเนินกลยุทธ์เป็น 

ระยะและตรวจประเมินความก้าวหน้าในปีสุดท้าย พิจารณาผังรูปแบบเพ่ือปรับใช้ในปีต่อไป ด้วย 
ข้อมูลของปีที่ผ่านมา แผนนี้จะเป็นแผนย่อยในแผนพัฒนาของโรงเรียน สิ่งที่จ าเป็นในแผนจะ เพ่ิมขึ้น
อันมาจากปัจจัยภายในและภายนอกโรงเรียนที่ต้องน ามารวมอยู่ในแผนพัฒนาของโรงเรียน เขากล่าว
ว่า ไม่ว่าแผนใด ๆ ก็ตาม การคิดวิธีและการวางจุดเริ่มของกระบวนการจะช่วยให้มี จุดมุ่งหมายของ
การปฏิบัติการ ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็ต้องเปลี่ยนแผนซึ่งต้อง ไตร่ตรองก่อน เลือกให้เหมาะสม 

Bate (1994) ได้ให้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 5 ขั้นตอน ได้ก่อตั้งขึ้นมาเมื่อ 
สังเกตเห็นความตกต่ า จาการยึดติดกับกิจวัตรแบบเดิม ๆ ของบุคคล เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้น าต้อง 
เปลี่ยนเป็นวิศวกรเป็นนักเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน 5 ขั้นตอนต่อไปนี้ เป็นขยายกระบวนการของ 
Levin ที่มี 3 ขั้นตอน และมีข้อเสนอแนะ ระหว่างวัฒนธรรมแบบเดิมและวัฒนธรรมแบบใหม่ 
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ตาราง 2.3 การเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของ Lewin และ Bate 
Lewin Bate รายละเอียด กระบวนการ 

ไม่นิ่ง การเปลี่ยนรูป สภาพของคนปัจจุบันที่ยึดติดกับ
ความสะดวกสบายจนเกินไป 

- 

เคลื่อนไหว การประนีประนอม การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
 

การสนทนาโต้ตอบ การ 
โต้แย้ง การโต้วาที 

เคลื่อนไหว เชิงวัฒนธรรม ความคิดที่เป็นที่พอใจของคนใน
องค์กรและเป็นแบบอย่างได้ 

การอยู่ในสังคมร่วมกัน 
การเรียนรู้วิธีคิดแบบใหม่ 

เคลื่อนไหว การแสดงออก การรวบรวมวัฒนธรรมแบบใหม่ 
ๆ และบรรจุใน กลยุทธ์ 

การประยุกต์วิธีใหม่ๆ ให้ 
ได้ผล 

นิ่ง การคงแบบเดิม 
 

วัฒนธรรมใหม่แบบถาวร 
 

การฝังลึกลงในวัฒนธรรม 
เพ่ือคงเดิม 

  
ในขณะที่ต้านกระแสของวัฒนธรรมไม่ได้ Bate มีความเข้าใจในวัฒนธรรมใหม่ๆ ว่า ก าหนด

ขึ้นมาเองไม่ได้ จึงใช้การ โต้วาทีเป็นการดึงความคิดใหม่ ๆ ออกมา ซึ่งเป็นลักษณะของการ เข้ามามี
ส่วนร่วมของคนในแต่ละความคิดมีขั้นตอน มีการประยุกต์ใช้กับงาน และเม่ือได้กลยุทธ์จากวิธีนี้แล้วก็
จะท าให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ได้ถูกต้องตามความต้องการของคนในองค์กร 

สรุปได้ว่า การก าหนดกลยุทธ์มีแนวคิดจากนักทฤษฎีต่าง ๆ หลายแนวคิด ส่วนใหญ่เป็น 
แนวคิดในการก าหนดกลยุทธ์ทางด้านการทหาร และธุรกิจ ในวงการการศึกษาก็น ามาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือให้การด าเนินงานของโรงเรียนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และมีวิสัยทัศน์ที่ กว้างขึ้นจากการ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน จึงต้องใช้แนวคิดเรื่องกลยุทธ์เข้ามาใช้ในการ ก าหนด
นโยบายและแผนพัฒนาโรงเรียน จากการศึกษาแนวคิดด้านกลยุทธ์ทั้งในด้านธุรกิจและ ด้าน
สถาบันการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ประยุกต์ใช้มาจากกลยุทธ์ทางธุรกิจ มีแนวคิดของ Filler ที่ เป็นการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนโดยตรง จึงใช้กรอบแนวคิดนี้ในการพัฒนากลยุทธ์ของ การวิจัยใน
ครั้งนี ้

 
2.2 แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ 
 

2.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์หรือประเมินสภาพแวดล้อมที่

ถูกต้อง โดยทั่วไปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะน าความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งคือปัจเจกบุคคล
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หรือกลุ่มต่าง ๆ ที่มีผลกระทบและได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์การและการคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคตมาใช้โดยแบ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
(internal environmental analysis) หมายถึง การวิเคราะห์หรือการประเมินสภาพแวดล้อมภายในหรือ
สิ่งที่สามารถควบคุมได้ (controllable factors) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในพิจารณาได้จาก
ความสามารถหลัก (core competence) หมายถึง สิ่งที่กระท าได้ดีกว่าองค์การอ่ืนหรือคู่แข่งขัน โดยปกติ
เป็นกลุ่มทักษะหรือความเชี่ยวชาญในการกระท ากิจกรรม และท าให้องค์การเกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน เช่น องค์การบางแห่งมีความสามารถหลักด้านการให้บริการที่เป็นเลิศ ซึ่งกลายเป็นจุดแข็งที่ท าให้
องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นต้น ทั้งนี้ทรัพยากร (resources) เป็นส่วนหนึ่งของ
ความสามารถหลักขององค์การ ซึ่งหมายถึง ปัจจัยน าเข้าซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ 
ประกอบด้วยทรัพยากรที่จับต้องได้ (tangible resources) เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี 
เป็นต้น และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (intangible resources) เช่น ข้อมูลข่าวสาร ลิขสิทธิ์และทรัพย์สิน
ทางปัญญา เป็นต้น  หากองค์การใดมีทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ที่มีคุณค่า หายาก ไม่พบในองค์การอ่ืน และ
ได้รับการจัดการอย่างดีจะน ามาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ โดยองค์การจะมีการ
วิเคราะห์ทรัพยากรภายในองค์การ เช่น การวิเคราะห์การเงิน การวิเคราะห์ทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์
การปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ทรัพยากรอ่ืน ๆ ในองค์การ เป็นต้น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก (external environmental analysis) หมายถึง การวิเคราะห์หรือการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายนอกสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้ยาก (uncontrollable Factors)  ซึ่งการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่การวิเคราะห์ตลาด การวิเคราะห์อุตสาหกรรม การวิเคราะห์ คู่แข่งขัน การ
วิเคราะห์การเมือง การวิเคราะห์กฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์เศรษฐกิจมหภาค การ
วิเคราะห์สังคม การวิเคราะห์แรงงาน การวิเคราะห์เทคโนโลยี และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ประเทศหรือสภาพแวดล้อมระดับสากลเช่น การเปิดเสรีทางการค้าและการรณรงค์สิทธิมนุษยชน  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ต่าง ๆ มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์การ ในขณะเดียวกันการด าเนินงานขององค์การก็ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสามารถ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมได้เช่นกัน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม(environmental 
analysis) หมายถึง การพิจารณาจุดแข็ง-จุดอ่อนภายใน และโอกาส-ภัยคุกคามจากภายนอกซึ่งเป็นเงื่อนไข
ที่มีอิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท าให้เรารู้จักองค์การของเราเองมากขึ้น 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การเพ่ือใช้ในการจัดท ากลยุทธ์ มีเทคนิคที่นิยมใช้กันทั่วไป  
คือ SWOT Analysis คือการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนภายใน (Internal Strengths and Weakness)  การ
วิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคามจากภายนอก (External Opportunities and Threats) รวมเรียกว่า 
SWOT ANALYSIS ความหมายของค าว่า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค กล่าวคือ (1) จุดแข็ง 
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(Strengths) หมายถึง สมรรถนะและความเป็นเลิศด้านทรัพยากรองค์การ รวมถึงทักษะของบุคลากร              
ซึ่งองค์การมีข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า จุดแข็งดังกล่าว
เกิดขึ้นจากทรัพยากรและสมรรถนะหรือความสามารถที่มีอยู่ในองค์การ (2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
หมายถึงความไม่สามารถ ข้อจ ากัดและความขาดแคลนในทรัพยากรองค์การ เช่น ความขาดแคลนทางด้าน
เทคนิค ทางด้านการเงิน ทางด้านบุคลากร และทางด้านการตลาด เป็นต้น (3) โอกาส (Opportunities) เป็น
ข้อได้เปรียบหลักในการสนับสนุนการด าเนินงานให้แก่องค์การเป็นแหล่งที่มาจากภายนอกสนับสนุน
ให้ได้ผลมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (4) อุปสรรค (Threats) ท าให้องค์การมีข้อเสียเปรียบเมื่อเทียบ
กับคู่แข่งขันในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เป็นสิ่งกีดขวางต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ขององค์การ  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ตามแนวคิดของ Wheelen and Hunger (2012, P. 15), Koontz 
and Weihrich (1990, PP. 93-95), สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT analysis การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์สภาพการณ์องค์การ ซึ่งเครื่องมือที่ช่วยชี้ให้ผู้บริหารเห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือที่จะน าไปใช้ใน                    
การวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ขององค์การต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

S Strengths (จุดแข็ง) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในขององค์การที่เป็นจุดแข็ง จุดเด่นที่
องค์การท าได้ดีและท าได้ส าเร็จ ซึ่งองค์การสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค ์

W Weaknesses (จุดอ่อน) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่มีความบกพร่องอยู่
เป็นความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมายองค์การได้น้อย ซึ่งต้องท าการปรับปรุงและพัฒนา
สิ่งที่เป็นจุดบกพร่องในองค์การให้ดีขึ้นเพ่ือให้เกิดความเสียหายขององค์การหรือเป็นการแก้ที่จะท าให้
เกิดการแข่งขันได ้

O Opportunities (โอกาส) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็นประโยชน์ที่
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินการขององค์การให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ได้รวดเร็วขึ้นจาก             
ความช่วยเหลือภายนอกองค์การ 

T Threats (อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค
ขัดขวางต่อการบริหารและการด าเนินงานที่มีภาวะคุกคามต่อองค์การ 

2) การก าหนดเรื่อง หัวข้อ หรือประเด็นในการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารองค์การ เป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะต้องค านึงถึง โดยการก าหนดเรื่อง หัวข้อ หรือประเด็นในการวิเคราะห์และประเมินจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามได้อย่างถูกต้องที่จะท าให้การบริหารองค์การ โดยจะท าให้                   
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การวิเคราะห์องค์การถูกต้องมากยิ่ งขึ้นตามไปด้วย ในการวิเคราะห์ SWOTรูปแบบที่ใช้คือ                      
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์การ (External Factors Analysis: EFA) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมต่างๆ  ที่อยู่ภายนอก
องค์การ ที่ส่งผลต่อองค์การที่จะท าให้องค์การต้องมีการเปลี่ยนแปลงและต้องให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกดังกล่าว สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การในที่นี้ที่รวมถึงสภาพแวดล้อม
ทางด้านเศรษฐกิจ การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล การมีงานท า อัตราเงินเดือน อัตราแลกเปลี่ยน 
ก าลังซื้อ ความคล่องตัวทางการเงิน สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม การเพ่ิมและลดของประชากร             
การย้ายถิ่นฐาน วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป สภาพแวดล้อมทางด้านการเมือง ความมั่นคง  มี
เสถียรภาพของรัฐบาล การบริหารงานภาครัฐ สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมาย ความก้าวหน้าของ
กฎหมายที่มีการออกกฎหมายใหม่ ๆ ทั้งที่เป็นกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศ 
สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถช่วยในการท างานให้สะดวก ถูกต้องรวดเร็ว และสภาพแวดล้อม
ทางด้านธรรมชาติ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นรุนแรง รวมถึงสถานที่ตั้งขององค์การใกล้เคียง 
และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งนับวันจะเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงานขององค์การเพ่ิมขึ้น เป็น
ต้น  

2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การ (Internal Factors Analysis: IFA) การวิเคราะห์
ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นการประเมินศักยภาพองค์การที่ผ่านมาในอดีตจนถึง
ปัจจุบันว่าประสบความส าเร็จในระดับใด มีสิ่งที่ต้องแก้ไข ปรับปรุงอย่างไร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในเป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็ง จุดเด่น และจุดอ่อนจุดบกพร่อง ที่นิยมใช้ทั่วไปคื อหลักที่
เรียกว่า 4 Ms ซึ่งมีรายละเอียดคือ บุคลากร (Man: M1) ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในองค์การ 
เงิน (Money: M2) การจัดสรรงบประมาณ การระดมทรัพยากรความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ 
ความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน วัสดุอุปกรณ์ (Material: M3) ปริมาณและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์
ในองค์การ การหมุนเวียนการใช้วัสดุอุปกรณ์ในองค์การ อาคารสถานที่ แหล่งสารสนเทศ และ              
การบริหารจัดการ (Management: M4) การวางโครงสร้างการบริหารจัดการ การแต่งตั้งบุคลากร
และมอบหน้าที่รับผิดชอบ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ การด าเนินงานตามแผน การก ากับ
ติดตามงาน การประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา 

การใช้ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ 
โดยเฉพาะในกรณีการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนนั้น รังสรรค์ มณีเล็ก (2549, หน้า 44-60) ได้ให้
แนวทางส าหรับการสรุปสถานภาพที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT มีลักษณะ 4 รูปแบบดังแผนภาพที่ 2.3 
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               โอกาส (O) 
 
     โอกาส + จุดแข็ง  โอกาส + จุดอ่อน 

                             ①                    ① 
 

   จุดแข็ง (S)                                                          จุดอ่อน (W) 
 
     อุปสรรค + จุดแข็ง  อุปสรรค + จุดอ่อน 

                             ①                   ① 

 
 

               อุปสรรค (T) 
ภาพที่ 2.3 รูปแบบการสรุปผลจากการวิเคราะห์ SWOT ของสถานศึกษา 

ที่มา: จาก การวางแผนกลยุทธ์และการจัดท างบประมาณในสถานศึกษา, (หน้า 44), โดย รังสรรค์ มณีเล็ก, 
2549, กรุงเทพฯ:ทิปส์พับพลิเคชั่น.   

 
จากแผนภาพที่ 2.3 รูปแบบการสรุปผลจากการวิเคราะห์ SWOT ของสถานศึกษา มีข้อสรุป ดังนี้ 

1) มีโอกาสในการด าเนินงาน และภายในสถานศึกษามีจุดแข็ง 
2) มีโอกาสในการด าเนินงาน แต่ภายในสถานศึกษามีจุดอ่อน 
3) มีอุปสรรคในการด าเนินงาน แต่ภายในสถานศึกษามีจุดแข็ง 
4) มีอุปสรรคในการด าเนินงาน และภายในสถานศึกษามีจุดอ่อน 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) คือ การวิเคราะห์สภาพของสถานศึกษาเพ่ือค้นหา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือสิ่งที่เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานของสถานศึกษา โดย
ความหมายของตัวย่อ มีดังนี้ (สพฐ., 2554, หน้า 13-89)   

   S ย่อมาจาก Strengths หมายถึง จุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ)  
  W ย่อมาจาก Weaknesses หมายถึง จุดอ่อน (ข้อเสียเปรียบ)  
  O ย่อมาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส (ปัจจัยที่ส่งผลให้ด าเนินการได้)  
  T ย่อมาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค (ปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงาน)  

การวิเคราะห์สภาพของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ 1) จุดแข็ง (Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนาและควรด ารงไว้เพ่ือเสริมสร้าง ความเข็ม
แข็ง  2) จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เป็นข้อเสียเปรียบหรือจุดด้อยที่ควร
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ภาพที่ 2.4 ลักษณะสถานภาพของสถานศึกษาจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 

ปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา สภาพแวดล้อมภายในที่ใช้ ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่โครงสร้างสถานศึกษา (Structure) ระบบบริการ(Services) บุคลากร (Man)  การเงิน 
(Money) วัสดุอุปกรณ์(Material) และ การบริหารจัดการ(Management) หรือเรียกว่า 2S-4M  

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่ 1) โอกาสทางสภาพแวดล้อม (Opportunities) เป็น
การวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกสถานศึกษาใดที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม 
สถานศึกษาสามารถน าข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้องค์การเข้มแข็งขึ้นได้ 2) อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม 
(Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกสถานศึกษาใดที่จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อสถานศึกษา ซึ่งจะต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพเปลี่ยนให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญผลกระทบ
ดังกล่าวได้ สภาพแวดล้อมภายนอกที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural) 
เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ (Economics) การเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) หรือ
เรียกว่า STEP  หลังจากวิเคราะห์ SWOT น าค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ไปลงกราฟ เพ่ือจะได้ทราบว่า
สถานศึกษาอยู่ในสถานภาพใด โดยมี 4 ลักษณะ คือ             

1) เอ้ือและแข็ง คือ ปัจจัยภายในมีความเข้มแข็ง และปัจจัยภายนอกสร้างโอกาสเอ้ือต่อการ
ด าเนินการ  

2) เอ้ือแต่อ่อน คือ ปัจจัยภายในมีความอ่อนแอ แต่ปัจจัยภายนอกสร้างโอกาสเอ้ือต่อการ
ด าเนินการ  

3) ไม่เอ้ือแต่แข็ง คือ ปัจจัยภายในมีความเข้มแข็ง แต่ปัจจัยภายนอกไม่สร้างโอกาส เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินการ  

4) ไม่เอ้ือและอ่อน คือปัจจัยภายในมีความอ่อนแอ และปัจจัยภายนอกไม่สร้างโอกาส เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอื้อแต่อ่อน 

S W 

T 

เอื้อและแข็ง 

ไม่เอื้อและอ่อน ไม่เอื้อแต่แข็ง 
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ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาการวิเคราะห์ SWOT ปรากฏว่าเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ที่ถูก
น ามาใช้มากที่สุดส าหรับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ดังตัวอย่างปี ค.ศ.2007 McKinsey & Company ได้
ส ารวจผู้บริหารจากทั่วโลกจ านวน 2,700 คน ผลปรากฏว่า ร้อยละ 82 ของผู้บริหารทั้งหมดที่ท า       
การส ารวจกล่าวว่ากิจกรรมที่มีความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์มากที่สุดคือการประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อนขององค์การ และการระบุแนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่มีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจในระยะเวลา 3 ถึง 5 ปีข้างหน้า (Choi, Lovallo, &Tarasova, 2007 อ้างถึงใน สุดใจ วันอุดม
เดชาชัย, 2556) ในท านองเดียวกันผลของการส ารวจผู้เชี่ยวชาญด้านการวางกลยุทธ์การแข่งขัน               
ปี ค.ศ. 2005 พบว่า ร้อยละ 82.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ SWOT ในการวางกลยุทธ์
ทางการแข่งขัน ส่วนเทคนิคล าดับที่สองนิยมใช้รองลงมาในการวางกลยุทธ์ทางการแข่งขันคือ                
การวิเคราะห์คู่แข่งขัน (Fehringer, 2007 อ้างถึงใน สุดใจ วันอุดมเดชาชัย,2556) หน่วยงานองค์การ
ทั้งในวงการธุรกิจและงานราชการนิยมใช้การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการวางแผนงานของ
ตน ซึ่งผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วโดยตั้งอยู่บนข้อสมมติฐานที่ว่า              
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลเกิดจากการเลือกแนวทางที่เหมาะสมระหว่างทรัพยากรภายในองค์การ(จุดแข็ง
และจุดอ่อน) กับสถานการณ์ภายนอกองค์การ (โอกาสและอุปสรรค) แนวทางที่เหมาะสมเชิงกลยุทธ์  
ที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การในการใช้จุดแข็งและโอกาสส าหรับการด าเนินงาน            
ในขณะเดียวกันองค์การต้องพยายามลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรคให้ เหลือน้อยที่สุด                       
การวิเคราะห์ SWOTจะช่วยให้ผู้บริหารมีพ้ืนฐานในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างจุดแข็งและข้อ
ได้เปรียบจากโอกาสสภาพแวดล้อมท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ที่ดีเพ่ือเอาชนะอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมหรือให้เกิดจุดอ่อนน้อยที่สุด นอกจากนั้นการวิเคราะห์ SWOT ช่วยสนับสนุนให้ผู้จัดการท า
การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การเพ่ือพิจารณาว่าปัจจัยใดที่อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคตขององค์การ  

สรุปได้ว่าการวิ เคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม ( strength- weakness-
opportunity- threat or SWOT Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม เพ่ือ
สรุปข้อเท็จจริงและคาดการณ์สภาพแวดล้อมซึ่งได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก กล่าวคือโอกาสและภัยคุกคามเป็นผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกขององค์การที่ส่งผลด้านบวกและด้านลบต่อการด าเนินงานขององค์การ ในขณะที่จุดแข็ง 
จุดอ่อนเป็นผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ เป็นด้านบวกหรือด้านลบ 
เปรียบเสมือนให้รู้ว่าปัจจุบันเราก าลังอยู่ ณ จุดไหน และอนาคตเราต้องการจะไปอยู่ ณ จุดใด จะท า
อย่างไรให้ไปถึงเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งเป็นการวางแผนกลยุทธ์และกeหนดกลยุทธ์ให้ประสบ
ความส าเร็จ 
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2.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ก่อนที่องค์กรจะก าหนดกลยุทธ์ จะต้องวิเคราะห์สภาพภายในองค์กรซึ่งเป็นการตรวจสอบ 

สมรรถนะขององค์กรที่จะช่วยบ่งบอกถึงจุดแข็งที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์ กับจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
ถึงแม้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอาจเป็นเชิงบวก แต่ถ้าหากภายในองค์กรขาดความพร้อม การ
ด าเนินงานก็ยากท่ีจะประสบความส าเร็จได้ 

ในการประเมินมีขอบเขตของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะพิจารณาจากตัว
แบบ 7 ปัจจัย (7S Model) ของ R. Waterman คือ ระบบ (System) โครงสร้าง (Structure) กล
ยุทธ์ (Strategy) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) สไตล์ (Style) และค่านิยมร่วม (Shared values) 
โดยทั้ง 7 ปัจจัยมี ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังแผนภาพที่ 2.5 

 
ภาพที่ 2.5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน(McKinsey's 7 S Model ของ R. Waterman) 

 
1) ยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategy) 
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ คือ การตัดสินใจ การกระท าภายในข้อกeหนดและการ ด าเนินกล

ยุทธ์ที่สร้างความสอดคล้องระหว่างองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร การบริหารยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ ผู้บริหารตอบคeถามเชิงกล
ยุทธ์ เช่น องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน ภารกิจคืออะไร ผู้รับบริการคือใคร 

2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 
องค์กร (Organization) คือ โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับ บุคลากรให้

เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ หมายถึง การจัดระบบ
ระเบียบให้กับบุคคลต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ วางไว้ การจัดองค์กรจะต้องมี
ความชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
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- จุดประสงค์ขององค์กร และการวางแผนในการปฏิบัติงาน  
- กิจกรรมที่องค์กรต้องปฏิบัติและหน้าที่หลักขององค์กร 
- ขอบเขตของอ านาจ หน้าที่ กฎ ระเบียบ ที่บุคลากร จะต้องปฏิบัติตาม  

3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้นอกจากการ จัดโครงสร้าง

ที่เหมาะสมและมีการควบคุมที่ดีแล้ว การระบุงานและบทบาทให้กับบุคลากร และก าหนดว่าจะ
ประสานงานกันอย่างไร การจัดหากลไกที่จะท าให้บุคลากรได้รับการจูง ใจให้ท างานกล่าวคือ จะต้องมี
การจัดระบบกระบวนงานหรือการควบคุมกลยุทธ์ ซึ่งมี จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้บริหารมีวิธีการจูงใจ
บุคลากรให้ท างานตามเป้าหมายองค์กรและ วิธีการส่งกลับข้อมูลเพ่ือตรวจสอบการท างานขององค์กร
และสมาชิก 

4) บุคลากร (Staff) 
ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร องค์กร จะ

ประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management: HRM) 

5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์กรสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ค้าน

ใหญ่ คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational skills) และทักษะความถนัด ความ ชาญฉลาคพิเศษ
(Aptitudes and special talents) 

6) รูปแบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์กร (Style) 
แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่าง หนึ่งของ

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และจากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ความเป็นผู้ น า ขององค์กรจะมี
บทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้ น าที่ประสบ ความส าเร็จจะต้องวาง
โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศ และพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้
เกิดข้ึน รูปแบบการบริหารจัดการในปัจจุบันพบว่า ผู้บริหารจะไม่สงวนอ านาจไว้ที่ตัวเองเพียงคนเดียว 
แต่จะมีการมอบอ านาจให้บุคลากร ระดับล่างมากขึ้น ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมความเห็นพ้อง
ต้องกันมากขึ้น และการ พ่ึงพาการติดต่อสื่อสารมากกว่าการบังคับบัญชา 

7) ค่านิยมร่วม (Share Values) 
ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็น รากฐานของ

ระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่า
วัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่ สร้างรากฐานทางปรัชญา
เพ่ือทิศทางขององค์กร 



56 
 

สรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารที่จะน าพาองค์กรหรือ สถานศึกษาไปสู่
ผลส าเร็จและมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านกระบวนการสร้างคุณค่าภายในองค์กรนั้น  
ๆ โดยมีการก าหนดเป้าประสงค์และกรอบแนวทาง การสร้างคุณค่าของ องค์กรเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานในการสร้างแผนกลยุทธ์นั้นจะต้องมีความสอดคล้อง กับสภาพแวดล้อมภายใน/
ภายนอก และกระบวนการด าเนินการบริหารต้องด าเนินการอย่างจริงจัง เพราะแผนกลยุทธ์จะเสมือน
เป็นแผนที่ในการเดินทางขององค์กรกุญแจส าคัญของกลยุทธ์ นั่นก็คือการมองเห็นปัจจัยความส าเร็จ 

 
2.2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
ก่อนที่องค์กรจะก าหนดกลยุทธ์ จะต้องตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เพ่ือ 

ประเมินโอกาส (Opportunities) และข้อจ ากัดหรือภาวะคุกคาม (Threats) การตรวจสอบ 
สภาพแวดล้อมภายนอก คือ การประเมิน แจกแจงและวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารจากสภาพแวดล้อม 
ภายนอกให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กร ได้รับทราบ 

หลักนิยมทั่วไป คือใช้หลักที่เรียกกันว่า “PEST Analysis” หรือ “STEP Analysis” ซึ่งมี 
องค์ประกอบดัง แผนภาพที่ 2.6 

 
ภาพที่ 2.6 องค์ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 
1) การเมือง (Political Component =P) 
เป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่น่าจะมีผลทั้งใน เชิงบวกและเชิง

ลบต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น 
- นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  กฎหมาย มติ

คณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบต่าง ๆ  
- ความมั่นคงของรัฐบาล  
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- บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มพลังทางการเมือง  
- ความขัดแย้งและความรุนแรงทางการเมือง 
- พฤติกรรมทางการเมือง  
- กลุ่มผู้มีอิทธิพล / เครือข่ายพันธมิตร 
- ฯลฯ  

2) เศรษฐกิจ (Economic Component = E) 
เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจระดับมหภาค / ระดับจุลภาค ซึ่งหมายถึงระบบ เศรษฐกิจทั้งใน

และระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร อาทิ 
- อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
- ผลผลิตมวลรวมในประเทศ  
- การค้าระหว่างประเทศและดุลการช าระเงิน  
- อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  
- อัตราการว่างงาน  
- ภาวะการจ้างงานและค่าแรง  
- การลงทุนภาคเอกชน  
- อัตราเพิ่มของระดับราคาและดัชนีราคา  
- ราคาน้ ามันดิบ  
- ภาษีอากรและการใช้จ่ายของรัฐบาล  
- หนี้สาธารณะ เงินคงคลัง  
- การเงินการธนาคาร  
- สภาพปัญหาของสาขาการพัฒนา / บริการ 
- ฯลฯ 

3) สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S) 
เป็นการวิเคราะห์สภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึงโครงสร้างทาง สังคมท่ีเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานขององค์กร เช่น 
- ระดับการศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชากร  
- จ านวนประชากร โครงสร้างของประชากร  
- ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ค่านิยมและวัฒนธรรม  
- แบบแผนการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม การประกอบอาชีพ 
- คุณภาพชีวิต 
- ลักษณะของชุมชน และการตั้งถิ่นฐาน  
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- การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
- การกระจายรายได้และความเป็นธรรมในสังคม  
- สภาพของบ้านเมืองและลักษณะทางภูมิศาสตร์  
- โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  
- การคมนาคมและการติดต่อสื่อสาร 
- ระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม  
- ฯลฯ 

4) เทคโนโลยี (Technological Component = T) 
เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่จะมีผลต่อการ ด าเนินงาน เช่น การ

ผลิตคิดค้นเทคโนโลยีต่าง ๆ ความรู้และวิทยาการแขนงต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร ความก้าวหน้าในการวิจัยและพัฒนาในสาขาที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการ
เสริมสร้าง ประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการ โดยใช้อุปกรณ์อัตโนมัติต่าง ๆ 

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือประเมินโอกาส และข้อจ ากัดหรือภัย
ภาวะคุกคาม ซึ่งการประเมินภายนอกองค์เป็นการประเมิน แจกแจงวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ จาก
ภายนอกเพ่ือสรุปให้ผู้บริหารและบุคลากรได้รับทราบ เพ่ือหาทางปรับปรุงหรือแก้ไขต่อไป 

 
2.2.4 การก าหนดกลยุทธ์ 
Fidler (2002) ได้กล่าวไว้ว่า การก าหนดกลยุทธ์เป็นการพัฒนารูปแบบการวางแผน               

กลยุทธ์ นั้นๆ เพ่ือให้องค์การรับทราบสภาพปัจจุบัน เพ่ือการตัดสินใจเลือกทิศทางแนวโน้มในอนาคต               
การวางแผนกลยุทธ์มีกระบวนการค่อนข้างซับซ้อน มีประโยชน์ ดังนี้  1) เป็นกระบวนการที่เป็น
ความคิดรวบยอด 2) เป็นการจัดวางภาพลักษณ์ของขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือกระบวนการที่สมบูรณ์                    
3) เป็นการเน้นความก้าวหน้า 4) เป็นการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552,หน้า 17)ได้ระบุหลักการของการก าหนดกลยุทธ์มี  4 ขั้นตอน คือ                 
1. การก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์การในอนาคต ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ 

วัตถุประสงค์ ในงานวิจัยนี้ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของงานวิจัยไว้เพื่อเป็นกลยุทธ์งานวิชาการ 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์ ซึ่งสามารถใช้การท า SWOT Analysis โดยวิเคราะห์ทรัพยากร

ทางการบริหาร คือ 4 M’s ได้แก่ 2.1 Man (ทรัพยากรมนุษย์) 2.2 Money (เงินทุน) 2.3 Material 
(วัสดุอุปกรณ์) 2.4 Management (การบริหารจัดการ)  

3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมหภาค โดย STEP Analysis หรือ PEST Analysis หรือ   
การวิเคราะห์สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมืองว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร จะส่งผลดีหรือ 
เป็นภาวะคุกคามต่อการด าเนินการขององค์การในอนาคตอย่างไร  
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4. การก าหนดกลยุทธ์ต้องพิจารณาถึงระดับของกลยุทธ์ว่าเป็นกลยุทธ์ระดับใด เช่น  
กลยุทธ์ระดับบริษัทหรือกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ระดับธุรกิจ กลยุทธ์ระดับหน้าที่ หรือกลยุทธ์ระดับ
ปฏิบัติการ การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติควรมีทิศทางการท างาน วัตถุประสงค์ และดัชนีชี้วัด การก าหนด
กลยุทธ์ส าหรับโรงเรียน  

การก าหนดกลยุทธ์เป็นงานส าคัญของผู้บริหาร  เป็นงานที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวเนื่องกับ                  
การด าเนินงานและด ารงอยู่ขององค์การ เป็นทิศทางโดยภาพรวมขององค์การ เป็นส่วนที่จะต้อง
ก าหนดขึ้นก่อน ก าหนดให้ท าในสิ่งที่ถูกต้อง โดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์ และความเข้าใจในสภาพ
ความเป็นไปของปัจจัยแวดล้อม การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ เมื่ อมีช่องว่าง 
(Gap) มากในความจริงและภาพอนาคตที่ต้องการไปถึง แสดงให้เห็นว่าเรื่องดังกล่าวต้องรีบท าการแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนาอย่างเร่งด่วน ซึ่งการวิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
จะท าให้เห็นว่าเรื่องใดควรจะมีการลงมือด าเนินการเป็นการเร่งด่วนที่สุด ผู้บริหารจะต้องพิจารณา
ปัจจัยรอบข้างประกอบการก าหนดกลยุทธ์ สร้างความสมดุลและสอดคล้องระหว่างองค์การ และ
สภาพแวดล้อม สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและพัฒนาองค์การให้สามารถเจริญเติบโตได้อย่าง
มั่นคงในอนาคต  

การจัดล าดับความส าคัญ (Priority setting) ของความต้องการจ าเป็นเป็นขั้นตอนที่ท าให้    
การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ เนื่องจากมีการน าความต้องการจ าเป็นมาเรียงล าดับ
ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย การจัดล าดับความส าคัญจะต้องพิจารณาทั้งด้านความเที่ยงและ
ความตรง ตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการจัดล าดับ ประกอบด้วย  

   (1) ขนาดของความแตกต่างของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  
   (2) องค์ประกอบที่เป็นสาเหตุสนับสนุน หรืออุปสรรคต่อความต้องการจ าเป็น  
   (3) ระดับความยากง่ายในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น  
   (4) การประเมินความเสี่ยง  
   (5) ผลกระทบที่อาจจะเกิดกับส่วนอื่น ๆ ของระบบ 
   (6) ค่าใช้จ่ายในการแก้ปัญหา  
   (7) องค์ประกอบทางการเมือง หรือองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาความต้องการ

จ าเป็น (Witkin, 1995) 
การจัดล าดับความส าคัญสามารถเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นได้ทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว ใช้ได้กับข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการจัดล าดับความส าคัญของ              
ความต้องการจ าเป็น มีวิธีการที่หลากหลายนักวิชาการหลายท่านได้เสนอวิธีการจัดล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้ได้ผลที่สอดคล้องกับสภาพจริงมากที่สุด โดยมีแนวคิดที่ส าคัญคือ          
การให้คะแนนความส าคัญตามวิธีการที่ก าหนด การจัดเรียงล าดับความส าคัญ และการสรุปผล            
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การจัดล าดับความส าคัญ เทคนิควิธีที่นิยมใช้ได้แก่เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับรูปแบบ         
การตอบที่เป็นทั้งการตอบสนองเดี่ยวและรูปแบบการตอบสนองคู่ ในที่นี้จะน าเสนอเฉพาะแบบ             
การตอบสนองรายคู่ 

 
2.2.5 เทคนิคการจัดล าดับความส าคัญส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ 
รูปแบบการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (dual-response format) มักใช้กับแบบสอบถาม ใน

รูปมาตรประมาณค่า โดยให้ระบุระดับของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
รูปแบบนี้สร้างขึ้นโดยมีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยามความต้องการจ าเป็นตามโมเดล                 

ความแตกต่าง (discrepancy model) วิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
สามารถจัดเป็นกลุ่มวิธีการตามหลักการที่ใช้ ได้แก่กลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง 

กลุ่มวิธีที่ใช้หลักการของการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีหลายส่วนประกอบ และกลุ่มวิธีก าหนด
น้ าหนักความต้องการจ าเป็น ซึ่งวิธีจัดล าดับความส าคัญที่นิยมใช้ในการหาความส าคัญเพ่ือสร้าง               
กลยุทธ์นั้น คือวิธีการในกลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง เป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตร
วัดที่แสดงระดับความส าคัญ (I = Importance) ของข้อความนั้น มาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อรายการ
นั้นได้รับการตอบสนองหรือระดับสัมฤทธิผล (D= Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น สูตรใน
การค านวณมีหลายวิธี วิธีที่นิยมน ามาใช้คือวิธี Priority Needs Index (PNI) ซึ่งเป็นวิธีการเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่พัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุด
และสูงสุดได้ Lane, Crofton และ Hall สร้างดัชนีชื่อว่า Priority Needs Index (PNI) ซึ่งดัดแปลงมา
จากวิธีการเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์
กับสภาพปัจจุบัน (mean difference) โดยการถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง I และ D 
ด้วยน้ าหนักความส าคัญของ I  PNI = (I-D) x I 

นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช ได้ปรับปรุงสูตร PNI ดั้งเดิม ด้วยวิธี Modified 
Priority Needs Index (PNI Modified) ซึ่งเป็นดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นที่ใช้หลักประเมินความแตกต่างเป็นวิธีที่หาค่าผลต่างของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
(I-D) แล้วหารด้วยค่าของสภาพที่พึงประสงค์ (D) เพ่ือควบคุมขนาดความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัย
ที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐาน
ในการค านวณค่าดัชนีความส าคัญ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, หน้า 279) 

 
     PNI Modified  =  I−D 
                       D 
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กลยุทธ์หลักของสถานศึกษา 

PNI แทน ค่าดัชนีการจัดเรียงอันดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
I     แทน คะแนนเฉลี่ยตามสภาพที่คาดหวัง 
D    แทน คะแนนเฉลี่ยตามสภาพปัจจุบัน 
โดยสรุป การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เพ่ือน าไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและภาวะคุกคาม สามารถหาได้โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของเรื่องที่จะศึกษา 

รังสรรค์ มณีเล็ก. (2549, หน้า 60) กล่าวไว้ว่าหลังจากทราบสถานภาพแล้วจึงด าเนินการจัด
วางทิศทางด้วยการก าหนดพันธกิจและเป้าประสงค์ จากนั้นจึงถึงข้ันตอนการก าหนด กลยุทธ์ โดยสรุป
เป็นตารางความสัมพันธ์แบบเมตริก เรียกว่า TOWS Matrix แล้วเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการบริหาร 
ในการก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา ควรแยกเป็น 2 ระดับ ดังนี้  

ระดับแรก เรียกว่ากลยุทธ์หลักหรือกลยุทธ์รวม เป็นกลยุทธ์ของสถานศึกษาในภาพรวมที่
สอดคล้องกันและตอบสนองความต้องการตามผลการวิเคราะห์สถานภาพของสถานศึกษาหากเทียบ
กับองค์กรธุรกิจ กลยุทธ์ระดับนี้คือกลยุทธ์ขององค์การ 

ระดับที่สอง เรียกว่ากลยุทธ์รองหรือกลยุทธ์แผนงาน เป็นกลยุทธ์ของสถานศึกษาตาม
ลักษณะงานภายในสถานศึกษา หากเทียบกับองค์กรธุรกิจ กลยุทธ์ระดับนี้เป็นการผสมผสานระหว่าง
กลยุทธ์ระดับธุรกิจและกลยุทธ์ระดับหน้าที่ ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดให้มีกลุ่มงานอย่างน้อย 4 กลุ่มงาน ได้แก่ด้าน
วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป ดังนั้นอาจจ าแนกเป็นกลยุทธ์แผนงาน
วิชาการ กลยุทธ์แผนงานงบประมาณ กลยุทธ์แผนงานบริหารงานบุคคล และกลยุทธ์แผนงานบริหาร
ทั่วไป ดังแผนภาพที่ 2.7 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.7 ระดับกลยุทธ์ในสถานศึกษา 

ที่มา: จาก การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา, (หน้า 60), โดยรังสรรค์ มณีเล็ก, 2549, กรุงเทพฯ, ทิปส์
พับพลิเคชั่น. 

กลยุทธ์ 
แผนงานวิชาการ 

กลยุทธ์ 
แผนงานบุคลากร 

กลยุทธ์ 
แผนงานงบประมาณ 

กลยุทธ์ 
แผนงานบริหารทั่วไป 
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รังสรรค์ มณีเล็ก (2549) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์มีกระบวนการประกอบด้วย                  

1)การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2)การก าหนดกลยุทธ์ 3)การน าไปใช้ 4)ประเมินผล ส าหรับ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษา จะประกอบด้วย 2 ขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการก าหนดกลยุทธ์ ซึ่งสามารถแยกออกเป็น               
4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การก าหนดสถานภาพองค์กร 3) การก าหนดทิศทาง
ของสถานศึกษา 4) การก าหนดกลยุทธ์ 

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552) กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์เป็นทีม โดยเริ่มจากกระบวนการ
บริหารและวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (environmental analysis) 
  2. พิจารณา corporate analysis 
   S Strength จุดแข็ง  W weaknesses จุดอ่อน 
   O Opportunities โอกาส  T Threats ภาวะคุกคาม 
  3. การเลือกกลยุทธ์และการจัดวางกลยุทธ์ (generating strategic alternative) 
  4. ก าหนดนโยบายและแผนงานโครงการตามกลยุทธ์ (action plan) 
  5. การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ (implementation) 
Wheelen and Hunger (2012, PP 114-118) น าเสนอการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้เครื่องมือ

ส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีชื่อว่า TOWS Matrix ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ระบบที่มี
การจับคู่ระหว่างภาวะคุกคามและโอกาสจากภายนอกองค์การกับจุดอ่อนและจุดแข็งภายในองค์การใน                
การวิเคราะห์สถานการณ์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบตารางไขว้ ตามรูปแบบนี้จะเริ่มพิจารณาจากภาวะ
คุกคามก่อน เพราะการวางแผนกลยุทธ์จ าเป็นต้องพิจารณาผลของวิกฤตปัญหาและภาวะคุกคามเป็น
อันดับแรก โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและขอจ ากัดเพ่ือก าหนดเป็น
กลยุทธ์ หลังจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส และ
ข้อจ ากัดแล้ว ก็จะน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ โดยใช้ตารางที่
เรียกว่า TOWS Matrix โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์            
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์หรือ กลยุทธ์ประเภท
ต่าง ๆ (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2556) ในการน าเทคนิคที่เรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์นั้นจะมีข้ันตอนการด าเนินการที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด โดยที่การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น
การระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์การ ส่วนการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่าประสิทธิผล
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ของการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการวิเคราะห์ จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียดหรือมองไม่ทุก
แง่มุม จะส่งผลท าให้การก าหนดกลยุทธ์ที่ออกมาจะขาดความแหลมคม 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อนกับ
โอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าวท าให้
เกิดกลยุทธ์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

   2.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อม
ที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 

   2.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อม
ที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
ป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัด
จากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้แต่องค์การสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มา
จากภายนอกได้ 

   2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อม    
ที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
แก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์การ  
มีอยู่ได ้

   2.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่
เป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรับ 
เนื่องจากองค์การเผชิญกับท้ังจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้  

ภักดี  มานะหิรัญเวท (2556) ได้กล่าวถึงการหากลยุทธ์ทางเลือกโดยใช้เมตริกซ์  Tows 
(Generating Alternative Strategies Using a Tows Matrix) ไว้ดังนี้ เมตริกซ์ Tows (เป็นอีกวิธี
หนึ่งในการเขียน SWOT) แสดงให้เห็นถึงโอกาสและภัยคุกคามจากภายนอกที่บริษัทเผชิญอยู่นั้น
สามารถสัมพันธ์กับจุดแข็งและจุดอ่อนจากภายในเพ่ือให้ได้กลยุทธ์ทางเลือกที่เป็นไปได้ 4 ทางเลือก 
วิธีการนี้ใช้การระดมสมองเพ่ือสร้างกลยุทธ์ทางเลือกที่ควรพิจารณาซึ่งจะท าให้ผู้จัดการกลยุทธ์สร้าง
การเติบโตได้หลายรูปแบบ ในท านองเดียวกับกลยุทธ์การตัดทอนวิธีการนี้สามารถใช้ในการก าหนด   
กลยุทธ์ระดับบริษัทท านองเดียวกับกลยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับหน้าที่ เมตริกซ์ Tows สามารถจัดท า
ตามขั้นตอนคือ ในช่องโอกาส (O) ให้ระบุโอกาสภายนอกที่มีในสภาพแวดล้อมปัจจุบันและอนาคต
ของบริษัทหรือหน่วยธุรกิจ ในช่องอุปสรรค (T) ให้ระบุอุปสรรคภายนอกที่มีในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน
และอนาคตของบริษัทหรือหน่วยธุรกิจ ในช่องจุดแข็ง (S) ให้ระบุจุดแข็งที่มีในปัจจุบันและอนาคตของ
บริษัทหรือหน่วยธุรกิจ ในช่องจุดอ่อน (W) ให้ระบุจุดอ่อนที่มีในปัจจุบันและอนาคตของบริษัทหรือ
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หน่วยธุรกิจ การก าหนดกลุ่มกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ส าหรับธุรกิจหรือหน่วยธุรกิจ โดยท าการพิจารณาจาก
การผสมผสานของปัจจัย 4 กลุ่ม ดังนี้กลยุทธ์ SO เป็นการคิดถึงวิธีการต่าง ๆ ที่บริษัทหรือหน่วยธุรกิจ
สามารถใช้จุดแข็งในการหาข้อได้เปรียบจากโอกาส กลยุทธ์ ST เป็นการพิจารณาถึงจุดแข็งของบริษัท
หรือหน่วยธุรกิจ เพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรค กลยุทธ์ WO พยายามหาข้อได้เปรียบจากโอกาสเพ่ือก าจัด
จุดอ่อน กลยุทธ์ WT เป็นการป้องกันและการกระท าเบื้องต้นเพ่ือลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค
สอดคล้องกับสุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556) ได้เขียนวิธีการก าหนดกลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Situational Analysis: SWOT Analysis) ไว้ ว่ าการก าหนดกลยุทธ์  (Strategy Formulation) หรือ              
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategy Planning) หรือการวางแผนระยะยาว(Long-range Planning) ที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพันธกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์การ ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์              
จะเริ่มขึ้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์เป็นกระบวนการเพ่ือแสวงหา                
กลยุทธ์ที่เหมาะสมและสอดคล้องระหว่างโอกาสจากภายนอกองค์การกับจุดแข็งจากภายในองค์การ 
รวมทั้งค านึงอุปสรรคจากภายนอกองค์การและจุดอ่อนจากภายในองค์การ การวิเคราะห์สถานการณ์
ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัย 4 ปัจจัย 
กล่าวคือ ปัจจัยทางด้านจุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) หรือเรียกย่อๆ ว่า SWOT โดยการน าปัจจัยเชิงกลยุทธ์ทั้ง 4 ปัจจัยไปก าหนดกลยุทธ์
ทางเลือก และปัจจัยภายในปัจจัยภายนอกจุดแข็ง (S)ระบุจุดแข็ง 5-10 ประเด็นจุดอ่อน (W) ระบุจุดอ่อน 
5-10 ประเด็นโอกาส (O)ระบุโอกาส 5-10 ประเด็น กลยุทธ์ SO เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งในการหาข้อ
ได้เปรียบจากโอกาส กลยุทธ์ WO เป็นกลยุทธ์ที่เอาข้อได้เปรียบจากโอกาสมาก าจัดจุดอ่อน อุปสรรค (T) 
ระบุอุปสรรค 5-10 ประเด็น กลยุทธ์ STเป็นกลยุทธ์ที่ ใช้จุดแข็งในการหลีกเลี่ยงจากอุปสรรค                      
กลยุทธ์ WT เป็นกลยุทธ์ที่ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ทางเลือกที่ดีที่สุด  

 
ตารางท่ี 2.4 เมตริกซ์ Tows (ภักดี มานะหิรัญเวท, 2556) 
                     ปัจจัย
ภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
ระบุจุดแข็ง 5-10 ประเด็น 

จุดอ่อน (W) 
ระบุจุดอ่อน 5-10 ประเด็น 

โอกาส (O) 
ระบุโอกาส 5-10 ประเด็น 

กลยุทธ์ SO 
เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็ง 

ในการหาข้อได้เปรียบจากโอกาส 

กลยุทธ์ WO 
เป็นกลยุทธ์ที่เอาข้อได้เปรียบ 
จากโอกาสมาก าจัดจุดอ่อน 

อุปสรรค (T) 
ระบุอุปสรรค 5-10 ประเด็น 

กลยุทธ์ ST 
เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็ง 

ในการหลีกเลี่ยงจากอุปสรรค 

กลยุทธ์ WT 
เป็นกลยุทธ์ที่ลดจุดอ่อน 
และหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
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วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2556) กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์นั้นเป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องมาจาก      
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโดยน าเอาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส (Opportunities) และข้อจ ากัด (Threats) ที่ได้นั้นเข้ากระบวนการตารางตาข่าย (TOWS Matrix) โดย
ยึดแนวทางการบูรณาการตัวแปรทีละคู่ซึ่งสามารถจ าแนกกลยุทธ์ที่ได้ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์ SO เป็นกลยุทธ์ที่การมุ่งเน้นการรวมพลังระหว่างจุดแข็งจากภายในองค์การ
กับโอกาสอันดีที่ ได้มาจากภายนอกขององค์การ ซึ่งกลยุทธ์นี้ถือได้ว่าเป็นจุดเด่นและมีพลังใน                   
การขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การมากท่ีสุด 

 2. กลยุทธ์ ST เป็นกลยุทธ์ที่การมุ่งเน้นการน าจุดแข็งขององค์การมาแหวกล้อมหรือ
เอาชนะข้อจ ากัดที่มาจากภายนอกขององค์การ ซึ่งกลยุทธ์จะมีลักษณะเป็นเชิงรุก 

 3. กลยุทธ์ WO เป็นกลยุทธ์ที่การมุ่งเน้นความพยายามที่จะน าความโชคดีที่เป็นโอกาส
อันมาจากภายนอกองค์การมาลดระดับความเข้มข้นของจุดอ่อนที่เกิดขึ้นภายในองค์การ 

 4. กลยุทธ์ WT เป็นกลยุทธ์ที่การมุ่งเน้นการหลบหลีกโดยไม่เน้นการต่อสู้หรือเผชิญหน้า
เนื่องจากองค์การมีทั้งจุดอ่อนและข้อจ ากัด  

Koontz and Weihrich (Koontz and Weihrich, 1990, PP. 93-95)น าเสนอการก าหนด
กลยุทธ์โดยใช้เครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีชื่อว่า TOWS Matrix ไว้ว่าเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิเคราะห์ระบบซึ่งเป็นการจับคู่ระหว่างภาวะคุกคามและโอกาสจากภายนอกของ
องค์การกับจุดอ่อนและจุดแข็งภายในองค์การ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ตามรูปแบบนี้จะเริ่ม
พิจารณาจากภาวะคุกคามก่อนเพราะการวางแผนกลยุทธ์จ าเป็นต้องพิจารณาผลของวิกฤตปัญหาและ
ภาวะคุกคามเป็นอันดับแรก ทั้งนี้กลยุทธ์ส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์ตามรูปแบบ TOWS Matrix มี    
4 ประเภท (Four Alternative Strategies) ดังนี้ 
 1) กลยุทธ์ SO : Maxi - Maxi มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพิจารณาจุดแข็งร่วมกับโอกาสเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์เพ่ิมศักยภาพ/กลยุทธ์เชิงรุก/เชิงรุกระยะยาว โดยน าจุดแข็งที่มีมาเสริมสร้างและน า
โอกาสที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่างเต็มที่ ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่มีศักยภาพสูงสุดในการบรรลุ
ความส าเร็จ 

      2) กลยุทธ์ WO : Mini-Maxi มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพิจารณาจุดอ่อนร่วมกับโอกาสเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์เร่งพัฒนา/กลยุทธ์การพลิกตัว/กลยุทธ์เชิงรุกระยะสั้น โดยแก้ไขจุดอ่อนและน าโอกาส
ที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่างเต็มที่ ซึ่งจุดอ่อนบางประการจ าเป็นต้องมีการพัฒนาหรือก าหนด
สมรรถนะให้บุคลากรเป็นแนวปฏิบัติ เช่น การพัฒนาด้านเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรตามทักษะ               
ที่จ าเป็นเพ่ือเอาชนะจุดอ่อน ส่วนมุมมองภายนอกเป็นการใช้โอกาสภายนอกมาเป็นประโยชน์                  
ในการวางแผนงาน 
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 3) กลยุทธ์ ST: Maxi - Mini มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพิจารณาจุดแข็งร่วมกับภาวะคุกคามเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกัน/กลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่ายกิจการ/เชิงรุกระยะยาว โดยใช้
ประโยชน์จากจุดแข็ง หลีกภัยภาวะคุกคาม และหาแนวทางด าเนินการที่จะท าให้โรงเรียนเกิด             
ความสูญเสียน้อยที่สุด อีกทั้งเป็นการเพ่ิมจุดแข็งที่มีอยู่เดิมและเพ่ิมจุดแข็งที่ยังไม่มี เช่น ด้าน
เทคโนโลยี การเงิน การจัดการ หรือการตลาด ทั้งนี้เพ่ือเป็นการใช้จุดแข็งในการรับมือหรือหลีกเลี่ยง
กับภาวะคุกคามจากภายนอก 

 4) กลยุทธ์ WT: Mini-Mini มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพิจารณาจุดอ่อนร่วมกับภาวะคุกคามเพ่ือ
ก าหนดกลยุทธ์แก้วิกฤต/กลยุทธ์เชิงป้องกันหรือตั้งรับ/เชิงรุกระยะสั้น โดยพยายามลดจุดอ่อน หลีกภัย
ภาวะคุกคาม และหาแนวทางด าเนินการเพ่ือให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุดและช่วยในการก าหนดรูปแบบ
การค้าร่วมกัน (Joint Venture) การตัดทอน (Retrench) และการสะสางหนี้สิน (Liquidate) หรือการรวม
ธุรกิจ 

จากกลยุทธ์ 4 ประเภทของ Koontz and Weihrich สามารถแสดงรายละเอียดในตารางได้
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.5 TOWS Matrix ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ 
                 ปัจจัยภายใน          จุดอ่อน (Weaknesses= W)        จุดแข็ง (Strengths = S) 
ปัจจัยภายนอก                        ระบุรายการจุดอ่อนภายใน ระบุรายการจุดแข็งภายใน 
 
โอกาส (Opportunities = O)             WO Strategies   SO Strategies 
ระบุรายการโอกาสภายนอก          ก าหนดกลยุทธ์โดยใช้โอกาส  ก าหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง 
อุปสรรค (Threats = T)               จากภายนอกมาปิดจุดอ่อน ประสานกับโอกาสภายนอก  
ระบุรายการอุปสรรคภายนอก  WT Strategies   ST Strategies 
    ก าหนดกลยุทธ์โปรดระมัดระวัง       ก าหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง 
                                          จุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค          และหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 

Source.  From The TOWS Matrix for Strategy Formulation Essentials of Management, 
(P. 94), by Koontz and Weihrich, 1990, 5th edition. Singapore: McGraw-Hill,  

  
จากตาราง 2.5 สามารถแบ่งกลยุทธ์ได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่  
  1. กลยุทธ์สร้างการเจริญเติบโต เป็นกลยุทธ์เอ้ือและแข็ง ถือเป็นสถานการณ์ดาวรุ่ง 

(Public sector star) โดยด าเนินการขยาย พัฒนา ส่งเสริมกิจกรรมและการด าเนินงานเพ่ิมข้ึน  
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  2. กลยุทธ์ความถนัด เป็นกลยุทธ์เอ้ือแต่อ่อน ถือเป็นสถานการณ์กล่องร้อนทาง การเมือง 
(Political hot box) โดยส่งเสริม ปรับปรุง เร่งรัดการด าเนินงานเฉพาะที่มีความรู้ความช านาญ  

  3. กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ เป็นกลยุทธ์ไม่เอ้ือแต่แข็ง ถือเป็นสถานการณ์แม่วัวให้นม 
(Cash Cows) โดยเลือกด าเนินงานในรูปแบบชะลอหรือปรับปรุง  

  4. กลยุทธ์การตัดทอน เป็นกลยุทธ์ไม่เอ้ือและอ่อน ถือเป็นสถานการณ์สุนัข (Dogs) โดย
มีการทบทวนภารกิจในส่วนที่ท าประโยชน์ได้ อาจมีการยุบ เลิก ควบรวมการด าเนินงานกิจกรรม              
ที่ด าเนินการอยู่ 
 

2.3 การขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

2.3.1 ศักยภาพผู้เรียนสู่ความเป็นพลโลก 
1. ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) 

- มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ โดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับดี 
- มีความสามารถ ความถนัด เฉพาะทางท่ีโดดเด่น 
- มีผลการเรียนเป็นที่ยอมรับ สามารถถ่ายโอนกับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ของ 

นานาชาติได้ 
- มีอัตราการศึกษาต่อในระดับสูงถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
- มีความสามารถในการเรียนรู้ รู้จักแหล่งและวิธีการแสวงหาความรู้ มีทักษะด้าน 

ข้อมูลที่จะท าให้สามารถวิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์และใช้ข้อมูล สารสนเทศ สามารถใช้  ICT เพ่ือ
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

2. ความสามารถในการสื่อสาร 
 - สามารถใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศที่สองในการฟัง พูด อ่าน 

เขียนและการสื่อสารอ่ืน ๆ ได้ดี 
 - มีทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถสื่อความหมายแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความคิดผ่านสื่อ เครื่องมือ และวิธีการสื่อสารที่ใช้อยู่ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิผล 
3. ความสามารถในการคิด ประดิษฐ์ สร้างสรรค์ 

 - มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเผชิญความเสี่ยงสามารถใช้ความคิดระดับสูง มีเหตุผล
และวางแผนจัดการสู่เป้าหมายได้ 

 - มีความสามารถประดิษฐ์ คิดค้น ออกแบบสร้างสรรค์ สื่อสาร เผยแพร่ด้วยวิธีการ 
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

4. เป็นพลโลกที่มีสุขภาวะและร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
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 - มีความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น 
- มีความรู้ ความเข้าใจ และยึดมั่นในสิทธิมนุษยชน (Human Right) 

  - มีความรู้ ความเข้าใจยอมรับและตระหนักในความหลากหลายทางเชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ สังคมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจน
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Diversity) 

- ความส านึก ตระหนักในความส าคัญของความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคม 
มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการสร้างความเท่าเทียมและความเป็นธรรมในสังคม (Social Justice) 

- มีความรู้ ความเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้งมีขันติต่อความแตกต่างขัดแย้ง  
สามารถเจรจาต่อรอง เชื่อมประสาน เพ่ือลดปัญญาหรือคลายปมขัดแย้ง โดยปราศจากการใช้ความ
รุนแรง (Conflict Resolution) 

  - มีความเข้าใจตระหนักรู้ถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างกันของผู้คนถิ่นฐาน  
เศรษฐกิจ ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เข้าใจสภาวการณ์ในระดับโลก 
สามารถเรียนรู้ที่จะจัดการกับความซับซ้อนได้ (Interdependence) 

- มีความสามารถในการประเมินค่าเกี่ยวกับประเด็นส าคัญระดับโลก และผลที่กระทบ
ต่อเจตคติและค่านิยมของผู้คนที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงความส าคัญและค่านิยมด้านสิทธิมนุษยชน 
(Values & Perceptions) 

- มีความรู้ ความเข้าใจ หรือความจ าเป็นในการจรรโลง รักษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
โดยปราศจากการท าลายโลกใบนี้ เพ่ือความอยู่รอดของชีวิตในรุ่นต่อไป โดยค านึงถึงการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development) 

- มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดหลักการและสถาบัน จ าเป็นต้องมีบทบาท
เกี่ยวข้องในฐานะสมาชิกของสังคมท้ังในระดับท้องถิ่นประเทศ และระดับโลก มีบทบาทและมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองที่ดีของสังคมท่ีค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและอุดมการณ์ประชาธิปไตย 
 
ตารางท่ี 2.6 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาหลักสูตรเพื่อการบ่มเพาะพลเมืองโลกในศตวรรษที่ 21 

(Curriculum Development for Future Global Citizen) 
ทักษะพื้นฐาน 
Core Skills 

ทักษะการเรียนรู้และพัฒนาตน 
Personal Learning & Development Skills 

ทักษะพลเมือง/ความรับผิดชอบตอ่สังคม 
Citizenship Skills 

ทักษะการท างาน 
Employability Skills 

ทักษะพื้นฐาน (Core Skills) 

① การสื่อสาร 

① การด าเนินงาน 

ทักษะการเรียนรู้และพัฒนาตน 
(Personal Learning & Development Skills) 

① เห็นคณุค่า & เชื่อมั่นในตนเอง 
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① การใช้ ICT 

① การแก้ปัญหา 

① การท างานกับผู้อื่น 

① ตระหนักรู้ในตน และรู้จักตนเอง 

① ทัศนะเชิงบวกต่อการเรียนรู ้

① จัดการ/ควบคุมตนเองได ้

① คิด/วเิคราะห์อย่างมีเหตุผล 
ทักษะพลเมือง/ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Citizenship Skills) 

① มีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชน/สังคม 

① เคารพความหลากหลาย 

① เห็นบทบาท/มีส่วนร่วมในการสร้างให้เกิดความเท่า
เทียมความยตุิธรรมในสังคม 

① ศึกษา/เห็นปญัหาสังคม และลงมือท าเพื่อน าไปสู่
การเปลีย่นแปลง เข้าใจว่าสิทธิมาพร้อมความรับผิดชอบ 
และปฏิบตัิตามนั้น มีขันติต่อความหลากหลาย และไม่
เลือกปฏิบตั ิ

ทักษะการท างาน  
(Employability Skills) 

① วางแผนงาน/กิจกรรมได ้

① มีทักษะการจดัการตนเองและผู้อื่น 

① ตรงเวลา มีวินัย ท างานด้วยตนเองได ้

① จัดล าดับความส าคญัของงานและท างาน 
ได้ตามเวลา 

① สามารถท างานร่วมกับคนอ่ืน 

① ตั้งใจ เตรียมการณล์่วงหน้า และยดืหยุ่น 

① มีจริยธรรมในการท างาน 
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2.3.2 การจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
 

     - จัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน ท าแผนกลยุทธ์ 
- ให้ความรู้แก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 
- รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จัดท าฐานข้อมูลและระบบ   
  สารสนเทศ 
  เกี่ยวกับสภาพของโรงเรียน 
- ศึกษาสภาพขององค์กรและจัดท าภาพรวมของโรงเรียน 
- ศึกษาแนวทางและเป้าหมายการด าเนินงานของโรงเรียน 
มาตรฐานสากล 

      - สภาพแวดล้อมภายนอก-โอกาส, อุปสรรค 
- สภาพแวดล้อมภายใน-จุดแข็ง, จุดอ่อน 
 

     - รู้สถานภาพและความพร้อมของโรงเรียนในการด าเนินงาน 
        ของ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
    - วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ เป้าประสงค์ของโรงเรียนเพื่อด าเนินงาน 

  สู่ มาตรฐานสากลของโรงเรียน 
    - แนวทางหลักในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

 
- ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 

 มาตรฐานสากล 
- ก าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
- ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละตัวช้ีวัดคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
- จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
- วางแผนด้านบุคลากร 
- วางแผนด้านงบประมาณ 
- จัดท าแผนปฏิบัติการรายปี (กรอบแผนพัฒนา 3-5 ปี) 
- จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
- บริหารคุณภาพและและเครือข่ายร่วมพัฒนา 
- วิจัยและพัฒนา 

- ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีทบทวน  
   ตรวจสอบ และปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 
 

ภาพที่ 2.8 การจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

เตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

ประเมินสถานภาพของโรงเรียน 

จัดวางทิศทาง 

ก าหนดกลยุทธ์โรงเรียน  

ควบคุมกลยุทธ์ 
 

ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การ
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ตารางท่ี 2.7 ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
ขั้นตอนการด าเนินงาน (ท าอะไรบ้าง) เหตุผลและความส าคัญ (ท าเพื่ออะไร) 

1. จัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์
ซึ่งควรจะเป็นบคุลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในระบบการ
วางแผนและระบบการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ความรู้แก่บุคลากร 
และผูเ้กี่ยวข้อง 
 
3. รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จดัท าฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพโรงเรียนสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาในระดบัมหภาค ชุมชนและ
ท้องถิ่นเพื่อพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
4. ศึกษาสภาพขององค์กรและจดัท าภาพรวมของ
โรงเรียน (School Profile) ศึกษาแนวทางเป้าหมายการ
ด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
 
5. วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของโรงเรียนทั้ง
สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 
 
6. ประเมินสถานภาพของโรงเรียน โดยการประเมินความ
รุนแรงของผลกระทบจากสิ่งแวดลอ้มและสมรรถนะของ
โรงเรียน 
 
7. จัดวางทิศทางของโรงเรียน โดยการก าหนดวสิัยทัศน์ 
ค่านิยม พันธกิจ และเป้าประสงคข์องโรงเรียน 
 
8. ก าหนดกลยุทธ์ โดยสร้างกลยุทธ์ทางเลือกในระดับ
โรงเรียน ระดับแผนงาน ระดับโครงการ และจัดท ากรอบ
แผนกลยุทธ์ 
9. ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 
 
10. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ 

1. เพื่อให้มีบุคลากรหลักท่ีรับผิดชอบประสานงาน 
วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลยกร่างแผน เพื่อพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
2. เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจเห็นความ
จ าเป็นในการจดัท าแผนกลยุทธ์เพือ่พัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
3. เพื่อให้โรงเรียนมีข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานใน
การวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
 
4. เพื่อสะท้อนให้เห็นภาพรวมที่ส าคญัของโรงเรยีนในด้าน
ภูมิหลัง ความพร้อมพัฒนาการการจดัการศึกษา ผลส าเรจ็ที่
ผ่านมา สภาพแวดล้อมและความต้องการของชุมชน และเพื่อ
เป็นข้อมลูพื้นฐานในการวเิคราะห์และประเมินสถานภาพของ
โรงเรียน เพื่อพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
5. เพื่อให้ทราบปัจจัยที่เป็นโอกาส/อุปสรรค จุดแข็ง/
จุดอ่อนในการด าเนินการจัดการศกึษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
6. เพื่อให้ทราบสถานภาพปัจจบุันของโรงเรียนว่าสภาพ
และแนวโนม้เป็นอย่างไรสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในมีส่วนเอื้ออ านวยมากน้อยเพียงใดหรือไม่ในการ
ด าเนินการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
7. เพื่อก าหนดสภาพความส าเร็จของโรงเรียนผู้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินงานตามแนวทางโรงเรียน
มาตรฐานสากลที่โรงเรียนจะด าเนนิการ 
8. เพื่อให้มีทางเลือกในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพตอบสนองต่อทิศทาง 
การด าเนินงานของโรงเรียน 
9. เพื่อให้มั่นใจว่าแผนกลยุทธ์เป็นที่ยอมรับและน าไป
ปฏิบัติได้จริง 
10. เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องตระหนัก ใหค้วามร่วมมือและ
มุ่งมั่นด าเนินการ 
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 1. เตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 การเตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล มีดังนี้ 
  1.1. จัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน ประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในการจัดการศึกษาทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน ได้แก่ ผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ครู นักเรียน ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งนี้ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษาด้วย 
คณะกรรมการและคณะท างานอาจจ าแนกเป็นด้าน ๆ ตามความเหมาะสมเช่น คณะกรรมการที่
ปรึกษา คณะกรรมการอ านวยการคณะกรรมการด าเนินการแต่ละด้าน เช่น ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 
โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ให้สามารถจัดท าแผนกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
มีประสิทธิภาพมุ่งสู่มาตรฐานสากล 

  1.2. จัดประชุมชี้แจงคณะกรรมการ (ข้อ 1.1) และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้เกิดความตระหนัก มองเห็นประโยชน์ เห็นความส าคัญและยอมรับการเข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล เกิดความมุ่งมั่นในการส่งเสริมสนับสนุน และรวมพลังปฏิบัติงานให้เกิดผล
ส าเร็จ คือ โรงเรียนเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

  1.3. จัดระบบข้อมูลพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมงานทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และด้าน
บริหารทั่วไป โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอข้อมูล
ที่ถูกต้องเที่ยงตรงจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีการวิเคราะห์สารสนเทศวิเคราะห์ความขาด -เกิน 
เทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือจะใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนกลยุทธ์สู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ประเด็นสารสนเทศ ได้แก่ 

 1) ประวัติความเป็นมาของโรงเรียน ปีที่จัดตั้ง เหตุผลที่จัดตั้ง พ้ืนที่พัฒนาการของ 
โรงเรียน เกียรติประวัติ สัญลักษณ์ ค่านิยม ปรัชญา เป็นต้น 

 2) โครงสร้างการบริหารงาน 
  3) อัตราก าลังครู ลูกจ้างประจ า พนักงาน รวมทั้งความรู้ ความสามารถ และ
ผลงาน เป็นต้น 

 4) งบประมาณและทรัพยากร 
 5) อาคารเรียน อาคารประกอบ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ สื่ออ านวยความสะดวก  

ห้องเรียน ห้องพิเศษ สนามกีฬา สนามอเนกประสงค์ แหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 
 6) ข้อมูลด้านนักเรียน เช่น สภาพตัวป้อน ประชากรวัยเรียน จ านวนนักเรียน  

อัตราเข้าเรียน อัตราการออกกลางคัน อัตราการจบการศึกษา อัตราการเรียนต่อ เป็นต้น 
 7) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการทดสอบระดับชาติ (O-net) A-net, GAT, PAT 
 8) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (SAR) และ สมศ. 
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 9) ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 
 10) สภาพชุมชน ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน สภาพสังคม เศรษฐกิจ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี ค่านิยม อาชีพ การศึกษา การเมือง เป็นต้น 
 11) ข้อมูลอื่น ๆ ตามประเด็นที่ต้องใช้วิเคราะห์ประเมินสถานภาพของโรงเรียนสู่ 

มาตรฐานสากล 
  1.4 ศึกษาสภาพและจัดท าภาพรวมของโรงเรียนการศึกษาสภาพของโรงเรียน เริ่ม

ตั้งแต่การศึกษาวิเคราะห์เพ่ือทบทวนสถานภาพและทิศทางของโรงเรียน เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ของโรงเรียนในปัจจุบัน เพ่ือปรับเปลี่ยนมุ่งสู่มาตรฐานสากล ประเด็นที่ควรศึกษา
ทบทวน ได้แก่ 

 1) ข้อมูลและสารสนเทศ 
 2) สภาพแวดล้อมของโรงเรียน กล่าวคือสภาพแวดล้อมภายนอก ทั้งสังคม

วัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง/กฎหมาย เพ่ือพิจารณาว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นโอกาสหรือ
อุปสรรคต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนหรือไม่อย่างไร สภาพแวดล้อมภายใน ทั้งโครงสร้างการ
บริหาร นโยบาย บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน หรือนักเรียน เป็นจุด
แข็งหรือจุดอ่อนหรือไม่อย่างไร 

 3) สถานภาพของโรงเรียน 
 4) วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน โครงการกิจกรรม 
 5) ค่านิยมองค์กร ความเชื่อ ปรัชญาของโรงเรียน 

  1.5. ศึกษาแนวทางและเป้าหมายการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ประกอบด้วย 

 1) แนวคิด หลักการ เจตนารมณ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2) ลักษณะการเป็นมาตรฐานสากล 
 3) คุณลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 4) วัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 5) คุณลักษณะตัวชี้วัดของผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 6) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
 7) การบริหารจัดการสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 8) ภารกิจหลักของโรงเรียนในการพัฒนาและยกระดับสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 9) สมรรถนะการแข่งขันในเวทีโลก 
 10) บริบทสังคมโลกในปัจจุบันและอนาคต 
 11) การเปลี่ยนแปลงด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสื่อสาร ฯลฯ 
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ภาพที่ 2.9  องค์ประกอบการมุ่งเน้นการวางแผนกลยุทธ์ 

 
  องค์ประกอบการมุ่งเน้นการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

1. มุ่งอนาคต การวางแผนกลยุทธ์เป็นแผนที่มุ่งความส าเร็จในอนาคต โดยการ
ก าหนดสภาพการณ์ที่พึงประสงค์ไว้ล่วงหน้า และพยายามเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ให้สอดรับกับ
ทิศทางท่ีก าหนดไว้ 

2. เน้นจุดมุ่งหมายรวมขององค์กร เพ่ือให้บรรลุตามทิศทางอนาคตที่ก าหนดไว้ 
วางแผนกลยุทธ์ต้องมีการก าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน น าไปปฏิบัติได้ในระยะเวลาที่
ก าหนด 

3. เน้นกระบวนการ เป็นกระบวนการด าเนินงานที่ต่อเนื่องเป็นวงจรไม่รู้จบซึ่งอาจ
เริ่มจากการก าหนดพันธกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การจัดท าแผนงาน
โครงการ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ การควบคุมเชิงกลยุทธ์ การทบทวน และก าหนดกลยุทธ์ใหม่ 

4. เน้นภาพรวม การวางแผนกลยุทธ์ไม่ใช่การพิจารณาวิเคราะห์ วางแผนเฉพาะ
ด้านเฉพาะส่วน หรือวางแผนงานโครงการ กิจกรรม แต่มุ่งเน้นระดับของการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และขับเคลื่อนระดับองค์กรโดยรวมทั้งระบบ 
 2. การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (STRATEGIC ANALYSIS) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสภาพของโรงเรียน 

 1. ปัจจัยภายนอกใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อภารกิจของโรงเรียน และส่งผลกระทบ
มากน้อยเพียงใด 

2. ปัจจัยใดที่โรงเรียนจะถือเป็นโอกาส (OPPORTUNITIES) ที่เอ้ืออ านวยให้โรงเรียน 
ได้เพ่ิมภารกิจขยายการด าเนินงานหรือพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการจัดการศึกษาได้ดีขึ้น 

3. ปัจจัยใดที่เป็นอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (THREATS) ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติ 
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ภารกิจของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพหรือคุณภาพ 
4. ปัจจัยภายในใดบ้างที่เก่ียวข้องกับศักยภาพและความสามารถในการด าเนินการ 

ของโรงเรียน และปัจจัยใดที่มีความส าคัญต่อผลส าเร็จของโรงเรียนมากน้อยเพียงใด 
5. ปัจจัยใดที่เป็นจุดแข็ง จุดแกร่ง หรือจุดเด่น (STRENGTHS) ที่เอ้ืออ านวยให้ 

โรงเรียนใช้พัฒนาคุณภาพเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
6. ปัจจัยใดที่เป็นจุดอ่อน จุดด้อย หรือข้อจ ากัด (WEAKNESSES) ที่ไม่เอ้ืออ านวยให้ 

โรงเรียนด าเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
7. ประเมินสถานภาพของโรงเรียน โดยการประเมินทิศทางและระดับความเข้มข้น 

ของผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมและสมรรถนะของโรงเรียนเพ่ือให้ทราบสถานภาพปัจจุบันของโรงเรียน
ว่าสภาพและแนวโน้มเป็นอย่างไร สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในมีส่วนเอ้ืออ านวยมากน้อย
เพียงใด หรือไม่ ในการด าเนินการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 3. การจัดวางทิศทางของโรงเรียน 

 การจัดวางทิศทางของโรงเรียนเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียนร่วมกัน
ตั้งปณิธานความมุ่งหวังตั้งมั่น ใฝ่ฝัน ปรารถนาที่จะพัฒนาโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ โดยจะร่วมกัน
ระดมพลังปัญญา วิจารณญาณ และแรงบันดาลใจ ตรวจสอบ ทบทวน กลั่นกรอง จัดวางสร้างสรรค์
สภาพที่พึงประสงค์ของโรงเรียน 

การจัดวางทิศทางของโรงเรียน คือ การก าหนด 

 วิสัยทัศน์ 

 พันธกิจ 

 เป้าประสงค์ของโรงเรียน 
ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ Vision Concept 

 เน้นคุณค่าหรือค่านิยมของสังคม (Social Values) 

 เน้นพลังผลักดันที่จะไปให้ถึงท่ีหมาย (Driving Forces) 

 เน้นความมุ่งมั่นในวิธีการที่จะไปให้ถึง (Strategic Intent) (Keels Van Der 
Higden) 

 วิสัยทัศน์ (Vision) คือ 
 ภาพในอนาคตขององค์กรที่ผู้น าและสมาชิกในองค์กรร่วมกัน วาดฝันหรือจินตนาการขึ้น 

โดยมีพ้ืนฐานอยู่บนความจริงในปัจจุบัน เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ พันธกิจ ค่านิยม ความเชื่อมั่นเข้า
ด้วยกัน พร้อมทั้งพรรณนาให้เห็นทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน มีพลังท้าทาย ทะเยอทะยาน มีความ
เป็นไปได้ เน้นถึงความมุ่งมั่นที่จะน าสิ่งที่ยิ่งใหญ่ หรือที่ดีท่ีสุดให้กับนักเรียนและหรือสังคม 
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ภาพที่ 2.10 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ 
 
 วิสัยทัศน์ คือ ค าตอบของค าว่า “WHAT TO BE?” 

1. มีความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
2. เป็นภาพเชิงบวกท่ีสะท้อนถึงความเป็นเลิศขององค์กร 
3. ต้องท้าทายความสามารถของสมาชิกทุกคนในองค์กร 
4. ค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
5. มีความสอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต 
 

 พันธกิจ (MISSION) 
 พันธกิจ หมายถึง แนวทางท่ีโรงเรียนจะด าเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด  

ข้อความพันธกิจ (MISSION STATEMENT) ควรแสดงถึงองค์ประกอบด้านค่านิยม จุดมุ่งหมายหลัก
ของโรงเรียนที่ต้องบรรลุให้ถึง บ่งบอกทิศทางในอนาคตของโรงเรียน และขอบเขตของการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน 
 พันธกิจ คือ ค าตอบของค าถามว่า “WHAT TO DO” 
 เป้าประสงค์ (CORPORATE OBJECTIVES/GOALS) 

 เป้าประสงค์ หมายถึง ความคาดหวังส าคัญที่ต้องการให้เกิดขึ้น โดยสอดคล้องกับพันธ
กิจและวิสัยทัศน์ เพ่ือใช้เป็นกรอบชี้น าการก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการรวมทั้งเป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับการประเมินผลความส าเร็จของโรงเรียนและกระบวนการด าเนินงาน 
 เป้าประสงค์ของโรงเรียนมีประโยชน์อะไร 
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1. แสดงเหตุผลที่สามารถบรรลุผลได้ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง 
2. ชี้น าลักษณะของแผนการปฏิบัติงานและวิธีการด าเนินกิจกรรม 
3. เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเป้าประสงค์แต่ละระดับชั้น 
4. ประสานการตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานย่อย (หมวด/ฝ่าย) ต่าง ๆ ให้ 

สอดคล้องกัน 
5. เพื่อการปรับตัวต่อข้อจ ากัดอันเกิดจากสภาพแวดล้อม 
6. เป็นพ้ืนฐานส าหรับการควบคุมและประเมินผลทั้งการประเมินผลความส าเร็จของ 

โรงเรียนและกระบวนการด าเนินงานอันจะน าไปสู่การปรับแผนของโรงเรียน 
 4 การก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน 

 การก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
  1) การก าหนดกลยุทธ์เป็นการสร้างชุดทางเลือกในการด าเนินงานของโรงเรียน

ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือตอบสนองเป้าประสงค์และพันธกิจของโรงเรียนในเงื่อนไขและ
สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน 

  2) การก าหนดกลยุทธ์ครอบคลุมถึงการสร้างหรือออกแบบกลยุทธ์ การวิเคราะห์
ทางเลือก และการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม ปฏิบัติได้จริง 

  3) การก าหนดกลยุทธ์เป็นการผสมผสานระหว่างการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ การ
ตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผลด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ประกอบกับการใช้วิจารณญาณ ดุลพินิจ
ญาณทัศน์ ความสามารถในการคาดการณ์ หยั่งรู้เข้าด้วยกันในการสร้างและก าหนดทางเลือกเพ่ือ
ด าเนินการให้บรรลุผล 

  4) การก าหนดกลยุทธ์เป็นการออกแบบและสร้างทางเลือกจากการพิจารณาโอกาส 
อุปสรรค และจุดแข็ง จุดอ่อน ในสภาพแวดล้อม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภารกิจตามกฎหมาย 
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ โดยมีแนวทางการก าหนดประเด็นกลยุทธ์ ดังนี้ 

   4.1) วิธีการทางตรง (DIRECT APPROACH) 
  เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานโดยวิธีก าหนดกลยุทธ์ทางตรงโดยอาศัย

การวิเคราะห์ข้อมูลและเหตุผล เพ่ือจะตอบค าถามว่า“เมื่อเป็นอย่างนี้จะท าอย่างไร”(THEN…HOW?) 
   4.2) วิธีการเน้นเป้าประสงค์ (GOALS APPROCAH) 

  เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดโดยวิธีการที่ใช้เป้าประสงค์เป็นตัวน าทาง ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มุ่ง 
ตอบสนองผู้รับผลประโยชน์เพ่ือจะตอบค าถามว่า“เราจะท าอย่างไรเพ่ือให้ใครได้ประโยชน์ (HOW 
AND FOR WHOM?) 
  4.3) วิธีการมุ่งวิสัยทัศน์ (VISION OF SUCCESS APPROACH) 
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  เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยการเล็งผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ เพ่ือจะตอบค าถามว่า 
“ท าอย่างไรเราจะถึงท่ีหมาย” (HOW TO GET THERE?) 
  ระหว่างการประเมินกลยุทธ์ทางเลือกให้ตั้งค าถามหลัก 3 ค าถาม 

 กลยุทธ์นี้มุ่งตอบสนองตรงประเด็นวิกฤตหรือปัญหาส าคัญของโรงเรียนหรือไม่ 

 กลยุทธ์นี้สอดคล้องกับพันธกิจ เป้าประสงค์ของเราหรือไม่ 

 วิธีการนี้คุ้มค่า คุ้มทุน หรือมีทรัพยากรพอจะท าได้หรือไม่ 
  การตรวจสอบกลยุทธ์ 

  โรงเรียนต้องตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ เพ่ือยืนยันและสร้างความมั่นใจ
ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ดี ดังนี้ 

1. เป้าหมายที่ก าหนดไว้ กลยุทธ์จะท าให้บรรลุผลส าเร็จได้หรือไม่ เพียงใด 
2. กลยุทธ์ที่ก าหนดครอบคลุมทุกเป้าหมายหรือไม่และแต่ละกลยุทธ์เป็นไปใน 

ทิศทางท่ีสอดคล้องและสนับสนุนกันหรือไม่ เพียงใด 
3. กลยุทธ์จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่หรือไม่ เพียงใด 
4. กลยุทธ์ที่ก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ 

ขณะนั้น รวมทั้งเหมาะสมกับก าลังและความสามารถของผู้ปฏิบัติหรือไม่ เพียงใด 
5. ผู้ปฏิบัติหรือผู้รับผิดชอบที่น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเข้าใจกลยุทธ์อย่างถ่องแท้  

เพียงใด 
6. โรงเรียนมีความสามารถในการบริหารจัดการเพียงใดในการน ากลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบัติให้มีประสิทธิผล 
 5 การทบทวนกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อการน าไปใช้ 

 โรงเรียนควรตรวจสอบ ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ได้ด าเนินการมาแล้ว 
โดยร่วมกันตอบค าถามแต่ละข้อตามล าดับ แล้วพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 

1) นักเรียนของเรา ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องการอะไรจากเรา และ 
เราต้องการจะท าคุณประโยชน์อะไรให้กับเขา? 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เขาต้องการอะไรจากเรา เราต้องการให้อะไรกับเขา 
นักเรียน   

ผู้ปกครอง   
ชุมชน   

หน่วยงานต้นสังกัด/เกี่ยวข้อง   
อ่ืน ๆ   
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  2) พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมภายนอกแล้วเราจะมีอะไรเป็นโอกาส
ที่เอ้ืออ านวยและอะไรเป็นสิ่งท้าทายหรืออุปสรรคต่อการด าเนินงานของโรงเรียนบ้าง? 

 
ปัจจัยภายนอก โอกาสของเรา สิ่งท้าทาย/อุปสรรคของเรา 

 
 

  

 3)พิจารณาจากปัจจัยภายในระบบโรงเรียนของเราแล้ว มีอะไรที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน
บ้าง? 

ปัจจัยภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน 
 
 

  

  
 4) พิจารณาปัจจัยแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียนแล้ว ปัจจัยที่มีอิทธิพลและมี
น้ าหนักความส าคัญต่อการด าเนินงานของโรงเรียนเรา เรียงตามล าดับจากมากท่ีสุดคืออะไรบ้าง และมี
ผลในเชิงบวกและลบต่อโรงเรียนของเรามากน้อยเพียงใด? 
 

ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอก (+/-) สมรรถนะของสภาพแวดล้อมภายใน (+/-) 
ล าดับ รายการปัจจัย น้ าหนัก ล าดับ รายการปัจจัย น้ าหนัก 

   
 
 

  

 5) สถานภาพของโรงเรียนเราในปัจจุบัน เราประเมินจากสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกแล้วอยู่ในต าแหน่งใด?................................................................................................. 
  6) โรงเรียนของเรามีเอกลักษณ์หรือข้อแตกต่างจ าเพาะที่ไม่เหมือนโรงเรียนอ่ืน ๆ ใน
เขตพ้ืนที่/จังหวัดหรือภูมิภาคในเรื่องอะไร...................................................... ........................... 
  7) พิจารณาจากสถานภาพปัจจุบันของโรงเรียนเราแล้ว ประเมินเบื้องต้นได้ว่า
โรงเรียนของเราตกอยู่ในสถานะใด และแนวโน้มจะเป็นอย่างไร หากสถานการณ์ใดเปลี่ยนแปลงและ
เราจะก าหนดท่าทีและทิศทางด าเนินการไปทางไหนจึงจะน าพาโรงเรียนให้เจริญพัฒนาต่อไปได้? (ระบุ
เพียงข้อใดข้อหนึ่ง) 

สถานภาพ/แนวโน้ม 
การก าหนดท่าทีและทิศทางหลักของ

โรงเรียน 
 ปัจจัยภายในและภายนอกเอ้ืออ านวย  
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 สภาพภายในมีจุดอ่อนแต่สถานการณ์
ภายนอกเอ้ืออ านวย 

 

 โอกาสภายนอกยังไม่เอ้ืออ านวยแต่สภาพ
ภายในพร้อมและเข้มแข็ง 

 

 สภาพภายในและภายนอกไม่เอ้ืออ านวย  
  8) คุณลักษณะส าคัญที่แสดงถึงสภาพและทิศทางของโรงเรียนเราในอนาคต (3-5 ปี)  
เป็นอย่างไรและสภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร 

คุณลักษณะส าคัญ 
สภาพใน
อนาคต 

สภาพ
ปัจจุบัน 

1. นักเรียน   
2. ลักษณะและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษา 

  

3. ค่านิยม ความเชื่อและหลักการพ้ืนฐานที่เป็นจุดเน้น จุดยืน
ของโรงเรียนในการด าเนินการจัดการศึกษา 

  

4. ความสัมพันธ์กับชุมชนพันธมิตร-เครือข่ายสนับสนุนการ
จัดการศึกษา 

  

5. โครงสร้างการบริหารและการสนับสนุน(กระบวนการหลัก
ของโรงเรียนและกระบวนการสนับสนุน 

  

6. ครูและบุคลากร 
(ความสามารถ/คุณภาพการพัฒนา ฯลฯ) 

  

7. สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี   
8. ผลงานของโรงเรียนที่ปรากฏ/และส่งผลต่อสังคม   
9. ภาพลักษณ์ของโรงเรียนในสายตาของชุมชน   

  9) ภาพความส าเร็จที่โรงเรียนของเราปรารถนาจะเป็นในอนาคตคืออะไร วิสัยทัศน์
ของเรา .................................................................................................................................................. 
  10) การจะท าให้ปณิธานที่โรงเรียนเรามุ่งหวังตั้งมั่นบรรลุผลเรามีภาระผูกพันใดบ้าง 
หรือต้องด าเนินการอะไรบ้างให้ลุล่วงพันธกิจของเรา ............................................................................. 
  11) ใครจะได้รับประโยชน์อะไร อย่างไร เพียงใด จากการด าเนินการของเรา? 
เป้าประสงค์ของโรงเรียน ……………………………………………..................................................................... 
  12) สถานการณ์ที่คาดว่าจะท้าทายความสามารถของเราในการด าเนินการให้บรรลุ
เป้าประสงค์ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้มีอะไรบ้าง? ............................................................. 
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  13) ท าอย่างไรเราจะหลีกเลี่ยงการยึดติดอยู่กับกลยุทธ์หรือวิธีแก้ปัญหาที่เคยชินใน
อดีตโดยที่ผลการด าเนินงานไม่ได้ดีขึ้นกว่าเดิม? ………........................................................................... 
  14) อะไรคือสิ่งที่เรารู้ดี สามารถท าได้ดีในขณะนี้? ………............................................ 
  15) อะไรคือสิ่งที่เราจ าเป็นต้องรู้ ต้องสามารถท าให้ได้ดีในอนาคต? .......................... 
  16) ท าอย่างไรในอนาคตจึงจะมีความสามารถ มีสมรรถนะและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ดีขึ้นกว่าเดิม? ………..........................................................................................................................  
  17) เราต้องท าอะไรบ้างเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของนักเรียนผู้ปกครอง ชุมชน 
และผู้เกี่ยวข้อง? …….............................................................................................................................. 

  18) เราได้พัฒนาหรือสามารถจะพัฒนาทักษะความช านาญการพิเศษใดบ้าง ที่จะ 
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องข้างต้น …....................................... 
  19) เมื่อเราพิจารณาทิศทางและปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหลาย รวมทั้งในด้านที่เป็นโอกาส 
อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อนเราได้กลยุทธ์ทางเลือกอะไรบ้างจากการเชื่อมโยงปัจจัยต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาจากสถานภาพของโรงเรียนเรา? 

           ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็งของเรา 
(สมรรถนะเชิงเด่น) 

จุดอ่อนของเรา 
(สมรรถนะเชิงด้อย) 

โอกาสของเรา 
............................................ 

(กลยุทธ์จากการพิจารณาโอกาส
และจุดแข็ง) 

.............................................. 

(กลยุทธ์จากการพิจารณาโอกาส
และจุดอ่อน) 

.............................................. 
อุปสรรคของเรา 

........................................... 
 

(กลยุทธ์จากการพิจารณา
อุปสรรคและจุดแข็ง) 

.............................................. 

(กลยุทธ์จากการพิจารณาอุปสรรค
และจุดอ่อน) 

............................................... 

  20) กลยุทธ์หลักของโรงเรียนเราที่ได้จัดล าดับความส าคัญแล้วคืออะไร 
กลยุทธ์ของโรงเรียน...................................................................... .......................................................... 
 การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

 ความส าเร็จทางด้านกลยุทธ์ของโรงเรียนควรมีความสอดคล้องกันทั้งในส่วนของการ
ก า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์  ( Strategy Formulation)  ก า ร น า ก ล ยุ ท ธ์ ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ( Strategy 
Implementation) ดังนี้ 
 1. หากโรงเรียนสามารถท้ังวางแผนกลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดีมี
ประสิทธิภาพ ก็จะท าให้กลยุทธ์ของโรงเรียนประสบผลส าเร็จ (Strategic Success) 
 2. หากโรงเรียนมีการวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างดีแต่ขาดประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติก็จะเป็นการสูญเสียโอกาสครั้งส าคัญ (Missed Opportunity) 
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 3. หากโรงเรียนวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ไม่สามารถน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ได้ดี ก็จะท าให้เกิดความเสี่ยงได้ (At Risk) เนื่องจากน ากลยุทธ์ไม่ดีไปปฏิบัติ 
 4. หากโรงเรียนไม่มีประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธ์ และการน ากลยุทธ์ ไปสู่การ
ปฏิบัติก็แสดงถึงความล้มเหลวตั้งแต่ต้น (Doomed from The Start) 

 
 

ภาพที่ 2.11 ความสอดคล้องระหว่างการก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

 การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติให้ได้ผล ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 
 1. การท าให้เกิดความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ภายในโรงเรียน

กับแผน กลยุทธ์โดยปัจจัยส าคัญท่ีต้องท าให้เชื่อมโยง คือ 
  1.1 โครงการและงบประมาณ เพ่ือให้สามารถมั่นใจได้ว่าเมื่อได้รับการจัดสรร

ทรัพยากรและมีการด าเนินการตามโครงการแล้ว จะส่งผลต่อแผนกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดขึ้น เพ่ือมุ่งสู่
มาตรฐานสากล 

 1.2 โครงสร้างและกระบวนการท างาน เพ่ือให้มั่นใจว่าโรงเรียนมีการจัดและปรับ
โครงสร้างและกระบวนการในการท างานเพ่ือรองรับการมุ่งสู่มาตรฐานสากลและสนับสนุนแผนกลยุทธ์ 

 1.3 สมรรถนะและความสามารถของบุคลากร เพ่ือท าให้แผนกลยุทธ์ได้รับการ
ขับเคลื่อนและปฏิบัติตามได้เป็นผลส าเร็จจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ที่จะบริหารโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 1.4 วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติของบุคคลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และปฏิบัติตามความรับผิดชอบและงานตามแผนกลยุทธ์
มุ่งสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1.5 ความรู้และระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้มีแหล่งความรู้และระบบข้อมูล 
สารสนเทศที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์และบริหารโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
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1.6 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ระบบการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับเป็นระบบที่ผลักดันและสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามแผนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

1.7 ระบบการจูงใจและผลตอบแทน เพ่ือให้เป็นระบบที่เกื้อหนุนให้บุคลากร 
ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ระดับสูง 

 2. การท าให้โรงเรียนมีความสามารถในการแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ โดย
ความสามารถที่โรงเรียนควรจะมี ประกอบด้วย 

2.1 ทักษะความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน 
2.2 ความมุ่งม่ันของผู้บริหาร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัตินั้น  

ต้องอาศัยความต่อเนื่อง 
 2.3 การมีผู้รับผิดชอบต่อการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดการมองภาพรวม 
หรือความเชื่อมโยงทั้งหมดในการขับเคลื่อน 
 2.4 ความยืดหยุ่นและมุ่งเน้นนวัตกรรม คือ ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เหมาะสมกับการ
ด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่มาตรฐานสากล 

2.5 การท างานเป็นทีมในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ 
 2.6 การแบ่งปันความรู้ของบุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือช่วยกันปฏิบัติการขับเคลื่อน
แผนกลยุทธ์ 
 
ตารางท่ี 2.8 กระบวนการในการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

กระบวนการ/
เครื่องมือ 

เหตุผล/ความส าคัญ ขั้นตอน/วิธีการ 

การก าหนด
กรอบกลยุทธ์
(วัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด 
 เป้าหมาย) 

เพ่ือให้ผู้บริหารมุ่งเน้นสิ่งที่
โรงเรียนต้องการจะพัฒนา
เพ่ือน าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยมี
การก าหนดเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือแสดงถึงสิ่ง
ที่โรงเรียนต้องการจะท า
เพ่ือให้บรรลุประเด็น กล
ยุทธ์ 

1. วัตถุประสงค์ภายใต้กลยุทธ์แต่ละประเด็น ว่าอะไร
คือสิ่งที่องค์กรมุ่งหวัง หรือต้องการที่จะบรรลุในด้าน
ต่าง ๆ โดยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ต้องมีความเชื่อมโยงกัน
ในเชิงเหตุและผลภายใต้มิติต่าง ๆ 
2. ก าหนดตัวชี้วัดของแต่ละวัตถุประสงค์ 
3. ก าหนดค่าเป้าหมาย หรือตัวเลขที่โรงเรียนต้องการ
จะบรรลุของตัวชี้วัดแต่ละตัว 
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แต่ละประการที่ก าหนดขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีกลยุทธ์หลัก
ที่แสดงถึงวิธีการด าเนินการ
ส าคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียน 

4. การก าหนดกลยุทธ์ริเริ่มหรือสิ่งที่โรงเรียนจะท าหรือ
ด าเนินการเพ่ือที่จะให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่ได้มีการก าหนดไว้ 
5. ก าหนดแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่จะด าเนินการ
เพ่ือให้สามารถบรรลุค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ได้
ก าหนดไว้โดยน าโรงเรียนที่มีอยู่แล้วมาพิจารณาก่อน
เป็นอันดับแรก 

การถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์
ด้วยแผนที่กล
ยุทธ์ 
 (Strategy 
Map) 

* เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
สื่อสารและถ่ายทอดกลยุทธ์
ให้ชัดเจน และเป็นที่เข้าใจ
ทั่วทั้งโรงเรียน อีกทั้งท าให้
บุคลากรระดับมุ่งเน้นในกล
ยุทธ์ที่ส าคัญบุคลากรเข้าใจ
บทบาทของตนเองต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
* เป็นการน าวัตถุประสงค์
ของแต่ละกลยุทธ์มาเรียงกัน
เป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) ตามหลัก
เหตุและผล 
* เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
ทบทวนผลการด าเนินงาน 

1. ยืนยันวิสัยทัศน์ที่โรงเรียนต้องการจะเป็นในอนาคต
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2. ยืนยันกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่โรงเรียนต้องการจะพัฒนา 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์ภายใต้กลยุทธ์ 
4. น าวัตถุประสงค์แต่ละกลยุทธ์มาเรียงกันในแผนที่กล
ยุทธ์ (Strategy Map) ตามหลักการของเหตุและผล 
5. น าแผนที่กลยุทธ์ที่ได้สร้างขึ้นไปเป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารและถ่ายทอดให้กับบุคลากรภายในโรงเรียน 
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ตารางท่ี 2.9 กรอบกลยุทธ์: การก าหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และกลยุทธ์ริเริ่ม 
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ภาพที่ 2.12 ตัวอย่างโครงร่างแผนที่กลยุทธ์ 

 
 กลยุทธ์สู่การพัฒนาหลักสูตร 

 การพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนโดยการเทียบเคียงสู่มาตรฐานสากล มีแนวทางการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

 1. ศึกษาคุณลักษณะและวัตถุประสงค์หลักสูตรของโรงเรียนมาตรฐานสากลเกี่ยวกับ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

 2. ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช  2551 
เกี่ยวกับหลักการ จุดหมาย คุณภาพผู้เรียนสมรรถนะส าคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐาน/
ตัวชี้วัด โครงสร้างรายวิชา กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การวัดประเมินผล และเกณฑ์การจบหลักสูตร โดย
น ามาเทียบเคียงกับหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 3. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา บริบทของโรงเรียน เพ่ือมุ่งเน้นความเป็นไทยและ
ความเป็นสากล 

 4. ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถ
ปรับจ านวนชั่วโมงเรียนของรายวิชาเพ่ิมเติมในระดับประถมศึกษา หรือจ านวนหน่วยกิตของรายวิชา
เพ่ิมเติมในระดับมัธยมศึกษาได้ตามสภาพความต้องการและจุดเน้นของโรงเรียน 

 5. ปรับปรุงโครงสร้างรายวิชาหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับ
บริบทและความเป็นสากล ทั้งในการจัดรายวิชาพ้ืนฐาน/รายวิชาเพ่ิมเติม 

 6. ก าหนดแนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือมุ่งสู่กลยุทธ์และ
หลักสูตรของโรงเรียนมาตรฐานสากล 



87 

7. จัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการของห้องเรียนคุณภาพสนับสนุนให้มีการ
ใช้การวิจัย สื่อ นวัตกรรม 

8. ด าเนินการวัดผลและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกับ
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างภาคีเครือข่าย ส าหรับการวัดและประเมินผลเพ่ือ
เทียบเคียงมาตรฐานในแต่ละสาระการเรียนรู้ 

กลยุทธ์สู่การบริหารคุณภาพ 
เพ่ือการบริหารจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนต้องค านึงถึงการให้

ความส าคัญกับคุณค่าที่ควรยึดถือเป็นหลักในการด าเนินงาน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ 
(Best Practices) ผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practices) ที่โรงเรียนพึงมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดผลงานที่เป็น
เลิศ โดยบูรณาการให้ปรากฏเป็นที่ประจักษ์ในการปฏิบัติประจ าวันทั่วทุกระดับในโรงเรียน ซึ่ง
โรงเรียนอาจตรวจสอบทบทวนเบื้องต้นได้โดยพิจารณาจากประเด็นค าถามในแต่ละรายการ ดังนี้ 

1. การน าที่มีวิสัยทัศน์ร่วม (Visionary Leadership)
โรงเรียนได้สร้างความตระหนัก และกระตุ้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งครู ผู้ปกครอง

ชุมชน และนักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคต ทิศทาง และแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมากน้อย
เพียงใด 

2. การศึกษาที่ยึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง (Learning-Centered Education)
โรงเรียนได้สร้างความคาดหวัง ก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ และการปฏิบัติที่มุ่ง

ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างจริงจัง โดยค านึงถึงความต้องการจ าเป็นของนักเรียนทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคตหรือไม่ อย่างไร 

3. การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล (Organizational and Personal Learning)
โรงเรียนได้ปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยสนับสนุนให้บุคลากรและนักเรียนได้มี

ส่วนร่วมเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนหรือไม่ อย่างไร 
4. การให้คุณค่ากับคณะครู บุคลากร และผู้มีส่วนร่วม (Valuing Faculty, Staff

and Partners) 
โรงเรียนได้ด าเนินการอย่างไรบ้างที่แสดงถึงการเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับ

คณะครู บุคลากร และผู้มีส่วนร่วมในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน สวัสดิการการพัฒนา การมี
ส่วนร่วมคิด-ตัดสินใจ ฯลฯ 

5. ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น (Agility)
คณะครูและบุคลากรของโรงเรียน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ทั้งด้านการ

สอน การจัดกิจกรรมการบริการ และปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่ว ทันการณ์มากน้อยเพียงใด 
6. การมุ่งอนาคต (Focus on the Future)
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 โรงเรียนได้ศึกษา ท าความเข้าใจ มากน้อยเพียงใดถึงความคาดหวังของสถานศึกษาที่
รับช่วงนักเรียนที่จบการศึกษาชุมชน ผู้จ้างงาน ตลาดแรงงาน และสังคมโลก ว่าต้องการคนที่มีความรู้
ความสามารถ และคุณลักษณะเช่นใด เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้เตรียมตัวมุ่งสู่อนาคตที่เห็นเป้าหมาย
ทางเลือกอย่างเหมาะสม 

 7. การจัดการเพื่อให้เกิดนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
 โรงเรียนได้ด าเนินการ แสวงหา สร้าง ใช้ และพัฒนาองค์ความรู้ และนวัตกรรม

อะไรบ้าง อย่างไร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 
 8. การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริง (Management by Fact) 
 โรงเรียนได้วางแผน ตัดสินใจ และด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนโดยใช้ข้อมูล 

สารสนเทศ และข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้ มากน้อยเพียงใด อย่างไร 
 9. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคม และความเป็นพลเมืองดี (Public/Social 

Responsibility and Citizenship) 
 โรงเรียนมีบทบาทอย่างไรบ้างที่แสดงให้ผู้เกี่ยวข้องชุมชน และสาธารณชน เห็นเป็น

แบบอย่างของความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และความเป็นพลเมืองดี 
 10. การมุ่งเน้นผลงานและการสร้างคุณค่า (Focus on Result and Creating 

Value) 
 โรงเรียนได้ด าเนินการอย่างไรในการวางแผน ปฏิบัติและประเมินผล ในทุกระดับงาน

ที่แสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและผลส าเร็จของผู้เรียน 
 11. การมีมุมมองเชิงระบบ (System Perspective) 
 โรงเรียนด าเนินการวางแผนและน าแผนไปสู่การปฏิบัติในทุกกระบวนการ โดย

เชื่อมโยงสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างเป็นระบบหรือไม่ อย่างไร 
จากแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการเพ่ือน าไปสู่ผลการปฏิบัติการที่เป็นเลิศของ 

องค์กร (โรงเรียน) ได้มีการน ามาผนวกเป็นองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ 
1. การน าองค์กร (Leadership) 
2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and  

Knowledge Management) 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 
6. การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
7. ผลลัพธ์ (Performance Results) 
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  การเชื่อมโยงการวางแผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติกับการบริหาร
จัดการคุณภาพ 

 องค์ประกอบดังกล่าวแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในเชิงระบบ เพ่ือสร้างระบบ
การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ (Integrated Management System) ที่มุ่งเน้นการสร้างผลงานที่
เป็นเลิศโดยการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและใช้รูปแบบวงจรคุณภาพ PDSA (Plan Do Study 
Act Model) เป็นเครื่องมือขับเคลื่อน 

 การก าหนดทิศทางของโรงเรียน (1.1) ทั้งวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ผลการ
ด าเนินงานที่คาดหวัง ล้วนแล้วแต่เป็นแนวทางส าหรับโรงเรียนในการก าหนดกลยุทธ์  นอกจากนี้ การ
ก าหนดกลยุทธ์จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายใน (1) และภายนอก (2) ไม่ว่า
จะเป็นธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคม (1.2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3.1) ความสัมพันธ์กับ
นักเรียนและความพึงพอใจของนักเรียน (3.2) เพ่ือน ามาช่วยก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยการ
ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ดังกล่าวนั้นจะต้องเกิดจากความร่วมมือของผู้บริหารและบุคลากร
ภายในองค์กร ดังนั้น การออกแบบระบบงาน (6.1) การมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร (5.1) และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (5.2) จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะต้องพัฒนาให้เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินการ
ดังกล่าว 

 กลยุทธ์ของโรงเรียนจะถูกถ่ายทอดและน าไปสู่การปฏิบัติ (2.2) รวมถึงช่วยในการวัด
และวิเคราะห์ผลการด าเนินการของโรงเรียน (4.1) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานให้ดีขึ้น ตลอดจนจะสนับสนุนต่อการพัฒนากระบวนงาน (6.1) (6.2) และผลลัพธ์การ
ด าเนินงานขององค์กรในที่สุด 

 - ข้อมูลสารสนเทศและกลยุทธ์ของโรงเรียน (2.1) เป็นข้อมูลส าคัญที่จะต้องท าการ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจในทิศทางและกลยุทธ์ไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่ง
เมื่อได้น าไปปฏิบัติแล้ว หากผลการด าเนินงานจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาเรื่องใดย่อมน าไปสู่การ
ก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ขององค์กรต่อไป 

 - การน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัตินั้นจะช่วยในการวัดและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการของโรงเรียน (4.1) อีกท้ังยังสามารถส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากร (5) และในบางองค์กรที่ให้ความส าคัญกับบุคลากร กลยุทธ์บางประเด็นอาจมุ่งเน้นเพ่ือ
น าไปสู่ความผูกพันของบุคลากร นอกจากนี้การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตินั้น ยังส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร (6.1) (6.2) 

 - การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ได้ผล บุคลากรจะต้องมีและใช้ข้อมูล สารสนเทศในด้าน
ต่าง ๆ มาสนับสนุนการตัดสินใจและการจัดการความรู้ (4.2) การจัดการกระบวนการ(6) และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (5.3) ของโรงเรียนจะต้องเอ้ือในการน าไปปฏิบัติ นอกจากนี้ บุคลากร
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จะต้องมีความรู้ความสามารถในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติด้วยดังนั้น การพัฒนาบุคลากรจึง
เป็นสิ่งส าคัญต่อการปฏิบัติงานให้ได้ตามแผนปฏิบัติการและบรรลุผล 

 

2.4 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World – Class Standard School) 
 
 2.4.1 ความเป็นมาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555) กล่าวถึงหลักการและเหตุผล ของการ
จัดโรงเรียนมาตรฐานสากลว่าเกิดจากกระแสโลกาภิวัฒน์ และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็ว ทั้งด้านวิทยาการ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสภาพปัญหาที่
ต้องเผชิญ กับวิกฤตการณ์ในเรื่องความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 
อุบัติภัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อมวลมนุษย์ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละประเทศจะต้องเตรียมคนรุ่น
ใหม่ที่มีทักษะและความสามารถ ในการปรับตัวมีคุณลักษณะส าคัญในการด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่ได้
อย่างเหมาะสมส่งผลให้การจัดหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีความเป็นพลวัต ก้าวทัน
กับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จึงมีการผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการจัดการศึกษาไทยให้พร้อมส าหรับการแข่งขัน ในเวทีโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ดังนี้
โรงเรียนต้องเป็นหน่วยบริการ  ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือรองรับการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นจากการ
เปิดเสรีทางการศึกษา หลักสูตรการเรียนการสอนต้องมีความเป็นสากลมากขึ้น โดยโรงเรียนควรหา
ภาคีเครือข่ายในการจัดท าหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรสมทบ หรือหลักสูตรร่วมกับสถาบัน 
ต่างประเทศเพ่ือความเป็นสากลชองการศึกษา รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องปรับเพ่ือ
ส่งเสริม ทักษะการคิดให้มากยิ่งขั้น โรงเรียน     ต้องมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมมากขึ้น เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาอย่าง ยั่งยืน และการสอนภาษาต่างประเทศต้องมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาทักษะ ภาษาต่างประเทศอย่างเต็มศักยภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
ผลการติดตามการใช้หลักสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 พบว่ากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียน ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณภาพตามเจตนารมณ์ของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ทักษะและ
ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร และการศึกษาหาความรู้ ทักษะ ความสามารถในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และการศึกษาหาความรู้ทักษะ และความสามารถในการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง(Independent study) และเรียนรู้จากปฏิบัติการ ทดลอง ทักษะและความสามารถในการ
คิดรูปแบบต่าง ๆ เข่น การคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิทยาศาสตร์ การคิด สร้างสรรค์ และการคิดอย่าง
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มีวิจารณญาณ เป็นต้น ทักษะและความสามารถในการท างานและแข่งขัน กับชาวต่างชาติ โอกาสใน
การใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้และการด ารงชีวิต ความเป็นผู้มีจิตสาธารณะ และมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อต่อปัญหา
อุปสรรค 

สภาพปัญหาของการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน ท าให้ส านักงาน
คณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดนโยบายให้โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class 
standard School)เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนพัฒนา 
ยกระดับการจัดการศึกษาให้มี คุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผู้เรียนมีศักยภาพและความสามารถ
ทัดเทียมกับนานาประเทศ ซึ่งโครงการ โรงเรียนมาตรฐานสากล เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2553 มี
วัตถุประสงค์ส าคัญ   3 ประการ คือ พัฒนาผู้เรียนให้มี ศักยภาพเป็นพลโลก จัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล และบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ โดยมีโรงเรียนเป้าหมาย 500 
โรงเรียนเป็นกลุ่มบุกเบิก ด้วยการให้โรงเรียน ในโครงการพัฒนาหลักสูตร สถานศึกษาและจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน ที่ก าหนดของหลักสูตรแกนกลาง การศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551และเพ่ิมเติมสาระการเรียนรู้ ความเป็นสากล(ชินภัทร ภูมิรัตน, 2555) 

ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย(2555) ได้มีการติดตามการด าเนินงานของ
โรงเรียน ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ในปีการศึกษา 2553-2554 พบปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติ ได้แก่ การใช้ ค าบางค าให้เกิดการเข้าใจผิดว่ามีความซับซ้อนกับหลักสูตรบางหลักสูตร และ
การจัดสาระเพ่ิมเติมใน หลักสูตรของสถานศึกษาหลายแห่งยังไม่สอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนที่
ก าหนดในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 นอกจากนั้นเสียงสะท้อนของ
สังคมทั่วไป บ่งชึ้ให้เห็นว่าทักษะ และ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รวมถึงทักษะและ ความสามารถด้านเทคโนโลยี และทักษะและ
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน อยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ รวมทั้ง ผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ผลการทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) และผลการทดสอบ
ความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) ของนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับต่ า และมีการกระจายสูง 
ยังไม่เป็นที่พึงพอใจ ผลการเข้าร่วมโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ( Programmer for 
International student Assessment: PISA)พบว่า คะแนนเฉลี่ยนของนักเรียนไทยต่ ากว่าคะแนน
เฉลี่ยของ นานาชาติมาก ผลการเข้าร่วมโครงการการศึกษาแนวโน้มการจัดการศึกษาด้านคณิตศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์  ระดับนานาชาติ (Trended in International Mathematics and Science 
study: TIMSS) พบว่า คะแนนของนักเรียนไทยโดยเฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ของนักเรียนนานาชาติมาก 
สรุปได้ว่าคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย เมื่อเทียบกับคุณภาพการศึกษาของนานาชาติยังอยู่ใน
ระดับต่ า 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(2555) พิจารณาทบทวนจุดที่เป็นปัญหา ใน
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การด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล และพัฒนาปรับปรุงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ โดยเริ่มต้นใช้ในปีการศึกษา 2555 เพ่ือให้การพัฒนา
คุณภาพ ผู้เรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(2555) กล่าวถึงลักษณะของโรงเรียน
มาตรฐานสากล โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนที่มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็น     
พลโลก มีทกัษะความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากล
หรือมาตรฐานชองประเทศชั้นน าที่มีคุณภาพการศึกษาสูง สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธดักราช 2551 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพเยาวชนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ตาม
ปฏิญาณว่าด้วย การจัดการศึกษาของ UNESCO ทั้ง 4 ด้าน คือ Learning to know, Learning to 
do, Learning to live together and Learning to be 

 
ภาพที่ 2.13 กรอบแนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) 

 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมีจุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน ดังนี้

เพ่ือยกระดับการจัดการเรียนการสอนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชั้นน า 
ที่มีคุณภาพการศึกษาสูง เพ่ือยกระดับการบริกหารจัดการของโรงเรียนให้มีการบริหารด้วยระบบ
คุณภาพ    ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี ศักยภาพเป็นพลโลก โดยเน้นความเป็น
เลิศทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกัน
รับผิดชอบต่อสังคมโลก ได้แก่  

  ระดับท่ี 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับโรงเรียน (School Quality Award: 
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SCQA)  
  ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : OBECQA) 
  ระดับที 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับชาติ (Thailand Quality Award: 

TQA) 
  

2.4.2 ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โรงเรียนมาตรฐานสากล ( World-Class standard School) เป็นโรงเรียนที่จัดการเรียน

การ สอน มุ่งเน้นให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในฐานะพลเมืองของชาติ พลโลก ยกระดับ
คุณภาพการ จัดการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างนักเรียนให้มีศักยภาพ ดังนี้ 

1. มีความเป็นเลิศทางวิชาการ (Smart) มีความรู้ พ้ืนฐานทางด้านวิทยาศาสตร์
คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี มีผลการเรียนดีเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ สามารถศึกษา
ต่อใน ระดับสูง ระดับอุดมศึกษาได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2. สื่อสารสองภาษา (Communication) มีทักษะการสื่อสารทางภาษาได้ดีทั้งภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เป็นที่ยอมรับจากสถาบันทางภาษา 

3. ล้ าหน้าทางความคิด (Thinker) มีความใฝ่รู้ สร้างสรรค์ กล้าเผชิญความเสี่ยง คิดได้ใน
ระดับสูง มีเหตุผลรู้จักคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ สังเคราะห์ และประเมินค่าได้ดี ตลอดจนแก้ปัญหา จัดการ
กับความซับซ้อนได ้

4. ผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค์ (Innovator) สามารถจัดล าดับความส าคัญ วางแผนและ
บริหาร จัดการสู่ความส าเร็จ สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ได้อย่างกว้างขวาง สามารถผลิตผล
งาน ที่เหมาะสมมีคุณภาพสูง 

5. ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก (Global Citizenship) ความตระหนักรู้สถานการณ์
โลก สามารถเรียนรู้และจัดการความซับซ้อน มีความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีของไทย และของนานาชาติ 

สรุปได้ว่า ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ โรงเรียนที่มีการบริหารจัดการการเรียน
การสอนที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยด าเนินการ
ยกระดับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ เพ่ือให้
ผู้เรียนเป็นคนเก่ง มีทักษะในหลาย ๆ ด้าน และมีความรอบรู้ทั้งสังคมไทยและสังคมโลก  

 
2.4.3 แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) เป็นโรงเรียนในโครงการที่มี 
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การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยมีจุดมุ่งหมายคือให้นักเรียนมี 
ศักยภาพเป็นพลเมืองโลกท่ีมีคุณภาพ มีความยอดเยี่ยมทางวิชาการ สื่อสารอย่างน้อย 2 ภาษา   
ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งมีโรงเรียนในโครงการทั่วประเทศรวม 500 โรงเรียน 
มีระยะเวลาในการด าเนินโครงการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2555 มีการวางเป้าหมายการพัฒนา และ
ยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากลที่จะต้องพัฒนาโรงเรียนในปี 2553 ให้ได้ 200 แห่ง ปี 2554 จ านวน 
200 แห่ง และปี 2555 จ านวน 100 แห่งเพ่ือครบ 500 แห่งภายใน 3 ปี เป็นโรงเรียนระดับ 
มัธยมศึกษา 381 แห่ง ระดับประถมศึกษา 119 แห่ง 

โรงเรียนระดับประถมศึกษาทั่วประเทศจ านวน 119 แห่ง ที่เข้าร่วมโครงการนี้กระจาย อยู่ทั่ว
ทุกจังหวัดส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่ค่อนข้างมีความพร้อมในการ พัฒนา
คุณภาพ แต่ในบริบทที่แตกต่างกัน การมุ่งพัฒนาเพ่ือความเป็นเลิศนั้นต้องมีกลยุทธ์ส าคัญใน การ
บริหารงานจึงจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์นั้นคือคุณภาพระดับ “มาตรฐานสากล” 

ลักษณะการเป็นมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 
1. การจัดการเรียนการสอน (หลักสูตรและการสอน)
2. บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ
คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล มีดังนี้ 
1. ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) เป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสอง

ภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
2. การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World - Class Standard)
3. บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management)
วัตถุประสงค์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
1. พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen)
2. ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล
     (World – Class Standard) 
3. ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management)

ตารางท่ี 2.10 เป้าหมายการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากล 
เป้าหมายการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากล ปีการศึกษา 2553 - 2555 

ปี จ านวนโรงเรียนที่ผ่านการประเมิน 
2553 200 ผ่านการประเมิน 
2554 200 ผ่านการประเมิน 
2555 100 ผ่านการประเมิน 
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โดยในปีการศึกษา 2553 ได้วางแผนการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาจ านวน 
500 โรงเรียนดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) กล่าวถึง การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากลในสถานศึกษา เป็นการพัฒนาหลักสูตรตามหลักการของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ข้อที่ 3 ซึ่งเป็นหลักสูตรที่สนองนโยบาย
การกระจายอ านาจให้ลังคมมีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของ
ท้องถิ่น และความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ ด้านต่าง ๆ ของโลกยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ในปี 2553 การพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนโดยการ
เทียบเคียงสู่มาตรฐานสากล มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เกี่ยวกับ
หลักการ จุดหมาย คุณภาพผู้เรียน สมรรถนะส าคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
โครงสร้างรายวิชา กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การวัดประเมินผลและเกณฑ์การจบหลักสูตรโดยน ามา
เทียบเคียงกับหลักสูตรโรงเรียน มาตรฐานสากล 

2. ศึกษาคุณลักษณะและวัตถุประสงค์หลักสูตรของโรงเรียนมาตรฐานสากลเกี่ยวกับ
ลักษณะการเป็น โรงเรียนมาตรฐานสากล 

3. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา บริบท ของโรงเรียนเพ่ือมุ่งเน้นความเป็นไทยและ
ความเป็นสากล 

4. การปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา ส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากลสามารถ
ปรับจ านวน ชั่วโมงของรายวิชาเพ่ิมเติมในระดับประถมศึกษา หรือจ านวนหน่วยกิต ของรายวิชา
เพ่ิมเติมในระดับมัธยมศึกษาได้ตามสภาพความต้องการและจุดเน้นของโรงเรียน 

5. ปรับปรุงโครงสร้างรายวิชาหลักสูตรสถานศึกษาในโปรแกรมการเรียนของ EP IEP 
MEP หรือ IB ( International Baccalaureate) หลักสูตรที่ เน้นความเป็นเลิศเฉพาะทางเช่น 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ดนตรี กีฬา อาชีพ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับบริบทและ
ความเป็นสากลทั้งในการจัดรายวิชา พ้ืนฐาน/รายวิชาเพ่ิมเติม โดยการปรับเนื้อหาสาระการเรียนรู้
หรือการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดย จัดให้เรียนเป็นรายวิชาเกี่ยวกับ 

    - ทฤษฎีองค์ความรู้ (Theory of Knowledge) 
   - การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended essay) 

   - การสร้างโครงงาน (Creativity) 
   - โลกศึกษา (Global Education) 

และปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
สามารถสื่อสารได้ ทั้งภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศที่ 2 นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(2553)กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการหลักสูตร
โรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องบรรลุเป้าหมาย เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะเป็นพลโลก โดยมีการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือมุ่งสู่กลยุทธ์และหลักสูตรของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอนภาษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น จะ
มุ่งเน้นความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่วทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ส าหรับระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษแล้วให้มุ่งเน้นการใช้
ภาษาต่างประเทศท่ี 2 ตาม ความถนัดและความสนใจของผู้เรียนอีกหนึ่งภาษา 

 2. การจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ มุ่งเน้นการใช้
หนังสือ ต ารา เรียน สื่อ ประกอบการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 

 3. การจัดการเรียนการสอนในสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ ควรศึกษาหนังสือต าราเรียนและ
สื่อที่เป็น ภาษาต่างประเทศน ามาเทียบเคียงเนื้อหาสาระ และประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 4. การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการเผยแพร่ผลงานของสาระ
การเรียนรู้ต่าง ๆ ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) และออฟไลน์(Offline) ส่งเสริมการคิดผลิตผลงานอย่าง
สร้างสรรค์ให้มากข้ึน 

 5. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการของห้องเรียนคุณภาพ สนับสนุนให้มีการ
ใช้การวิจัย สื่อนวัตกรรม ปรับลดเวลาในการสอนของครูในห้องเรียนและเพ่ิมเวลาการเรียนรู้ ของ
ผู้เรียนนอกห้องให้มากขึ้น เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

6. การจัดเตรียมและพัฒนาครูให้สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร สามารถ
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์ ในการจัดการเรียนการสอนกับนานาชาติ 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล โดยน าจุดเด่น จาก
หลักสูตรต่าง ๆ เช่น  

1.  หลักสูตร English Program (EP) Mini English Program (MEP) International 
English Program (IEP) หรือ International Baccalaureate (IB) (2) หลักสูตรความเป็น เลิศเฉพาะ
ทาง (วิทย์-คณิต ภาษา อาชีพ คนตรี กีฬา) และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน/ กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน/รายวิชาเพ่ิมเติม 4 วิชา ได้แก่ ทฤษฎีองค์ความรู้ (Theory of Knowledge) การเขียน
เรียงความขั้นสูง (Extended Essay) โลกศึกษา (Global Education) และการสร้างโครงงาน 
(Create Project Work) 

2. พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ โดยใช้ภาษาอังกฤษ 
จ านวน 250 โรงเรียน (1) ปี 2553 พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ โดยใช้ 
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ภาษาอังกฤษจ านวน 250 โรงเรียน (2) ปี 2554 พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
วิทยาศาสตร์ โดยใช้ภาษาอังกฤษจ านวน 250 โรงเรียน 

3. พัฒนาครูผู้สอน (1) พัฒนาครูผู้สอนในสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่ 2 
(ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศษ ภาษาญี่ปุ่น และอ่ืน ๆ) จ านวน 350 โรงเรียน (2) พัฒนาครูผู้สอนสาระ การ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์เพื่อใช้ภาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนจ านวน 500 โรงเรียน 
  ระดับประถมศึกษา (119 โรงเรียน)  

 - ครูผู้สอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ จ านวน 119 โรงเรียน  
โรงเรียนละ 2 คน รวม 238 คน  

 ระดับมัธยมศึกษา (381 โรงเรียน)  
 - ครูผู้สอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 381 โรงเรียนโรงเรียนละ 3 คน  

จ านวน 1,143 คน 
 - ครูผู้สอนสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 381 โรงเรียนโรงเรียนละ 6 คน  

จ านวน 2,286 คน  
4. พัฒนาผู้บริหารโรงเรียน 

 พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลจ านวน 500 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน รวม 
จ านวน 2,500 คน ร่วมกับส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีหลักสูตร 
 การพัฒนาดังนี้ 

 - พัฒนาศักยภาพการใช้ IT และการใช้ภาษาอังกฤษจ าแนกตามกลุ่มศักยภาพ
ผู้บริหารในแต่ละด้าน โดยโปรแกรม WCSSP  

 - การพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล  
 - การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพ 
  5. พัฒนาระบบการบริหารโรงเรียน 
สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล ถือได้ว่าเป็นการยกระดับโรงเรียนชั้น

น าที่มีความพร้อมสู่ โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพ่ือให้โรงเรียนที่มีระบบการพัฒนาผู้ เรียน 
สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียน 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ผู้เรียนมีทักษะความสามารถ คิดวิเคราะห์
แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมและมีความสามารถก้าวไกลในระดับสากลได้ 
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2.4.4 ตัวชี้วัดความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) 

    ด้านผู้เรียน มีดังนี้ 
  1) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดี เป็นที่

ยอมรับจากสถาบันนานาชาติ 
  2) ผู้เรียนมีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเป็นที่ประจักษ์ สามารถแข่งขันใน

ระดับชาติและนานาชาติ 
  3) ผู้เรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับของอุดมศึกษาทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศได้ในอัตราที่สูงขึ้น 
  4) ผู้เรียนมีผลการเรียนที่สามารถถ่ายโอนกับโรงเรียนระดับต่าง ๆ ในนานาชาติได้ 
  5) ผู้เรียนสามารถสอบผ่านการวัดระดับความสามารถทางภาษาจากสถาบันภาษา

นานาชาติ 
  6) ผู้เรียนใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในนานาชาติได้ 
  7) ผู้เรียนสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดท าโครงงานที่เสนอแนวคิดเพ่ือ

สาธารณะประโยชน์ร่วมกับนักเรียนนานาชาติ 
  8) ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเผชิญความเสี่ยง สามารถใช้ความคิดระดับสูง 

มีเหตุผล และวางแผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
  9) ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและ

ประเทศชาติ 
  10) ผู้เรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลข่าวสาร

อย่างมีประสิทธิผล โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการให้ส าเร็จ 
  11) ผู้เรียนมีความรอบรู้ด้านทัศนียภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ์ สัญรูป) รู้จัก

ตีความ สร้างสื่อในการพัฒนาการคิด การตัดสินใจ และการเรียนรู้ให้ก้าวหน้าขึ้น        
  12) ผู้เรียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบผลงานเข้าแข่งขันใน

เวทีระดับชาติและนานาชาติ 
  13) ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งานสื่อสาร 

น าเสนอ เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนผลงานได้ในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
  14) ผู้เรียนมีความตระหนักรู้ในภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจัดการกับ

สภาวการณ์ที่มีความซับซ้อน 
  15) ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ และตระหักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ 
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  16) ผู้เรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนได้ 

  17) ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองที่ดี สามารถจัดการและ
ควบคุมการใช้เทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
และอุดมการณ์ประชาธิปไตยสังคมไทยและสังคมโลก 

  ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  
   1) โรงเรียนจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล 
   2) โรงเรียนจัดหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัดของบุคคล

และศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน 
   3) โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ด้วย

ภาษาอังกฤษ 
   4) โรงเรียนจัดการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ 

(Research and Knowledge Formation) การสื่อสารและการน าเสนอ (Communication and 
Presentation) และกิจกรรมการสร้างสรรค์และบริการสังคม (Global Education and Social 
Service Activity)  

   5) โรงเรียนใช้หนังสือ ต าราเรียน และสื่อที่มีคุณภาพตามาตรฐานสากล 
   6) โรงเรียนใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจาก

การสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ การลงมือปฏิบัติและสามารถเทียบโอนผลการเรียน
กับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ              

  ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  
   1) ด้านคุณภาพบุคลากร 
      1.1) ด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน มีเป้าหมาย ดังนี้ 
     1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล 
     2. ผู้บริหารบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
    3. ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการท่ีมีผลงานปรากฏเป็นที่ยอมรับ 
     4. ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและบริหาร

จัดการ 
     5. ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
     6. ผู้บริหารมีประสบการณ์ อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัด

การศึกษานานาชาติ 
    1.2) ด้านคุณภาพของครู มีเป้าหมาย  
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    1. ครูผู้สอนมีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้าน
วิชาการ ผ่านการประเมินในระดับชาติ 

      2. ครูสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
      3. ครูใช้หนังสือ ต าราเรียน และสื่อที่เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการ

เรียนการสอน 
      4. ครูใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัด และ

ประเมินผล และการเผยแพร่ผลงานทั้งระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
      5. ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการสอนกับ

นานาชาติ 
      6. ครูใช้การวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

    2) ด้านระบบการบริการจัดการ 
     2.1) โรงเรียนบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่ได้รับการรับรองจากองค์กร

มาตรฐานสากลระดับโลก 
   2.2) โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   2.3) โรงเรียนน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) มาใช้ในการบริหาร

จัดการครอบคลุมภารกิจทุกด้านของโรงเรียน 
   2.4) โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การบริหารจัดการทั้งในและนอก

ประเทศ 
   2.5) โรงเรียนมีการบริหารด้านบุคลากรอย่างมีอิสระและคล่องตัว โดยสามารถ

ก าหนดอัตราก าลังสรรหา บรรจุ จัดจาง ส่งเสริม และพัฒนา 
   2.6) โรงเรียนแสวงหาระดมทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศในการ

จัดการศึกษา โดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพความคล่องตัวและจ าเป็น 
   3) ด้านปัจจัยพื้นฐาน  
   3.1) โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนที่เหมาะสมโดยมีจ านวนนักเรียนต่อห้อง 

(ปฐมวัย 25 คน: 1 ห้อง, ประถมศึกษา 30 คน: 1 ห้อง, มัธยมศึกษา 35 คน:  ห้อง) โดยมีจ านวนครู 
ที่มีความรู้ตรงสาขาวิชาที่สอนเพียงพอ และมีอัตราส่วนครู 1 คน ต่อนักเรียนไม่เกิน 20 คน) 

   3.2) ภาระงานสอนของครู มีความเหมาะสมไม่เกิน 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
   3.3) โรงเรียนจัดให้มีหนังสือ ต าราเรียนที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

เพ่ือให้นักเรียนได้ใช้เรียนอย่างเพียงพอ 
   3.4) โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์พกพา ส าหรับนักเรียนทุกคน 
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   3.5) โรงเรียนมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูง เชื่อมโยงครอบคลุมพ้ืนที่
ของโรงเรียน 

    3.6) โรงเรียนมีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย (Electronic Multi-Media 
Classroom) ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นความเป็นเลิศของ
นักเรียนตามกลุ่มสาระอย่างเพียงพอ และสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายเพ่ือการเรียนรู้และสืบค้นข้อมูล
ได้รวดเร็ว 

   3.7) โรงเรียนมีห้องสมุดแหล่งเรียนรู้ ศูนย์วิทยาบริการ (Resource Center) 
ที่มีสภาพแวดล้อมบรรยากาศเอ้ือต่อการใช้บริการ มีสื่อที่พอเพียงเหมาะสม ทันสมัย มีกิจกรรมที่
ส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้และการค้นคว้าอย่างหลากหลาย 

   4) ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา  
   4.1) โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกันเป็นเครือข่าย

ร่วมกันพัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ 
   4.2) โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และ 

ทรัพยากรระหว่างเครือข่ายโรงเรียนร่วมพัฒนา 
   4.3) โรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   4.4) นักเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ 
   5) ด้านการวิจัยและการพัฒนา 
   โรงเรียนด าเนินการวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีเป้าหมาย เพ่ือใช้ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
 สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดความส าเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล มีลักษณะการเป็นมาตรฐานสากล 

คือ โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World–Class Standard 
Curriculum and Instruction) โดยการพัฒนาคุณภาพในด้านวิชาการ ด้านคุณภาพครู ด้านการวิจัย
และพัฒนา และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) ที่จ าแนก
ออกเป็นด้านคุณภาพของบุคลากรด้วยระบบการบริหารจัดการ ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน และด้านเครือข่าย
ร่วมพัฒนา 
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2.5 การประเมินและรับรองกลยุทธ์ 
 

 การประเมินกลยุทธ์ นักวิชาการได้กล่าวถึงการประเมินกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 
สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ (2550, หน้า 67 -68 ) กล่าวว่า การประเมินกลยุทธ์เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์

ที่ก าหนดขึ้นนั้นมีความถูกต้อง ต้องใช้เกณฑ์ดังนี้  
 1. ต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่ก าหนดขึ้น  
 2. ต้องมีความสอดคล้องกับศักยภาพขององค์การ  
 3. กลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นมีการสนับสนุนส่งเสริมกันและกัน ไม่ขัดแย้งกันเอง  
 4. ในการวิเคราะห์สถานการณ์ ได้ให้ความส าคัญต่อการใช้จุดแข็งของการฉกฉวยโอกาสที่ 

มีอยู่ 
 5. ให้ความส าคัญต่อมุมมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้าน
การเรียนรู้   

นอกจากนี้ยังมีค าถามเชิงคุณภาพ 6 ประการในการประเมินผลการใช้กลยุทธ์ ดังนี้ (เดวดิ , 
2550, หน้า 274)  
 1. กลยุทธ์ปัจจุบันมีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกันเองหรือไม่   
 2. กลยุทธ์ปัจจุบันเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือไม่  

 3. กลยุทธ์ปัจจุบัน เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีหรือไม่  
 4. ความเสี่ยงในการใช้กลยุทธ์ปัจจุบันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  
 5. กลยุทธ์ปัจจุบัน มีระยะเวลาในการด าเนินการเหมาะสมหรือไม่  
 6. กลยุทธ์ที่ใช้อยู่ยังใช้งานได้หรือไม่  
นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร (2551, หน้า 190 -192) เสนอว่าการประเมิน          

กลยุทธ์ ใช้เกณฑ์ 3 ประการคือความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับได้ในกลุ่มคนที่
เกี่ยวข้องความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ด้วยกันเองโดยประเมินกลยุทธ์เป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่  

   1. การประเมินโดยการใช้เกณฑ์ 3 ประการ คือ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ              
การยอมรับได้  

    2. การพิจารณาและตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ในแต่ละด้าน  
    3. การพิจารณาและตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ที่ผ่านการประเมินด้วย

เกณฑ์ข้ันต้นกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่ม  
อัจฉรา จันทร์ฉาย (2553, หนา้ 96) กล่าวว่า แนวทางในการประเมินกลยุทธ์ มีดังนี้ 
    1. กลยุทธ์สอดคล้องกับภารกิจและวัตถุประสงค์หรือไม่  
    2. กลยุทธ์มีการฉวยโอกาสและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกหรือไม่  
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    3. กลยุทธ์ได้น าจุดแข็งของนโยบาย ทรัพยากรและค่านิยมของผู้บริหารและพนักงานมา
ใช้หรือไม่  

    4. กลยุทธ์ได้ค านึงถึงความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Return) หรือไม่  
    5. กลยุทธ์เหมาะสมกับตลาดที่เจาะและท าธุรกิจได้นานพอที่จะคุ้มกับการลงทุนและก าไร

หรือไม่  
    6. กลยุทธ์ขัดแย้งกับกลยุทธ์อ่ืนๆ ที่วางไว้หรือไม่ กลวิธีและแผนงานสอดคล้องกัน 

หรือไม่  
    7. กลยุทธ์ได้ตกเป็นกลยุทธ์ย่อยกลวิธีและแผนงานสอดคล้องกัน หรือไม่                 
    8. กลยุทธ์สอดคล้องกับวงจรชีวิตของสินค้าและบริการ หรือไม่  
    9. จังหวะและเวลาของกลยุทธ์ที่น าไปใช้เหมาะสม หรือไม่  
  10. กลยุทธ์เลียนแบบคู่แข่งหรือไม่  
  11. กลยุทธ์นั้นน าสินค้าและบริการใหม่ออกสู่ตลาดเป็นบริษัทแรกหรือไม่  
  12. ประเมินคู่แข่งอย่างแม่นย า หรือมีการประเมินสูงหรือต่ าเกินไปหรือไม่  
  13. มีการเชื่อมโยงระหว่างดัชนีชี้วัดกับกลยุทธ์หรือไม่  
สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2553, หน้า 198-200) กล่าวถึง การประเมินกลยุทธ์มีหลักเกณฑ์ส าคัญ 

ดังนี้   
 ประการที่ 1 การยึดหลักการพิจารณาความเหมาะสม (Suitability) ซึ่งเป็นการประเมิน

ดูว่ากลยุทธ์หรือทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่ใช้นั้นเหมาะสมเพียงไร   
 ประการที่ 2 การพิจารณาบนพ้ืนฐานของหลักเกณฑ์ความเป็นไปได้ (Feasibility) 

กล่าวคือเป็นลักษณะของการประเมินกลยุทธ์ที่น ามาใช้นั้นมีโอกาสเป็นไปได้มากแค่ไหน  
 ประการที่ 3 การพิจารณาถึงการยอมรับ (Acceptability) เป็นการพิจารณาว่ากลยุทธ์ 

ที่ใช้นั้นต้องค านึงถึงข้อเท็จจริงว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรนั้นจะเห็นด้วยและจะยอมรับหรือไม่   
รายละเอียดในการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ทั้งสาม

ประการนั้นจะพบว่าในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ที่ว่าด้วยความเหมาะสม (Suitability) นั้น                 
กลยุทธ์ที่น ามาใช้จะต้องตอบค าถาม เช่น กลยุทธ์ที่ใช้นั้นสามารถที่จะฝ่าฟันอุปสรรคที่เป็นข้อจ ากัด
อันเป็นผลจากจุดอ่อน (Weakness) ของบริษัทหรือเป็นผลจากปัจจัยที่เป็นภยันตราย (Threat) ของ
สภาพแวดล้อม กล่าวคือกลยุทธ์ดังกล่าวนั้นจะสามารถท าให้บริษัท หรือองค์กรสามารถที่จะต่อสู้กับ
คู่แข่งซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญได้แค่ไหน กลยุทธ์ที่ใช้นั้นภายใตข้อจ ากัดของสภาพคล่องซึ่งเป็นจุดอ่อน 
จะเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นจุดอ่อนได้แค่ไหน นอกจากนี้การพิจารณาถึงความเหมาะสม
ของการใช้กลยุทธ์อาจจะเป็นการพิจารณากลยุทธ์โดยเทียบเคียงกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น 
วัตถุประสงค์ในแง่ของเป้าหมายของก าไร วัตถุประสงค์ในแง่ของเป้าหมายการขยายตัว  หรือ
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วัตถุประสงค์ในแง่เป้าหมายของการควบคุม การดูถึงทางเลือกกลยุทธ์ที่จะสอดคล้องกับเป้าหมาย
ดังกล่าวก็เป็นส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมในการใช้กลยุทธ์ รายละเอียดที่
จะมาพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ความเป็นไปได้ (Feasibility) ในแง่รายละเอียดนั้นอาจจะหมายความว่า 
ต้องมาค านึงว่ากลยุทธ์ดังกล่าวนั้นจะหาเงินที่ไหนมาด าเนินการได้ กลยุทธ์นั้นถ้ามองจากโครงสร้าง
องค์กรจะมีความเป็นไปได้ว่าจะบรรลุข้อจ ากัด หรือเป้าหมายดังกล่าวได้แค่ไหน กลยุทธ์ดังกล่าวได้
ค านึงถึงต าแหน่งทางด้านการตลาดว่ามีความเป็นไปได้ว่าจะใช้ประโยชน์จากตรงนั้นให้เป็นรูปธรรมได้
อย่างไร ตลอดจนพิจารณาถึงระดับเทคโนโลยีที่เรามีอยู่ว่าเราจะสามารถใช้กลยุทธ์นั้นเหมาะสมกับ 
เทคโนโลยีที่เรามีอยู่หรือไม่ มีความเป็นไปได้แค่ไหนภายใต้ข้อจ ากัดในแง่ทรัพยากรที่เราจะด าเนิน
มาตรการดังกล่าวให้เป็นผลส าเร็จ ตัวอย่างต่าง ๆเหล่านี้จึงเป็นอีกภาพหนึ่งของรายละเอียดใน                 
การพิจารณาการประเมินกลยุทธ์บนพ้ืนฐานของหลักเกณฑ์ที่ว่าด้วยความเป็นไปได้(Feasibility) 
รายละเอียดของการยอมรับ (Acceptability) หมายถึงการพิจารณาว่าการด าเนินมาตรการต่าง ๆ 
เหล่านี้ เช่น ในเรื่องของความเสี่ยงทางการเงิน ซึ่งจะเกิดข้ึนจากการด าเนินมาตรการ เป็นสิ่งที่ยอมรับ
ได้มากแค่ไหน ผู้ถือหุ้น หรือผู้มีอ านาจในบริษัทจะสามารถยอมรับกันทั้งหมดทั่วไปได้หรือไม่ ระดับ
ความเหมาะสมของต้นทุนต่อก าไร(Cost benefit) ที่ยอมรับได้ของผู้ถือหุ้นการด าเนินการที่สอดคล้อง
กับค่านิยมขององค์กรตลอดจนการยอมรับของชุมชนหรือของสังคม เป็นต้น  

Madaus & Stufflebeam,((1983).อ้างถึงใน สุรีย์มาศ สุขกสิ,2554,หน้า 56-60) การประเมินระบบ
แผนงาน โครงการและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ประกอบด้วย มาตรฐาน 4 ด้าน สรุปมาได้ดังนี้   

   1. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ หมายถึง ผลการประเมินต้องให้ข้อมูลหรือ
สารสนเทศตามที่ผู้ ใช้ผลการประเมินต้องการ และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง                  
การ ด าเนินงานได้ และการอธิบายผลการประเมินนั้นต้องมีความเป็นเหตุเป็นผลและเชื่อถือได้  

   2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ หมายถึง กระบวนการประเมินต้องมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ กลุ่มต่างๆ ที่เก่ียวข้องในองค์กรมีส่วนร่วมวางแผนการประเมิน  

   3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม หมายถึงข้อมูลมีความสมบูรณ์ โดยบอกจุดแข็งและ
ข้อจ ากัดที่ได้จากการประเมินและกระบวนการประเมินนั้นต้องประเมินด้วยความยุติธรรม  

   4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง หมายถึง วิธีการที่ใช้ประเมินต้องมีความถูกต้อง โดยผู้ให้
ข้อมูลหรือสารสนเทศที่เชื่อถือได้สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้จริง มีความเที่ยงตรง แหล่งข้อมูลมี
ความน่าเชื่อถือได้ ใช้วิธีการวิเคราะห์และเสนอแนะผลการประเมินที่ถูกต้องไม่ ล าเอียง มีความเป็น
ปรนัยชัดเจนตรวจสอบได้  

Stufflebeam and Shinkfield (2007, pp. 87-89) อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี , 2554, 
หน้า 178-180, และรัตนะ บัวสนธ์, 2550, หน้า 185 - 188) ได้กล่าวถึงมาตรฐานของการประเมิน
ไว้30 ประการ ของคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา (Joint Committee 
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on Standards for Education Evaluation,1994.) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาของการ
ประเมิน โครงการทางการศึกษาเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการประเมิน ซึ่งสามารถจัดได้เป็น 4 
หมวด ดังนี้  

 1. มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) เป็นมาตรฐานที่ต้องการประกันถึง
ความเป็นประโยชน์ของผลการประเมินในการตอบสนองต่อความต้องการใช้สารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง
อย่างครอบคลุม ทันเวลา และมีผลต่อการน าไปใช้ 
 2. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นมาตรฐานที่ต้องการประกัน
ถึงการประเมินที่มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกับสถานการณ์ ปฏิบัติได้ยอมรับ
ได้ประหยัดและคุ้มค่า  
 3. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นมาตรฐานที่ต้องประกันว่า 
การประเมินได้ท าอย่างเหมาะสมตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณ มีการค านึงถึงสวัสดิภาพของ
ผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการประเมิน  
 4. มาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy Standards) เป็นมาตรฐานที่ต้องการประกันว่า 
การประเมินได้มีการใช้เทคนิคที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบ และ สารสนเทศที่เพียงพอ              
ส าหรับตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมิน  

ผู้วิจัยจึงได้น าเกณฑ์มาตรฐานในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ ทั้ง 4 ด้านดังกล่าว ได้แก่ 
ด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง มาใช้เป็นกรอบมาในการ
ประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และในการประเมินและรับรองกลยุทธ์ในประเด็นด้านความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ เป็นแบบให้ค่าคะแนนข้อละ 10 คะแนน โดย
น าข้อมูลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งค่าเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า 7.50 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คือได้ 7.50–
8.40 (75-84.90) มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และ มีความเป็นประโยชน์อยู่ใน
ระดับมาก และ 8.50–10.00 (85-100) มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุดจึงจะผ่านการประเมินและรับรองกลยุทธ์การจัดการตามประเด็นการ
ประเมินสี่ด้าน โดยน าค่าร้อยละของคะแนนไปเทียบกับเกณฑ์ (Office of the Higher Education 
Commission, 2014) แบ่งได้เป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด/ต้อง
ปรับปรุง 
  8.50–10.00 (85-100%)     หมายถึง รับรองความถูกต้อง ความเหมาะสม  
      ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
                 7.50–8.40 (75-84.90%) หมายถึง รับรองความถูกต้อง ความเหมาะสม  
      ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ มาก 
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  6.50–7.40 (65-74.90%)     หมายถึง ไม่รับรองความถูกต้อง ความเหมาะสม  
      ความเป็นไปได้ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  5.00–6.40 (50-64.90%)     หมายถึง ไม่รับรองความถูกต้อง ความเหมาะสม  
      ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ น้อย 
  0.00–4.90 (0.00-49.00%)  หมายถึง ไม่รับรองความถูกต้อง ความเหมาะสม  
      ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 
      อยู่ในระดับ น้อยที่สุด/ต้องปรับปรุง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือในขั้นตอนนี้เป็นแบบประเมินโดยเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาในประเด็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง (Accuracy)ด้านความ
เหมาะสม (Propriety) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) และด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  1) ด้านความถูกต้อง หมายถึง การพิจารณา กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และ
วิธีด าเนินการ ว่าถูกต้องตามนโยบายระดับชาติ บริบททางสังคม มีการใช้เทคนิคที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้
วิธีการทีต่รงความต้องการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 2) ด้านความเหมาะสม หมายถึง                การ
พิจารณา กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ว่ามีความเป็นกระบวนการที่มีระบบครอบคลุม
พันธกิจโรงเรียนมาตรฐานสากล  ทั้งกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการเหมาะสมตาม
กฎระเบียบ จรรยาบรรณ ค านึงถึงสวัสดิภาพของผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนการใช้ถ้อยค าส านวน การจัด
กลุ่ม หรือล าดับของระบบที่มีความร้อยรัดไปในทิศทางเดียวกัน 3) ด้านความเป็นไปได้ หมายถึง การ
พิจารณา กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ ว่ามีความสอดคล้องกับสภาพ ความเป็นจริง 
เหมาะสมกับสถานการณ์ มีทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบัติได้ ปลอดจากภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และ 
4) ด้านความเป็นประโยชน์ หมายถึง การพิจารณา กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ จาก
ผลดีที่จะเกิดข้ึนต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และ
ประเทศชาติ 

น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ จากนั้นสรุปข้อมูลจากแบบประเมินโดยตัดประเด็นที่ซ้ าซ้อนออก
และน าประเด็นที่สอดคล้องกันมารวมกัน น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกลยุทธ์ แล้วสรุปเป็น                
กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1) งานวิจัยในประเทศ 
ปรารถนา หยกสตาร์ และคณะ (2554) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจการจัดการศึกษาโรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนตะกั่วป่า “สนานุกูล” ปีการศึกษา 2554 โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้บริหาร 
ครู นักเรียน และผู้ปกครอง พบว่า ด้านคุณลักษณะผู้เรียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ด้านการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า จ านวนครูที่มีความรู้ตรงสาขาที่สอนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ
โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์แบบพกพาส าหรับนักเรียนทุกคนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ศศิพร รินทะ(2554) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองคง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า   
1) ด้านการน าองค์การ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเพ่ือชี้น าการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ของโรงเรียนและใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ มีการกระจาย
อ านาจเป็นแบบอย่างและสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 2) ด้านการวางแผน
กลยุทธ์ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนและมีการจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอที่จะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุความส าเร็จสอดคล้องตรงตามเป้าหมายของ
โรงเรียน มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นขั้นตอน        
3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารมีการบริหารจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาสอดคล้องกับ
เป้าหมายสูงสุดของโรงเรียนและเป็นที่พอใจของสังคมชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัด 
การวิเคราะห์ จัดการความรู้ ผู้บริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุง
ข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการทบทวนผลการด าเนินการ และ
น าไปสู่การปรับปรุงเพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและยกระดับมาตรฐาน
การศึกษา 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันและความ
สามัคคีให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการท างานอย่างเต็มที่ 6) ด้านการจัดการกระบวนการ มีการจัด
โครงสร้างการบริหารจัดการโรงเรียนที่เป็นระบบและครอบคลุมงานทุกฝ่ายพร้อมทั้งมีการก าหนด
แนวทางเพ่ือมุ่งพัฒนาให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของโรงเรียน 7) ด้านผลลัพธ์ มีการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างชัดเจนและเป็นระบบมีความสะดวก รวดเร็ว 
ในการเรียนใช้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 
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ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555, หน้า 251-274) ได้วิจัยการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  
(2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา              
ใช้วิธีการวิจัยเป็นแบบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย
และวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้วยเทคนิค PNI modified การประเมิน            
กลยุทธ์และการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิวิ เคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า                 
1) สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา              
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการน าองค์การด้านการวางแผนเชิง             
กลยุทธ์  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการจัดการกระบวนการ ความต้องการ         
ในการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศฯในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.12 (PNI modified= 0.12)               
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนามากที่สุดคือ                   
ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (PNI modified= 0.15) รองลงมา คือด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ (PNI modified = 0.14) และด้านการจัดการกระบวนการ (PNI modified = 0.13) กลยุทธ์              
การพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศ มี 3 กลยุทธ์หลักคือ 1. กลยุทธ์ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน (Workforce 
Engagement) 2. กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหาร ผลการด าเนินงาน (Performance Management 
Improvement)3.กลยุทธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ(Work System and Process Improvement) 
และ 12 กลยุทธ์รอง คือ 1) การจัดท าแผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Planning)                
2.พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 3 )ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมขององค์การ(Community Participation in School Culture) 4) พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และ
ปลอดภัย (Safety School) 5) สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร(Empowerment) 6) พัฒนาระบบ
สารเทศ ผลการด าเนินงาน ( Information System Development) 7) พัฒนาระบบการวัดผล             
การด าเนินงาน (Performance Management Improvement) 8) พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning 
Network)ท้ังภายในและภายนอกองค์การ 9) ออกแบบระบบงาน และกระบวนการท างานให้พร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน(Emergency Management) 10) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนใน             
การออกแบบงานและกระบวนการท างาน (Stakeholder Participation) 11) พัฒนากระบวนการท างาน
โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) 12) พัฒนาระบบควบคุมภายใน 
(Internal control System Improvement) 

วิชชา ยศอ่อน(2555) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ
มัธยมศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการบริหารหลักสูตรในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การบริหารหลักสูตรใน โรงเรียน
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มาตรฐานสากล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนา
หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการบริการ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านนิเทศก ากับ
ติดตามและประเมินผล อยู่ในระดับมาก 

ดิเรก  วรรณเศียร,ประสิทธิ์ เขียวศรี,นพรุจ ศักดิ์ศิริ. (2555). ได้ท าการวิจัยและพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ด้านสภาพการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยภาพรวมโรงเรียนสามารถด าเนินการได้ในระดับมาก ทั้งการสร้างความตระหนัก
และชี้แจงแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลให้แก่ครู บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง ทบทวนปรับ
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ด้านหลักสูตร และการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลได้ในระดับดี 

พิภพ เสวกวรรณ์ (2556,บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย การพัฒนากลยุทธ์การบริหารแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
และเขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารแผนพัฒนา คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต1 และเขต2 และ3) ประเมิน
กลยุทธ์การบริหารแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต1 และเขต2 ผลการวิจัยพบกลยุทธ์ดังนี้ 1)เสริมสร้างความรู้ทักษะ
และความคิดใหม่ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 2) พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารให้ทันสมัยและเอ้ือต่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา3) พัฒนาการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ 4) ปรับปรุงการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและการน า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้มีคุณภาพ 5) เร่งสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 6) เพ่ิมขีดความสามารถของทีมงานและบุคลากรทุกฝ่ายใน
การขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 7) ยกระดับความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการแสวงหาทรัพยากร 8) 
เสริมสร้างความรู้ทักษะและเจตคติที่ดีในการติดตามประเมินผลและการทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 9) พัฒนากระบวนการติดตามประเมินผลและการทบทวน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา10) เร่งรัดการน าผลการติดตามประเมินผลและการทบทวนแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไปใช้ 

ทิวัตถ์ ศรีด ารงค์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียน
คุณภาพ : การศึกษาทฤษฎีฐานรากผลการวิจัยพบว่า 1. ลักษณะของโรงเรียนคุณภาพ คือ โรงเรียนที่
ผู้บริหารมีภาวะผู้น าจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน 
โรงเรียนและผู้ปกครอง มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ผู้ปกครองและชุมชนยอมรับและมีคุณภาพตามเกณฑ์
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มาตรฐาน 2. เงื่อนไขการเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพ แยกเป็นเงื่อนไขจากภายในโรงเรียนประกอบด้วย 
1) เงื่อนไขที่เกิดจากผู้บริหาร ได้แก่ การท าตัวเป็นแบบอย่าง การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเด็ดขาด
ในการตัดสินใจและมีภาวะผู้น าทางวิชาการ 2) เงื่อนไขที่เกิดจากครูได้แก่ ครูมีความสามัคคี ครูมีความ
ตระหนักในหน้าที่ 3. กระบวนการเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพเกิดจากกระบวนการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่
ความส าเร็จและการท างานเป็นทีม 4.การด ารงอยู่ของการเป็นโรงเรียนคุณภาพเกิดจาก 1) ความชัดเจน              
ในการปฏิบัติงานประกอบด้วยความเข้าใจและตระหนักในหน้าที่ของบุคลากร ความเป็นผู้ น าทาง
วิชาการ และ 2) ความผูกพันกับโรงเรียน ประกอบด้วยการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ความเอาใจใส่
ต่องานในหน้าที่ และการตรวจสอบและพัฒนากระบวนการท างาน 5. ผลที่ตามมาจากการเป็น
โรงเรียนคุณภาพคือเป็นแหล่งศึกษาดูงาน นักเรียนได้รับการพัฒนาบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน
และมีจ านวนนักเรียนเพิ่มข้ึนทุกปี 

เพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ์, พูนชัย ยาวิราช และคณะ (2557,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาอนาคต
ภาพของการนิเทศการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2556-2565) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอนาคตภาพของการนิเทศการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2556-2565)และ 2) ศึกษาแนวทางในการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ของการนิเทศการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2556-2565) โดยใช้เทคนิค    
การวิจัยอนาคตแบบ Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) ประชากรเป้าหมายในขั้นตอน    
ของ EDFR คือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและการนิเทศการศึกษา จ านวน 23 คน เครื่องมือที่
ใช้ในขั้นตอนนี้มี 3 ลักษณะคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง แบบสอบถาม Delphi รอบที่ 1 ซึ่งได้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 23 คน และแบบสอบถาม Delphi รอบที่ 2 ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงข้อค าถามจากรอบแรกตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ยืนยันค าตอบ สถิติที่ใช้คือ มัธยฐาน ฐานนิยม ร้อยละ และค่าพิสัย ควอไทล์ 
ส าหรับประชากรเป้าหมายในขั้นตอนการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของการนิเทศ
การศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2556-2565) มีจ านวน 9 คน เก็บข้อมูล
จากการสนทนากลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า 1.อนาคตภาพของการนิเทศการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 
2556-2565) พบว่ามี 8 ด้านที่จะส่งผลกระทบต่อการนิเทศการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน้า ได้แก่ด้าน
บทบาทหน้าที่ของผู้นิ เทศ ด้านขอบข่ายของการนิ เทศการศึกษา ด้านรูปแบบของการนิ เทศ                   
ด้านเทคนิคหรือวิธีการนิเทศ ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่ประเทศไทยจะ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือศตวรรษที่ 21 ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ตามที่คุรุสภาก าหนด และด้านโครงสร้างของหน่วยงานการนิเทศการศึกษา              
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2. แนวทางในการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของการนิเทศการศึกษาส าหรับสถานศึกษาใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2556-2565) ผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกระดับทั้งใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการสนับสนุนสื่อ และเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการนิเทศ
การศึกษาให้เหมาะสม ควรใช้การนิเทศและการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาการจัด การเรียนการสอน
ในทุกระดับ ส่งเสริมให้ครูมีการใช้ภาษาอังกฤษและการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนให้เ กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและส่งเสริมให้มีระบบ
นิเทศภายในที่เข้มแข็ง ควรมีหน่วยงานกลางส าหรับฒนาและประสานงานด้านการนิเทศการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานทุกสังกัดเข้าด้วยกัน ในส่วนของสถาบันผลิตครูควรมีการนิเทศนักศึกษาอย่างเป็นระบบและจริงจัง
ทั้งระดับสถานศึกษาและระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือให้นักศึกษาครูมีคุณภาพ 

สุมาลี  สุธีกุล (2557, หน้า 140-142) ได้วิจัยกลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจ
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการบริหารที่เสริมสร้างพลังอ านาจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 2) วิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารที่เสริมสร้างพลังอ านาจของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา และ 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารที่ เสริมสร้างพลังอ านาจของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารเพ่ือ
เสริมสร้างพลังอ านาจของครูในโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา            
รายด้าน การเสริมสร้างพลังอ านาจบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจกลุ่มบุคคล 
(4.0641 และ 4.0249 ตามล าดับ) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านการเสริมสร้างพลัง
อ านาจบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจกลุ่มบุคคล (4.5159 และ 4.5019 ตามล าดับ) 
2) จุดแข็งของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของครูในโรงเรียนประถมศึกษาคือ การเสริมสร้าง
พลังอ านาจบุคคล ส่วนจุดอ่อน คือการเสริมสร้างพลังอ านาจกลุ่มบุคคล โอกาสของการบริหารเพ่ือ
เสริมสร้างพลังอ านาจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา คือ นโยบายของรัฐและสภาพเทคโนโลยี ส่วน
ภาวะคุกคาม คือ สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 3) กลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี 2 กลยุทธ์หลัก คือ (1) เสริมจุดแข็งและโอกาสควบคู่
กับการลดจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคามในการเสริมสร้างพลังอ านาจบุคคล และ (2) เสริมโอกาส
ควบคู่กับการลดจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคามในการเสริมสร้างพลังอ านาจกลุ่มบุคคล 

ณิชา ฉิมทองดี (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือสร้างนวัตกรรม
การจัดการเรียนรู้การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่เป็นไปได้และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพ่ือสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 2) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน            
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การรวบรวมความคิด (generating ideas) การวางแผนส าหรับการปฏิบัติ (preparing for action)              
การเข้าใจความท้าทาย (understanding the challenge) การสร้างการยอมรับความคิดเห็นการพัฒนาวิธี
แก้ปัญหา(building acceptance)  การสร้างโอกาส (constructing opportunities) การสืบค้นข้อมูล 
(exploring Data) การก าหนดปัญหา (framing problems) การวางแผนแนวทางแก้ปัญหา (Planning your 
approach) การประเมินภารกิจ (appraising task) การออกแบบกระบวนการ(designing process)                
การรวบรวมความคิด (generating ideas)โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้               
โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 397 โรงเรียน เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายและเทคนิค PNI modified ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหาร
โรงเรียนมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง สภาพที่เป็นไปได้และสภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 2) จุดแข็ง ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ การจัดกระบวนการสร้างนวัตกรรมและการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมสร้างสรรค์ จุดอ่อน ได้แก่ การวัดความสามารถขององค์การและการให้รางวัลผู้สร้าง
นวัตกรรม โอกาส ได้แก่ นโยบายด้านการศึกษาของรัฐและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่วนสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมเป็นภาวะคุกคาม 3)กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือสร้างนวัตกรรมการจัด               
การเรียนรู้ ประกอบด้วย (1)เสริมจุดแข็งและโอกาสควบคู่กับการป้องกันภาวะคุกคามในการวางแผน
กลยุทธ์เพ่ือสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ (2)เสริมจุดแข็งและโอกาสควบคู่กับการป้องกันภาวะ
คุกคามในการจัดกระบวนการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ (3) เสริมจุดแข็งและโอกาสควบคู่กับ
การลดจุดอ่อนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมสร้างสรรค์ (4) เสริมโอกาสควบคู่กับการลดจุดอ่อนและ
ป้องกันภาวะคุกคามในการวัดความสามารถขององค์การในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และ 
(5) เสริมจุดแข็งและโอกาสควบคู่กับการลดจุดอ่อนและป้องกันภาวะคุกคามในการให้รางวัลผู้สร้าง
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

มารุต พัฒผล (2558,หน้า 29-545) ศึกษาเรื่องการประเมินหลักสูตรเพ่ือการเรียนรู้และ
พัฒนาการประเมินหลักสูตรเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนคุณภาพ การด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรช่วย
ชี้แนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น
บริบทของการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 ทุกสาขาวิชาชีพต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพมีความคิดสร้างสรรค์ 
ตลอดจนความสามารถด้านต่าง ๆ ที่ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ท างานแทนได้ ส่งผลท าให้หลักสูตรและ            
การจัดการเรียนการสอนต้องบูรณาการทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพในโลกปัจจุบันและอนาคต ทักษะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีทักษะการสื่อสาร การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งทักษะการรู้เรื่องการเงิน (financial 
literacy) เป็นต้น ซึ่งการประเมินหลักสูตรจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม กรณีศึกษาภาวะผู้น าทางหลักสูตรของนายอ านาจ ทัด
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สวน ผู้อ านวยการโรงเรียน ศรีสวัสดิ์พิทยาคม อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุรี ที่พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ให้รองรับความต้องการ และความสนใจของผู้เรียนทางด้านการประกอบอาชีพ โดยน าแนวความคิด
ของหลักสูตรที่เน้นอาชีพ เป็นฐาน (occupational–based curriculum) มาเป็นแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรจนท าให้ได้หลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ
และสมรรถนะ ด้านอาชีพ การมีเจตคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพสุจริต นิสัยรักการท างาน (work 
habits) จริยธรรม ในการท างาน (work ethics) สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพได้ตามศักยภาพ
ของตนเอง และภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพผู้เรียนและส่งผลทางอ้อม
ผ่านครู ในขณะที่คุณภาพของครู ได้แก่ความรักในการสอน รักผู้เรียน มีความรู้ มีวิธีการสอน              
มีการประเมินผลที่เสริมพลังตามสภาพจริง การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และการมีความยุติธรรม ส่งผล
ทางตรงต่อคุณภาพผู้เรียน 

ประทุมทอง ไตรรัตน์ (2558, หน้า 145-147) ได้วิจัยกลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยตาม
แนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารมหาวิทยาลัยตามแนวคิดการเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย  2) เพ่ือศึกษาการบริหาร
มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านความหลากหลายทางชีวภาพของ
ประเทศไทยในปัจจุบันและที่พึงประสงค์ และ 3) เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม
ของการบริหารมหาวิทยาลัยตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพของประเทศไทย 4) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยตามแนวคิดการเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ ผลการวิจัยพบว่า (1) กรอบแนวคิด
ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การวิจัย และ การบริการวิชาการเพ่ือให้เกิดการเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านความหลากหลายทางชีวภาพในด้าน การเข้าถึงและการแบ่งปันผลประโยชน์                 
การอนุรักษ์และการฟ้ืนฟูและการพัฒนาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพ (2) สภาพปัจจุบันของ
การบริหารการผลิตบัณฑิต การวิจัยและการบริการวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพ              
พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก (3) จุดแข็ง ได้แก่การบริหารการบริการวิชาการและการวิจัย ส่วนจุดอ่อน 
ได้แก่การบริหารการผลิตบัณฑิตและปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสการบริหารการบริการวิชาการและ
การวิจัย นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมและสภาพเทคโนโลยีส่วนภาวะคุกคามของ             
การบริหารการผลิตบัณฑิตนโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมและสภาพเทคโนโลยีและ             
(4) กลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพของประเทศไทย มี 3 กลยุทธ์หลัก คือ (1) ปฏิรูปการบริหารการผลิตและพัฒนาบัณฑิต
ตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย                 
(2) เสริมสร้างการบริหารการวิจัยตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านความหลากหลาย
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ทางชีวภาพของประเทศไทย และ (3) ยกระดับการบริหารการบริการวิชาการตามแนวคิดการเสริมสร้าง  
ขีดความสามารถด้านความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย 

ชนะวัฒน์ โอกละคร (2558, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการ
บริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 3) วิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ
ได้ และ 4) พัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ โดยใช้
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน จ านวน 395 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามและแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี PNI Modified และการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนา
กลุ่มผลการวิจัยพบว่า 1)กรอบแนวคิดของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได้ ประกอบด้วย สุขภาวะที่ดีทางกายภาพและอารมณ์ของผู้เรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ความเป็นธรรมในโอกาสการเรียนรู้ของผู้เรียน การยกระดับขีดความสามารถของครูและการ
บริหารโรงเรียนและการเสริมสร้างพลังอ านาจผู้ปกครองและชุมชน 2) สภาพปัจจุบันของการบริหาร
โรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านสุขภาวะที่ดีทางกายภาพและอารมณ์ของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านความเป็นธรรมในโอกาสการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด 3)จุดแข็งของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได้คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนและสุขภาวะที่ดีทางกายภาพและอารมณ์ของผู้เรียน 
ส่วนจุดอ่อนคือการยกระดับขีดความสามารถของครูและการบริหารโรงเรียน ความเป็นธรรมในโอกาส
การเรียนรู้ของผู้เรียน และการเสริมสร้างพลังอ านาจผู้ปกครองและชุมชน โอกาสของการบริหาร
โรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้คือสภาพเทคโนโลยี ส่ วนภาวะคุกคาม คือ 
นโยบายของรัฐ สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 4) กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ประกอบด้วย (1) ปฏิรูปการยกระดับขีดความสามารถของครูและการบริหาร
โรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (2) มุ่งเน้นความเป็นธรรมในโอกาสการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้(3) เสริมสร้างพลังอ านาจผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือ
เสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (4) ยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือเสริมสร้างความ
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รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (5)มุ่งพัฒนาสุขภาวะที่ดีทางกายภาพและอารมณ์ของผู้เรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

ธัญญรัตน์ บัวพันธ์ (2558, บทคัดย่อ) การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษากรอบแนวคิดสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนประถมศึกษาเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนประถมศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม กลุ่ม
ตัวอย่าง คือโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 396 
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 328 
คน ครู จ านวน 331 คน นักเรียน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
และแบบประเมินคุณลักษณะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนประถมศึกษาประกอบด้วย ภาระงานในการบริหารโรงเรียน 5 งาน คือ 
งานพัฒนาหลักสูตร งานจัดกระบวนการเรียนรู้ งานวัดและประเมินผล งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และงาน
กิจกรรมนักเรียน กระบวนการบริหารโรงเรียน 3 ขั้นตอน คือการวางแผนการน าไปปฏิบัติ และการ
ประเมินผลที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนประถมศึกษา 9 
คุณลักษณะ คือ ความอยากรู้อยากเห็น ความมุ่งมั่นในการท างาน ความอิสระ การมีจินตนาการ การคิด
แปลกใหม่ การมีสุนทรียภาพ ความกล้าเสี่ยง การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การหยั่งรู้  2) สภาพ
ปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน

ประถมศึกษาโดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก ( 𝑋̅=3.73, SD = 0.67) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนประถมศึกษาโดย

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.60 SD = 0.44) 3) กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนประถมศึกษาประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลักคือ (1)กลยุทธ์
เปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการเสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของ
นักเรียนประถมศึกษา (2)กลยุทธ์เพ่ิมเครือข่ายสนับสนุนการพัฒนาสื่อ และแหล่งเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนประถมศึกษา (3) กลยุทธ์ส่งเสริมการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนประถมศึกษาและกลยุทธ์รอง 8 กลยุทธ์ 
คือ (1) วางแผนพัฒนาหลักสูตรพลวัต (2) ขับเคลื่อนกลไกการจัดท าหลักสูตรอย่างเข้มแข็ง (3) พัฒนาการ
มีส่วนร่วมในทุกงาน (4) ส่งเสริมภูมิปัญญาชุมชนเสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ (5) เร่งรัดการ
น าเทคโนโลยีมาใช้(6)ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย (7) ส่งเสริมวิชาชีพการจัด
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กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการเสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ (8) สนับสนุนการน าเสนอกิจกรรม
การเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ 

ศิริรัตน์ อนุวัฒน์ประกิจ (2558, หน้า 163-165) ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า 1) กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียน ประกอบด้วยการบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป ให้ส่งผลต่อการเสริมสร้าง
สมรรถนะนักเรียน 7 ด้านคือ ด้านการสื่อสาร ด้านการคิด ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและความร่วมมือด้าน
การเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการตนเอง และด้านการเป็นพลโลก โดยใช้กระบวนการ 5 ขั้นตอน                      
ในการเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียนคือการจัดประสบการณ์ การไตร่ตรอง การสื่อสารแนวคิด การลงมือ
ปฏิบัติ และการประเมินผล 2) สภาพปัจจุบันของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทยโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.16) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทยโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.71) 
3) กลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิก
แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลักคือ 1) กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารวิชาการเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะนักเรียน 2) กลยุทธ์ปฏิรูปการบริหารบุคคลเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียน 3) กลยุทธ์
พัฒนาระบบบริหารงบประมาณเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียน 4) กลยุทธ์พัฒนาการบริหารทั่วไป
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียน โดยมีกลยุทธ์รองจ านวน 12 กลยุทธ์และ 38 วิธีด าเนินการ 

ศรีนวล นลินทิพยวงศ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เชิงกลยุทธ์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เชิงกลยุทธ์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากผู้บริหารสูงสุด
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งมีรวมทั้งสิ้น 80 สถาบัน ได้รับ
แบบสอบถามกลับ 63 สถาบัน คิดเป็นร้อยละ 78.75 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยวิธีสถิติเชิง
พรรณนาและวิเคราะห์เชิงคุณภาพส าหรับข้อมูลจากค าถามปลายเปิด ผลการวิจัยได้สะท้อนให้เห็นถึง
สถานภาพของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้านระบบสารสนเทศ โครงสร้างพ้ืนฐาน การบริหาร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ SWOT ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ รวมทั้งได้เสนอแนะแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เชิงกลยุทธ์ในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ เพ่ือเป็นความรู้เบื้องต้นให้สถาบันในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือใน
สนับสนุนภารกิจของสถาบันให้บรรลุเป้าหมาย และเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดเชิงนโยบายของ
ภาครัฐ 
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วัชระ จตุพร และ ชญาพิมพ อุสาโห (2560, บทคัดย่อ) ศึกษากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน
ทางเลือกตามแนวคิดการเสริมสร้างขีดความสามารถของพลเมืองปจเจกชนนิยมมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
สภาพปจจุบันที่พึงประสงคและพัฒนากลยุทธการบริหารโรงเรียนทางเลือกตามแนวคิดการเสริมสร้าง            
ขีดความสามารถของพลเมืองปจเจกชนนิยมโดยใชวิธีวิจัยแบบผสม ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกรอบ
แนวคิด จ านวน 5 คน ประเมินเครื่องมือการวิจัย จ านวน 9 คน ประเมินรางกลยุทธ จ านวน 20 คน 
และประชุมกลุ่มจ านวน 8 คน ประชากรที่ศึกษา คือโรงเรียนทางเลือกจ านวน 28 โรงเรียน กลุมตัวอย่าง
และผู้ ให้ข้อมูล คือ ครู 287 คน และ ผูบริหาร 37 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมิน                
ร่างกลยุทธ และ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิค PNI modified ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยภาพรวมการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
เปนจุดออ่น การจัดการเรียนการสอนรายวิชาเป็นจุดแข็ง ส่วนภาวะคุกคาม คือ การเมืองและนโยบาย
ของรัฐ และโอกาส คือสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 2) กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนทางเลือก 
มี 2 กลยุทธ์หลัก คือ (1) พัฒนาการบริหารวิชาการด้วยการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเพ่ือเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถของพลเมืองปจเจกชนนิยม (2) พัฒนาการบริหารด้านกิจการนักเรียนด้วยการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของพลเมืองปัจเจกชนนิยม 

รุ่งรุจน์ธนัน บุณยรักษ์ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และปองสิน วิเศษศิริ (2560,บทคัดย่อ) กลยุทธ์
การบริหารความร่วมมือทางสังคมออนไลน์เชิงสร้างสรรค์ในการศึกษาส าหรับโรงเรียนเอกชนระดับ
อนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัจจุบันและสภาพพึง
ประสงคข์องความร่วมมือ 2) สภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาของการบริหารความร่วมมือ และ 3)เพ่ือ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารความร่วมมือทางสังคมออนไลน์เชิงสร้างสรรค์ในการศึกษาส าหรับโรงเรียน
เอกชนระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
คือโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 128 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบศึกษาเอกสาร แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI Modified ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพปัจจุบันและ
สภาพพึงประสงค์ของความร่วมมือ คือ ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบในภาพรวมมีความร่วมมือ
และมีความประสงค์ให้มีความร่วมมือในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นมีความประสงค์ให้มีความร่วมมือ
ด้านร่วมคิดในระดับมากที่สุด 2) สภาพปัจจุบันของปัญหาการบริหารความร่วมมืออยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ส่วนสภาพปัญหาที่คาดว่าจะมีในอนาคตอยู่ระดับมากทุกด้านเช่นกันแต่ด้านที่ เห็นว่าจะมีปัญหา
มากเป็นอันดับแรก คือการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าร่วมในการบริหารจัดการ และ 3) กลยุทธ์การ
บริหารความร่วมมือทางสังคมออนไลน์เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์มุ่งเปลี่ยนแปลงสู่ยุค
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ร่วมสร้างคุณค่าสังคมออนไลน์ทางการศึกษา 2) กลยุทธ์ร่วมบูรณาการสร้ างและใช้แผนการใช้สังคม
ออนไลน์อย่างมืออาชีพ และ 3) กลยุทธ์ร่วมยกระดับความรู้ทะลุมิติความแตกต่างของบุคคล ผู้วิจัย
พบว่า ปัญหาที่เกิดข้ึนในการบริหารความร่วมมือทางสังคมออนไลน์เชิงสร้างสรรค์ของโรงเรียนเอกชน
ระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อค้นพบที่เป็นประเด็นส าคัญคือการวางแผนการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ กล่าวคือ จากผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ปกครอง และผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบสื่อออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานครทั้งสองฝ่ายมีความ
คิดเห็นว่า โรงเรียนยังขาดการวางแผนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การก าหนดเนื้อหา
สาระ การก าหนดบุคลากรที่ท าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง เป็นต้น ซึ่งการวางแผนควรจะต้องท าอย่าง
เป็นระบบจึงจะเป็นแผนที่ดีและสามารถน าไปใช้ได้ง่ายเพ่ือผลตามแผนจะได้เกิดขึ้นจริงอย่างมี
ประสิทธิภาพจากการเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของความร่วมมือทางสังคมออนไลน์เชิง
สร้างสรรค์ด้านการร่วมท า พบว่ามีค่าความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) สูงที่สุด แสดงว่ายังมีการ
ปฏิบัติด้านนี้น้อย ท าให้มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการร่วมท ามากขึ้น เมื่อวิเคราะห์ 
SWOT ก็พบว่า ด้านการร่วมท านี้เป็นจุดอ่อนของความร่วมมือทางสังคมออนไลน์ระหว่างโรงเรียนกับ
ผู้ปกครอง ซึ่งการร่วมท านี้อาจกล่าวได้ว่าตรงกับการขาดความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมน้อย ซึ่ง
ผลการวิจัยในลักษณะนี้เป็นเรื่องที่พบบ่อยในงานวิจัยในเรื่องการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนและ
ผู้ปกครองเป็นปกติ และสภาพปัจจุบันของการบริหารความร่วมมือทางสังคมออนไลน์เชิงสร้างสรรค์ 
พบว่าในภาพรวมมีการบริหารความร่วมมือด้านการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบอยู่ในระดับ
มาก แต่มีการบริหารความร่วมมือด้านการร่วมท าน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ อีกสองด้าน และพบว่าโรงเรียน
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจของเด็กปฐมวัยผ่านสื่อออนไลน์น้อยกว่าการ
เผยแพร่ความรู้ด้านอ่ืน และมีความประสงค์ที่จะได้รับความพึงพอใจในการเผยแพร่ข้อมูลที่ช่วยเสริม
ความรู้ด้านพัฒนาการของเด็กปฐมวัยจากสื่อออนไลน์ของโรงเรียนมากท่ีสุด และสภาพปัญหาของการ
บริหารความร่วมมือทางสังคมออนไลน์เชิงสร้างสรรค์ พบว่า ในภาพรวมผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ามีปัญหาใน
ระดับมากทั้งในสภาพปัจจุบันและสภาพในอนาคตในสภาพปัจจุบันมีปัญหาด้านการสร้างความเข้าใจ
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับผู้ปกครองมากกว่าปัญหาด้านอ่ืน ส่วนสภาพในอนาคตผู้ให้ข้อมูลคาดว่า
จะมีปัญหาด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าร่วมในการบริหารจัดการมากกว่าด้านอ่ืน ส่วนทาง
โรงเรียนมีความเห็นว่าในอนาคตผู้ปกครองจะยังเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้อย เนื่องจาก
ความไม่พร้อมในหลาย ๆ ด้าน  

ตะวัน สื่อกระแส (2560, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนสู่              
ความเป็นเลิศ คือ 1) สภาพที่เป็นอยู่ของการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ คือ ผู้บริหารมี
ความเป็นผู้น าและเป็นผู้บริหารมืออาชีพ สร้างขวัญและแรงจูงใจแก่ครู มีระบบนิเทศที่มีประสิทธิภาพ 
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ปรับครูให้เหมาะสมกับ วิชาและชั้นเรียน เน้นจรรยาบรรณครู เน้นความเป็นเลิศในการให้บริการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วม จัดสิ่งแวดล้อม ให้ร่มรื่นสวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
และใช้นวัตกรรมในการเรียนการสอนเน้นคุณภาพของครู มีการใช้แหล่งเรียนรู้ภายนอก มีการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง 2)ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศประกอบด้วย            
การใช้นวัตกรรม การสร้างเครือข่าย การใช้เทคนิคเชิงบริหารและสิ่งแวดล้อม การให้ความส าคัญกับ             
การสร้างความสัมพันธ์ การปรับโครงสร้างใหม่และการปฏิรูปและการท าวิจัยเชิงทดลองที่ได้ผล
รวดเร็ว การให้ความส าคัญกับวิชาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวัดและประเมินผลตามสภาพ 
จริง การให้ความส าคัญกับการจูงใจบุคลากร การให้ความส าคัญกับการสร้างค่านิยมร่วม การจัด             
การเรียนการสอน และมีการพัฒนาระบบวัดและประเมินผลผู้เรียนด้านจิตพิสัยที่ชัดเจน 

สถาพร พฤฑฒิกุล (2560, หน้า 36-49) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารการศึกษากับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงปัญหาการบริหารจัดการศึกษาของไทยปัจจุบันที่ ไม่
สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมยุค“เศรษฐกิจฐานความรู้”(Knowledge 
based Economy society) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวการณ์แข่งขันทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
และการเมืองการปกครอง ตลอดจนโครงสร้างของประชากรในศตวรรษ์ที่ 21 ดังนั้นการบริหารจัด
การศึกษาของไทยจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ                  
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในสองประเด็น ดังนี้ 1) เน้นใช้การประเมินแบบป้อนไปข้างหน้า (Feedforward) 
มากกว่าใช้การประเมินแบบป้อนกลับ(Feedback) ทั้งนี้เพราะการศึกษาเป็นการด าเนินการเพ่ือ
อนาคตมากกว่าการค้นหาข้อผิดพลาดในอดีต และ 2) เน้นการพัฒนาผู้บริหารองค์การทางการศึกษา
ทุกระดับให้มีภาวะผู้น าแบบทวีปัญญา (Multipliers Leadership)เพ่ือ“สร้างคนเก่ง”และใช้ประโยชน์
จากคนเก่งอย่างเต็มศักยภาพ ส่งผลให้มีการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในปัจจุบันและอนาคต               

ข า แสงจันทร์ สวนีย์ เสริมสุข และสุกัญญา แช่มช้อย (2561, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยและ
พัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยเสริมสร้างพลังอ านาจชุมชน เพ่ือสร้างอาชีพในโครงการ
โรงเรียนดีประจ าต าบล มีจุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็นและแนวปฏิบัติที่ดี
ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือสร้างอาชีพในโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาโดยเสริมสร้างพลังอ านาจชุมชนเพ่ือสร้างอาชีพในโครงการโรงเรียนดีประจ า
ต าบล วิธีด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็นและ
แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือสร้างอาชีพในโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล แบ่งเป็น                 
2 ระยะ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็นฯ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 255 คน เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ระยะที่ 2 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี ผู้ให้ข้อมูลคือ
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ผู้บริหารโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติดี จ านวน 3 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุป            
การให้เหตุผลแบบอุปนัย ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยเสริมสร้างพลัง
อ านาจชุมชนเพ่ือสร้างอาชีพในโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญจ านวน               
10 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาเพ่ือสร้างอาชีพในโครงการโรงเรียนดี
ประจ าต าบล สภาพที่เป็นจริง ในภาพรวมและรายด้านมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่ควร
จะเป็นที่ต้องการให้เกิดขึ้นในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น ล าดับที่ 1 คือ การจัดองค์กร ล าดับที่ 2 คือ การวางแผน และล าดับสุดท้าย คือการวิเคราะห์
ศักยภาพพ้ืนที่ วิธีปฏิบัติที่ดีในการบริหารเพ่ือสร้างอาชีพ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายด้าน
การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างอาชีพ การวางแผนก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม การเปิดโอกาสให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างอาชีพ การก าหนดหลักสูตรวิชาอาชีพสอดคล้องกับศักยภาพ
ชุมชน รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยเสริมสร้างพลังอ านาจชุมชนเพ่ือสร้างอาชีพในโครงการ               
โรงเรียนดีประจ าต าบล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
สร้างอาชีพ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ศักยภาพพ้ืนที่, การวางแผน, การจัดองค์กร, การน า, การควบคุม 
องค์ประกอบที่ 2 การเสริมสร้างพลังอ านาจชุมชนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน การหาสาเหตุหรือเงื่อนไข               
ที่น าไปสู่ภาวะไร้อ านาจ,การเลือกเทคนิคและกลยุทธ์ในการจัดการ, การช่วยให้ผู้ปฏิบัติเกิดการรับรู้
ความสามารถของตนเอง, ผลของการเสริมสร้างพลังอ านาจน าไปสู่ผลกระทบพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
องค์ประกอบที่ 3 การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างอาชีพมีขั้นตอน 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1.การเรียนรู้ (OLE) 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์การศึกษา (O = Educational Objectives),การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (L = 
Learning experiences) , การวัดผลการประเมินผล (E = Evaluation) ส่วนที่ 2 การฝึกปฏิบัติทดลอง
ประกอบอาชีพ (WBL=Work-Based Learning) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดย
เสริมสร้างพลังอ านาจชุมชนเพ่ือสร้างอาชีพในโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล พบว่า โครงสร้างของ
องค์ประกอบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยด้านความเหมาะสม 
อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความถูกต้อง อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด   

ยลพรรษย์ ศิริรัตน์ และ มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2561, หน้า 488) ศึกษาเรื่องตัวบ่งชี้คุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทราบตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา 2) เพ่ือทราบผลการยืนยันตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
ประชากร คือ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 28,358 
โรงเรียน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่                
ที่ความเชื่อมั่น 90% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 97 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน คือ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนหรือรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือหัวหน้าวิชาการ และ
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หัวหน้ากลุ่มสาระ รวม 291 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า             
1.ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) คุณภาพ               
การบริหาร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อยคือ หลักการบริหารและการบริหารจัดการ 2) คุณภาพ
ผู้เรียน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อยคือ ศักยภาพผู้เรียนและคุณลักษณะผู้เรียน 3) คุณภาพครู และ                 
4) คุณภาพสถานศึกษา 2.ผลการยืนยันตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการสนทนากลุ่ม พบว่ามีความสอดคล้องและถูกต้อง พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น โรงเรียนควรก าหนดนโยบายพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ 
ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท านโยบายการศึกษาระดับสถานศึกษา ครูควรมีวิธีจัด
กระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ตามศักยภาพ นักเรียนควรแสวงหาความรู้ในการประกอบอาชีพและศึกษาต่อ
ในระดับสูงขึ้น  

ปนัดดา นกแก้ว (2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จังหวัดสมุทรปราการการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทักษะชีวิต
และอาชีพในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จังหวัดสมุทรปราการ และ             2) 
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสอบถามครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
จ านวน 248 คน และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 368 คน ได้จากการก าหนดขนาดจาก
ตารางส าเร็จรูปของ เครจซี่ และ มอร์แกน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ รอง
ผู้อ านวยการงานบริหารวิชาการ และครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 6 คน สถิติที่ใช้ใน              
การวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์การสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม
การประเมินของครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สอดคล้องกัน โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับดีมาก 
ตามการประเมินของครูผู้สอน พิจารณาเป็นด้านพบว่า ด้านทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเพ่ิมผลผลิตและความรู้รับผิด และด้านที่มีค่าเฉลี่ย ต่ าที่สุด คือ 
ด้านความคิดริเริ่มและการชี้น าตนเอง ตามการประเมินของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พิจารณาเป็น
ด้านพบว่า ด้านทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเพ่ิม
ผลผลิตและความรู้รับผิด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านความคิดริเริ่มและการชี้น าตนเอง และ 
2) แนวทางการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ควรส่งเสริมนักเรียนในด้านที่นักเรียน
สนใจให้รู้จักตนเอง พัฒนาทักษะความคิดริเริ่มและการชี้นาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ทักษะการเข้าสังคม ส่งเสริมให้นักเรียนได้รู้จักเรียนรู้ถึงการเพิ่มผลผลิตให้มีคุณภาพในสังคม มุ่งพัฒนา
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ผู้เรียนในทุกด้านทั้งความรู้ ทักษะ อารมณ์ ให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อตนเองเห็นคุณค่าในตนเอง และ
รู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ส่งเสริมการมีคุณธรรมความรับผิดชอบ ยอมรับฟังความคิดผู้อ่ืนซึ่งเป็น
พ้ืนฐานของผู้น า 

 
2) งานวิจัยต่างประเทศ 
เช็สเตอร์(Chester,1996 อ้างถึงใน จิราภา เพียรเจริญ, 2556) ได้ศึกษาการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารการศึกษาทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมที่ท าให้การ
บริหารงานวิชาการมีสมรรถภาพสูงคือ การส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น เช่น การ
ส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนหลากหลายวี ให้คณะครูมีส่วนร่วมในการวางแผน จัดอบรม สาธิตวิธี
สอน เพ่ือให้ครูคุ้นเคยกับแบบการสอนต่าง ๆ และจัดให้มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับวิชาการศึกษา
เพ่ิมเติมแก่ครู ส่งเสริมให้ครูอ่านหนังสือ หรือบทความเก่ียวกับวิชาครูเพ่ือปรับปรุงเทคนิคการสอน 

สคาร์แลน และโลเปซ(Scanlan & Lopez, 2012 อ้างถึงใน พงษ์อิศรา ประหยัดทรัพย์, 
2557) ได้ศึกษาผู้น าในการส่งเสริมการศึกษาทุนและความเป็นเลิศเพ่ือการศึกษานักเรียนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม แนวทางคือ ผู้น าโรงเรียนต้องเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการก าหนด
ทิศทางของโรงเรียน และโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับวัฒนธรรมและการปฏิบัติที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์
และเสริมสร้างศักยภาพของโรงเรียนการเป็นผู้น าแบบมืออาชีพ นอกจากนี้ผู้น าโรงเรียนต้องเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพที่ขยายการเรียนรู้ของนักเรียนโดย 1) ท าให้มั่นใจในหลักสูตรที่
แข็งแกร่ง การเรียนการสอน และการประเมิน 2) การสร้างความเป็นมืออาชีพของครูและพนักงาน 3) 
งานหัตถกรรมนักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้สภาพแวดล้อม และ 4) การสร้างความสัมพันธ์เป็น
โรงเรียนชุมชนที่เข้มแข็ง 

ปาร์ค(Parkes, 2008) ได้ท าการศึกษาสาเหตุที่ผู้ปกครองเลือกให้นักเรียนเรียนหลักสูตรสอง
ภาษา พบว่า ผู้ปกครองเห็นความส าคัญและมีความต้องการให้นักเรียนเลือกเรียนสองภาษาเพราะท า
ให้เด็กของพวกเขาสามารถพูดอ่านและเขียนในสองภาษา และคิดว่าเด็กสามารถเรียนรู้ปรับตัวได้ดีใน
โรงเรียน ถึงแม้จะเป็นสังคมที่มีความแตกต่างและหลากหลาย สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมโลกได้อย่าง
มีความสุข พ่อแม่ทุกคนจึงมีแรงจูงใจเดียวกันที่จะสนับสนุนให้เด็กเรียนโปรแกรมสองภาษา 

คัสทูลาสาริ(Kustulasari, 2009) ได้ศึกษาวิจัยโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
อินโดนีเซีย โดยวิเคราะห์นโยบายภาครัฐเพ่ือชี้ให้เห็นโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเทศ
อินโดนีเซีย จะบรรลุเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลได้อย่างไร พบว่า 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย พบว่านโยบายยังไม่มีความชัดเจน ส่งผลให้
โรงเรียนยากต่อการพัฒนาไปสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลได้โดย Kustulasari ใช้ค าว่า International 
Standard School แทนค าว่า World Class Standard School ตามท่ีประเทศไทยใช้ 
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แมกนูสัน(Magnuson อ้างถึงใน ภาวินี ชินคา,2548) ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหาร
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน พบว่า ควรมีคุณลักษณะทางด้านส่วนตัวคือ ควร
มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย์ มีอารมณ์ม่ันคง มีความรอบรู้ มีความเป็นกันเอง มีอารมณ์ขัน เปิดเผย 
เข้าใจง่าย มีความเยือกเย็นและรู้จักเห็นใจผู้อื่น และคุณลักษณะด้านวิชาชีพ เช่น มีความสามรถติดต่อ
กับผู้อ่ืนได้ดี มีความรู้ในการบริหารดี รู้จักการมอบหมายงานสามารถทางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มี
ความสามารถในการตัดสินใจที่ดี มีความสามารถต่อการรับฟัง ความคิดเห็นของผู้อ่ืนได้ดี มีการ
วางแผนงานและการจัดหน่วยงานที่ดี ให้ความส าคัญต่อผู้ร่วมงาน รู้จักใช้อ านาจอย่างเหมาะสม 

Ka-ho Mok (2002) ได้ศึกษาเรื่อง “Decentralization and mercerization of education 
in Singapore: A case study of the school excellence model” โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย
เพ่ือตรวจสอบและศึกษาถึงปรัชญาและหลักการของรูปแบบความเป็นเลิศของสถานศึกษาในประเทศ
สิงคโปร์ เนื่องจากรัฐบาลสิงคโปร์เปิดโอกาสให้สถานศึกษาได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ 
โดยการน า เสนอนโยบายการกระจายอ านาจ เพราะหวังว่าสถานศึกษาในแต่ละโรงมีความสามารถ
และยืดหยุ่นที่จะพัฒนาจุดแข็งของตนเองและเหมาะกับสภาพของแต่ละสถานศึกษาเป็นอย่างดี 
แนวทางหนึ่งที่รัฐบาลจะช่วยสนับสนุนให้การศึกษามีคุณภาพคือการน า เสนอรูปแบบความเป็นเลิศ
ส าหรับสถานศึกษา (School Excellence Model: SEM) เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและประเมินตนเอง SEM ประกอบด้วยสองกลุ่มใหญ่ด้วยกัน คือ กลุ่มสนับสนุนและกลุ่ม
ผลลัพธ์ โดยที่กลุ่มสนับสนุนเป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจว่าผลลัพธ์จะเกิดขึ้นได้ อย่างไร ในขณะที่กลุ่ม
ผลลัพธ์เป็นผลที่สถานศึกษาได้รับ กลุ่มสนับสนุนมุ่งว่าผู้น า ของสถานศึกษาใช้ภาวะผู้น า อย่างไรใน
การก าหนดคุณค่าและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของนักเรียนและผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมไปถึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ของแต่ละสถานศึกษาโดยการตรวจสอบทิศทาง
ที่ชัดเจนที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือจะสนับสนุนทิศทางนั้น การน า แผน
ไปปฏิบัติและการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะนอกจากนี้ทีมงานจะต้องถูกตรวจสอบโดยการ
บริหารบุคลากร เป็นการทบทวนว่าสถานศึกษามีวิธีการพัฒนาและใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ในการ
ผลักดันให้บุคลากรท างานอย่างเต็มศักยภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา การที่สถานศึกษาใช้
ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสนับสนุน
แผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา 
กระบวนการมุ่งเน้นนักเรียน ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและการบริหาร เป็นพ้ืนที่อีกกลุ่มหนึ่งในการ
ตรวจสอบว่าการออกแบบของสถานศึกษาการปฏิบัติ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการหลัก
ในภาพรวมของการจัดการศึกษาและการท างานส่งผลต่อการขยายความเป็นอยู่ที่ดีให้กับนักเรียน 
รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา นอกจากนั้นยังรวมไปถึงผลลัพธ์ทางด้าน
บุคลากร ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ในการอบรมและพัฒนา ขวัญและก าลังใจของบุคลากร ผลลัพธ์
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ทางด้านหุ้นส่วนและสังคม เช่น ผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาตรงกับความต้องการของหุ้นส่วนและสังคม
ส่วนใหญ่ สุดท้ายคือผลการปฏิบัติงานหลักของสถานศึกษาจะถูกตรวจสอบโดยการทบทวนว่าการ
พัฒนาโดยภายรวมของนักเรียนเป็นอย่างไรเกี่ยวกับผลผลิตทางการศึกษา 

Smrekar, Claire และคณะ (2001) วิจัยเรื่อง “March toward excellence: School 
success and minority student achievement in department of defense schools. a report 
to the National Education Goal Panel. Lessons from the state’s” เป็นการศึกษาเรื่องการ
ไปสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนที่เป็นชนกลุ่มน้อย (กลุ่มละตินอเมริกัน
และแอฟริกัน) โดยผู้วิจัยทาการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างของรัฐบาลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานประจ า วันของสถานศึกษาใน department of defense schools และอ านาจ
ของเขตในการก าหนดนโยบาย เช่น ธรรมชาติและคุณภาพในการสอนของสถานศึกษา department 
of defense ทัง้ในและต่างประเทศ เงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับนักเรียนและ
ครอบครัวผู้วิจัยทาการเก็บข้อมูลโดยทาการเยี่ยมสถานศึกษามัธยมต้นในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศเยอรมันและประเทศญี่ปุ่น ทา การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและเจ้าหน้าที่ของ 
department of defense สถานศึกษาของ depart of defense ได้รับคะแนนเกือบสูงสุดของรัฐใน
การอ่านและเขียนในการแข่งขัน National assessment of education progress ในปี ค.ศ.1998 
นักเรียนผิวขาวและกลุ่มอ่ืน ๆ ได้รับคะแนนดีกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน ๆ ในรัฐอ่ืน ๆ และความ
แตกต่างระหว่างสีผิวและเชื้อชาติมีน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน  ๆ บริบททางทหารของ department of 
defense มีส่วนช่วยสนับสนุนให้นักเรียนประสบความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จเหล่านี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น กระบวนการของการวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกันขององค์ประกอบที่ส าคัญ ความคาดหวังที่สูง คุณภาพของผู้สอน โปรแกรมก่อนและหลังเรียน 
ขนาดของสถานศึกษา และพันธะผูกพันจากทางทหาร 

New Jersey State Department of Education (1989) ได้ศึกษาเรื่อง “City schools of 
excellence: School improvement grant program Award recipients” รัฐ New Jersey ได้รับ
รายชื่อของเทศบาล สถานศึกษา ครูใหญ่ เขต ที่อยู่ของศึกษานิเทศก์ เบอร์โทรศัพท์ เกรดที่ได้รับและ
จ านวนนักเรียน ส าหรับผู้ที่ ได้รับรางวัลทั้ง  50 รางวัลของ City school of excellence grant 
programสถานศึกษาเหล่านี้ ได้ เข้าร่วมใน Intensive program ซึ่งโปรแกรมนี้ ในปี แรกแต่ละ
สถานศึกษาจะตั้งทีมงานที่เป็นตัวแทนท างานข้ามสายงานระหว่างชุมชนเพ่ือที่จะค้นหาสภาพแวดล้อม
ทางการศึกษาความต้องการและจัดโปรแกรมการพัฒนา ในปี ที่  2 และ 3 สถานศึกษาจะเริ่มน า 
แผนการพัฒนาไปใช้ โดยให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพโดย 1)ภาวะ
ผู้น า ที่เข้มแข็ง2)การมุ่งไปกับกิจกรรมทางการศึกษาที่ส าคัญ 3) การชี้แนะการพัฒนาของนักเรียน 4) 
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ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและสถานศึกษา 5) สร้างการคาดหวังของครูในเรื่องการ
พัฒนาของนักเรียน 6) สร้างบรรยากาศในการเรียนอย่างเป็นระเบียบ 

ผู้วิจัยสรุปแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เริ่มจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือให้ทราบจุดแข็ง (strength) และ
จุดอ่อน (weakness) และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้ทราบโอกาส (opportunity) และ
ภาวะคุกคาม (threats) ใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified วิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ เมื่อมีช่องว่าง (Gap) มากในความจริงและภาพอนาคตที่ต้องการไปถึง 
แสดงให้เห็นว่าเรื่องดังกล่าวต้องรีบท าการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาอย่างเร่งด่วน การจัดท าตาราง
เมตริกซ์ น า S-W-O-T มาใส่ตารางเมตริกซ์ จับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยจับคู่จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน (Defensive Strategy) 
โดยพยายามลดจุดอ่อน หลีกภัยคุกคาม และหาแนวทางด าเนินการที่จะท าให้โรงเรียนเกิดความ
สูญเสียน้อยที่สุด จับคู่จุดอ่อน-โอกาส (WO) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพลิกตัว(Turnaround-Oriented 
Strategy) โดยแก้ไขจุดอ่อนและน าโอกาสที่มีมาท าประโยชน์อย่างเต็มที่จับคู่จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม 
(ST) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) โดยใช้ประโยชน์จากจุด
แข็ง หลีกภัยภาวะคุมคาม และหาแนวทางด าเนินการ ที่จะท าให้โรงเรียนเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 
จับคู่จุดแข็ง-โอกาส (SO) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy) โดยน าจุดแข็งที่มีมา
เสริมสร้างและน าโอกาสที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่างเต็มที่ จัดท าร่างกลยุทธ์ประกอบด้วย กลยุทธ์
หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ โดยมีวิธีการคือ กลยุทธ์หลักก าหนดจากกรอบแนวคิดการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
วิธีด าเนินการก าหนดจากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามตามที่จับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อม
ภายในกับสภาพแวดล้อมภายนอก 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย การวิจัย
เชิงปริมาณ(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้สถิติเชิง
พรรณนาประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี PNI Modified ด้วย
เทคนิค TOW Matrix และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1) เพ่ือศึกษาสภาพของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
 2) เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
 3) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และ  
 4) เ พ่ือประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  

โดยใช้โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA จ านวน 45 
โรงเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (unit of analysis) และมีผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ 
หัวหน้างานหรือ ครูผู้สอนที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษาเป็นตัวแทนผู้ปกครอง จ านวน 630 คน ซึ่งมีวิธีการและขั้นตอนการวิจัยดังนี้   
   3.1 วิธีการและขั้นตอนการวิจัย 
   3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 
   3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ขั้นตอนกำรวิจัย 

1. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์

แนวคิดเชิงทฤษฎี เกีย่วกบักลยุทธ์

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล  

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
1.2 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากลในปัจจุบัน 5 คน 
1.3 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในขอ้ 1 และ 2 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย 

1. กรอบแนวคิดการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
 

2. ศึกษาสภาพการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
(สนง.การศึกษาขั้นพื้นฐาน,2553) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 ก าหนดประชากร กลุ่มตวัอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 

2.2 สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 

2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  

2.4 เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล  

2. สภาพปจัจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ในการบริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากลของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

 

4. ก าหนดกลยุทธก์ารบริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา 

4.1 ก าหนดกลยุทธ์ (1)วิเคราะห์จัดล าดบัความ

ต้องการจ าเป็น โดยใช้ค่าดัชนี Priority Needs 

Index (PNI Modified) (2)วิเคราะหข์้อมูลโดยวธิี 

TOWS Matrix) (3)จัดท าร่างกลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนฯ  

4.2 น าเสนอกลยทุธ์ฯ แกอ่าจารยป์รึกษาวทิยานพินธ ์

4. กลยุทธก์ารการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษา 
 
 

5. ประเมินและรับรองกลยุทธ ์   

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษา 

 

 

5. กลยุทธก์ารบริหาร 

จัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่  

การศึกษาประถมศึกษา 

ฉบับสมบูรณ์ 

 

 

5.1 ประเมินและรับรองกลยุทธ์ดา้นความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน 
5.2 น าผลที่ได้มาปรับปรุงกลยุทธ ์
5.3 ตรวจทานรายละเอียดความถูกต้อง ครบถ้วน

น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา 

5.4 จัดท ากลยุทธ์การบรหิารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ฉบบัสมบูรณ์ 

3.1 วิธีกำรและขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 
 เพ่ือให้การด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 

วิธีกำรและข้ันตอนกำรวิจัย   

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 

 

 

 

3. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
SWOT Analysis    

3.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

3.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก    
3. จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส 

และภัยคุกคาม 

ภำพที่ 3.1 วิธีกำรและข้ันตอนกำรวิจัย 
 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 
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ในการด าเนินการเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอน และวิธีการ
ด าเนินการวิจัย 5 ขั้นตอนข้างต้น โดยแต่ละขั้นตอนการวิจัยมีรายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ใน   การวิจัย 
แหล่งข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  

 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรระบบ

คุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์ เอกสาร

งานวิจัย ทีเ่กี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 1) แนวคิดการบริหาร และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 2) แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ 
 3) การขับเคลื่อนกลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 4) โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) 
 5) การประเมินและรับรองกลยุทธ์ 
 6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้
แต่ง ประเภทของเอกสาร ปีที่พิมพ์ และสาระท่ีเกี่ยวข้อง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล เอกสาร สิ่งพิมพ์ 
บทความทางวิชาการ รายงานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ได้ท าการสืบค้นที่
เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จากฐานข้อมูลเครือข่ายข้อมูลห้องสมุดในประเทศไทย(Thai 
Lis) ฐานข้อมูลการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และฐานข้อมูลงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

  1.2 สัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล เพ่ือรับฟังความคิดเห็นประกอบการสังเคราะห์ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากล
เพ่ือให้ได้กรอบการวิจัยกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาที่มีความรู้และประสบการณ์ 
และมีผลงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้รับผิดชอบส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลและข้อเสนอแนะในการก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) (รายชื่อในภาคผนวก ก) ดังนี้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จ านวน 2 คน 
เป็นผู้อ านวนการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 1 คน เป็นศึกษานิเทศก์ 
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รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 1 คน และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 1 คน 

เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยเสนอประเด็นตัวชี้วัดโรงเรียน
มาตรฐานสากล ภารกิจงานบริหารโรงเรียน และกระบวนการบริหารแบบ PIE Cycle น าเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ภาษา การให้ค านิยาม ความตรงของประเด็น
ค าถาม เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยแบบสัมภาษณ์
ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นในแต่ละประเด็นตัวชี้วัดของโรงเรียนมาตรฐานสากลกับ
กระบวนการบริหารแบบ PIE Cycle และภารกิจการบริหารโรงเรียน 
    กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน โดยนัดหมายผู้เชี่ยวชาญสัมภาษณ์ 
    กำรวิเครำะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติแจกแจงความถ่ีและร้อยละส าหรับ
ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ส่วนตอนที่ 3นั้นใช้การวิเคราะห์ด้านเนื้อหา (Content Analysis) สรุปข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

 1.3 วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลในข้อ 1.1 และ 1.2 เพ่ือสังเคราะห์ประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้อง น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาพิจารณาและปรับปรุงกรอบแนวคิดในการวิจัยส าหรับใช้เป็น
กรอบในการสร้างเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในขั้นต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ของกำรบริหำรจัดกำรระบบ

คุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
 มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
 2.1 ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.2 สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ  5 ท่าน (รายชื่อในภาคผนวก) แล้วปรับแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์  
 2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนที่ผ่านการประเมินในระดับ 
ScQA ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ จ านวน 3 โรงเรียน รวม 30 คน แล้ววิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) 
 2.4 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
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ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ที่ผ่านการประเมินระดับ OBECQA จ านวน 45 โรงเรียน(ฐานข้อมูล
จาก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา, 2562) โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  

กลุ่มตัวอย่ำงและผู้ให้ข้อมูลในกำรวิจัย ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยโดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 45 โรงเรียน โรงเรียนละ 14 คน รวม 630 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ /รอง
ผู้อ านวยการ 1 คน  หัวหน้างาน 4 ฝ่าย ๆ ละ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระหรือครูผู้สอน 8 กลุ่ม ๆ ละ 1 คน 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 14 คน รวมทั้งสิ้น 630 คน มี
รายชื่อโรงเรียนดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.1 รำยช่ือโรงเรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกลระดับประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ 

ที ่ โรงเรียน สังกัด จังหวัด ประชำกร 
1 ราชวินิต สพป.กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 14 
2 วัดอมรินทราราม สพป.กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 14 
3 ชุมชนบ้านชนบท สพป.ขอนแก่น 2 ขอนแก่น 14 
4 สนามบิน สพป.ขอนแก่น 1 ขอนแก่น 14 
5 อนุบาลขอนแก่น สพป.ขอนแก่น 1 ขอนแก่น 14 
6 สฤษดิเดช สพป.จันทบุรี 1 จันทบุรี 14 
7 อนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ สพป.ฉะเชิงเทรา 1 ฉะเชิงเทรา 14 
8 อนุบาลชัยภูมิ สพป.ชัยภูมิ1 ชัยภูมิ 14 
9 บ้านสันโค้ง สพป.เชียงราย 1 เชียงราย 14 
10 อนุบาลเชียงใหม่ สพป.เชียงใหม่ 1 เชียงใหม่ 14 
11 บ้านสันก าแพง สพป.เชียงใหม่ 1 เชียงใหม่ 14 
12 พุทธิโศภน สพป.เชียงใหม่ 1 เชียงใหม่ 14 
13 อนุบาลตรัง สพป.ตรัง 1 ตรัง 14 
14 อนุบาลนครปฐม สพป.นครปฐม 1 นครปฐม 14 
15 สุขานารี สพป.นครราชสีมา 1 นครราชสีมา 14 
16 อนุบาลนครสวรรค์ สพป.นครสวรรค์ 1 นครสวรรค์ 14 
17 ราชานุบาล สพป.น่าน 1 น่าน 14 
18 วัดเขียนเขต สพป.ปทุมธานี 2 ปทุมธานี 14 
19 อนุบาลพิจิตร สพป.พิจิตร 1  พิจิตร 14 
20 อนุบาลพิษณุโลก สพป.พิษณุโลก 1 พิษณุโลก 14 
21 อนุบาลเพชรบุรี สพป.เพชรบุรี 1 เพชรบุรี 14 
22 วัดเมธังกราวาส สพป.แพร่ 1 แพร่ 14 
23 อนุบาลภูเก็ต สพป.ภูเก็ต ภูเก็ต 14 
24 มุกดาลัย สพป.มุกดาหาร มุกดาหาร 14 
25 อนุบาลระนอง สพป.ระนอง ระนอง 14 
26 อนุบาลศรีษะเกษ สพป.ศรีษะเกษ 1 ศรีษะเกษ 14 
27 อนุบาลอุทุมพรพิสัย สพป.ศรีษะเกษ 2 ศรีษะเกษ 14 
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ที ่ โรงเรียน สังกดั จังหวัด ประชำกร 
28 อนุบาลสกลนคร สพป.สกลนคร 1 สกลนคร 14 
29 อนุบาลสงขลา สพป.สงขลา 1 สงขลา 14 
30 วิเชียรชม สพป.สงขลา 1 สงขลา 14 
31 อนุบาลเคหะบางพลี สพป.สมุทรปราการ 2 สมุทรปราการ 14 
32 อนุบาลวัดพิชัยสงคราม สพป.สมุทรปราการ 1 สมุทรปราการ 14 
33 อนุบาลสมุทรสงคราม สพป.สมุทรสงคราม สมุทรสงคราม 14 
34 เอกชัย สพป.สมุทรสาคร สมุทรสาคร 14 
35 อนุบาลสมุทรสาคร สพป.สมุทรสาคร สมุทรสาคร 14 
36 อนุบาลสุโขทัย สพป.สุโขทัย สุโขทัย 14 
37 อนุบาลศรีส าโรง สพป.สุโขทัย 2 สุโขทัย 14 
38 เมืองสุรินทร์ สพป.สุรินทร์ 1 สุรินทร์ 14 
39 อนุบาลสุรินทร์ สพป.สุรินทร์ 1 สุรินทร์ 14 
40 บ้านหมากแข้ง สพป.อุดรธานี 1 อุดรธานี 14 
41 อนุบาลอุตรดิตถ์ สพป.อุตรดิตถ์ 1 อุตรดิตถ์ 14 
42 อนุบาลเมืองอุทัยธานี สพป.อุทัยธานี 1 อุทัยธานี 14 
43 อนุบาลอุบลราชธานี สพป.อุบลราชธานี 1 อุบลราชธานี 14 
44 มูลนิธิวัดศรีอุบลรัตนาราม 

(ในพระอุปถัมภ์ สมเด็จพระเจ้าลูก
เธอเจ้าฟ้าอุบลรัตนราชกัญญา) 

 
 สพป.อุบลราชธานี 1 

 
อุบลราชธานี 

 
14 

45 อุบลวิทยาคม สพป.อุบลราชธานี 1 อุบลราชธานี 14 
รวมทั้งสิ้น 630 

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดชนิดตรวจสอบ
รายการ จ านวน 5 ข้อ   

ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อม
ภายใน ที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 76 ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อม
ภายนอก ที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 40 ข้อ 
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเพ่ือประสานขอ

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังสถานศึกษาจ านวน 45 แห่ง จัดส่งทางไปรษณีย์ โดยก าหนด
รหัสไว้ทีด่้านหลังซองส่งกลับเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการติดตาม  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติแจกแจง
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ระดับสภาพการบริหารปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สภาพแวดล้อมภายนอกด้านนโยบาย เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 4 ข้อมูลจากค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิเคราะห์ที่
ได้จะน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการจัดท ากลยุทธ์ขึ้นใหมแ่ละการระบุแนวทางในการน ากลยุทธ์ไปใช้ 
 

ขั้นตอนกำรที่ 3 วิเครำะห์สภำพแวดล้อม SWOT Analysis   
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใช้สูตรการหาค่า

ดัชนี PNI Modified เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม  วิเคราะห์ในภาพรวมและ
จ าแนกตามรายด้านที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 2 และ 3  โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุด
แข็งและจุดอ่อน) จากกระบวนการบริหาร  (PIE Cycle) ปัจจัยน าเข้ า( INPUT) กระบวนการ 
(PROCESS) ผลผลิต (OUTPUT)และผลลัพธ์(OUTCOME)  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส
และภาวะคุกคาม) จากมุมมอง  4 ด้านได้แก่  ด้านสังคม (Social Factors : S) ด้านเทคโนโลยี  
(Technological Factors : T) ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) และด้านนโยบายของรัฐบาล 
(Political Factors : P) โดยประเด็นที่มีค่าดัชนี PNI modified สูง จัดเป็นจุดอ่อนและภาวะคุกคาม ของ
ความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล จึงต้องข้อมูลนั้นมาพิจารณาในการน าเสนอ
กลยุทธ์ที่จะลด ขจัดจุดอ่อนหรือภาวะคุกคาม ส่วนประเด็นที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า จัดเป็นจุดแข็ง 
และโอกาสของความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ปัจจัยภายใน (จุดแข็งและ
จุดอ่อน) จากมุมมองปัจจัยความส าเร็จ ด้านบุคลากร ด้านเป้าหมาย และด้านทรัพยากร และวิเคราะห์
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ปัจจัยภายนอก(โอกาสและภาวะคุกคาม) จากมุมมองปัจจัยความส าเร็จด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้านลักษณะผู้รับบริการ และด้านลักษณะผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

 
ขั้นตอนที่ 4 พัฒนำกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกลของ

โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  
มีข้ันตอนด าเนินการดังนี้ 

  4.1 ก าหนดกลยุทธ์  
4.1.1 วิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็น ของข้อมูลตอนที่ 2และตอนที่ 3 ส าหรับการ

น าไปใช้ประกอบการจัดท าร่างกลยุทธ์ โดยได้จากค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
ใช้โปรแกรมค านวณค่าดัชนี Priority Needs Index (PNI Modified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, หน้า 
279) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น ามาจัดกลุ่มค่าดัชนี 
PNI modified เป็น 2 กลุ่ม โดยน าค่าดัชนี PNI modified สูงที่สุดลบด้วยค่าดัชนี PNI modified ต่ า
ที่สุด แล้วน าผลต่างมาหารด้วย 2 จะได้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified สูง และกลุ่มที่
มีค่าดัชนี PNI modified ต่ า ผลที่ได้จากค านวณน าไปใช้ใน การจัดล าดับความต้อง        การจ าเป็น 
ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สรุปสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
และการจัดท ากลยุทธ์ในขั้นตอนต่อไป 

4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี TOWS Matrix 
4.1.3 ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  โดยการน า

ผลการวิเคราะห์ในข้อ 3.3 มาร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล มีรายละเอียดดังนี้ 
4.1.3.1 น าข้อมูลผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในแต่ละด้านของการบริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นกลยุทธ์หลัก 
4.1.3.2 น าผลการร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix และข้อมูลจากข้อเสนอแนะ ที่ช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นกลยุทธ์รองและวิธีด าเนินการ 

4.1.3.3 ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  

4.1.3.4 น ากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เสนออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินและรับรองกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 

ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
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 5.1 ประเมินและรับรองกลยุทธ์โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 5.2 น าผลที่ได้จากการประเมินและรับรองมาปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ 
 5.3 ตรวจทานรายละเอียดความถูกต้อง ครบถ้วนน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

 5.4 จัดท ากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ฉบับสมบูรณ์ 

ประเมินและรับรองกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 

ผู้ ให้ข้อมูล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ านวน               
3 คน ด้านการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลจ านวน 3 คน และนักวิชาการด้าน
การศึกษา จ านวน 3 คน (รายชื่อในภาคผนวก ญ) 

เครื่องมือที่ใช้  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบกลยุทธ์ เป็นเอกสารประกอบการ
ประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเรื่อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตรวจแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์

ของกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยถึงผู้เชี่ยวชาญ  
การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์การรับรองกลยุทธ์ โดยน าค่าร้อยละของคะแนนไปเทียบ

กับเกณฑ์ (Office of the Higher Education Commission, 2014) แบ่งได้เป็น 5 ระดับคือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 

3.2 ระเบียบวิธกีำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ใช้วิธีเก็บข้อมูลทั้ง 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
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3.3 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

ประชำกร 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ทีผ่่านการประเมินระดับ OBECQA เป็นหน่วยวิเคราะห์ จ านวน 45 โรงเรียน โดยมีผู้ให้ข้อมูลโดยการ
เลือกประชากรแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน หัวหน้างาน 4 
ฝ่าย จ านวน 4 คน ครูผู้สอนที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ จ านวน 8 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เป็นตัวแทนผู้ปกครองจ านวน 1 คน รวมโรงเรียนละ 14 คน รวมทั้งสิ้น 630 คน  

ผู้ให้ข้อมูลในการท าวิจัยเชิงปริมาณข้ันตอนที่ 1 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
จ านวน 2 คน ผู้รับผิดชอบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 1 คน และเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 2 คน  

ผู้ ให้ข้อมูลในการท าวิจัยเชิ งปริมาณในขั้นตอนที่  2 มาจากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 45 
โรงเรียน โดยแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 14 คน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  คณะกรรมการสถานศึกษา และกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งสิ้น
จ านวน 630 คน โดยได้รับการตอบกลับแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 532 คน  คิดเป็นร้อยละ 84.44 เมื่อ
ตรวจสอบรายละเอียดการให้ข้อมูลพบว่าแบบสอบถามที่ตอบกลับแบบสมบูรณ์   

ผู้ให้ข้อมูลในกำรท ำวิจัยเชิงคุณภำพในขั้นตอนที่ 4   
ประเมินและรับรองกลยุทธ์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
จ านวน 3 คน ด้านการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 3 คน และนักวิชาการด้าน
การศึกษา จ านวน 3 คน 
 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

  การด าเนินการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือและมีการ
พัฒนาเครื่องมือตามล าดับขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้  
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เครื่องมือวิจัยชุดที่ 1 ใช้ในขั้นตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง โดยเสนอประเด็น
ตัวชี้วัดของโรงเรียนมาตรฐานสากล และภารกิจงานบริหารโรงเรียน น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
ตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ภาษา การให้ค านิยาม ความตรงของประเด็นค าถาม เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่  2 ความคิดเห็นในแต่ละประเด็นตัวชี้วัดของโรงเรียนมาตรฐานสากลกับ

กระบวนการบริหาร และภารกิจการบริหารโรงเรียน 
ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร โรงเรียน

มาตรฐานสากล เป็นค าถามปลายเปิด 
เครื่องมือวิจัยชุดที่ 2  ใช้ในขั้นตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 1 ชุด ส าหรับ
เก็บข้อมูล โรงเรียนละ 14 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการ ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้ปกครอง รายละเอียด
ในแบบสอบถามมีดังนี้   

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดชนิดตรวจสอบ
รายการ จ านวน 4 ข้อ   

ตอนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 76 
ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Rating 
Scale) (Likert 1967, PP.90-95) แต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 
 

 สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
5 หมายถึง มีคุณลักษณะชัดเจนมากท่ีสุด หรือ มีการปฏิบัติได้ผลส าเร็จเป็น 

แบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 
4 หมายถึง มีคุณลักษณะชัดเจนมากท่ีสุด หรือ มีการปฏิบัติได้ผลส าเร็จเป็น 

แบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 
3 หมายถึง มีคุณลักษณะชัดเจนปานกลาง หรือ มีการปฏิบัติได้ผลส าเร็จเป็น 

แบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 
2 หมายถึง มีคุณลักษณะชัดเจนน้อย หรือ มีการปฏิบัติได้ผลส าเร็จเป็น 

แบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 
1 หมายถึง มีคุณลักษณะชัดเจนน้อยที่สุด หรือ มีการปฏิบัติได้ผลส าเร็จเป็น 

แบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 
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  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
5 หมายถึง มีความต้องการ/จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล มากที่สุด 
4 หมายถึง มีความต้องการ/จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล มาก 
3 หมายถึง มีความต้องการ/จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการ/จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล น้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการ/จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 40 ข้อ มีลักษณะเป็น
มาตรประมาณค่า  5 ระดับ ดังนี้  

5 หมายถึง ระดับความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน และระดับสภาพที่พึงประสงค์ที่
ต้องการมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน และระดับสภาพที่พึงประสงค์ที่
ต้องการมาก 

3 หมายถึง ระดับความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน และระดับสภาพที่พึงประสงค์ที่
ต้องการ ปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน และระดับสภาพที่พึงประสงค์ที่
ต้องการน้อย 

1 หมายถึง ระดับความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน และระดับสภาพที่พึงประสงค์ที่
ต้องการน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4  แนวทางหรือข้อเสนอแนะด้านการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งาน
บุคคล และงานบริหารทั่วไป ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 4 ข้อ  
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การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ 
1) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาเพ่ือให้แบบสอบถามครอบคลุมและเหมาะสมกับ
เนื้อหาการวิจัย 

2) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถามน าผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาค านวณหา
ค่าความตรงเชิงเนื้อหาน าผลการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาค านวณหาค่าความตรงด้านเนื้อหา 

4) น าผลการพิจารณาจากผู้ทรงมาค านวณหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ( Content 
Validity) (บุญชม ศรีสะอาด. 2553, หน้า 94 -119) โดยเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  +1  หมายถึง   แน่ใจว่าประเด็นข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
   0  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าประเด็นข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
  -1   หมายถึง   แน่ใจว่าประเด็นข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

5) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ (Index 
of Item-Objective Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 โดยการค านวณจากสูตรดังนี้ 
      IOC  =  ∑r 
                   n 
     เมื่อ  IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 
       ∑r  หมายถึง ผลรวมของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
        n  หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 ถ้า IOC   ≤  .50  ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

 ถ้า IOC     .50  ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
จากผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามพบว่า ข้อค าถาม 123 ข้อ มีค่า 

IOC    .50  และข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 มีจ านวน 3 ข้อ ได้ตัดข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ า
กว่า 0.5 เนื่องจากเป็นข้อค าถามที่มีความหมายซ้ าซ้อนกับประเด็นด้านอ่ืนจึงเหลือข้อค าถาม 120 ข้อ 

6) ปรับปรุงภาษาของข้อค าถามให้มีความชัดเจนตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้งก่อนน าไปทดลองเก็บข้อมูล 

7) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
จ านวน 30 คน  แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability)   ของแบบสอบถามโดยการ
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ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นส าหรับสภาพปัจจุบันมีค่าเท่ากับ 0.993  และค่าความเชื่อมั่นส าหรับสภาพที่พึงประสงค์มีค่า
เท่ากับ 0.988 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ต่อไป 

เครื่องมือวิจัยชุดที่ 3  ใช้ในขั้นตอนที่ 3 การประเมินและรับรองกลยุทธ์ เป็นเอกสาร
ประกอบการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย 2 ตอน 
ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตรวจแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกล

ยุทธ์การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลการวิจัยที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือชุดต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

 3.5.1 เครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบสัมภาษณ์ ได้โทรศัพท์นัดหมายวัน เวลาล่วงหน้า และ        
ท าการสัมภาษณ ์

 3.5.2 เครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบสอบถาม ได้จัดส่ง รับแบบสอบถามด้วยตนเอง  และ        
ทางไปรษณีย์ตามวันเวลาที่ได้นัดหมายไว้ 

 3.5.3 เครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบประเมิน ได้โทรศัพท์นัดหมายวัน เวลาล่วงหน้า และส่งแบบ
ประเมิน 
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3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

3.6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 (อยู่ในขั้นตอนการวิจัยที่ 2) ศึกษาสภาพ
ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่และร้อย
ละ 

2) วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ใน
ภาพรวม โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลความหมายตาม
ช่วงคะแนน ซึ่งก าหนดให้แต่ละช่วงคะแนนมีความหมาย  

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา แล้วน าไปแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2553, หน้า 120 -127)  
 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 -  5.00  หมายถึง การปฏิบัติได้ผลส าเร็จเป็นแบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 
หรือ มีความต้องการ จ าเป็นมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 -  4.50  หมายถึง การปฏิบัติได้ผลส าเร็จเป็นแบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 
หรือ มีความต้องการ จ าเป็นมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 -  3.50  หมายถึง การปฏิบัติได้ผลส าเร็จเป็นแบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 
หรือ มีความต้องการ จ าเป็นปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 -  2.50 หมายถึง การปฏิบัติได้ผลส าเร็จเป็นแบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 
หรือ มีความต้องการ จ าเป็นน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  0.51 -  1.50  หมายถึง การปฏิบัติได้ผลส าเร็จเป็นแบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนได้ 
หรือ มีความต้องการ จ าเป็นน้อยที่สุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือวิจัยชุดที่ 2 แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี 
ด้านเศรษฐกิจ และด้านนโยบายของรัฐบาล ที่เอ้ือต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 -  5.00  หมายถึง เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในปัจจุบนัและต้องการให้เกิดขึ้นมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 -  4.50  หมายถึง เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในปัจจุบนัและต้องการให้เกิดขึ้นมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 -  3.50  หมายถึง เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในปัจจุบนัและต้องการให้เกิดขึ้นปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 -  2.50 หมายถึง เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในปัจจุบนัและต้องการให้เกิดขึ้นน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  0.51 -  1.50  หมายถึง เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในปัจจุบนัและต้องการให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือแบบสอบถาม ตอนที่ 4  เป็นค าถามปลายเปิดสอบถามแนวทาง

หรือข้อเสนอแนะด้านการบริหารงานตามขอบข่ายมาตรฐานการบริหารโรงเรียนตามกฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบด้วยการ
บริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทั่วไป ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล ข้อมูลในตอนที่ 4 ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา การจัดกลุ่มจ าแนก หาค่าความถี่และร้อยละ ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้จะน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ
ในการจัดท ากลยุทธ์และการระบุเงื่อนไขในการน ากลยุทธ์ไปใช้ 

 
3.6.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดย SWOT 
Analysis วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) จากกระบวนการบริหาร (PIE Cycle)  
ปัจจัยน าเข้า (INPUT) กระบวนการ(PROCESS) ผลผลิต (OUTPUT) และ ผลลัพธ์(OUTCOME)  
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาสและภาวะคุกคาม) จากมุมมอง  4 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม 
(Social Factors : S) ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors : T) ด้านเศรษฐกิจ (Economic 
Factors : E) และด้านนโยบายของรัฐบาล (Political Factors : P) โดยวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามในตอนที่ 3 ประเด็นที่มีค่าดัชนี PNI modified สูง จัดเป็นจุดอ่อนและภาวะคุกคาม 
ของความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล จึงน าข้อมูลนั้นมาพิจารการน าเสนอ
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กลยุทธ์ที่จะลด ขจัดจุดอ่อนหรือภาวะคุกคาม ส่วนประเด็นที่มีค่าดัชนี PNI modified ต่ าจัดเป็นจุดแข็ง 
และโอกาสของความต้องการจ าเป็นของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล วิเคราะห์หาความต้องการ
จ าเป็นโดยใช้ดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น หรือ Modified Priority Needs Index 
(PNIModified) ซึ่งปรับปรุง โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวมิล ว่องวาณิช, 2558, 
หน้า 279) เป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่แล้วหารด้วยสภาพ
ที่เป็นอยู่ ทั้งนี้เพ่ือควบคุมขนาดความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในช่วงพิสัยที่ไม่มากเกินไป โดยค านวณดังนี้ 
 
   PNI Modified    =  I−D 
          D 
 PNI Modified  =  ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
      I           =  ระดับสภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต 
      D          =  ระดับสภาพความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน 

 

3.6.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 3    
การพัฒนากลยุทธ์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยด าเนินการดังนี้  
3.6.3.1 ก าหนดกลยุทธ์  

1. วิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็นของข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือวิจัย 
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ส าหรับการน าไปใช้ประกอบการจัดท าร่างกลยุทธ์ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น ามาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNI modified เป็น 2 กลุ่ม 
โดยน าค่าดัชนี PNI modified สูงที่สุดลบด้วยค่าดัชนี PNI modified ต่ าที่สุด แล้วน าผลต่างมาหาร
ด้วย 2 จะได้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีค่าดัชนี PNI modified สูง และกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified 
ต่ าผลที่ได้จากค านวณน าไปใช้ในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม การสรุปสภาพการบริหารโรงเรียนและการจัดท ากลยุทธ์ในขั้นตอนต่อไป 

2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี  TOWS Matrix 
1) จับคู่จุดแข็ง-โอกาส (SO) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive 

Strategy)  โดยน าจุดแข็งที่มีมาเสริมสร้างและน าโอกาสมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
2) จับคู่จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ขยายขอบข่ายกิจการ 

(Diversification Strategy) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง หลีกภัยภาวะคุกคาม และหาแนวทาง            
การด าเนินการที่จะท าให้โรงเรียนเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 
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3)  จั บคู่ จุ ด อ่อน - โอกาส  (WO)  เ พ่ือก าหนดกลยุทธ์ การพลิ กตั ว 
(Turnaround-Oriented Strategy)  โดยแก้ไขจุดอ่อนและน าโอกาสที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่าง
เต็มที ่

4) จับคู่จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(Defensive Strategy) โดยพยายามลดจุดอ่อน หลีกภัยภาวะคุกคาม และหาแนวทางการด าเนินการ
ที่จะท าให้โรงเรียนเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 

3. จัดท า (ร่าง) กลยุทธ์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

3.6.3.2 ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์
ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ฉบับที่ 1 โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากเครื่องมือวิจัยชุดที่ 3        
ซึ่งเป็นแบบประเมินตอนที่ 2,3,4  ที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน 
พิจารณาประเมินโครงร่างกลยุทธ์ต้นแบบในประเด็นด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยมีการ
ประมวลผลและวิ เคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ ย ท าการแปลความหมายตามเกณฑ์การแปลผลดั งนี้                 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
   ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง เป็นค่าที่มีความเหมาะสม และเป็นไปได้มากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง เป็นค่าที่มีความเหมาะสม และเป็นไปได้มาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง เป็นค่าที่มีความเหมาะสม และเป็นไปได้ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง เป็นค่าที่มีความเหมาะสม และเป็นไปได้น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง เป็นค่าท่ีมีความเหมาะสม และเป็นไปได้น้อยที่สุด 
 
3.6.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 การประเมินและรับรองกลยุทธ์การ

บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาประเมินและรับรองกลยุทธ์  

ผู้ ให้ข้อมูล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จ านวน               
3 คน ด้านการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลจ านวน 3 คน และนักวิชาการด้าน
การศึกษา จ านวน 3 คน  
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เครื่องมือที่ใช้  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบกลยุทธ์ เป็นเอกสารประกอบการ
ประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเรื่อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตรวจแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกล

ยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยถึงผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ข้อมูล  การรับรองกลยุทธ์ โดยน าค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไปเทียบ
กับเกณฑ์ (Office of the Higher Education Commission, 2014) แบ่งได้เป็น 5 ระดับคือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน                 
(Mixed Methods Research) โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)เพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลการวิจัย และท าการออกแบบการวิจัย
โดยใช้ประชากร คือ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างจากจ านวนประชากรที่เป็นโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาที่ผ่านการ
ประเมินระดับ OBECQA (ข้อมูลจาก สพฐ.2562) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 45 โรงเป็นหน่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล (unit of analysis) และมีผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ หัวหน้า
งานหรือ ครูผู้สอนที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นตัวแทน
ผู้ปกครอง รวมเป็นโรงเรียนละ 14 คน รวม 532 คน ออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการ
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี PNI 
Modified และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
รูปแบบตารางซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยแบบสอบถามมี 3 ขั้นตอนคือ 
  1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งในสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 
  1.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภาย ในที่ เ อ้ือต่อ                 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล    

  1.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เ อ้ือต่อ              
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ตอนที่ 2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ตอนที่ 3  ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  

ตอนที่ 4  ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยแบบสอบถามมี 3 ขั้นตอนคือ 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินการโรงเรียนในโครงการ

มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินระดับ OBECQA จ านวน 45 โรง โรงเรียนละ 14 
ฉบบั โดยมีผู้ให้ข้อมูลม 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ หัวหน้างาน 4 ฝ่าย ครูผู้สอน
ที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นตัวแทนผู้ปกครอง โดยผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 532 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.44 ของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่และร้อยละข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม            
n 532 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง            

 
345 
187 

 
64.8 
35.2 

รวม 532 100.0 
2. อาย ุ
        ไม่เกิน 30 ปี 
        31 – 40 ปี 
        41 – 50 ปี 
        51 ปีขึ้นไป            

 
58 
219 
168 
87 

 
10.9 
41.1 
31.6 
164 

รวม 532 100.0 
3. ระดับการศึกษา 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก  

 
52 
477 
3 

 
9.8 
89.6 
0.6 

รวม 532 100.0 
4. ต าแหน่งในสถานศึกษา 
     ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ 
     หัวหน้างาน 
     ครูผู้สอน/หัวหน้ากลุ่มสาระ 
     คณะกรรมการสถานศึกษา 

 
45 
139 
303 
45 

 
8.5 
26.0 
57.0 
8.5 

รวม 532 100.0 
5. ขนาดของสถานศึกษา 
    ใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียน 2,500 คนข้ึนไป)  
    ใหญ่        (จ านวนนักเรียน 1,500-2,000 คน) 
    กลาง       (จ านวนนักเรียน 1,000-1,499 คน) 
    เล็ก         (จ านวนนักเรียน น้อยกว่า 500 คน)           

 
23 
12 
8 
2 

 
51.1 
26.7 
17.8 
4.4 

รวม 45 100.0 



149 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า บุคลากรโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาที่
ผ่านการประเมินระดับ OBECQA ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 532 คน คิดเป็นร้อยละ 84.44
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.8 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.2 มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 89.7 มีต าแหน่งเป็นครูผู้สอน/หัวหน้ากลุ่มสาระ คิดเป็น
ร้อยละ 57.0 และส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียน 2,500 คนขึ้นไป) คิด
เป็นร้อยละ 51.1 ตามล าดับ 

 
 1.2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายในที่ เ อ้ือต่อ                 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา น าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยน าเสนอการวิเคราะห์ในระดับภาพรวมและการวิเคราะห์รายด้าน 
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.2  แสดงค่าสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  

n 532  
 

สภาพแวดล้อมภายใน   
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. ระดับ ล าดับ 
X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. กระบวนการบรหิาร  
    (PIE Cycle)  

4.23 0.58 มาก 2 4.66 0.46 มาก
ที่สุด 

3 

2. ปัจจัยน าเข้า  
    (INPUT) 

4.18 0.51 มาก 3 4.69 0.44 มาก
ที่สุด 

2 

3. กระบวนการ     
   (PROCESS) 

4.28 0.52 มาก 1 4.70 0.45 มาก
ที่สุด 

1 

4. ผลผลิต 
   (OUTPUT) 

4.13 0.56 มาก 4 4.65 0.49 มาก
ที่สุด 

4 

5. ผลลัพธ์ 
  (OUTCOME) 

4.13 0.57 มาก 4 4.66 0.49 มาก
ที่สุด 

3 
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จากตารางที่ 4.2 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่าด้าน
กระบวนการ (PROCESS) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (X̅=4.28, S.D.=0.52) 
รองลงมาคือ กระบวนการบริหาร (PIE Cycle)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.23, S.D.=  0.58) 
ปัจจัยน าเข้า (INPUT) อยู่ในระดับมาก (X̅=4.18, S.D.=0.51) และล าดับสุดท้าย ผลผลิต (OUTPUT) 
และผลลัพธ์ (OUTCOME) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.13, 4.13 S.D.=0.56,0.57) ตามล าดับ 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม พบว่า 
กระบวนการ (PROCESS) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.70,S.D.= 
0.45) รองลงมา ปัจจัยน าเข้า (INPUT) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.69, 
S.D.=0.44) และ กระบวนการบริหาร (PIE Cycle)  ผลลัพธ์ (OUTCOME) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.66,4.66, S.D.=0.46. 0.49)ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย ผลผลิต (OUTPUT) 
มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.65, S.D.=0.49) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



151 
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม     

n 532 
 

สภาพแวดล้อมภายใน   
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. กระบวนการบริหาร                
PIE Cycle   

4.23 0.58 มาก - 4.66 0.46 มาก
ที่สุด 

- 

1.1 การวางแผน และ            
การน าแผนสู่การปฏิบัติ     

4.21 0.61 มาก 7 4.66 0.46 มาก
ที่สุด 

7 

1.2 การประเมินผล 
 

4.25 0.62 มาก 5 4.66 0.51 มาก
ที่สุด 

7 

2. ปัจจัยน าเข้า  
    (INPUT) 

4.18 0.51 มาก - 4.69 0.44 มาก
ที่สุด 

- 

2.1 บุคลากร  4.37 0.55 มาก 1 4.73 0.44 มาก
ที่สุด 

1 

2.2 งบประมาณ 4.26 0.57 มาก 4 4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

4 

2.3 วัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรู ้

3.90 0.70 มาก 12 4.63 0.54 มาก
ที่สุด 

10 

3. กระบวนการ     
   (PROCESS) 

4.28 0.52 มาก - 4.70 0.45 มาก
ที่สุด 

- 

3.1 กระบวนการบริหาร  4.35 0.58 มาก 2 4.72 0.47 มาก
ที่สุด 

2 

3.2 กระบวนการจัด 
การเรยีนการสอน  

4.22 0.56 มาก 6 4.67 0.47 มาก
ที่สุด 

6 

3.3 กระบวนการนิเทศและ
ติดตามประเมินผล 

4.26 0.64 มาก 4 4.71 0.50 มาก
ที่สุด 

3 

4. ผลผลิต 
   (OUTPUT) 

4.13 0.56 มาก - 4.65 0.49 มาก
ที่สุด 

- 

4.1 ผู้เรียนมีความรูต้าม
หลักสตูร 

4.06 0.63 มาก 10 4.64 0.52 มาก
ที่สุด 

9 

4.2 ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็น
ในศตวรรษที่ 21 

4.04 0.61 มาก 11 4.63 0.53 มาก
ที่สุด 

10 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ)     
 

สภาพแวดล้อมภายใน   
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
4.3 ผู้เรียนมีคณุลักษณะ 
ที่พึงประสงค ์

4.29 0.65 มาก 3 4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

5 

5. ผลลัพธ์ 
  (OUTCOME) 

4.13 0.57 มาก - 4.66 0.49 มาก
ที่สุด 

- 

5.1 ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง 
มีความสุขและมีงานท า  

4.10 0.57 มาก 9 4.65 0.51 มาก
ที่สุด 

8 

5.2 โรงเรียนเป็นที่ยอมรับ
ของชุมชน  

4.16 0.64 มาก 8 4.67 0.52 มาก
ที่สุด 

6 

 
จากตารางที่ 4.3 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตาม
กระบวนการบริหาร (PIE Cycle) พบว่ามีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.23, S.D.= 
0.58)   เมื่อจ าแนกรายละเอียดแล้วพบว่าด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 4.25, S.D.= 0.62)  รองลงมาคือ ด้านการวางแผนและการน าแผนสู่การปฏิบัติ อยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 4.21, S.D.= 0.61)   

สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.18, S.D.= 0.51) เมื่อจ าแนกรายละเอียดแล้ว
พบว่า ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( X̅= 4.37, S.D.= 0.55)  ด้าน
รองลงมาคือ งบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.26, S.D.= 0.57) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ (X̅= 3.90, S.D.= 0.70) 

สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามกระบวนการ 
(PROCESS) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.28, S.D.= 0.52) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
สูงที่สุดคือ กระบวนการบริหาร (X̅= 4.35, S.D.= 0.58) ด้านรองลงมาคือ กระบวนการนิเทศและ
ติดตามประเมินผล (X̅= 4.26, S.D.= 0.64) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ กระบวนการ
จัด         การเรียนการสอน (X̅= 4.22, S.D.= 0.56) 

สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามผลผลิต 
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(OUTPUT) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.13, S.D.= 0.56) โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (X̅= 4.29, S.D.= 0.65)  ด้านรองลงมาคือ 
ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร (X̅= 4.06, S.D.=0.63) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ 
ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (X̅= 4.04, S.D.= 0.61) 

สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามผลลัพธ์ 
(OUTCOME) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.13, S.D.= 0.57) โดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน (X̅= 4.16, S.D.= 0.64)  ด้าน
รองลงมาคือ ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า (X̅= 4.10, S.D.= 0.57)  

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตาม
กระบวนการบริหาร (PIE Cycle) พบว่ามีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.66, 
S.D.= 0.46)  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการวางแผนและการน าแผนสู่การปฏิบัติ (X̅= 4.66, 
S.D.= 0.46) และด้านการประเมินผล) (X̅= 4.66, S.D.= 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน  

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามปัจจัย
น าเข้า (INPUT) พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅= 4.69, 
S.D.= 0.44) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ บุคลากร (X̅= 4.73, S.D.= 0.44) ด้านรองลงมาคือ 
งบประมาณ(X̅= 4.70, S.D.= 0.47) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ วัสดุอุปกรณ์ 
สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ (X̅  = 4.63, S.D.= 0.54) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตาม
กระบวนการ (PROCESS) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.70, 
S.D.= 0.45) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กระบวนการบริหาร (X̅= 4.70, S.D.= 0.47) ด้าน
รองลงมาคือ กระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล (X̅= 4.71, S.D.= 0.50) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน (X̅= 4.67, S.D.= 0.47) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตาม
ผลผลิต (OUTPUT) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.65, S.D.= 
0.49)  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (X̅= 4.68, S.D.= 0.52) ด้าน
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รองลงมาคือ ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร (X̅= 4.64, S.D.=0.52) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
ต่ าที่สุดคือ ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  (X̅= 4.63, S.D.=0.53) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตาม
ผลลัพธ์ (OUTCOME) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅= 4.66, 
S.D.= 0.49) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน (X̅= 4.67, S.D.= 0.52)  
ด้านรองลงมาคือ ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า (X̅= 4.65, S.D.= 0.51)  

ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงสุด 3 ล าดับแรกของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (INPUT) ด้านบุคลากร กระบวนการ (PROCESS) ด้านกระบวนการบริหาร 
และ ผลผลิต (OUTPUT) ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (X̅= 4.37, 4.35, 4.29,  S.D.= 0.55, 
0.58 , 0.65 ตามล าดับ)  

ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงสุด 3 ล าดับแรกของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (INPUT)ด้านบุคลากร กระบวนการ (PROCESS)ด้านกระบวนการบริหาร 
และด้านกระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล (X̅= 4.73, 4.72, 4.71, S.D.= 0.44 , 0.47, 0.50 
ตามล าดับ)   
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้าน
การวางแผน และการน าแผนสู่การปฏิบัติ  

n 532 
กระบวนการบริหาร 

(PIE Cycle) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
การวางแผน และการน าแผนสู่

การปฏิบัติ 
4.21 0.61 มาก - 4.66 0.46 มาก

ที่สุด 
- 

1.มีการวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส อุปสรรค เพื่อก าหนด กล
ยุทธ์การพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.20 0.74 มาก 7 4.64 0.55 มาก
ที่สุด 

5 

2.มีการพัฒนาโรงเรียนตามกลยุทธ์
ที่ก าหนด 

4.27 0.72 มาก 1 4.68 0.53 มาก
ที่สุด 

1 

3.มีการวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา 

4.25 0.68 มาก 3 4.67 0.51 มาก
ที่สุด 

2 

4.มีการก ากับ ติดตามการน า
หลักสตูรสถานศึกษาสู่การ
จัดการเรียนการสอน 

4.19 0.73 มาก 8 4.66 0.54 มาก
ที่สุด 

3 

5.มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
เพื่อส่งเสรมิการพฒันาโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.26 0.75 มาก 2 4.67 0.52 มาก
ที่สุด 

2 

6.มีการพัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคลากรที่ก าหนด 

4.23 0.76 มาก 5 4.67 0.57 มาก
ที่สุด 

2 

7.มีการวางแผนการจัดสรร
งบประมาณเพื่อส่งเสรมิการ
พัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.22 0.73 มาก 6 4.68 0.53 มาก
ที่สุด 

1 

8.มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามที่วางแผน 

4.24 0.74 มาก 4 4.65 0.55 มาก
ที่สุด 

4 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
กระบวนการบริหาร 

(PIE Cycle) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
9. มีการวางแผนจัดสรร
ทรัพยากรด้านวสัดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ เพื่อ
เสรมิสร้างโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.17 0.73 มาก 9 4.63 0.56 มาก
ที่สุด 

6 

10.มีการใช้ทรัพยากรด้านวสัดุ
อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้าง
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่
วางแผนไว ้

4.09 0.75 มาก 10 4.61 0.56 มาก
ที่สุด 

7 

11.มีการปรบัปรุงในขั้นตอนการน า
แผนสู่การปฏบิัตเิป็นระยะ ๆ  

4.20 0.74 มาก 7 4.66 0.54 มาก
ที่สุด 

3 

 
จากตารางที่ 4.4  สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตาม
กระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้านการวางแผน และการน าแผนสู่การปฏิบัติ พบว่า ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.21, S.D.= 0.61) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการพัฒนาโรงเรียนตาม              
กลยุทธ์ที่ก าหนด (X̅= 4.27, S.D.= 0.72)  

 รองลงมาคือ มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล(X̅= 
4.26, S.D.= 0.75) มีการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา(X̅= 4.25, S.D.= 0.68) มีการใช้
จ่ายงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผน (X̅= 4.24, S.D.= 0.74)  
มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ก าหนด (X̅= 4.23, S.D.= 0.76) มีการวางแผนจัดสรร
งบประมาณเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล (X̅= 4.22, S.D.= 0.73) มีการวิเคราะห์จุดอ่อน 
จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล และมีการปรับปรุงใน
ขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติเป็นระยะ ๆ  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากเท่ากัน (X̅= 4.20, 4.20 
, S.D.= 0.74, 0.74 ตามล าดับ) มีการก ากับติดตามการน าหลักสูตรสถานศึกษาสู่การจัดการเรียนการสอน 
(X̅=4.19, S.D.= 0.73) มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 
เพ่ือเสริมสร้างโรงเรียนมาตรฐานสากล(X̅= 4.17, S.D.= 0.73) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ 
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มีการใช้ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้  เพ่ือเสริมสร้างโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามที่วางแผนไว้(X̅= 4.09, S.D.= 0.75) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้านการ
วางแผนและการน าแผนสู่การปฏิบัติ พบว่าภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.66, S.D.= 0.46) 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดเท่ากันมี 2 ด้าน คือมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล และ มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผน(X̅= 4.68, 4.68, S.D.= 0.53, 0.53 ตามล าดับ)  

รองลงมาคือ มีการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล และ มีมีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรที่
ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน (X̅= 4.67, 4.67, 4.67,  S.D.=0.51, 
0.52, 0.57 ตามล าดับ) มีการก ากับติดตามการน าหลักสูตรสถานศึกษาสู่การจัดการเรียนการสอน มีการ
ปรับปรุงในขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติเป็นระยะ ๆ (X̅= 4.66, 4.66, S.D.= 0.54, 0.54 ตามล าดับ) การ
ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผน (X̅= 4.65, S.D.= 
0.55) มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือก าหนด กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล(X̅= 4.64, S.D.= 0.55) มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรด้านวสัดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างโรงเรียนมาตรฐานสากล (X̅= 4.63, S.D.= 0.56) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์ต่ าที่สุดคือ มีการใช้ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้าง
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผนไว้(X̅= 4.61, S.D.= 0.56)  
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้าน
การประเมินผล 

n 532 
กระบวนการบริหาร 

(PIE Cycle) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
การประเมินผล 4.25 0.62 มาก - 4.66 0.51 มาก

ที่สุด 
- 

1.มีการประเมินผลการใช้
หลักสตูรสถานศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบายโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

4.12 0.70 มาก 3 4.63 0.55 มาก
ที่สุด 

3 

        

2.มีการประเมินผลการใช้
หลักสตูรสถานศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบายโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

4.26 0.71 มาก 2 4.66 0.55 มาก
ที่สุด 

2 

3.มีการประเมินผลการใช้

งบประมาณเพื่อเสริมสร้าง
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.35 0.66 มาก 1 4.69 0.53 มาก
ที่สุด 

1 

4.มีการประเมินผลการใช้
ทรัพยากรด้านวสัดุอุปกรณ์  สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู ้

4.26 0.73 มาก 2 4.66 0.60 มาก
ที่สุด 

2 

 
จากตารางที่ 4.5 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้านการ
ประเมินผล ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.25, S.D.= 0.62) โดยด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
สูงที่สุดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากคือ มีการประเมินผลการใช้งบประมาณเพ่ือเสริมสร้างโรงเรียน
มาตรฐานสากล(X̅= 4.35, S.D.= 0.66)  



159 
 

รองลงมาคือ มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร และมีการประเมินผลการใช้ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์  สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก เท่ากัน (X̅= 4.26 , 
4.26 , S.D.= 0.71, 0.73 ตามล าดับ)  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.12, S.D.= 0.70) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้านการประเมินผล 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅= 4.66, S.D.= 0.51) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการประเมินผล
การใช้งบประมาณเพ่ือเสริมสร้างโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅= 4.69, S.D.= 0.53)  

รองลงมาคือ มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร และมีการประเมินผลการใช้ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์  สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากัน อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅= 4.66, 4.66,  S.D.= 0.55, 0.60 ตามล าดับ)  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.63, S.D.= 0.55) 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า (INPUT) ด้านบุคลากร  

n 532 
 

ปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านบุคลากร 4.37 0.55 มาก - 4.73 0.44 มาก

ที่สุด 
- 

1.ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
เพื่อการช้ีน าองค์กร จากการ
วิเคราะหป์ัจจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

4.47 0.68 มาก 3 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4 

2.ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนด
ค่านิยมและความคาดหวังผล
การด าเนินงาน เพื่อให้องค์กรมี
ผลการด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืน
ให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พันธ
กิจของโรงเรียน 

4.42 0.76 มาก 5 4.73 0.55 มาก
ที่สุด 

6 

3.ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้าง
บรรยากาศการท างาน และมี
การก ากับติดตามให้บุคลากร
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย 
และจรรยาบรรณ อย่าง
เคร่งครดั 

4.38 0.79 มาก 6 4.74 0.51 มาก
ที่สุด 

5 

4.ผู้บริหารโรงเรียนมีการ
จัดระบบการท างานท่ีเอื้อให้
โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

4.22 0.79 มาก 8 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

10 

5.ผู้บริหารโรงเรียนและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การที่ครอบคลุมประเด็นที่น า
โรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล 

4.38 
 
 
 
 

0.74 
 
 
 
 

มาก 
 

6 
 
 
 
 

4.69 
 
 
 
 

0.56 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

8 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
6. ผู้บริหารโรงเรียนและ
บุคลากร วางแผนการ
ด าเนินงานน าแผนกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติ และสื่อสารให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบ 

4.04 0.93 มาก 10 4.68 0.64 มาก
ที่สุด 

9 

7.ผู้บริหารโรงเรียน และ
บุคลากร ร่วมกันก าหนด
หลักสตูรและสร้างนวัตกรรม
การพัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทาง
สังคม สื่อเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม 

4.21 0.73 มาก 9 4.71 0.50 มาก
ที่สุด 

7 

8.ผู้บริหารโรงเรียนมีการ
ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร
ของโรงเรียน เพื่อการปรับปรุง
ผลการด าเนินงานและจริยธรรม
ในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล 
และจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 

4.54 0.63 มาก
ที่สุด 

1 4.77 0.48 มาก
ที่สุด 

2 

9.บุคลากรในโรงเรียนมีการ
พัฒนางานให้ประสบ
ความส าเร็จ ภายใต้บรรยากาศ
ความร่วมมือท่ีเอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานท่ีดีของโรงเรียน 

4.42 0.65 มาก 5 4.75 0.49 มาก
ที่สุด 

4 

10.ผู้บริหารโรงเรียนมีการ
ทบทวนผลการด าเนินงาน เพื่อ
แสวงหาแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศและอุปกรณ์ให้ทัน
ต่อความต้องการ 

4.53 0.61 มาก
ที่สุด 

2 4.78 0.48 มาก
ที่สุด 

1 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
11.บุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
วัฒนธรรมองค์กร มีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง
บุคลากรด้วยกันเอง 

4.44 0.65 มาก 4 4.76 0.47 มาก
ที่สุด 

3 

12.บุคลากรได้รับการเลื่อน
ต าแหน่ง เป็นผลมาจาก
ความสามารถ และทักษะที่
เหมาะสมของบุคลากรในการ
เป็นผู้น าองค์กร 

4.36 0.69 มาก 7 4.72 0.51 มาก
ที่สุด 

7 

 
จากตารางที่ 4.6 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตาม
ปัจจัยน าเข้า (INPUT) ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.37, S.D.= 0.55) โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือ
การปรับปรุงผลการด าเนินงานและจริยธรรมในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล และจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.54, S.D.= 0.63)   

รองลงมาคือ.ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงาน เพ่ือแสวงหาแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและอุปกรณ์ให้ทันต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.53, S.D.= 0.61) ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
เพ่ือการชี้น าองค์กร จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.47, S.D.= 0.68) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.44, S.D.= 0.65) 
ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดค่านิยมและความคาดหวังผลการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียนมีการ
พัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้บรรยากาศความร่วมมือที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่
ผลการด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากัน อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.42, 4.42,  
S.D.= 0.76, 0.65 ตามล าดับ) ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศการท างาน และมีการก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และจรรยาบรรณ อย่างเคร่งครัด  และผู้บริหาร
โรงเรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมประเด็นที่
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น าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากัน อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.38, 4.38, S.D.= 
0.79, 0.74 ตามล าดับ) บุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่ง เป็นผลมาจากความสามารถ และทักษะที่
เหมาะสมของบุคลากรในการเป็นผู้น าองค์กร ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการท างานที่เอ้ือให้
โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากร ร่วมกันก าหนดหลักสูตรและ
สร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทางสังคม สื่อเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับมาก  (X̅= 4.36, 4.22, 4.21, S.D.= 0.69, 0.79, 0.73 ตามล าดับ) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร วางแผนการ
ด าเนินงานน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ อยู่ในระดับมาก (X̅= 
4.04, S.D.= 0.93) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.73, S.D.= 0.44) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงาน เพ่ือแสวงหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศและอุปกรณ์ให้ทันต่อความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด(X̅= 4.78, S.D.= 0.48)  

รองลงมาคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานและจริยธรรมในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล และจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.77, S.D.= 0.48)  บุคลากรมีความพึง
พอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅= 4.76, S.D.= 0.47) ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์เพ่ือการชี้น า
องค์กร จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และบุคลากรใน
โรงเรียนมีการพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้บรรยากาศความร่วมมือที่เ อ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅= 4.75, 4.75, S.D.= 0.50, 0.49 ตามล าดับ) ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศการ
ท างาน และมีการก ากับติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และจรรยาบรรณ อย่าง
เคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.74, S.D.= 0.51) ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดค่านิยมและ
ความคาดหวังผลการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผลการด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน(X̅= 4.73, S.D.= 0.55) บุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่ง เป็นผลมาจาก
ความสามารถ และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรในการเป็นผู้น าองค์กร ผู้บริหารโรงเรียน และ
บุคลากร ร่วมกันก าหนดหลักสูตรและสร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทางสังคม สื่อ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.72, 4.71, S.D.= 0.51, 
0.50 ตามล าดับ) ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
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ที่ครอบคลุมประเด็นที่น าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล  ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร วางแผนการ
ด าเนินงานน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅= 4.69, 4.68 , S.D. = 0.56, 0.64 ตามล าดับ) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการท างานที่
เอ้ือให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.67, S.D.= 0.58) 
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิ เ ค ราะห์ สภาพแวดล้ อมภายใน   จ า แนกตามปั จจั ยน า เ ข้ า  ( INPUT)  
ด้านงบประมาณ            

 n532    
 

ปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านงบประมาณ 4.26 0.57 มาก - 4.70 0.47 มาก

ที่สุด 
- 

1.โรงเรียนมีงบประมาณเพ่ือการ
บริหารจดัการโรงเรียนท่ีได้รับ
การจัดสรรจากหน่วยงานต้น
สังกัด มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

4.14 0.75 มาก 4 4.66 0.55 มาก
ที่สุด 

4 

2.โรงเรียนไดร้ับการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอก อาทิ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอื่น ๆ  

3.99 0.81 มาก 5 4.65 0.61 มาก
ที่สุด 

5 

3.โรงเรียนมีมาตรการในการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใส
และตรวจสอบได ้

4.43 0.67 มาก 1 4.77 0.48 มาก
ที่สุด 

1 

4.โรงเรียนมีความมั่นคงทางด้าน
การเงิน และผลการด าเนินการ
ด้านงบประมาณด ี

4.38 0.66 มาก 2 4.74 0.52 มาก
ที่สุด 

2 

5.คณะกรรมการน าผลการ
ประเมินด้านการใช้งบประมาณ
มาปรับปรุงการใช้จ่าย
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

4.35 0.67 มาก 3 4.71 0.52 มาก
ที่สุด 

3 

  
จากตารางที่ 4.7 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  จ าแนกตาม
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ปัจจัยน าเข้า (INPUT) ด้านงบประมาณ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.26, S.D.= 0.57) โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีมาตรการในการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้  อยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 4.43, S.D.= 0.67)   

รองลงมาคือ โรงเรียนมีความมั่นคงทางด้านการเงิน และผลการด าเนินการด้านงบประมาณดี 
มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.38,S.D.=0.66) คณะกรรมการน าผลการประเมินด้านการ
ใช้งบประมาณมาปรับปรุงการใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และโรงเรียนมีงบประมาณ
เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้รับการจัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.35, 4.14, S.D.= 0.67, 0.75 ตามล าดับ)   

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอก อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชนวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก  (X̅= 3.99, S.D.= 0.81) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า ( INPUT) ด้าน
งบประมาณ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.70, S.D.= 0.47) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
โรงเรียนมีมาตรการในการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ โรงเรียนมีมาตรการใน
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ (X̅= 4.77, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ โรงเรียนมี
ความมั่นคงทางด้านการเงิน และผลการด าเนินการด้านงบประมาณดี  มีค่าเฉลี่ย สภาพที่พึงประสงค์อยู่
ในระดับมากที่สุด (X̅=4.74, S.D.=0.52) คณะกรรมการน าผลการประเมินด้านการใช้งบประมาณมา
ปรับปรุงการใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และโรงเรียนมีงบประมาณเพ่ือการบริหาร
จัดการโรงเรียนที่ได้รับการจัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด มีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.71, 4.66, S.D.= 0.52, 0.55 ตามล าดับ)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่
พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก อาทิ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชนวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  (X̅= 4.65, S.D.= 0.61) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามปัจจัยน าเข้า ( INPUT) ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้      

n532 
 

ปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

𝒙̅ S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี 

และแหล่งเรียนรู ้
3.90 0.70 มาก - 4.63 0.54 มาก

ที่สุด 
- 

1.โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการติดต่อสื่อสาร
และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน โดยรอบ
โรงเรียนมีความทันสมัยเหมาะสม
เพียงพอ 

4.04 0.75 มาก 1 4.69 0.55 มาก
ที่สุด 

1 

2.โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และ
สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ทีม่ี
คุณภาพ ทันสมัยเหมาะสม 
เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการ
พัฒนาโรงเรียน 

3.94 0.74 มาก 2 4.66 0.56 มาก
ที่สุด 

2 

3.โรงเรียนสนับสนุนใหค้รูใช้สื่อท่ี
ทันสมัยส าหรับรายวิชาที่มีการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเป็นจุดเน้น
ของหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

3.92 0.80 มาก 3 4.62 0.60 มาก
ที่สุด 

3 

4.โรงเรียนสนับสนุนใหค้รผูลิตสื่อ
การจัดการเรยีนรู้ และใช้วัสดุที่
เกี่ยวข้องในท้องถิ่น 

3.69 0.99 มาก 4 4.56 0.71 มาก
ที่สุด 

4 

 
จากตารางที่ 4.8 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตาม
ปัจจัยน าเข้า (INPUT) ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅= 3.90, S.D.= 0.70) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน โดยรอบโรงเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมเพียงพอ (X̅= 4.04, 
S.D.= 0.75)   
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รองลงมาคือโรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ 
ทันสมัยเหมาะสม เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ
มาก (X̅= 3.94, S.D.= 0.74) โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใช้สื่อที่ทันสมัยส าหรับรายวิชาที่มีการค้นคว้าด้วย
ตนเอง ซึ่งเป็นจุดเน้นของหลักสูตรโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.92, S.D.= 
0.80) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อการจัดการเรียนรู้ 
และใช้วัสดุที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.69, S.D.= 0.99) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.63, 
S.D.= 0.54) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร
และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน โดยรอบโรงเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 
4.69, S.D.= 0.55)   

รองลงมาคือ โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ 
ทันสมัยเหมาะสม เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅= 4.66, S.D.= 0.56) โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใช้สื่อที่ทันสมัยส าหรับรายวิชาที่มีการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเป็นจุดเน้นของหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.62, S.D.= 0.60) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อการจัดการ
เรียนรู้ และใช้วัสดุที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.56, S.D.= 0.71) 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิ เ ค ราะห์ สภาพแวดล้ อมภายในจ า แนกตามกร ะบวนการ  ( PROCESS)  

ด้านกระบวนการบริหาร     
n532 

 
กระบวนการ (PROCESS) 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์
𝒙̅ S.D. ระดับ ล าดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านกระบวนการบริหาร 4.35 0.58 มาก - 4.72 0.47 มาก
ที่สุด 

- 

1.ผู้บริหารโรงเรียนมีการบรหิาร
จัดการด้วยความโปร่งใสและให้
ความอิสระต่อการตรวจสอบ
ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

4.34 0.76 มาก 3 4.72 0.53 มาก
ที่สุด 

2 

2.โรงเรียนมีการประเมินผลการ
ด าเนินการของผู้บริหาร/
คณะกรรมการบรหิารด้วย
ตัวช้ีวัดที่ชัดเจนเพื่อใช้ผลไป
ปรับปรุงระบบการน าองค์การ 

4.26 0.69 มาก 5 4.68 0.56 มาก
ที่สุด 

4 

3.ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวโน้มเป็น
ที่ยอมรับจากสังคมในด้านการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

4.34 0.68 มาก 3 4.72 0.51 มาก
ที่สุด 

2 
 
 

4.โรงเรียนมีการรวบรวม
วิเคราะห์ข้อมูล ท่ีส าคัญในการ
วางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้
กระบวนการต่าง ๆ มุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกันกับทิศทางการ
บริหารของโรงเรียน 

4.33 0.67 มาก 4 4.71 0.51 มาก
ที่สุด 

3 

5.โรงเรียนมีการจดัทรัพยากร
ด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ อย่าง
เพียงพอ 

4.44 0.65 มาก 1 4.74 0.51 มาก
ที่สุด 

1 

6.โรงเรียนมีการคาดการณผ์ล
การด าเนินงานโดยมีการเปรียบ
เทียบเคียงกับผลงานท่ีผ่านมา 
กับโรงเรยีนที่เข้าร่วมโครงการ
มาตรฐานสากล 

4.40 0.65 มาก 2 4.74 0.50 มาก
ที่สุด 

1 
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จากตารางที่ 4.9 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตาม
กระบวนการ (PROCESS) ด้านกระบวนการบริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.35, S.D.= 0.58) โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ อยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 4.44, S.D.= 0.65)  

รองลงมาคือ โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยมีการเปรียบเทียบเคียงกับผลงาน
ที่ผ่านมา กับโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 
4.40, S.D.= 0.65) ผู้บริหารโรงเรียนมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและให้ความอิสระต่อการ
ตรวจสอบภายในและภายนอกโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคมในด้านการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.34, 4.34, S.D.= 0.76, 0.68 
ตามล าดับ) โรงเรียนมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้กระบวนการ
ต่าง ๆ มุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการบริหารของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.33, S.D.= 
0.67) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินการของ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพ่ือใช้ผลไปปรับปรุงระบบการน าองค์การ  อยู่ใน
ระดับมาก (X̅=4.26 , S.D.= 0.69) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามกระบวนการ 
(PROCESS) ด้านกระบวนการบริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.72, S.D.= 0.47) โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ และโรงเรียน
มีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยมีการเปรียบเทียบเคียงกับผลงานที่ผ่านมา กับโรงเรียนที่เข้า
ร่วมโครงการมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.74, 4.74, 
S.D.= 0.51, 0.50 ตามล าดับ)   

รองลงมาคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคมในด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
ผู้บริหารโรงเรียนมีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใสและให้ความอิสระต่อการตรวจสอบภายในและภายนอก  มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด   (X̅= 4.72, 4.72,  S.D.= 0.53, 0.51 ตามล าดับ) 
และโรงเรียนมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์  เพ่ือให้กระบวนการต่าง ๆ 
มุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการบริหารของโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.71, S.D.=0.51) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินการของ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพ่ือใช้ผลไปปรับปรุงระบบการน าองค์การ  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅= 4.68, S.D.=0.56) 



171 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิ เคราะห์สภาพแวดล้ อมภายในจ าแนกตามกระบวนการ  ( PROCESS)   
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน      

n532 
 

กระบวนการ (PROCESS) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านกระบวนการจัดการเรียน

การสอน 
4.22 0.56 มาก - 4.67 0.47 มาก

ที่สุด 
- 

1.โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและ
บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้เรยีนหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4.41 0.66 มาก 1 4.72 0.52 มาก
ที่สุด 

1 

2.โรงเรียนมีการจัดบริการการศึกษา
ที่มีแนวโน้มทันต่อความต้องการและ
ทันต่อทิศทางของการศึกษาของ
ท้องถิ่นและชาติ 

4.15 0.84 มาก 4 4.64 0.64 มาก
ที่สุด 

5 

3.โรงเรียนมีการจดัท าประมวล
รายวิชาที่สอดคล้องกับจุดเน้น
ของรายวิชาตามหลักสูต 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.19 0.68 มาก 3 4.67 0.56 มาก
ที่สุด 

3 

4. โรงเรียนส่งเสริมให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมใน
หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.19 0.71 มาก 3 4.66 0.55 มาก
ที่สุด 

4 

5.ครูมีความรู้ความสามารถใน
การพัฒนางานการเรียนการสอน 

4.34 0.68 มาก 2 4.71 0.50 มาก
ที่สุด 

2 

6. โรงเรียนมหีลักสูตร
สถานศึกษา ระบบการ
บริหารงานวิชาการ และ
กระบวนการจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียน มคีุณภาพตาม
กฎเกณฑ์ และแผนปฏิบตัิการ 

4.19 0.65 มาก 3 4.67 0.52 มาก
ที่สุด 

3 

7.ครูใช้กระบวนการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

4.08 0.73 มาก 5 4.64 0.57 มาก
ที่สุด 

5 
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จากตารางที่ 4.10 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตาม
กระบวนการ (PROCESS)  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.22, 
S.D.= 0.56) โดยด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.41, S.D.= 0.66)   

รองลงมาคือ ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนางานการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.34, S.D.= 0.68)  โรงเรียนส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
กิจกรรมในหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลอยู่ในระดับมาก ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนางาน
การเรียนการสอนครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนางานการเรียนการสอน และโรงเรียนมหีลักสูตร
สถานศึกษา ระบบการบริหารงานวิชาการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน มี
คุณภาพตามกฎเกณฑ์ และแผนปฏิบัติการ (X̅= 4.19, 4.19, 4.19, S.D.= 0.71, 0.68, 0.65 ตามล าดับ) 
โรงเรียนมีการจัดบริการการศึกษาที่มีแนวโน้มทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการศึกษา
ของท้องถิ่นและชาติ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.15, S.D.= 0.84)   

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ ครูใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.08, S.D.= 0.73) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามกระบวนการ 
(PROCESS)  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.67, S.D.= 0.47) 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการและความ
พึงพอใจของผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.72, S.D.= 0.52)  

รองลงมาคือ ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนางานการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่           
พึงประสง์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.71, S.D.= 0.50) โรงเรียนมีการจัดท าประมวลรายวิชาที่สอดคล้อง
กับจุดเน้นของรายวิชาตามหลักสูต โรงเรียนมาตรฐานสากล และโรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษา ระบบ
การบริหารงานวิชาการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน มีคุณภาพตามกฎเกณฑ์ 
และแผนปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.67, 4.67,  S.D.= 0.56, 0.52 
ตามล าดับ) และ โรงเรียนส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมในหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.66, S.D.= 0.55)  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ โรงเรียนส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
กิจกรรมในหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล และครูใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนา ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.64, 4.64,  S.D.= 0.64, 0.57 ตามล าดับ)  
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามกระบวนการ ( PROCESS)  
ด้านกระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล   

n532 
 

กระบวนการ (PROCESS) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านกระบวนการนิเทศและ

ติดตามประเมินผล 
4.26 0.64 มาก - 4.71 0.50 มาก

ที่สุด 
- 

1.โรงเรียนไดร้ับความศรัทธา 
เชื่อมั่นและไว้วางใจในการส่ง
บุตรหลานเข้ามาเรยีนใน
โรงเรียน 

4.27 0.70 มาก 2 4.71 0.51 มาก
ที่สุด 

1 

2.ผู้บริหารใช้เทคนิคการนิเทศท่ี
สร้างสรรค์และหลากหลายวิธ ี

4.22 0.67 มาก 3 4.70 0.52 มาก
ที่สุด 

2 

3. ผูบ้รหิารมีการน าผลการนเิทศ 
ติดตามประเมินผลไปใช้ 
ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

4.29 0.68 มาก 1 4.71 0.53 มาก
ที่สุด 

1 

 

จากตารางที่ 4.11 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตาม
กระบวนการ (PROCESS) ด้านกระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅= 
4.26, S.D.= 0.64) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้บริหารมีการน าผลการนิเทศ ติดตามประเมินผลไปใช้
ในการปรับปรุงพัฒนางาน อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.29, S.D.= 0.68)  รองลงมาคือ โรงเรียนได้รับความ
ศรัทธา เชื่อมั่นและไว้วางใจในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.27, 
S.D.= 0.70)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารใช้เทคนิคการนิเทศท่ีสร้างสรรค์และ
หลากหลายวิธี อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.22, S.D.= 0.67) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามกระบวนการ 

(PROCESS) ด้านกระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅= 4.71, 
S.D.= 0.50) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้บริหารมีการน าผลการนิเทศ ติดตามประเมินผลไปใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนางานมีคา่เฉล่ียสภาพท่ีพงึประสงคเ์ทา่กนั โรงเรียนได้รับความศรัทธา เชื่อมั่นและไว้วางใจ
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ในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน  อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.71, 4.71, S.D.= 0.51, 0.53 
ตามล าดับ) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารใช้เทคนิคการนิเทศที่สร้างสรรค์

และหลากหลายวิธี อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.70, S.D.= 0.52)  
 

ตารางที่ 4.12 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น จ า แ น ก ต า ม ผ ล ผ ลิ ต  ( OUTPUT)  
ด้านผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร       

n532 
 

ผลผลิต (OUTPUT) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านผู้เรียนมีความรู้ 

ตามหลักสูตร 
4.06 0.63 มาก - 4.64 0.52 มาก

ที่สุด 
- 

1. ผู้เรียนมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ ตดัสินใจและ
แก้ปัญหาได ้

4.17 0.66 มาก 1 4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

1 

2. ผู้เรียนมีสมรรถนะส าคญัตาม
หลักสตูร 

4.11 0.68 มาก 2 4.67 0.55 มาก
ที่สุด 

2 

3. ผู้เรียนมีความสามารถในการ
น าความรูไ้ปปรับใช้ในชีวิต 
ประจ าวันได ้

3.90 0.78 มาก 3 4.59 0.62 มาก
ที่สุด 

3 

  
จากตารางที่ 4.12 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตาม
ผลผลิต (OUTPUT) ด้านผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.06, S.D.= 0.63) 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและ
แก้ปัญหาได ้อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.17, S.D.= 0.66)  รองลงมาคือ ผู้เรียนมีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร 
อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.11, S.D.= 0.68)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการน าความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ อยู่ในระดับมาก (X̅= 3..90, S.D.= 0.78) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามผลผลิต (OUTPUT) ด้าน
ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.64, S.D.= 0.52) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
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สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅= 4.68, S.D.= 0.52) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅=4.67,S.D.=0.55) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการน าความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันไผู้เรียนมีความสามารถในการน าความรู้ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.59, S.D.= 0.62) 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น จ า แ น ก ต า ม ผ ล ผ ลิ ต  ( OUTPUT) 
ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
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ผลผลิต (OUTPUT) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 
4.04 0.61 มาก - 4.63 0.53 มาก

ที่สุด 
- 

1. ผู้เรียนมีทักษะการด ารง 
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข และปลอดภัย 

4.24 0.66 มาก 1 4.69 0.54 มาก
ที่สุด 

1 

2. ผู้เรียนมีทักษะด้านอาชีพ  ที่ตรง
กับความถนัดและความสนใจ 

4.11 0.69 มาก 2 4.65 0.57 มาก
ที่สุด 

2 

3. ผู้เรียนมีทักษะการคิดค านวณ การ
สื่อสารและการใช้ภาษาในทาง
สร้างสรรค ์

3.96 0.72 มาก 5 4.61 0.57 มาก
ที่สุด 

5 

4. ผู้เรียนมีความรู้การใช้
เทคโนโลยีเชิงบวกและรู้            
เท่าทันภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

4.02 0.67 มาก 3 4.62 0.58 มาก
ที่สุด 

4 

5. ผู้เรียนมีการคิดจ าแนกแยกแยะ 
และวางแผนอย่างรอบคอบ 

3.97 0.71 มาก 4 4.62 0.60 มาก
ที่สุด 

4 

6. ผู้เรียนมีทักษะการคดิ
วิเคราะห์ และสามารถตัดสินใจ 
การแก้ไขปัญหาได ้

3.97 0.72 มาก 4 4.62 0.58 มาก
ที่สุด 

4 

7. ผู้เรียนมีทักษะการคดิ
สร้างสรรคเ์ชิงนวัตกรรม 

3.95 0.72 มาก 6 4.62 0.58 มาก
ที่สุด 

4 

8. ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็น
ทีมและมภีาวะผู้น า 

4.11 0.73 มาก 2 4.64 0.57 มาก
ที่สุด 

3 
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จากตารางที่ 4.13 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตาม
ผลผลิต (OUTPUT) ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.04, 
S.D.= 0.61) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีทักษะการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
และปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.24, S.D.= 0.66)   

รองลงมาคือ ผู้เรียนมีทักษะด้านอาชีพที่ตรงกับความถนัดและความสนใจ และผู้เรียนมีทักษะ
การท างานเป็นทีมและมีภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.11, 4.11, 
S.D.= 0.69, 0.73 ตามล าดับ) ผู้ เรียนมีความรู้การใช้เทคโนโลยีเชิงบวกและรู้ เท่าทันภัยคุกคาม             
ทุกรูปแบบ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.02, S.D.= 0.67)  ผู้เรียนมีความการคิดจ าแนกแยกแยะและวางแผน
อย่างรอบคอบ ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ และสามารถตัดสินใจการแก้ไขปัญหาได้   มีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันเท่ากันอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.97, 3.97,  S.D.= 0.71, 0.72 ตามล าดับ)  และผู้เรียนมีทักษะ
การคิดค านวณ การสื่อสารและการใช้ภาษาในทางสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.96, S.D.= 0.72)   

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม อยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 3.95, S.D.= 0.72) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามผลผลิต (OUTPUT) 
ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.63, S.D.= 0.53) โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีทักษะการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และปลอดภัย (X̅= 
4.69, S.D.= 0.54)  

รองลงมาคือ ผู้เรียนมีทักษะด้านอาชีพที่ตรงกับความถนัดและความสนใจ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่ พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.65, S.D.= 0.57) ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีมและมีภาวะผู้น า อยู่
ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.64, S.D.= 0.57) ผู้เรียนมีความรู้การใช้เทคโนโลยีเชิงบวกและรู้เท่าทันภัย
คุกคามทุกรูปแบบ ผู้เรียนมีการคิดจ าแนกแยกแยะ และะวางแผนอย่างรอบคอบ ผู้เรียนมีทักษะการ
คิดวิเคราะห์ และสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาได้  และผู้เรียนมีทักษะการคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.62, 4.62, 4.62, 
4.62, S.D.= 0.58, 0.60, 0.58, 0.58 ตามล าดับ) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ ผู้เรียนมีทักษะการคิดค านวณ การสื่อสารและการ
ใช้ภาษาในทางสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.61, S.D.= 0.57) 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น จ า แ น ก ต า ม ผ ล ผ ลิ ต  ( OUTPUT)  
ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  

n532 
 

ผลผลิต (OUTPUT) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะ              

ที่พึงประสงค์ 
4.29 0.65 มาก - 4.68 0.52 มาก

ที่สุด 
- 

1. ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามหลักสูตรและ
ตามค่านยิม 12 ประการ 

4.28 0.69 มาก 2 4.69 0.53 มาก
ที่สุด 

1 

2. ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามที่
สถานศึกษาก าหนด 

4.30 0.68 มาก 1 4.67 0.54 มาก
ที่สุด 

2 

 
จากตารางที่ 4.14 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตาม
ผลผลิต (OUTPUT) ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.29, S.D.= 
0.65) โดยด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามที่สถานศึกษาก าหนด อยู่ในระดับมาก(X̅= 
4.30, S.D.= 0.68)  รองลงมาคือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรและตามค่านิยม 12 
ประการ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.28, S.D.= 0.69)  

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามผลผลิต (OUTPUT) 
ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.68, S.D.= 0.52) โดยด้านทีมี่
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรและตามค่านิยม 12 ประการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅= 4.69, S.D.= 0.53) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามที่สถานศึกษาก าหนด มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.67, S.D.= 0.54)  
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิ เ ค ร า ะห์ ส ภ าพแวดล้ อ มภาย ใน  จ า แ นกตามผลลั พธ์  ( OUTCOME)  
ด้านผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า 
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ผลลัพธ์ (OUTCOME) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง  

มีความสุขและมงีานท า 
4.10 0.57 มาก - 4.65 0.51 มาก

ที่สุด 
- 

1. ผู้เรียนมีค่านิยม 12 
ประการ ในระดบัด ี

4.35 0.65 มาก 1 4.72 0.52 มาก
ที่สุด 

1 

2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง             
การเรียนสูงขึ้น 

4.02 0.68 มาก 6 4.64 0.57 มาก
ที่สุด 

3 

3. ผู้เรียนมีความสามารถด้าน
การอ่าน การเขียน  

4.04 0.70 มาก 5 4.62 0.60 มาก
ที่สุด 

4 

4. ผู้เรียนมีความสามารถด้าน
การคิดค านวณ 

3.94 0.71 มาก 8 4.60 0.61 มาก
ที่สุด 

5 

5. ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการ
คิด 

3.95 0.70 มาก 7 4.59 0.62 มาก
ที่สุด 

6 

6. ผู้เรียนสอบเข้าเรียนต่อ            
ในระดับทีสู่งขึ้น 

4.10 0.71 มาก 3 4.65 0.58 มาก
ที่สุด 

2 

7. ผู้เรียนมีสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตที่ด ี

4.34 0.67 มาก 2 4.72 0.52 มาก
ที่สุด 

1 

8. ผู้เรียนใฝรู่้ด้านทักษะอาชีพ
และหารายได้ระหว่างเรยีนจาก
อาชีพสุจริต 

4.05 0.76 มาก 4 4.64 0.57 มาก
ที่สุด 

3 

 
จากตารางที่  4.15 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จ าแนกตามผลลัพธ์ (OUTCOME) ด้านผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 4.10, S.D.= 0.57) โดยด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีค่านิยม 12 ประการในระดับดี 
อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.35, S.D.= 0.65)   
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รองลงมาคือ ผู้เรียนมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ
มาก (X̅= 4.34, S.D.= 0.67) ผู้เรียนสอบเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.10, S.D.= 
0.71) ผู้เรียนใฝ่รู้ด้านทักษะอาชีพและหารายได้ระหว่างเรียนจากอาชีพสุจริตอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.05, 
S.D.= 0.76) ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่าน การเขียนในระดับดี ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น ผู้เรียนสอบเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น ผู้เรียนมีความสามารถด้านทักษะกระบวนการคิดใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ ในระดับมาก (X̅= 4.04, 4.02, 3.95, S.D.= 0.70, 0.68, 0.70, 
ตามล าดับ)   

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ ผู้เรียนมีความสามารถด้านการคิดค านวณในระดับดี 
อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.94, S.D.= 0.71) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จ าแนกตามผลลัพธ์ (OUTCOME) 
ด้านผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.65, S.D.= 0.51) 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีค่านิยม 12 ประการในระดับดี ผู้เรียนมีสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตที่ดี  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.72, 4.72, S.D.= 0.52, 0.52 
ตามล าดับ)  

รองลงมาคือ ผู้เรียนสอบเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅= 4.65, S.D.= 0.58) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผู้เรียนใฝ่รู้ด้านทักษะ
อาชีพและหารายได้ระหว่างเรียนจากอาชีพสุจริต มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅= 4.64, 4.64, S.D.= 0.57, 0.57 ตามล าดับ) ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่าน การเขียนใน
ระดับดี อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.62, S.D.= 0.60) และผู้เรียนมีความสามารถด้านการคิดค านวณใน
ระดับดี อยู่ในระดับมากที่สุด(X̅= 4.60, S.D.= 0.61) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ ผู้เรียนมีความสามารถด้านทักษะกระบวนการคิด ใน
ระดับดี อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.59, S.D.= 0.62) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามผลลัพธ์ (OUTCOME) ด้านโรงเรียน
เป็นที่ยอมรับของชุมชน 

n532 
 

ผลลัพธ์ (OUTCOME) 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ด้านโรงเรียนเป็นที่ยอมรับ

ของชุมชน 
4.16 0.64 มาก - 4.67 0.52 มาก

ที่สุด 
- 

1. ผู้เรียนมีคุณภาพ เป็นที่
ยอมรับของผู้ปกครองและ
ชุมชน 

4.21 0.69 มาก 2 4.70 0.54 มาก
ที่สุด 

1 

2. ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน 

4.24 0.68 มาก 1 4.69 0.56 มาก
ที่สุด 

2 

3. โรงเรียนมีจ านวนนักเรียน
เพิ่มข้ึน 

4.03 0.84 มาก 3 4.62 0.63 มาก
ที่สุด 

3 

 
จากตารางที่ 4.16 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามผลลัพธ์ 
(OUTCOME) ด้านโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.16, S.D.=0.64) 
โดยด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.24, S.D.= 0.68)  รองลงมาคือ ผู้เรียนมีคุณภาพ เป็นที่
ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.21, S.D.= 0.69)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.03, S.D.= 0.84) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจ าแนกตามผลลัพธ์ 
(OUTCOME) ด้านโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.67, S.D.= 
0.52) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง
และชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.70, S.D.= 0.54)  รองลงมาคือ ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.69, S.D.= 0.56) และด้านที่
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มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 
4.62, S.D.= 0.63) 

 
 

1.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ เ อ้ือต่อ              
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม 

n532 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ปัจจัยภายนอก 4.11 0.61 มาก - 4.69 0.46 มาก

ที่สุด 
- 

ด้านสงัคม  

 
4.12 0.61 มาก 3 4.69 0.48 มาก

ที่สุด 
2 

ด้านเทคโนโลย ี
 

4.14 0.63 มาก 1 4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

1 

ด้านเศรษฐกิจ 4.13 0.65 มาก 2 4.70 0.49 มาก
ที่สุด 

1 

ด้านนโยบายของรัฐบาล  
 

4.06 0.70 มาก 4 4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

3 

 
จากตารางที่ 4.17 สภาพปัจจุบันของของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X̅= 4.11, S.D.= 0.61) โดยด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านเทคโนโลยี (X̅=4.14, S.D.= 0.63) รองลงมา
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คือ ด้านเศรษฐกิจ (X̅= 4.13, S.D.= 0.65) ด้านสังคม (X̅= 4.12,S.D.=0.61) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
คือ ด้านนโยบายของรัฐบาล (X̅= 4.06, S.D.=0.70) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅= 4.69, S.D.= 0.46) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านเทคโนโลยี (X̅= 4.70, S.D.= 0.47) และด้าน
เศรษฐกิจ (X̅= 4.70, S.D.= 0.49) เท่ากัน รองลงมาคือ ด้านสังคม (X̅= 4.69, S.D.= 0.48) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ นโยบายของรัฐบาล (X̅=4.68, S.D.= 0.52) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม  

n532 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ปัจจัยด้านสังคมเอื้อต่อ 4.12 0.61 มาก - 4.69 0.48 มาก

ที่สุด 
- 

1.ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
เพื่อการช้ีน าองค์กร จากการ
วิเคราะหป์ัจจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

3.94 0.77 มาก 9 4.64 0.58 มาก
ที่สุด 

8 

2.ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนด
ค่านิยมและความคาดหวังผล
การด าเนินงาน เพื่อให้องค์กรมี
ผลการด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืน
ให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พันธ
กิจของโรงเรียน 

4.04 0.75 มาก 8 4.67 0.54 มาก
ที่สุด 

6 

3.ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้าง
บรรยากาศการท างาน และมี
การก ากับติดตามให้บุคลากร
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย 
และจรรยาบรรณ อย่าง
เคร่งครดั 

4.15 0.75 มาก 4 4.69 0.52 มาก
ที่สุด 

5 

4.ผู้บริหารโรงเรียนมีการจดัระบบ
การท างานท่ีเอื้อให้โรงเรยีนเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

4.15 0.68 มาก 4 4.71 0.52 มาก
ที่สุด 

3 

5.ผู้บริหารโรงเรียนและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การที่ครอบคลุมประเด็นที่น า
โรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล 

4.09 0.71 มาก 5 4.66 0.56 มาก
ที่สุด 

7 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
6.ผู้บริหารโรงเรียน และ
บุคลากร ร่วมกันก าหนด
หลักสตูรและสร้างนวัตกรรม
การพัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทาง
สังคม สื่อเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม 

4.06 0.72 มาก 7 4.69 0.53 มาก
ที่สุด 

5 

7.โรงเรียนให้ความส าคัญกับ
นักเรียน ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี โดย
มีการประเมินความพึงพอใจรับ
ฟังความคิดเห็นและจดัการกับ
ข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 

4.22 0.73 มาก 3 4.72 0.53 มาก
ที่สุด 

2 

8.ผู้บริหารโรงเรียนมีการ
ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร
ของโรงเรียน เพื่อการปรับปรุง
ผลการด าเนินงานและจริยธรรม
ในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล 
และจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 

4.27 0.72 มาก 1 4.72 0.52 มาก
ที่สุด 

2 

9.โรงเรียนมีกระบวนการท างาน
ที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ 
ด้านการบริหารงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และ
ด้านการบริหารงานท่ัวไป 

4.08 0.77 มาก 6 4.70 0.55 มาก
ที่สุด 

4 

10.โรงเรียนมีกระบวนการ
ท างานหลักและกระบวนการ
สนับสนุน ท่ีเกิดจากผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีและร่วมกันออกแบบ
เพื่อให้น าไปปฏิบตัิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.23 0.72 มาก 2 4.73 0.52 มาก
ที่สุด 

1 

 
จากตารางที่ 4.18 สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์ปัจจัย
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ด้านสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.12, S.D.= 0.61) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้บริหาร
โรงเรียนมีการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินงานและ
จริยธรรมในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล และจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล  (X̅= 4.27, S.D.= 0.72)   

รองลงมาคือ การส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ใน

ระดับมาก (X̅= 4.23, S.D.= 0.72)  โรงเรียนให้ความส าคัญกับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการ
ประเมินความพึงพอใจรับฟังความคิดเห็นและจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 

(X̅= 4.22, S.D.= 0.73) ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศการท างาน และมีการก ากับติดตามให้
บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และจรรยาบรรณ อย่างเคร่งครัด การส่งเสริมด้านกระบวนการ
การบริหาร การนิเทศ ก ากับและติดตามประเมินผล และผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการท างานที่เอ้ือ

ให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.15, 4.15, 
S.D.= 0.75, 0.68 ตามล าดับ) ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ และ

แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมประเด็นที่น าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.09, S.D.= 
0.71)  โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้าน
การบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารโรงเรียน 
และบุคลากร ร่วมกันก าหนดหลักสูตรและสร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทางสังคม สื่อ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดค่านิยมและความคาดหวังผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผลการด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

โรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ ในระดับมาก (X̅= 4.08, 4.06, 4.04, S.D.= 0.77, 0.72, 0.75
ตามล าดับ) 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์เพ่ือการชี้น าองค์กร จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.94, S.D.= 0.77) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
สังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.69, S.D.= 0.48) โดยประเด็นทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การส่งเสริม
ให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.73 , S.D.= 0.52)  

รองลงมาคือ โรงเรียนให้ความส าคัญกับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการประเมินความ
พึงพอใจรับฟังความคิดเห็นและจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม และผู้บริหารโรงเรียนมีการ
ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินงานและจริยธรรมในวิชาชีพ 
มีการส ารวจข้อมูล และจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅= 4.72, 4.72, S.D.= 0.53, 0.52 ตามล าดับ) ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการท างานที่เอ้ือให้
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โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.71, S.D.= 0.52)  โรงเรียนมีกระบวนการ
ท างานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้าน
การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ครอบคลุม
ภารกิจทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.70, S.D.= 0.55) ผู้บริหารโรงเรียน และ
บุคลากร ร่วมกันก าหนดหลักสูตรและสร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทางสังคม สื่อ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.69, 4.69, S.D.= 
0.52, 0.53 ตามล าดับ) ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดค่านิยมและความคาดหวังผลการด าเนินงาน เพ่ือให้
องค์กรมีผลการด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียนผู้บริหาร
โรงเรียนได้ก าหนดค่านิยมและความคาดหวังผลการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผลการด าเนินการที่ดี
อย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.67, 4.66, S.D.= 
0.54, 0.56 ตามล าดับ)  

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ คือ ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์เพ่ือการชี้น าองค์กร จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.64, S.D.= 0.58) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเทคโนโลยี   

n532 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีเอ้ือต่อ 4.14 0.63 มาก - 4.70 0.47 มาก

ที่สุด 
- 

1.โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศท่ี
ครอบคลมุความพึงพอใจ และไม่
พึงพอใจต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
เพื่อใช้ประกอบการแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียน 

4.03 0.80 มาก 8 4.68 0.56 มาก
ที่สุด 

6 

2.โรงเรียนสนับสนุนใหค้รูใช้สื่อ
ที่ทันสมัยส าหรับรายวิชาที่มีการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเป็น
จุดเน้นของหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.08 0.75 มาก 7 4.67 0.55 มาก
ที่สุด 

7 

3.โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ทีม่ีคุณภาพ ทันสมัยเหมาะสม 
เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการ
พัฒนาโรงเรียน 

4.13 0.76 มาก 6 4.68 0.58 มาก
ที่สุด 

6 

4.การส่งเสรมิด้านกระบวนการการ
บริหาร การนิเทศ ก ากับและ
ติดตามประเมนิผล 

4.16 0.73 มาก 4 4.71 0.52 มาก
ที่สุด 

3 

5.โรงเรียนให้ความส าคัญในการ
สังเกตการสอนของครูใน
หลักสตูรโรงเรยีน
มาตรฐานสากล 

4.14 0.74 มาก 5 4.70 0.55 มาก
ที่สุด 

4 

6.การสนับสนุนผู้เรียนให้มี
ความรู้ความสามารถ และ
สมรรถนะตามหลักสูตร  

4.08 0.73 มาก 7 4.69 0.55 มาก
ที่สุด 

5 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
7.โรงเรียนมีการจดัท าประมวล
รายวิชาที่สอดคล้องกับจุดเน้น
ของรายวิชาตามหลักสูตร
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.21 0.74 มาก 3 4.71 0.52 มาก
ที่สุด 

3 

8.การส่งเสริมด้านคณุลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียน 

4.26 0.69 มาก 1 4.72 0.51 มาก
ที่สุด 

2 

9.ผู้บริหารโรงเรียนมีการ
ประสานงาน และการ
ติดต่อสื่อสารระหวา่งบุคลากร
ในโรงเรียนดี มีความคล่องตัวใน
การท างาน 

4.08 0.76 มาก 7 4.69 0.57 มาก
ที่สุด 

5 

10.โรงเรียนมีแนวโน้มเป็นท่ี
ยอมรับจากสังคมและชุมชน 

4.24 0.70 มาก 2 4.73 0.51 มาก
ที่สุด 

1 

  
จากตารางที่ 4.19 สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.14, S.D.= 0.63) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
การส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.26, S.D.= 0.69)    

รองลงมาคือ โรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคมและชุมชน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่

ในระดับมาก (X̅= 4.24, S.D.= 0.70) โรงเรียนมีการจัดท าประมวลรายวิชาที่สอดคล้องกับจุดเน้นของ
รายวิชาตามหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล การส่งเสริมด้านกระบวนการการบริหาร การนิเทศ ก ากับ
และติดตามประเมินผล โรงเรียนให้ความส าคัญในการสังเกตการสอนของครูในหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล และโรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ 
ทันสมัยเหมาะสม เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ

มาก (X̅= 4.21, 4.16, 4.14, 4.13, S.D.= 0.74, 0.73, 0.74, 0.76 ตามล าดับ) โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใช้
สื่อที่ทันสมัยส าหรับรายวิชาที่มีการค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเป็นจุดเน้นของหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล การสนับสนุนผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตามหลักสูตร และ.
ผู้บริหารโรงเรียนมีการประสานงาน และการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในโรงเรียนดี มีความ
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คล่องตัวในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.08, 4.08, 4.08, S.D.= 
0.75, 0.73, 0.76 ตามล าดับ) 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมความพึง
พอใจ และไม่พึงพอใจต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน อยู่ในระดับ

มาก (X̅= 4.03, S.D.= 0.80) 
สภาพที่พึงประสงค์ของของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.70, S.D.= 0.47) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

โรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคมและชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.73, S.D.= 0.51)  
รองลงมาคือ มีการส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.72, S.D.= 0.51) โรงเรียนมีการจัดท าประมวลรายวิชาที่สอดคล้อง
กับจุดเน้นของรายวิชาตามหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล การส่งเสริมด้านกระบวนการการบริหาร 

การนิเทศ ก ากับและติดตามประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.71, 4.71, S.D.= 0.52, 
0.52 ตามล าดับ) โรงเรียนให้ความส าคัญในการสังเกตการสอนของครูในหลักสูตรโรงเรียน

มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.70, S.D.= 0.55) การสนับสนุนผู้เรียนให้มีความรู้
ความสามารถ และสมรรถนะตามหลักสูตร และผู้บริหารโรงเรียนมีการประสานงาน และการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในโรงเรียนดี มีความคล่องตัวในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅= 4.69, 4.69, S.D.= 0.55, 0.57 ตามล าดับ) โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมความ
พึงพอใจ และไม่พึงพอใจต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  และ 
โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ ทันสมัยเหมาะสม เพียงพอ

ต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.68, 4.68, S.D.= 
0.56, 0.58 ตามล าดับ) 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใช้สื่อที่ทันสมัย
ส าหรับรายวิชาที่มีการค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเป็นจุดเน้นของหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅= 4.67, S.D.= 0.55) 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ    

n532 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเอ้ือต่อ 4.13 0.65 มาก - 4.70 0.49 มาก

ที่สุด 
- 

1.โรงเรียนพัฒนาผู้เรียนตาม
เกณฑ์มาตรฐานสากล 

4.00 0.78 มาก 9 4.68 0.55 มาก
ที่สุด 

5 

2.โรงเรียนไดร้ับการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอก อาทิ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอื่น ๆ  

4.07 0.76 มาก 8 4.70 0.54 มาก
ที่สุด 

3 

3.การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี 
และแหล่งเรียนรู ้

4.13 0.76 มาก 5 4.68 0.55 มาก
ที่สุด 

5 

4.ผู้บริหารโรงเรียนมีแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และ
มาตรฐานการศึกษาของมุ่งสู่
มาตรฐานสากล 

4.18 0.70 มาก 3 4.70 0.53 มาก
ที่สุด 

3 
 

 

5.ผู้บริหารโรงเรียนมเีทคนิค 
วิธีการ และนวัตกรรมในการ
สร้างองค์ความรู้ในการบริหาร
องค์กรให้ประสบความส าเรจ็ 

4.12 0.73 มาก 6 4.69 0.54 มาก
ที่สุด 

4 

6.การสนับสนุนผู้เรียนให้มี
ความรู้ความสามารถและ
สมรรถนะตามหลักสูตร  

4.10 0.75 มาก 7 4.72 0.51 มาก
ที่สุด 

1 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)    
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
7.ผู้บริหารโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง
และชุมชน และไดร้ับความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม
ของผู้ปกครองและชุมชนกับ
โรงเรียน 

4.20 0.73 มาก 2 4.71 0.55 มาก
ที่สุด 

2 

8.การส่งเสริมด้านคณุลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียน 

4.23 0.72 มาก 1 4.71 0.54 มาก
ที่สุด 

2 

9.การส่งเสริมผู้เรียนเป็นคนดี 
คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า
เมื่อเรียนจบ 

4.07 0.76 มาก 8 4.69 0.56 มาก
ที่สุด 

4 

10.ผู้บริหารโรงเรียนและผู้น า
ทางวิชาการในโรงเรียน มภีาวะ
ผู้น าและการตดัสินใจทีด่ ี

4.16 0.72 มาก 4 4.70 0.53 มาก
ที่สุด 

3 

 
จากตารางที่ 4.20 สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.13, S.D.= 0.65) 
โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน (X̅= 4.23, S.D.= 
0.72)   

รองลงมาคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชน และได้รับความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองและชุมชนกับโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ

มาก (X̅= 4.20, S.D.= 0.73) ผู้บริหารโรงเรียนมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษา

ของมุ่งสู่มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.18, S.D.= 0.70) ผู้บริหารโรงเรียนและผู้น าทางวิชาการ

ในโรงเรียน มีภาวะผู้น าและการตัดสินใจที่ดี อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.16, S.D.= 0.72)  การสนับสนุนด้าน

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.13, S.D.= 0.76) 
ผู้บริหารโรงเรียนมีเทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมในการสร้างองค์ความรู้ในการบริหารองค์กรให้

ประสบความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.12, S.D.= 0.73) การสนับสนุนผู้ เรียนให้มีความรู้

ความสามารถและสมรรถนะตามหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.10, S.D.= 0.75) การส่งเสริมผู้เรียน
เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท าเมื่อเรียนจบ และโรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
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หน่วยงานภายนอก อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชนวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันอ่ืน ๆ ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.07, 4.07, S.D.= 
0.76, 0.76 ตามล าดับ) 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ โรงเรียนพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.00, S.D.= 0.78) 
สภาพที่พึงประสงค์ของของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.70, S.D.= 0.49) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การ

สนับสนุนผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถและสมรรถนะตามหลักสูตร (X̅= 4.72, S.D.= 0.51)  
รองลงมาคือ ผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชน และได้รับความ

ร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ปกครองและชุมชนกับโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์

เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.71, 4.71, S.D.= 0.55, 0.54 ตามล าดับ) ผู้บริหารโรงเรียนมี
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของมุ่งสู่มาตรฐานสากล การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้  .ผู้บริหารโรงเรียนมีแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของมุ่งสู่มาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅= 4.70, 4.70, 4.70, S.D.= 0.54, 0.53, 0.53 ตามล าดับ) การส่งเสริมผู้เรียนเป็นคนดี คน
เก่ง มีความสุขและมีงานท าเมื่อเรียนจบ ผู้บริหารโรงเรียนมีเทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมในการสร้าง
องค์ความรู้ในการบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅= 4.69, 4.69, S.D.= 0.54, 0.56 ตามล าดับ)  
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ การเสริมสร้างการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โรงเรียนพัฒนาผู้เรียนตาม
เกณฑ์มาตรฐานสากล และการสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.68, 4.68, S.D.= 0.55, 0.55 ตามล าดับ)  
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล  

n532 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล
เอ้ือต่อ 

4.06 0.70 มาก - 4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

- 

1.โรงเรียนมีการจดัทรัพยากร
ด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ 
อย่างเพียงพอ 

3.93 0.84 มาก 9 4.65 0.59 มาก
ที่สุด 

6 

2.โรงเรียนมีการคาดการณผ์ล
การด าเนินงานโดยมีการเปรียบ
เทียบเคียงกับผลงานท่ีผ่านมา 
กับโรงเรยีนที่เข้าร่วมโครงการ
มาตรฐานสากล 

4.02 0.80 มาก 7 4.67 0.57 มาก
ที่สุด 

4 

3.โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและ
บริการที่ตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้เรยีนหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4.01 0.80 มาก 8 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4 

4.โรงเรียนมีการจัดบริการการศึกษา
ที่มีแนวโน้มทันต่อความต้องการ
และทันต่อทิศทางของการศึกษา
ของท้องถิ่นและชาติ 

4.06 0.78 มาก 4 4.67 0.56 มาก
ที่สุด 

4 

5.โรงเรียนมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการสร้างความพึง
พอใจและความผูกพันของผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้เสีย 

4.04 0.76 มาก 5 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4 

6.โรงเรียนพัฒนาผู้เรียนตาม
เกณฑ์มาตรฐานสากล 

4.03 0.77 มาก 6 4.66 0.57 มาก
ที่สุด 

5 

7.โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ 
และแนวโนม้ตัวช้ีวัดที่ส าคญัใน
ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน ใน
การพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ทีจ่ าแนกตามกลุม่ผูเ้รียน 

4.15 0.76 มาก 2 4.71 0.53 มาก
ที่สุด 

1 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
8.โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์
ด้านงบประมาณ การเงินท่ี
แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการ
ด้านจัดการองค์กร และการใช้
ทรัพยากรด้านการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.19 0.76 มาก 1 4.69 0.56 มาก
ที่สุด 

3 
 

9.โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์
ด้านการพัฒนาบุคลากร และ
การพัฒนากลุ่มผู้น าด้านวิชาการ 
ต่อบุคลากรภายในโรงเรยีน 

4.04 0.82 มาก 5 4.70 0.54 มาก
ที่สุด 

2 

10.โรงเรียนมีการน าเสนอ
ผลลัพธ์ด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคม และการสนับสนุนชุมชน
ที่ส าคัญให้บุคลากรและ
หน่วยงานภายนอกได้รับทราบ 

4.11 0.79 มาก 3 4.71 0.55 มาก
ที่สุด 

1 

  
จากตารางที่ 4.21 สภาพปัจจุบันของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์
ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.06, S.D.= 0.70) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการด้าน
จัดการองค์กร และการใช้ทรัพยากรด้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.19, S.D.= 
0.76)   

รองลงมาคือ โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ และแนวโน้มตัวชี้วัดที่ส าคัญในด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่จ าแนกตามกลุ่มผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ใน
ระดับมาก (X̅= 4.15, S.D.= 0.76) โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญให้บุคลากรและหน่วยงานภายนอกได้รับทราบ อยู่ในระดับมาก  (X̅= 4.11, 
S.D.= 0.79) โรงเรียนมีการจัดบริการการศึกษาที่มีแนวโน้มทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของ
การศึกษาของท้องถิ่นและชาติ อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.06, S.D.= 0.78) โรงเรียนมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้เสีย 
โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนากลุ่มผู้น าด้านวิชาการ  ต่อ
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บุคลากรภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.04, 4.04, S.D.= 0.76, 
0.82 ตามล าดับ) โรงเรียนพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐานสากล โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานโดยมีการเปรียบเทียบเคียงกับผลงานที่ผ่านมา กับโรงเรียนที่ เข้าร่วมโครงการ
มาตรฐานสากล และโรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ
ของผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การสนับสนุนผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตามหลักสูตร การส่งเสริมปัจจัย
น าเข้าด้านคุณภาพของผู้บริหารและครู การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.03, 4.02, 4.01, S.D.= 0.77, 0.80, 0.80  
ตามล าดับ) 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้าน
อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.93, S.D.= 0.84) 

สภาพที่พึงประสงค์ของของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
นโยบายของรัฐบาล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.68, S.D.= 0.52) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ และแนวโน้มตัวชี้วัดที่ส าคัญในด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่จ าแนกตามกลุ่มผู้เรียน และโรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญให้บุคลากรและหน่วยงานภายนอกได้รับทราบ มี
ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.71, 4.71, S.D.= 0.53, 0.55 ตามล าดับ)  

รองลงมาคือ โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนากลุ่มผู้น า
ด้านวิชาการ ต่อบุคลากรภายในโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.70, S.D.= 0.54) การส่งเสริมด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.69, S.D.= 0.56) ) โรงเรียนมีการจัดบริการ
การศึกษาที่มีแนวโน้มทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการศึกษาของท้องถิ่นและชาติ  
โรงเรียนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรในการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้เสีย โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยมีการเปรียบเทียบเคียงกับผลงานที่
ผ่านมา กับโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการมาตรฐานสากล และโรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์เท่ากนัอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅= 4.67, 4.67, 4.67, 4.67, S.D.= 0.57, 0.58, 0.56, 0.58 ตามล าดับ) 
โรงเรียนพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐานสากลอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.66, S.D.= 0.57) 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมกีารจัดทรัพยากรด้านการเงินและ
ด้านอื่น ๆ อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.65, S.D.= 0.59)  
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ตอนที่ 2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแสดงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการ 
ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

   2.1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน 
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
  2.2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยมีรายละเอียดแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 

 
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
เป็นการวิ เคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยน าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายใน จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในภาพรวม รายด้านและรายข้อ มาท าการหาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNI Modified จากนั้นจึงน าค่า PNI Modified ที่ได้จากการค านวณแล้วในแต่
ละด้านหรือหัวข้อนั้น ๆ  มาท าการจัดกลุ่ม โดยการน าค่าดัชนี PNI Modified ที่สูงที่สุดของด้านนั้นลบ
ด้วย PNI Modified ที่ต่ าสุดแล้วหารด้วย 2 จากนั้นจึงน าระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่มค่า PNI Modified โดย
ที่ท าการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีค่า PNI Modified สูง และกลุ่มที่มีค่า PNI Modified ต่ า  

กลุ่มที่มีค่า PNI Modified สูง เป็นจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์                     
ในการขจัดหรือลดจุดอ่อนให้น้อยลงกว่าเดิม 
 กลุ่มที่มีค่า PNI Modified ต่ า เป็นจุดแข็งของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์                       
ในการเสริมหรือพัฒนาจุดแข็งให้ดีขึ้นกว่าเดิม  
  สูตร   PNI Modified = (I – D)/D 
  I = สภาพพึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
   D = สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
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ตารางที่  4.22 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตาม
กระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้านการวางแผนและการน าแผนสู่การปฏิบัติ    

n532 
    

กระบวนการบริหาร 
(PIE Cycle) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม X̅̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัด
กลุ่ม 

ด้านการวางแผนและ
การน าแผนสู่การ
ปฏิบัต ิ            

4.21 0.61 มาก 4.66 0.46 มาก
ที่สุด 

0.1062 ต่ า จุดแข็ง 

1. มีการวิเคราะห์จุดอ่อน 
จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 
เพือ่ก าหนด กลยุทธ์การ
พัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.20 0.74 มาก 4.64 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1062 ต่ า จุดแข็ง 

2. มีการพัฒนาโรงเรยีน
ตามกลยุทธ์ท่ีก าหนด 

4.27 0.72 มาก 4.68 0.53 มาก
ที่สุด 

0.0965 ต่ า จุดแข็ง 

3. มีการวางแผนพัฒนา
หลักสตูรสถานศึกษา 

4.25 0.68 มาก 4.67 0.51 มาก
ที่สุด 

0.0971 ต่ า จุดแข็ง 

4. มีการก ากับ ตดิตาม
การน าหลักสูตร
สถานศึกษาสู่การจัด              
การเรยีนการสอน 

4.19 0.73 มาก 4.66 0.54 มาก
ที่สุด 

0.1126 ต่ า จุดแข็ง 

5. มีการวางแผนพัฒนา
บุคลากร เพื่อส่งเสรมิการ
พัฒนาโรงเรยีน 

4.26 0.75 มาก 4.67 0.52 มาก
ที่สุด 

0.0981 ต่ า จุดแข็ง 

6. มีการพัฒนาบุคลากร
ตามแผนท่ีก าหนด 

4.23 0.76 มาก 4.67 0.57 มาก
ที่สุด 

0.1018 ต่ า จุดแข็ง 

7. มีการวางแผน การ
จัดสรรงบประมาณเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนา
โรงเรียนอย่างเหมาะสม 

4.22 0.73 มาก 4.68 0.53 มาก
ที่สุด 

0.1100 ต่ า จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
    

กระบวนการบริหาร 
(PIE Cycle) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม X̅̅ S.D. ระดับ X̅̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัด
กลุ่ม 

8. มีการใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อ
พัฒนาโรงเรียนตามที่
วางแผน 

4.24 0.74 มาก 4.65 0.55 มาก
ที่สุด 

0.0984 ต่ า จุดแข็ง 

9. มีการจัดสรร
ทรัพยากรด้านวสัดุ
อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี 
และแหล่งเรียนรู ้

4.17 0.73 มาก 4.63 0.56 มาก
ที่สุด 

0.1102 ต่ า จุดแข็ง 

10. มีการใช้ทรัพยากร
ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรูต้ามที่วางแผน
ไว ้

4.09 0.75 มาก 4.61 0.56 มาก
ที่สุด 

0.1293 สูง จุดอ่อน 

11. มีการปรบัปรุงใน
ขั้นตอนการน าแผนสู่
การปฏิบตัิเปน็ระยะ ๆ 

4.20 0.74 มาก 4.66 0.54 มาก
ที่สุด 

0.1094 ต่ า จุดแข็ง 

 

จากตารางที่ 4.22 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 
(0.1293 - 0.0965) ÷ 2  = 0.0164  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 

 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1130 - 0.1293  เป็นจุดอ่อน 
 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.0965 - 0.1129  เป็นจุดแข็ง  

ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้านการวางแผน
และการน าแผนสู่การปฏิบัติ มีภาพรวมเป็นจุดแข็ง (PNI Modified =0.1062)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนี                  
ความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด พบว่ามีจุดอ่อน 1 ข้อ มีจุดแข็ง 10 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามกระบวนการบริหาร 
(PIE Cycle) ด้านการวางแผนและการน าแผนสู่การปฏิบัติ พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ 
มีการใช้ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ เ พ่ือเสริมสร้างโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามท่ีวางแผนไว้ เป็นจุดอ่อน (PNI Modified =0.1293)   
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  รองลงมาคือ การก ากับ ติดตามการน าหลักสูตรสถานศึกษาสู่การจัดการเรียนการสอน เป็น            
จุดแข็ง (PNI Modified = 0.1126) การวางแผนจัดสรรทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างโรงเรียนคุณภาพ เป็นจุดแข็ง (PNI Modified =0.1102)  มีการวางแผนการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.1100) มีการ
ปรับปรุงในข้ันตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติเป็นระยะ ๆ เป็นจุดแข็ง (PNI Modified =0.1094) มีการ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือก าหนด กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.1062) มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่ก าหนด เป็นจุดแข็ง (PNI 
Modified =0.1018) และมีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผน มี
การวางแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีการวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสู ตรสถานศึกษามีการพัฒนาโรงเรียนตามกลยุทธ์ที่ ก าหนด เป็นจุดแข็ ง  (PNI 
Modified =0.0984, 0.0981, 0.0971, 0.0965 ตามล าดับความต้องการจ าเป็น) 
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ตารางที่  4.23 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตาม
กระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้านการประเมินผล   

n532 
 

กระบวนการบริหาร 
(PIE Cycle) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัด
กลุ่ม 

ด้านการประเมินผล 4.25 0.62 มาก 4.66 0.51 มาก
ที่สุด 

0.0969 ต่ า จุดแข็ง 

1. มีการประเมินผล
การใช้หลักสตูร
สถานศึกษาเพื่อ 

4.12 0.70 มาก 4.63 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1233 สูง จุดอ่อน 

ปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 

         

ให้สอดคล้องกับ 
นโยบายโรงเรียน 
มาตรฐานสากล 

         

2. มีการประเมินผล 
การพัฒนาบุคลากร 
และน ามาปรับปรุง 
เพื่อส่งเสริมการ 
พัฒนาโรงเรียน 
มาตรฐานสากล 

4.26 0.71 มาก 4.66 0.55 มาก
ที่สุด 

0.0943 ต่ า จุดแข็ง 

3. มีการประเมินผล
การใช้งบประมาณเพื่อ
เสรมิสร้างโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.35 0.66 มาก 4.69 0.53 มาก
ที่สุด 

0.0784 ต่ า จุดแข็ง 

4. มีการประเมินผล
การใช้ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์  สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรู ้

4.26 0.73 มาก 4.66 0.60 มาก
ที่สุด 

0.0928 ต่ า จุดแข็ง 
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จากตารางที่ 4.23 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 
(0.1233 - 0.0784) ÷ 2  = 0.0225  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 

 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1010 - 0.1233  เป็นจุดอ่อน 
 กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.0784 - 0.1009  เป็นจุดแข็ง  

ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้านการประเมินผล  
มีภาพรวมเป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.0969)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด 
พบว่ามีจุดอ่อน 1 ข้อ มีจุดแข็ง 3 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามกระบวนการบริหาร 
(PIE Cycle) ด้านการประเมินผล พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ มีการประเมินผล การใช้
หลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นจุดอ่อนมากที่สุด (PNI 
Modified =0.1233) มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและน ามาปรับปรุงเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากล มีการประเมินผล การใช้ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์  สื่อ เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้และมีการประเมินผลการใช้งบประมาณเพ่ือเสริมสร้างโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นจุดแข็ง 
(PNI Modified = 0.0943, 0.0928, 0.0784 ตามล าดับความต้องการจ าเป็น) 
 
ตารางที่  4.24 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามปัจจัย
น าเข้า (INPUT) ด้านบุคลากร 

n532 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

สภาพปจัจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเปน็ วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 

Modified 
จัด
กลุ่ม 

ด้านบุคลากร 4.3
7 

0.55 มาก 4.73 0.44 มาก
ที่สุด 

0.0825 ต่ า จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารโรงเรียนได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าประสงค์เพื่อ
การชี้น าองค์กร จาก
การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

4.47 0.68 มาก 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

0.0630 ต่ า จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

สภาพปจัจุบนั 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเปน็ วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modifie

d 

จัดกลุ่ม 

2.ผู้บริหารโรงเรียนได้
ก าหนดค่านิยมและ
ความคาดหวังผลการ
ด าเนินงาน เพื่อให้
องค์กรมีผลการ
ด าเนินการทีด่ีอย่าง
ยั่งยืนให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจของ
โรงเรียน 

4.42 0.76 มาก 4.73 0.55 มาก
ที่สุด 

0.0705 ต่ า จุดแข็ง 

3.ผู้บริหารโรงเรียนมี
การสร้างบรรยากาศ
การท างาน และมีการ
ก ากับติดตามให้
บุคลากรปฏิบัตติาม
ระเบียบ กฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
อย่างเคร่งครัด 

4.38 0.79 มาก 4.74 0.51 มาก
ที่สุด 

0.0811 ต่ า จุดแข็ง 

4.ผู้บริหารโรงเรียนมี
การจัดระบบการ
ท างานท่ีเอื้อให้
โรงเรียนเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้

4.22 0.79 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

0.1051 สูง จุดอ่อน 

5.ผู้บริหารโรงเรียน
และบุคลากรมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การที่ครอบคลุม
ประเด็นที่น าโรงเรียน
ไปสู่มาตรฐานสากล 

4.38 0.74 มาก 4.69 0.56 มาก
ที่สุด 

0.0702 ต่ า จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

สภาพปจัจุบนั 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเปน็ วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัด
กลุ่ม 

6. ผูบ้รหิารโรงเรยีนและ
บุคลากร วางแผนการ
ด าเนนิงานน าแผนกล
ยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติ และ
สื่อสารใหผู้้ที่เกีย่วข้อง
รับทราบ 

4.04 0.93 มาก 4.68 0.64 มาก
ที่สุด 

0.1582 สูง จุดอ่อน 

7.ผู้บริหารโรงเรยีน และ
บุคลากร ร่วมกนัก าหนด
หลักสตูรและสร้าง
นวัตกรรมการพัฒนา
นักเรยีน ผ่านสื่อทาง
สังคม สือ่เทคโนโลยีอยา่ง
เหมาะสม 

4.21 0.73 มาก 4.71 0.50 มาก
ที่สุด 

0.1207 สูง จุดอ่อน 

8.ผู้บริหารโรงเรยีนมกีาร
ส่งเสริม และพัฒนา
บุคลากรของโรงเรยีน เพื่อ
การปรบัปรุงผลการ
ด าเนนิงานและจริยธรรม
ในวิชาชีพ มีการส ารวจ
ข้อมูล และจัดท า
แผนพัฒนารายบคุคล 

4.54 0.63 มาก
ที่สุด 

4.77 0.48 มาก
ที่สุด 

0.0500 ต่ า จุดแข็ง 

9.บุคลากรในโรงเรียน
มีการพัฒนางานให้
ประสบความส าเรจ็ 
ภายใต้บรรยากาศ
ความร่วมมือท่ีเอื้อต่อ
การปฏิบัติงาน เพื่อ
น าไปสูผ่ลการ
ด าเนินงานท่ีดีของ
โรงเรียน 

4.42 0.65 มาก 4.75 0.49 มาก
ที่สุด 

0.0754 ต่ า จุดแข็ง 

 



204 
 

 

ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

สภาพปจัจุบนั 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเปน็ วิเคราะ
ห์สภาพ 
แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 

Modi
fied 

จัดกลุ่ม 

10.ผู้บริหารโรงเรียนมี
การทบทวนผลการ
ด าเนินงาน เพื่อ
แสวงหาแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบข้อมลูสารสนเทศ
และอุปกรณ์ให้ทันต่อ
ความต้องการ 

4.53 0.61 มาก
ที่สุด 

4.78 0.48 มาก
ที่สุด 

0.05
35 

ต่ า จุดแข็ง 

11.บุคลากรมีความพึง
พอใจต่อวัฒนธรรม
องค์กร มีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ระหว่างบุคลากรด้วย
กันเอง 

4.44 0.65 มาก 4.76 0.47 มาก
ที่สุด 

0.07
06 

ต่ า จุดแข็ง 

12.บุคลากรได้รับการ
เลื่อนต าแหน่ง เป็นผล
มาจากความสามารถ 
และทักษะที่เหมาะสม
ของบุคลากรในการ
เป็นผู้น าองค์กร 

4.36 0.69 มาก 4.72 0.51 มาก
ที่สุด 

0.08
33 

ต่ า จุดแข็ง 

          

  
จากตารางที่ 4.24 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 

(0.1582 - 0.0500) ÷ 2  = 0.0541  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1042 - 0.1582  เป็นจุดอ่อน 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.0500 - 0.1041  เป็นจุดแข็ง  
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ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามปัจจัยน าเข้า (INPUT) ด้านบุคลากร มีภาพรวมเป็น
จุดแข็ง (PNI Modified =0.0825)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด พบว่ามีจุดอ่อน 
3 ข้อ มีจุดแข็ง 9 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) ด้านบุคลากร พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร 
วางแผนการด าเนินงานน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ เป็นจุดอ่อน
มากที่สุด (PNI Modified =0.1582) รองลงมาคือ ผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากร ร่วมกันก าหนด
หลักสูตรและสร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทางสังคม สื่อเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เป็น
จุดอ่อนอันดับ 2 (PNI Modified = 0.1207) และอันดับ 3 คือ ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการ
ท างานที่เอ้ือให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1051) บุคลากร
ได้รับการเลื่อนต าแหน่ง เป็นผลมาจากความสามารถ และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรในการเป็น
ผู้น าองค์กร เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.0833) ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศการท างาน 
และมีการก ากับติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และจรรยาบรรณ อย่างเคร่งครัด 
เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.0811) บุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ 
ภายใต้บรรยากาศความร่วมมือที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน  
เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.0754) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกันเองเป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.0706) ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนด
ค่านิยมและความคาดหวังผลการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผลการด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืนให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน เป็นจุดแข็ง (PNI Modified =0.0705) ผู้บริหารโรงเรียน
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมประเด็นที่น า
โรงเรียนไปสู่ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์เพ่ือการชี้น าองค์กร จากการ
วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผล
การด าเนินงาน เพ่ือแสวงหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและอุปกรณ์ให้
ทันต่อความต้องการ และผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานและจริยธรรมในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล และจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคลเป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.0702, 0.0630, 0.0535, 0.0500 ตามล าดับความต้องการจ าเป็น) 
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ตารางที่  4.25 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) ด้านงบประมาณ      

                   n532 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดบั 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ด้านงบประมาณ 4.26 0.57 มาก 4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

0.1040 ต่ า จุดแข็ง 

1.โรงเรียนมี
งบประมาณเพื่อการ
บริหารจดัการโรงเรียน
ที่ได้รับการจัดสรรจาก
หน่วยงานต้นสังกัด มี
ความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

4.14 0.75 มาก 4.66 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1255 สูง จุดอ่อน 

2.โรงเรียนไดร้ับการ
สนับสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงาน
ภายนอก อาทิ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรชุมชนวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และ
สถาบันอื่น ๆ  

3.99 0.81 มาก 4.65 0.61 มาก
ที่สุด 

0.1682 สูง จุดอ่อน 

3.โรงเรียนมีมาตรการ
ในการใช้จ่าย
งบประมาณอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบ
ได ้

4.43 0.67 มาก 4.77 0.48 มาก
ที่สุด 

0.0748 ต่ า จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

4.โรงเรียนมีความ
มั่นคงทางด้านการเงิน 
และผลการด าเนินการ
ด้านงบประมาณด ี

4.38 0.66 มาก 4.74 0.52 มาก
ที่สุด 

0.0811 ต่ า จุดแข็ง 

5. คณะกรรมการน า
ผลการประเมินการใช้
งบประมาณมา
ปรับปรุงการใช้จ่าย
งบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4.35 0.67 มาก 4.71 0.52 มาก
ที่สุด 

0.0822 ต่ า จุดแข็ง 

  
จากตารางที่ 4.25 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 

(0.1628 - 0.0748) ÷ 2  = 0.044  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1189 - 0.1682  เป็นจุดอ่อน 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.0748 - 0.1188  เป็นจุดแข็ง  

ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามปัจจัยน าเข้า (INPUT) ด้านงบประมาณ มีภาพรวม
เป็นจุดแข็ง (PNI Modified =0.1040)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด พบว่ามี
จุดอ่อน 2 ข้อ มีจุดแข็ง 3 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตามปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) ด้านงบประมาณ พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชนวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืน ๆ เป็นจุดอ่อนมากที่สุด (PNI Modified =0.1682) รองลงมา
คือ โรงเรียนมีงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้รับการจัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด มี
ความเหมาะสมและเพียงพอ เป็นจุดอ่อนอันดับ2 (PNI Modified = 0.1255) คณะกรรมการน าผลการ
ประเมินด้านการใช้งบประมาณมาปรับปรุงการใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โรงเรียนมี
ความมั่นคงทางด้านการเงิน และผลการด าเนินการด้านงบประมาณดี และโรงเรียนมีมาตรการในการ
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ใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้  เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.0822, 0.0811, 
0.0748 ตามล าดับความต้องการจ าเป็น) 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตามปัจจัย
น าเข้า (INPUT) ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้  

n532 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรู้ 

3.90 0.70 มาก 4.63 0.54 มาก
ที่สุด 

0.1889 ต่ า จุดแข็ง 

1.โรงเรียนมีระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อ
การติดต่อสื่อสาร
และแหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชน โดยรอบ
โรงเรียนมีความ
ทันสมัยเหมาะสม
เพียงพอ 

4.04 0.75 มาก 4.69 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1619 ต่ า จุดแข็ง 

2.โรงเรียนมีสื่อ 
วัสดุ อุปกรณ์ และ
สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ที่มี
คุณภาพ ทันสมัย
เหมาะสม เพียงพอ
ต่อการน าไปใช้ใน
การพัฒนาโรงเรียน 

3.94 0.74 มาก 4.66 0.56 มาก
ที่สุด 

0.1844 ต่ า จุดแข็ง 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) 
 

ปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

3.โรงเรียน
สนับสนุนให้ครูใช้
สื่อที่ทันสมัย
ส าหรับรายวิชาที่มี
การค้นคว้าด้วย
ตนเอง ซึ่งเป็น
จุดเน้นของ
หลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

3.92 0.80 มาก 4.62 0.60 มาก
ที่สุด 

0.1783 ต่ า จุดแข็ง 

4.โรงเรียน
สนับสนุนให้ครู
ผลิตสื่อการจัดการ
เรียนรู้ และใช้วัสดุ
ที่เก่ียวข้องใน
ท้องถิ่น 

3.69 0.99 มาก 4.56 0.71 มาก
ที่สุด 

0.2343 สูง จุดอ่อน 

 
จากตารางที่ 4.26 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 

(0.2343 - 0.1619) ÷ 2  = 0.0362  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1982 - 0.2343  เป็นจุดอ่อน 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.1619 - 0.1981  เป็นจุดแข็ง  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามปัจจัยน าเข้า ( INPUT) ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ มีภาพรวมเป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.1889)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในรายละเอียด พบว่ามีจุดอ่อน 1 ข้อ มีจุดแข็ง 3 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 
 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้  พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด
คือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อการจัดการเรียนรู้ และใช้วัสดุที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น เป็นจุดอ่อนมาก
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ที่สุด (PNI Modified =0.2343) โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มี
คุณภาพ ทันสมัยเหมาะสม เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใช้
สื่อที่ทันสมัยส าหรับรายวิชาที่มีการค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเป็นจุดเน้นของหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล และโรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการติดต่อสื่อสารและแหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชน โดยรอบโรงเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมเพียงพอ เป็นจุดแข็ง (PNI Modified =0.1844, 
0.1783, 0.1619 ตามล าดับความต้องการจ าเป็น) 
 

ตารางที่  4.27 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตาม
กระบวนการ (PROCESS) ด้านกระบวนการบริหาร   

n532 
 

กระบวนการ 
(PROCESS) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ด้านกระบวน 
การบริหาร 

4.35 0.58 มาก 4.72 0.47 มาก
ที่สุด 

0.0848 สูง จุดอ่อน 

1.ผู้บริหารโรงเรียนมีการ
บริหารจดัการด้วยความ
โปร่งใสและให้ความอสิระ
ต่อการตรวจสอบภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

4.34 0.76 มาก 4.72 0.53 มาก
ที่สุด 

0.0886 สูง จุดอ่อน 

         

2.โรงเรียนมีการประเมินผล
การด าเนินการของผู้บรหิาร/
คณะกรรม 
การบริหารด้วยตัวช้ีวัด 
ที่ชัดเจนเพื่อใช้ผลไป
ปรับปรุงระบบการน า
องค์การ 

4.26 0.69 มาก 4.68 0.56 มาก
ที่สุด 

0.0994 สูง จุดอ่อน 

3.ผู้บริหารโรงเรียนมี
แนวโน้มเป็นท่ียอมรับ
จากสังคมในด้านการ
บริหารตามหลักธรรมาภิ
บาล 

4.34 0.68 มาก 4.72 0.51 มาก
ที่สุด 

0.0867 สูง จุดอ่อน 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 
 

กระบวนการ 
(PROCESS) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

4.โรงเรียนมีการ
รวบรวมวิเคราะห์
ข้อมูล ท่ีส าคญัในการ
วางแผนกลยุทธ์ 
เพื่อให้กระบวนการ
ต่าง ๆ มุ่งไปในทิศทาง
เดียวกันกับทิศทางการ
บริหารของโรงเรียน 

4.33 0.67 มาก 4.71 0.51 มาก
ที่สุด 

0.0898 สูง จุดอ่อน 

5.โรงเรียนมีการจดั
ทรัพยากรด้านการเงิน
และด้านอื่น ๆ อย่าง
เพียงพอ 

4.44 0.65 มาก 4.74 0.51 มาก
ที่สุด 

0.0664 ต่ า จุดแข็ง 

6.โรงเรียนมีการ
คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานโดยมีการ
เปรียบเทยีบเคียงกับ
ผลงานท่ีผ่านมา กับ
โรงเรียนทีเ่ข้าร่วม
โครงการ
มาตรฐานสากล 

4.40 0.65 มาก 4.74 0.50 มาก
ที่สุด 

0.0785 ต่ า จุดแข็ง 

  

จากตารางที่ 4.27 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 
(0.0994 - 0.0664) ÷ 2  = 0.0165  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 

    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.0830 - 0.0994  เป็นจุดอ่อน 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.0664 - 0.0829  เป็นจุดแข็ง  
ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามกระบวนการ (PROCESS) ด้านกระบวนการบริหาร 

มีภาพรวมเป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.0848)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด 
พบว่ามีจุดอ่อน 4 ข้อ มีจุดแข็ง 2 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 
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การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามกระบวนการ (PROCESS) 
ด้านกระบวนการบริหาร พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีการประเมินผลการ
ด าเนินการของผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพ่ือใช้ผลไปปรับปรุงระบบการน า
องค์การ เป็นจุดอ่อนสูงสุด (PNI Modified =0.0994)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้กระบวนการต่าง ๆ มุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการ
บริหารของโรงเรียน เป็นจุดอ่อนอันดับ 2  (PNI Modified = 0.0898) ผู้บริหารโรงเรียนมีการบริหาร
จัดการด้วยความโปร่งใสและให้ความอิสระต่อการตรวจสอบภายในและภายนอกโรงเรียนเป็นจุดอ่อน
อันดับ 3 (PNI Modified = 0.0886) และ.ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคมในด้านการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล เป็นจุดอ่อนอันดับ 4 (PNI Modified =0.0867) โรงเรียนมีการคาดการณ์
ผลการด าเนินงานโดยมีการเปรียบเทียบเคียงกับผลงานที่ผ่านมา กับโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
มาตรฐานสากล และโรงเรียนมีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอเป็นจุดแข็ง 
(PNI Modified = 0.0785, 0.0664 ตามล าดับความต้องการจ าเป็น) 
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ตารางที่  4.28 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตาม
กระบวนการ (PROCESS) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

n532 
 

กระบวนการ 
(PROCESS) 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพท่ีพึงประสงค ์ ความตอ้งการจ าเปน็ วิเคราะห์
สภาพ 

แวดลอ้ม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modifie

d 

จัดกลุ่ม 

ด้ านกระบวนการจัด             
การเรียนการสอน 

4.22 0.56 มาก 4.67 0.47 มาก
ท่ีสุด 

0.1075 สูง จุดออ่น 

1.โรงเรียนจัดท า
หลักสูตรและบริการที่
ตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของ
ผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.41 0.66 มาก 4.72 0.52 มาก
ที่สุด 

0.0696 ต่ า จุดแข็ง 

2.โรงเรียนมกีาร
จัดบริการการศึกษาที่มี
แนวโน้มทันต่อความ
ต้องการและทันตอ่
ทิศทางของการศึกษา
ของทอ้งถิ่นและชาต ิ

4.15 0.84 มาก 4.64 0.64 มาก
ที่สุด 

0.1176 สูง จุดอ่อน 

3.โรงเรียนมีการจัดท า
ประมวลรายวิชาที่
สอดคล้องกับจุดเน้นของ
รายวิชาตามหลักสูตร
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.19 0.68 มาก 4.67 0.56 มาก
ที่สุด 

0.1155 สูง จุดอ่อน 

4.โรงเรียนส่งเสริมให้มี
การประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกิจกรรมใน
หลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.19 0.71 มาก 4.66 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1133 สูง จุดอ่อน 

5. ครูมีความรู้ความสามารถ
ในการพัฒนางานการเรียน
การสอน 

4.34 0.68 มาก 4.71 0.50 มาก
ที่สุด 

0.0858 ต่ า จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
 

กระบวนการ 
(PROCESS) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

6.โรงเรียนมีหลักสูตร
สถานศึกษา ระบบการ
บริหารงานวิชาการ 
และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียน มี
คุณภาพตามกฎเกณฑ์ 
และแผนปฏิบัติการ 

4.19 0.65 มาก 4.67 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1158 สูง จุดอ่อน 

7.ครูใช้กระบวนการ 
วิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 

4.08 0.73 มาก 4.64 0.57 มาก
ที่สุด 

0.1384 สูง จุดอ่อน 

  

จากตารางที่ 4.28 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 
(0.1384 - 0.0696) ÷ 2  = 0.0344  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 

    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1041 - 0.1384  เป็นจุดอ่อน 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.0696 - 0.1040  เป็นจุดแข็ง  
ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามกระบวนการ (PROCESS) ด้านกระบวนการจัด             

การเรียนการสอน มีภาพรวมเป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1075)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น             
ในรายละเอียด พบว่ามีจุดอ่อน 5 ข้อ มีจุดแข็ง 2 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามกระบวนการ 
(PROCESS) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ ครูใช้
กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน เป็นจุดอ่อนสูงสุด (PNI Modified = 0.1384) รองลงมาโรงเรียนมีการ
จัดบริการการศึกษาที่มีแนวโน้มทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการศึกษาของท้องถิ่นและ
ชาติ เป็นจุดอ่อน (PNI Modified =0.1176) โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษา ระบบการบริหารงาน
วิชาการ และกระบวนการ 
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จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน มีคุณภาพตามกฎเกณฑ์ และแผนปฏิบัติการ เป็นจุดอ่อน (PNI 
Modified = 0.1158)  โรงเรียนมีการจัดท าประมวลรายวิชาที่สอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชาตาม
หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1155)  โรงเรียนส่งเสริมให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมในหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล  เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 
0.1133)  ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนางานการเรียนการสอน และโรงเรียนจัดท าหลักสูตรและ
บริการที่ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นจุดแข็ง (PNI 
Modified = 0.0858, 0.0696 ตามล าดับ) 
 
ตารางที่  4.29 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตาม
กระบวนการ (PROCESS) ด้านกระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล 

n532 
 

กระบวนการ 
(PROCESS) 

สภาพปจัจุบนั 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเปน็ วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ด้านกระบวนการ 
นิเทศและติดตาม 

ประเมินผล 

4.26 0.64 มาก 4.71 0.50 มาก
ที่สุด 

0.1052 ต่ า จุดแข็ง 

1.โรงเรียนไดร้ับความ
ศรัทธา เชื่อมั่นและ
ไว้วางใจในการส่งบุตร
หลานเข้ามาเรยีนใน
โรงเรียน 

4.27 0.70 มาก 4.71 0.51 มาก
ที่สุด 

0.1030 ต่ า จุดแข็ง 

2.ผู้บริหารใช้เทคนิค
การนิเทศที่สร้างสรรค์
และหลากหลายวิธ ี

4.22 0.67 มาก 4.70 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1141 สูง จุดอ่อน 

3.ผู้บริหารมีการน าผล
การนิเทศ ติดตาม
ประเมินผลไปใช้ 
ในการปรับปรุงพัฒนา
งาน 

4.29 0.68 มาก 4.71 0.53 มาก
ที่สุด 

0.0985 ต่ า จุดแข็ง 
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จากตารางที่ 4.29 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 
(0.1141 - 0.0985) ÷ 2  = 0.0078  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 

    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1064 - 0.1141  เป็นจุดอ่อน 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PN I Modified ต่ า เท่ากับ  0.0985 - 0.1063  เป็นจุดแข็ง  
ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามกระบวนการ (PROCESS) ด้านกระบวนการนิเทศ 

และติดตามประเมินผล มีภาพรวมเป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.1052)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในรายละเอียด พบว่ามีจุดอ่อน 1 ข้อ มีจุดแข็ง 2 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามกระบวนการ (PROCESS) ด้าน
กระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ ผู้บริหารใช้เทคนิค
การนิเทศที่สร้างสรรค์และหลากหลายวิธี เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1141) โรงเรียนได้รับความศรัทธา 
เชื่อมั่นและไว้วางใจในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน และผู้บริหารมีการน าผลการนิเทศ ติดตาม
ประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.1030, 0.0985 ตามล าดับ) 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามผลผลิต (OUTPUT) ด้านผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร 
n532 

 
ผลผลิต  

(OUTPUT) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ด้านผู้เรียนมีความรู้
ตามหลักสูตร 

4.06 0.63 มาก 4.64 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1442 ต่ า จุดแข็ง 

1.ผู้เรียนมีความ 
สามารถในการคิด
วิเคราะห์ ตัดสินใจ
และแก้ปัญหาได ้

4.17 0.66 มาก 4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1227 ต่ า จุดแข็ง 

2.ผู้เรียนมีสมรรถนะ
ส าคัญตามหลักสตูร 

4.11 0.68 มาก 4.67 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1351 ต่ า จุดแข็ง 

3.ผู้เรียนมีความ 
สามารถในการน า
ความรู้ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้

3.90 0.78 มาก 4.59 0.62 มาก
ที่สุด 

0.1767 สูง จุดอ่อน 
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จากตารางที่ 4.30 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 
(0.1767 - 0.1227) ÷ 2  = 0.027  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 

    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1498 - 0.1767  เป็นจุดอ่อน 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.1227 - 0.1497  เป็นจุดแข็ง  
ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามผลผลิต (OUTPUT)ด้านผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร 

มีภาพรวมเป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.1442)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด 
พบว่ามีจุดอ่อน 1 ข้อ มีจุดแข็ง 2 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามผลผลิต (OUTPUT)               
ด้านผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีความ สามารถ
ในการน าความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1767)  ผู้เรียนมี
สมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร และ ผู้เรียนมีความ สามารถในการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหา
ได ้เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.1351, 0.1227 ตามล าดับความต้องการจ าเป็น)   
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ตารางที่  4.31 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามผลผลิต 
(OUTPUT)ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21   

n532 
 

ผลผลิต  
(OUTPUT) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ด้านผู้เรียนมีทักษะ 
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 

21 

4.04 0.61 มาก 4.63 0.53 มาก
ที่สุด 

0.1463 สูง จุดอ่อน 

1. ผู้เรียนมีทักษะการ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข 
และปลอดภัย 

4.24 0.66 มาก 4.69 0.54 มาก
ที่สุด 

0.1044 ต่ า จุดแข็ง 

2. ผู้เรียนมีทักษะด้าน
อาชีพท่ีตรงกับความ
ถนัดและความสนใจ 

4.11 0.69 มาก 4.65 0.57 มาก
ที่สุด 

0.1305 ต่ า จุดแข็ง 

3. ผู้เรียนมีทักษะการ
คิดค านวณ การสื่อสาร
และการใช้ภาษาในทาง
สร้างสรรค ์

3.96 0.72 มาก 4.61 0.57 มาก
ที่สุด 

0.1641 สูง จุดอ่อน 

4. ผู้เรียนมีความรู้การ
ใช้เทคโนโลยเีชิงบวก
และรูเ้ท่าทันภัย
คุกคามทุกรูปแบบ 

4.02 0.67 มาก 4.62 0.58 มาก
ที่สุด 

0.1503 สูง จุดอ่อน 

5. ผู้เรียนมีการคดิ
จ าแนกแยกแยะ และ
วางแผนอย่างรอบคอบ 

3.97 0.71 มาก 4.62 0.60 มาก
ที่สุด 

0.1630 สูง จุดอ่อน 

6. ผู้เรียนมีทักษะการ
คิดวิเคราะห์ และ
สามารถตัดสินใจ การ
แก้ไขปัญหาได ้

3.97 0.72 มาก 4.62 0.58 มาก
ที่สุด 

0.1637 สูง จุดอ่อน 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 
 

ผลผลิต  
(OUTPUT) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

7. ผู้เรียนมีทักษะการ
คิดสร้างสรรค์เชิง
นวัตกรรม 

3.95 0.72 มาก 4.62 0.58 มาก
ที่สุด 

0.1695 สูง จุดอ่อน 

8. ผู้เรียนมีทักษะการ
ท างานเป็นทีมและมี
ภาวะผู้น า 

4.11 0.73 มาก 4.64 0.57 มาก
ที่สุด 

0.1290 ต่ า จุดแข็ง 

  
จากตารางที่ 4.31 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 

(0.1695 - 0.1044) ÷ 2  = 0.0325  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1370 - 0.1695  เป็นจุดอ่อน 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.1044 - 0.1369  เป็นจุดแข็ง  
ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามผลผลิต (OUTPUT) ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 มีภาพรวมเป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1463)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียด พบว่ามีจุดอ่อน 5 ข้อ มีจุดแข็ง 3 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามผลผลิต (OUTPUT) ด้าน
ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีทักษะการ
คิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม เป็นจุดอ่อนสูงสุด (PNI Modified = 0.1695)  รองลงมาคือ ผู้เรียนมีทักษะ
การคิดค านวณ การสื่อสารและการใช้ภาษาในทางสร้างสรรค์ เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1641) 
ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ และสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ เป็นจุดอ่อน (PNI Modified =0.1637) 
ผู้ เรี ยนมีทั กษะในการคิ ดจ าแนกแยกแยะ และวางแผนอย่ างรอบคอบ  เป็นจุดอ่อน (PNI 
Modified =0.1630) ผู้เรียนมีความรู้การใช้เทคโนโลยีเชิงบวกและรู้เท่าทันภัยคุกคามทุกรูปแบบ เป็น
จุดอ่อน (PNI Modified = 0.1503) ผู้เรียนมีทักษะด้านอาชีพที่ตรงกับความถนัดและความสนใจ . 
ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีมและมีภาวะผู้น า ผู้เรียนมีทักษะการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข และปลอดภัย เป็นจุดแข็ง(PNI Modified =0.1305, 0.1290, 0.1044) ตามล าดับความต้องการ
จ าเป็น)  
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ตารางที่  4.32 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามผลผลิต 
(OUTPUT)ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

n532 
 

ผลผลิต  
(OUTPUT) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ด้านผู้เรียนมี
คุณลักษณะ              
ที่พึงประสงค์ 

4.29 0.65 มาก 4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

0.0908 ต่ า จุดแข็ง 

1.ผู้เรียนมีคณุลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตาม
หลักสตูรและตาม
ค่านิยม 12 ประการ 

4.28 0.69 มาก 4.69 0.53 มาก
ที่สุด 

0.0948 สูง จุดอ่อน 

2. ผู้เรียนมี
คุณลักษณะตามที่
สถานศึกษาก าหนด 

4.30 0.68 มาก 4.67 0.54 มาก
ที่สุด 

0.0868 ต่ า จุดแข็ง 

  
จากตารางที่ 4.32 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 

(0.0948 - 0.0868) ÷ 2  = 0.004  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.0909 - 0.0948  เป็นจุดอ่อน 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.0868 - 0.0908  เป็นจุดแข็ง  
ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามผลผลิต (OUTPUT) ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ มีภาพรวมเป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.0908)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียด พบว่ามีจุดอ่อน 1 ข้อ มีจุดแข็ง 1 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามผลผลิต (OUTPUT)    ด้าน
ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามหลักสูตรและตามค่านิยม 12 ประการ เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.0948) รองลงมา
คือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามที่สถานศึกษาก าหนด เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.0868)   
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ตารางที่  4.33 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามผลลัพธ์ 
(OUTCOME) ด้านผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า 

n532 
 

ผลลัพธ์  
(OUTCOME) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ด้านผู้เรียนเป็นคนดี 
คนเก่ง มีความสุข
และมีงานท า 

4.10 0.57 มาก 4.65 0.51 มาก
ที่สุด 

0.1333 สูง จุดอ่อน 

1. ผู้เรียนมีค่านิยม 12 
ประการในระดับด ี

4.35 0.65 มาก 4.72 0.52 มาก
ที่สุด 

0.0846 ต่ า จุดแข็ง 

2. ผู้เรียนมผีลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนสงูขึ้น 

4.02 0.68 มาก 4.64 0.57 มาก
ที่สุด 

0.1550 สูง จุดอ่อน 

3. ผู้เรียนมีความ 
สามารถด้านการอ่าน
การเขียน 

4.04 0.70 มาก 4.62 0.60 มาก
ที่สุด 

0.1425 สูง จุดอ่อน 

4. ผู้เรียนมีความ 
สามารถด้านการคิด
ค านวณ 

3.94 0.71 มาก 4.60 0.61 มาก
ที่สุด 

0.1691 สูง จุดอ่อน 

5. ผู้เรียนมี
ความสามารถดา้น
ทักษะกระบวนการคดิ 

3.95 0.70 มาก 4.59 0.62 มาก
ที่สุด 

0.1622 สูง จุดอ่อน 

6. ผู้เรียนสอบเข้า
เรียนต่อในระดับท่ี
สูงขึ้น 

4.10 0.71 มาก 4.65 0.58 มาก
ที่สุด 

0.1333 สูง จุดอ่อน 

7. ผู้เรยีนมีสุขภาพกาย
และสขุภาพจติที่ด ี

4.34 0.67 มาก 4.73 0.53 มาก
ที่สุด 

0.0887 ต่ า จุดแข็ง 

8. ผู้เรียนใฝ่รู้ด้าน
ทักษะอาชีพและหา
รายได้ระหว่างเรียน
จากอาชีพสุจริต 

4.05 0.76 มาก 4.61 0.62 มาก
ที่สุด 

0.1402 สูง จุดอ่อน 
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จากตารางที่ 4.33 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 
(0.1691 - 0.0846) ÷ 2  = 0.0422  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 

    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1269 - 0.1691  เป็นจุดอ่อน 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.0846 - 0.1268  เป็นจุดแข็ง  
ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามผลลัพธ์ (OUTCOME) ด้านผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มี

ความสุขและมีงานท า มีภาพรวมเป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1333)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในรายละเอียด พบว่ามีจุดอ่อน 6 ข้อ มีจุดแข็ง 2 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามผลลัพธ์ (OUTCOME) ด้าน
ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ ผู้เรียนมีความสามารถ
ด้านการคิดค านวณในระดับดี  เป็นจุดอ่อนที่สุด (PNI Modified = 0.1691)  รองลงมาคือ ผู้ เรียนมี
ความสามารถด้านทักษะกระบวนการคิดในระดับดี เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1622)  ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1550)  ผู้เรียนมีความสามารถด้านการ
อ่านการเขียนในระดับดี เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1425)  ผู้เรียนใฝ่รู้ด้านทักษะอาชีพและหา
รายได้ระหว่างเรียนจากอาชีพสุจริต เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1402)  ผู้เรียนสอบเข้าเรียนต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1333)  ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ผู้เรียนมี
ค่านิยม 12 ประการในระดับดี เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.0887, 0.0846 ตามล าดับความต้องการ
จ าเป็น) 
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามผลลัพธ์ (OUTCOME) ด้าน
โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน       

n532 
 

ผลลัพธ์  
(OUTCOME) 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ด้านโรงเรียนเป็นที่
ยอมรับของชุมชน 

4.16 0.64 มาก 4.67 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1235 ต่ า จุดแข็ง 

1. ผู้เรียนมีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ปกครองและชุมชน 

4.21 0.69 มาก 4.70 0.54 มาก
ที่สุด 

0.1166 ต่ า จุดแข็ง 

2. ผู้ปกครองและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียมีความ
พึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรยีน 

4.24 0.68 มาก 4.69 0.56 มาก
ที่สุด 

0.1073 ต่ า จุดแข็ง 

3. โรงเรียนมจี านวน
นักเรียนเพิ่มขึ้น 

4.03 0.84 มาก 4.62 0.63 มาก
ที่สุด 

0.1475 สูง จุดอ่อน 

 
จากตารางที่ 4.34 จัดกลุ่ม PNI Modified  ค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ 

(0.1475 - 0.1073) ÷ 2  = 0.0201  ก าหนดกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้ค่าดังนี้ 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1275 - 0.1475  เป็นจุดอ่อน 
    กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.1073 - 0.1274  เป็นจุดแข็ง  
ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการจ าแนกตามผลลัพธ์ (OUTCOME) ด้านโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของ

ชุมชน มีภาพรวมเป็นจุดแข็ง (PNI  Modified = 0.1235)  เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียด พบว่ามีจุดอ่อน 1 ข้อ มีจุดแข็ง 2 ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตามผลลัพธ์ 
(OUTCOME) ด้านโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน พบข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ 
โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น เป็นจุดอ่อน (PNI Modified = 0.1475) ผู้เรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ปกครองและชุมชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน เป็นจุดแข็ง (PNI Modified = 0.1166, 0.1073 ตามล าดับความต้องการจ าเป็น)   
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกเป็นรายด้านตามล าดับความต้องการจ าเป็น 

n532 
 

รายการ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเป็น 

𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

ล าดับที่ 

1.ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู ้

3.90 0.70 มาก 4.63 0.54 มากที่สุด 0.1889 1 

2.ด้านผู้เรียนมีทักษะ 
ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

4.04 0.61 มาก 4.63 0.53 มากที่สุด 0.1463 2 

3.ด้านผู้เรียนมีความรูต้าม
หลักสตูร 

4.06 0.63 มาก 4.64 0.52 มากที่สุด 0.1442 3 

4.ด้านผู้เรียนเป็นคนดีคนเก่ง 
มีความสุข 

4.10 0.57 มาก 4.65 0.51 มากที่สุด 0.1333 4 

5.ด้านโรงเรียนเป็นท่ียอมรับ
ของชุมชน 

4.16 0.64 มาก 4.67 0.52 มากที่สุด 0.1235 5 

6.ด้านกระบวนการจดั             
การเรียนการสอน 

4.22 0.56 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.1075 6 

7.ด้านการวางแผนและ           
การน าแผนสู่การปฏิบัติ             

4.21 0.61 มาก 4.66 0.46 มากที่สุด 0.1062 7 

8.ด้านกระบวนการนิเทศ
และตดิตามประเมินผล 

4.26 0.64 มาก 4.71 0.50 มากที่สุด 0.1052 8 

9.ด้านงบประมาณ 4.26 0.57 มาก 4.70 0.47 มากที่สุด 0.1040 9 
10.ด้านการประเมินผล 4.25 0.62 มาก 4.66 0.51 มากที่สุด 0.0969 10 
11.ด้านผู้เรยีนมีคณุลักษณะ
ที่พึงประสงค ์

4.29 0.65 มาก 4.68 0.52 มากที่สุด 0.0908 11 

12.ด้านกระบวนการบริหาร 4.35 0.58 มาก 4.72 0.47 มากที่สุด 0.0848 12 
13.ด้านบุคลากร 4.37 0.55 มาก 4.73 0.44 มากที่สุด 0.0825 13 

 

จากตารางที่ 4.35 พบว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกเป็นรายด้านตามล าดับความต้องการจ าเป็นพบว่า 
ล าดับแรกได้แก่ ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
รองลงมาคือ ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21 ด้านผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร ที่เป็น
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ผลผลิต (OUTPUT) และด้านผู้เรียนเป็นคนดีคนเก่งมีความสุข ด้านโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน ที่
เป็นผลลัพธ์ (OUTCOME) ตามด้วยด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านการวางแผนและการน า
แผนสู่การปฏิบัติ ด้านกระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล ด้านงบประมาณ ด้านการประเมินผลด้าน
ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านกระบวนการบริหาร และด้านบุคลากรเป็นล าดับสุดท้าย 

 

2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เป็นการวิเคราะห์โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยน าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก มาท าการหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNI Modified จากนั้นจึงน าค่า PNI 
Modified ที่ได้จากการค านวณแล้วในแต่ละด้านหรือหัวข้อนั้น ๆ มาท าการจัดกลุ่ม โดยการน าค่าดัชนี PNI 
Modified ที่สูงที่สุดของด้านนั้นลบด้วย PNI Modified ที่ต่ าสุด แล้วหารด้วย 2 จากนั้นจึงน าระยะห่างที่
ได้มาจัดกลุ่มค่า PNI Modified โดยที่ท าการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มที่มีค่า PNI Modified สูง 
และกลุ่มที่มีค่าPNI Modified ต่ า  

กลุ่มที่มีค่า PNI Modified สูง เป็นภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์               
ในการลดภาวะคุกคามให้น้อยลงกว่าเดิม 

กลุ่มที่มีค่า PNI Modified ต่ า เป็นโอกาสของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ใน
การเสริมหรือพัฒนาโอกาสให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
  สูตร PNI Modified  = (I – D)/D 
  I = สภาพพึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
  D = สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

จากนั้นจึงน าผลที่ได้มาสังเคราะห์โดยวิธีการ TOWS Matrix ร่วมกับสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์ในล าดับต่อไป 
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
โดยภาพรวม 

n532 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ปัจจัยภายนอก 4.11 0.61 มาก 4.69 0.46 มาก
ที่สุด 

0.1408 ต่ า โอกาส 

1. ด้านสังคม  
(Social Factors : S) 

4.12 0.61 มาก 4.69 0.48 มาก
ที่สุด 

0.1382 ต่ า โอกาส 

2. ด้านเทคโนโลย ี
(Technological 
Factors : T) 

4.14 0.63 มาก 4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

0.1345 ต่ า โอกาส 

3. ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic Factors : E) 

4.13 0.65 มาก 4.70 0.49 มาก
ที่สุด 

0.1379 ต่ า โอกาส 

4. ด้านนโยบายของ
รัฐบาล  
(Political Factors : P) 

4.06 0.70 มาก 4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1528 สูง ภาวะ
คุกคาม 

 

จากตารางที่ 4.36 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม จากการจัดกลุ่ม PNI 
Modified โดยค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified ได้ดังนี้ (0.1528 - 0.1345) ÷ 2 = 0.0092 สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1438 - 0.1528 เป็นภาวะคุกคาม กลุ่ม
ที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.1345 - 0.1437 เป็นโอกาส 

พบว่า ปัจจัยภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมเป็นโอกาส  เมื่อจ าแนกรายด้านพบปัจจัยภายนอก
ที่เป็นภาวะคุกคาม 1 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล 

การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่
เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาโดยภาพรวม มีปัจจัยภายนอกที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ ปัจจัยด้านนโยบาย



227 
 

ของรัฐบาล (PNI Modified =0.1528) และด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี (PNI Modified =0.1345)  
 
ตารางที่ 4.37 แสดงค่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จ าแนกตามปัจจัยด้านสังคม    

n532 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ปัจจัยด้านสังคม 
ที่เอื้อต่อ 

4.12 0.61 มาก 4.69 0.48 มาก
ที่สุด 

0.1382 ต่ า โอกาส 

1.ผู้บริหารโรงเรียนได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าประสงค์เพื่อ
การชี้น าองค์กร จาก
การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

3.94 0.77 มาก 4.64 0.58 มาก
ที่สุด 

0.1773 สูง ภาวะ
คุกคาม 

2.ผู้บริหารโรงเรียนได้
ก าหนดค่านิยมและความ
คาดหวังผลการด าเนินงาน 
เพื่อให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืน
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของโรงเรียน 

4.04 0.75 มาก 4.67 0.54 มาก
ที่สุด 

0.1546 สูง ภาวะ
คุกคาม 

3.ผู้บริหารโรงเรียนมี
การสร้างบรรยากาศ
การท างาน และมีการ
ก ากับติดตามให้
บุคลากรปฏิบัตติาม
ระเบียบ กฎหมาย 
และจรรยาบรรณ 
อย่างเคร่งครัด 

4.15 0.75 มาก 4.69 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1296 ต่ า โอกาส 
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ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

4.ผู้บริหารโรงเรียนมี
การจัดระบบการ
ท างานท่ีเอื้อให้
โรงเรียนเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู ้

4.15 0.68 มาก 4.71 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1333 ต่ า โอกาส 

5.ผู้บริหารโรงเรียน
และบุคลากรมีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผน
กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการที่
ครอบคลมุประเด็นท่ี
น าโรงเรยีนไปสู่
มาตรฐานสากล 

4.09 0.71 มาก 4.66 0.56 มาก
ที่สุด 

0.1392 ต่ า โอกาส 

6.ผู้บริหารโรงเรียน 
และบุคลากร ร่วมกัน
ก าหนดหลักสูตรและ
สร้างนวัตกรรมการ
พัฒนานักเรียน ผ่าน
สื่อทางสังคม สื่อ
เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม 

4.06 0.72 มาก 4.69 0.53 มาก
ที่สุด 

0.1567 สูง ภาวะ
คุกคาม 

7.โรงเรียนให้
ความส าคญักับ
นักเรียน ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี โดยมีการ
ประเมินความพึง
พอใจรับฟังความ
คิดเห็นและจัดการกับ
ข้อร้องเรียนได้อย่าง
เหมาะสม 

4.22 0.73 มาก 4.72 0.53 มาก
ที่สุด 

0.1200 ต่ า โอกาส 
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ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

8.ผู้บริหารโรงเรียนมี
การส่งเสริม และ
พัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียน เพื่อการ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานและ
จริยธรรมในวิชาชีพ มี
การส ารวจข้อมูล และ
จัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล 

4.27 0.72 มาก 4.72 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1049 ต่ า โอกาส 

9.โรงเรียนมีกระบวน 
การท างานท่ีครอบคลมุ
ภารกิจทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหาร
วิชาการ ด้านการ
บริหารงบประมาณ 
ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการ
บริหารงานท่ัวไป 

4.08 0.77 มาก 4.70 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1520 สูง ภาวะ
คุกคาม 

10.โรงเรียนมี
กระบวนการท างาน
หลักและกระบวนการ
สนับสนุน ท่ีเกิดจากผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียและ
ร่วมกันออกแบบเพื่อให้
น าไปปฏิบตัิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4.23 0.72 มาก 4.73 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1195 ต่ า โอกาส 
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จากตารางที่ 4.37  พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ าแนกตามปัจจัยด้านสังคม มีหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุดคือ การเสริมสร้างการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล(PNI Modified =0.1773) และ
หัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ การส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน (PNI 
Modified =0.1049) จากนั้นท าการจัดกลุ่ม PNI Modified ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตาม
ปัจจัยด้านสังคม โดยท าการค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified  ได้ดังนี้  

 (0.1773 - 0.1049) ÷ 2 = 0.0362 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1412 - 0.1773 เป็นภาวะคุกคาม 

  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.1049 - 0.1411 เป็นโอกาส 
พบว่าปัจจัยด้านสังคมที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมเป็นโอกาส (PNI Modified= 0.1382)                 
เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด พบหัวข้อที่เป็นภาวะคุกคาม 4 หัวข้อ เรียงตามภาวะ
คุกคามจากมากไปน้อย ได้แก่ การเสริมสร้างการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลการสนับสนุนผู้เรียนให้มี
สมรรถนะตามหลักสูตร การส่งเสริมคุณภาพของผู้บริหารและครู และการส่งเสริมผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง 
มีความสุข 

ส่วนหัวข้อที่เป็นโอกาสมี 6 หัวข้อเรียงตามโอกาสจากมากไปน้อย ได้แก่ การส่งเสริมด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน การส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน การส่งเสริมด้าน
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่ง
เรียนรู้ การส่งเสริมด้านกระบวนการการบริหาร การนิเทศ ก ากับและติดตามประเมินผล และการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน  

 
 
 
 
 
 
 
 



231 
 

ตารางที่ 4.38 แสดงค่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จ าแนกตามปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

n532 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ ความตอ้งการจ าเป็น วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัด
กลุ่ม 

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
ทีเ่อ้ือต่อ 

4.14 0.63 มาก 4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

0.1345 ต่ า โอกาส 

1.โรงเรียนมีข้อมูล
สารสนเทศท่ี
ครอบคลมุความพึง
พอใจ และไม่พึงพอใจ
ต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
เพื่อใช้ประกอบการ
แก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน 

4.03 0.80 มาก 4.68 0.56 มาก
ที่สุด 

0.1613 สูง ภาวะ
คุกคาม 

2.โรงเรียนสนับสนุน
ให้ครูใช้สื่อท่ีทันสมัย
ส าหรับรายวิชาที่มี
การค้นคว้าด้วยตนเอง 
ซึ่งเป็นจุดเน้นของ
หลักสตูรโรงเรยีน
มาตรฐานสากล 

4.08 0.75 มาก 4.67 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1443 สูง ภาวะ
คุกคาม 

3.โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ทีม่ีคุณภาพ 
ทันสมัยเหมาะสม 
เพียงพอต่อการ
น าไปใช้ในการพัฒนา
โรงเรียน 

4.13 0.76 มาก 4.68 0.58 มาก
ที่สุด 

0.1339 ต่ า โอกาส 
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ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปจัจุบนั 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเปน็ วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัด
กลุ่ม 

4.การส่งเสรมิด้าน
กระบวนการการบรหิาร 
การนเิทศ ก ากับและ
ติดตามประเมนิผล 

4.16 0.73 มาก 4.71 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1315 ต่ า โอกาส 

5.โรงเรียนให้
ความส าคญัในการ
สังเกตการสอนของครู
ในหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.14 0.74 มาก 4.70 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1345 ต่ า โอกาส 

6.การสนับสนุน
ผู้เรยีนให้มีความรู้
ความสามารถ และ
สมรรถนะตาม
หลักสตูร  

4.08 0.73 มาก 4.69 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1496 สูง ภาวะ
คุกคาม 

7.โรงเรียนมีการจดัท า
ประมวลรายวิชาที่
สอดคล้องกับจดุเน้น
ของรายวิชาตาม
หลักสตูรโรงเรยีน
มาตรฐานสากล 

4.21 0.74 มาก 4.71 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1177 ต่ า โอกาส 

8.การส่งเสริมด้าน
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผูเ้รียน 

4.26 0.69 มาก 4.72 0.51 มาก
ที่สุด 

0.1083 ต่ า โอกาส 

9.ผู้บริหารโรงเรียนมี
การประสานงาน และ
การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคลากรใน
โรงเรียนดี มีความ
คล่องตัวในการท างาน 

4.08 0.76 มาก 4.69 0.57 มาก
ที่สุด 

0.1491 สูง ภาวะ
คุกคาม 
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ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปจัจุบนั 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเปน็ วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัด
กลุ่ม 

10.โรงเรียนมีแนวโน้ม
เป็นที่ยอมรับจาก
สังคมและชุมชน 

4.24 0.70 มาก 4.73 0.51 มาก
ที่สุด 

0.1174 ต่ า โอกาส 

 

จากตารางที่ 4.38 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตามปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีหัวข้อที่มีดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ การเสริมสร้างการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล(PNI Modified =0.1613) 
และหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ การส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
(PNI Modified =0.1083) จากนั้นท าการจัดกลุ่ม PNI Modified ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนก
ตามปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยท าการค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified  ได้ดังนี้  

  (0.1613 - 0.1083) ÷ 2 = 0.0265 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1349 - 0.1613 เป็นภาวะคุกคาม 

  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.1083 - 0.1348 เป็นโอกาส 
พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาโดยภาพรวมเป็นโอกาส (PNI Modified= 0.1345) เมื่อ
วิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด พบหัวข้อที่เป็นภาวะคุกคาม 4 หัวข้อ เรียงตามภาวะ
คุกคามจากมากไปน้อยได้แก่ การเสริมสร้างการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล การสนับสนุนผู้เรียนให้มี
สมรรถนะตามหลักสูตร การส่งเสริมผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข และการส่งเสริมคุณภาพของ
ผู้บริหารและครู  

ส่วนหัวข้อที่เป็นโอกาสมี 6 หัวข้อ เรียงตามโอกาสจากมากไปน้อย ได้แก่ การส่งเสริมด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน การส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน การส่งเสริมด้าน
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 การส่งเสริมด้านกระบวนการการบริหาร การนิเทศ ก ากับและติดตาม
ประเมินผล การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้และการพัฒนา
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จ าแนกตามปัจจัยด้านเศรษฐกิจ      

n532 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
เอ้ือต่อ 

4.13 0.65 มาก 4.70 0.49 มาก
ที่สุด 

0.1379 ต่ า โอกาส 

1.โรงเรียนพัฒนา
ผู้เรยีนตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล 

4.00 0.78 มาก 4.68 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1688 สูง ภาวะ
คุกคาม 

2.โรงเรียนไดร้ับการ
สนับสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงาน
ภายนอก อาทิ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรชุมชนวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และ
สถาบันอื่น ๆ  

4.07 0.76 มาก 4.70 0.54 มาก
ที่สุด 

0.1533 สูง ภาวะ
คุกคาม 

3.การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี  
และแหล่งเรียนรู ้

4.13 0.76 มาก 4.68 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1317 ต่ า โอกาส 

4.ผู้บริหารโรงเรียนมี
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และ
มาตรฐานการศึกษา
ของมุ่งสู่
มาตรฐานสากล 

4.18 0.70 มาก 4.70 0.53 มาก
ที่สุด 

0.1243 ต่ า โอกาส 

 

 
 



235 
 

ตารางท่ี 4.39 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปจัจุบนั 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเปน็ วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัด
กลุ่ม 

5.ผู้บริหารโรงเรียนมี
เทคนิค วิธีการ และ
นวัตกรรมในการสร้าง
องค์ความรู้ในการ
บริหารองค์กรให้
ประสบความส าเรจ็ 

4.12 0.73 มาก 4.69 0.54 มาก
ที่สุด 

0.1369 ต่ า โอกาส 

6.การสนับสนุน
ผู้เรยีนให้มีความรู้
ความสามารถและ
สมรรถนะตาม
หลักสตูร  

4.10 0.75 มาก 4.72 0.51 มาก
ที่สุด 

0.1499 สูง ภาวะ
คุกคาม 

7.ผู้บริหารโรงเรียนมี
ความสัมพันธท์ี่ดกีับ
ผู้ปกครองและชุมชน 
และได้รับความร่วมมอื
ในการเข้าร่วมกิจกรรม
ของผู้ปกครองและ
ชุมชนกับโรงเรียน 

4.20 0.73 มาก 4.71 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1204 ต่ า โอกาส 

8.การส่งเสริมด้าน
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียน 

4.23 0.72 มาก 4.71 0.54 มาก
ที่สุด 

0.1132 ต่ า โอกาส 

9.การส่งเสริมผู้เรียน
เป็นคนดี คนเก่ง มี
ความสุขและมีงานท า
เมื่อเรียนจบ  

4.07 0.76 มาก 4.69 0.56 มาก
ที่สุด 

0.1522 สูง ภาวะ
คุกคาม 

10.ผู้บริหารโรงเรียน
และผู้น าทางวิชาการ
ในโรงเรียน มีภาวะ
ผู้น าและการตัดสินใจที่
ดี 

4.16 0.72 มาก 4.70 0.53 มาก
ที่สุด 

0.1304 ต่ า โอกาส 
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จากตารางที่ 4.39 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตามปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุดคือ การเสริมสร้างการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล (PNI Modified =0.1688) และ
หัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ การส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน (PNI 
Modified =0.1132) จากนั้นท าการจัดกลุ่ม PNI Modified ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตาม
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ โดยท าการค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified  ได้ดังนี้  

 (0.1688 - 0.1132) ÷ 2 = 0.0278 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1411 - 0.1688 เป็นภาวะคุกคาม 

  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.1132 - 0.1410 เป็นโอกาส 
พบว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมเป็นโอกาส (PNI Modified= 0.1379) เมื่อวิเคราะห์
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด พบหัวข้อที่เป็นภาวะคุกคาม 4 หัวข้อ เรียงตามภาวะคุกคามจาก
มากไปน้อยได้แก่ การเสริมสร้างการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล การส่งเสริมปัจจัยด้านคุณภาพของ
ผู้บริหารและครู การส่งเสริมผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข และการสนับสนุนผู้เรียนให้มีสมรรถนะ
ตามหลักสูตร  

ส่วนหัวข้อที่เป็นโอกาสมี 6 หัวข้อ เรียงตามโอกาสจากมากไปน้อย ได้แก่ การส่งเสริมด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน การส่งเสริมด้านทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 การส่งเสริมด้าน
กระบวนการการบริหาร การนิเทศ ก ากับและติดตามประเมินผล  การส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชน  การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ และการพัฒนา
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตาม
ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล        

n532 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปัจจบุัน 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการ
จ าเป็น 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัดกลุ่ม 

ปัจจัยด้านนโยบาย
ของรัฐบาลเอื้อต่อ 

4.06 0.70 มาก 4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

0.1528 สูง ภาวะ
คุกคาม 

1.โรงเรียนมีการจดั
ทรัพยากรด้านการเงิน
และด้านอื่น ๆ อย่าง
เพียงพอ 

3.93 0.84 มาก 4.65 0.59 มาก
ที่สุด 

0.1837 สูง ภาวะ
คุกคาม 

2.โรงเรียนมีการ
คาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานโดยมีการ
เปรียบเทยีบเคียงกับ
ผลงานท่ีผ่านมา กับ
โรงเรียนทีเ่ข้าร่วม
โครงการ
มาตรฐานสากล 

4.02 0.80 มาก 4.67 0.57 มาก
ที่สุด 

0.1605 สูง ภาวะ
คุกคาม 

3.โรงเรียนจัดท า
หลักสตูรและบริการที่
ตอบสนองความ
ต้องการและความพึง
พอใจของผู้เรียนหรือ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

4.01 0.80 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

0.1646 สูง ภาวะ
คุกคาม 

4.โรงเรียนมีการ
จัดบริการการศึกษาที่
มีแนวโน้มทันต่อความ
ต้องการและทันต่อ
ทิศทางของการศึกษา
ของท้องถิ่นและชาติ 

4.06 0.78 มาก 4.67 0.56 มาก
ที่สุด 

0.1484 ต่ า โอกาส 
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ตารางท่ี 4.40 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปจัจุบนั 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเปน็ วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัด
กลุ่ม 

5.โรงเรยีนมีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการสรา้ง
ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผูเ้รยีน และผู้
มีส่วนไดเ้สยี 

4.04 0.76 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

0.1548 สูง ภาวะ
คุกคาม 

6.โรงเรยีนพัฒนาผู้เรียน
ตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล 

4.03 0.77 มาก 4.66 0.57 มาก
ที่สุด 

0.1561 สูง ภาวะ
คุกคาม 

7.โรงเรยีนมีการน าเสนอ
ผลลัพธ ์และแนวโนม้
ตัวช้ีวัดที่ส าคญัในด้าน
การเรียนรู้ของผูเ้รยีน ใน
การพัฒนาการเรยีนรู้ของ
ผู้เรยีนทีจ่ าแนกตามกลุ่ม
ผู้เรยีน 

4.15 0.76 มาก 4.71 0.53 มาก
ที่สุด 

0.1357 ต่ า โอกาส 

8.โรงเรยีนมีการน าเสนอ
ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ 
การเงินที่แสดงให้เห็นถึง
การด าเนินการด้าน
จัดการองค์กร และการใช้
ทรัพยากรดา้นการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.76 มาก 4.69 0.56 มาก
ที่สุด 

0.1199 ต่ า โอกาส 

9.โรงเรยีนมีการน าเสนอ
ผลลัพธ์ดา้นการพัฒนา
บุคลากร และการพัฒนา
กลุ่มผู้น าดา้นวิชาการ 
ต่อบุคลากรภายใน
โรงเรียน 

4.04 0.82 มาก 4.70 0.54 มาก
ที่สุด 

0.1625 สูง ภาวะ
คุกคาม 
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ตารางท่ี 4.40 (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพปจัจุบนั 
 

สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจ าเปน็ วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับ 𝑥̅ S.D. ระดับ PNI 
Modified 

จัด
กลุ่ม 

10.โรงเรียนมีการ
น าเสนอผลลัพธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการ
สนับสนุนชุมชนที่
ส าคัญให้บุคลากรและ
หน่วยงานภายนอกได้
รับทราบ 

4.11 0.79 มาก 4.71 0.55 มาก
ที่สุด 

0.1450 ต่ า โอกาส 

 

จากตารางที่ 4.40 พบว่าการจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนกตามปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล มีหัวข้อที่มีดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ การเสริมสร้างการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล(PNI Modified =0.1837) 
และหัวข้อที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ การส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
(PNI Modified =0.1199) จากนั้นท าการจัดกลุ่ม PNI Modified ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เอ้ือต่อการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจ าแนก
ตามปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล โดยท าการค านวณหาระยะห่างของค่า PNI Modified  ได้ดังนี้  

 (0.1837 - 0.1199) ÷ 2 = 0.0319 สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified สูง เท่ากับ  0.1519 - 0.1837 เป็นภาวะคุกคาม 

  กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI Modified ต่ า เท่ากับ  0.1199 - 0.1518 เป็นโอกาส 
พบว่าปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาลที่ เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาโดยภาพรวมเป็นภาวะคุกคาม(PNI 
Modified= 0.1528) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด พบหัวข้อที่เป็นภาวะคุกคาม 6 
หัวข้อ เรียงตามภาวะคุกคามจากมากไปน้อย ได้แก่ การเสริมสร้างการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล                
การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ การส่งเสริมผู้เรียนเป็นคนดี  
คนเก่ง มีความสุข การส่งเสริมด้านคุณภาพของผู้บริหารและครู การสนับสนุนผู้เรียนให้มีสมรรถนะตาม
หลักสูตร การพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน  
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ส่วนหัวข้อที่เป็นโอกาสมี 4 หัวข้อ เรียงตามโอกาสจากมากไปน้อย ได้แก่ การส่งเสริมด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน การส่งเสริมด้านทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 การส่งเสริมให้
โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชนและการส่งเสริมด้านกระบวนการการบริหาร การนิเทศก ากับและ
ติดตามประเมินผล  
 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

การก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

3.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์จัดล าดับความจ าเป็น ของข้อมูลส าหรับการน าไปใช้ประกอบการจัดท าร่างกล
ยุทธ์ โดยได้จากค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ ใช้โปรแกรมค านวณค่าดัชนี 
Priority Needs Index (PNI Modified)  (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น ามาจัดกลุ่มค่าดัชนี PNI modified เป็น 2 กลุ่ม โดยน าค่าดัชนี PNI 
modified สูงที่สุดลบด้วยค่าดัชนี PNI modified ต่ าที่สุด แล้วน าผลต่างมาหารด้วย 2 จะได้ข้อมูล 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI modified สูง และกลุ่มที่มคี่าดัชนี PNI modified ต่ า ผลที่ได้จากค านวณน าไปใช้
ในการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การสรุป
สภาพการบริหารโรงเรียนและการจัดท ากลยุทธ์ในขั้นตอนต่อไป 

2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี TOWS Matrix 
(1) จับคู่จุดแข็ง-โอกาส (SO)เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy)  โดยน า

จุดแข็งที่มีมาเสริมสร้างและน าโอกาสมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
(2) จับคู่จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ขยายขอบข่ายกิจการ

(Diversification Strategy) โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง หลีกภัยภาวะคุกคามและหาแนวทางการด าเนินการ    
ที่จะท าให้โรงเรียนเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 

(3) จับคู่จุดอ่อน-โอกาส (WO) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-Oriented 
Strategy)  โดยแก้ไขจุดอ่อนและน าโอกาสที่เปิดให้มาท าประโยชน์อย่างเต็มที่ 

(4) จับคู่จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน (Defensive 
Strategy) โดยพยายามลดจุดอ่อน หลีกภัยภาวะคุกคาม และหาแนวทางการด าเนินการที่จะท าให้โรงเรียน
เกิดความสูญเสียน้อยที่สุด 
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3) จัดท ากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการน าผลการวิเคราะห์ในข้อ 4.3 มาก าหนดกลยุทธ์การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) น าข้อมูลผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในแต่ละด้านของการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลเป็นกลยุทธ์หลัก 

(2) น าผลการร่างกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลจากการวิเคราะห์ TOWS 
Matrix และข้อมูลจากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นกลยุทธ์รองและวิธีด าเนินการ 

(3) น าผลการก าหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลเสนออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์ 

(4) ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  

 
3.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธี TOWS Matrix มาจ าแนกองค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ดังตารางที่ 4.41 – 4.51 
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ตารางที่ 4.41 SO / ST / WO / WT ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านกระบวนการ
บริหาร PIE Cycle  

n532 
กระบวน 
การบริหาร   
PIE Cycle 

 
ด้าน 

 
(SO) 

 
(ST) 

 
(WO) 

 
(WT) 

 
 
PNI=0.1015 
ล าดับที่ 4 

การวางแผน
และการน า
แผนสู่การ
ปฏิบัต ิ

PNI=0.1062 
ล าดับที่ 1 
PEST= 
ST,WT 

 นโยบายรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี เป็นภาวะ
คุกคามในการเสริมจุดแข็งด้าน 
1. การก ากับ ติดตามการน า 
หลักสูตรสถานศึกษาสู่การจัดการ 
เรียนการสอน  
2.การวางแผนจัดสรรทรัพยากร
ด้านวัสดุอุปกรณ์สื่อ เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
3. การวางแผนการจัดสรร 
งบประมาณเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากล  
4. การปรับปรุงในขั้นตอนการน า 
แผนสู่การปฏิบัติเป็นระยะ ๆ  
5. การวเิคราะห์ จุดออ่น จุดแข็ง 
โอกาส อุปสรรค เพือ่ก าหนดกลยุทธ์
การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
6. การพฒันาบุคลากรตามแผนพฒันา
บุคลากรทีก่ าหนด  
7. การใช้จ่ายงบประมาณเพือ่ส่งเสริม
การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพประจ า
ต าบลตามที่วางแผน  
8. การวางแผนพฒันาบุคลากรเพือ่
ส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
9. การวางแผนปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา  
10. การพัฒนาโรงเรียนตามกลยุทธ์ที่
ก าหนด 

 นโยบายรฐับาล 
สภาพ

เศรษฐกิจสังคม
และเทคโนโลยี 

เป็นภาวะ
คุกคามของการ
ลดจุดอ่อนการ
ใช้ทรัพยากร
ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้

เพื่อเสรมิสร้าง
โรงเรียน

มาตรฐานสากล
ตามที่วางแผน

ไว ้



243 
 

ตารางท่ี 4.41 (ต่อ) 

กระบวน 

การบริหาร   

PIE Cycle 

 

ด้าน 

 

(SO) 

 

(ST) 

 

(WO) 

 

(WT) 

 การประเมินผล 
 
PNI=0.0969 
ล าดับที่ 2 
PEST= 
ST,WT 

 

 นโยบายรฐับาล สภาพเศรษฐกจิ 
สังคม และเทคโนโลยี เป็นภาวะ
คุกคามในการเสริมจดุแข็งด้าน  
1. การประเมินผลการพัฒนา
บุคลากรและน ามาปรับปรุงเพื่อ
ส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
2. การประเมินผลการใช้ทรัพยากร
ด้านวสัดุอปุกรณ์  สื่อ เทคโนโลยี
และแหล่งเรียนรู้  
3. การประเมินผลการใช้งบประมาณ
เพื่อเสรมิสร้างโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 นโยบายรฐับาล 
สภาพเศรษฐกิจ
สังคมและ
เทคโนโลยี เป็น
ภาวะคุกคามของ
การลดจุดอ่อนด้าน
การประเมินผล  
การใช้หลักสตูร
สถานศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตร
สถานศกึษาให้
สอดคล้องกับ
นโยบายโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 
จากตารางที่ 4.41  พบว่าการวิเคราะห์ จุดแข็ง-โอกาส (SO) / จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) / 

จุดอ่อน-โอกาส (WO) / จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้าน
กระบวนการบริหาร PIE Cycle  มีจุดแข็ง–ภาวะคุกคาม (ST) จ านวน 13 ข้อ  และจุดอ่อน-ภาวะ
คุกคาม (WT) จ านวน 2 ข้อ  
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ตารางที่ 4.42 SO / ST / WO / WT ของการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลด้านปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

 n532 
ปัจจัยน าเข้า 

(INPUT) 

 

ด้าน 
 

(SO) 
 

(ST) 

 

(WO) 

 

(WT) 

 
PNI=0.1229 
ล าดับที่ 3 

บุคลากร 
 
PNI=0.0825 
ล าดับที่ 3 
PEST=ST,WT 

 

 นโยบายรัฐบาล สภาพเศรษฐกจิ 
สังคม และเทคโนโลยี   เป็น
ภาวะคุกคามในการเสริมจุดแข็ง
ด้าน 
1. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าทาง
วิชาการและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง   
2. ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน  
3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้องค์
คณะบุคคลมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและพัฒนาโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง  
4. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นศรัทธา
ในวิชาชีพและประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี   
5.ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) อย่างต่อเนื่อง   
6.ครูมีทักษะการใช้ภาษาไทย
ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
7. ครูน าความรู้จากการพัฒนา
ตนเองมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาผู้เรียน  
8.ครูพัฒนาตนเองอย่าง 
สม่ าเสมอ  
9.ครูรักเมตตาต่อศิษย์และมี 
ความเป็นกัลยาณมิตรต่อบุคคล 
โดยทั่วไป 

 นโยบายรัฐบาล สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี  เป็นภาวะ
คุกคามของการลด
จุดอ่อนด้าน 
1.ผู้บริหารมีทักษะ           
ในการใช้เทคโนโลยี
พัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษา   
2.ผู้บริหารมีทักษะ             
การใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
3.ครูจัดการเรยีน             
การสอนตามวิชาเอก   
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ตารางท่ี 4.42 (ต่อ) 
ปัจจัย
น าเข้า 

(INPUT) 

 

ด้าน 
 

(SO) 
 

(ST) 

 

(WO) 

 

(WT) 

 งบประมาณ 
 
PNI=0.1040 
ล าดับที่ 2 
EST=SO,WO  
P = ST, WT 

 

สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยี เป็น
โอกาสในการเสริมจุด
แข็งด้าน 
1. โรงเรียนมีมาตรการ
ในการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้  
2. มีคณะกรรมการ
ก ากับติดตามการใช้
งบประมาณตามแผน
อย่างต่อเน่ือง 
3.คณะกรรมการน าผล
การประเมินด้านการ
ใช้งบประมาณมา
ปรับปรุงการใช้จ่าย
งบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

นโยบายรัฐบาล เป็น
ภาวะคุกคามในการ
เสริมจุดแข็งด้าน 
1.โรงเรียนมีมาตรการ
ในการใช้จ่าย
งบประมาณอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบ
ได ้ 
2.โรงเรียนมี
คณะกรรมการก ากับ
ติดตามการใช้
งบประมาณตามแผน
อย่างต่อเน่ือง  
3.คณะกรรมการน าผล
การประเมินด้านการใช้
งบประมาณมาปรับปรุง
การใช้จ่ายงบประมาณ
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

สภาพ
เศรษฐกิจ 
สังคม และ
เทคโนโลยี 
เป็นโอกาสใน
การลดจุดออ่น
ด้าน 
1. ชุมชนมี
ส่วนร่วมใน
การระดม
ทรัพยากร  
2. โรงเรียน
ได้รับ
งบประมาณ
เพียงพอ  

 

นโยบายรัฐบาล 
เป็นภาวะ
คุกคามของการ
ลดจุดอ่อนด้าน 
1.ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการระดม
ทรัพยากร 
2. โรงเรียน
ได้รับ
งบประมาณ
เพียงพอ  

วัสดอุุปกรณ ์
สื่อ เทคโนโลยี

และแหลง่
เรยีนรู ้

  
PNI=0.1889 
ล าดับที่ 1 
EST=SO, WO 
P = WT 
 
 

สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยี เป็น
โอกาสในการเสริมจุด
แข็งด้าน 
1. วัสดุอุปกรณ์ สื่อ
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ
และทันสมัย 
2. แหล่งเรียนรู้
เพียงพอแลสอดคล้อง
กับความต้องการ 
3. ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการและ
ห้องพิเศษต่าง ๆ
เพียงพอ 

นโยบายรัฐบาล เป็น
ภาวะคุกคามในการ
เสริมจุดแข็งด้าน 
1. วัสดุอุปกรณ์ ส่ือ
เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ
และทันสมัย 
2. แหล่งเรียนรู้เพียงพอ
และสอดคลอ้งกับ 
ความต้องการ 
3. ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการและห้อง
พิเศษต่าง ๆเพียงพอ 

สภาพ
เศรษฐกิจ 
สังคม และ
เทคโนโลยี 
เป็นโอกาสใน
การลดจุดออ่น
ด้านการม ี
มีศูนย์ฝึก
ทักษะด้าน
อาชพี 

นโยบายรัฐบาล 
เป็นภาวะ
คุกคามของการ
ลดจุดอ่อนด้าน 
โรงเรียนมีศูนย์
ฝึกทกัษะด้าน
อาชพี 
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จากตารางที่ 4.42 พบว่าการวิเคราะห์ จุดแข็ง-โอกาส (SO) / จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) / 
จุดอ่อน-โอกาส (WO) / จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านปัจจัย
น าเข้า(INPUT)  มีจุดแข็ง-โอกาส (SO) จ านวน 6 ข้อ  จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) จ านวน 15 ข้อ  
จุดอ่อน-โอกาส (WO) จ านวน  3 ข้อ  และจุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) จ านวน 6 ข้อ  
 

ตารางที่  4.43 SO/ST/WO/ WT ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ด้านกระบวนการ  (PROCESS) 

 n532 
กระบวนการ 
(PROCESS) 

ด้าน (SO) (ST) (WO) (WT) 

 
PNI=0.09
90 
ล าดับที่ 5 

กระบวนการ
บริหาร 

 
PNI=0.0848 
ล าดับที่ 3 
PEST=SO,WO 
 

นโยบายรัฐบาล สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และ 
เทคโนโลยี  เป็น
โอกาสในการเสรมิจุด
แข็งด้าน 
1. ผูบ้รหิารมี
กระบวนการใน การเปิด
โอกาสให้นักเรยีนได้
เข้าเรียนอยา่งเท่า
เทียมกันและเรยีนจน
จบหลักสตูรของ
สถานศึกษา    
2.ผู้บริหารมี
กระบวนการพัฒนา
คุณภาพภายในที่มีการ
ด าเนินการอยา่ง
ต่อเนื่องเป็นระบบ 

 นโยบายรัฐบาล สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และ 
เทคโนโลยี  เป็นโอกาส
ในการลดจดุอ่อนด้าน 
1. ผู้บริหารมีกระบวนการ
บริหารจดัการแบบการมี
ส่วนร่วม  
2.การใช้เทคโนโลยี
จัดระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุน
กระบวนการบริหาร
และ 
การจัดการเรยีนรู้    
3. มีกระบวนการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  
4. จัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและสังคม
ที่เอื้อต่อ
กระบวนการพัฒนา
ผู้เรยีน  
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ตารางท่ี 4.43 (ต่อ)  
กระบวนการ 
(PROCESS) 

ด้าน (SO) (ST) (WO) (WT) 

 กระบวนการ
จัดการเรียน 

การสอน 
 
PNI=0.1075 
ล าดับที่ 1 
EST = SO,WO 
P = ST, WT 
 

สภาพ
เศรษฐกิจ 
สังคม และ 
เทคโนโลยี  
เป็นโอกาสใน
การเสริมจดุ
แข็งด้าน 
1.โรงเรียนมี
กระบวนการ 
พัฒนาหลักสตูร
สถานศึกษาท่ี
ทันต่อ
สถานการณ์
การเปลี่ยนแปลง
ของโลก  
2.ครูใช้
กระบวนการ
วัดและ
ประเมินผล
แบบมีส่วนร่วม 

 

นโยบาย
รัฐบาล เป็น
ภาวะคุกคาม
ในการเสริม 
จุดแข็งด้าน 
1. โรงเรียนมี
กระบวนการพั
ฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 
ที่ทันต่อ
สถานการณ ์
การ
เปลี่ยนแปลง
ของโลก  
2. ครูใช้
กระบวนการ
วัดและ
ประเมินผล
แบบมีส่วน
ร่วม 

 

สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และ 
เทคโนโลยีเป็น
โอกาสในการลด
จุดอ่อนด้าน 
1.โรงเรียนมี
หลักสตูรที่เน้น
ทักษะกระบวนการ
เฉพาะด้านหรือ
ทักษะอาชีพท่ี
สอดคล้องกับบริบท
ของโรงเรียน  
2.ครูจัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่เน้น 
Active Learning / 
STEM Education 
และวิทยาการ
ค านวณ 3.ครูมี
กระบวนการพัฒนา
สื่อ นวัตกรรมทาง
การศึกษาและ
จัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ  
4.ครูใช้กระบวนการ
ใหม่ๆในการจดัการ
เรียนการสอน 
5.ครูใช้กระบวนการ 
วิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรยีน 

นโยบายรัฐบาล 
เป็นภาวะคุกคาม
ของการลด
จุดอ่อนด้าน 
1.โรงเรียนมี
หลักสตูรที่เน้น
ทักษะ
กระบวนการ
เฉพาะด้านหรือ
ทักษะอาชีพท่ี
สอดคล้องกับ
บริบทของ
โรงเรียน 2.ครูจัด
กระบวนการเรียน
การสอนที่เน้น 
Active Learning 
/ STEM 
Education และ
วิทยาการค านวณ 
3.ครูมี
กระบวนการพัฒน
าสื่อ นวัตกรรม
ทางการศึกษา
และจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ  
4.ครูใช้
กระบวนการ
ใหม่ๆในการ
จัดการเรียนการ
สอน  
5.ครูใช้
กระบวนการวิจยั
เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
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ตารางท่ี 4.43 (ต่อ)  
กระบวนการ 
(PROCESS) 

ด้าน (SO) (ST) (WO) (WT) 

 กระบวนการ
นิเทศและ 
ติดตาม
ประเมินผล 
 
PNI=0.1052 
ล าดับที่ 2 
PEST=SO,WO 
 

นโยบายรัฐบาล สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และ 
เทคโนโลยี  เป็นโอกาส
ในการเสริมจุดแข็งดา้น  
1.ผู้บริหารมี
กระบวนการนเิทศ
ภายในตามแผนการ
นิเทศท่ีก าหนด  
2.ผู้บริหารมีการน าผล
การนิเทศ ติดตาม
ประเมินผลไปใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนางาน 

 นโยบายรัฐบาล 
สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และ 
เทคโนโลยี  เป็น
โอกาสในการลด
จุดอ่อนด้าน 
ผู้บริหารใช้เทคนิค 
การนิเทศที่
สร้างสรรค์และ
หลากหลายวิธ ี

 

 

จากตารางที่ 4.43  พบว่าการวิเคราะห์ จุดแข็ง-โอกาส (SO) / จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) / 
จุดอ่อน-โอกาส (WO) / จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้าน
กระบวนการ (PROCESS)  มีจุดแข็ง-โอกาส (SO) จ านวน 6 ข้อ  จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) จ านวน 2 
ข้อ  จุดอ่อน-โอกาส (WO) จ านวน 10 ข้อ  และจุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) จ านวน 5 ข้อ  
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ตารางท่ี 4.44 SO/ST/WO/ WT ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านผลผลิต (OUTPUT)    
n532 

ผลผลิต 
(OUTPUT) 

 
ด้าน 

 
(SO) 

 
(ST) 

 
(WO) 

 
(WT) 

PNI=0.1264 
ล าดับที่ 2 

ผู้เรียนมีความรู้
ตามหลักสูตร 
 
PNI=0.1442 
ล าดับที่ 2 
PEST=ST,WT 

 

 นโยบายรัฐบาล 
สภาพ
เศรษฐกิจ 
สังคม และ
เทคโนโลยี  
เป็นภาวะ
คุกคามในการ
เสรมิจุดแข็ง
ด้าน 
1.ผู้เรียนมี
ความรู้
ครบถ้วนตาม
หลักสตูร  
2.ผู้เรียนมี
สมรรถนะ
ส าคัญตาม
หลักสตูร 

 นโยบายรัฐบาล 
สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และ
เทคโนโลยี  เป็น
ภาวะคุกคามของ
การลดจุดอ่อน 

ด้านผู้เรียนมี
ความสามารถใน
การน าความรู้ไป

ปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้
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ตารางท่ี 4.44 (ต่อ) 
ผลผลิต 

(OUTPUT) 
 

ด้าน 
 

(SO) 
 

(ST) 
 

(WO) 
 

(WT) 

 ผู้เรียนมีทักษะ
ที่จ าเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 
 
PNI=0.1463 
ล าดับที่ 1 
PEST=SO,WO 
 

นโยบายรัฐบาล 
สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และ
เทคโนโลยี  เป็น
โอกาสใน 
การเสริมจดุแข็ง
ด้าน 
1.ผู้เรียนมีทักษะ
ด้านอาชีพท่ีตรง
กับ 
ความถนัดและ 
ความสนใจ  
2.ผู้เรียนมีทักษะ 
การท างานเป็นทีม 
มีภาวะผู้น า 
3.ผู้เรียนมีทักษะ 
การด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อยา่งมี
ความสุขและ
ปลอดภัย 

 นโยบายรัฐบาล สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี เป็นโอกาสใน 
การลดจุดอ่อนด้าน1.ผู้เรยีนมี
ทักษะการคิดค านวณ  
การสื่อสารและการใช้ภาษา
ในทางสร้างสรรค์   
2.ผู้เรียนมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีเชิงบวกและรู ้
เท่าทันภัยคุกคามทุกรูปแบบ  
3.ผู้เรียนมีทักษะในการคดิ
จ าแนกแยกแยะ ไตรต่รอง
และวางแผนอย่างรอบคอบ  
4.ผู้เรียนมีทักษะการคดิ
วิเคราะห์ การคิดอยา่งมี
วิจารณญาณและสามารถ
ตัดสินใจเลือกแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาได้  
5.ผู้เรียนมีทักษะการคดิ
สร้างสรรคเ์ชิงนวัตกรรม 

 

ผู้เรียนมี
คุณลักษณะที่
พึงประสงค ์

 
PNI=0.0908 
ล าดับที่ 3 
PEST=SO,WO 
 

นโยบายรัฐบาล 
สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และ
เทคโนโลยี เป็น
โอกาสใน 
การเสริมจดุแข็ง
ด้านผู้เรียนมี
คุณลักษณะตามที่
สถานศึกษา
ก าหนด 

 นโยบายรัฐบาล สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี เป็นโอกาสในการ
ลดจุดอ่อนด้านผูเ้รียนมี
ทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง 
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จากตารางที่ 4.44  พบว่าการวิเคราะห์ จุดแข็ง-โอกาส (SO) / จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) / 
จุดอ่อน-โอกาส (WO) / จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านผลผลิต 
(OUTPUT)  มีจุดแข็ง-โอกาส (SO) จ านวน 4 ข้อ  จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) จ านวน 2 ข้อ  จุดอ่อน-
โอกาส (WO) จ านวน  6 ข้อ  และจุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) จ านวน 1 ข้อ  
 
ตารางท่ี 4.45 SO/ST/WO/ WT ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านผลลัพธ์ (OUTCOME)     

n532 
ผลลัพธ์ 

(OUTCOME) 

 

ด้าน 
 

(SO) 
 

(ST) 

 

(WO) 

 

(WT) 

 
PNI=0.1284 

ล าดับที่ 1 

ผู้เรียนเป็น 
คนดี คนเก่ง              

มีความสุข และ
มีงานท า 

 
PNI=0.1333 
ล าดับที่ 1 
PEST=ST,WT 
 

 นโยบาย
รัฐบาล สภาพ
เศรษฐกิจสังคม
และเทคโนโลยี  
เป็นภาวะ
คุกคามในการ
เสรมิ 
จุดแข็งด้าน1.
ผู้เรยีนมี
สุขภาพกาย
และสุขภาพจิต
ที่ด ี 
2.ผู้เรียนมี
ค่านิยม 12 
ประการ 

 นโยบายรัฐบาล สภาพ
เศรษฐกิจสังคมและ
เทคโนโลยี  เป็นภาวะ
คุกคามของการลด
จุดอ่อนด้าน 
1. ผูเ้รยีนมีความสามารถ 
ด้านการคดิค านวณ  
2.ผู้เรยีนมีความสามารถ
ด้านทักษะกระบวน 
การคิด 
3.ผู้เรียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึ้น 4.
ผู้เรียนมีความสามารถด้าน
การอ่านการเขยีน 
5. ผูเ้รียนใฝ่รู้ด้านทักษะ
อาชีพและหารายได้
ระหว่างเรยีนจากอาชีพ
สุจรติ  
6.ผู้เรยีนสอบเขา้เรยีนต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น 
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ตารางท่ี 4.45 (ต่อ)     
ผลลัพธ์ 

(OUTCOME) 

 

ด้าน 
 

(SO) 
 

(ST) 

 

(WO) 

 

(WT) 

 โรงเรียนเป็นที่
ยอมรับของ 

ชุมชน 
 
PNI=0.1235 
ล าดับที่ 2 
PEST=SO,WO 
 

นโยบาย
รัฐบาล สภาพ
เศรษฐกิจ
สังคมและ
เทคโนโลยี  
เป็นโอกาสใน
การเสริม 
จุดแข็งด้าน 
1.ผู้เรียนมี
คุณภาพ เป็นที่
ยอมรับของ
ผู้ปกครอง 
ชุมชน  
2.ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีมี
ความพึงพอใจ
ต่อ 
การจัดการ
ศึกษาของ
โรงเรียน 

 นโยบาย
รัฐบาล 
สภาพ
เศรษฐกิจ
สังคมและ
เทคโนโลยี  
เป็น
โอกาสใน
การลด
จุดอ่อน
ด้าน
โรงเรียนมี
จ านวน
นักเรียน
เพิ่มขึ้น 

 

 
จากตารางที่ 4.45  พบว่าการวิเคราะห์ จุดแข็ง-โอกาส (SO) / จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) / จุดอ่อน-

โอกาส (WO) / จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านผลลัพธ์ (OUTCOME)  มีจุด
แข็ง-โอกาส (SO) จ านวน 2 ข้อ  จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) จ านวน 2 ข้อ  จุดอ่อน-โอกาส (WO) จ านวน  1 ข้อ  
และจุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) จ านวน 6 ข้อ  
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ตารางที่  4.46 SO / ST / WO / WT ของการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลด้าน
กระบวนการบริหาร PIE Cycle จ าแนกตามสภาพแวดล้อมภายนอก 

n532 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล/ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
นโยบาย 

ของรัฐบาล 
(P) 

สภาพ
เศรษฐกิจ  

(E) 

สภาพ 
สังคม 
(S) 

สภาพ 
เทคโนโลยี  

(T) 
กระบวนการ

บริหาร 
PIE Cycle 
PNI=0.1015 
ล าดับที่ 4 

การวางแผนและการน าแผนสู ่
การปฏิบตัิ PNI=0.1062 
ล าดับที่ 1 
PEST= ST 

 
ST 
 

 
ST 
 

 
ST 
 

 
ST 
 

การประเมนิผล PNI=0.0969 
ล าดับที่ 2 
PEST= ST 

 
ST 
 

 
ST 
 

 
ST 
 

 
ST 
 

 
จากตารางที่ 4.46  พบว่า จุดแข็ง-โอกาส (SO) / จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) / จุดอ่อน-

โอกาส (WO) / จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านกระบวนการ
บริหาร PIE Cycle เมื่อน ามาท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix  กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 4 ด้าน
แล้ว พบว่า มี จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST)  8 ข้อ  
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ตารางที่ 4.47 SO / ST / WO / WT ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) จ าแนกตามสภาพแวดล้อมภายนอก 

n532 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล/ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
นโยบาย 

ของรัฐบาล 
(P) 

สภาพ
เศรษฐกิจ  

(E) 

สภาพ 
สังคม 
(S) 

สภาพ 
เทคโนโลยี  

(T) 
ปัจจัยน าเข้า 

(INPUT) 
PNI=0.1229 
ล าดับที่ 3 

บุคลากร PNI = 0.0825 
ล าดับที่ 3  
PEST = ST 

 
ST 
 

 
ST 
 

 
ST 
 

 
ST 
 

งบประมาณ PNI = 0.1040 
ล าดับที่ 2    EST= SO  
                  P = ST 

 
ST 
 

 
SO 
 

 
SO 
 

 
SO 
 

 วัสดุอุปกรณ์ สือ่ เทคโนโลยี
และแหล่งเรยีนรู้ PNI = 
0.1889 
ล าดับที่ 1   EST= WO 
                 P = WT 

 
WT 

 
WO 

 
WO 

 
WO 

 
จากตารางที่ 4.47  พบว่า จุดแข็ง-โอกาส (SO) / จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) / จุดอ่อน-

โอกาส (WO) / จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) เมื่อน ามาท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix  กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 4 ด้านแล้ว พบว่า 
มีจุดแข็ง-โอกาส (SO)  3 ข้อ  จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST)  5 ข้อ จุดอ่อน-โอกาส (WO) 3 ข้อ และ
จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) 1 ข้อ  
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ตารางที่ 4.48 SO / ST / WO / WT ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านกระบวนการ
(PROCESS) จ าแนกตามสภาพแวดล้อมภายนอก 

n532 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล/ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
นโยบาย 

ของรัฐบาล 
(P) 

สภาพ
เศรษฐกิจ  

(E) 

สภาพ 
สังคม 
(S) 

สภาพ 
เทคโนโลยี  

(T) 
กระบวนการ
(PROCESS) 

PNI=0.0990 
ล าดับที่ 5 

กระบวนการบริหาร   
PNI=0.0848 
ล าดับที่ 3  PEST= WO 

 
WO 

 
WO 

 
WO 

 
WO 

กระบวนการจดัการเรียน 
การสอน  PNI=0.1075 
ล าดับที่ 1  EST = WO 
                 P = WT 

 
WT 

 
WO 

 
WO 

 
WO 

กระบวนการนเิทศและ 
ติดตามประเมินผล 
PNI=0.1052 
ล าดับที่ 2   PEST= SO 

 
SO 
 

 
SO 
 

 
SO 
 

 
SO  
 

 
จากตารางที่ 4.48  พบว่า จุดแข็ง-โอกาส (SO) / จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) / จุดอ่อน-

โอกาส (WO) / จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านกระบวนการ
(PROCESS) เมื่อน ามาท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix  กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 4 ด้านแล้ว 
พบว่า มีจุดแข็ง-โอกาส (SO)  4 ข้อ  จุดอ่อน-โอกาส (WO)  7 ข้อ  และจุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) 1 
ข้อ  
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ตารางที่ 4.49 SO / ST / WO / WT ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านผลผลิต
(OUTPUT) จ าแนกตามสภาพแวดล้อมภายนอก 

n532 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล/ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
นโยบาย 

ของรัฐบาล 
(P) 

สภาพ
เศรษฐกิจ  

(E) 

สภาพ 
สังคม 
(S) 

สภาพ 
เทคโนโลยี  

(T) 
ผลผลิต 

(OUTPUT) 
PNI=0.1264 
ล าดับที่ 2 

ผู้เรียนมีความรูต้ามหลักสตูร 
PNI=0.1442 
ล าดับที่ 2 PEST= ST 

 
ST 
 

 
ST 
 

 
ST 
 

 
ST 
 

ผู้เรยีนมีทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 PNI=0.1463 
ล าดับที่ 1 PEST= WO 

 
WO 

 
WO 

 
WO 

 
WO 

ผู้เรยีนมีคณุลักษณะที่พึง
ประสงค์ PNI=0.0908 
ล าดับที่ 3 PEST= SO 

 
SO 
 

 
SO 
 

 
SO 
 

 
SO  
 

 

จากตารางที่ 4.49  พบว่า จุดแข็ง-โอกาส (SO) / จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) / จุดอ่อน-
โอกาส (WO) / จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านผลผลิต
(OUTPUT)  เมื่อน ามาท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix  กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 4 ด้านแล้ว พบว่า มี
จุดแข็ง-โอกาส (SO)  4 ข้อ  จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST)  4 ข้อ และ จุดอ่อน-โอกาส (WO)  4 ข้อ   
 

ตารางที่ 4.50 SO / ST / WO / WT ของการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลด้านผลลัพธ์
(OUTCOME) จ าแนกตามสภาพแวดล้อมภายนอก 

n532 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล/ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
นโยบาย 

ของรัฐบาล 
(P) 

สภาพ
เศรษฐกิจ  

(E) 

สภาพ 
สังคม 
(S) 

สภาพ 
เทคโนโลยี  

(T) 
ผลลัพธ์ 
(OUTCOME) 
PNI=0.1284 
ล าดับที่ 1 

ผู้เรยีนเป็นคนดี คนเก่ง              
มีความสุข และมีงานท า 
PNI=0.1333 
ล าดับที่ 1 PEST= WT 

 
WT 

 
WT 

 
WT 

 
WT 

 โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของ  
ชุมชน  PNI=0.1235 
ล าดับที่ 2  PEST= SO 

 
SO 
 

 
SO 
 

 
SO 
 

 
SO 
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จากตารางที่ 4.50  พบว่า จุดแข็ง-โอกาส (SO) / จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) / จุดอ่อน-
โอกาส (WO) / จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลด้านผลลัพธ์ 
(OUTCOME) เมื่อน ามาท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix  กับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 4 ด้านแล้ว 
พบว่า มีจุดแข็ง-โอกาส (SO)  4 ข้อ  และจุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) 4 ข้อ 

 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตามวัตถุประสงค์  
สรุปเป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ รวม 9 คน ประเมินและรับรองกลยุทธ์ที่
พัฒนาขึ้น ในประเด็นของความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์   
สรุปผลได้ตามตารางท่ี 4.51 ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.51  ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม     
รายการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

 1. ด้านความเป็นประโยชน์ 4.45 0.31 มาก 
2. ด้านความเป็นไปได้ 4.25 0.35 มาก 
3. ด้านความเหมาะสม 4.40 0.23 มาก 
4. ด้านความถูกต้อง 4.38 0.43 มาก 

รวม 4.37 0.28 มาก 
  

จากตารางที่ 4.51 ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก (X̅̅) = 4.37 S.D. =0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.45 S.D. =0.31) รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40  S.D. = 
0.23)  ด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 4.38 S.D. =0.43)  และด้านความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.25 S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.52  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล การประเมินและรับรองกลยุทธ์การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ด้านความเป็นประโยชน์ 

รายการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สามารถน าไปวางแผนเพื่อพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  

4.10 0.32 มาก 

2. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาการบริหารงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.60 0.52 มาก
ที่สุด 

3. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีเนื้อหาสาระตรงตามความต้องการของผู้บริหาร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง  

4.60 0.70 มาก
ที่สุด 

4. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ส่งผลให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.50 0.71 มาก 

รวม 4.45 0.31 มาก 
 

จากตารางที่ 4.52  ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านความเป็นประโยชน์ ใน
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.45 S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า กลยุทธ์
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
และ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา มีเนื้อหาสาระตรงตามความต้องการของผู้บริหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเท่ากัน ( X̅ = 4.60 , 4.60 S.D. = 0.52 , 0.70) รองลงมาคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส่งผลให้ทุก
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ฝ่ายตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.50 S.D. = 0.71) และ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าไป
วางแผนเพ่ือพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.45 S.D. = 
0.31) ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 4.53  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล การประเมินและรับรองกลยุทธ์การ

บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ด้านความเป็นไปได้  

รายการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  

4.20 0.92 มาก 

2. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.30 0.48 มาก 

3. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สามารถพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.80 0.42 มาก 

4. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีความทันสมัยตรงตามทิศทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.70 0.48 มาก
ที่สุด 

รวม 4.25 0.35 มาก 
 

จากตารางที่ 4.53  ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านความเป็นไปได้ ใน
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.25 S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า กลยุทธ์ 
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การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มีความทันสมัยตรงตามทิศทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.70 S.D. = 0.48) รองลงมาคือ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ได้รับ
การยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก  (X̅= 
4.30 S.D. = 0.48) กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
อยู่ในระดับมาก  ( X̅ = 4.20 S.D. = 0.92) และ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถพัฒนาการบริหารงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก  ( X̅ = 3.80 S.D. = 0.42) ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 4.54  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล การประเมินและรับรองกลยุทธ์การ

บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ด้านความเหมาะสม  

รายการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีความสอดคล้องกับการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานในสถานการณ์
ปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

4.10 0.74 มาก 

2. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีองค์ประกอบในแต่ละด้านที่มีความเหมาะสมกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.40 0.52 มาก 

3. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีความเหมาะสมกับแนวทางการบริหารงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.70 0.48 มาก
ที่สุด 

4. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีความเหมาะสมกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.80 0.42 มาก
ที่สุด 
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5. กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีความเหมาะสมในการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.00 0.00 มาก 

รวม 4.40 0.32 มาก 
  

จากตารางที่ 4.54  ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านความเหมาะสม ใน
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.40 S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า กลยุทธ์
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มีความเหมาะสมกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.80 S.D. = 0.42) รองลงมาคือ กลยุทธ์การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มี
ความเหมาะสมกับแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 
4.70 S.D. = 0.48) กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีองค์ประกอบในแต่ละด้านที่มีความเหมาะสมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40 S.D. = 0.52) กลยุทธ์การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีความสอดคล้องกับการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานในสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10 S.D. = 0.74) และ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเหมาะสมในการพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00 S.D. = 0.00) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.55  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล การประเมินและรับรองกลยุทธ์การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ด้านความถูกต้อง  

รายการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผ่านกระบวนการ
สร้างและพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.30 0.95 มาก 

2.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีเนื้อหาสาระ
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

4.70 0.48 มาก
ที่สุด 

3.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความถูกต้องไม่
ขัดต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.90 0.74 มาก 

4.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีแนวปฏิบัติ
เพียงพอกับการน าไปใช้บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.60 0.52 มาก
ที่สุด 

5.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความถูกต้อง
ตามแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.40 0.70 มาก 

รวม 4.38 0.43 มาก 
  

จากตารางที่ 4.55  ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านความถูกต้อง ใน
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.40 S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า กลยุทธ์
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มีเนื้อหาสาระถูกต้องตามหลักวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.70 S.D. = 0.48) 
รองลงมาคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีแนวปฏิบัติ เพียงพอกับการน าไปใช้บริหารจัดการโรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.60 S.D. = 0.52) กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความถูกต้องตาม
แนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.40 S.D. = 0.70)   กลยุทธ์การ
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บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ผ่านกระบวนการสร้าง และพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.30 S.D. 
= 0.95) และ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความถูกต้องไม่ขัดต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.90 S.D. = 0.74) ตามล าดับ 
 

สรุปกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจากการประเมินและรับรองกลยุทธ์ มาพัฒนาเป็น
กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา และวิธีด าเนินการ  
 
ตารางที่ 4.56  กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

1 จัดการศึกษาที่ตรง
ตามสมรรถนะ 
ตอบสนองการมีงาน
ท าในอนาคต 

1.1 เพิ่มศักยภาพ
ผู้เรยีนให้มีสมรรถนะ
กับการท างานใน
อนาคต 

1.1.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาการด้านร่างกายสมวัย แก่
ผู้เรียนทุกระดับช้ัน เช่น ส่งเสริมให้มีนิสัยรักการออกก าลังกาย 
การสร้างนิสัยในการรับประทานอาหารที่มีคุณค่าถูกหลัก
โภชนาการ  
1.1.2 จัดกิจกรรมเสรมิสร้างความฉลาดทางอารมณ์ แก่ผูเ้รียนทุก
ระดับชั้น เช่น การเจริญสติ การฝกึสมาธิ การคดิเชิงบวก  
1.1.3 จัดกิจกรรมเสริมสร้างผู้เรียนให้มีทักษะการอ่าน  
การเขียน การคิดค านวณ และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์แก่ผู้เรียน
ทุกระดับชั้น 
1.1.4 จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะกระบวนการคิดสร้างสรรค์
และการคิดเชิงนวัตกรรม แก่ผู้เรียนทุกระดับชั้น 
1.1.5 จัดกิจกรรมเสริมสร้างผู้เรียนให้มีทักษะด้านการใช้ 
เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม แก่ผู้เรียนทุกระดับชั้น 
1.1.6 ส่งเสริมให้มีการแนะแนวผู้เรียนให้รู้จักตั้งเป้าหมายชีวิต
เพื่อกระตุ้นแรงจูงใจท่ีมีต่ออาชีพในอนาคต แก่ผู้เรียนทุก
ระดับชั้น 
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ตารางท่ี 4.56 (ต่อ) 
กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

 1.2 จัดต้ังแหล่ง 
การเรียนรู้งาน
อาชพีเพื่อ
ตอบสนอง 
การมีงานท า 
ในอนาคต 
 

1.2.1 ส ารวจและจัดท าข้อมูลอาชีพต่าง ๆ ด้านลักษณะของการปฏิบัติงาน 
คุณประโยชน์ของงานที่มีต่อสังคม และคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบ
อาชีพน้ัน ๆ เป็นข้อมูลสารสนเทศ สื่อการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้งาน
อาชีพ 
1.2.2 ส ารวจอาชีพที่ปรากฏอยู่ในท้องถิ่นและจัดท าทะเบียนภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นอาชีพตัวอย่างในต าบล  
1.2.3 จัดเวทีการเล่าเร่ือง story tellingของภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเป็นการ
สร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนได้เรียนรู้แนวทางการประกอบอาชีพที่
หลากหลาย 
1.2.4 จัดตั้งแหล่งการเรียนรู้อาชีพ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ โครงสร้าง
ขอบข่ายงาน ผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายงานอย่างชัดเจน 
1.2.5 จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ 
ส าหรับการจัดท าโครงงานสอนทักษะอาชีพ 
1.2.6. ประสานหน่วยงานองค์กรทอ้งถิ่นจัดให้มีพื้นที่ส่งเสริมงานอาชพีระดับ
ชุมชนเพือ่การสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการหา
รายได้ระหว่างเรียนจากอาชพีที่สุจริต 
1.2.7ประเมินผลการเรียนรู้เมื่อจบกิจกรรมหรือโครงการ ด้วยการถอด
บทเรียนสิ่งที่ท าให้ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ ร่วมกัน
ระหว่างนักเรียน ครู และ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติและเป็น
แนวทางการพัฒนาต่อไป 

2. การยกระดับ
คุณภาพ
การศึกษาของ
ผู้เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 พัฒนาทักษะ
การเรียนรู้เพื่อ
ยกระดับคุณภาพ
ผู้เรียน 

2.1.1 เสริมสร้างพัฒนาการทางสติปัญญา ครอบคลุม 
พหุปัญญา โดยจัดสอดแทรกในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และจัดในลักษณะ
กิจกรรมในโครงการหรือชมรม 
2.1.2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพือ่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนไดพ้ัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาและการสือ่สารอย่างน้อย คนละ 2 ภาษา  
2.1.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะในการคิดจ าแนกแยกแยะ การไตร่ตรอง และการ
วางแผนอย่างรอบคอบ  
2.1.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี 

 วิจารณญาณ เพื่อก าหนดให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหาได้ถูกทาง 
2.1.5 เสริมสร้างผู้เรียนให้รักการเรียนรู้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมี
จินตนาการเชิงบวก 
2.1.6 จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรู้เท่าทัน 
ภัยคุกคามทกุรูปแบบ และสามารถหลีกเลี่ยง ป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ 
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ตารางท่ี 4.56 (ต่อ) 
กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

  2.2 พัฒนาหลักสตูรให้
ทันการเปลี่ยนแปลงเพือ่
ยกระดับคุณภาพผู้เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเพือ่ศึกษาวิเคราะห์
บริบทต่าง ๆของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 
อัตลักษณ์วถิีชุมชน และก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะดา้นอาชพีในอนาคต     
2.2.2 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ร่าง รูปแบบหลักสูตร
สถานศึกษาตามบริบทที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ไว้อย่างรอบด้าน โดยระบุ
ขอบเขตในการจัดการเรียนการสอน สิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนบรรลุผล
รวมถึงวิธีการวัดและประเมินผลที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
2.2.3 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร 
2.2.4 ครูน าหลักสูตรสู่การสอนเน้นฝึกทกัษะการปฏิบัติควบคู่กับ
ทักษะกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์และการคิดแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน   
2.2.5 ครูประเมินผลการใช้หลักสูตรเพื่อน าไปพัฒนาเป็นหลักสูตร
สถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างการยกระดับคุณภาพผู้เรียน 

 2.3 การพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เพื่อยกระดับ
คุณภาพผู้เรียน 
 
 
 
 

2.3.1ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พงึประสงค์
ของผู้เรียนในระดับสถานศึกษา 
2.3.2 จัดกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีตามค่านิยม 12 
ประการ 
2.3.3 สร้างสื่อและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เพื่อกระตุ้นให้นักเรียน
เกิดแรงจูงใจในการสร้างสรรค์แนวคิดและพฤติกรรมเชิงบวกส าหรับ
การแก้ไขปัญหา 
2.3.4 ส ารวจผลการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

  ผู้เรียนเพื่อถอดบทเรียนและยกย่องชมเชย 
2.3.5 มอบรางวัล/ทุนการศึกษาให้นักเรียนที่มี คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เชิงประจักษ์ที่ได้รับการยอมรับจากสังคม 

3.การบริหาร 
ทรัพยากรและปัจจัย
ค ว า ม จ า เ ป็ น ต่ อ
การศึกษา 
 
 
 
 

3.1 สนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ที่จ าเป็นต่อการจัดการ
เรียนรู้ 
 
 
 
 

3.1.1 ก าหนดนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรเพื่อลดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
3.1.2 จัดหาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุม 
ทุกพื้นที่ในเขตบริการของโรงเรียน 
3.1.3 จัดสรรวัสดุอุปกรณ์การรับสญัญาณอินเทอร์เน็ตให้นักเรียนทุกคน
เข้าถึงระบบการเรียนทางไกล 
3.1.4จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ หรือผู้มี  
ความต้องการพิเศษ 
3.1.5 จัดสรรทุนการศึกษาและระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง 
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 3.2 จัดหางบประมาณ
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษา 

3.2.1 ผู้บริหารวางแผนการระดมงบประมาณ ประสานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่นองค์กรในชุมชน องค์กรเอกชน และ
หน่วยงานรัฐส าหรับการเพิ่มประสทิธิภาพการจัดการเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการพัฒนาสื่อ เทคโนโลยรีองรับ 
การเรยีนรู้แบบวิถีใหม่ (New Normal) ให้เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกแห่ง
หนได้อย่างมีคณุภาพ 
3.2.2 จัดหาบุคลากรครูให้เพียงพอและพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถตรงตามจดุเน้นของสถานศึกษา 
3.2.3 จัดสรรงบประมาณซ่อมบ ารงุ ปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคภายในโรงเรียน 
3.2.4 จัดสรรงบประมาณปรบัปรุงโครงสรา้งพื้นฐานและสภาพแวดลอ้ม
ที่เน้นความปลอดภัยสูงสุดทั้งจากอุบัติเหตุและเช้ือโรคต่าง ๆ 
 

3.3 พัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารและครเูพื่อ
สร้างคณุภาพผู้เรยีน 

3.3.1 ผู้บริหารเข้ารับการพัฒนาตนเองเป็นผู้น าด้าน 
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โดยมีการ
วางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล ที่มี
ประสิทธิภาพ 
3.3.2 ผู้บริหารเข้ารบัการพัฒนาสมรรถนะดา้นผู้น าทางวิชาการการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงการปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้อ านวยการ
การเรียนรู้ 
3.3.3 ผู้บริหารเข้ารับการพัฒนาความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการบริหารการศึกษา  
3.3.4 ผู้บริหารและครูเข้ารับการพัฒนาตนเองด้านทักษะภาษา
และการสื่อสาร อย่างน้อย 2 ภาษา 
3.3.5 จัดอบรมครูด้านความสามารถในการใช้และการผลิตสื่อ 
ICT เพื่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
3.3.6 จัดอบรมครูด้านเทคนิคการจัดกระบวนการเรียน 
การสอนที่เน้นการปฏิบัติน าสู่การสรุปองค์ความรู้ การต่อยอด
องค์ความรู้ของผู้เรียน และวิธีการวัดประเมินผลโดยการมีส่วน
ร่วมของนักเรียนและผู้ปกครอง 
3.3.7 มอบรางวัลเชิดชูเกียรติครูที่มีผลงานเป็นแบบอย่างด้าน
การจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ 
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4. ขับเคลื่อนการ
เรียนรูด้้วยเครือข่าย
ทางการศึกษา 

4.1 เสรมิสรา้งการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน   
 
 
 
 
 
 

4.1.1 วิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นใน  
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
โดยเฉพาะการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน Activity-based 
learning และการจัดการเรียนรู้  โดยใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลายเพื่อส่งเสรมิศักยภาพการเรยีนรู้ของผู้เรียน 
4.1.2 จัดระบบบริหารเครือข่ายการเรยีนรู้ โดยจัดผังโครงสร้าง
กลุ่มเครือข่าย บทบาทหน้าที่ของสมาชิก จัดระบบสารสนเทศ 
ระบบการติดต่อสื่อสารและระบบการเรยีนรู้ร่วมกัน เพื่อเป็น
ข้อมูลส าหรับการส่งเสริมศักยภาพการเรยีนรู้ของผู้เรียน 
4.1.3 พัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษาร่วมกันกับเครือข่ายเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
4.1.4 ใช้เครือข่ายการเรียนรู้ให้เปน็ศูนย์รวมการประสานงาน
ร่วมกันระหว่างสมาชิก โดยมีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ การระดม
ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อให้เป็นเวทีรว่มสร้างสรรค์และพัฒนาความรู้
ใหม่ๆ  ส าหรับการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมศักยภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
4.1.5 ส่งเสรมิให้ครูใช้กระบวนการวจิัยเพื่อพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน  

4.2 ประสานโรงเรียน
เครือข่ายร่วม
พัฒนาการเรยีน 
การสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2.1 ประชุมชี้แจงคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรยีนที่อยู่ใน
ต าบลเดียวกันและต าบลใกลเ้คียงอย่างน้อย 2 โรงเรียน เพื่อสร้าง
ความเข้าใจในเป้าหมายของการรว่มมือกันพฒันากระบวนการ
จัดการเรียนการสอน   
4.2.2 จัดตั้งเครือข่ายโรงเรียนและชุมชนร่วมพัฒนา ส่งเสริมแนวคิด
โรงเรียนของชุมชนและการท ากิจกรรมร่วมกัน 
4.2.3 คัดเลือก สรรหา แต่งตั้งคณะกรรมการ ภาคีเครือข่าย
โรงเรียนร่วมพัฒนาด้วยพลังของชุมชน 
4.2.4 ผู้บริหารโรงเรยีนร่วมพัฒนาและภาคีเครือข่าย ร่วมวางแผน
กลยุทธ์ที่มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ มุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรที่เอื้อประโยชนต์่อผูเ้รียนและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ทุกโรงเรียน 
4.2.5 ขับเคลื่อนแผนการพัฒนาโดยภาคีเครือข่าย ผู้น าชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ มีที่มคีวามเข้มแข็งและเป็นพลัง
ส าคัญในการสนับสนุนทางด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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 4.3 ขับเคลื่อน
กระบวนการนิเทศและ
ติดตามประเมินผลเพื่อ
เสรมิความร่วมมือ 
 

4.3.1 จัดท าคู่มือการนิเทศและตดิตามประเมินผล โดยก าหนด
จุดมุ่งหมายของการนเิทศ และแนวทางการนิเทศที่สร้างสรรค์ 
หลากหลายวิธีการ 
4.3.2. นิเทศติดตามและประเมินผลการน าหลักสตูรสู ่
การสอน การวดัและประเมินผลการเรยีนรู้ การใช้ทรัพยากร 
งบประมาณส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรยีน 
4.3.3 ครูสะท้อนผลของการนิเทศและติดตามประเมินผลแบบเสริม
พลังความร่วมมือเพื่อส่งเสริมศักยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่
แท้จริง 
4.3.4 คณะกรรมการนิเทศน าผลไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา
กระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผลเพื่อเสรมิพลังความ
ร่วมมือต่อไป 

4.4 ส่งเสริมการมสี่วน
ร่วมในการประเมินผล 
 
 
 
 

4.4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการโดยการมีส่วนร่วมจากผู้แทนชุมชน 
เพื่อประเมินผลการขับเคลื่อนแผน 
การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
4.4.2 คณะกรรมการประเมินผลการใช้หลักสตูรสถานศึกษา เพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียนคณุภาพประจ าต าบล 
4.4.3 คณะกรรมการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนด้าน
สมรรถนะตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ด้านอาชีพในอนาคต   
4.4.4 เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลงาน กิจกรรมดีๆ ของนักเรียน
ทางช่องทาง social อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเสริมพลังความร่วมมือ 

4.5 สนับสนุน
กระบวนการบริหารที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษา 

4.5.1 จัดโครงสรา้งการบริหารงาน 4 งาน ได้แก่งานวิชาการ งาน
บุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ท่ีเน้นถึงการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในโรงเรยีน และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียนอกโรงเรียน 
4.5.2 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนนิงาน 4 งาน และประชุมวาง
แผนการด าเนินงานเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์และเปา้หมายตัวช้ีวัด
ของงาน 4 งาน ให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน
มาตรฐานสากลและหลักธรรมาภบิาล 
4.5.3 สร้างระบบงานประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งด้วยการ
เสรมิพลังความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ช่วยกัน 
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  4.5.4 สร้างระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้วยการเสริมพลัง
ความร่วมมือระหว่างโรงเรยีนและผู้น าชุมชน หน่วยงาน
สาธารณสุข ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เหล่ากาชาดจังหวัด สถานตี ารวจ ฯลฯ ช่วยกันสอดส่องดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนให้ปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ ท้ังภัย
จากมนุษย์ ภัยจาก ICT เทคโนโลยี ภัยจากอุบัตเิหตุ อุบัตภิัย และ
ภัยจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อต่าง ๆ 
4.5.5 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน 4 งาน 
ระบบการประกันคณุภาพภายใน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียนมาตรฐานสากลและหลักธรรมาภิบาล 
เพียงใด 
4.5.6 ศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินและน าผลไปใช้ในการลด
จุดอ่อน และก าหนดจุดแข็งเพื่อเสริมพลังความร่วมมือในการ
พัฒนาต่อไป 

  
จากตาราง 4.56 พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง และ 
69 วิธีด าเนินการ  



บทท่ี 5 

บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี  (Mixed Methods) 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพของ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา 2) วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 3) พัฒนากลยุทธ์
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา และ 4) ประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้
ได้แก่ โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA จ านวน 45 
โรงเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (unit of analysis) และมีผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้อ านวยการหรือรอง
ผู้อ านวยการ หัวหน้างานหรือ ครูผู้สอนที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เป็นตัวแทนผู้ปกครอง จ านวน 532 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์ ประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย
แบบสอบถามในการวิจัย และแบบประเมินและรับรองกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิง
พรรณนา การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 ผลการศึกษาสภาพของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

(1) สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม พบว่า

ด้านกระบวนการ (PROCESS) มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก(X̅=4.28,S.D.=0.52) 



271 
 

รองลงมาคือ กระบวนการบริหาร (PIE Cycle)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.23, S.D.=0.58) ปัจจัย

น าเข้า(INPUT) อยู่ในระดับมาก (X̅=4.18, S.D.=0.51)และล าดับสุดท้ายคือผลผลิต (OUTPUT) และ

ผลลัพธ์ (OUTCOME) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.13, 4.13 S.D.=0.56,0.57) ตามล าดับ ส่วน
สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่าโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.11, S.D.= 0.61) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านเทคโนโลยี (X̅=4.14, 

S.D.=0.63) รองลงมาคือด้านเศรษฐกิจ (X̅= 4.13, S.D.=0.65) ด้านสังคม (X̅= 4.12, S.D.=0.61) และด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านนโยบายของรัฐบาล (X̅= 4.06, S.D.= 0.70) 
(2) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยภาพรวม 

พบว่า กระบวนการ (PROCESS) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด(X̅=4.70, 
S.D.=0.45) รองลงมาคือปัจจัยน าเข้า(INPUT) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅=4.69, S.D.=0.44) กระบวนการบริหาร (PIE Cycle)  ผลลัพธ์ (OUTCOME) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.66, 4.66, S.D.=0.46, 0.49) ตามล าดับ และล าดับสุดท้าย ผลผลิต 

(OUTPUT) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.65, S.D.=0.49) ส่วนสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X̅= 4.69, S.D.= 0.46) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านเทคโนโลยี (X̅= 4.70, S.D.= 0.47) และ

ด้านเศรษฐกิจ (X̅= 4.70, S.D.= 0.49) เท่ากัน รองลงมาคือด้านสังคม (X̅= 4.69, S.D.= 0.48) และด้านที่

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านนโยบายของรัฐบาล (X̅=4.68, S.D.= 0.52) 

5.1.2 ผลการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

(1) ผลจากการศึกษาจุดแข็ง ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน 5 ด้านคือ 1) ด้านกระบวนการบริหาร (PIE Cycle)                 
2) ด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT) 3) ด้านกระบวนการ (PROCESS) 4) ด้านผลผลิต (OUTPUT) และ 5) ด้าน
ผลลัพธ์ (OUTCOME) พบว่าประเด็นปัจจัยที่มีสภาพเป็นจุดแข็งเรียงตามล าดับ อันดับที่ 1 คือด้าน
กระบวนการ (PROCESS) (PNI Modified= 0.0990) อันดับที่ 2 คือ ด้านกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) 
(PNI Modified = 0.1015)  อันดับที่ 3 คือด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT)  (PNI Modified = 0.1229) อันดับ
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ที่ 4 คือ ด้านผลผลิต(OUTPUT) (PNI Modified= 0.1264) อันดับที่ 5 คือด้านผลลัพธ์ (OUTCOME)(PNI 
Modified=0.1284)  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

การจ าแนกตามด้านกระบวนการ (PROCESS) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียด พบว่าด้านกระบวนการบริหาร มีจุดแข็ง 2 ข้อ คือ โรงเรียนมีการจัดทรัพยากรด้านการเงิน
และด้านอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ และโรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยมีการเปรียบเทียบเคียงกับ
ผลงานที่ผ่านมา กับโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการมาตรฐานสากล ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีจุด
แข็ง 2 ข้อ คือ โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนางานการเรียนการสอน ด้านกระบวนการ
นิเทศ และติดตามประเมินผล มีจุดแข็ง 2 ข้อ คือ โรงเรียนได้รับความศรัทธา เชื่อมั่นและไว้วางใจใน
การส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน และ ผู้บริหารมีการน าผลการนิเทศ ติดตามประเมินผลไปใช้
ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

การจ าแนกตามด้านกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในรายละเอียด พบว่าด้านการวางแผนและการน าแผนสู่การปฏิบัติ มีจุดแข็ง 10 ข้อ คือการก ากับ 
ติดตามการน าหลักสูตรสถานศึกษาสู่การจัดการเรียนการสอน การวางแผนจัดสรรทรัพยากรด้านวัสดุ
อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างโรงเรียนคุณภาพ มีการวางแผนการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการปรับปรุงในขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติเป็นระยะ 
ๆ มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือก าหนด กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่ก าหนด และมีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผน มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล  และมีการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามีการพัฒนาโรงเรียนตาม
กลยุทธ์ที่ก าหนด  ด้านการประเมินผล มีจุดแข็ง 3 ข้อ คือ  มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและ
น ามาปรับปรุงเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการประเมินผล การใช้ทรัพยากรด้าน
วัสดุอุปกรณ์  สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ และมีการประเมินผลการใช้งบประมาณเพ่ือเสริมสร้าง
โรงเรียนมาตรฐานสากล   

การจ าแนกตามด้านปัจจัยน าเข้า(INPUT) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียด พบว่าด้านบุคลากร พบว่ามีจุดแข็ง 9 ข้อ คือ บุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่ง เป็นผลมา
จากความสามารถ และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรในการเป็นผู้น าองค์กร ผู้บริหารโรงเรียนมีการ
สร้างบรรยากาศการท างาน และมีการก ากับติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และ
จรรยาบรรณ อย่างเคร่งครัด บุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้
บรรยากาศความร่วมมือที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีของ บุคลากรมีความ
พึงพอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง ผู้บริหารโรงเรียนได้
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ก าหนดค่านิยมและความคาดหวังผลการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผลการด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืน
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมประเด็นที่น าโรงเรียนไปสู่ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์เพ่ือการชี้น าองค์กร จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงาน เพ่ือแสวงหาแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและอุปกรณ์ให้ทันต่อความต้องการ และผู้บริหาร
โรงเรียนมีการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินงานและ
จริยธรรมในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล และจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล  ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ มีจุดแข็ง 3 ข้อ คือ คณะกรรมการน าผลการประเมินด้านการใช้งบประมาณ
มาปรับปรุงการใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โรงเรียนมีความม่ันคงทางด้านการเงิน และ
ผลการด าเนินการด้านงบประมาณดี และโรงเรียนมีมาตรการในการใช้จ่ายงบประมาณอย่างโปร่งใส
และตรวจสอบได้   

การจ าแนกตามด้านผลผลิต (OUTPUT) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียด พบว่าด้านผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร มีจุดแข็ง 2 ข้อ คือ )  ผู้เรียนมีสมรรถนะส าคัญ
ตามหลักสูตร และ ผู้เรียนมีความ สามารถในการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้  ด้านผู้เรียนมี
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มี จุดแข็ง 3 ข้อ คือ ผู้เรียนมีทักษะด้านอาชีพที่ตรงกับความถนัดและ
ความสนใจ . ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีมและมีภาวะผู้น า ผู้เรียนมีทักษะการด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข และปลอดภัย ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีจุดแข็ง 1 ข้อ คือ 
ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามที่สถานศึกษาก าหนด 

การจ าแนกตามด้านผลลัพธ์ (OUTCOME) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียด พบว่าด้านผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า มีจุดแข็ง 2 ข้อ คือ ผู้เรียนมี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ผู้เรียนมีค่านิยม 12 ประการในระดับดี ด้านโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของ
ชุมชน มีจุดแข็ง  2 ข้อ คือ ผู้เรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน ผู้ปกครองและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

(2) ผลจากการศึกษาจุดอ่อน ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านตามล าดับความต้องการจ าเป็น 

พบความต้องการจ าเป็นล าดับแรกได้แก่ คือ ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21(PNI 

Modified = 0.1463)  เป็น (OUTPUT) รองลงมาคือ ด้านผู้เรียนเป็นคนดีคนเก่งมีความสุข (PNI 

Modified = 0.1333)  เป็น (OUTCOME) ตามด้วยด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (PNI Modified 

= 0.1052) เป็น (PROCESS) และด้านกระบวนการบริหาร (PNI Modified = 0.0848) เป็น (PROCESS) 

เป็นล าดับสุดท้าย 
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การจ าแนกตามด้านกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการ

จ าเป็นในรายละเอียด พบว่าด้านการวางแผนและการน าแผนสู่การปฏิบัติ มีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ มีการใช้

ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างโรงเรียนมาตรฐานสากล

ตามท่ีวางแผนไว้ ด้านการประเมินผล  มีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การจ าแนกตามด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน

รายละเอียด พบว่าด้านบุคลากร มีจุดอ่อน 3 ข้อ คือ ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร วางแผนการ

ด าเนินงานน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ ผู้บริหารโรงเรียน และ

บุคลากร ร่วมกันก าหนดหลักสูตรและสร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทางสังคม สื่อ

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการท างานที่เอ้ือให้โรงเรียนเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ด้านงบประมาณ มีจุดอ่อน 2 ข้อ คือ คือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก

หน่วยงานภายนอก อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชนวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันอ่ืน ๆ และโรงเรียนมีงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้รับการ

จัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด มีความเหมาะสมและเพียงพอ  

การจ าแนกตามกระบวนการ (PROCESS) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน

รายละเอียด พบว่าด้านกระบวนการบริหาร มีจุดอ่อน 4 ข้อ โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินการ

ของผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพ่ือใช้ผลไปปรับปรุงระบบการน าองค์การ   

โรงเรียนมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้กระบวนการต่าง ๆ มุ่งไป

ในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการบริหารของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมีการบริหารจัดการด้วยความ

โปร่งใสและให้ความอิสระต่อการตรวจสอบภายในและภายนอกโรงเรียน และ.ผู้บริหารโรงเรียนมี

แนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคมในด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  ด้านกระบวนการจัดการเรียน

การสอน พบว่ามีจุดอ่อน 5 ข้อ คือ ครูใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โรงเรียนมีการจัดบริการ

การศึกษาที่มีแนวโน้มทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการศึกษาของท้องถิ่นและชาติ  

โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษา ระบบการบริหารงานวิชาการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียน มีคุณภาพตามกฎเกณฑ์ และแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีการจัดท าประมวลรายวิชาที่

สอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชาตามหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล และ โรงเรียนส่งเสริมให้มีการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมในหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล  ด้านกระบวนการนิเทศและติดตาม

ประเมินผล มีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ ผู้บริหารใช้เทคนิคการนิเทศที่สร้างสรรค์และหลากหลายวิธี 
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การจ าแนกตามด้านผลผลิต (OUTPUT) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน

รายละเอียด พบว่าด้านผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร มีจุดอ่อน 1 ข้อ ผู้เรียนมีความ สามารถในการน า

ความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีจุดอ่อน 5 ข้อ คือ 

ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม รองลงมาคือ ผู้เรียนมีทักษะการคิดค านวณ การสื่อสาร

และการใช้ภาษาในทางสร้างสรรค์ ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ และสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ 

ผู้เรียนมีทักษะในการคิดจ าแนกแยกแยะ และวางแผนอย่างรอบคอบ ผู้เรียนมีความรู้การใช้เทคโนโลยีเชิง

บวกและรู้เท่าทันภัยคุกคามทุกรูปแบบ ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ 

ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรและตามค่านิยม 12 ประการ การจ าแนกตามด้าน

ผลลัพธ์ (OUTCOME) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด พบว่าด้านผู้เรียนเป็นคนดี 

คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า มีจุดอ่อน 6 ข้อ คือ ผู้เรียนมีความสามารถด้านการคิดค านวณในระดับดี 

ผู้เรียนมีความสามารถด้านทักษะกระบวนการคิดในระดับดี ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่านการเขียนในระดับดี ผู้เรียนใฝ่รู้ด้านทักษะอาชีพและหารายได้

ระหว่างเรียนจากอาชีพสุจริต เป็นจุดอ่อน และ ผู้เรียนสอบเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น ด้านโรงเรียน

เป็นที่ยอมรับของชุมชน พบว่ามีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ คือ โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนเพิ่มข้ึน 

(3) ผลจากการศึกษาโอกาสของการบริหารจดัการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

(Social – Cultural Factors: S) 2) ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors: T) 3) ด้านเศรษฐกิจ(Economic 

Factors: E) 4) ด้านนโยบายของรัฐบาล (Political and Legal Factors: P) พบว่าประเด็นปัจจัยที่มี

สภาพเป็นโอกาสอันดับที่ 1 คือ ด้านเทคโนโลยี (PNI Modified =0.1345) อันดับที่ 2 คือ ด้านเศรษฐกิจ 

(PNI Modified =0.1379) และ อันดับที่ 3 คือ ด้านสังคม (PNI Modified =0.1382) 

(4) ผลจากการศึกษาภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน 4 ด้าน คือ 1) ด้าน

สังคมและวัฒนธรรม (Social – Cultural Factors: S) 2) ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors: T) 3) ด้าน

เศรษฐกิจ(Economic Factors: E) 4) ด้านนโยบายของรัฐบาล (Political and Legal Factors: P) พบว่า

ประเด็นปัจจัยที่มีสภาพเป็นภาวะคุกคาม อันดับที่ 1 คือ ด้านนโยบายของรัฐบาล (PNI Modified 

=0.1528) อันดับที่ 2 คือ ด้านสังคม (PNI Modified =0.1382) อันดับที่ 3 คือด้านเศรษฐกิจ (PNI 

Modified =0.1379) 
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5.1.3 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง และ 69 วิธีด าเนินการ  

กลยุทธ์หลักที่ 1 จัดการศึกษาทีต่รงสมรรถนะตอบสนองการมีงานท าในอนาคต ประกอบด้วย  
กลยุทธ์รอง 1.1 เพ่ิมศักยภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะกับการท างานในอนาคต มี

วิธีด าเนินการ 6 ข้อ  
กลยุทธ์รอง 1.2 จัดตั้งแหล่งการเรียนรู้งานอาชีพเพ่ือตอบสนองการมีงานท าในอนาคต มี

วิธีด าเนินการ 7 ข้อ 
กลยุทธ์หลักที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ประกอบด้วย 

กลยุทธ์รอง 2.1 พัฒนาทักษะการเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน มีวิธีด าเนินการ6 ข้อ  
ข้อกลยุทธ์รอง 2.2 พัฒนาหลักสูตรให้ทันการเปลี่ยนแปลงเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน มี

วิธีด าเนินการ 5 ข้อ  
กลยุทธ์รอง 2.3 การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน มี

วิธีด าเนินการ 5 ข้อ 
กลยุทธ์หลักที่ 3 การบริหารทรัพยากรและความจ าเป็นต่อการจัดการศึกษา ประกอบด้วย              

กลยุทธ์รอง 3.1 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ มี
วิธีด าเนินการ 5 ข้อ  

กลยุทธ์รอง 3.2 จัดหางบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา มี
วิธีด าเนินการ 4 ข้อ  

กลยุทธ์รอง 3.3 พัฒนาศักยภาพผู้บริหารและครูเ พ่ือสร้างคุณภาพผู้ เรียน  มี
วิธีด าเนินการ 7 ข้อ 

กลยุทธ์หลักที่ 4 ขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้วยเครือข่ายทางการศึกษา ประกอบด้วย 
กลยุทธ์รอง 4.1 เสริมสร้างการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  มีวิธีด าเนินการ  5 ข้อ  
กลยุทธ์รอง 4.2 ประสานโรงเรียนเครือข่ายร่วมพัฒนาการเรียนการสอน มี

วิธีด าเนินการ 5 ข้อ  
กลยุทธ์รอง 4.3 ขับเคลื่อนกระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผลเพ่ือเสริมพลังความ

ร่วมมือ มีวิธีด าเนินการ 4 ข้อ  
กลยุทธ์รอง 4.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีวิธีด าเนินการ 4 ข้อ  
กลยุทธ์รอง 4.5 สนับสนุนกระบวนการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา มี

วิธีด าเนินการ 6 ข้อ 
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5.1.4 ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X̅) = 4.37 

S.D. =0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (X̅) = 4.45 S.D. 

=0.31) รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40  S.D. = 0.23)  ด้านความถูก

ต้อง อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 4.38 S.D. =0.43)  และด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25 
S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีผลดังนี้ 

1. ด้านความเป็นประโยชน์ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.45 S.D. = 
0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือ
พัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล และ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีเนื้อหาสาระตรงตามความ
ต้องการของผู้บริหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากัน ( X̅ = 4.60 , 4.60 S.D. = 
0.52 , 0.70) รองลงมาคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส่งผลให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.50 S.D. = 0.71) 
และ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าไปวางแผนเพ่ือพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.45 S.D. = 0.31) ตามล าดับ 

2. ด้านความเป็นไปได้ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.25 S.D. = 0.35) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความทันสมัยตรงตามทิศทางการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.70 S.D. = 0.48) รองลงมา
คือ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก  (X̅= 4.30 S.D. = 0.48) กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าไปใช้ใน
สถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก  ( X̅ = 4.20 S.D. = 0.92) และ กล
ยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษา สามารถพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก  ( X̅ = 
3.80 S.D. = 0.42) ตามล าดับ 

3. ด้านความเหมาะสม ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.40 S.D. = 0.23) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเหมาะสมกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.80 S.D. = 0.42) รองลงมาคือ 
กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มีความเหมาะสมกับแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 4.70 S.D. = 0.48) กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีองค์ประกอบในแต่ละด้านที่มีความเหมาะสมกับผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40 S.D. = 
0.52) กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา มีความสอดคล้องกับการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานในสถานการณ์ปัจจุบันของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10 S.D. = 0.74) และ กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความ
เหมาะสมในการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.00 S.D. = 0.00) ตามล าดับ 

4. ด้านความถูกต้อง ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.40 S.D. = 0.23) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายการ พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีเนื้อหาสาระถูกต้องตามหลักวิชาการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X̅ = 4.70 S.D. = 0.48) รองลงมาคือ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีแนวปฏิบัติเพียงพอกับการน าไปใช้
บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.60 S.D. = 0.52) กลยุทธ์การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีความถูกต้องตามแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.40 S.D. = 
0.70)   กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ผ่านกระบวนการสร้าง และพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ใน
ระดับมาก ( X̅ = 4.30 S.D. = 0.95) และ กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความถูกต้องไม่ขัดต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.90 S.D. = 0.74) ตามล าดับ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 5.2.1 ศึกษาสภาพของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สรุปผลได้ดังนี้ 

 (1) สภาพของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 5 ด้าน คือด้าน
กระบวนการบริหาร(PIE Cycle) ด้านปัจจัยน าเข้า(INPUT) ด้านกระบวนการ (PROCESS) ด้านผลผลิต 
(OUTPUT) และด้านผลลัพธ์ (OUTCOME) พบว่าในภาพรวมมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก และมี
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านกระบวนการ (PROCESS) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดทั้งในสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ทั้งนี้อาจเพราะการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
อย่างมีขั้นตอนเป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนจบแล้วเสร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ ขั้นตอนดังกล่าวช่วยให้
การด าเนินการมีประสิทธิภาพน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงค์และเป้าหมายได้ โดยใช้เวลาและ
ทรัพยากรน้อยที่สุด ดังนั้นกระบวนการ (PROCESS) จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555, หน้า 251-274) ได้วิจัยการพัฒนากลยุทธ์การ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน
ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทุกด้านโดยเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการน าองค์การ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการจัดการกระบวนการ ความต้องการในการพัฒนาการบริหารสู่
ความเป็นเลิศฯในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.12 (PNI modified= 0.12) และ Reali (2010) ที่ศึกษา
บริบทที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ องค์ประกอบที่ส าคัญคือด้านกระบวนการ 
(Process)การส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ วิธีการที่ใช้ในการแก้ปัญหา นักเรียนสามารถวิเคราะห์
กระบวนการที่ใช้ในการแก้ปัญหาได้ว่าสร้างสรรค์หรือไม่ เช่นการใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ สถาพร พฤฑฒิกุล (2560, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารการศึกษากับการเปลี่ยนแปลง
ในศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงปัญหาการบริหารจัดการศึกษาของไทยปัจจุบันที่
ไม่สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมยุค “เศรษฐกิจฐานความรู้”(Knowledge 
based Economy society) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาวการณ์แข่งขันทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
และการเมืองการปกครอง ตลอดจนโครงสร้างของประชากรในศตวรรษ์ที่ 21 ดังนั้นการบริหารจัด
การศึกษาของไทยจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในสองประเด็น ดังนี้ 1) เน้นใช้การประเมินแบบป้อนไปข้างหน้า(Feedforward) 
มากกว่าใช้การประเมินแบบป้อนกลับ (Feedback) ทั้งนี้เพราะการศึกษาเป็นการด าเนินการเพ่ือ
อนาคตมากกว่าการค้นหาข้อผิดพลาดในอดีต และ 2) เน้นการพัฒนาผู้บริหารองค์การทางการศึกษา
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ทุกระดับให้มีภาวะผู้น าแบบทวีปัญญา (Multipliers Leadership) เพ่ือ “สร้างคนเก่ง”และใช้
ประโยชน์จากคนเก่งอย่างเต็มศักยภาพ ส่งผลให้มีการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันและอนาคต และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ ครูรัก 
เมตตาต่อศิษย์ และมีความเป็นกัลยาณมิตรต่อบุคคลโดยทั่วไป  ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง
ประสงค์สูงที่สุดคือ ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อหน้าที่และบทบาท
ของครูผู้สอนได้เปลี่ยนจากการบรรยายหน้าชั้นเรียนเพียงอย่างเดียวมาเป็นการกล่าวน าเข้าสู่บทเรียน 
ท าหน้าที่เป็นเพียงผู้แนะน า ให้ค าปรึกษา และแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน จึงเกิดวิธีการสอนที่หลากหลาย
มากขึ้น มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย (Network) 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ครูต้องมีการปรับทัศนคติใหม่ พัฒนาความรู้และทักษะความสามารถที่
จ าเป็น หากครูมีการพัฒนาตนเองอย่างถูกวิธีและต่อเนื่องให้มีความเป็นผู้ทันโลกทันเหตุการณ์อยู่
เสมอ ส่วนการพัฒนาครูในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นภารกิจหลักส าคัญของครูนั้น ครูผู้ที่มี
ความสนใจในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานก็จะศึกษาค้นคว้า ด้วยตนเอง เข้ารับการอบรม 
ประชุมสัมมนาทางวิชาการที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้นตลอดทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน ดังนั้นการพัฒนาตนเองย่อมน าไปทั้งตนเอง สถานศึกษา และผู้เรียนไปสู่ความส าเร็จสอดคล้องกับ
แนวคิดของทอมคอร์คอแรน (สสค.,2557, หน้า 31) การส่งเสริมครูให้เกิดความรู้ความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพจะส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนทั้งด้านความรู้และความสามารถอย่างมีประสิทธิผล 
(Professional View) ซึ่งเป็นศักยภาพของครูในปัจจุบันที่จะด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดเป็นผลส าเร็จเป็นส าคัญ 

(2) สภาพของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 4 ด้านคือ ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม (Social – Cultural Factors: S)  ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors: T)  ด้านเศรษฐกิจ
(Economic Factors: E)  และด้านนโยบายของรัฐบาล (Political and Legal Factors: P) พบว่า ด้าน
เทคโนโลยี มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ที่อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากันมี 2 
ด้านคือด้านเทคโนโลยี และด้านเศรษฐกิจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ายุคปัจจุบันระบบเทคโนโลยีมีความเจริญ
รุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต การน าเทคโนโลยีมาจัดการสารสนเทศจึง
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับโรงเรียนที่สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ช่วยให้การแก้ปัญหา
ต่าง ๆรวดเร็วขึ้น การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ ประหยัดต้นทุนและเวลาในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
และยังช่วยให้การเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของปกเกศ ชนะโยธา (2557, หน้า 288) 
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการรับใช้สังคมเพ่ือส่งเสริมจิต
สาธารณะและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่าด้านสภาพปัญหา
และความต้องการเกี่ยวกับทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ผู้บริหารมีความเห็นด้วยในการสนับสนุนและ



281 
 

ส่งเสริมให้เกิดทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและบุคคลภายนอกอย่าง
เป็นสาธารณะ และเห็นความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ 
เนื่องจากเป็นสื่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถสอนผู้เรียนได้อีกเป็นจ านวน
มากโดยช่วยในการประหยัดเวลาและเข้าถึงได้จากหลากหลายสถานที่ช่วยส่งเสริมการดึงดูดและกระตุ้น
ผู้เรียนให้มีความสนใจการเรียนเพ่ิมมากขึ้น ในส่วนของประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ 
การส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด
คือ การส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการจัดการศึกษาผู้บริหารควร
ให้ความส าคัญในเรื่องของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยผู้บริหารจะต้องมีเจต
คติที่ดีเข้าใจชุมชน ยอมรับตนเอง และเข้าไปเป็นส่วนร่วมในชุมชนและท้องถิ่นอย่างเต็มที่ โดยการ
ด าเนินงานของทุกฝ่ายในโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนจะต้องได้รับการพัฒนาบทบาทอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและในแต่
ละด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการชุมชน ด้านการได้รับการสนับสนุนจากชุมชน ด้านเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ ด้านงานเกี่ยวกับกรรมการสถานศึกษา  ด้านการจัดตั้งกลุ่ม
ชมรม สมาคมมูลนิธิ และด้านงานประชาสัมพันธ์การด าเนินงานจะต้องมุ่งเน้นพัฒนาในทุก ๆ ด้านเพื่อให้
การด าเนินงานของโรงเรียนและชุมชนเป็นหนึ่งเดียวกันจะช่วยสร้างความสามัคคีที่จะส่งผลดีต่อทั้ง
โรงเรียนและชุมชน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเป็นความจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งฝ่ายโรงเรียนและฝ่ายชุมชน โดยฝ่ายโรงเรียนควรถือเป็นหน้าที่หลักประการหนึ่ งและ
ควรเป็นฝ่ายรุกเข้าหาชุมชนมากกว่าการเป็นฝ่ายตั้งรับ โรงเรียนกับชุมชนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน
ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ดีต่อกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และยังเป็นการเปิดโอกาสให้
ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนเพ่ือให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนของชุมชนอย่างแท้จริง
และมุ่งจัดการศึกษาให้ตรงกับความต้องการของชุมชน สอดคล้องกับชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2560, หน้า
1342-1354) สรุปการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนว่ามีประโยชน์และความจ าเป็นใน 
3 ประการคือ 1.ช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 2.ช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้ง 3.ช่วยให้เกิดการมี
ส่วนร่วม สอดคล้องกับผลวิจัยของรุ่งทิพย์ เข็มทิศ (2559, บทคัดย่อ) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนมีความส าคัญและความจ าเป็นดังนี้  1.โรงเรียนเป็นหน่วยหนึ่งของชุมชน 2.
เสริมสร้างโรงเรียนและชุมชนให้เหมาะสมกับสภาพแห่งความเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือชุมชน 3. โรงเรียน
จะต้องมีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือกันพัฒนาชุมชนที่เป็นประโยชน์ 4. เปิดโอกาสให้ชุมชนและ
โรงเรียนได้มีส่วนร่วมรับรู้และแก้ไขปัญหาซึ่งกันและกัน 5. เพ่ือแก้ปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มคนที่เป็นปัญหา
ต่อการศึกษา 6. เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนตามความต้องการของชุมชน 7. เพ่ือใช้
ทรัพยากรของชุมชนให้เป็นประโยชน์ 8. ท าให้โรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจด้านปัญหาของชุมชน 
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5.2.2 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

(1) จุดแข็งของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาใน 5 ด้านคือ ด้านกระบวนการบริหาร (PIE Cycle)  ด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
ด้านกระบวนการ (PROCESS)  ด้านผลผลิต (OUTPUT) และด้านผลลัพธ์ (OUTCOME) พบว่าประเด็น
ปัจจัยที่มีสภาพเป็นจุดแข็งเรียงตามล าดับ อันดับที่ 1 คือ ด้านกระบวนการ (PROCESS) เมื่อวิเคราะห์
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด พบว่าด้านกระบวนการ มีจุดแข็ง 2 ข้อ คือ ผู้บริหารมีการ
พัฒนาคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และผู้บริหารเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เข้าเรียนอย่างเท่า
เทียมกันและเรียนจนจบหลักสูตรของสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนให้ความส าคัญกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาในการบริหารและการจัดการศึกษาที่เน้นการ
ประกันคุณภาพภายในนั้นผู้บริหารเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา มีบทบาทในการเป็นผู้น า เป็นผู้อ านวยการและเป็นผู้อ านวยความสะดวกที่ จะต้องพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติจนเป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ
ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สอดคล้อง กับงานวิจัยของ เพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ์,
พูนชัย ยาวิราช และคณะ (2557,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาอนาคตภาพของการนิเทศการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2556-2565) ผลการวิจัยพบว่าผู้มีส่วนร่วมใน การจัดการ
ศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกระดับทั้งในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการสนับสนุนสื่อ และ
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการนิเทศการศึกษาให้เหมาะสม ควรใช้การนิเทศและการ
วิจัยเป็นฐานในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับ ส่งเสริมให้ครูมีการใช้ภาษาอังกฤษ
และการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่าย
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และส่งเสริมให้มีระบบนิเทศภายในที่เข้มแข็ง ควรมีหน่วยงานกลาง
ส าหรับฒนาและประสานงานด้านการนิเทศ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกสังกัดเข้าด้วยกัน ในส่วนของ
สถาบันผลิตครูควรมีการนิเทศนักศึกษาอย่างเป็น ระบบและจริงจังทั้งระดับสถานศึกษาและระดับ
มหาวิทยาลัยเพื่อให้นักศึกษาครูมีคุณภาพ 

การจ าแนกตามด้านกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียด พบว่าด้านการวางแผนและการน าแผนสู่การปฏิบัติ มีจุดแข็ง  10 ข้อ คือ การก ากับ 
ติดตามการน าหลักสูตรสถานศึกษาสู่การจัดการเรียนการสอน การวางแผนจัดสรรทรัพยากรด้านวัสดุ
อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างโรงเรียนคุณภาพ มีการวางแผนการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการปรับปรุงในขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติเป็น 
ระยะ ๆ การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือก าหนด กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียน
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มาตรฐานสากล มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่ก าหนด และมีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผน มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล  มีการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามีการพัฒนาโรงเรียนตามกล
ยุทธ์ที่ก าหนด ประเด็นการประเมินผล มีจุดแข็ง 3 ข้อ มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและน ามา
ปรับปรุงเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการประเมินผล การใช้ทรัพยากรด้านวัสดุ
อุปกรณ์  สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้และมีการประเมินผลการใช้งบประมาณเพ่ือเสริมสร้าง
โรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคล้องกับกรอบแนวคิดกระบวนการบริหาร PIE Cycle ดังที่ Newby, 
Stepich, Lehman, and Russell (2010) ได้น าเสนอ PIE Model ในการเขียนครั้งแรกส าหรับการ
เตรียมความพร้อมก่อนเป็นครู และได้กล่าวถึงครูในระบบในส่วนน าของหนังสือการวางแผน
(Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ(Implementing) และการประเมินผล (Evaluating) เป็น 3 ส่วนของ PIE 
Model ซึ่งปัจจุบันได้น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารโรงเรียน จุดเน้นที่ชัดเจนคือการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนเป็นการสร้างและเป็นการส่งมอบลักษณะส่วนบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ ด้วยการเน้นการใช้สื่อ
และเทคโนโลยีที่จะช่วยผู้เรียนและพรทิพย์ หลักเฉลิมพร (2559, หน้า 26) กล่าวว่า การวางแผนการ
บริหารทรัพยากรทางการศึกษาประกอบด้วยการระดมทรัพยากรทางการศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ การ
จัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาให้เพียงพอกับทุกหน่วยงานการควบคุมให้มีการน าทรัพยากรทางการ
ศึกษาไปใช้ตามวัน เวลาที่ก าหนดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด เกิดความคุ้มค่า การประเมินผลและติดตามผลการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือหาแนวทางใน
การพัฒนาแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

การจ าแนกตามด้านปัจจัยน าเข้า ( INPUT) เมื่อวิ เคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียด พบว่าประเด็นบุคลากร มีจุดแข็ง 9 ข้อ คือ บุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่ง เป็นผลมา
จากความสามารถ และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากรในการเป็นผู้น าองค์กร ผู้บริหารโรงเรียนมีการ
สร้างบรรยากาศการท างาน และมีการก ากับติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และ
จรรยาบรรณ อย่างเคร่งครัด บุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้
บรรยากาศความร่วมมือที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน 
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง  
ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดค่านิยมและความคาดหวังผลการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมประเด็นที่น าโรงเรียนไปสู่
ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์เพ่ือการชี้น าองค์กร จากการวิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงาน 
เพ่ือแสวงหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและอุปกรณ์ให้ทันต่อความ
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ต้องการ และผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือการปรับปรุงผล
การด าเนินงานและจริยธรรมในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล และจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล สอดคล้อง
กับการศึกษาของมารุต พัฒผล (2558, หน้า 29-546) ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพผู้เรียนและส่งผลทางอ้อมผ่านครู ในขณะที่คุณภาพของครู  ได้แก่ความรัก ในการ
สอน รักผู้เรียน มีความรู้ มีวิธีการสอน มีการประเมินผลที่เสริมพลังตามสภาพจริง การดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน และการมีความยุติธรรม ส่งผลทางตรงต่อคุณภาพผู้เรียน  สอดคล้องกับงานวิจัยของตะวัน สื่อ
กระแส (2560, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ คือ 1) สภาพ
ที่เป็นอยู่ของการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ คือ ผู้บริหารมีความเป็นผู้และเป็นผู้บริหารมือ
อาชีพ สร้างขวัญและแรงจูงใจแก่ครู มีระบบนิเทศที่มีประสิทธิภาพ ปรับครูให้เหมาะสมกับวิชาและ
ชั้นเรียน เน้นจรรยาบรรณครู เน้นความเป็นเลิศในการให้บริการ บริหารแบบมีส่วนร่วม จัด
สิ่งแวดล้อมให้ร่มรื่นสวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน ใช้เทคโนโลยีในการบริหารและใช้นวัตกรรมในการเรียน
การสอนเน้นคุณภาพของครู มีการใช้แหล่งเรียนรู้ภายนอกมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 2) 
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย การใช้นวัตกรรม การสร้าง
เครือข่าย การใช้เทคนิคเชิงบริหารและสิ่งแวดล้อม การให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ การ
ปรับโครงสร้างใหม่และการปฏิรูปและการท าวิจัยเชิงทดลองที่ได้ผลรวดเร็ว การให้ความส าคัญกับวิชาการ
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง การให้ความส าคัญกับการจูงใจ
บุคลากร การให้ความส าคัญกับการสร้างค่านิยมร่วมการจัดการเรียนการสอน และมีการพัฒนาระบบวัด
และประเมินผลผู้เรียนด้านจิตพิสัยที่ชัดเจน 

การจ าแนกตามด้านผลผลิต(OUTPUT) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด 
พบว่า ประเด็นผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร มีจุดแข็ง 2 ข้อ คือ ผู้เรียนมีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร 
และ ผู้เรียนมีความ สามารถในการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้  สอดคล้องกับ ศิริรัตน์ 
อนุวัฒน์ประกิจ (2558,หน้า 163-165)ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียน ประกอบด้วยการบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป ส่งผลต่อการเสริมสร้างสมรรถนะนักเรียน 
7 ด้านคือ ด้านการสื่อสาร ด้านการคิด ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและความร่วมมือด้านการเรียนรู้ด้าน
การบริหารจัดการตนเอง และด้านการเป็นพลโลก โดยใช้กระบวนการ 5 ขั้นตอนในการเสริมสร้าง
สมรรถนะนักเรียนคือการจัดประสบการณ์ การไตร่ตรอง การสื่อสารแนวคิด การลงมือปฏิบัติ และ
การประเมินผล ประเด็นผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มี จุดแข็ง 3 ข้อ คือ ผู้เรียนมีทักษะ
ด้านอาชีพที่ตรงกับความถนัดและความสนใจ .ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีมและมีภาวะผู้น า 
ผู้เรียนมีทักษะการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และปลอดภัย ประเด็นผู้เรียนมีคุณลักษณะ
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ที่พึงประสงค์ มีจุดแข็ง 1 ข้อ คือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามที่สถานศึกษาก าหนด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวา
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลได้จัดการศึกษาโดยใชกรอบตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 เป็นแนวทางในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยมีจุดมุง หมายใหผู้เรียน
เป็นคนดีมีปญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพโดยมุ งใหผู้เรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงคใน 8 ประการคือ 1) รักชาติศาสนกษัตริย 2) ซื่อสัตยสุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ
เรียนรู  5)อยูอยางพอเพียง 6) มุงมั่นในการท างาน 7)รักความเป็นไทย 8) มีจิตสาธารณะ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) สอดคล้องกับคุณลักษณะตามที่สถานศึกษาก าหนด ท าให้
ประเด็นผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นจุดแข็งคือผู้เรียนมีคุณลักษณะตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
สอดคลองกับปนัดดา นกแก้ว (2562, บทคัดย่อ) ศึกษาทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จังหวัดสมุทรปราการพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพใน
ศตวรรษที่ 21 ควรส่งเสริมนักเรียนในด้านที่นักเรียนสนใจให้รู้จักตนเอง พัฒนาทักษะความคิดริเริ่ม
และการชี้น าตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการเข้าสังคม ส่งเสริมให้นักเรียนได้รู้จัก
เรียนรู้ถึงการเพิ่มผลผลิตให้มีคุณภาพในสังคม มุ่งพัฒนาผู้เรียนในทุกด้านทั้งความรู้ ทักษะ อารมณ์ ให้
ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อตนเองเห็นคุณค่าในตนเอง และรู้จักแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ส่งเสริมการมี
คุ ณ ธ ร ร ม  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ย อม รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด ผู้ อ่ื น ซึ่ ง เ ป็ น พ้ื น ฐ า น ข อ ง ผู้ น า  แ ล ะ 
Panich.(2012, pp.16-21) พบว่าทักษะดานชีวิตและอาชีพในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปจจุ
บันใหประสบความส าเร็จนักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตที่ส าคัญได้แกความยืดหยุนและการปรับตัว 
การริเริ่มสรางสรรคและเป็นตัวของตัวเอง มีทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม รู้จักการเป็นผู้สราง
หรือผู้ผลิตเชื่อถือได้และมีภาวะผู้น าและมีความรับผิดชอบ 

  การจ าแนกตามด้านผลลัพธ์ (OUTCOME) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด 
พบว่าด้านผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า มีจุดแข็ง 2 ข้อ คือ ผู้เรียนมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี ผู้เรียนมีค่านิยม 12 ประการในระดับดี ด้านโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน มีจุดแข็ง      
2 ข้อ คือ ผู้เรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน สอดคล้องกับชนะวัฒน์ โอกละคร (2558, บทคัดย่อ) 
ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ พบว่าสภาพ
ปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านสุขภาวะที่ดีทางกายภาพและอารมณ์ของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ย
สภาพปัจจุบันสูงที่สุด สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความเป็นธรรมใน
โอกาสการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด จุดแข็งของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนและสุขภาวะที่ดีทางกายภาพและ



286 
 

อารมณ์ของผู้เรียน และผลการวิจัยของ ทิวัตถ์ ศรีด ารงค์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การบริหาร
สถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียนคุณภาพ:การศึกษาทฤษฎีฐานรากผลการวิจั ยพบว่า 1. ลักษณะของ
โรงเรียนคุณภาพ คือ โรงเรียนที่ผู้บริหารมีภาวะผู้น า จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการ
ร่วมมือกันระหว่างบ้าน โรงเรียนและผู้ปกครอง มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ผู้ปกครองและชุมชนยอมรับ 
และมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 2. เงื่อนไขการเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพแยกเป็นเงื่อนไขจาก
ภายในโรงเรียนประกอบด้วย 1)เงื่อนไขที่เกิดจากผู้บริหาร ได้แก่การท าตัวเป็นแบบอย่างการมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ และมีภาวะผู้น าทางวิชาการ 2) เงื่อนไขที่เกิดจากครูได้แก่ 
ครูมีความสามัคคี ครูมีความตระหนักในหน้าที่ 3. กระบวนการเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพเกิดจาก
กระบวนการบริหารงานของผู้บริหาร ได้แก่การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร มี
ความมุ่งมั่นที่จะไปสู่ความส าเร็จและการท างานเป็นทีม 4.การด ารงอยู่ของการเป็นโรงเรียนคุณภาพ 
เกิดจาก 1) ความชัดเจนในการปฏิบัติงานประกอบด้วย ความเข้าใจและตระหนักในหน้าที่ของ
บุคลากร ความเป็นผู้น าทางวิชาการ และ 2) ความผูกพันกับโรงเรียน ประกอบด้วยการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ความเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่และการตรวจสอบและพัฒนากระบวนการท างาน 5. ผล
ที่ตามมาจากการเป็นโรงเรียนคุณภาพคือเป็นแหล่งศึกษาดูงาน นักเรียนได้รับการพัฒนาบรรลุตาม
เป้าหมายของโรงเรียนและมีจ านวนนักเรียนเพิ่มข้ึนทุกปี   

(2) จุดอ่อน ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน 5 ด้านคือ ด้านกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) ด้านปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) ด้านกระบวนการ (PROCESS) ด้านผลผลิต (OUTPUT) และ ด้านผลลัพธ์ (OUTCOME) พบว่า 
ด้านผลลัพธ์ (OUTCOME) มีสภาพเป็นจุดอ่อนอันดับที่ 1 และเมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียดพบว่า ประเด็นผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า มีจุดอ่อน 6 ข้อ คือ ผู้เรียนมี
ความสามารถด้านการคิดค านวณในระดับดี ผู้เรียนมีความสามารถด้านทักษะกระบวนการคิดในระดับ
ดี ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่านการเขียนในระดับดี 
ผู้เรียนใฝ่รู้ด้านทักษะอาชีพ ผู้เรียนสอบเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น จุดอ่อนดังกล่าวสามารถน ามา
ปรับปรุงแก้ไขได้ดังผลการศึกษาของมารุต พัฒผล (2558, หน้า 29-545) กรณีศึกษาภาวะผู้น าทาง
หลักสูตรของนายอ านาจ ทัดสวน ผู้อ านวยการโรงเรียน ศรีสวัสดิ์พิทยาคม อ.ศรีสวัสดิ์ จ.กาญจนบุรี ที่
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้รองรับความต้องการ และความสนใจของผู้เรียนทางด้านการประกอบ
อาชีพ โดยน าแนวความคิดของหลักสูตรที่เน้นอาชีพ เป็นฐาน (occupational – based curriculum
) มาเป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตร จนท าให้ได้ หลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและสมรรถนะ ด้านอาชีพ การมีเจตคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพสุจริต 
นิสัยรักการท างาน (work habits) จริยธรรม ในการท างาน (work ethics) สามารถน าความรู้ไป
ประกอบอาชีพได้ตามศักยภาพของตนเอง  ประเด็นโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน พบว่ามีจุดอ่อน 
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1 ข้อ คือ โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น ดังที่ ทิวัตถ์ ศรีด ารงค์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการ
บริหารสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียนคุณภาพ : การศึกษาทฤษฎีฐานรากผลการวิจัยพบว่า ผลที่
ตามมาจากการเป็นโรงเรียนคุณภาพคือเป็นแหล่งศึกษาดูงาน นักเรียนได้รับการพัฒนาบรรลุตาม
เป้าหมายของโรงเรียนและมีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น ทุกปี การที่โรงเรียนส่วนใหญ่มีจ านวนนักเรียนลดลง
นั่นอาจเป็นเพราะว่ามีการคุมก าเนิดแนวโน้มการเกิด มีน้อยจ านวนประชากรในช่วงวัยเด็กมีจ านวนน้อยกว่า
จ านวนประชากรในวัยผู้ใหญ่ส่งผลให้โรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่มีจ านวนนักเรียนลดลงและยังคงมี
แนวโน้มที่จะลดลงอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับคุณภาพการศึกษาพัฒนาไม่ทันโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มี
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้านอย่างเป็นพลวัต การพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพและมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดีขึ้นอันจะส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียนจึงต้องใช้กลยุทธ์ที่ดีในการบริหาร
จัดการ  

การจ าแนกตามด้านผลผลิต (OUTPUT) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด
พบว่า ประเด็นผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร มีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ ผู้เรียนมีความสามารถในการน า
ความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ประเด็นผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีจุดอ่อน 5 ข้อ 
คือ ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม ผู้เรียนมีทักษะการคิดค านวณ การสื่อสารและการใช้
ภาษาในทางสร้างสรรค์ ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ และสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไข
ปัญหาได ้ผู้เรียนมีทักษะในการคิดจ าแนกแยกแยะ ไตร่ตรองและวางแผนอย่างรอบคอบ และผู้เรียนมี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีเชิงบวกและรู้เท่าทันภัยคุกคามทุกรูปแบบ ประเด็นผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ มีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรและตามค่านิยม 12 ประการ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการจัดการเรียนรู้ขาดการเชื่อมโยงกับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันและ
กระบวนการวัดและการประเมินผลเป็นไปเพ่ือปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนเท่านั้น จึงละเลยการ
แสดงผลความสามารถด้านอ่ืน ๆ ของนักเรียน ซึ่งในงานวิจัยของสุทัศน์ สังคะพันธ์ (2557, หน้า 14) ให้
ความส าคัญกับกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการด ารงชีพของ
สังคมอย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและมีการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียม ความ
พร้อมให้นักเรียนที่มีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญที่สุดคือทักษะการ
เรียนรู้ (learning skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เด็กในศตวรรษที่ 21 นี้มคีวามรู้
ความสามรถและทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ  ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้นการก าหนด
ยุทธศาสตร์และการสร้างความพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสิ่งที่ท้าทายศักยภาพ
และความสามารถของมนุษย์ที่จะสร้างนวัตกรรมทางการเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นและสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการ
เรียนรู้โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้โดยเน้น
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ที่องค์ความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกับตัวผู้เรียนเพ่ือให้ใช้ในการด ารงชีวิตในสังคม
แห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  

การจ าแนกตามด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นในรายละเอียด
พบว่า ประเด็นบุคลากร มีจุดอ่อน 3 ข้อ คือ คือ ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร วางแผนการด าเนินงาน
น าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ ผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากร 
ร่วมกันก าหนดหลักสูตรและสร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทางสังคม สื่อเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม เป็นผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการท างานที่เอ้ือให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าด้านการบริหารงานบุคคลปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่คือมีครูไม่ครบชั้น
เรียน ครูสอนไม่ตรงวิชาเอก บุคลากรที่ปฏิบัติงานยังขาดประสบการณ์ ปฏิบัติงานไม่ตรงกับสาขาที่เรียน
มา ความรู้ในประเภทของงานที่ได้รับมอบหมายไม่สัมพันธ์กัน ขอบเขตของงานไม่ชัดเจน ขาดพ่ีเลี้ยงเพ่ือ
สอนงาน ขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่ดีในการช่วยปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของนงนุช สุระเสน 
(2561, บทคัดย่อ) พบว่า ด้านที่มีสภาพเป็นจุดอ่อนมากที่สุดคือด้านบุคลากรซึ่งประเด็นที่เป็นจุดอ่อนอันดับ 
1 คือ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และจุดอ่อนประเด็นทักษะในการใช้
เทคโนโลยีพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาและทักษะการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษของผู้บริหาร
ควรได้รับการแก้ไขเนื่องจากเป็นทักษะที่มีความส าคัญในการบริหารจัดการ  

ประเด็นงบประมาณ มีจุดอ่อน 2 ข้อ คือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอก อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชนวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืน ๆ และโรงเรียนมีงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้รับการ
จัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด มีความเหมาะสมและเพียงพอและ ประเด็นวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี
และแหล่งเรียนรู้ มีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ โรงเรียนสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อการจัดการเรียนรู้ และใช้วัสดุที่
เกี่ยวข้องในท้องถิ่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าด้านการบริหารงบประมาณปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาส่วน
ใหญ่คือ งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอส าหรับการบริหารจัดการในโรงเรียน ด้านการเงิน บัญชีและ
พัสดุ การระดมทรัพยากรเป็นไปได้ยาก เนื่องจากอยู่ในชุมชนที่ยากจนและขาดข้อมูลสารสนเทศที่
เหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหาร ด้านการบริหารทั่วไปปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่คือ
ชุมชนที่ตั้งของโรงเรียนขาดความพร้อมที่จะสนับสนุนโรงเรียน   

การจ าแนกตามด้านกระบวนการบริหาร (PIE Cycle) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น  ใน
รายละเอียดพบว่า ประเด็นการวางแผนและการน าแผนสู่การปฏิบัติ มีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ การใช้
ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ เ พ่ือเสริมสร้าง คุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามที่วางแผนไว้  ประเด็นการประเมินผล  มีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ มีการประเมินผลการใช้
หลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งอาจเป็นเพราะว่านโยบายการศึกษาเปลี่ยนแปลงจุดเน้นทุกปี การพัฒนาคุณภาพ
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ในวงรอบของปีการศึกษายังไม่ทันได้ผลผลิตตามที่คาดหวังก็เปลี่ยนจุดเน้นเรื่องใหม่ จึงไม่เห็น     พลวัตรของ
การพัฒนาที่ต่อเนื่องโดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล รวมถึงการใช้ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผนไว้ ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและครูทุกคนซึ่งเป็นคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร ดังนั้นการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงมีความส าคัญซึ่ง
สอดคล้องกับมารุต พัฒผล (2558, หน้า 29-545) การประเมินหลักสูตรเปรียบเสมือนกระจกสะท้อน
คุณภาพการด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรช่วยชี้แนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบท
ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่นบริบทของการแข่งขันในศตวรรษท่ี 21 ทุกสาขาวิชาชีพ
ต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพมีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนความสามารถด้านต่าง ๆ ที่ไม่สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ท างานแทนได้ ส่งผลท าให้หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนต้องบูรณาการทักษะที่
ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพในโลกปัจจุบันและอนาคต ทักษะการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะด้านเทคโนโลยีทักษะการสื่อสาร การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ รวมทั้งทักษะการรู้เรื่องการเงิน (financial literacy) เป็นต้น ซึ่งการประเมินหลักสูตรจะเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

การจ าแนกตามด้านกระบวนการ (PROCESS) เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
รายละเอียดพบว่า ประเด็นกระบวนการบริหาร มีจุดอ่อน 4 ข้อ คือโรงเรียนมีการประเมินผลการ
ด าเนินการของผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจนเพ่ือใช้ผลไปปรับปรุงระบบการน า
องค์การ โรงเรียนมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ที่ส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้กระบวนการ
ต่าง ๆ มุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการบริหารของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมีการบริหาร
จัดการด้วยความโปร่งใสและให้ความอิสระต่อการตรวจสอบภายในและภายนอกโรงเรียน  และ.
ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคมในด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ประเด็น
กระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผลมีจุดอ่อน 1 ข้อ คือ ผู้บริหารใช้เทคนิคการนิเทศที่สร้างสรรค์
และหลากหลายวิธี ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญ ในการบริหารงานใน
สถานศึกษา การจัดการใด ๆ จะสามารถด าเนินงานไปได้ดีมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับผู้บริหาร และเมื่อโลกมี
ความเจริญก้าวหน้าเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจะต้องมีศักยภาพในการบริหารให้ทัน
เหตุการณ์และสามารถใช้เทคนิคให้การนิเทศบรรลุเป้าหมายเพ่ือเปลี่ยนความคิดปรับวิธีการสอนของครู
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในยุคปัจจุบันที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ผู้บริหารจึงต้องมีการพัฒนาตนเองเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยี การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อกระบวนการ พัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
และการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าหมาย ตัวชี้วัด โดยสามารถน าความรู้ไปบริหารงานทั้ง 4 งาน คือ 
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งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารทั่วไป และงานบุคคล เพ่ือให้การบริหารจัดการของสถานศึกษา
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พานิช ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ
บริหารการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 ว่าต้องบริหารการสร้างคนเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาตนรอบ
ด้านเพ่ือสร้าง 3L คือ student learning, teacher learning, system learning ระบบการศึกษาที่
รับผิดชอบต่อผลงานในทุกระดับ ทุกด้าน และระบบที่เปิดจะมีความส าคัญรอบด้าน คือ เชื่อมโยงกับ
สังคมเป็น change and learning management การบริหารเพ่ือเรียกคุณค่าและศักดิ์ศรีของสถาบัน
วิชาชีพครูให้ต่อเนื่องและยั่งยืน และงานวิจัยของ ปัทมพร พงษ์เพชร (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้าน ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะเทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล และ
ทักษะความเป็นผู้น าทางวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ประเด็นกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน พบว่ามีจุดอ่อน 5 ข้อ คือ ครูใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โรงเรียนมีการ
จัดบริการการศึกษาที่มีแนวโน้มทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการศึกษาของท้องถิ่นและ
ชาติ โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษา ระบบการบริหารงานวิชาการ และกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียน มีคุณภาพตามกฎเกณฑ์ และแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีการจัดท าประมวลรายวิชาที่
สอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชาตามหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล  โรงเรียนส่งเสริมให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมในหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าการจัด การ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ส่งเสริมให้นักเรียนรักการเรียน ตั้งใจ
เรียน และเกิดการเรียนรู้ไปสู่จุดหมายปลายทาง ดังนั้นหากครูรู้จักเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ดีและ
เหมาะสมย่อมจะมีผลดีต่อพัฒนาการของนักเรียน และกระบวนการวิจัยเป็นส่วนที่ส าคัญ ดังที่ สุธีระ 
ประเสริฐสรรพ์ (2555) ได้กล่าวว่านักเรียนในระดับมัธยมศึกษามีความรู้เนื้อหาวิชาและมีปัญญาที่จะ
เรียนรู้สู่ความเข้าใจและประยุกต์ความรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่หนุนเนื่องพัฒนาความคิดขั้นสูง
ดังนั้น การออกแบบพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐานจึงเป็นการออกแบบที่รู้
ผลหรือเป้าหมายปลายทางที่ชัดเจนแล้วจึงมาก าหนดที่ต้นทาง กระบวนการวิจัยเป็นฐานเพ่ือการ
เรียนรู้ เป็นการเรียนรู้สองฐานคือฐานสากลที่เป็นความรู้และฐานบริบทซึ่งเป็นการใช้ ความรู้โดย
การศึกษาบนฐานการท าวิจัยเป็นการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายค้นหาความรู้เองจากกระบวนการวิจัย  ซึ่ง
นักเรียนต้องวางแผนปฏิบัติและตีความเป็นความรู้เองส่งผลให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
คิดประเมินและคิดเชิงวิพากษ์เป็นวงจรพัฒนาคุณภาพความคิดสู่การมีทักษะขั้นสูงซึ่งมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของการจัดการความรู้ว่า การเรียนรู้ที่แท้จริงต้องเรียนให้ได้ ทั้ง Explicit 
Knowledge และ Tacit Knowledge ควบคู่กันและเมื่อมีทักษะที่พัฒนาขึ้นความสามารถในการเรียนรู้ทั้ง
สองด้านก็จะยกระดับซึ่งกันและกันในลักษณะของการหมุนเกลียวความรู้ เกิดกระบวนการเรียนรู้
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ต่อเนื่องไม่สิ้นสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิภพ เสวกวรรณ์ (2556, บทคัดย่อ) พบว่าด้าน
ครูผู้สอนมีประเด็นที่เป็นจุดอ่อนคือ ครูมีความรู้ความสามารถและทักษะในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาน้อย  

(3) ผลการวิจัยพบว่าโอกาสของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา คือด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีเป็น
พ้ืนฐานปัจจัยจ าเป็นในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ สอดคล้องกับแนวคิดของ จอมพงศ์ มงคลวชิช 
(2555) ที่ก าหนดให้เทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญขาดไม่ได้ในการบริหารวิชาการให้มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยี
ท าให้การเรียนการสอนมีความหมายมากขึ้นท าให้นักเรียนสามารถเรียนได้กว้างขวาง เรียนได้เร็วขึ้น
สามารถตอบสนองความแตกต่างของนักเรียน สามารถเรียนได้ตามความสามารถของนักเรียน และ
เป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาทั้งการศึกษา  ในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ชนะวัฒน์ โอกละคร (2558, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ พบว่า โอกาสของการบริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได้คือสภาพเทคโนโลยี และศรีนวล นลินทิพยวงศ์ (2558, บทคัดย่อ) ได้กล่าวไว้ว่าในขณะที่
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการแข่งขันขององค์กรต่าง ๆ และสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรนานแล้ว แต่พบว่างานวิจัยด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐยังมีค่อนข้างน้อยมาก จึงศึกษาการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เชิงกลยุทธ์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เชิงกลยุทธ์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย
จากผู้บริหารสูงสุดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO)ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งมีรวมทั้งสิ้น 80 
สถาบัน ได้รับแบบสอบถามกลับ 63 สถาบัน คิดเป็น   ร้อยละ 78.75 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
วิธีสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์เชิงคุณภาพส าหรับข้อมูลจากค าถามปลายเปิด ผลการวิจัยได้
สะท้อนให้เห็นถึงสถานภาพของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้านระบบสารสนเทศ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
การบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ SWOT ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมทั้งได้เสนอแนะแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เชิงกลยุทธ์ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพ่ือเป็นความรู้เบื้องต้นให้สถาบันในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น
เครื่องมือในสนับสนุนภารกิจของสถาบันให้บรรลุเป้าหมาย และเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดเชิง
นโยบายของภาครัฐ ดังนั้นเทคโนโลยีจึงเป็นโอกาสในการบริหารโรงเรียน 

(4) ผลการวิจัยพบว่าภาวะคุกคามของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาคือ ด้านนโยบายของรัฐบาลการที่นโยบายของรัฐบาล
เป็นภาวะคุกคามมากที่สุดของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าการเปลี่ยนรัฐบาลและ
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ปรับคณะรัฐมนตรีบ่อยครั้ง จึงส่งผลให้นโยบายของรัฐบาลต่อการศึกษาของไทยมีเป็นจ านวนมากลงสู่
โรงเรียน ขาดความรับผิดชอบและต่อเนื่องในการยกระดับคุณภาพการศึกษาในระบบการศึกษาของ
ชาติ ส่งผลให้โรงเรียนแบกรับภาระงานตามนโยบายของกระทรวงการศึกษา ท าให้นโยบายของรัฐบาล
เป็นภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชระ จตุพร และ ชญาพิมพ อุสา
โห (2560, บทคัดย่อ) ที่ศึกษากลยุทธการบริหารโรงเรียนทางเลือกตามแนวคิดการเสริมสรางขีด
ความสามารถของพลเมืองปจเจกชนนิยม ผลการวิจัยพบวาภาวะคุกคามคือการเมืองและนโยบายของรัฐ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชนะวัฒน์ โอกละคร (2558, บทคัดย่อ) ที่น าเสนอกลยุทธ์การ
บริหารโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ได้วิเคราะห์ภาวะคุกคามของการบริหาร
โรงเรียน พบว่านโยบายของรัฐบาลเป็นภาวะคุกคามของการบริหารโรงเรียนเช่นกัน   

5.2.3 กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง 69 วิธีด าเนินการ 

กลยุทธ์หลักที่ 1 จัดการศึกษาที่ตรงตามสมรรถนะตอบสนองการมีงานท าในอนาคต ประกอบด้วย
กลยุทธ์รอง 1.1 เพ่ิมศักยภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะกับการท างานในอนาคต  กลยุทธ์รอง 1.2 จัดตั้ง
แหล่งการเรียนรู้งานอาชีพเพ่ือตอบสนองการมีงานท าในอนาคต ซึ่งผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วย
กับกลยุทธ์นี้ และรับรองว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ กลยุทธ์นี้มีความส าคัญ
เพราะการมีงานท าเป็นเป้าหมายส าคัญของชีวิตซึ่งสามารถสะท้อนได้จาการศึกษาที่มีคุณภาพจะส่งผล
ต่อการมีงานท าที่ดีในอนาคต และผู้บริหาร ครูเป็นกุญแจส าคัญในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองการมีงาน
ท าในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของยลพรรษย์ ศิริรัตน์ และ มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2561, หน้า 
488) ที่ได้ศึกษาเรื่องตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา มีผลการวิจัยพบว่า 1.ตัว
บ่งชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) คุณภาพการ
บริหาร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อยคือ หลักการบริหารและการบริหารจัดการ 2) คุณภาพผู้เรียน 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อยคือ ศักยภาพผู้เรียนและคุณลักษณะผู้เรียน 3) คุณภาพครู และ4) 
คุณภาพสถานศึกษา 2. ผลการยืนยันตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยการสนทนากลุ่ม พบว่ามีความสอดคล้องและถูกต้อง พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น โรงเรียนควรก าหนดนโยบายพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ 
ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท านโยบายการศึกษาระดับสถานศึกษา ครูควรมีวิธีจัด
กระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ตามศักยภาพ นักเรียนควรแสวงหาความรู้ในการประกอบอาชีพและ
ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยที่ระบุความส าคัญในเรื่องของอาชีพการมีงานท าใน
อนาคต เช่น ข า แสงจันทร์ และคณะ  (2561,บทคัดย่อ) ที่ท าการวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหาร
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สถานศึกษาโดยเสริมสร้างพลังอ านาจชุมชน เพ่ือสร้างอาชีพในโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล 
ผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารสถานศึกษาเพ่ือสร้างอาชีพในโครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล 
สภาพที่เป็นจริงในภาพรวมและรายด้านมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่ควรจะเป็นที่
ต้องการให้เกิดข้ึนในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
ล าดับที่ 1 คือการจัดองค์กร ล าดับที่ 2 คือการวางแผน และล าดับสุดท้าย คือการวิเคราะห์ศักยภาพพ้ืนที่ 
วิธีปฏิบัติที่ดีในการบริหารเพ่ือสร้างอาชีพ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายด้านการจัด
การศึกษาเพ่ือสร้างอาชีพ การวางแผนก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม การเปิดโอกาสให้ชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างอาชีพ การก าหนดหลักสูตรวิชาอาชีพสอดคล้องกับ
ศักยภาพชุมชน  

กลยุทธ์หลักที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 2.1 
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน กลยุทธ์รอง 2.2 พัฒนาหลักสูตรให้ทันการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน และกลยุทธ์รอง 2.3 การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพผู้เรียน กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะคุณภาพผู้เรียน นับเป็นจุดเน้นของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้นั้นเป็นหัวใจของการบริหารงาน
วิชาการ หลักสูตรเป็นแผนแม่บทในการจัดการเรียนการสอนที่ก าหนดและจัดท าขึ้นเป็นลายลักษณ์
อักษร ดังนั้นควรท าให้นักเรียนด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยมีเป้าหมาย และประเมินตนเองจาก
ความส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะจะท าให้นักเรียนเห็นผลที่เกิดจากการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน ก่อให้เกิด
ก าลังใจในการเรียนเนื้อหาต่อไป ดังผลงานวิจัยของโคลแมน (Coleman,2008) เรื่องบทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้และกระบวนการปรับปรุงสถานศึกษา ความสามารถในการสร้าง
องค์กรมีความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษาที่อยู่ในความท้าทายของการปรับปรุงสถานศึกษา เป้าหมาย
ของการปรับปรุง คือ การปรับปรุงการเรียนการสอนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและความรู้ที่ใช้ร่วมกันผ่านการจัดการความรู้และกลายเป็นเครื่องมือในการจัดการประสิทธิภาพ
การท างาน ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการพัฒนาวิชาชีพที่เหมาะสมและทั่วถึง ใน
การจัดการความรู้และกลยุทธ์จะตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้งมีความสามารถที่ดีที่สุดในการ
ปรับปรุงข้อมูลสถานศึกษา การปฏิรูปกระบวนการและผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้
ในการตัดสินใจท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์หลักที่ 3 การบริหารทรัพยากรและความจ าเป็นต่อการจัดการศึกษาประกอบด้วย กล
ยุทธ์รอง 3.1 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนรู้ กลยุทธ์รอง 3.2 จัดหา
งบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา และกลยุทธ์รอง 3.3 พัฒนาศักยภาพผู้บริหารและครู
เพ่ือสร้างคุณภาพผู้เรียน กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะโรงเรียนที่มีคุณภาพและมาตรฐานต่ า มีพ้ืนฐาน
ความขาดแคลนทั้งงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์ ขาดแคลนครู ทั้งปริมาณและคุณภาพ ขาดการสนับสนุน
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อย่างต่อเนื่องจากชุมชนบางแห่งตั้งอยู่ในเขตชนบทจึงมีความเสียเปรียบด้านปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความ
ไม่เสมอภาคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ถึงแม้ว่ารัฐบาลพยายามที่จะจัดสรรเงินอุดหนุนรายหัวให้กับ
โรงเรียนต่าง ๆ แต่ปัญหาเรื่องความพอเพียง ความเสมอภาคและคุณภาพก็ยังคงมีอยู่ ผู้บริหารและครู
นับเป็นปัจจัยส าคัญที่จ าเป็นต่อการจัดการศึกษาที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ดังนั้นถ้าสามารถพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารและครูให้มีความเป็นมืออาชีพได้ ผู้บริหารและครูก็จะ
สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้มากเช่นกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮิกกิ้นส์ เจมส์ เอ็ม (2554) 
(วิทยา สุหฤทด ารง และ ธนะศักดิ์ พ่ึงฮ้ัว, ผู้แปล). ที่ระบุว่าองค์ประกอบของความเป็นองค์การที่มีความคิด
สร้างสรรค์ส าหรับการแก้ไขปัญหาหนึ่งในนั้นคือการจัดสรรทรัพยากรลงทุนให้มาก จัดให้เหมาะสมกับด้าน
การวิจัยและการพัฒนาฝึกฝนด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ของนักเรียน พรทิพย์ หลักเฉลิมพร 
(2559, หน้า21) ทรัพยากรทางการศึกษามี 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ทรัพยากรบุคคล 2) ทรัพยากรด้าน
งบประมาณ 3) ทรัพยากรด้านวัสดุ อุปกรณ์ และ 4) ทรัพยากรด้านอาคารสถานที่ จันทิมา อัชชะสวัสดิ์ 
(2556, หน้า 103)ทรัพยากรเป็นตัวกลางหรือตัวกระตุ้นที่ท าให้กิจกรรมขององค์การหรือหน่วยงานด าเนิน
ไปได้ และทรัพยากรจะมีบทบาทต่อกิจกรรมหรือการด าเนินภารกิจขององค์การ หรือหน่วยงานทั้งในด้าน
ของปริมาณและคุณภาพ สุภาภรณ์ บัวจันทร์ (2561, หน้า14) ทรัพยากรทางการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่
ท าให้การบริหารงาน 4 งานในปัจจุบัน ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหาร
บุคคล และงานบริหารทั่วไปในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และสิ่งที่
ส าคัญก็คือถ้าทรัพยากรทางการศึกษามีอย่างพอเพียงและมีคุณภาพต่อการจัดการก็จะท าให้การ
ด าเนินงานทุกอย่างเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นดังพิณสุดา สิริธรังสี (2562,หน้า 9) กล่าว
ว่ากลยุทธ์การด าเนินงานได้แก่ 1)กลยุทธ์ด้านบุคคลได้แก่ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าทั้งด้านคุณลักษณะ
ส่วนตนและพฤติกรรมการบริหารจัดการ น าท า เสียสละส่วนตนเข้าถึงง่ายมีมนุษยสัมพันธ์สร้างการ
ยอมรับและศรัทธาให้เกิดขึ้นทั้งในและนอกสถานศึกษาอันน าไปสู่การได้รับการสนับสนุนทรัพยากร 
2) ด้านองค์กร โดยการก าหนดโครงสร้างส่วนงานรับผิดชอบและการประสานงาน การมอบหมายภารกิจ
เพ่ือการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา ตามความถนัดของแต่ละบุคคลและองค์กร 3) ด้านเทคโนโลยี
และการสื่อสาร โดยการพัฒนาเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร การระดมทรัพยากร
เพ่ือให้การระดมทรัพยากรเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลาย รวดเร็วและทันเหตุการณ์ และ 4) 
ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผนการด านินงาน  การยึดหลักการมีส่วนร่วม การสร้างความสัมพันธ์ที่
ดี การให้อ านาจและกระจายอ านาจในการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจอัน
ดีกับผู้สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา จัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึงตามความจ าเป็น การควบคุมการ
ปฏิบัติงานด้วยแผนงานหรือโครงการ การเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงาน การก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบและรายงาน ตลอดจนการประกาศเกียรติคุณและยกย่อง 
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กลยุทธ์หลักที่ 4 ขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้วยเครือข่ายทางการศึกษา ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 
4.1 เสริมสร้างการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์รอง 4.2 ประสานโรงเรียนเครือข่ายร่วม
พัฒนาการเรียนการสอน กลยุทธ์รอง 4.3 ขับเคลื่อนกระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผลเพ่ือเสริมพลัง
ความร่วมมือ กลยุทธ์รอง 4.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และกลยุทธ์รอง 4.5 สนับสนุน
กระบวนการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะการพัฒนา
การศึกษามีความจ าเป็นที่หลายภาคส่วนต้องมีส่วนร่วม มีบทบาทช่วยเหลือและส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักเรียน ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพสถาบันการศึกษา สถานประกอบการ 
และสถาบันสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้
ชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน ส่งเสริม  การขับเคลื่อนการเรียนรู้
ด้วยพลังของรัฐและชุมชนเพ่ือเสริมพลังความร่วมมือ โดยเอ้ืออ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ทั้ง
การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะของครู ส่งเสริมให้ก าลังใจครูในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการจัด
กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ ส่งเสริมงานวิจัย จัดหางบประมาณ ทรัพยากรบุคคล สื่อและอุปกรณ์สอดคลองกับ
แนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ(2553) ที่กลาวถึงการบริหารโดยใชโรงเรียนเป็นฐานที่สงผลตอคุณภาพ
การศึกษาตองมีการกระจายอ านาจคือการจัดการศึกษาใหกับประชาชน สถานศึกษามีอิสระในการ
ตัดสินใจด้วยตนเองมากขึ้นภายใตการบริหารในรูปขององคคณะบุคคลผู้ที่เกี่ยวของสามารถมีสวนรวม
ก าหนดนโยบายและแผนรวมคิดรวมท าและภาวะผู้น าแบบเกื้อหนุนเป็นภาวะผู้น าที่เนนการสนับสนุน
และอ านวยความสะดวก 

 
5.2.4 การประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง และ 69 วิธีด าเนินการ 
มีผลการประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (X̅) = 4.45 S.D. =0.31) รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก ด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับ และด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก  ที่จะน าไปใช้
ในโรงเรียนโดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์การจัดท ากลยุทธ์ที่ดีส าหรับสถานศึกษา(รังสรรค์ มณีเล็ก
, 2549) พบว่ามีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ดังนี้คือ 1) มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ โดยคาดว่า 
การด าเนินการตามกลยุทธ์หลักทั้ง 4 กลยุทธ์ ที่ได้พัฒนาขึ้นจะช่วยให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
ตามกรอบแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2552),รังสรรค์ มณีเล็ก (2549)) 
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ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก SWOT Analysis การ
ก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) การประเมินและตรวจสอบกลยุทธ์(Strategic evaluation 
and validation) และการปรับปรุงกลยุทธ์ (Strategic improvement) ดังที่ Phagaphasvivat(2003) 
ได้กล่าวไว้ว่าการประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ์นั้น เป้าหมายที่สาคัญที่สุดคือต้องการที่จะดูถึงกลยุทธ์ที่
เหมาะสมที่สุดภายใต้ความเป็นไปได้และแนวทางที่สามารถสร้างความก้าวหน้าหรือความเป็น
ประโยชน์ให้แก่องค์การได้มากที่สุด กระบวนการพัฒนากลยุทธ์มีความเหมาะสมท าให้ได้กลยุทธ์ที่มี
คุณภาพ ซึ่งผลงานวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉบับสมบูรณ์ จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตามกรอบ
แนวคิดการประเมินและรับรองกลยุทธ์ของ Madaus และ Stufflebeam (Madaus & Stufflebeam,1983) 
ซึ่งเป็นการประเมินองค์ประกอบ 4 ด้าน ในประเด็นของความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ 
ความเป็นประโยชน์ โดยกลยุทธ์หลักได้รับการรับรองในระดับมากที่สุดจ านวน 4 กลยุทธ์ กลยุทธ์รอง
ได้รับการรับรองในระดับมากท่ีสุดจ านวน 9 กลยุทธ์ ระดับมาก จ านวน 4 กลยุทธ์ และวิธีด าเนินการ
ได้รับการรับรองในระดับมากที่สุดจ านวน 58 ข้อ ระดับมาก จ านวน 11 ข้อ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
5.3.1.1 ผู้บริหารควรน ากลยุทธ์หลักที่มีผลการประเมินและรับรองมีคะแนนเฉลี่ยน้อย

ที่สุด ด้านจัดการศึกษาที่ตรงตามสมรรถนะตอบสนองการมีงานท าในอนาคต ไปปรับปรุงหลักสูตรให้
ตรงตามความถนัดของผู้เรียนและตรงตามสมรรถนะของผู้เรียน 

5.3.1.2) ผู้บริหารและครูควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากศักยภาพของผู้บริหาร
และครู มีผลกับผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม และตรงตามบริบทโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่มีการเรียนการ
สอนพิเศษกว่าโรงเรียนทั่วไป ผู้บริหารและครู จึงควรมีศักยภาพ ความพร้อม เพ่ือคุณภาพผู้เรียน 

5.3.1.3) โรงเรียนควรวางแผนด้านอัตราก าลังให้ครบถ้วน มีการจัดบุคลากรให้ตรงกับสาย
งาน ให้ความส าคัญในการดูแลครู เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร และรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้ 
และควรมีการประเมินอย่างยุติธรรม 

5.3.1.4) สถานศึกษาสามารถน ากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลไปก าหนดนโยบาย เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ตรงตามความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น
มากขึ้น ให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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5.3.2) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพ

การศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล  
5.3.2.2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล  
5.3.2.3) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลต่อความส าเร็จในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล  
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ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่สัมภาษณ ์
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ในการสัมภาษณ์ 
 

1. ดร.ดิเรก พรสีมา คณบดีครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย  
 และผู้อ านวยการวิทยาลัยฝึกหัดครู 

2. รศ.ดร.กล้า ทองขาว ผู้อ านวยการหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต 
3. ดร.สมหมาย เทียนสมใจ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
4. ดร.สมชัย ชวลิตธาดา ผู้อ านวยการโรงเรียนเอกชัย 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษสมุทรสาคร 
5. นายสุภัค แฝงเพ็ชร ศึกษานิเทศก์ รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาโรงเรียน 
 มาตรฐานสากล ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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แบบสัมภาษณ ์

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

******************************************************* 
 ขอความกรุณาในการตอบข้อค าถามเพ่ือการวิจัยนี้ ตามความเป็นจริงเพ่ือน าข้อมูลที่
ได้มาใช้ในการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และเพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์ด้วยความเป็นจริง ต่อไป 
 
ชื่อ……………………………………………………………. นามสกุล.......................................................................... 
ต าแหน่งปัจจุบนั...................................................................สังกัด............................................................. 
หรือเคยด ารงต าแหน่ง...................................................สังกัด.................................................................... 
 
แนวทางการสัมภาษณ์ 

1. ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับภารกิจการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่ส่งผลต่อคุณภาพ 
ของการจัดการศึกษา  

2. ความคิดเห็นในแต่ละประเด็นตัวชี้วัดของระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
2.1 ด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT) มีความถูกต้อง เหมาะสม และครอบคลุม เพียงใด เพราะเหตุใด 
2.2 ด้านกระบวนการ (PROCESS) มีความถูกต้อง เหมาะสม และครอบคลุม เพียงใด เพราะเหตุใด 
2.3 ด้านผลผลิต (OUTPUT) มีความถูกต้อง เหมาะสม และครอบคลุม เพียงใด เพราะเหตุใด 
2.4 ด้านผลลัพธ์ (OUTCOME) มีความถูกต้อง เหมาะสม และครอบคลุม เพียงใด เพราะเหตุ

ใด 
3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ให้ประสบผลส าเร็จ    
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ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครือ่งมือ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ  ตรวจเครื่องมือการวิจัย 

1. ดร.ดิเรก พรสีมา คณบดีครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย และ
ผู้อ านวยการวิทยาลัยฝึกหัดครู 

2. ดร.กนก ปิ่นตบแต่ง ศึกษาธิการ จังหวัดนครปฐม 
3. นายไพฑูร อรุณศรีประดิษฐ์ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 
4. ดร.ฐิตาภรณ์ เพ็งหนู ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดใหม่สุคนธาราม 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
5. นายสุภัค แฝงเพ็ชร ศึกษานิเทศก์ รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาโรงเรียน

มาตรฐานสากล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมอืในการวิจัย 
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แบบตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
เรื่อง  กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

ค าชี้แจง : แบบตรวจสอบความตรงของเนื้อหาต่อไปนี้ประกอบด้วยเนื้อหาสาระสามส่วนคือ 
ส่วนที่หนึ่ง เป็นนิยามศัพท์เฉพาะซึ่งเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล (บทท่ี 1 : เอกสารแนบ)  
   
ส่วนที่สอง เป็นประเด็นต่าง ๆ ที่ได้น าไปเป็นค าถามตามนิยามศัพท์เฉพาะที่ก าหนดไว้ กรุณาให้
ความเห็นตรงไปตรงมาในฐานะที่ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้บริหารโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ประเด็นการพิจารณาประกอบด้วยเนื้อหา ที่ก าหนดจากกรอบการวิจัยสี่กลุ่ม คือ 1.ความส าเร็จในการ
บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล(พรรณวดี ปามุทา,2559) และการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล (ราตรี ศรีไพรวรรณ,2555) 2.กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล (จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้รับผิดชอบโครงการ
มาตรฐานสากล) 3. แนวทางการด าเนินงาน โรงเรียนมาตรฐานสากล (วิเคราะห์จาก แนวคิดโรงเรียน
มาตรฐานสากล World-Class Standard School ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561) โดยผู้วิจัยได้น ามา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ด้านเนื้อหาโดยตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
ส่วนที่สาม วิธีการประเมิน ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการประเมิน ที่มีสามระดับดังนี้ 
  +1 หมายถึง   มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  - 1 หมายถึง  ไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index : IOC) ของข้อค าถาม 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑𝑹/𝑵 

กระบวนการบริหาร PIE Cycle (การวางแผน และการน าแผนสู่การปฏิบัติ) 

1 มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 
เพ่ือก าหนด กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

2 มีการพัฒนาโรงเรียนตามกลยุทธ์ที่ก าหนด 1 1 1 1 1 1 

3 มีการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 

4 มีการก ากับ ติดตามการน าหลักสูตรสถานศึกษาสู่
การจัดการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 1 

5 มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

6 มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรที่
ก าหนด 

1 1 1 1 1 1 

7 มีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

8 มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผน 

1 1 1 1 1 1 

9 มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ 
สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้าง
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

10 มีการใช้ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี
และแหล่งเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างโรงเรียน
มาตรฐานสากลตามที่วางแผนไว้ 

1 1 1 1 1 1 

11 มีการปรับปรุงในขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติเป็น
ระยะ ๆ 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑𝑹/𝑵 

ก องค์ประกอบหลักด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT) 

ก1 ด้านบุคลากร 

16 ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์เพ่ือการชี้น าองค์กร จากการวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

17 ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดค่านิยมและความ
คาดหวังผลการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

18 ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศการท างาน 
และมีการก ากับติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมาย และจรรยาบรรณ อย่าง
เคร่งครัด 

1 1 1 1 1 1 

19 ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการท างานที่เอ้ือให้
โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 

20 ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุม
ประเด็นที่น าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

21 ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร วางแผนการ
ด าเนินงานน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ
สื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ 

1 1 1 0 0 0.6 

22 ผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากร ร่วมกันก าหนด
หลักสูตรและสร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน 
ผ่านสื่อทางสังคม สื่อเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑𝑹/𝑵 

23 ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร
ของโรงเรียน เพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
และจริยธรรมในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล และ
จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 

1 0 0 1 1 0.6 

24 บุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนางานให้ประสบ
ความส าเร็จ ภายใต้บรรยากาศความร่วมมือที่เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี
ของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

25 ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงาน 
เพ่ือแสวงหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศและอุปกรณ์ให้ทันต่อความ
ต้องการ 

1 1 1 1 1 1 

26 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง 

1 1 1 1 1 1 

27 บุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่ง เป็นผลมาจาก
ความสามารถ และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร
ในการเป็นผู้น าองค์กร 

      

ก2 ด้านงบประมาณ 

28 โรงเรียนมีงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการ
โรงเรียนที่ได้รับการจัดสรรจากหน่วยงานต้นสังกัด 
มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

1 1 1 1 1 1 

29 โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอก อาทิ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรชุมชนวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืน ๆ  

1 1 1 1 1 1 

30 โรงเรียนมีมาตรการในการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

1 1 1 1 1 1 

31 โรงเรียนมีความม่ันคงทางด้านการเงิน และผลการ
ด าเนินการด้านงบประมาณดี 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑𝑹/𝑵 

32 คณะกรรมการน าผลการประเมินด้านการใช้
งบประมาณมาปรับปรุงการใช้จ่ายงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 1 1 1 1 1 

ก3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

33 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน โดยรอบ
โรงเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมเพียงพอ 

1 1 1 1 1 1 

34 โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ ทันสมัยเหมาะสม 
เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

35 โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใช้สื่อที่ทันสมัยส าหรับ
รายวิชาที่มีการค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเป็นจุดเน้น
ของหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

36 โรงเรียนสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อการจัดการเรียนรู้ 
และใช้วัสดุที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น 

0 1 0 1 1 0.6 

ข องค์ประกอบหลักกระบวนการ (PROCESS) 
   ข1 ด้านกระบวนการบริหาร 
37 ผู้บริหารโรงเรียนมีการบริหารจัดการด้วยความ

โปร่งใสและให้ความอิสระต่อการตรวจสอบภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

38 โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินการของ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจน
เพ่ือใช้ผลไปปรับปรุงระบบการน าองค์การ 

1 1 1 1 1 1 

39 ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคม
ในด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

1 1 1 1 1 1 

40 โรงเรียนมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ที่ส าคัญในการ
วางแผนกลยุทธ ์เพ่ือให้กระบวนการต่าง ๆ มุ่งไปใน
ทิศทางเดียวกันกับทิศทางการบริหารของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑𝑹/𝑵 

41 โรงเรียนมีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ  
อย่างเพียงพอ 

1 0 1 1 1 0.8 

42 โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยมี
การเปรียบเทียบเคียงกับผลงานที่ผ่านมา กับ
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการมาตรฐานสากล 

1 1 0 1 1 0.8 

ข2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

43 โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 1 0 1 1 0.8 

44 โรงเรียนมีการจัดบริการการศึกษาที่มีแนวโน้มทัน
ต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการศึกษา
ของท้องถิ่นและชาติ 

1 1 1 1 1 1 

45 โรงเรียนมีการจัดท าประมวลรายวิชาที่สอดคล้อง
กับจุดเน้นของรายวิชาตามหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

46 โรงเรียนส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
กิจกรรมในหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

47 ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนางานการ
เรียนการสอน 

1 1 1 1 0 0.8 

48 โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษา ระบบการบริหารงาน
วิชาการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน มีคุณภาพตามกฎเกณฑ์ และแผนปฏิบัติการ 

1 0 1 1 0 0.6 

49 ครูใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1 

   ข3 ด้านกระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล 

50 โรงเรียนได้รับความศรัทธา เชื่อมั่นและไว้วางใจใน
การส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

51 ผู้บริหารใช้เทคนิคการนิเทศที่สร้างสรรค์และ
หลากหลายวิธี 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑𝑹/𝑵 

52 ผู้บริหารมีการน าผลการนิเทศ ติดตามประเมินผลไป
ใช้ 
ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

1 1 1 1 1 1 

ค องค์ประกอบผลผลิต (OUTPUT) 

   ค1 ด้านความรู้ 

53 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ
และแก้ปัญหาได้ 

1 1 1 1 1 1 

54 ผู้เรียนมีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร 0 0 1 1 0 0.4 

55 ผู้เรียนมีความสามารถในการน าความรู้ไปปรับใช้ใน
ชีวิต 
ประจ าวันได้ 

-1 0 1 1 1 0.4 

   ค2 ด้านทักษะ 

56 ผู้เรียนมีทักษะการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข และปลอดภัย 

1 1 1 1 1 1 

57 ผู้เรียนมีทักษะด้านอาชีพที่ตรงกับความถนัดและ
ความสนใจ 

1 1 1 1 1 1 

58 ผู้เรียนมีทักษะการคิดค านวณ การสื่อสารและการใช้
ภาษาในทางสร้างสรรค์ 

1 1 -1 1 1 0.6 

59 ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีเชิงบวกและรู้เท่า
ทัน                           ภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

1 0 1 1 1 0.8 

60 ผู้เรียนมีทักษะในการคิดจ าแนกแยกแยะ ไตร่ตรอง
และวางแผนอย่างรอบคอบ 

1 1 1 1 1 1 

61 ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและสามารถตัดสินใจเลือกแนว
ทางการแก้ไขปัญหาได้ 

1 1 1 1 1 1 

62 ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 1 1 1 1 1 1 

63 ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีม และมีภาวะผู้น า 1 1 1 1 1 1 

   ค3 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑𝑹/𝑵 

64 ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง 1 1 1 1 1 1 

65 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามที่สถานศึกษาก าหนด 
 

1 1 1 1 1 1 

ง องค์ประกอบผลลัพธ์ (OUTCOME) 

   ง1 ด้านผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า 

66 ผู้เรียนมีค่านิยม 12 ประการ ในระดับดี 1 1 1 1 0 0.8 

67 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 1 1 1 1 1 1 

68 ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่าน การเขียน ใน
ระดับดี 

1 1 1 1 1 1 

69 ผู้เรียนมีความสามารถด้านการคิดค านวณในระดับดี 1 1 1 1 1 1 

70 ผู้เรียนมีความสามารถด้านทักษะกระบวนการคิดใน
ระดับดี 

1 1 1 1 1 1 

71 ผู้เรียนสอบเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น 1 1 1 1 1 1 

72 ผู้เรียนมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 1 1 1 1 1 1 

73 ผู้เรียนใฝ่รู้ด้านทักษะอาชีพและหารายได้ระหว่าง
เรียนจากอาชีพสุจริต 

1 1 1 -1 1 0.6 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือต่อ
การบริหารบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors : S) 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑
𝑹

𝑵
 

81 

ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์เพ่ือการชี้น าองค์กร จากการวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

82 

ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดค่านิยมและความ
คาดหวังผลการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผลการ
ด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

83 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศการท างาน และมี
การก ากับติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย และจรรยาบรรณ อย่างเคร่งครัด 

1 1 1 1 1 1 

84 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการท างานที่เอ้ือให้
โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 

85 
ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุม
ประเด็นที่น าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

86 
ผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากร ร่วมกันก าหนด
หลักสูตรและสร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน 
ผ่านสื่อทางสังคม สื่อเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

87 
โรงเรียนให้ความส าคัญกับนักเรียน ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี โดย
มีการประเมินความพึงพอใจรับฟังความคิดเห็นและจัดการ
กับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

88 

ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร
ของโรงเรียน เพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
และจริยธรรมในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล และ
จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑
𝑹

𝑵
 

89 

โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ครอบคลุมภารกิจ
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการ
บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ
ด้านการบริหารงานทั่วไป 

1 1 1 1 1 1 

90 

โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลักและ
กระบวนการสนับสนุน ที่เกิดจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและร่วมกันออกแบบเพ่ือให้น าไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1 1 1 1 1 1 

91 
การส่งเสริมปัจจัยน าเข้าด้านคุณภาพของผู้บริหาร
และครู 

1 1 1 1 1 1 

92 
การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  (Technological Factors : T) 

ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันเอื้อต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในเรื่อง

ดังต่อไปนี้อยู่ในระดับใด และท่านต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตในระดับใด 

93 
โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมความพึง
พอใจ และไม่พึงพอใจต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือใช้
ประกอบการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

94 
โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใช้สื่อที่ทันสมัยส าหรับ
รายวิชาที่มีการค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเป็นจุดเน้น
ของหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

95 
โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ ทันสมัยเหมาะสม 
เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

96 
การส่งเสริมด้านกระบวนการการบริหาร การนิเทศ 
ก ากับและติดตามประเมินผล 

1 1 1 1 1 1 

97 
โรงเรียนให้ความส าคัญในการสังเกตการสอนของ
ครูในหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑
𝑹

𝑵
 

99 
โรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคมและ
ชุมชน 

1 1 1 1 1 1 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) 

ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจในปัจจุบันเอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากลในเรื่องดังต่อไปนี้อยู่ ในระดับใด และท่านต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตในระดับใด 

100 โรงเรียนพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 1 1 1 1 1 1 

101 

โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอก อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรชุมชนวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืนๆ  

1 1 1 1 1 1 

102 
การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 

103 
ผู้บริหารโรงเรียนมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และมาตรฐานการศึกษาของมุ่งสู่มาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

104 
ผู้บริหารโรงเรียนมีเทคนิค วิธีการ และนวัตกรรม
ในการสร้างองค์ความรู้ในการบริหารองค์กรให้
ประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 

105 
การสนับสนุนผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถและ
สมรรถนะตามหลักสูตร  

1 1 1 1 1 1 

106 
ผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง
และชุมชน และได้รับความร่วมมือในการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้ปกครองและชุมชนกับโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

107 การส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 1 1 1 1 1 1 

108 
การส่งเสริมผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและ
มีงานท าเมื่อเรียนจบ  

1 1 1 1 1 1 

109 
ผู้บริหารโรงเรียนและผู้น าทางวิชาการในโรงเรียน 
มีภาวะผู้น าและการตัดสินใจที่ดี 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑
𝑹

𝑵
 

ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล (Political Factors : P) 

ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบันเอ้ือต่อการบริหารระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลในเรื่องดังต่อไปนี้อยู่ ในระดับใด และท่านต้องการให้เกิดขึ้นใน

อนาคตในระดับใด 

110 
โรงเรียนมีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้าน
อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ 

1 1 1 1 1 1 

111 
โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยมี
การเปรียบเทียบเคียงกับผลงานที่ผ่านมา กับ
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการมาตรฐานสากล 

1 1 1 1 1 1 

112 
โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 1 1 1 1 1 

113 
โรงเรียนมีการจัดบริการการศึกษาที่มีแนวโน้มทัน
ต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของการศึกษา
ของท้องถิ่นและชาติ 

1 1 1 1 1 1 

114 
โรงเรียนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้เสีย 

1 1 1 1 1 1 

115 โรงเรียนพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 1 1 1 1 1 1 

116 
โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ และแนวโน้มตัวชี้วัดที่
ส าคัญในด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ในการพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนทีจ่ าแนกตามกลุ่มผู้เรียน 

1 1 1 1 1 1 

117 
โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินที่
แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการด้านจัดการองค์กร และการ
ใช้ทรัพยากรด้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 

118 
โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนา
บุคลากร และการพัฒนากลุ่มผู้น าด้านวิชาการ ต่อ
บุคลากรภายในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ IOC- 

1 2 3 4 5 ∑
𝑹

𝑵
 

119 การส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน  1 1 1 1 1 1 

120 
ท่านมีแนวทางหรือข้อเสนอแนะด้านการบริหารงาน
วิชาการอย่างไรบ้าง ที่เป็นการพัฒนาครูให้ปรับ
บทบาทการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 

1 1 1 1 1 1 

121 
ท่านมีแนวทางหรือข้อเสนอแนะด้านการบริหารงาน
งบประมาณอย่างไรบ้าง ที่ท าให้การใช้งบประมาณ
ของโรงเรียนมีคุณค่าและเกิดประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 

122 
ท่านมีแนวทางหรือข้อเสนอแนะด้านการบริหารงาน
บุคคลอย่างไรบ้าง ที่ส่งเสริมความเป็นครูมืออาชีพ 
และมีจริยธรรม จรรยาบรรณของความเป็นครู 

1 1 1 1 1 1 

123 

ท่านมีแนวทางหรือข้อเสนอแนะด้านการบริหารงาน

บริหารทั่วไปอย่างไรบ้าง ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

เครื่องมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
เรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
************************************* 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้    
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดชนิดตรวจสอบ
รายการ จ านวน 4 ข้อ   
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ที่เอ้ือต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
จ านวน 76 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 40 ข้อ 
       ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะ  
 
 โปรดอ่านค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอน และกรุณาตอบข้อค าถามทุกข้อตาม
ความเป็นจริงและตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนจัดส่งคืนแบบไม่ต้องระบุชื่อของผู้ตอบ โดยผู้วิจัยขอ
รับรองว่าค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้นต่อสถานศึกษาและตัว
ท่านเอง 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบพระคุณมา 
 ณ โอกาสนี้เป็นอย่างสูง    
 
  

จ าเริญ สีมารัตน์ 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลจริงของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ    
   1)  ชาย     2) หญิง 
2. อายุ 
  1)  น้อยกว่า 30 ปี     2)  30-40 ปี        3)  41-50 ปี     4)  51 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1)  ต่ ากว่าปริญญาตรี   2)  ปริญญาตรี     3)  ปริญญาโท       4)  ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่ง หรือบทบาทหน้าที่ในปัจจุบัน  
 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ  
 หัวหน้างาน   
 ครูผู้สอน/หัวหน้ากลุ่มสาระ  
          คณะกรรมการสถานศึกษา 
5. ขนาดของสถานศึกษา  
 ใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียน 2,500 คนข้ึนไป) 
 ใหญ่        (จ านวนนักรเรียน 1,500-2,000 คน) 
 กลาง       (จ านวนนักรเรียน 500-1,499 คน) 
 เล็ก         (จ านวนนักรเรียน น้อยกว่า 500 คน) 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โปรดท า
เครื่องหมาย √ ลงในช่องหลังข้อความ ซึ่งตรงกับหมายเลข 5, 4, 3, 2, 1 ในช่องสภาพปัจจุบันตามที่
ท่านเห็นว่าได้มีการปฏิบัติจริงในสภาพปัจจุบัน และท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องหลังข้อความซึ่งตรงกับ
หมายเลข 5, 4, 3, 2, 1 ในช่องสภาพที่พึงประสงค์ ตามที่ท่านเห็นว่ามีความส าคัญจ าเป็นส าหรับการ
บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
   5  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในปัจจุบันในระดับมากที่สุด  
   4  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในปัจจุบันในระดับมาก  
   3  หมายถึง  มีมีการปฏิบัติจริงในปัจจุบันในระดับปานกลาง  
   2  หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในปัจจุบันในระดับน้อย  

1 หมายถึง  มีการปฏิบัติจริงในปัจจุบันในระดับน้อยที่สุด  
2. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

5  หมายถึง  มีความต้องการ/ส าคัญจ าเป็นส าหรับการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล มากที่สุด 
4  หมายถึง  มีความต้องการ/ส าคัญจ าเป็นส าหรับการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล มาก 
3  หมายถึง  มีความต้องการ/ส าคัญจ าเป็นส าหรับการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความต้องการ/ส าคัญจ าเป็นส าหรับการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล น้อย 

               1 หมายถึง   มีความต้องการ/ส าคัญจ าเป็นส าหรับการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล น้อยที่สุด 
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ข้อที่ 

 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล 
 
 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 กระบวนการบรหิาร PIE Cycle (การวางแผน และการน าแผนสู่การปฏิบัติ) 
1 มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 

เพ่ือก าหนด กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

          

2 มีการพัฒนาโรงเรียนตามกลยุทธ์ที่ก าหนด           
3 มีการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 
          

4 มีการก ากับ ติดตามการน าหลักสูตรสถานศึกษา
สู่การจัดการเรียนการสอน 

          

5 มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

          

6 มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรที่
ก าหนด 

          

7 มีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

          

8 มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผน 

          

9 มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรด้านวัสดุ
อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ เพ่ือ
เสริมสร้างโรงเรียนมาตรฐานสากล 

          

10 มีการใช้ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้าง
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่วางแผนไว้ 

          

11 มีการปรับปรุงในขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบัติ
เป็นระยะ ๆ 
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ข้อที่ 

 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล 
 
 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กระบวนการบริหาร PIE Cycle (การประเมินผล)  
12 มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับนโยบายโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

          

13 มีการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและน ามา
ปรับปรุงเพื่อส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

          

14 มีการประเมินผลการใช้งบประมาณเพ่ือ
เสริมสร้างโรงเรียนมาตรฐานสากล 

          

15 มีการประเมินผลการใช้ทรัพยากรด้านวัสดุ
อุปกรณ์  สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 
 

          

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ก องค์ประกอบหลักปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
ก1 ด้านบุคลากร 
16 ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์เพ่ือการชี้น าองค์กร จากการ
วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

          

17 ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดค่านิยมและความ
คาดหวังผลการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผล
การด าเนินการที่ดีอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน 

          

18 ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศการ
ท างาน และมีการก ากับติดตามให้บุคลากร
ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เ บี ย บ  ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ
จรรยาบรรณ อย่างเคร่งครัด 
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ข้อที่ 

 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล 
 
 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

19 ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการท างานที่
เอ้ือให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

          

20 ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่
ค ร อ บ ค ลุ ม ป ร ะ เ ด็ นที่ น า โ ร ง เ รี ย น ไปสู่
มาตรฐานสากล 

          

21 ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากร วางแผนการ
ด าเนินงานน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ
สื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ 

          

22 ผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากร ร่วมกัน
ก าหนดหลักสูตรและสร้างนวัตกรรมการ
พัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทางสังคม สื่อ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

          

23 ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริม และพัฒนา
บุคลากรของโรงเรียน เพ่ือการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานและจริยธรรมในวิชาชีพ มีการ
ส ารวจข้อมูล และจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 

          

24 บุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนางานให้ประสบ
ความส าเร็จ ภายใต้บรรยากาศความร่วมมือที่
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน 

          

25 ผู้บริหารโรงเรียนมีการทบทวนผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือแสวงหาแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและ
อุปกรณ์ให้ทันต่อความต้องการ 

          

26 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรด้วย
กันเอง 
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ข้อที่ 

 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล 
 
 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

27 บุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่ง เป็นผลมา
จากความสามารถ และทักษะที่เหมาะสมของ
บุคลากรในการเป็นผู้น าองค์กร 

          

  ก2 ด้านงบประมาณ 
28 โรงเรียนมีงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการ

โรงเรียนที่ได้รับการจัดสรรจากหน่วยงานต้น
สังกัด มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

          

29 โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอก อาทิ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรชุมชนวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันอื่น ๆ  

          

30 โรงเรียนมีมาตรการในการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

          

31 โรงเรียนมีความม่ันคงทางด้านการเงิน และผล
การด าเนินการด้านงบประมาณดี 

          

32 คณะกรรมการน าผลการประเมินด้านการใช้
งบประมาณมาปรับปรุงการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

          

 
 
 

           

  ก3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ 
33 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ

ติดต่อสื่อสารและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
โดยรอบโรงเรียนมีความทันสมัยเหมาะสม
เพียงพอ 

          

34 โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ทีม่ีคุณภาพ ทันสมัย
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ข้อที่ 

 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล 
 
 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เหมาะสม เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการ
พัฒนาโรงเรียน 

35 โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใช้สื่อที่ทันสมัยส าหรับ
รายวิชาที่มีการค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเป็น
จุดเน้นของหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

          

36 โรงเรียนสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อการจัดการ
เรียนรู้ และใช้วัสดุที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น 

          

ข องค์ประกอบหลักกระบวนการ (PROCESS) 
   ข1 ด้านกระบวนการบริหาร 
37 ผู้บริหารโรงเรียนมีการบริหารจัดการด้วยความ

โปร่งใสและให้ความอิสระต่อการตรวจสอบ
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

38 โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินการของ
ผู้บริหาร/คณะกรรมการบริหารด้วยตัวชี้วัดที่
ชัดเจนเพื่อใช้ผลไปปรับปรุงระบบการน า
องค์การ 

          

39 ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจาก
สังคมในด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

          

40 โรงเรียนมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ที่ส าคัญ
ในการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้กระบวนการต่าง 
ๆ มุ่งไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการ
บริหารของโรงเรียน 

          

41 โรงเรียนมีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและ
ด้านอื่น ๆ อย่างเพียงพอ 

          

42 โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดย
มีการเปรียบเทียบเคียงกับผลงานที่ผ่านมา กับ
โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการมาตรฐานสากล 

          

   ข2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
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ข้อที่ 

 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล 
 
 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

43 โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียน
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

44 โรงเรียนมีการจัดบริการการศึกษาที่มีแนวโน้ม
ทันต่อความต้องการและทันต่อทิศทางของ
การศึกษาของท้องถิ่นและชาติ 

          

45 โรงเรียนมีการจัดท าประมวลรายวิชาที่
สอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชาตามหลักสูตร
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

          

46 โรงเรียนส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกิจกรรมในหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

          

47 ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนางานการ
เรียนการสอน 

          

48 โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษา ระบบการ
บริหารงานวิชาการ และกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียน มีคุณภาพตาม
กฎเกณฑ์ และแผนปฏิบัติการ 

          

49 ครูใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน 

          

   ข3 ด้านกระบวนการนิเทศและติดตามประเมินผล 
50 โรงเรียนได้รับความศรัทธา เชื่อมั่นและไว้วางใจ

ในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน 
          

51 ผู้บริหารใช้เทคนิคการนิเทศที่สร้างสรรค์และ
หลากหลายวิธี 

          

52 ผู้บริหารมีการน าผลการนิเทศ ติดตาม
ประเมินผลไปใช้ 
ในการปรับปรุงพัฒนางาน 
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ข้อที่ 

 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล 
 
 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ค องค์ประกอบผลผลิต (OUTPUT) 
   ค1 ด้านผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตร 
53 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ 
          

54 ผู้เรียนมีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร           
55 ผู้เรียนมีความสามารถในการน าความรู้ไปปรับ

ใช้ในชีวิต 
ประจ าวันได้ 

          

   ค2 ด้านผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
56 ผู้เรียนมีทักษะการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง

มีความสุข และปลอดภัย 
          

57 ผู้เรียนมีทักษะด้านอาชีพที่ตรงกับความถนัด
และความสนใจ 

          

58 ผู้เรียนมีทักษะการคิดค านวณ การสื่อสารและ
การใช้ภาษาในทางสร้างสรรค์ 

          

59 ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีเชิงบวกและ
รู้เท่าทัน                           ภัยคุกคามทุก
รูปแบบ 

          

60 ผู้เรียนมีทักษะในการคิดจ าแนกแยกแยะ 
ไตร่ตรองและวางแผนอย่างรอบคอบ 

          

61 ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและสามารถตัดสินใจเลือกแนว
ทางการแก้ไขปัญหาได้ 

          

62 ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม           
63 ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีม และมีภาวะ

ผู้น า 
          

ค3 ด้านผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
64 ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง           
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ข้อที่ 

 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล 
 
 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

65 ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามที่สถานศึกษาก าหนด 
 

          

ง องค์ประกอบผลลัพธ์ (OUTCOME) 
   ง1 ด้านผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงานท า 
66 ผู้เรียนมีค่านิยม 12 ประการ ในระดับดี           
67 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น           
68 ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่าน การเขียน 

ในระดับดี 
          

69 ผู้เรียนมีความสามารถด้านการคิดค านวณใน
ระดับดี 

          

70 ผู้เรียนมีความสามารถด้านทักษะกระบวนการ
คิดในระดับดี 

          

71 ผู้เรียนสอบเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น           
72 ผู้เรียนมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี           
73 ผู้เรียนใฝ่รู้ด้านทักษะอาชีพและหารายได้

ระหว่างเรียนจากอาชีพสุจริต 
          

   ง2 ด้านโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชน 
74 ผู้เรียนมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง

และชุมชน 
          

75 ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

          

76 โรงเรียนมีจ านวนนักเรียนเพิ่มขึ้น           
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสภาพแวดล้อมภายนอก
ที่เอื้อต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยแตล่ะช่องแสดงระดับความ
คิดเห็น ดังนี ้  
 5  หมายถึง  ระดับความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน และ 
      ระดับสภาพที่พึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดับความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน และ 
     ระดับสภาพที่พึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตมาก 
 3  หมายถึง  ระดับความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน และ 
     ระดับสภาพที่พึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน และ 
     ระดับสภาพที่พึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตน้อย 
 1  หมายถึง  ระดับความเป็นจริงที่ตรงกับสภาพปัจจุบัน และ 
     ระดับสภาพที่พึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตน้อยที่สุด 

 
ข้อ
ที ่

 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือต่อการบริหาร 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors : S) 
ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านสังคมในปัจจุบันเอ้ือต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในเรื่องดังต่อไปนี้อยู่ ใน
ระดับใด และท่านต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตในระดับใด 
1 ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์เพ่ือการชี้น าองค์กร จากการวิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

          

2 ผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดค่านิยมและความคาดหวังผล
การด าเนินงาน เพ่ือให้องค์กรมีผลการด าเนินการที่ดี
อย่างยั่งยืนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
โรงเรียน 
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ข้อ
ที ่

 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือต่อการบริหาร 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 ผู้บริหารโรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศการท างาน และ
มีการก ากับติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย และจรรยาบรรณ อย่างเคร่งครัด 

          

4 ผู้บริหารโรงเรียนมีการจัดระบบการท างานที่เอ้ือให้
โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

          

5 ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมประเด็นที่
น าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล 

          

6 ผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากร ร่วมกันก าหนดหลักสูตร
และสร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน ผ่านสื่อทาง
สังคม สื่อเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

          

7 โรงเรียนให้ความส าคัญกับนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีการประเมินความพึงพอใจรับฟังความคิดเห็นและ
จัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 

          

8 ผู้บริหารโรงเรียนมีการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียน เพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินงานและ
จริยธรรมในวิชาชีพ มีการส ารวจข้อมูล และจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล 

          

9 โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ครอบคลุมภารกิจทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานทั่วไป 

          

10 โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลักและกระบวนการ
สนับสนุน ที่เกิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและร่วมกัน
ออกแบบเพ่ือให้น าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

          

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  (Technological Factors : T) 



339 
 

 
ข้อ
ที ่

 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือต่อการบริหาร 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันเอื้อต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในเรื่องดังต่อไปนี้
อยู่ ในระดับใด และท่านต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตในระดับใด 
11 โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมความพึงพอใจ 

และไม่พึงพอใจต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือใช้
ประกอบการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

          

12 โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใช้สื่อที่ทันสมัยส าหรับรายวิชาที่
มีการค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งเป็นจุดเน้นของหลักสูตร
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

          

13 โรงเรียนมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ทีม่ีคุณภาพ ทันสมัยเหมาะสม เพียงพอต่อการ
น าไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน 

          

14 การส่งเสริมด้านกระบวนการการบริหาร การนิเทศ ก ากับ
และติดตามประเมินผล 

          

15 โรงเรียนให้ความส าคัญในการสังเกตการสอนของครูใน
หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

          

16 การสนับสนุนผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ และ
สมรรถนะตามหลักสูตร  

          

17 โรงเรียนมีการจัดท าประมวลรายวิชาที่สอดคล้องกับ
จุดเน้นของรายวิชาตามหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

          

18 การส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน           
19 ผู้บริหารโรงเรียนมีการประสานงาน และการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในโรงเรียนดี มีความ
คล่องตัวในการท างาน 

          

20 โรงเรียนมีแนวโน้มเป็นที่ยอมรับจากสังคมและชุมชน           
            

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) 
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ข้อ
ที ่

 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือต่อการบริหาร 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจในปัจจุบันเอ้ือต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในเรื่องดังต่อไปนี้
อยู่ ในระดับใด และท่านต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตในระดับใด 
21 โรงเรียนพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐานสากล           
22 โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน

ภายนอก อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
ชุมชนวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่น ๆ  

          

23 การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ 

          

24 ผู้บริหารโรงเรียนมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
มาตรฐานการศึกษาของมุ่งสู่มาตรฐานสากล 

          

25 ผู้บริหารโรงเรียนมีเทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมในการ
สร้างองค์ความรู้ในการบริหารองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ 

          

26 การสนับสนุนผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถและ
สมรรถนะตามหลักสูตร  

          

27 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและ
ชุมชน และได้รับความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม
ของผู้ปกครองและชุมชนกับโรงเรียน 

          

28 การส่งเสริมด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน           
29 การส่งเสริมผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและมีงาน

ท าเม่ือเรียนจบ  
          

30 ผู้บริหารโรงเรียนและผู้น าทางวิชาการในโรงเรียน มี
ภาวะผู้น าและการตัดสินใจที่ดี 

          

ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล (Political Factors : P) 
ท่านคิดว่าปัจจัยทางด้านการเมืองและนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบันเอ้ือต่อการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลในเรื่องดังต่อไปนี้อยู่ ในระดับใด และท่านต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตในระดับใด 
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ข้อ
ที ่

 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเอ้ือต่อการบริหาร 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

สภาพปัจจุบัน 
 

สภาพที่พึงประสงค์ 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

31 โรงเรียนมีการจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ 
อย่างเพียงพอ 

          

32 โรงเรียนมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานโดยมีการ
เปรียบเทียบเคียงกับผลงานที่ผ่านมา กับโรงเรียนที่เข้า
ร่วมโครงการมาตรฐานสากล 

          

33 โรงเรียนจัดท าหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

          

34 โรงเรียนมกีารจัดบริการการศึกษาที่มีแนวโน้มทันต่อ
ความต้องการและทันต่อทิศทางของการศึกษาของ
ท้องถิ่นและชาติ 

          

35 โรงเรียนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
สร้างความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน และผู้มี
ส่วนได้เสีย 

          

36 โรงเรียนพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐานสากล           
37 โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ และแนวโน้มตัวชี้วัดที่

ส าคัญในด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ในการพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนทีจ่ าแนกตามกลุ่มผู้เรียน 

          

38 โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน
ที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการด้านจัดการองค์กร และ
การใช้ทรัพยากรด้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

          

39 โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
และการพัฒนากลุ่มผู้น าด้านวิชาการ ต่อบุคลากรภายใน
โรงเรียน 

          

40 โรงเรียนมีการน าเสนอผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญให้บุคลากรและ
หน่วยงานภายนอกได้รับทราบ 
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
*** ขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล (Try out) 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการทดลองเครื่องมอืวิจัย 
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  Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.993 76 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.988 40 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล 
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กลุ่มตัวอย่าง การวิจัย 

ที ่ โรงเรียน สังกัด จังหวัด ประชากร 

1 ราชวินิต สพป.กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 14 
2 วัดอมรินทราราม สพป.กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 14 
3 ชุมชนบ้านชนบท สพป.ขอนแก่น 2 ขอนแก่น 14 
4 สนามบิน สพป.ขอนแก่น 1 ขอนแก่น 14 
5 อนุบาลขอนแก่น สพป.ขอนแก่น 1 ขอนแก่น 14 
6 สฤษดิเดช สพป.จันทบุรี 1 จันทบุรี 14 
7 อนุบาลวัดปิตุลาธิราชรังสฤษฎิ์ สพป.ฉะเชิงเทรา 1 ฉะเชิงเทรา 14 
8 อนุบาลชัยภูมิ สพป.ชัยภูมิ1 ชัยภูมิ 14 
9 บ้านสันโค้ง สพป.เชียงราย 1 เชียงราย 14 
10 อนุบาลเชียงใหม่ สพป.เชียงใหม่ 1 เชียงใหม่ 14 
11 บ้านสันก าแพง สพป.เชียงใหม่ 1 เชียงใหม่ 14 
12 พุทธิโศภน สพป.เชียงใหม่ 1 เชียงใหม่ 14 
13 อนุบาลตรัง สพป.ตรัง 1 ตรัง 14 
14 อนุบาลนครปฐม สพป.นครปฐม 1 นครปฐม 14 
15 สุขานารี สพป.นครราชสีมา 1 นครราชสีมา 14 
16 อนุบาลนครสวรรค์ สพป.นครสวรรค์ 1 นครสวรรค์ 14 
17 ราชานุบาล สพป.น่าน 1 น่าน 14 
18 วัดเขียนเขต สพป.ปทุมธานี 2 ปทุมธานี 14 
19 อนุบาลพิจิตร สพป.พิจิตร 1  พิจิตร 14 
20 อนุบาลพิษณุโลก สพป.พิษณุโลก 1 พิษณุโลก 14 
21 อนุบาลเพชรบุรี สพป.เพชรบุรี 1 เพชรบุรี 14 
22 วัดเมธังกราวาส สพป.แพร่ 1 แพร่ 14 
23 อนุบาลภูเก็ต สพป.ภูเก็ต ภูเก็ต 14 
24 มุกดาลัย สพป.มุกดาหาร มุกดาหาร 14 
25 อนุบาลระนอง สพป.ระนอง ระนอง 14 
26 อนุบาลศรีษะเกษ สพป.ศรีษะเกษ 1 ศรีษะเกษ 14 
27 อนุบาลอุทุมพรพิสัย สพป.ศรีษะเกษ 2 ศรีษะเกษ 14 
28 อนุบาลสกลนคร สพป.สกลนคร 1 สกลนคร 14 
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29 อนุบาลสงขลา สพป.สงขลา 1 สงขลา 14 
30 วิเชียรชม สพป.สงขลา 1 สงขลา 14 
31 อนุบาลเคหะบางพลี สพป.สมุทรปราการ 2 สมุทรปราการ 14 
32 อนุบาลวัดพิชัยสงคราม สพป.สมุทรปราการ 1 สมุทรปราการ 14 
33 อนุบาลสมุทรสงคราม สพป.สมุทรสงคราม สมุทรสงคราม 14 
ที ่ โรงเรียน สังกัด จังหวัด ประชากร 
34 เอกชัย สพป.สมุทรสาคร สมุทรสาคร 14 
35 อนุบาลสมุทรสาคร สพป.สมุทรสาคร สมุทรสาคร 14 
36 อนุบาลสุโขทัย สพป.สุโขทัย สุโขทัย 14 
38 เมืองสุรินทร์ สพป.สุรินทร์ 1 สุรินทร์ 14 
39 อนุบาลสุรินทร์ สพป.สุรินทร์ 1 สุรินทร์ 14 
40 บ้านหมากแข้ง สพป.อุดรธานี 1 อุดรธานี 14 
41 อนุบาลอุตรดิตถ์ สพป.อุตรดิตถ์ 1 อุตรดิตถ์ 14 
42 อนุบาลเมืองอุทัยธานี สพป.อุทัยธานี 1 อุทัยธานี 14 
43 อนุบาลอุบลราชธานี สพป.อุบลราชธานี 1 อุบลราชธานี 14 
44 มูลนิธิวัดศรีอุบลรัตนาราม(ในพระ

อุปถัมภ์ สมเด็จพระเจ้าลูกเธอเจ้า
ฟ้าอุบลรัตนราชกัญญา) 
อุบลวิทยาคม 

สพป.อุบลราชธานี 1 อุบลราชธานี 14 

45 อุบลวิทยาคม สพป.อุบลราชธานี 1 อุบลราชธานี 14 
รวมทั้งสิ้น 630 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินและรับรองกลยุทธ ์
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  ตรวจและรับรองกลยุทธ ์

1. ดร.ดิเรก พรสีมา คณบดีครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย  
 และผู้อ านวยการวิทยาลัยฝึกหัดครู 

2. ดร.กนก ปิ่นตบแต่ง ศึกษาธิการ จังหวัดนครปฐม 
3. นายไพฑูร อรุณศรีประดิษฐ์ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
4. ดร.ฐิตาภรณ์ เพ็งหนู ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดใหม่สุคนธาราม 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
5. นายสุภัค แฝงเพ็ชร ศึกษานิเทศก์ รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาโรงเรียน 

 มาตรฐานสากล ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

6. นางวิไลวรรณ ตรีชั้น ศึกษานิเทศก์ สพป.นฐ.2 
7. ดร.เกษมสันต์ มีจันทร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดจินดาราม จ.นครปฐม 
8. ดร.สมชัย ชวลิตธาดา ผู้อ านวยการโรงเรียนเอกชัย 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
9. ดร.เกชา เหลืองสุดใจชื้น ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดกลางบางแก้ว 

 



 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

แบบประเมินและรับรองกลยุทธ์ 
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แบบประเมินและรับรองกลยุทธ์ 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

******************************************************* 
ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินและรับรองกลยุทธ์ ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 2. แบบประเมินและรับรองกลยุทธ์ ฉบับนี้ มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ตอนที่  2 ประเมินและรับรองกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
ความเป็นไปได้ 2) ด้านเป็นประโยชน์ 3) ความถูกต้อง และ 4) ความเหมาะสม โดยแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ในแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
5 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์/ความถูกต้อง/ความเหมาะสม มากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์/ความถูกต้อง/ความเหมาะสม มาก 
3 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์/ความถูกต้อง/ความเหมาะสม ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์/ความถูกต้อง/ความเหมาะสม น้อย 
1 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์/ความถูกต้อง/ความเหมาะสม น้อยที่สุด 

 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน พิจารณาประเมินและรับรองให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์ด้วยความเป็นจริง ต่อไป 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงในช่อง (......) ที่เป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวท่าน    
สถานภาพ  (      ) ผู้บริหารการศึกษา  (       ) ผู้บริหารสถานศึกษา  
  (      )  บุคลากรทางการศึกษา (        ) ข้าราชการครู 
ตอนที่ 2 การประเมินและรับรองกลยุทธ์บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความเป็นไปได้ 2) 
ความเป็นประโยชน์ 3) ความถูกต้อง และ 4) ความเหมาะสม 
ค าชี้แจง: โปรดกาเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

รายการประเมิน 
ด้านความเป็นไปได้ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าไปใช้
ในสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

     

2.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ได้รับการยอมรับ
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

3.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถพัฒนา 
การบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

4.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความทันสมัย
ตรงตามทิศทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

     

ด้านความเป็นประโยชน์ 
1.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถน าไป
วางแผนเพื่อพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

2.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
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ด้านความเป็นประโยชน์ (ต่อ) 
3.ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีเนื้อหาสาระตรงตามความต้องการของผู้บริหาร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง  

     

4.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ส่งผลให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

ด้านความเหมาะสม 

1.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความสอดคล้อง 
กับการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานในสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  

     

2.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีองค์ประกอบ 
ในแต่ละด้านที่มีความเหมาะสมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

3.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเหมาะสม
กับแนวทางการบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

4.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเหมาะสม 
กับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

     

5.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเหมาะสม 
ในการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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รายการประเมิน 
ด้านความถูกต้อง 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผ่านกระบวนการ 
สร้างและพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

2.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีเนื้อหาสาระ
ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

     

3.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความถูกต้องไม่ขัด
ต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

4.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีแนวปฏิบัติ
เพียงพอกับการน าไปใช้บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

5.กลยุทธ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความถูกต้องตาม
แนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

 
 

*******ขอขอบพระคณุ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม************** 
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