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ABSTRACT 
Thesis Topic   :  Competencies of educational institution administrators 

that affect management Student support system In 

schools under the district office Nakhon Pathom Primary 

Education Area 1 
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Degree Sought  :  Master of Education 
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Anno Domini   :  2023 
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The purpose of this research was to study the performance of school 

administrators in schools under the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area 

Office 1  to study the management of the student care and support system in 

schools under the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1. and to 

study the performance of school administrators affecting the student care and 

support system. In schools under the Office of Nakhon Pathom Primary Educational 

Service Area 1 .  This study relies on a questionnaire as a tool for data collection. 

From the sample population is 321 school administrators and school teachers under 

Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1 .  The instruments used 

were questionnaires on the competency of school administrators in schools under 

Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1  and student care and 

support management questionnaires in schools under Nakhon Pathom Primary 

Educational Service Area Office 1 .  Analyze the precision (Reliability) of the 

questionnaire as a whole and each side. The confidence value of the questionnaire 

was obtained. Competencies of School Administrators in schools under the Office of 

Nakhon Pathom Primary Educational Service Area 1 was 0 .970 and the reliability of 

the student care and support questionnaire. in schools under the Office of Nakhon 

Pathom Primary Educational Service Area 1  equal to 0 .9 01 . Statistics used in data 



 
 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. and stepwise 

multiple regression analysis by using a ready-made program 

The results of the study found that: 

1. The analysis of the competency of school administrators under the Office 

of Nakhon Pathom Primary Educational Service Area 1  found that the overall level 

was at a high level. When classified by side, it was found that in communication and 

motivation has the highest rating Followed by good service. and least in terms of 

analysis and synthesis. 

2. The analysis of data on student care and support systems in schools under 

the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1 found that the overall 

level was at a high level. When classified by side, it was found that Student screening 

has the highest rating Followed by promotion and development. and least in terms 

of internal and external forwarding. 

3. Testing the hypothesis found that The competency of school 

administrators consisted of 7 aspects: achievement-oriented good service Team work 

Analysis and synthesis communication and motivation Personnel Potential 

Development and vision Affecting the management of the student support system in 

schools under the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1 with 

statistical significance at the 0.05 and 0.01 levels, the equations can be written as 

follows: 

 

𝑧̂𝑧y = + 0.087 X1 + 0.138 X2 + 0.133 X4 + 0.354 X5 + 0.084 X6 + 0.084 X7 + 0.110 X8 

 

Keywords: Competency of educational institution administrators, Student support 

system, Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1
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กฤษณา สังครุธ



 
 

สารบัญ 
 

   หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ..................................................................................................  จ 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ .............................................................................................  ช 

กิตติกรรมประกาศ ...................................................................................................  ฌ 

สารบัญ  ................................................................................................................  ญ 

สารบัญตาราง .........................................................................................................  ฎ 

สารบัญภาพ ............................................................................................................  ฑ 

บทท่ี 

1  บทนำ ............................................................................................................  1 

  1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา .................................................  1 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ........................................................................  5 

  1.3 คำถามในการวิจัย ...................................................................................  6 

  1.4 สมมติฐานการวิจัย. .................................................................................  6 

 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย .........................................................................  6 

 1.6 ขอบเขตของการวิจัย ..............................................................................  7 

  1.7 นิยามศัพทเฉพาะ ...................................................................................  8 

  1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ .....................................................................  11 

2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ .....................................................................  12 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ ......................................................  12 

  2.2 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามเกณฑการประเมินของคณะกรรมการ  

   ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) .................................  26 

  2.3 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ...........................................  35 

  2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ .................................................................................  60 

3  วิธีดำเนินการวิจัย ..........................................................................................  76 

  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง .....................................................................  76 

 3.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง ........................................................................  77 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย .........................................................................  78 

 3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ...............................................  79 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล ............................................................................  79 



 
 

 3.6 การวิเคราะหขอมูล .................................................................................  80 

 3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย ................................................................................  81 

4  ผลการวิเคราะหขอมูล  ..................................................................................  83 

 4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ...............................  83 

 4.2 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 

  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1  ...................................  85 

 4.3 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนสังกัด 

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ..................  94 

 4.4 ตอนท่ี 4 การพิสูจนสมมติฐาน  ..............................................................  99 

5  สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ  ..............................................................  105 

 5.1 สรุปผลการวิจัย  .....................................................................................  105 

 5.2 อภิปรายผล  ...........................................................................................  110 

 5.3 ขอเสนอแนะ  .........................................................................................  114 

 บรรณนานกุรม  .............................................................................................  116 

 ภาคผนวก  ....................................................................................................  126 

 ภาคผนวก ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ  ....................................  127 

 ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  129 

 ภาคผนวก ค แบบสอบถาม  .........................................................................  134 

 ภาคผนวก ง แบบประเมินผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  .....................  143 

 ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ...  152 

 ภาคผนวก ฉ ผลการวิเคราะหคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

    for Windows  ........................................................................  160 

 ประวัติผูวิจัย  ................................................................................................  169



 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี   หนา 

2.1  บทบาทหนาท่ีของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)  ........  39 

2.2  บทบาทหนาท่ีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ..............................................  40 

2.3  บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา  ...........................................................  42 

2.4  บทบาทหนาท่ีของครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษา  ..................................................  43 

2.5  บทบาทหนาท่ีของครูประจำวิชา/ครูท่ัวไป  ......................................................  44 

2.6  บทบาทหนาท่ีของครูแนะแนว  ........................................................................  45 

2.7  บทบาทหนาท่ีของครูหัวหนาระดับชั้น  ............................................................  46 

2.8  บทบาทหนาท่ีของนักเรียน  .............................................................................  46 

2.9  บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  .................................  47 

2.10  บทบาทหนาท่ีของผูปกครอง / เครือขายผูปกครอง  ........................................  48 

2.11  บทบาทหนาท่ีของชุมชน  .................................................................................  48 

3.1  แสดงจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของของผูบริหารสถานศึกษาใน 

 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

 จำแนกตามอำเภอ  ..........................................................................................  77 

4.1  แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ........................................................  83 

4.2  ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1  ...........................................................  85 

4.3  ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  ........................  86 

4.4  ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการบริการท่ีดี  .............................  87 

4.5  ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการพัฒนาตนเอง  ........................  88 

4.6  ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการทำงานเปนทีม  .......................  89 

4.7  ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการวิเคราะหและสังเคราะห  .......  90 

4.8  ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 



 
 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการสื่อสารและจูงใจ  ...................  91 

4.9  ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  .......  92 

4.10  ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการมีวิสัยทัศน  ............................  93 

4.11  ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ..........................................................  94 

4.12  ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล  ........  95 

4.13  ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการคัดกรองนักเรียน  .................  96 

4.14  ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการสงเสริมพัฒนา  .....................  97 

4.15  ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการปองกันและแกไขปญหา  ......  98 

4.16  ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการสงตอภายในและภายนอก  ...  99 

4.17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการ 

 บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

 พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ..................................................  100 

4.18 คา Tolerance และ คา Variance inflation factor (VIF) ของสมรรถนะ 

 ของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ...  101 

4.19  การทดสอบสมมติฐานท่ีวาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหาร 

 จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  .........................................................................  102



 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี   หนา 

1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  .................................................................................  7 

2.1  แสดงภาพภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg model)  ......................................................  17 

2.2  แสดง Iceberg Model Competency ความสัมพันธนิธิในเชิงอธิบาย 

 เปรียบเทียบ  ...................................................................................................  19 

2.3  สมรรถนะเปนสวนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู ทักษะ เจตคติ  ..................  20 

2.4  แสดงความสัมพันธระหวางความแตกตางของบุคคลกับสมรรถนะ 

 และผลงาน  .....................................................................................................  21 

2.5  แผนภูมิแสดงสมรรถนะ องคประกอบของสมรรถนะ และผลสำเร็จ 

 ขององคกร  .....................................................................................................  23 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 พระราโชบายของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระว

ชิรเกลาเจาอยูหัว ดานการศึกษา ความวา การศึกษา คือ ความม่ันคงของประเทศ ซ่ึงตรงกับกรอบ

ยุทธศาสตรชาติ ในระยะยาว 6 ดาน ประกอบ ดวยยุทธศาสตรดานความม่ันคง การสราง 

ความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน ความเสมอภาคและเทาเทียม การ

สราง ความเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การปรับสมดุลรัฐธรรมนูญการบริหาร

ภาครัฐ ซ่ึงรัชกาลท่ี 10 ทรงเนนตรงกลาง คือ การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน ซ่ึงเก่ียวของกับ

การศึกษา พระองคทานตองการสรางใหคนไทยมีคุณสมบัติ 4 ดาน คือ 1. มีทัศนคติท่ีถูกตองตอ

บานเมือง 2. มีพ้ืนฐาน ชีวิตท่ีม่ันคง มีคุณธรรม 3. มีงานทำ มีอาชีพ และ 4. เปนพลเมืองดี ดังนั้น 

สถานศึกษาจึงตองมุงพัฒนาผูเรียน ใหมีความสมบูรณท้ังทางดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีดี

โดยผานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียน การสอนเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูท้ังทางดานวิชาการ

และวิชาชีพ ควบคูไปกับการปลูกฝงบมเพาะอุปนิสัยเพ่ือใหมี พฤติกรรมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค โดย

มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีดี ซ่ึงสำนักงานคณะกรรมการ การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดให

ความสำคัญและกำหนดเปนนโยบายดานคุณภาพผูเรียน มีเปาประสงคคือ ผูเรียน ทุกคนมีทักษะชีวิต 

มีสุขภาวะท่ีเหมาะสมตามวัย มีความเขมแข็ง อดทน และสามารถพ่ึงตนเองไดในสังคม อนาคตท่ี

ซับซอน สามารถปองกันตนเองจากภัยคุกคามรูปแบบใหมและปองกันตนเองจากปญหายาเสพติดได 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563) 

 สถานการณ ของโลกในศตวรรษท่ี 21 (ระหวาง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปลี่ยนแปลง         

ท่ีสงผลกระทบตอองคการและพลเมืองโลกหลายดานไดแก ความผันผวนทาง เศรษฐกิจการเขาสู

สังคมสูงวัยของโลกการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ี รวดเร็ว การเตรียมพรอมท่ีจะ

เผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก โดยปจจัยสำคัญท่ีจะสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและ

ความทาทายดังกลาวก็คือการพัฒนาคุณภาพของคน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 

12 ไดกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทย ใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมีสวนรวมและ

กำหนดสังคมไทยมีคุณลักษณะท่ีพึง ประสงคคือ มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน สังคมอยูรวมกันอยางมี

ความสุขบริหารจัดการ ทรัพยากรทางการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลเพ่ือใหบริหารจัด

การศึกษา บรรลุผลสำเร็จ (อมรรัตน เตชะนอก, 2563) 



2 
 

ปจจุบันสังคมไทยมีปญหาข้ันวิกฤติเกิดข้ึนกับนักเรียนในดานตางๆ เชน การใชความรุนแรง 

ปญหาอาญากรรม โดยมีแนวโนมท่ีทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมีสาเหตุอันเกิดจากการขาดความ

อบอุนในครอบครัว พอแมหยารางกัน นักเรียนตองพักอาศัยกับปูยา ตายายหรือบุคคลอ่ืนท่ีใหความ

อุปการะ นักเรียนติดเกมไมสนใจการเรียน นักเรียนติดการใชโทรศัพทมือถือและอาจโดยหลอกลวงไป

ในทางท่ีกออันเกิดผลรายแกตัวนักเรียนเอง ปญหาเรื่องยาเสพติดนักเรียนอาจถูกหลอกลวงจากผูไม

หวังดีใหจำหนายยาเสพติดโดยรูเทาไมถึงการณและสุดทายตองรับโทษทางกฎหมาย (วรกาญจน    

สุขสดเขียว, 2564) รวมถึงวิกฤตโควิดท่ีทำใหการเรียนท่ีโรงเรียนตองหยุดชะงักไปตั้งแตตนป

การศึกษา 2563 และ ทำใหนักเรียนท่ัวประเทศตองเรียนผานชองทางอ่ืนเปนหลัก เชน ออนไลน 

โทรทัศนดาวเทียม  วิกฤตนี้นอกจากจะทำใหปญหาคุณภาพ และความเหลื่อมล้ำท่ีทับถม ซับซอนมา

นานแลวหนักหนาสาหัสกวาเดิม (พริษฐ วัชรสินธุ, 2565) 

 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ประกอบกับปญหาดานครอบครัวแตกแยก 

อาจสงผลในดานลบ โรงเรียนและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจำเปนตองมีระบบปองกันดูแลและ

ชวยเหลือนักเรียน รวมถึงการมีเครือขายท่ีเขมแข็งในการสอดสองพฤติกรรมนักเรียนกลุมเสี่ยงอยาง

ตอเนื่องเด็กท่ีเกิดในครอบครัวมีฐานะ พอแม ผูปกครองจะเลี้ยงตามใจลูกหลาน ใชเงินเลี้ยงลูก จะซ้ือ

หาสิ่งของตามท่ีลูกหลานตองการ เลี้ยงลูกหลานเหมือนชาวจีนเลี้ยงลูกเอาใจสารพัดราวลูกเปนฮองเต

นอย ไมกลาขัดใจลูก เด็กๆ จากครอบครัวมีฐานะสูง และท่ีมาจากครอบครัวฐานะปานกลาง จะใช

เวลาหมกมุนอยูกับมือถือ เลนเกมหรือไมก็ไลน สงขอความถึงกัน หรือก็แชต หาเพ่ือน หาแฟน       

ไมสนใจกับสังคมคนรอบขาง กลายเปนคนไมรับผิดชอบในหนาท่ีของตัวเอง ชอบเก็บตัวลำพังอยูแตใน

โลกของตนเอง จากโครงการศึกษาวิจัยปญหาเด็กและเยาวชนของหลายสำนักการศึกษา พบวาเด็กๆ 

ท่ีมาจากครอบครัวยากจน ไมมีเงินเรียนหนังสือ ตองออกจากโรงเรียนกลางคัน หลายคนไมมีโอกาส

เรียนตอในระดับสูง เพราะไมมีทุนศึกษาตอ และหลายคนมานะเรียนจบแลวไมมีงานทำ เด็กหลายคน

ตองกลายเปนเด็กกำพรา เด็กเรรอน ฯลฯ อันเกิดจากครอบครัวท่ีพอแมทะเลาะแตกแยก เกิดการหยา

ราง ตองแยกทางกัน เด็กเหลานี้จะมีปมดอย และท้ังดอยโอกาสในทางสังคม เม่ือเด็กไมมีพอแม หรือมี 

แตก็ขาดความรัก ความอบอุน ก็จะใฝหาสิ่งอ่ืนมาเติมเต็มใหกับตนเองไดมีความสุข เชน คบหา ม่ัวสุม

กับเพ่ือนฝูง กระโจนเขาหาอบายมุข เลนการพนัน ดื่มสุรา ติดบุหรี่ ซ้ำรายเสพยาบา เม่ือไมมีเงินเท่ียว

กลางคืน เลนการพนัน หรือไมมีเงินเพ่ือซ้ือยาบา ก็หาวิธีหาเงินดวยการกออาชญากรรม ลักขโมย 

จนถึงกระท่ังถึงปลน เด็กหลายคนยอมคาประเวณี เพ่ือใหไดเงินมา (ผดุง จิตเจือจุน , 2562) 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง

เปนระบบ มีข้ันตอนชัดเจน พรอมท้ังมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการ

ทำงานท่ีตรวจสอบไดโดยมีครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมี
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สวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือ ท่ีชัดเจน มีมาตรฐาน

คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได ซ่ึงระบบการชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาถือวา

มีความสำคัญเปนอยางมากในการท่ีจะพัฒนานักเรียนใหมีทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 และเปนคนไทย

ยุคใหมท่ีมีความสมบูรณแบบท้ังทางดานรางกาย อารมณสังคม และสติปญญา ตลอดจนมีจิต

สาธารณะเพ่ือสังคม นอกจากนี้ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษายังเปน

กระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีจะดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมี

ข้ันตอน วิธีการ และเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน มีครูประจำชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักใน

การดำเนินงานดังกลาว โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงตองอาศัยความรักและ

ความเมตตาท่ีมีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีสวนสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

เยาวชนใหเติบโต งอกงาม เปนบุคคลท่ีมีคุณคาของสังคมอันจะเปนกรอบปองกันปญหาเศรษฐกิจ 

ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ ปญหาครอบครัว ซ่ึงกอใหเกิด

ความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวท่ีไมเหมาะสมเนื่องจาก ความหลากหลายในแต

ละปญหาท่ีเกิดข้ึน การดำเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนจำเปนตองอาศัยความ รวมมือจาก

ครูทุกคนโดยตองมีกระบวนการทำงานท่ีเปนระบบ มีหลักฐานการปฏิบัติงานท่ีมีเทคนิควิธีการหรือ 

การใชเครื่องมือตาง ๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนกลุมเสี่ยง ท่ีตองใชความ

รวมมือจากทุก ฝายท้ังทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม อัน

จะสรางสังคมท่ีดี นาอยู ปลูกฝงเยาวชนของชาติใหเปนคนดีของสังคมท่ียั่งยืน (นัฏพันธ ดิศเจริญ, 

2565) 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงมีคุณคาและความจำเปนท่ีสถานศึกษาจะตอง

นำไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบอยางตอเนื่องและยั่งยืน นอกเหนือจากปญหาตาง ๆ 

ท่ีกลาวมาขางตนแลว ก็มีปญหาดานอารมณหรือครอบครัว เชน ผูปกครองไมมีเวลาใหเพราะตอง

ทำงานหนักหรือผูปกครองทะเลาะตบตีกันตอหนาเด็ก ทำใหเด็กในครอบครัวกลายเปนเด็กท่ีขาด

ความอบอุน หรือมีภาวะทางอารมณท่ีไมเหมือนเด็กปกติ อีกท้ังผูปกครองบางคนไมไดเห็นความสำคัญ

ของการศึกษา และทำใหเด็กไมไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว จึงทำใหเด็กนักเรียนขาดเรียนบอย

และซ้ำชั้น ประสิทธิภาพการศึกษาจึงลดลง แมวาเด็กจะไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแตหากอยูใน

สภาพแวดลอมท่ีไมดี แนนอนวาคุณภาพทางอารมณของเด็กก็จะมีแนวโนมท่ีจะแยลง บางคนอาจ

เปลี่ยนตัวเองไปเปนคนหัวรั้น ตอตาน ข้ีโมโห และสุดทายอาจจะเลือกทางเดินท่ีผิดได และดวยเหตุผล
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ท่ียกตัวอยางมานี้สงผลใหเด็กท่ีมีคุณภาพหลายคนหลุดจากโอกาสท่ีไดรับการพัฒนาตัวเอง ดังนั้นการ

พัฒนานักเรียนดวยระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม จึงมี

ความสำคัญในการชวยแกปญหาและบมเพาะใหนักเรียนเปนคนดี รูรักสามัคคี เปนประโยชนและเปน

สมาชิกท่ีดีตอสังคมการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะท่ี

พึงประสงคมีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะในการดำรงชีวิต จึงเปนสิ่งสำคัญ

อยางยิ่งซ่ึงตองอาศัยความรวมมือของทุกฝายในโรงเรียนใหดำเนินการแกไขปญหาของนักเรียน 

ตลอดจนการสรางระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจาก

ผูเก่ียวของทุกฝาย โดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียน ใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการปองกันและ

แกปญหาตาง ๆ ใหนักเรียนสามารถเลือกและตัดสินใจไดอยางฉลาดและถูกตองเหมาะสม รูจักพัฒนา

ตนเองเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพแตท่ีผานมาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนยังไมมีประสิทธิภาพในการ

แกปญหาพฤติกรรมนักเรียน ซ่ึงอยูในชวงวัยรุนเทาท่ีควร เหตุสำคัญเพราะครูท่ีปรึกษาภาระมาก จน

ไมมีเวลาดูแลเด็ก โรงเรียนยังไมมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเขมแข็ง (กรดา มลิลา, 2564) 

ในยุคการปฏิรูปการศึกษาจำเปนตองมีผูบริหารมืออาชีพผลักดันใหโรงเรียนบรรลุความสำเร็จ

ตามภารกิจ และบทบาทหนาท่ี และผูบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีความรู ความสามารถ และ

คุณลักษณะท่ีเอ้ือตอความสำเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชกระบวนการบริหารท่ีเนนการมีสวนรวม

ของบุคลากรทุกฝาย ทุกองคกรท่ีเก่ียวของ และการบริหารโดยใชคณะบุคคล ตลอดจนการบริหารโดย

ใชโรงเรียนเปนฐาน ตามแนวการกระจายอำนาจการบริหาร ซ่ึงเนนผลประโยชนของผูมีสวนไดสวน

เสีย คือ นักเรียน และชุมชน มาประยุกตใชอยางเหมาะสม ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงอยูในฐานะ

ผูนำครู และบุคลากรทางการศึกษา จึงจำเปนตองแสวงหาความรวมมือ เพ่ือใหวัตถุประสงคของ

สถานศึกษา บรรลผุลดวยการแสดงออกอยางมีศาสตรและศิลป สนับสนุนใหมีการบรรยากาศท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรูไมยึดติดกับการบริหารแบบเดิมท่ีมุงทำตามนโยบาย หรือตามท่ีสวนกลางกำหนด เพ่ือให

สอดคลองกับการบริหารจัดการศึกษาไทยในยุคปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการจัด

การศึกษาทามกลางกระแสแหงความเปนโลกาวิวัฒน ซ่ึงอยูภายใตเง่ือนไขการปรับเปลี่ยน การแขงขัน 

เพ่ือสรางขอไดเปรียบ และความมุงม่ันของสังคมท่ีดำเนินไปอยางรวดเร็ว รุนแรง และมีความ

หลากหลาย สงผลกระทบตอทุกสาขาวิชาชีพโดยเฉพาะดานการศึกษาผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตอง

ใชความสามารถท่ีมีอยูมาบริหารจัดการการศึกษา และภาระงานท่ีรับผิดชอบอยูใหบังเกิดผลสำเร็จ

เปนท่ีประจักษยิ่งข้ึนสะทอนถึงการเปนผูท่ีมีศักยภาพ มีภาวะผูนำ มีความสามารถรอบดานท้ัง เกงคน 

เกงงาน และเกงวิชาการ เหมาะสมท่ีจะดำรงตำแหนงผูบริหารสถานศึกษามีความภาคภูมิ และองอาจ

ในฐานะท่ีเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษา ใหสอดคลองกับ
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สภาวการณเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน พัฒนาสถานศึกษาใหสามารถจัดการเรียนการสอน และปรับตัวให

เทาทันการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ (สกุณา  ปนทอง, 2562) ดังนั้นสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาจึงมีความสำคัญ และถือเปนหัวใจของระบบการบริหารงาน ของผูบริหารสถานศึกษา ใน

ปจจุบันในหวงระยะเวลา 20 ปท่ีผานมามีนักวิจัยไดพิสูจนวา ผูบริหาร โรงเรียนท่ีดี มีประสิทธิภาพมี

ความสัมพันธกับโรงเรียนท่ีประสบผลสำเร็จ ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ เวเบอร (Weber) (อางถึงใน บรรลุ 

ชนนำพอง, 2556, หนา 94) ท่ีกลาววาภาวะผูนำท่ีเขมแข็งเปน คุณลักษณะสำคัญของโรงเรี่ยนประสบ

ผลสำเร็จสวนความสามารถและทักษะในการบริหารงาน มีความสำคัญตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สมฤทธิ์  กางเพ็ง (2561, หนา 47) ท่ีพบตัว

บงชี้ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 องคประกอบ คือ 1) ผลสมฤทธิ์ ทางการเรียน 2) คุณลักษณะของ

นักเรียน 3) ความพึงพอใจของครูและ4) ความเปนองคการแหง การเรียนรู และสอดคลองกับ ฮอย 

และมิสเคล (Hoy & Miskel, 2001, pp. 287 - 289) ท่ีไดนำเสนอตัวชวยสำคัญดานผลลัพธของ

โรงเรียนท่ีแสดงถึง คุณลักษณะของความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ไว 3 ประการไดแก 1) ผลสัมฤทธิ์

ทางวิชาการ2) ความพึงพอใจในงานของครูและ3) การรับรูตอประสิทธิผลของโรงเรียนท้ังหมด 

 ดวยเหตุนี้ การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีความสำคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะ

ชวยเหลือเด็กท่ีเปนอนาคตของชาติ สามารถดำรงชีวิตอยูไดอยางปลอดภัยและมีความสุข ซ่ึง

สถานศึกษาเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสองของเด็กนักเรียนดังนั้น สมรรถนะของผูบริหารจึงมีความ

จำเปนในการชวยผลักดันใหการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

   1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

  2. เพ่ือศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

  3. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
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1.3 คำถามในการวิจัย 

 1. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เปนอยางไรและอยูในระดับใด 

 2. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 เปนอยางไรและอยูในระดับใด 

 3. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 หรือไม 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยางนอย 1 ดาน สงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามเกณฑการประเมินของ

คณะกรรมการ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 10 - 22) นำมาศึกษาเปนตัวแปรตน และระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน (2556, หนา 167) นำมา

ศึกษาเปนตัวแปรตาม เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1.1  
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การบริหารจัดการระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน** Ytot 

 

1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล Y1 

2) การคัดกรองนักเรียน Y2 

3) การสงเสริมพัฒนา Y3 

4) การปองกันและแกไขปญหา Y4 

5) การสงตอภายในและภายนอก Y5 

  

 
 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ท่ีมา *จาก สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 2549. 

 **จาก สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2552. 

 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

1.6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ครั้งนี้คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 121 โรงเรียน (ขอมูลฝายบุคคล โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ณ วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2564) ใหขอมูล ไดแก 

ผูบริหาร จำนวน 1 คน และครู จำนวน 2 คน รวมเปนแหงละ 3 คน เนื่องจากมีประชากรจำนวนไม

มากและสามารถติดตามเก็บขอมูลไดจึงใชประชากรท้ังหมดจำนวน 363 คน เปนกลุมตัวอยาง 

 1.6.2 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย 

  1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ประกอบดวย 1. สมรรถนะหลัก ไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธิ ์2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) 

สมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษา* Xtot 

 

สมรรถนะหลัก 

1) การมุงผลสัมฤทธิ์ X1 

2) การบริการท่ีดี X2 

3) การพัฒนาตนเอง X3 

4) การทำงานเปนทีม X4 

สมรรถนะประจำสายงาน  

1) การวิเคราะหและสังเคราะห X5  

2) การสื่อสารและจูงใจ X6 

3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร X7 

4) การมีวิสัยทัศน X8 

 

ตัวแปรตาม  

Dependent variable 

ตัวแปรอิสระ  

Independent variable 
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การทำงานเปนทีม และ 2. สมรรถนะประจำสายงาน ไดแก 1) การวิเคราะหและสังเคราะห 2) การ

สื่อสารและจูงใจ 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน 

  2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ไดแก 1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนา 4) การ

ปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอภายในและภายนอก 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ  

 1.7.1 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ 

ความสามารถ และ คุณลักษณะอ่ืนๆของบุคคลท่ีแสดงออกท้ังวิธีคิด และพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสังเกต วัด ประเมินและ

พัฒนาไดสงผลใหสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามเกณฑมาดรฐานหรือลงกวาเกณฑมาตรฐาน ท่ีองคกร

กำหนด สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆในองคกร 

 1.7.2 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปนผลมาจาก

ความสามารถของผูบริหาร สถานศึกษาท่ีมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหสำเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว มุงม่ัน

ในการผลิตผลงาน และเผยแพรผลงานทางวิชาการใหเปนท่ีประจักษ สามารถศึกษาสภาพและปญหา

การใหบริการของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงอยางตอเนื่อง สามารถศึกษาคนควาองคความรู รวบรวม

องคความรูผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการ

บริหารอยูเสมอ สามารถสรางทีมงาน เปนผูนำทีม ทำงานรวมกับผู อ่ืน สนับสนุนใหผูรวมงาน

ปฏิบัติงานสำเร็จ ประกอบดวย 

  1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุงนั้นในการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมี คุณภาพถูกตองครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีการพัฒนา

ผลงานใหมี คุณภาพอยางตอเนื่อง 

  2) การบริการท่ีด ี(Service Mind) หมายถึง ความตัง้ใจในการปรับปรุงระบบบริการให

มี ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

  3) การพัฒนาตนเอง (Self Development) หมายถึง การศึกษาคนควาหาความรู 

ติดตามองค ความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

  4) การทำงานเปนทีม  (Teamwork) หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือ 

สนับสนุน เสริมแรง ใหกำลังใจแกเพ่ือนรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผูนำ ผู

ตาม ไดอยางเหมาะสม 
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1.7.3 สมรรถนะประจำสายงาน  (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ี

กำหนดเฉพาะสำหรับกลุมงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและ

สงเสริมใหปฏิบัติ ภารกิจในหนาท่ีใหไดดียิ่งข้ึน 

  1) การวิเคราะหและสังเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการทำความ

เขาใจ สิ่งตางๆ แลวแยกแยะประเด็นเปนสวนยอยตามหลักการหรือกฎเกณฑท่ีกำหนด สามารถ 

รวบรวมสิ่งตางๆ จัดหา จัดทำอยางเปนระบบ เพ่ือแก ,ปญหาหรือพัฒนางาน รวมท้ังสามารถ 

วิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการแกปญหาอยางเปนระบบ 

  2) การส่ือสารและการจูงใจ  (Communication and Motivation) หมายถึง 

ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โตตอบ ในโอกาสและสถานการณตางๆ ตลอดจน สามารถชัก

จูง โนมนาวใหผูอ่ืนเห็นดวย ยอมรับ คลอยตาม เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสาร 

  3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Personnel Potential Development) หมายถึง 

ความสามารถในการใหคำปรึกษา แนะนำ และชวยแกปญหาใหแกเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของ มี

สวนรวมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง รวมท้ังสงเสริม สนับสนุน และใหโอกาส

ผูรวมงานไดพัฒนาในรูปแบบ ตางๆ 

   4) การมีวิสัยทัศน (Vision) หมายถึง ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศนทิศทาง 

หรือแนวทาง การพัฒนาองคกรท่ีเปนรูปธรรม เปนท่ียอมรับ และเปนไปไดในทางปฏิบัติ การยอมรับ 

แนวคิด/วิธีการใหมๆ เพ่ือการพัฒนางาน 

 1 .7 .4  ระบ บ ดู แ ลช ว ย เห ลื อนั ก เรี ย น  (Student Support System) ห ม าย ถึ ง 

กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือ นักเรียนท่ีมีขนตอน'ชัดเจน พรอมท้ังมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมี

มาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐาน การทำงานท่ีตรวจสอบไดโดยมีครูประจำข้ึน/ครูท่ีปรึกษาเปน

บุคลากรหลักในการดำเนินงานและ บุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนทุกคนมีสวน

รวม 

 1.7.5 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนัก เรียน  (Implementation of the 

student support system) หมายถึง ผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึนและปรากฏอยูจริงในโรงเรียน ซ่ึงเปนผล

มาจากพฤติกรรมนักเรียนท่ีแสดงออกมาตามเกณฑมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แบง

ออกเปน 5 องคประกอบ คือ 

  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (Knowing Individually) หมายถึง วิธีการสำคัญ

ท่ีจะชวยใหครูทราบถึง จุดแข็งและจุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย เชน การ

สังเกต การ สัมภาษณ การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูล และการทดสอบ เพ่ือใหสามารถนำไปวางแผน

ในการปองกันชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนใตอยางเหมาะสม โดยขอมูล
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พ้ืนฐานของนักเรยีนท่ีควรทราบและรวบรวมไว ไดแก ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดาน ครอบครัว 

ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

  2) การคัดกรองนักเรียน (Screen) หมายถึง การวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนำผลท่ีไดมาจำแนกตามเกณฑการคัดกรอง ซ่ึงเปนการจัดแบง

นักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม ซ่ึงแบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมท่ีมีปญหาท่ี

สถานศึกษาไดกำหนดใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และความรุนแรงและ ความถ่ีของปญหา 

โดยในการดำเนินการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษามีการประชุมครู กำหนดเกณฑการคัดกรองเพ่ือจัด

กลุมนักเรียนรวมกัน ใหเปนท่ียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลองสับสภาพความเปนจริง 

  3) การสงเสริมนักเรียน (Promoting) หมายถึง การสนับสนุน สงเสริมใหนักเรียนทุก

คนท่ีอยูในความดูแลไดเรียนรูและพัฒนาใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคมี

ความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปรับตัวเผชิญกับปญหาและดำรงตนไดเหมาะสมตามวัยโดยใช

รูปแบบท่ีหลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม ไดแก การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม 

ผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียนโครงการพิเศษตางๆ 

  4) การปองกันและแกปญหา (Prevention and Problem Solving) หมายถึง การ

ดูแลเอาใจใสและชวยเหลือนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมี

ปญหาจำเปนตองไดรับการดูและเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือโดยใชรูปแบบท่ี

หลากหลาย ไดแก การใหคำปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมในชั้นเรียน การสื่อสารกับผูปกครอง กิจกรรม

เสริมหลักสูตรและการเยี่ยมบานนักเรียน 

 5) การสงตอ (Forwarding) หมายถึง กระบวนการชวยเหลือนักเรียนในกรณีท่ีมีปญหา

ยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวแตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดี ข้ึน หรือกรณี ท่ี เด็กมี

ความสามารถพิเศษ เด็กท่ีมีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะตาน

หรือ หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางเหมาะสมตอไป 

โดยการสงตอมี 2 ลักษณะคือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอก 

1.7.6 ผูบริหาร (Executive) หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

1.7.7 ครู (Teacher) หมายถึง ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.8.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ ทำใหทราบถึงสภาพสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงทำใหผูบริหารสถานศึกษาในสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สามารถนำผลการศึกษาไปปรับปรุงสมรรถนะ

ทางการบริหารงานเพ่ือใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมีคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค

ของการจัดการศึกษาในโรงเรียนของตน 

1.8.2 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ทำใหทราบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงทำใหสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 สามารถนำผลมาศึกษาไปกำหนดนโยบายและพัฒนาระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนอยางเต็มสมรรถนะทางการบริหารอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเก่ียวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมี

ขอบขายการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ 

 2.2 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามเกณฑการประเมินของคณะกรรมการ ขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

2.3 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

        

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ปจจุบันระบบราชการตองเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศโดยทำหนาท่ี เปนแกนหลัก

ในการนำนโยบายของรัฐไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ สนองตอบความตองการ

ของประชาชน การเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจวัฒนธรรม การเมืองของโลกของภูมิภาคและของ

ประเทศไทย มีผลทำใหขาราชการตองปฏิบัติงานแบบ มืออาชีพมากข้ึน ผูบริหารสถานศึกษาและ

ผูบริหารการศึกษาจึงจำเปนตองพัฒนาสมรรถนะ ดานภาวะผูนำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการองคกรอันจะสงผลใหครูและบุคลากร เกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน ตลอดจนรวมมือกัน

ปฏิบัติภารกิจขององคกรอยางเต็มกำลังความสามารถ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 

2556 : 51) 

2.1.1 ความเปนมาของสมรรถนะ 

 เดวิด ซี. แมคเคลลแลนด (David c. McClelland อางถึงใน สำนักงานพัฒนาและ 

สงเสริมวิชาชีพ, 2549 : 56) ศาสตราจารยทางดานจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด เปน คนแรกท่ี

ริเริ่มใชคำวา สมรรถนะ และเปนผูนำแนวคิดนี้มาใชในองคกรแมคเคลลแลนด ไดพัฒนาแบบทดสอบ

ข้ึนชุดหนึ่งเพ่ือศึกษาวาคนท่ีทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นมีอุปนิสัย และเจตคติอยางไร โดยเก็บ

ขอมูลของกลุมบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานโดดเดนกับผูท่ีไมได มีผลงานโดดเดน ดวยวิธีสัมภาษณ ผล

จากการศึกษาหลายครั้งทำใหพบวาแบบสอบวัดความถนัด (Aptitude test) ท่ีนักจิตวิทยาสรางข้ึน

เพ่ือใชทำนายผลการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น ไมสามารถใชทำนายผลความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
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จริงของบุคคลไดและยังมืความโนมเอียง ดานวัฒนธรรม ซ่ึงในประเด็นนี้ แมคเคลลแลนด ไดนำมา

อธิบายในภายหลังวาความผิดพลาด ท่ีเกิดข้ึนในครั้งนั้นเกิดจากตัวแบบทดสอบไมไดเกิดจากเกณฑใน

การประเมินเนื่องจากนักจิตวิทยาไดออกขอทดสอบเพ่ือจะใชวัดเชาวนปญญา ไมไดใชวัดเพ่ือหา

ผูปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด (The best performer) 

 แนวคิดของแมคเคลลแลนดปรากฏชัดเจนในบทความชื่อ “Testing for Competence 

Rather Than for Intelligence” ท่ีตีพิมพในป ค.ศ. 1973 ซ่ึงสรุปไดวา องคประกอบท่ีทำให บุคคล

ประสบความสำเร็จในการทำงานมิได ข้ึนอยูสับระดับสติปญญา (IQ) ของคนเทานั้น หากแตยัง

เก่ียวของกับ คุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลดวย โดยเฉพาะในเรื่องความม่ันคงทางอารมณ (EQ) การ

ปรับตัวและเจตคติของบุคคล สมรรถนะเปนสิ่งท่ีสามารถใชทำนาย ความสำเร็จในการทำงานไดดีกวา

วิธีการทำนายแบบเดิมท่ีพิจารณาความสามารถของบุคคล จากระดับการศึกษาคะแนนสอบ 

 แนวคิดในการใชสมรรถนะเปนตัวขับเคลื่อนท่ีสำคัญเพ่ือนำองคกรไปสูความสำเร็จ ไดรับ

ความสนใจอยางแพรหลายในอเมริกาเหนือ โดยในป ค.ศ. 1982 โบยาตซิส (Boyatizis) ไดเสนอ

ผลงานตีพิมพเรื่อง “The Competent Manager : A Model for Effective Performance” ซ่ึง

เปนการประยุกตแนวคิดเรื่องสมรรถนะไปใชในงานบริหารในชวงเวลาท่ีใกลเคียงกันนี้เอง จอหน ลา

เวน (John Raven) ก็ไดตีพิมพหนังสือเลมหนึ่งชื่อ “Competence in Modern World” ท่ีประเทศ

อังกฤษ 

 งานพิมพเก่ียวกับสมรรถนะท้ังสองเรื่องไดขยายความสนใจออกไปในวงกวาง จากแวดวง

ของนักวิชาการออกไปสูโลกของผูบริหาร ท่ีปรึกษา และฝายฝกอบรมทรัพยากรมนุษย ต้ังแตตนป 

ค.ศ.1990 เปนตนมา (Kierstead, 1998) จนถึงปจจุบันความรูเก่ียวกับสมรรถนะก็ยังมีอิทธิพลตอการ

นำไปประยุกตใชในงานดานตาง ๆ อาทิ การบริหารจัดการองคกร การบริหารงาน บุคคลในวง

การศึกษา สุขภาพจิต การพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ สำหรับในประเทศไทยไดมีการนำ

แนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใชในองคกรท่ีเปนเครือขายบริษัทขามชาติชั้นนำกอนท่ีจะแพรหลายเขาไปสู

บริษัทชั้นนำของประเทศ เชน เครือปูนซีเมนตไทย ชินคอรเปอเรชั่น ไทยธนาคาร การปโตรเลียมแหง

ประเทศไทย ฯลฯ เนื่องจากภาคเอกชนท่ีนำ แนวคิดเรื่องสมรรถนะไปใชเกิดผลสำเร็จอยางเห็นได

ชัดเจน ดังเชนกรณีของปูนซีเมนติไทยมีผลใหเกิดการตื่นตัวในวงราชการและมีการนำแนวคิดไป

ทดลองใชในหนวยราชการ สำนักงาน คณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดจางบริษัทเฮยกรุป (Hay 

Group) เปนท่ีปรึกษาในการนำ แนวความคิดนี้มาใชในการพัฒนาขาราชการพลเรือนในระยะแรก ได

ทดลองนำแนวคิดการ พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency based human 

resource development) มาใชในระบบการสรรหาผูบริหารระดับสูงในระบบราชการไทยและ

กำหนด สมรรถนะของขาราชการท่ีจะสรรหาในอนาคต (สำนักงานพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ, 2549 : 

56) 
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2.1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

 สำนักพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ (2549 : 54 - 55) ไดอธิบายวา “สมรรถนะ” มาจากคำ 

ภาษาอังกฤษวา Competency ในภาษาไทยมีผูใชอยูหลายคำ เชน สมรรถภาพ สมรรถนะ ศักยภาพ 

เปนตน และไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “สมรรถนะ” ไวดังนี้ 

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547 : 17) กลาววา “สมรรถนะ”หมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและ คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทำให

บุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆ ใน องคกร 

 โบยาดซิส (Boyatzis, 1982 : 58) กลาววา “สมรรถนะ” หมายถึง สิ่งท่ีมีอยูในตัวบุคคล 

ถือเปนตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือใหบรรลุถึงความตองการของงานภายปจจัย สภาพแวดลอม

ขององคกร และทำใหบุคคลมุงม่ันสูผลลัพธท่ีตองการ 

 แมคเคลแลนด (McClelland, n.d. อางถึงใน สมภพ ดวงชอุม, 2554 : 17) กลาววา 

“สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะท่ีอยูภายในของบุคคล (Underlying Characteristics) ซ่ึงผลักดัน

ใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ีกำหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

 จิรพรรณ  หิ รัญวรเสฎฐ  (2555:19) กล าววา “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู  

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ท่ีแสดงออกท้ังวิธีคิดและ

พฤติกรรมในการ ทางานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล ในหนาท่ีรับผิดชอบใหสำเร็จอยาง

มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาไดสงผลใหเกิดความสำเร็จ 

ตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานท่ีองคกรกำหนดไว 

 ฐิฏรฐาว ศรีจันทรเวียง (2553 : 10) กลาววา “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะของ 

บุคคลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานซ่ึงประกอบดวย ความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล และ

คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการทำงาน และเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ซ่ึงบุคคลนั้น จะแสดง

ออกเปนวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอยาง ตอเนื่องอันจะ

สงผลใหเกิดความสำเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานท่ีองคกรไดกำหนดไว  

 ประจักษ ทรัพยอุดม (2550 : 3) กลาววา “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ท่ีสงผลตอ การ

แสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจำเปนและสงผลใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรบัผิดชอบ ของตนได

ดีกวาบุคคลอ่ืน ซ่ึงสมรรถนะของคนเกิดไดจาก 3 ทาง คือ 1) เปนพรสวรรคท่ีติดตัวมาแตกำเนิด 2) 

เกิดจากประสบการณการทำงาน 3) เกิดจากการฝกอบรมและพัฒนา 

 จากความหมายดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปนผล มา

จากความรูทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคล ท่ีแสดงออกท้ังวิธีคิด และ 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ

สังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได สงผลใหสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามเกณฑ มาตรฐานหรือสูงกวา

เกณฑมาตรฐานท่ีองคกรกำหนด สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือน รวมงานคนอ่ืนๆ ในองคกร 

2.1.3 ความสำคัญของสมรรถนะ 

 สมรรถนะเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีนำมาเปนพ้ืนฐานจัดทำระบบหรือวางแนวทาง ในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมาย ในการดำเนินงานขององคกร 

และนำมาใชกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ สมรรถนะจึงมีความสำคัญตอการ

บริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร ซ่ึงมีผูกลาวถึงความสำคัญของสมรรถนะไวดังนี้ 

 สำนักพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ, (2549 : 64) กลาวถึง ความสำคัญของสมรรถนะไววา 

ปจจุบันนี้ สมรรถนะมีบทบาทและมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคกรทุกประเภท 

กลาวคือ ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกรได รวมท้ังสามารถใชเปนกรอบใน

การสรางวัฒนธรรมองคกร และใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานดานทรัพยากร มนุษย เชน ในการ

คัดเลือกบุคคลเขาทำงาน การพัฒนาฝกอบรม การเลื่อนระดับปรับตำแหนงงาน การโยกยายตำแหนง

หนาท่ีงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหาร ผลตอบแทน เปนตน มีการวิจัยพบวา ใน

โลกของธุรกิจ การพัฒนาคนเพ่ือใหตามทันคูแชงนั้น ตองใชเวลาพัฒนาถึง 7 ป ในขณะท่ีการพัฒนา

เทคโนโลยีใหทันใชเวลาเพียง 1 ปเทานั้น ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจึงเปนความจำเปน

อยางยิ่งท่ีทุกหนวยงานจะตองเรง ดำเนินการ 

 สำนักงานขาราชการพลเรือน, (2547 : 98) กลาวถึง ความสำคัญของสมรรถนะ ไววา 

สมรรถนะหรือ Competency มีความสำคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคกรสมรรถนะมี

ประโยชนตอตัวผูปฏิบัติงาน ตอตัวองคกรหรือหนวยงาน และตอการบริหารงาน บุคคลโดยรวม ดังนี้ 

    1) ชวยใหการคัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะดีท้ังความรู ทักษะและความสามารถ 

ตลอดจน พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานใหสำเร็จตามความตองการขององคกรอยาง

แทจริง 

    2) ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระตับความสามารถของตัวเองวาอยูในระดับใด และ 

จะตองพัฒนาในเรื่องใด ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 

    3) ใชประโยชนในการพัฒนา ฝกอบรมแกพนักงานในองคกร 

   4) ชวยสนับสนุนใหตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมายเพราะสมรรถนะ

จะ เปนตัวบงบอกไดวาถาตองการใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดหลักแลวจะตองใชสมรรถนะตัว ไหน

บาง 

   5) เบื้องตนไมใหผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของ

พนักงาน เพ่ิมสูงกวาเปาท่ีกำหนดท้ังๆท่ีพนักงานขายคนนั้นไมคอยตั้งใจทำงานมากนักแตเนื่องจาก 
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ความตองการของตลาดสูงจึงทำใหยอดขายเพ่ิมข้ึนเองโดยไมตองลงแรงอะไรมากแตถามีการวัด

สมรรถนะแลวจะทำใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนั้นประสบความสำเร็จเพราะโชคชวย หรือ

ดวยความสามารถของเขาเอง 

   6) ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคกรท่ีดีข้ึนเพราะถาทุกคนปรับ 

สมรรถนะของตนเองใหเขากับผลงานท่ีองคกรตองการอยูตลอดเวลา แลวในระยะยาวก็จะสงผลให

เกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนั้นๆ เชน เปนองคกรแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุกคน ใน

องคกรมีสมรรถนะในเรื่องการคิดสรางสรรค (Creative Thinking) 

 ซีดานแมนลัคคา (Sydanmaanlakka, 2002, pp. 1-6 อางถึงใน วีระกานต ศรีสมัย, 

2551 : 22) กลาวถึง ความสำคัญของสมรรถนะ ไววา ความสำคัญของแนวคิดสมรรถนะและ การ

พัฒนาสมรรถนะวาเปนสิ่งสำคัญท่ีจะนำไปสูการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจาก องคกรตองมี

การปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา การดำเนินงานขององคกรจึงข้ึนกับสมรรถนะขององคกร 

แนวคิดการบริหารงานท่ีจะตองเนนการบริหารสมรรถนะจึงเปนการสรางสมรรถนะขององคกร ซ่ึง

หมายถึงวาจะตองมีการกำหนดสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของทีมงานแลวรวมเปนสมรรถนะของ

องคกร นั้นแหละคือสมรรถนะของบุคคลท่ีจะสอดคลองกับ สมรรถนะขององคกร สมรรถนะในท่ีนี้ 

หมายถึง ความรู ทักษะ เจตคติ ประสบการณ และ คุณลักษณะ โดยคำนึงถึงขอมูลสารสนเทศ 

กระบวนการดำเนินงานขององคกร วัฒนธรรมและ รูปแบบการปฏิบัติงาน การบริหารสมรรถนะจึง

เปนองคประกอบหลักท่ีจะทำใหองคกรประสบ ความสำเร็จหากบุคลากรแตละคนมีเปาหมายเชิงการ

แขงขันรวมกัน มีผลประโยชนรวมกัน ในการปฏิบัติงานจะนำไปสูการกำหนดเปนสมรรถนะ ซ่ึงเปน

ความสามารถท่ีจะทำงานนั้นให เกิดผลสำเร็จ บุคคลตองมีความรู มีทักษะ มีเจตคติ มีประสบการณ 

และคุณลักษณะ ท่ีเก่ียวของกับเปาหมายขององคกร โดยเฉพาะการทำงานเปนทีมจะทำใหเกิดการ

พัฒนาและ เรียนรูรวมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกันซ่ึงจะนำไปสูการพัฒนา

สมรรถนะให เกิดข้ึนในบุคคล บุคคลและองคกรจึงเกิดการเรียนรูตลอดเวลาจากการปฏิบัติงานท่ีมี

เปาหมาย หลักในการพัฒนาสมรรถนะหรือการเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร 

 ธีระ รุญเจริญ, (2550 : 71) กลาวถึง ความสำคัญของสมรรถนะไววาจากการท่ีสมรรถนะ

มีความสำคัญตอการปฏิบัติงานในโลกปจจุบันนี้เอง องคกรทุกแหงจึงตองมีวิธีวัดหรือ ประเมิน

สมรรถนะของผูปฏิบัติงานดวย ซ่ึงวิธีท่ีงายท่ีสุดก็คือการทดสอบความรู แตวิธีนี้ก็ยัง ไมสามารถวัดได

อยางแมนยำ จึงตองใชรวมกับวิธีการอ่ืน ๆ เชน ใหทดลองปฏิบัติงานกอนเพ่ือตรวจสอบทักษะหรือ

ความสามารถในงาน โดยอาจใชสถานการณจำลองหรือใหฝกในภาคสนาม กรณีท่ีใหทดลอง

ปฏิบัติงานในระยะเวลาสั้นๆ อาจจะใชการเฝาติดตามดูหรือสังเกตพฤติกรรม ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานอยู

รวมกับคนอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังสามารถใชวิธีการสัมภาษณโดย ผูสัมภาษณจะตองมีทักษะหรือมีความ

ชำนาญสูงในงานตานนั้นๆ 
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 จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา สมรรถนะมีความสำคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององคกร องคกรทุกแหงจึงตองมีวิธีวัดหรือประเมินสมรรถนะของผูปฏิบัติงานดวย ชวยใหการ

จัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะดีท้ังความรู ทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ี เหมาะสมกับงาน 

ใชประโยชนในการพัฒนา ฝกอบรมแกพนักงานในองคกร เพ่ือปฏิบัติงานให สำเร็จตามความตองการ

ขององคกรอยางแทจริง สมรรถนะมีบทบาทและมีความสำคัญตอ การปฏิบัติงานของบุคลากรและ

องคกรทุกประเภท เปนสิ่งสำคัญท่ีจะนำไปสูการพัฒนาองคกร แหงการเรียนรู การทำงานเปนทีมจะ

ทำใหเกิดการพัฒนาและเรียนรูรวมกัน เกิดการแลกเปลี่ยน ประสบการณระหวางกันซ่ึงจะนำไปสูการ

พัฒนาสมรรถนะใหเกิดข้ึนในบุคคล บุคคลและองคกร จึงเกิดการเรียนรูตลอดเวลาจากการปฏิบัติงาน

ท่ีมีเปาหมายหลักในการพัฒนาสมรรถนะหรือ การเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร 

2.1.4 แนวคิดของสมรรถนะ 

 แนวคิดในการนำสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดกลายเปนหัวขอสำคัญ

ท่ีองคกรตาง ๆ ท่ัวโลกใหความสนใจกันอยางตอเนื่องติดตอกันเปนเวลามากกวา 10 ป โดยองคกร

เหลานี้พยายามศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาวามีสมรรถนะอะไรบางท่ีจำเปนตอ การปฏิบัติงานเพ่ือชวยให

องคกรประสบความสำเร็จ ความจริงแลวแนวคิดเรื่องสมรรถนะไมใช เรื่องใหม แตมีผูศึกษากันมาแลว

ตั้งแตสมัยโบราณ ในสมัยโรมันยุคตนไดมีความพยายามท่ีจะหาภาพรวม (Profile) ของผูท่ีจะมาเปน

ทหารโรมันท่ีดีโดยดูจากคุณลักษณะเฉพาะ (Attribute) ท่ีมีอยูในตัวบุคคลนั้น 

 ในชวงท่ีนักวิชาการ นักบริหาร และหนวยงานตาง ๆ กำลังใหความสนใจกับเรื่องของ 

สมรรถนะกันอยางแพรหลาย เฟอรนแฮม (Furnham 1990, quoted in Kierstead, 1998) ไดเขียน

บทความเก่ียวกับสมรรถนะ ใจความตอนหนึ่งวา “คำวา สมรรถนะ เปนศัพทใหมท่ีกำลังอยูในสมัย 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงภาพภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg model) 

ท่ีมา : สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, สำนักพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ (2549 : 58) 
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  แมคเคลลแลนด ผูเสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะเปนคนแรก ไดอธิบายเรื่องสมรรถนะ โดย

ใชโมเดลภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg model) ดังแผนภาพท่ี 2.1 ซ่ึงอธิบายไดวา ความแตกตางระหวาง

บุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขาน้ำแข็ง 2 สวน คือ สวนท่ีเห็นไดงายและพัฒนาไดงาย คือ สวนท่ีลอยอยู

เหนือน้ำ ไดแก ความรูและทักษะตางๆ ท่ีบุคคลมีอยูซ่ึงสามารถพัฒนาใหมีข้ึนได ไมยากนัก ดวย

การศึกษาคนควา อบรมและการฝกฝนปฏิบัติ สวนท่ีมองเห็นไดยาก คือสวน ใหญสุดท่ีอยูใตผิวน้ำ 

ไดแก แรงจูงใจ ลักษณะนิสัยภาพลักษณของตนเอง และบทบาท ท่ีแสดงออกในสังคม เปนสวนท่ี

พัฒนาไดยากเพราะเปนสิ่งท่ีซอนอยูภายในตัวบุคคล ซ่ึงมีผลตอ พฤติกรรมในการทำงานของบุคคล

อยางมาก (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, สำนักพัฒนาและสงเสริม 

  นักวิชาการบางทานเรียกสวนท่ีลอยอยูเหนือน้ำวา ทักษะแข็ง (Hard skills) และเรียก

สวนท่ีจมอยูใตน้ำวา ทักษะออน (Soft skills) การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทำงานอยางใดนั้น 

ยอมข้ึนอยูนับคุณลักษณะท่ีบุคคลมีอยู ซ่ึงไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะ ตางๆ (สวนท่ีอยูเหนือ

น้ำ) และคุณลักษณะอ่ืนๆ (สวนท่ีอยูใตน้ำ) ของบุคคลนั้น 

 จากขอมูลขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมในการทำงานของบุคคลข้ึนอยูกับคุณลักษณะท่ี

บุคคลมีอยู ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดนับภูเขาน้ำแข็ง 2 สวน คือ สวนท่ีเห็นไดงาย

และพัฒนาไดงาย คือสวนท่ีลอยอยูเหนือน้ำ ไดแก ความรูและทักษะตางๆ ท่ีบุคคลมีอยู ซ่ึงสามารถ

พัฒนาใหมีข้ึนไดไมยากนักดวยการศึกษา คนควา อบรมและการฝกฝนปฏิบัติสวนท่ีมองเห็นไดยาก 

คือสวนใหญสุดท่ีอยูใตผิวน้ำ ไดแก แรงจูงใจ ลักษณะนิสัยภาพลักษณ ของตนเอง และบทบาทท่ี

แสดงออกในสังคม เปนสวนท่ีพัฒนาไดยากเพราะเปนสิ่งท่ีซอนอยูภายในตัวบุคคล 

 2.1.5 องคประกอบของสมรรถนะ 

 สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549 : 59) จากโมเดลภูเขาน้ำแข็งในภาพประกอบท่ี 1 

แมคเคลลแลนด ไดแบงองคประกอบของสมรรถนะออกเปน 5 สวน และไดอธิบายความหมาย ของ

แตละองคประกอบไวตังนี้ 

   1) ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลทำไดดี และสามารถแสดงใหผูอ่ืนเห็นได ถึง

ความชำนาญ เซน ความสามารถในการนำเสนอ (Presentation) ความสามารถในการเจรจา ตอรอง 

(Negotiation) ความสามารถในการติดตอสื่อสาร (Communication) เปนตน 

   2) ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูลท่ีบุคคลไดสะสมไวจนเกิดเปนความ

เชี่ยวชาญเฉพาะตาน เชน ความรูดานการวางแผน ความรูดานการบริหารงานบุคคล ความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

   3) อัตมโนนัศน (Self-concept) ไดแก การมีเจตคติ คานิยม และภาพลักษณ ท่ี

เก่ียวกับตนเองหรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน การมองตนเองวาเปนคนซ่ือสัตย กลาหาญ 

รับผิดชอบ ฯลฯ   
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   4) ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจำตัวบุคคลท่ีแสดง ออกมา

ใหผูอ่ืนเห็นได เชน ความนาเชื่อถือไววางใจ ความยืดหยุน ความเมตตากรุณา ฯลฯ 

   5) แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปนแรงผลักดันให เกิด 

พฤติกรรม เชน คนท่ีคาดหวังในความสำเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพ่ือมุงสูความสำเร็จ หรือ คนท่ีไมมี 

เพ่ือนและตองการเพ่ือนอยางมากก็จะเกิดแรงขับเพ่ือสรางความสัมพันธนับผูอ่ืน เปนตน 

  องคประกอบของสมรรถนะตามท่ีแมคเคลลแลนดไดเสนอไวครั้งแรกนั้น ตอมามีผูนำไป

จัดกลุมใหมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัย เชน ไบรอนและพูสตี (Bryant and Poustie, 2001) จัดแบง

องคประกอบของสมรรถนะออกเปน 3 กลุม ไดแก 

   1) ความรู (Knowledge) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลรูและเขาใจเปนความรูดานวิชาการ 

เชน ผูบริหารจะตองมีความรูดานการบริหาร แพทยตองมีความรูดานการรักษาคนไข เปนตน 

   2) ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงชวยทำใหบุคคล นำ

ความรูนั้นไปใชได เชน ผูบริหารตองมีทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนุษย และ ทักษะดาน

เทคนิควิธีครูตองมีทักษะดานการสอน เปนตน 

   3) เจตคติและคานิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate attitude and value) หมายถึง 

สิ่งท่ีบุคคลแสดงออกมา เปนคุณลักษณะดานพฤติกรรมซ่ึงมีผลกระทบตอการใชความรูและ ทักษะ

ของบุคคลนั้นเปนองคประกอบท่ีทำใหคนมีความอดทนหรือเกิดความทอถอยตอการปฏิบัติงาน 

ภาพท่ี 2.2 แสดง Iceberg Model Competency ความสัมพันธนิธิในเชิงอธิบายเปรียบเทียบ  

ท่ีมา : สเปนเซอร และ สเปนเซอร (Spenser & Spenser : 1993) 

 



20 
 

 จากภาพดังกลาว คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็งท่ีลอยอยูในน้ำโดย

มีสวนหนึ่งเปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ำ ไดแก ความรูท่ีบุคคลมีในตัวตน และสวนของ ทักษะ คือ 

ความเชี่ยวชาญ ชำนาญพิเศษในดานตางๆ สวนท่ีลอยอยูเหนือน้ำนี้เปนสวนท่ี สังเกตและวัดไดงาย 

สำหรับสวนของภูเขาน้ำแข็งท่ีอยูใตน้ำเปนสวนท่ีมีมากกวา สังเกตและวัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากกวา ไดแก บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social Role) 

ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง (Self - Image) คุณลักษณะสวนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ 

(Motive) สวนท่ีอยูเหนือน้ำนั้นเปนสวนสัมพันธกับเชาวปญญา ของบุคคล อยางไรก็ตามองคความรู

และทักษะท่ีมีอยูของบุคคล ยังเพียงพอท่ีจะทำใหเขาเปนผูมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเดน บุคคล

จำเปนตองมีแรงผลักดนเบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ท่ีเหมาะสมดวย จึงจะทำใหเขาสามารถเปนผู

ท่ีมีผลงานท่ีโดดเดนได 

 เม่ือรวมสวนของน้ำแข็งท่ีอยู เหนือน้ำกับใตน้ำเขาดวยกันทำใหพบวาสมรรถนะ 

ประกอบดวย 3 สวน คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคลหรือ เจต

คติ (Attribute)ซ่ึงตามทัศนะของแมคเคลลแลนด กลาวไววา สมรรถนะเปนสวนประกอบมา จาก

ความรู ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ กอใหเกิดสมรรถนะดังภาพท่ี 2.3 

 

ภาพท่ี 2.3 สมรรถนะเปนสวนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู ทักษะ เจตคติ  

ท่ีมา : ขจรศักดิ์ คิริมัย (2554 : 9) ตามหลักแนวคิดของ แมคเคลลแลนด (David c.McClelland : 

1973) 

 

สมรรถนะจึงสามารถจัดแบงไดเปน 2 กลุม คือ 

1) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรูหรือทักษะพ้ืนฐาน

ท่ีจำเปนของบุคคลท่ีตองมีเพ่ือใหสามารถท่ีจะทำงานท่ีสูงกวาหรือซับซอนกวาได 

2) สมรรถนะท่ีทำใหเกิดความแตกตาง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปจจัย

ท่ีทำใหบุคคลมีผลการทำงานท่ีดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนท่ัวไป จึงทำใหเกิด ความสำเร็จท่ี

แตกตางกัน 
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สำหรับความสัมพันธระหวางความแตกตางระหวางบุคคล ท่ีแสดงในรูปภูเขาน้ำแข็ง 

สมรรถนะและผลงานเปนการแสดงใหเห็นวา ความรูทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ อ่ืนๆ ของ

บุคคลสงผลใหบุคคลมีสมรรถนะหรือพฤติกรรมในการทำงานในรูปแบบตางๆ และ สมรรถนะตางๆ มี

ความสัมพันธกับผลงานของบุคคล (กระทรวงมหาดไทย, 2549) 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงความสัมพันธระหวางความแตกตางของบุคคลกับสมรรถนะและผลงาน  

ท่ีมา : กระทรวงมหาดไทย, 2549 : 5 

 

 จากขอมูลขางตน สรุปไดวา องคประกอบของสมรรถนะแบงเปน 5 สวน คือ ทักษะ 

(Skill) ความรู  (Knowledge) อัตมโนทัศน  (Self-concept) ลักษณะนิสัย(Trait) และแรงจูงใจ 

(Motive) ท้ัง 5 สวนนี้เปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา ทำใหทราบถึง ความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) เจตคติและคานิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate attitude and value) 

เปนประโยชนตอการนำสมรรถนะไปใชใหตรงความจำเปน และเปนแนวทางในการ พัฒนาสมรรถนะ

ใหเพ่ิมข้ึน 

2.1.6 ประเภทของสมรรถนะ 

 เนื่องจากแนวคิดเรื่องสมรรถนะมีหลายสำนักหลายแนวคิดจึงมีการจัดประเภทสมรรถนะ 

ไมเหมือนกัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใหคานิยามและวัตถุประสงคของการนำไปใช จากการศึกษาของ แมค

เคลลแลนดพบวา สมรรถนะของบุคคลสามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆคือ (สำนักงาน เลขาธิการ

คุรุสภา, 2549 : 60 - 63) 

  1) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน (Threshold competency) หมายถึง ความรูหรือทักษะ 

พ้ืนฐานท่ีบุคคลจำเปนตองมีในการทำงาน เชน ความสามารถในการอาน การพูด หรือการเขียน ซ่ึง
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สมรรถนะเหลานี้ไมไดทำใหบุคคลนั้นมีผลงานท่ีแตกตางจากผูอ่ืนหรือไมสามารถทำใหบุคคลนั้นมี

ผลงานท่ีดีกวาผูอ่ืนได นักวิชาการบางกลุมจึงมีความเห็นวาความรูและทักษะพ้ืนฐาน เหลานี้ไมนับเปน

สมรรถนะ 

  2) สมรรถนะนั้นแยกแยะได (Differentiating competency) หมายถึง ปจจัยท่ีทำ

ให บุคคลมีผลการทำงานสูงกวามาตรฐานหรือดีกวาบุคคลท่ัวไป ซ่ึงทำใหบุคคลผูนั้นมีความแตกตาง

จากผูอ่ืนอยางเห็นไดชัด สมรรถนะกลุมนี้มุงเนนท่ีการใชความรู ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ รวมไป

ถึงคานิยม แรงจูงใจ และเจตคติเพ่ือชวยใหเกิดผลงานท่ีดีเลิศ นักวิชาการจำนวนมากจึงใหความสนใจ

สมรรถนะกลุมนี้เพราะสามารถพัฒนาใหเกิดข้ึนในตัวบุคคลได 

 นอกจากการแบงประเภทของสมรรถนะตามท่ีแมคเคลแลนดไดเสนอไวแลวยังมีผูแบง ใน

ลักษณะอ่ืน ๆ อีก ดังตัวอยางตอไปนี้ 

  ไบรอันทและพูสตี (Bryant and Poustie, 2001) ไดแบงประเภทสมรรถนะเพ่ือใช ใน

การศึกษาสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับกลุมบุคคลท่ีปฏิบัติงานหองสมุดออกเปน 3 ประเภท คือ 

   1) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีสะทอนใหเห็น ถึงสิ่ง

ท่ีองคกรทำไดดีท่ีสุด และเปนพ้ืนฐานในการกำหนดคานิยมขององคกร จึงเปนสมรรถนะ ท่ีจำเปน

สำหรับผูทำงานทุกคนไมวาจะอยูในตำแหนงใด 

   2) สมรรถนะดานพฤติกรรม ( Behavioral competency) อาจเรียกไดอีกอยาง

หนึ่งวาสมรรถนะดานบุคคล (Personal competency) หมายถึงคุณลักษณะดานการปฏิบัติงานของ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลและเปนแรงผลักดันใหเกิดการปฏิบัติโดยปกติจะเก่ียวของกับงานหลายๆดาน

ระหวางองคกร 

   3) สมรรถนะด าน เทคนิค  (Technical competency) บางครั้ งอาจเรียกว า 

สมรรถนะดานวิชาชีพ (Professional competency) เปนสมรรถนะท่ีเก่ียวของนับความรูหรือทักษะ

เชิงเทคนิคจึงเปนสมรรถนะท่ีจำเปนอยางยิ่งตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานเฉพาะดาน 

  ไบแฮมและโมยเออร (Byham and Moyer 1996, quoted in Kierstead, 1998) ได

แบงประเภทสมรรถนะเพ่ือใชในการประเมินความสำเร็จขององคกรออกเปน 3 กลุม ไดแก  

    1) สมรรถนะดานพฤติกรรม (Behavioral competency) หมายถึง สิ่งท่ีคนพูดหรือ 

กระทำซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานไดดีหรือไมดี 

   2) สมรรถนะดานความรู (Knowledge competency) หมายถึง สิ่งท่ีคนรู เปน

ความรูท่ีเก่ียวของนับขอเท็จจริง เทคโนโลยี วิชาชีพ กระบวนการ ตลอดจนความรูท่ีใชในการ

ปฏิบัติงานและความรูเก่ียวกับองคกร 

   3) สมรรถนะดานแรงจูงใจ (Motivational competency) หมายถึงวิธีท่ีบุคคล 

แสดงความรูสึกตองาน ตอองคกร หรือตอสภาพทางภูมิศาสตรขององคกรโดยท้ัง 3 สมรรถนะนี้ จะ
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เก่ียวของกับองคประกอบดานความรู (Knowledge : K) ทักษะ (Skill : S) และ ความสามารถ 

(Ability : A) รวมท้ังคุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคล (Other : 0) ซ่ึงจะสงผลตอความสำเร็จขององคกร 

ดังแสดงในภาพท่ี 2.5 

 

 

ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิแสดงสมรรถนะ องคประกอบของสมรรถนะ และผลสำเร็จขององคกร 

ท่ีมา : สำนักพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ (2549 : 62) 

 

  สเปนเซอรและคณะ (Spencer et al., 1994) ไดแบงประเภทสมรรถนะ ออกเปน 3 

กลุมเพ่ือใชในการทำวิจัย ไดแก 

   1) สมรรถนะหลัก (Essential competency) หมายถึง พ้ืนฐานของความรูและ 

ทักษะท่ีทุกคนในองคกรจำเปนตองมีซ่ึงสามารถพัฒนาข้ึนมาไดโดยการฝกอบรม 

   2) สมรรถนะข้ันแยกแยะได (Differentiating competency)หมายถึง สมรรถนะ ท่ี

สามารถแยกผูปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถโดดเดนออกจากผูปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถระดับปาน

 



24 
 

กลาง (Average performance) ไดแมวาสมรรถนะดานนี้จะยากตอการพัฒนา แตก็เปนตัวกำหนด

ความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในระยะยาว 

   3) สมรรถนะข้ันกลยุทธ (Strategic competency) หมายถึง สมรรถนะหลักของ

องคกรแตมุงไปท่ีสมรรถภาพขององคกร (Organizational capability) รวมไปถึงสมรรถนะท่ีสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันซ่ึงไดแก ความสามารถดานนวัตกรรม การใหบริการ ความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานและเทคโนโลยี 

  จีระ หงสลดารมภ (2549 : 84) แบงประเภทของสมรรถนะสำหรับการบริหารใน องคกร

ธุรกิจออกเปน 5 กลุม ไดแก 

   1) สมรรถนะประจำกลุมงาน (Functional competency) ไดแก  ความรูของ 

บุคคลท่ีใชในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

   2) สมรรถนะดานองคกร (Organizational competency) ไดแก ความรูของบุคคล

ท่ีชวยทำใหองคกรเกิดมูลคาเพ่ิม (Value - added) อาทิ การมีความรูเก่ียวกับ การยกเครื่ององคกร 

(Re - engineering) การเปลี่ยนแปลงองคกร วัฒนธรรมองคกร รวมท้ังการบริหารจัดการคุณภาพ

โดยรวม (TQM : Total Quality Management) และ Six Sigma เปนตน 

   3) สมรรถนะดานภาวะผูนำ (Leadership competency) ไดแก ทักษะดาน มนุษย 

(People skills) วิสัยทัศน (Vision) และความไววางใจ (Trust) 

   4) สมรรถนะดานประกอบการ (Entrepreneurial competency) ไดแก การมี

ความคิดท่ีดี ๆ (Good ideas) แนวคิดดานบริหารจัดการ (Executive ideas) การปองกัน ความ

ลมเหลว (Save failure) และความสามารถจัดการกับความเสี่ยง (Risk management) 

   5) สมรรถนะระดับมหภาคและสมรรถนะระดับ โลก (Macro and global 

competency) ไดแก การมีความรูเก่ียวกับเหตุการณ และความเคลื่อนไหวของประเทศและ ของโลก 

เชน รูวาขณะนี้ท่ัวโลกกำลังเกิดอะไรข้ึน รูจักสำรวจความเปนไปได และหลีกเลี่ยง อันตรายท่ีจะเกิด

ข้ึนกับองคกรของตน เปนตน 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน จัดประเภทของสมรรถนะออกเปน 2 กลุม 

เพ่ือใชสำหรับระบบจำแนกตำแหนงและคาตอบแทนท่ีปรับปรุงใหม โดยจัดทำเปนโมเดล สมรรถนะ

สำหรับขาราชการไทย (สำนักงานพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ, 2549 : 63 - 64) 

   1) สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนไทย ท้ังระบบเพ่ือ

หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมทัน ประกอบดวย 5 สมรรถนะ ไดแก การมุง

ผลสมัฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ จริยธรรม และ ความรวมแรงรวมใจ 

   2) สมรรถนะประจำกลุมงาน หมายถึง สมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะสำหรับกลุมงาน

เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริมใหปฏิบัติ ภารกิจใน
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หนาท่ีใหไดดียิ่งข้ึนมีท้ังหมด 20 สมรรถนะ โดยสมรรถนะประจำกลุมงานบริหารจะมีเพียง 5 

สมรรถนะเทานั้น ไดแก วิสัยทัศน ศักยภาพเพ่ือการนำเปลี่ยนการวางกลยุทธ ภาครัฐการ ควบคุม

ตนเองและการใหอำนาจผูอ่ืน 

  คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (สำนักงาน 

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 10 - 22) ไดแบงสมรรถนะของ 

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เปน 2 ประเภท ดงตอไปนี้ 

   1) สมรรถนะหลัก ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

    1.1) การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงนั้นในการปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมี 

คุณภาพถูกตองครบถวนสมบูรณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีการพัฒนาผลงานใหมี คุณภาพ

อยางตอเนื่อง 

    1.2) การบริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการใหมี 

ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

    1.3) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาคนควาหาความรู ติดตามองค 

ความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

    1.4) การทำงานเปนทีม หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน 

เสริมแรง ใหกำลังใจแกเพ่ือนรวมงาน การปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผูนำ ผูตาม ได

อยางเหมาะสม 

   2) สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ดงนี้ 

    2.1) การวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการทำความเขาใจ 

สิ่งตางๆ แลวแยกแยะประเด็นเปนสวนยอยตามหลักการหรือกฎเกณฑท่ีกำหนด สามารถ รวบรวมสิ่ง

ตางๆ จัดหา จัดทำอยางเปนระบบ เพ่ือแก,ปญหาหรือพัฒนางาน รวมท้ังสามารถ วิเคราะหองคกร

หรืองานในภาพรวมและดำเนินการแกปญหาอยางเปนระบบ 

    2.2) การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร 

โตตอบ ในโอกาสและสถานการณตางๆ ตลอดจน สามารถชักจูง โนมนาวใหผูอ่ืนเห็นดวย ยอมรับ 

คลอยตาม เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสาร 

    2.3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการใหคำปรึกษา 

แนะนำ และชวยแกปญหาใหแกเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของ มีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยาง รวมท้ังสงเสริม สนับสนุน และใหโอกาสผูรวมงานไดพัฒนาในรูปแบบ ตางๆ 

    2.4) การมีวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศนทิศทาง 

หรือแนวทาง การพัฒนาองคกรท่ีเปนรูปธรรม เปนท่ียอมรับ และเปนไปไดในทางปฏิบัติ การยอมรับ 

แนวคิด/วิธีการใหมๆ เพ่ือการพัฒนางาน 
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  อนุสิทธิ นามโยธา (2555 : 46) ไดแบงประเภทสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา เปน 

2 ประเภท ไดแก สมรรถนะหลักผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี 

การพัฒนาตนเอง การทำงานเปนทีม และคุณธรรมจริยธรรม และสมรรถนะ ประจำสายงานผูบริหาร

สถานศึกษา ประกอบดวย การสื่อสารและการจูงใจ การมีวิสัยทัศน การวิเคราะหสังเคราะห การ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีภาวะผูนำ 

 จากท่ีกลาวมาขางดน สรุปไดวา ประเภทของสมรรถนะแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ ไดแก 

1) สมรรถนะหลัก ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ดังนี้ การมุงผลสัมฤทธิ์, การบริการท่ีดี, การพัฒนา

ตนเอง และการทำงานเปนทีม 2) สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ดงนี้ การ

วิเคราะหและสังเคราะห, การสื่อสารและการจูงใจ, การพัฒนาศักยภาพ บุคลากร และการมีวิสัยทัศน 

 

2.2 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามเกณฑการประเมินของคณะกรรมการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  

  ประกอบดวยสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน โดยมีรายละเอียด ดงนี้(สำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการคร ูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 10 – 22) 

 2.2.1 สมรรถนะหลัก  

  สมรรถนะหลัก 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (สำนักงาน 

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 10 - 11) กลาววา การมุงผลสัมฤทธิ์ 

หมายถึง ความมุงม่ันในการปฏิบตัิงานในหนาท่ีใหมีคุณภาพถูกตองครบถวน สมบูรณ มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค และมีการพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 

   ตัวบงชี้ท่ี 1 คุณภาพงานดานความถูกตองครบถวนสมบูรณ 

   ตัวบงชี้ท่ี 2 ความคิดริเริ่มสรางสรรคการนำนวัตกรรม/ทางเลือกใหมๆมาใชเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 

   ตัวบงชี้ท่ี 3 ความมุงม่ันในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง  

  ชำนาญ สุรินาม (2554 : 23) กลาววา การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การท่ีบริหารงาน

เปนระบบโดยมีความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์โดยคำนึงถึงผลผลิตและผลลัพธ โดย

ผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานไดผลผลิตตามเปาหมายและเกิดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงค ซ่ึงเปน

การบริหารท่ีมีทิศทางในการปฏิบัติ โดยเฉพาะการกำหนดหลักปจจัยแหงความสำเร็จและตัวชี้วัดผล

การดำเนินงาน ซ่ึงเปนการบริหารงานท่ีกอใหเกิดผลดีตอองคกร อีกท้ังใหองคกรมีการสรางสรรค

พัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องเสมอ 
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  สมภพ ดวงชอุม (2554 : 25) กลาววา การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การจัดหาใหได

ทรัพยากรการบริหารมาใชอยางประหยัด (Economy) โดยบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และใหไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายขององคกร (Effectiveness) ซ่ึงมีเทคนิคท่ีเก่ียวของ

กับเรื่องการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

     (1) การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) 

    (2) การเทียบงาน (Benchmarking) 

    (3) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) 

    (4) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditiing) 

    (5) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) 

    (6) การมอบอำนาจและใหอิสระในการทำงาน (Devolution and Autonomy) 

    (7 ) ก ารวางแผน องค ก รแล ะแผนกลยุ ท ธ  (Corporate and strategic 

Planning) 

    (8) การทำสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance Contracting) 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555 : 37) กลาววา การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความรูความ

เขาใจ ในการวางแผนพัฒนาการศึกษา การจัดโครงสรางการบริหารงานท่ีเปนระบบ สอดคลองกับ

หลักการกระจายอำนาจและเปาหมายของโรงเรียน ความมุงม่ัน กระตือรือรน มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค มีการนำนวัตกรรมมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานมีการนิเทศ แกไข ติดตาม และ

ประเมินผล 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผูบริหารมีความมุงม่ัน

ในการปฏิบัติงานใหสำเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และนำนวัตกรรมใหมๆมา

ใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน มุงม่ันในการผลิตผลงาน พัฒนา และเผยแพร ผลงานทาง

วิชาการใหเปนท่ีประจักษ 

  2) การบริการท่ีดี 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 12) กลาววา การบริการท่ีดี 

หมายถึง ความต้ังใจในการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการ ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ 

   ตัวบงชี้ท่ี 1 การปรับปรุงระบบบริการ 

   ตัวบงชี้ท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือผูเก่ียวของ 

  ชำนาญ สุรินาม (2554 : 24) กลาววา การบริการท่ีดี หมายถึง การบริการท่ี

ผูบริหาร สถานศึกษาตองนำไปใชในสถานศึกษา จะตองมีผูรับบริการ มีคนใหบริการ มีระบบการ
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ทำงาน และกลยุทธในการใหบริการ ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงงานท่ีมีอยูใหสมบูรณตรงตามความ

ตองการของผูรับบริการและผูใหบริการ หรือบุคคลท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีรับบริการเกิด

ความพึงพอใจในบริการ 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555 : 43) กลาววา การบริการท่ีดี หมายถึง การศึกษาความ

ตองการของผูรับบริการ นำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาความตองการของผูรับบริการมาปรับปรุง และ

พัฒนาระบบในการใหบริการ มีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือรนในการใหบริการแกผูมาใชบริการ 

การจัดระบบการใหบริการบนพ้ืนฐานความตองการของผูรับบริการ การศึกษา ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการเพ่ือนำผลมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ 

  นิลลารัตน โตมาก (2557 : 25) กลาววา การบริการท่ีดี หมายถึง การศึกษาความ

ตองการของผูรับบริการต้ังบุคคลภายในและภายนอก แลวนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาความตองการ

ของผูรับบริการมาวัดระบบบนพ้ืนฐานความตองการของผูรับบริการ โดยมีการปรับปรุงพัฒนาการ

ใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และมีความตั้งใจ เต็มใจ 

กระตือรือรนในการใหบริการแกผูรับบริการ 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การบริการท่ีดี หมายถึง ผูบริหารศึกษาสภาพและ

ปญหาการใหบริการของสถานศึกษาครอบคลุมทุกดาน ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวของ

ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงระบบการใหบริการท่ีดีอยางตอเนื่อง 

  3) การพัฒนาตนเอง 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 12 -13) กลาววา การพัฒนาตนเอง 

หมายถึง การศึกษาคนควาหาความรู ติดตามองคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ในวงวิชาการและ

วิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้คือ 

   ตัวบงชี้ท่ี 1 การศึกษาคนควาหาความรูดวยการเขาประชุมทางวิชาการอบรม

สัมมนาหรือวิธีการอ่ืน ๆ 

   ตัวบงชี้ท่ี 2 การรวบรวมและประมวลความรูในการพัฒนาองคกรและวิชาชีพ  

   ตัวบงชี้ท่ี 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานวิชาการในหมูเพ่ือนรวมงาน  

  จีระ งอกศิลป (2550 : 98) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพ่ิมพูนความรู 

ความเขาใจทักษะความชำนาญและความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง รวมท้ังการพัฒนา

รางกายและจิตใจใหมีสุขภาพท่ีสมบูรณมากท่ีสุด การพัฒนาตนเองเปนหัวใจสำคัญในการบริหารและ

จัดการศึกษา คนเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดมี 3 องคประกอบ ไดแก การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนา

คุณธรรมจรยิธรรม การพัฒนาวิชาชีพ  
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  ชำนาญ สุรินาม (2554 : 23) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การท่ีจะพัฒนา 

ตนเองใหคุณภาพมีหลากหลายวิธีไมวาจะเริ่มตนท่ีการศึกษา อบรม หาความรูใหมๆ รวบรวมขอมูล

หรือความรูท่ีไดและนำไปแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืนอยูเสมอ หรือใชหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 

หรือหลักพุทธศาสนา อาทิเชน การฝกสมาธิ การปฏิบัติตามหลักธรรมตางๆ เปนตน 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555 : 40) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา

คนควา และหาความรูการจัดการความรูในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและระบบการบริหารจัดการ

การใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการแสวงหาและพัฒนาความรูดวยตนเอง และการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหมๆ มาใชในระบบการบริหารจัดการ 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง ผูบริหารสามารถ

ศึกษา คนควาองคความรู อบรม สัมมนาเก่ียวกับการบริหาร รวบรวมองคความรู ผลิตผลงานทาง 

วิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน พรอมท้ิงแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวสับการบริหารใหเปน 

ปจจุบันอยูเสมอ 

   4) การทำงานเปนทีม 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (สำนักงาน 

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 13 - 15) กลาววา การทำงาน เปน

ทีม หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ใหกำลังใจแกเพ่ือน รวมงาน การ

ปรับตัวเขาสับบุคคลอ่ืนหรือแสดงบทบาทผูนำ ผูตามไดอยางเหมาะสม ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ 

   ตัวบงชี้ท่ี 1 การใหความรวมมือชวยเหลือสนับสนุนเพ่ือนรวมงาน  

   ตัวบงชี้ท่ี 2 การแสดงบทบาทผูนำหรือผูตามไดอยางเหมาะสม  

   ตัวบงชี้ท่ี 3 การปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนท่ีหลากหลาย  

   ตัวบงชี้ ท่ี 4 การเสริมแรงใหกำลังใจสงเสริมสนับสนุนเพ่ือนรวมงานในการ

ปฏิบัติงาน  

  ยงยุทธ เกษตรสาคร (2548 : 187) กลาววา การทำงานเปนทีม หมายถึง การท่ี

บุคคล ตั้งแต 2 บุคคลข้ึนไป มาทำงานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ 

และผูปฏิบัติงานตางก็เกิดความพึงพอใจในการทำงานนั้น การทำงานเปนทีมชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ขององคกร เนื่องจากทำใหวัตถุประสงครวมขององคกรประสบความสำเร็จสูงสุด โดยสมาชิกในทีมมี

ความพอใจในงานท่ีกระทำและมีความพึงพอใจเพ่ือนรวมงาน 

  ชำนาญ สุรินาม (2554 : 25) กลาววา การทำงานเปนทีม หมายถึง บุคคลตั้งแตสอง

คนข้ึนไปมารวมปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางสมาชิกในกลุม อีกท้ังสงเสริมซ่ึงกันและกัน เพ่ือท่ีจะ

ปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหสำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยทุกคนในกลุม

มีความรูสึกวาตนเองมีสวนในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและเปนเจาของงาน นั้น  
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  สมภพ ดวงชอุม (2554 : 30) กลาววา การทำงานเปนทีม หมายถึง กลุมบุคคลท่ีมี 

จุดประสงคเดียวกันรวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางโดยมีการพ่ึงพาอาศัย ซ่ึงกัน

และกัน มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกตามบทบาทหนาท่ีของแตละบุคคลเพ่ือใหงาน บรรลุ

จุดมุงหมายท่ีวางไวรวมกัน อาจเปนทีมงานถาวรหรือทีมงานชั่วคราวเพ่ือวัตถุประสงคใด วัตถุประสงค

หนึ่ง โดยเฉพาะความสำคัญของการทำงานเปนทีม การทำงานเปนทีมมี ความสำคัญในองคกรเปน

อยางมาก ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทำใหสัตถุประสงคของหนวยงาน บรรลุเปาหมายเทานั้น 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555 : 43) กลาววา การทำงานเปนทีม หมายถึง การใหความ

รวมมือ ชวยเหลือและสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน การแสดงบทบาทผูนำหรือผูตาม 

ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณและกลุมคนท่ีหลากหลาย การบริหารแบบ 

ประชาธิปไตย การสงเสริมการมีสวนรวมในการแสวงหาความคิดเห็นและการทำงานเปนทีม การเปน

ผูสรางขวัญและกำลังใจแกบุคลากร 

  จากความหมายขางตัน สรุปไดวา การทำงานเปนทีม หมายถึง ผูบริหารสามารถ

สราง ทีมงาน เปนผูนำทีม ทำงานรวมตับผูอ่ืน ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให 

กำลังใจแกผูรวมงาน เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมงานไดแสดงความคิดเห็น ปรับวิธีคิด วิธีปฏิบัติตนให

สอดคลองกับสถานการณ สนับสนุนดานทรัพยากรใหผูรวมงานปฏิบัติงานสำเร็จ 

  จากขอมูลขางตน สรุปวา สมรรถนะหลัก หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปนผลมาจาก 

ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหสำเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว มุงม่ัน

ในการผลิตผลงาน และเผยแพรผลงานทางวิชาการใหเปนท่ีประจักษ สามารถศึกษาสภาพ และปญหา

การใหบริการของสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงอยางตอเนื่อง สามารถศึกษาคนควาองค ความรู รวบรวม

องคความรู ผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการ

บริหารอยูเสมอ สามารถสรางทีมงาน เปนผูนำทีม ทำงานรวมกับผู อ่ืน สนับสนุนใหผูรวมงาน

ปฏิบัติงานสำเร็จ 

2.2.2 สมรรถนะประจำสายงาน 

  1) การวิเคราะหและสังเคราะห 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงาน 

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 15 - 16) กลาววา การวิเคราะห 

และสังเคราะหหมายถึง ความสามารถในการทำความเขาใจสิ่งตางๆ แลวแยกแยะประเด็นเปน 

สวนยอยตามหลักการหรือกฎเกณฑท่ีกำหนด สามารถรวบรวมสิ่งตางๆ ตัดหา ตัดทำอยางเปน ระบบ 

เพ่ือแก,ปญหาหรือพัฒนางาน รวมท้ังสามารถวิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและ ดำเนินการ

แกปญหาอยางเปนระบบ ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 
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   ตัวบงชี้ท่ี 1 การวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา ความตองการของงานและเสนอ 

ทางเลือก หรือแนวทางปองกันแกไขปญหางานในความรับผิดชอบ 

   ตัวบงชี้ท่ี 2 ความเหมาะสมของแผนงาน / โครงการในความรับผิดชอบ  

   ตัวบงชี้ท่ี 3 ความคิดเชิงระบบในการแกปญหาหรือพัฒนางาน  

  ชำนาญ สุรินาม (2554 : 23) กลาววา การวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง การท่ี 

สามารถแยกแยะปญหาออกเปนประเด็นตางๆ ไดครอบคลุมปญหา ซ่ึงมีท้ังภายในและภายนอก ท่ี

สงผลตอการบริหารขององคกร เม่ือไดประเด็นปญหาท่ีชัดเจนแลวนำมารวบรวมเปนขอมูล จัดระบบ 

เพ่ือนำมาแกไขปญหา ก็จะสามารถนำมาวางแผนและกำหนดกลยุทธในการบริหาร จัดการในองคกร

ไดอยางเหมาะสม 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555 : 40) กลาววา การวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง การ 

วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ การจัดองคกร ความรูความเขาใจเก่ียวสับ แนวคิด

ทางการศึกษา การเปนผูนำในการจัดทำแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาและการตรวจสอบ ติดตามการ

ดำเนินการวิเคราะหขอมูล 

  นิลลารัตน โตมาก (2557 : 25) กลาววา การวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง การ

วิเคราะหสภาพปจจุบันปญหาท้ิงภายในและภายนอกท่ีสงผลตอการบริหารงานของ สถานศึกษา 

สามารถแยกแยะปญหาความตองการการสัดองคกร ความรูความเขาใจเก่ียวสับ แนวคิดทางการศึกษา 

และการเปนผูนำในการสัดทำแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาและตรวจสอบ ติดตาม การดำเนินการ

วิเคราะหขอมูล 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง ผูบริหาร

สามารถศึกษา วิเคราะห สังเคราะหสภาพปญหา ความตองการ แนวทางแกไขปญหาการ บริหาร

สถานศึกษา วางแผนและกำหนดโครงการในแผนปฏิบัติการใหสอดคลองสับบริบทและงบประมาณ

ของสถานศึกษา ดำเนินการแกไขปญหา หาวิธีการพัฒนางานบริหารอยางเปนระบบ 

  2) การสื่อสารและการจูงใจ 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (สำนักงาน 

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 15 - 17) กลาววา การสื่อสาร และ

การจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสารโตตอบ ในโอกาสและสถานการณ ตางๆ 

ตลอดจนสามารถชักจูง โนมนาวใหผูอ่ืนเห็นดวย ยอมรับ คลอยตาม เพ่ือบรรลุ จุดมุงหมายของการ

สื่อสาร ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้คือ 

   ตัวบงชี้ท่ี 1 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสตางๆ  

   ตัวบงชี้ท่ี 2 ความสามารถในการสื่อสารผานสื่อเทคโนโลยี 
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   ตัวบงชี้ท่ี 3 ความสามารถในการจูงใจใหผูอ่ืนเห็นดวยการยอมรับคลอยตามเพ่ือ

บรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสาร 

  ชำนาญ สุรินาม (2554 : 34) กลาววา การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง 1) การ

สื่อสาร คือ ความสามารถในการพูด เขียน และโตตอบในโอกาสและสถานการณตางๆ โดยผูสงและ 

ผูรับจะตองนำขาวสารสื่อสารติดตอสันใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวและใหเขาใจ ตรงกัน โดย

ผานสื่อรูปแบบตางๆ 2) การจูงใจ คือ การชักจูงโนมนาวจิตใจผูอ่ืนใหเห็นดวย ยอมรับ คลอยตามโดย

การนำเอาปจจัยตาง ๆ มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม ออกมาอยางมีทิศทาง เพ่ือ

บรรลุจุดมุงหมายหรือเปาหมายท่ีตองการ ไมวาจะเปนการใชทฤษฎี การจูงใจเบื้องตนของ Maslow 

ทฤษฎี ERG ทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg ทฤษฎีการบริหารของ McGreger ก็ลวนแต

ใหผูท่ีไดรับแรงผลักดันนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา อยางมีทิศทาง 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555 : 41) กลาววา การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ความ 

สามารถในการสื่อสาร ความรูและความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถจูงใจและ โนมนาว

ใหผูอ่ืนเห็นดวย ยอมรับ และคลอยตามการเปนผูนำในการอภิปราย และสรุปประเด็น ในการประชุม 

  นิลลารัตน โตมาก (2557 : 29) กลาววา การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง การเปน 

ท่ีผูนำในกิจการท่ัวไป สามารถใชเทคโนโลยี พูด เขียน ประสานเครือขาย โตตอบในสถานการณ ตางๆ 

ไดและสามารถโนมนาวใหผูอ่ืนยอมรับและคลอยตามเพ่ือใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมาย ท่ีวางไวและ

เขาใจตรงกัน 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ผูบริหาร

สามารถ พูด เขียนและสื่อสารในโอกาสตางๆ ใชอุปกรณทางเทคโนโลยีใหมๆ ในการสื่อสาร ผาน

เครือขายสังคมออนไลน พูดจูงใจ โนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติงานดวยความยินดี และเต็มใจ สรางความ

เชื่อม่ันใหผูอ่ืนยอมรับนับถือและปฏิบัติงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว 

   3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (สำนักงาน 

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 17 - 19) กลาววา การพัฒนา 

ศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการใหคำปรึกษา แนะนำ และชวยแกปญหาใหแก เพ่ือน

รวมงานและผูเก่ียวของ มีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเปนแบบอยางรวมท้ังสงเสริม 

สนับสนุน และใหโอกาสผูรวมงานไดพัฒนาในรูปแบบตางๆ ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ 

   ตัวบงชี้ท่ี1 การใหคำปรึกษาแนะนำและชวยแกปญหาแกเพ่ือนรวมงานและ

ผูเก่ียวของ  

   ตัวบงชี้ท่ี 2 การมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร 

   ตัวบงชี้ท่ี 3 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางและสรางเครือขายการพัฒนาบุคลากร 
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   ตัวบงชี้ ท่ี 4 การสงเสริมสนับสนุนและใหโอกาสเพ่ือนรวมงานไดพัฒนาใน

รูปแบบตาง ๆ 

  ชำนาญ สุรินาม (2554 : 39) กลาววา การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง

กระบวนการตางๆ เชน การใหการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ตลอดจนการใหคำปรึกษานิเทศ กำกับ

ติดตาม เปนตน เพ่ือท่ีมุงหวังใหเกิดความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานและ สงผลให

องคกรบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555:45) กลาววา การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง

ความสามารถในการใหคำปรึกษา แนะนำ และชวยแกปญหา สงเสริมสนับสนุนบุคลากรเขารับ การ

อบรม การจัดอบรมศึกษาดูงาน และนำผลงานทางวิชาการไปเผยแพร การจัดระบบนิเทศ ตรวจสอบ

ติดตามและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

  นิลลารัตน โตมาก (2557 : 29) กลาววา การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง การ

ใหปรึกษา แนะนำ ชวยเหลือแกไขปญหาใหแกบุคลากร และการสงเสริม สนับสนุนบุคลากรใหมี 

ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน การใหการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

ตลอดจนการนำผลงานทางวิชาการไปเผยแพร การจัดระบบนิเทศ ตรวจสอบ ติดตามและ ปรับปรุง

การปฏิบัติงาน 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ผูบริหาร

สามารถใหคำแนะนำ ชวยเหลือ แกไขปญหาแกบุคลากรในสถานศึกษา สงเสริม สนับสนุน สราง 

เครือขายมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร เปดโอกาสใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพของตนเอง ปฏิบัติตน

เปนแบบอยางท่ีดีใหแกบุคลากร 

  4) การมีวิสัยทัศน 

  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2548 (สำนักงาน 

คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 : 19 - 22) กลาววา การมี วิสัยทัศน 

หมายถึง ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศนทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาองคกร ท่ีเปนรูปธรรม

เปนท่ียอมรับ และเปนไปไดในทางปฏิบัติ การยอมรับ แนวคิด/วิธีการใหมๆ เพ่ือ การพัฒนางาน 

ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้คือ 

   ตัวบงชี้ท่ี 1 การใชกระบวนการมีสวนรวมในการกำหนดวิสัยทัศน หรือทิศทาง

การ พัฒนาองคกร 

   ตัวบงชี้ท่ี 2 ความทันสมัยและสรางสรรคของวิสัยทัศนหรือทิศทางการพัฒนา

งาน และความสอดคลองกับนโยบายขององคกรท่ีสังกัด 

   ตัวบงชี้ ท่ี 3 ความเปนรูปธรรมความเปนไปได หรือโอกาสความสำเร็จตาม

วิสัยทัศน  
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   ตัวบงชี้ท่ี 4 การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเม่ือสถานการณแวดลอม

เปลี่ยนไป 

  ชำนาญ สุรินาม (2554 : 39) กลาววา การมีวิสัยทัศน หมายถึง การกำหนดภาพ 

อนาคตท่ีเปนเอกลักษณและอุดมคติเพ่ือชวยใหผูบริหารและผูนำสามารถคะเนและใชประโยชนของ

การคะเนไดดีกวาผูอ่ืน เพราะการมองเห็นอนาคตท่ีชัดเจนจะทำใหสามารถเตรียมการ แกปญหาและ

เตรียมดำเนินการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวิสัยทัศนท่ีดีตองมีลักษณะ ดงนี้ 

    (1) สั้นๆ กระชับ ชัดเจน 

    (2) เขาใจงายโดยบุคคลทุกระดับ 

    (3) มีความหมายครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการ ครบถวน 

    (4) มีความหมายในเชิงทาทาย 

    (5) หรูเลิศ จับตองได เปนจริงได วัดผลได 

    (6) กระตุนเพ่ือใหเกิดความรูสึกคึกคัก กระตือรือรน 

    (7) กอใหเกิดความสามัคคี 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555 : 45) กลาววา การมีวิสัยทัศน หมายถึง การวิเคราะห

จุดออน จุดแข็ง วิกฤติ และโอกาส การใชกระบวนการมีสวนรวมในการกำหนดยุทธศาสตรหรือกล

ยุทธ ท่ีสอดคลองกับพันธกิจและเปาประสงคเพ่ือนำสูแผนงานและโครงการ 

  ดาฟต Daft, 2005 : 513 (อางถึงใน พิชาภพ พันธุแพ, 2554 : 182) กลาววา การมี

วิสัยทัศน หมายถึง สิ่งท่ีสะทอนมุมมองท่ีแสดงใหเห็นถึงความทาทายและความทะเยอทะยาน ใน

อนาคตซ่ึงตองอาศัยความพยายามอยางดีท่ีสุดของบุคลากร บางองคกรท่ีประสบความสำเร็จ มี

วิสัยทัศนท่ียาวไกลและมีพลังเพราะผูนำองคกรเหลานั้นตองการถายทอดวาองคกรไปสูจุดใด ดังนั้น 

วิสัยทัศนท่ีเขมแข็งและจูงใจจะสงผลตอการทำงานท่ีดีขององคกร เนื่องจากสามารถท่ีจะ แสวงหา

ความทุม เทจากบุคลากรไดอยางเต็ม ท่ี  วิสัยทัศน เปนสวนประกอบสำคัญของผูนำปฏิ รูป 

(Transformational Leadership) เนื่องจากผูนำแบบนี้สามารถถายทอดวิสัยทัศนใหแกบุคลากร ได

อยางชัดเจน อีกท้ังยังแสดงใหบุคลากรเห็นถึงอนาคตท่ีดีกวา 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การมีวิสัยทัศน หมายถึง ผูบริหารสามารถใช 

กระบวนการมีสวนรวมในการกำหนดวิสัยทัศนเพ่ือพัฒนางาน และสถานศึกษาอยางสรางสรรค และ

ทันสมัย สอดคลองกับนโยบายของตนสังกัด มีความเปนรูปธรรมเปนไปไดในทางปฏิบัติ 

 จากท่ีกลาวมาขางตน สมรรถนะประจำสายงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปนผลมาจาก 

ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการวิเคราะหสภาพปญหา ดำเนินการแกปญหาอยาง เปน

ระบบ สามารถพูด เขียน เพ่ือสื่อสารในโอกาสตางๆ สามารถจูงใจโนมนาวใหผูอ่ืน ปฏิบัติงานบรรลุ

ตามจุดมุงหมาย สามารถใหคำแนะนำ สงเสริม สนับสนุน สรางเครือขาย เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
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ตนเองและบุคลากร สามารถใชกระบวนการมีสวนรวมในการกำหนด วิสัยทัศนเพ่ือพัฒนางานและ

สถานศึก 

 

2.3 การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ 

มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น 

นอกจากจะดำเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือแกปญหา

ตาง ๆ ท่ีเกิดกับนักเรียนก็เปนสิ่งสำคัญเนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกมิติ ท้ัง

ดานการสื่อสาร เทคโนโลยี ปญหา เศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาครอบครัว 

ปญหาการแขงขันทุกรูปแบบ กอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวลความเครียด ซ่ึงลวนแตเปนผลเสีย

ตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน จนนำไปสูการเกิดปญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคม 

 ดังนั้น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ใหมีความสมบูรณพรอมอยางเปนองครวม ท้ัง

ดานรางกายสติปญญา ความรูความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมีทักษะในการดำรงชีวิต 

จึงจำเปนท่ีทุกโรงเรียนในฐานะหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียน และ

แกวิกฤติสังคม จึงควรนำระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบท

ของแตละโรงเรียน 

 2.3.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  หัสพงศ งานดี (2551 : 7) กลาววาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการ

ดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน

โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยาง

ใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของหรือบุคคลภายนอก รวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียนสำนักวิชาการ

และมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน 

  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2556 : 11) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบท่ีมีข้ันตอนชัดเจน โดยการมีสวนรวม

ของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังทางภายในและภายนอกสถานศึกษา มีวิธีการ และเครื่องมือท่ีได

มาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบไดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปน

การพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญาความสามารถมีคุณธรรม

จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการศึกษาและมีกิจกรรมท่ีสำคัญ
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คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและ

แกไขปญหา การสงตอ 

  วรมน วีตะเสวีระ (2557 : 25) ไดกลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง

กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโดยมีครูท่ี

ปรึกษาเปนบุคลากรหลักและมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครุท่ีเก่ียวของหรือบุคลากร

ภายนอก รวมท้ังการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนโดยมีวิธีการดำเนินงานท่ีมีข้ันตอนอยางชัดเจน

เครื่องมือมีมาตรฐาน มีหลักฐานสามารถดำเนินการเพ่ือประกันคุณภาพได 

  ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2561) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการ

ดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน

โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยาง

ใกลชิดกับครูท่ีปรึกษา หรือบุคคลภายนอกรวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน กระบวนการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบสำคัญ 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 

  กฤดิ์ทรัพย เชื้อพันธ (2562) ไดกลาววาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การสงเสริม

พัฒนาการปองกัน และการแกไขปญหาใหแกนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มี

ภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็งมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง 

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 (2563) ไดกลาววาระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีข้ันตอน

ชัดเจน พรอมท้ังมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบ

ไดโดยมี ครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร

ทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 

ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงาน

ท่ีตรวจสอบได 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ไดกลาวไววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปน

กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีข้ันตอนชัดเจน พรอมท้ังมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมี

มาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบไดโดยมีครูประจำชั้น ครูท่ีปรึกษาเปน

บุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษา ไดแก 

คณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน ฯลฯ มีสวนรวม 
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  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ

ดำเนินการ ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน 

โดยมีครูท่ี ปรึกษาและบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษารวมกันเขาไป

แกไขปญหาของผูเรียนใหสอดคลองกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี

การพัฒนาตนเองแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให

มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

 2.3.2 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   1) เพ่ือใหการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ 

  2) เพ่ือใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน องคกรและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ มีการทำงานรวมกัน โดยผานกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน มีรองรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน 

สามารถตรวจสอบและประเมินผลได 

  3) เพ่ือใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ และ

เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 

  4) เพ่ือสงเสริมใหครูประจำชั้น / ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง  

  5) ชุมชน หนวยงาน และองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  6) เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเปนคนท่ี

สมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

  2.3.3 ประโยชนและคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1) นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึง และตรงตามสภาพปญหา 

  2) สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน 

  3) นักเรียนรูจักตนเอง และควบคุมตนเองได 

  4) นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข และไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอยาง

รอบดาน 

  5) ผูเก่ียวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจัง ดวยความ

เสียสละ เอาใจใส (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2, 2563) 

 2.3.4 แนวคิดและหลักการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2556 : 13) กำหนดไววา แนวคิดและหลักการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังทางดานรางกาย 

จิตใจ สติปญญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง มี
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ความสำคัญและจำเปนยิ่งท่ีจะตองดำเนินการ โดยความรวมมือของครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษา 

ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของในการดำเนินงานและบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีประสิทธภิาพและประสบความสำเร็จได คือ 

   1) ทุกคนตองการความรัก ความเขาใจ การใหอภัย การใหโอกาส อยากเปนคนดีมี

ปญญาและมีความสุข 

   2) ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตตองใชเวลา

และวิธีการท่ีแตกตางกัน 

   3) ความสำเร็จของงานตองอาศัยการรวมมือ รวมคิด รวมทำ ของทุกคนท่ีมีสวน

เก่ียวของ 

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 (2563 : 11) กำหนดวาการ

พัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม

จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจาก

จะดำเนินการ ดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตาง ๆ 

ท่ีเกิดกับนักเรียนก็เปนสิ่งสำคัญ เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกมิติ ท้ังดาน

การสื่อสาร เทคโนโลยี ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาครอบครัว ปญหา

การแขงขันทุกรูปแบบ กอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด ซ่ึงลวนแตเปนผลเสียตอ

สุขภาพจิตและสุขภาพกาย ของทุกคน จนนำไปสูการเกิดปญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคม 

  จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา แนวคิดและหลักการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีความสมบูรณพรอมอยางเปนองครวมท้ัง ดานรางกาย 

สติปญญา ความรูความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนใหมีทักษะในการดำรงชีวิต จึงจำเปนท่ี

ทุกโรงเรียนในฐานะหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียน และแกวิกฤติ

สังคมจึงควรนำระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของแตละ

โรงเรียนกระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 2.3.5 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ไดกลาวถึงการดูแลชวยเหลือนักเรียนไววามีความสำคัญตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนใหเติบโตอยางมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยางเปนสุขใน

สังคม การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบท่ีมีกระบวนการดำเนินงานท่ีชัดเจน ประกอบดวยการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไข
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ปญหา และการสงตอดังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ

ดำเนินงานดังนี้ 

   - สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

   - สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

   - สถานศึกษา (ผูบริหารสถานศึกษา, ครู ทุกคน, นักเรียน , คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และบุคลากรอ่ืนๆ) 

   - ผูปกครองและชุมชน 

   - หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  1) บทบาทหนาท่ีของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนหนวยงานกลางท่ีมีบทบาทหนาท่ี 

ในการกำหนดนโยบายการดำเนินงานไปยังสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในการสงเสริม สนับสนุนใหผู

ปฏิบัติ คือ สถานศึกษาสามารถดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ จึงมีบทบาทหนาท่ีและแนวทางดำเนินงานดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 บทบาทหนาท่ีของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

กำหนดนโยบายและหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน 

สพฐ. ดานการดูแล ชวยเหลือนักเรียน 

- กำหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และจุดเนนดาน

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

- มอบหมายหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน สพฐ. 

อยางชัดเจน 

ประสานงานกับหน วยงาน ท่ี เก่ียวของเปน

เครือขายการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เชิญประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กระทรวง

ส า ธ า ร ณ สุ ข  ส ถ าบั น ส ง เส ริ ม ก า ร ส อ น

วิท ย าศ าสต ร แ ล ะ เท ค โน โล ยี  ก ระท รว ง 

วิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  

กระทรวงมหาดไทย สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพ่ือวางแนวปฏิบัติ

รวมมือ 

สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนา

องคการความรูสู การปฏิบัติ  ด านการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

- พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ให มีความ

เขมแข็งดานองคความรูและการปฏิบัติ ดานการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 
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บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

- สงเสริมสถานศึกษา ใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือ

การพัฒนาดานการดูแลชวยเหลือ นักเรียน 

สนับสนุนชวยเหลือใหสถานศึกษา สถานศึกษา

สามารถดำเนินงานการดูแลชวยเหลือ นักเรียน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ชวยเหลือแกไขปญหาอุปสรรคของสถานศึกษา 

และสถานศึกษา อันเปนเหตุใหการปฏิบัติงานไม

ประสบความสำเร็จ 

ส ง เส ริ ม ให ส ถ าน ศึ กษ า มี ระบ บ ติ ด ต าม

ประเมินผลและรายงานความกาวหนา อยาง

ตอเนื่อง 

กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงาน

ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษา 

 

  2) บทบาทหนาท่ีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

   สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนและสงเสริมระบบการดูแล

ชวยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมท้ังการประสาน ติดตาม ประเมินผล การปฏิบัติงาน 

จึงมีบทบาทหนาท่ีและแนวทางดำเนินงานดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.2 บทบาทหนาท่ีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

นำนโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียน สูการ

ปฏิบัติในสถานศึกษา 

- จัดทำระบบขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการดูแล

ชวยเหลือและปญหาพฤติกรรมนักเรียนของ

สถานศึกษา 

- จัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชเปน

เครือขายใหคำปรึกษาตาม สภาพปญหาและ

ความตองการของนักเรียนและบริการแกผูสนใจ 

- จัดใหมีแผนงาน โครงการ และกิจกรรม การ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับพ้ืนท่ี 

- นิเทศ ติดตามผล รายงานความกาวหนา การ

ดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานท่ี 

สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนา

องคความรูและความสามารถในการปฏิบัติดาน

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

- ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ 

เทคนิค และทักษะในการดำเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียนได 
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บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

- จัดทำมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนสำหรับเปนแนวทางใน การพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา 

- สนับสนุนใหสถานศึกษา ศึกษาวิจัยและพัฒนา

เก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือ

นำผลมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

- จัดใหมีเครือขายประสานงานและแลกเปลี่ยน

องคความรูดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สนับสนุน ชวยเหลือให สถานศึกษา สามารถ

ดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

เปนระบบมีประสิทธิภาพ 

- ช วย เห ลื อ  แก ไขป ญ ห า อุปสรรค  ของ

สถานศึกษาใหประสบความสำเร็จ 

- จัดกลุมสถานศึกษาใหเปนเครือขายพัฒนา

คุณภาพ ชวยเหลือดูแลซ่ึงกันและกันจนสามารถ

ดำเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนได 

ประสานงานกับหนวยงานท่ี เก่ียวของเพ่ือ

รวมมือกันดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

- เปนหนวยงานกลางในการประสาน การ

ดำเนินงานกับหนวยงานอ่ืนๆ  

- จัดประชุมสัมมนาหนวยงานท่ีเก่ียวของใน

พ้ืนท่ีรวมกับสถานศึกษา ใหรับรูบทบาทการ

ปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

- ร ว ม เป น ค ณ ะท ำงาน  ค ณ ะก รรม ก าร

ดำเนินงาน 

- ขอรับความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน 

ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

- ชี้แจงทำความเขาใจกับสถานศึกษาดวยวิธีการ

ตางๆ เพ่ือใหเกิดเจตคติท่ีดีตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและนำไปปฏิบัติไดจริง 

- สรางขวัญ กำลังใจ และประชาสัมพันธ ระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของทราบอยางตอเนื่อง 

- ติ ดตาม  ป ระเมินผล  และรายงาน  การ

ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา 
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  3) บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษา 

   สถานศึกษา เปนสถาบันท่ีประกอบดวยบุคคลตางๆ ท่ีจะทำใหการดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีประสบผลสำเร็จ ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู 

นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และบุคลากรอ่ืนๆ 

   3.1) ผูบริหารสถานศึกษา 

    ในฐานะท่ีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนำสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหาร

จัดการและใหความสำคัญในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสำเร็จ จึง

ควรมีบทบาทหนาท่ีและแนวทางดำเนินงานดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.3 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

บริหารจัดการใหมีระบบการดูแล ชวยเหลือ

นัก เรียนของสถานศึกษาให  ชัด เจนและมี

ประสิทธิภาพ 

- กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

- สรางความตะหนักใหครูทุกคนและบุคคลท่ี

เก่ียวของเห็นคุณคาและความจำเปนของระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน กำหนดโครงสราง

การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให

เหมาะสมกับสถานศึกษา 

- แตงตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานตาม

ความเหมาะสม 

- ประชุมคณะกรรมการและกำหนดเกณฑ

จำแนกกลุมนักเรียน 

- สงเสริมใหครูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวของ

ไดรับความรูเพ่ิมเติม  

มี ทักษะเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางตอเนื่อง 

ประสานงานระหวางสถานศึกษา กับหนวยงาน

และบุคคลภายนอก เชน ผูปกครอง เครือขาย

ผู ป ก ค ร อ ง  อ งค ก ร ต า ง ๆ  ส า ธ า ร ณ สุ ข 

โรงพยาบาล สถานีตำรวจ ฯลฯ 

- เชิญรวมเปนกรรมการและเครือขายในการ

ชวยเหลือนักเรียน 

- ประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ 
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บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

ดูแล กำกับ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและ

ใหขวัญกำลังใจในการดำเนินงาน 

- กำหนดปฏิทินการดำเนินงาน 

- นิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล 

- ยกยองใหรางวัลเผยแพรผลงานการดำเนินงาน

ในโอกาสตางๆ 

 

   3.2) ครูประจำชั้น/ครท่ีูปรึกษา 

    ครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษา เปนผูท่ีอยูใกลชิดกับนักเรียนมากท่ีสุด และเปน

บุคลากรหลักในการดูแล ชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาท่ีและแนวทางดำเนินงานดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.4 บทบาทหนาท่ีของครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษา 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล - ศึกษาและรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน

เปนรายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมือเก็บขอมูล

นักเรียนรายบุคคล 

- หาขอมูลเพ่ิมเติมโดยนำเครื่องไปใชในการเก็บ

ขอมูล และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

- เก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 

- วิเคราะหขอมูล 

คัดกรอง จำแนกกลุมนักเรียน - ดำเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ ท่ี

กำหนด 

- สรุปผลการจำแนกนักเรียนเปนกลุม 

จัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมพัฒนา - จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมโดย 

· เยี่ยมบาน 

· จัดกิจกรรมโฮมรูม 

· สรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 

· ประชุมผูปกครอง / จดหมายขาว / อ่ืนๆ 

- จัด กิจกรรมพัฒ นาให เหมาะสม กับกลุ ม

นักเรียน 
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บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

จัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ - ใหคำปรึกษา 

- ใหความชวยเหลือเบื้องตน 

- ประสานความรวมมือกับผูปกครอง ในการ

ชวยเหลือแกไข 

สงตอ - ดำเนินการสงตอภายในไปยังบุคคลหรือฝายท่ี

เก่ียวของ 

รายงานผล - รายงานผลระหวางดำเนินการ 

- รายงานผลเม่ือสิ้นสุด 

หมายเหตุ การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทุกข้ันตอน ครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษา ควร

รายงานผลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนการดำเนินงาน เพ่ือการตรวจสอบปรับปรุงพัฒนา 

 

   3.4) ครูประจำวิชา/ครูท่ัวไป 

    ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของ

หลักสูตร มีหนาท่ี จัดกิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาท่ีและ

แนวทางดำเนินงานดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.5 บทบาทหนาท่ีของครูประจำวิชา/ครูท่ัวไป 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

ดูแลนักเรียนและใหคำปรึกษาเบื้องตน แก

นักเรียน 

- ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมขอมูล 

- ประสานงานกับครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษา 

เพ่ือสงเสริมปองกัน แกไขพฤติกรรมนักเรียน 

- จัดกิจกรรมสงเสริม ปองกัน แกไขเพ่ือพัฒนา

นักเรียน 

หมายเหตุ โรงเรียนใดไมมีครูประจำวิชาใหครูท่ีทำหนาท่ีครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษาปฏิบัติตามบทบาท

หนาท่ีครูประจำวิชา 

 

 

 

 



45 
 

   3.5) ครูแนะแนว 

    ครูแนะแนว เปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว ซ่ึงมี

ความสัมพันธกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาท่ีและแนวทางดำเนินงานดังนี้ 

ตารางท่ี 2.6 บทบาทหนาท่ีของครูแนะแนว 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

สนับสนุนครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษา ใน

การดูแลชวยเหลือ นักเรียน 

- ใหคำปรึกษาชวยเหลือแกครูประจำชั้น ครูท่ีปรึกษา 

- ให ค วาม ม่ัน ใจ  กำลั งใจ กับผู ร ว ม งาน ในการ

ปฏิบัติงาน 

- ใหคำปรึกษาครอบคลุมท้ังดานการเรียน อาชีพ ชีวิต 

และสังคม  

ท้ังรายกลุมและรายบุคคล 

- จัดทำการศึกษารายกรณี (Case Study) 

- เตรียมเครื่องมือสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนอยางครอบคลุมตอเนื่อง และเปนปจจุบัน 

- ใหคำปรึกษาในการจัดทำขอมูลนักเรียน ประกอบ

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในกรณีนักเรียนยายท่ี

เรียน 

จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา - จัดกิจกรรมปองกันชวยเหลือแก ไขพฤติกรรม

นักเรียน 

- ใหนักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ

ของแตละบคุคล 

จัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ - ใหคำปรึกษา 

- ใหความชวยเหลือ 

- ประสานความรวมมือกับครูประจำชั้น ครูท่ีปรึกษา 

ผูปกครอง และ ผูเก่ียวของ 

- อ่ืนๆ 

สงตอ - สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

หมายเหตุ โรงเรียนใดท่ีไมมีครูแนะแนว ใหครูท่ีทำหนาท่ีครูประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษาปฏิบัติตามบทบาท

หนาท่ีของครูแนะแนว 
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   3.6) ครูหัวหนาระดับชั้น 

 

ตารางท่ี 2.7 บทบาทหนาท่ีของครูหัวหนาระดับชั้น 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

ติดตาม กำกับ การดูแลชวยเหลือ นักเรียนของ

ครูประจำชัน้/ ครูท่ีปรึกษา 

- วางแผนการกำกับ ติดตาม การทำงานของครู

ประจำชั้น/ครูท่ีปรึกษา ใหชัดเจนและรับรูโดย

ท่ัวกัน 

- อำนวยความสะดวกแกครูประจำชั้น/ครูท่ี

ป รึกษาในการดำเนิ น งานระบบการดู แล

ชวยเหลือนักเรียน 

- บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และจัดทำ

รายงานประเมินผลระบบ สงผูบริหาร 

ประสานงานผูเก่ียวของในการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน 

- จัดประชุมครูในระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

- จัดประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาปญหารายกรณี 

- ใหคำแนะนำปรึกษาแกครูประจำชั้น/ครูท่ี

ปรึกษา 

- ติดตอประสานงานกับเครือขายท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 

   

   3.7) นักเรียน 

    นักเรียน เปนบุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนท้ังเปน

ผูรับการชวยเหลือ และใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา เพ่ือใหการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนาท่ีและแนวทางดำเนินงานดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.8 บทบาทหนาท่ีของนักเรียน 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

มีบทบาทหนาท่ีของนักเรียนและสนับสนุนการ

ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

- ใหความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 

- ใหความรวมมือในการสอดสองพฤติกรรมของ

นักเรียนในสถานศึกษา 
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บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

- ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

- สรางเครือขายเพ่ือนชวยเพ่ือน พ่ีชวยนอง 

- เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา 

- ประสานสัมพันธระหวางสถานศึกษากับบาน 

  

   3.8) คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

    คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนองคคณะบุคคลท่ีประกอบดวย

ตัวแทนหนวยงาน ซ่ึงมีสวนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนาท่ีและแนวทางดำเนินงาน

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.9 บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

ใหการสนับสนุนดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน - ใหคำปรึกษาในการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

- เสนอแนะแนวทางในการสงเสริมพัฒนา แกไข

นักเรียน 

- ติดตอขอความรวมมือกับหนวยงาน องคกร

ตางๆ ในการสงเสริม พัฒนา แกไข 

- อำนวยความสะดวกในการประสานงาน เม่ือ

สถานศึกษาตองการชวยเหลือ 

 

  4) บทบาทหนาท่ีของผูปกครองและชุมชน 

   ผูปกครองและชุมชน เปนบุคคลและกลุมบุคคลท่ีอยูใกลชิดกับนักเรียนในพ้ืนท่ีมาก

ท่ีสุด ท่ีจะทำใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี ซ่ึงประกอบไปดวยผูปกครอง เครือขายผูปกครอง 

/ ชมรม / สมาคมผูปกครอง และบุคคลในชุมชน  

   4.1) ผูปกครอง / เครือขายผูปกครอง 

    ผูปกครอง / เครือขายผูปกครอง เปนบุคคลและคณะบุคคลท่ีอยูใกลชิดกับ

นักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาท่ีและแนวทางดำเนินงานดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.10 บทบาทหนาท่ีของผูปกครอง / เครือขายผูปกครอง 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

อบรมดู แลและเป น แบบอย าง ท่ี ดี ใน การ

ดำรงชีวิตครอบครัว มีความรัก ความเขาใจ และ

ใหความอบอุน 

- จัดสภาพแวดลอม ประสบการณ ใหนักเรียน

ไดสัมผัสกับตัวอยางท่ีด ี

- สนับสนุนสงเสริมใหกำลังใจนักเรียน ในการ

เขารวมกิจกรรมตางๆ ตามความสนใจ และ

ศักยภาพของตนเอง 

- ใชหลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 

สนับสนุนใหความรวมมือ วางแผน รวมกับ

สถานศึกษาในการแลกเปลี่ยน ขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอการสงเสริมพัฒนา ปองกัน และ

แกไขปญหานักเรียน 

- เขารวมประชุม วางแผน หาแนวทาง การ

ดำเนินงาน 

- ให ขอมูล ท่ี เปนประโยชนตอการส งเสริม 

พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน 

เปนท่ีปรึกษาหรือแนะแนวทาง  

การดำเนินชีวิตท่ีดีแกนักเรียน 

- ใหคำปรึกษา คำแนะนำท่ีดีแกนักเรียน 

- เสนอแนะแนวทางในการดำเนินชีวิตท่ีดีให

นักเรียน 

 

   4.2) ชุมชน 

    ชุมชน เปนสังคมท่ีมีอิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก บุคคลทุกคนใน

ชุมชนมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตนในแนวทางท่ีเหมาะสม จึงควรมี

บทบาทหนาท่ีและแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.11 บทบาทหนาท่ีของชุมชน 

บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

สนั บ สนุ น การดำเนิ น งานระบบการดู แล

ชวยเหลือนักเรียน 

- จัดสภาพแวดลอมของชุมชนท่ีเอ้ือตอการ

พัฒนานักเรียน 

- ชวยสอดสองดูแลนักเรียน 

- เปนแหลงการเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

นักเรียน 

- สรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ

ชุมชน 
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บทบาทหนาท่ี การดำเนินงาน 

- ใหขอมูลขาวสารพฤติกรรมของนักเรียนกับ

สถานศึกษา 

- เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา 

 

  5) บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   การดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและ

บรรลุผล จำเปนยิ่งท่ีจะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกคนในสังคม และเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการ

ปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ การประสานงานและการสรางความ

รวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปน สิ่งสำคัญ ซ่ึงสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

สถานศึกษา ควรประสานความรวมมือท้ังภาครัฐและเอกชน เชน กรมสุขภาพจิต ศูนยอนามัยเขตฯ 

สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาล องคการบริหารสวนทองถ่ิน การปกครองพิเศษ 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและ สวัสดิการสังคม สื่อมวลชน สำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ องคกรเอกชน องคกรอิสระ ซ่ึงมีความสามารถใหการสนับสนุนและใหความรวมมือได

ดังนี้ 

   5.1) ใหคำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยตางๆ 

   5.2) สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนท้ังดานความปลอดภัยและการ

แกปญหาพฤติกรรม 

   5.3) รวมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรับการพัฒนาตาม

ศักยภาพของแตละบุคคล 

   5.4) เปนแหลงการเรียนรูและฝกงาน และเพ่ิมพูนประสบการณแกนักเรียนตาม

ความรู ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 

   5.5) ติดตามผล สะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอการ

ดำเนินการ ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   5.6) ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพรขอมูล ขาวสาร สารสนเทศท่ี

เปนประโยชนและนาสนใจ 

   5.7) ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนาและขยายผลการดำเนินงาน

ดูแล ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
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 2.3.6 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางเปนระบบ มีข้ันตอน มีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมี

หลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได 

  กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบ 5 

ประการ คือ 

 1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล  

  1.1) ความหมายของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

   สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา 13) ไดใหความหมายของ 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลวาหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเปนดานตางๆ ไดแก การ

เรียน ความสามารถ สุขภาพ พฤติกรรม ครอบครัว เพ่ือเปนขอมูลสำคัญสำหรับครูท่ี ปรึกษาในการจัด

กิจกรรมเพ่ือปองกันปญหาหรือสงเสริมพัฒนา รวมท้ังการชวยเหลือแกปญหาไดถูกทางและรวดเร็ว 

   ชูวิทย สิงหโท (2556, หนา 16) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

หมายถึง วิธีการท่ีครูท่ีปรึกษาจะตองศึกษานักเรียนในความรับผิดชอบของตนเก่ียวกับขอมูล พ้ืนฐาน

ของเด็ก ซ่ึงแตละคนมีสภาพสังคมชีวิตแตกตางกนมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเห็นหลาย รูปแบบ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน (2556, หนา 167) ไดให

ความหมายของการรูคัดนักเรียนเปนรายบุคคลวาหมายถึง การรูขอมูลท่ีจำเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนท่ี

จะชวยใหครูประจำข้ึน/ครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนดีข้ึน สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการ

คัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการพัฒนา การปองกัน แกไข และชวยเหลือ นักเรียนไดอยางถูก

ทาง ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึก หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกไขปญหา

นักเรียน ซ่ึงจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ 

   ริงก้ี (Reinke, 2006, p. 67) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง 

การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายบุคคล ในดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว 

เพ่ือสงเสริมการบองกนและแกไขปญหา โดยใชเครื่องมือ ไดแก ระเบียน สะสม และแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (S.D.Q) แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสัมภาษณ การเยี่ยมบานตามแบบบันทึก

การเยี่ยมบาน การสอบถามขอมูลจากเพ่ือน ครูท่ีปรึกษา/แนะแนว ผูปกครอง ชุมชนและผูท่ีเก่ียวของ 

   ร็อบบิ้น, และเคานเตอร (Robbins, & Coulter, 2004, p. 112) กลาววา การ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง นักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกน 
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หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรูจักขอมูลท่ีจำเปน

เก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความรูและเขาใจในตัวผูเรียนมากยิ่งข้ึน 

   สรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง วิธีการสำคัญท่ีจะชวยใหครู

ทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย เชน การสังเกต การ

สัมภาษณ การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูล และการทดสอบ เพ่ือใหสามารถนำไปวางแผนใน การ

ปองกัน'ชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม โดยขอมูลพ้ืนฐานของ

นักเรียนท่ีควรทราบและรวบรวมไวไดแก ดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดาน ครอบครัว ดานสาร

เสพติด ดานความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ การดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  1.2) ความสำคัญของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

   โรงเรียนภูซางวิทยาคม (2556, หนา 1) ไดใหสำคัญของการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลวา การรูจักผูเรียนเปนรายบุคคลเปนเรื่องท่ีจำเปนอยางยิ่ง ครูตองเขาใจและตระหนัก เปน

อันดับแรกวาเด็กแตละคนมีลีลาหรือรูปแบบการเรียนรูไมเหมือนกัน ครูท่ีสามารถรูวาเด็กแตละคนใน

พ้ืนมีรูปแบบการเรียนรูเปนแบบใด จะประสบความสำเร็จในการสงฝานความรูไปยังนักเรียน ทำให

เด็กไดพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูของตนเองไดอยางเต็มความสามารถมากท่ีสุด การศึกษาวิธีการ

เรียนของนักเรียนเปนความจำเปน ท่ีครูตองสำรวจวิธีการเรียนของผูเรียน เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ี

สำคัญสำหรับใชติดสินใจในการวางแผน และจัดกิจกรรมการ เรียนการเรียนรูท่ีเหมาะสมสอดคลองรับ

ลักษณะพิเศษเฉพาะคน 

   ครูบานนอก (2557, ยอหนา 2) ไดใหสำคัญของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

วา การรูรักผูเรียนเปนรายบุคคลหรือรายกลุมจะชวยใหครูมีขอมูลท่ีสำคัญในการออกแบบการจัดการ

เรียนรูท่ีเหมาะสม ตามความตองการ ความถนัด ความสนใจการเรียนรูของผูเรียนแตละคน ครูผูสอน

จึงจำเปนตองมีขอมูลตางๆ เก่ียวรับผูเรียนอยางชัดเจนจะชวยใหเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนำ

ขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือเปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนาหรือปองกันแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูก

ทาง 

   เคานเตอร (Couture, 2000, p. 66) ไดใหขอมูลสำคัญของการรูรักนักเรียน 

เปนรายบุคคลในดานขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมการเรียนท้ังในหองเรียนและนอก 

หองเรียนของนักเรียน เชน1ไมตงใจเรียน ไมสนใจเรียน ขาดเรียนบอย ขาดการรับผิดชอบในการ 

ทำงาน ปญหาการพูดหนาชั้นเรียน ปญหาการปรับรัวเขารับเพ่ือนและอ่ืนๆเปนตน 

   แรมเมอร (Raemer, 2000, p. 89) ความสำคัญการรูรักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ดานความสามารถประกอบดวยความสามารถทางดานการเรียนและความสามารถท่ัวไป ดานสุขภาพ

เปนสิ่งสำคัญท่ีจะตองดูแลเอาใจใสเปนอยางดีท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ดาน ครอบครัว คือ 
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รายไดของบิดามารดา หรือผูปกครอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเพียงพอของรายรับและรายจาย เปน

ตน การท่ีจะไดขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเพ่ือท่ีจะไดรูรักนักเรียนเปน รายบุคคลนั้นจะตองมีวิธีการ

และเครื่องมือท่ีใชในการรูรักนักเรียนเปนรายบุคคลท่ีเหมาะสมถูกตองชัดเจน 

   สรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนวิธีการสำคัญท่ีจะชวยใหคร ูทราบ

ถึงจุดแข็งจุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชเครื่องมือท่ีหลากลาย ซ่ึงตองเลือกวิธีการ และเครื่องมือ

หรือเทคนิคตางๆ เพ่ือประสิทธิภาพในการรูรักนักเรียนเปนรายบุคคลซ่ึงครูประจำชั้น ครูท่ีปรึกษาตอง

มีขอมูลพ้ืนฐานท่ีครบถวน เพ่ือประโยชนในการจัดกรองนักเรียนตอไปและขอมูลพ้ืนฐานท่ีควรทราบ 

  2) การคัดกรองนักเรียน  

  2.1) ความหมายของการคัดกรองนักเรียน 

   ชูวิทย สิงหโท (2556, หนา 17) กลาววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดำเนินการหลังจากท่ีครูท่ีปรึกษาไดศึกษาทำความรูสึกนักเรียนเปนรายบุคคลแลว โดย

นำขอมูลมาวิเคราะหสรุปผลเพ่ือแยกนักเรียนออกเปน 3 กลุมไดแก กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมี

ปญหา 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2556, หนา 167) ไดให

ความหมายของการคัดกรองวาหมายถึง การวิเคราะหขอมูลเก่ียวสับตัวนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนำ

ผลท่ีไดมาจำแนกตามเกณฑการคัดกรองนักเรียนท่ีสถานศึกษากำหนด การคัดกรองจะคัดกลุม

นักเรียนเปน 2 กลุมใหญๆ คือ กลุมปกติ และกลุมเสี่ยง/มีปญหา 

   แบล็ก (Black, 2007, p. 93) กลาววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การ

พิจารณาขอมูลท่ีเก่ียวของสับตัวนักเรียน เพ่ือคัดกลุมนักเรียนเปน 3 กลุม คือกลุม ปกติ คือ นักเรียน

ท่ีไมมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาและสงผลกระทบตอวิถีชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคม สวนรวมใน

ดานลบ กลุมเสี่ยงคือ นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต

การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียน เปลี่ยนไปในทางลบ กลุมมีปญหาคือ 

นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาชัดเจน มีผลกระทบตอ วิถีชีวิตประจำรันของตนเองหรือสังคม

สวนรวมไปในดานลบ 

   โควีย (Covey, 2006, p. 92) ไดกลาววาการคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูใน 

ดุลพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลัก ดงนั้น โรงเรียนจึง

ควรมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑการคัดกลุมนักเรียนรวมสัน เพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนว

ทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกัน เปนท่ียอมรับของครูในโรงเรียน รวมท้ังใหมีการกำหนดเกณฑวา

ความรุนแรงหรือความก่ีของพฤติกรรมเทาใดจึงคัดอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา 

   สรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การจำแนกนักเรียนตามเกณฑท่ี

กำหนดการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูสึกนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนำผลท่ีไดมาจำแนก
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ตามเกณฑการคัดกรอง ซ่ึงเปนการคัดแบงนักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม ซ่ึงแบงเปน 3 กลุม ไดแก 

กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา ท่ีสถานศึกษาไดกำหนด ใหสอดคลองกับ สภาพความเปนจริง

และความรุนแรงและความถ่ีของปญหา โดยในการดำเนินการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษามีการ

ประชุมครู กำหนดเกณฑ การคัดกรองเพ่ือคัดกลุมนักเรียนรวมสัน ใหเปนท่ียอมรับของครูใน

สถานศึกษาและสอดคลองสับสภาพความเปนจริง 

  2.2) ความสำคัญของการคัดกรองนักเรียน 

   ชูวิทย สิงหโท (2556, หนา 17) กลาววา ประโยชนของการจัดกลุมนักเรียนก็ 

เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียน ตรงกับปญหาหรือความ ตองการมากท่ีสุด สามารถ

แกไขนักเรียนท่ีมีความจำเปนเรงดวน และไดผลอยางรวดเร็ว ขอควรระมัดระวังสำหรับครูท่ีปรึกษา 

ในการคัดกรอง คือตองระมัดระรังไมใหนักเรียนไดทราบขอมูลผลการคัดกรองวา ตนถูกจัดอยูในกลุม

เสี่ยงหรือมีปญหา และแตกตางจากกลุมปกติถึงแมวานักเรียนจะรูดีวา ตนเองจัดอยูในกลุมใดเพราะ

จะทำใหมีผลกับความรูสึกของนักเรียนหรืออาจถูกเพ่ือนลอเลียน เม่ือครูท่ีปรึกษาสรุปผลการคัดกรอง

นักเรียนเสร็จเรียบรอยแลว ควรประสานงานกับผูปกครอง เพ่ือขอความรวมมือในการ ชวยเหลือ

นักเรียน แตพึงระมัดระวังในเรื่องการสื่อสารกับผูปกครองเก่ียวกับผลการคัดกรองนักเรียนถูกจัดอยูใน

กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา แนวทางการวิเคราะหขอมูล นักเรียนเพ่ือการคัดกรองของครูท่ีปรึกษา ควรมี

การประชุมครูในสถานศึกษาเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑในการจัดกลุมของนักเรียนใหมีหลักเกณฑและ

มาตรฐานเปนไปในทางเดียวกนเปนท่ี ยอมรับของครูท่ีปรึกษา ในสถานศึกษา เพ่ือใชเกณฑ การคัด

กรอง 

   วอชิงดน,ชัทดน,และเฟลด (Washington, Sutton, & Field, 2006, p. 87) ได

ใหความสำคัญของการคัดกรองนักเรียนเปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูรักเปน 

รายบุคคลเพ่ือนำผลท่ีไดมาจัดกลุมนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองท่ีโรงเรียนจัดทำข้ึน การจัดกลุม

นักเรียนจะชวยใหครูประจำข้ึน/ครูท่ีปรึกษาสามารถหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

เหมาะสมและถูกตองตรงกับปญหาของนักเรียนและมีความรวดเร็วในการแกปญหาของนักเรียน 

   ชูวิทย สิงหโท (2556, หนา 18-19) กลาววา หลักเกณฑการคัดกรองมีวิธีการ 

คือ นำขอมูลท่ีไดจากการรูสึกนักเรียนเปนรายบุคคลมาวิเคราะห ดงนี้ 

    (1) ดานความสามารถของนักเรียนเก่ียวกับดานผลการเรียนจะพิจารณา

ขอมูล จากผลการเรียนเฉลี่ย การขาดเรียน ไมเขาเรียน มาสายตามเกณฑท่ีสถานศึกษากำหนดและ

พิจารณาความสามารถดานอ่ืนของนักเรียน ไดแก ความสามารถพิเศษของนักเรียน ความถนัด ความ

สนใจหรือผลงานของนักเรียน และหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายพิเศษในสถานศึกษา 

    (2) ดานสุขภาพของนักเรียน พิจารณาจากสภาพรางกายปกติ พิการ หรือมี 

ความบกพรองทางรางกาย การมีโรคประจำตัว ตรวจสอบความเหมาะสมของสวนสูงและนำหนัก การ
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แตงกายและการรักษาความสะอาด พิจารณาดานจิตใจจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) สังเกตพฤติกรรมท่ีพบเห็นไดแก ความสัมพันธกับเพ่ือน 

ความสัมพันธกับครู การใชสารเสพติด พฤติกรรมทางเพศท่ีไมเหมาะสม สภาพทางอารมณและ

พฤติกรรมอ่ืนๆ 

    (3) ดานครอบครัว พิจารณาจากครอบครัวดานเศรษฐกิจ การมีรายได 

หนี้สิน การใชจาย รายรับของครอบครัว เงินคาใชจายของนักเรียนในการมาสถานศึกษาเปรียบเทียบ

กับเกณฑท่ีสถานศึกษากำหนด ในดานการคุมครองนักเรียน จะพิจารณาเก่ียวรับสภาพ ครอบครัววา

สามารถดูแลนักเรียนไดอยางเหมาะสมหรือไม มีความปลอดรัยในสภาพท่ีอยูอาศัย และสภาพ 

แวดลอมท่ีเหมาะสม ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัวอบอุน การเก่ียวของกับสารเสพติด สุรา 

การพนัน หรือความเจ็บปวยของคนในครอบครัวท่ีมีผลตอสภาพครอบครัว การ มีพฤติกรรม ท่ีไม

เหมาะสมเรื่องเพศ ท่ีมีผลกระทบตอความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน 

   สรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการ รู

คัดนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนำผลท่ีไดมาจำแนกตามเกณฑการคัดกรอง โดยมีการปฏิบัติ ดังนี้ 1) 

สรุปผลการคัดกรองนักเรียนแยกเปนระกับข้ึน 2) กำหนดเกณฑในการคัดกรองนักเรียน 3)ใช

เครื่องมือท่ีหลากหลายเพ่ือคัดกรองนักเรียน 4) จัดทำสารสนเทศผลการจัดกรองนักเรียน และจัด

อยางเปนระบบ 5) การจัดกรองนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และ กลุมมีปญหา 

6) การรักษาความรับของผลสรุปการจัดกรองนักเรียนเปนกลุม 7) การจัดทำขอมูลเด็กท่ีมีความ

ตองการเปนพิเศษ และ 8) การประชุมครูเพ่ือกำหนดเกณฑการคัดกรองในการจัดกลุมนักเรียนได

อยางชัดเจน 

 3) การสงเสริมพัฒนา  

  3.1) ความหมายของการสงเสริมนักเรียน 

   ชูวิทย สิงหโท (2556, หนา 20) กลาววา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง 

กิจกรรมท่ีสนับสนุนสงเสริมนักเรียน สามารถทำไดหลายวิธีข้ึนอยูกับแตละสถานศึกษาจะเลือก

นำไปใชตามความเหมาะสม 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน (2556, หนา 167) ไดให

ความหมายของการสงเสริมนักเรียนวาหมายถึง การสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของ

ครูท่ีปรึกษา ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความ

ภาคภูมิใจในตนเองดาน ตางๆ ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติ กลายเปนนักเรียนกลุม

เสี่ยง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และมี

คุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง การสงเสริมและพัฒนา ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน 
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การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และโครงการพิเศษ

อ่ืน ๆ 

   คอรเดโร (Candoli, I. c., et al. (1995), p. 88) กลาววา การสงเสริมนักเรียน

มีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสำคัญท่ีโรงเรียนตองดำเนินการ

คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (homeroom) และการคัดประชุม ผูปกครองชั้นเรียน (Classroom 

meeting) 

   คริปเปน (Crippen, 2004, pp. 66-67) การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การจัด

กิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน การเนนดานผูเรียนเปนสำคัญ การคัดกิจกรรม ให

เหมาะสมกับความถนัดของผูเรียน ไดแก การคัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดชวงเวลาในการจัดกิจกรรม 

การคัดศูนยการเรียนรู คัดอบรม/จัดหาวิทยากร คัดสงนักเรียนเชารวมอบรมของภาครัฐ และเอกชน 

และการ'วิดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน การจัดลานกีฬาและนันทนาการผูปกครองให ความสนใจในการเชา

รวมประชุมกับการจัดประชุมผูปกครองนักเรียน/ชุมชน เพ่ือชี้แจงแนวทางในการจัดกิจกรรมรวมกัน 

   สรุปไดวา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุน สงเสริมใหนักเรียนทุก 

คนท่ีอยูในความดูแลไดเรียนรูและพัฒนาใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึง ประสงคมี

ความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปรับตัวเผชิญกับปญหาและดำรงตนไดเหมาะสมตามวัยโดยใช

รูปแบบท่ีหลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม ไดแก การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม

ผูปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียนโครงการพิเศษตางๆ 

  3.2) ความสำคัญของการสงเสริมนักเรียน 

   โชคชัย อาษาสนา (2555, หนา 35) กลาววา การสงเสริมนักเรียน เปนการ 

สงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไมวาจะเปนกลุมปกติ หรือกลุม เสี่ยง 

ใหมีความภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึน และมีคุณภาพตามเปาหมายของโรงเรียน ชุมชน หรือผูปกครอง

คาดหวังไว 

   ชูวิทย สิงหโท (2556, หนา 21) กลาววา การดำเนินการเพ่ือสงเสริมนักเรียน 

เปนกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมไดท้ังรับนักเรียนในกลุมปกติและกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา เปนการ พัฒนา

นักเรียน ตามความสามารถตามความตองการและเสริม สรางใหนักเรียนมีคุณภาพเพ่ิม สูงข้ึน แต

สำหรับนักเรียน กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหานั้น จำเปนตองจัดกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือ นักเรียนเพ่ิมนั้น

อยางหลากหลาย ตามลักษณะความจำเปนหรือปญหาของนักเรียน เพ่ือพัฒนา นักเรียนกลุมนี้ให

กลับคืนสูสภาพปกติ สามารถใชชีวิตในสังคมปจจุบันได 

   คาสทิโล (Castillo, 2010, p. 80) กลาวถึง ความสำคัญของการสงเสริมและ 

พัฒนานักเรียนใหสอดคลองรับพฤติกรรมของนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดรับการพัฒนาไป ในทางท่ีดี

ข้ึนมีการจัดกิจกรรมการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดำรงชีวิต การจัดศูนยการ เรียนรูจัดอบรม/
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จัดหาวิทยากร จัดสงนักเรียนเชารวมอบรมของภาครัฐและเอกชน และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

การจัดลานกีฬาและนันทนาการ สนับสนุนนักเรียนในเรื่องท่ีตนเองถนัด และมีความสนใจอยางจริงจัง 

เชน ดานคอมพิวเตอร ดานดนตรี ดานกีฬาและดานงานชางๆ เพ่ือใหมีความภูมิใจในตนเองเปนท่ี

คาดหวังของผูปกครอง โรงเรียน และชุมชน 

   พิชเชอร (Fisher, 2010, p. 102) ไดใหความสำคัญของการสงเสริมและพัฒนา 

นักเรียนในดานของการจัดกิจกรรมหลักสำคัญท่ีโรงเรียนตองดำเนินการ มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม การ

จัดกิจกรรมประชุมผูปกครองและ'ชุมชน'ในข้ึนเรียน การ'จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดำรงชีวิต 

การจัดศูนยการเรียนรู จัดอบรม/จัดหาวิทยากร จิตสงนักเรียนเขารวมอบรมของภาครัฐและเอกชน 

และการจิตกิจกรรมพัฒนาผูเรียน การจัดลานกีฬาและนันทนาการ 

   สรุปไดวา การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนให'นักเรียนท่ีอยูใน

ความดูแลของครูท่ีปรึกษา มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยบองรันมิให นักเรียนท่ี

อยูในกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงกลายเปนนักเรียนกลุมชวยเหลือและเปนการชวยให นักเรียนกลุมเสี่ยง

และกลุมชวยเหลือ กรับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามท่ีคาดหวังตอไป 

 4) การปองกันและแกไขปญหา  

  4.1) ความหมายของการปองกันและแกปญหา 

   ชูวิทย สิงหโท (2556, หนา 21) กลาววา การปองกันและแกปญหา หมายถึง 

การปองกันและชวยเหลือนักเรียน ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาไดใหความเอาใจ ใสดูแล

นักเรียนในความรับผิดชอบของตนเองทุกคนอยูแลว 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2556, หนา 167) ไดให  

ความหมายของการปองกนและแกปญหาวาหมายถึง การไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปน

ปญหาของสังคม สำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น จะตองเอาใจใส ดูแลปองกันและการแกไข

ปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธี เชน การใหคำปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกัน

และแกไขปญหาการติดตามดูแลชวยเหลือ 

   จอนหสัน (Johnson, 2010, p. 187) กลาววา การปองกันและแกไขปญหาของ

นักเรียน ใชวิธีการใหการปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียน และการจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกันและแกไข

ปญหาของนักเรียน ไดแก การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในหองเรียน กิจกรรมเพ่ือนชวย

เพ่ือน กิจกรรมซอมเสริมและกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 

   แม็กวิลเลี่ยม (McWilliams, 2010, pp. 33-34) กลาววา การปองกันและแกไข

ปญหา หมายถึง การใหคำปรึกษา หรือการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกปญหาในดานความสามารถ 

ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ไดแก การใหคำปรึกษาเบื้องดน จัดชวงเวลาใหคำปรึกษานักเรียน 
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การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมนักเรียนเพ่ือปองกันและชวยเหลือแกไข ปญหาของนักเรียนการ

ใหผูปกครองและชุมชนรวมมือกับนักเรียนทำกิจกรรมตางๆเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน 

   สรุปไดวา การปองกันและแกปญหาหมายถึง การดูแลเอาใจใสและชวยเหลือ 

นักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมท่ีมีปญหาจำเปนตองไดรับการ

ดูและเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือโดยใชรูปแบบท่ีหลากหลาย ไดแก การให

คำปรึกษาเบื้องดน กิจกรรมในนั้นเรียน การสื่อสารกับผูปกครอง กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการเยี่ยม

บานนักเรียน 

  4.2) ความสำคัญของการปองกันและแกปญหา 

   ปรัศนียา วณิกสัมษัญ (2555, หนา 34) กลาววา ในการดูแลชวยเหลือ นักเรียน 

ครูท่ีปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสำหรับนักเรียน กลุมเสี่ยง/มี

ปญหานั้น จำเปนอยางมากท่ีตองใหการดูแลชวยเหลือเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือท้ัง

การปองกันและการแกไขปญหาของนักเรียน จึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญและมี คุณคาอยางมากในการ

พัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมตอไป เทคนิควิธีการท่ีครูท่ีปรึกษาจำเปนตอง

ดำเนินการมี 2 ประการ คือ 1) การใหการปรึกษาเบื้องตน และ2)การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและ

แกไขปญหา 

   โชคชัย อาษาสนา (2555, หนา 36) กลาววา ในการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนนั้น ครูท่ีปรึกษาจะตองทราบถึงสาเหตุของปญหาใหครบถวน และตองยอมรับในความ

แตกตางระหวางบุคคล และใชเทคนิควิธีการเพ่ือแกไขปญหาใหตรงกับสาเหตุของปญหา ซ่ึงการ ให

คำแนะนำใหคำปรึกษาจึงไมมีวิธีการชวยเหลือท่ีแนนอน เพียงแตมีแนวทางกระบวนการหรือทักษะ

การชวยเหลือท่ีครูท่ีปรึกษาแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพ่ือนำไปใชใหเหมาะสมกับ การแกไข

ปญหาแตละปญหาในนักเรียนแตละคนตอไป 

   ชูวิทย สิงหโท (2556, หนา 21) กลาววา สำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมี 

ปญหานั้นจำเปนอยางยิ่งท่ีควรใหความดูแลอยางใกลชิด และตอเนื่องเพ่ือชวยแกปญหา ของ นักเรียน 

ท้ังดานปองกันและแกไขปญหา การแกปญหานักเรียนกลุมนี้นับวาเปนภาระท่ีสำคัญของครูท่ีปรึกษา 

เพราะนักเรียนแตละคน ยอมมีปญหาแตกตางกนไป แมปญหาของนักเรียน เหมือนกันก็จะมีวิธีแกไข

ตางกัน ดังนั้นจะชวยเหลือนักเรียนกลุมนี้ ครูท่ีปรึกษาจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะและวิธีการ

แกไขปญหาท่ีหลากหลาย เพ่ือชวยเหลือนักเรียนของตนไมใหกลายเปนปญหาของสังคมตอไป 

   มารริแน (Marianne, 2005, p. 19) สรุปการใหการปองกันและแกไขปญหาท่ีดี 

เอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด สรางสัมพันธภาพท่ีดีและความรูสึกท่ีดีกับนักเรียน พบนักเรียน สันทีท่ี

ทราบปญหา ติดตามชวยเหลือทุกระยะ ใหความเสมอภาคสับนักเรียนทุกคนเทาเทียมสัน จะทาให

นักเรียนเกิดความรูสึกไวไจ อบอุนเปนมิตร สามารถเปนท่ีพ่ึงใหกับตัวนักเรียนไดรวมถึง การแกไข
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ปญหานั้นควรทำดวยวิธีประนีประนอม ไมปลอยปละละเลยนักเรียน และควรท่ีจะรวมมือรวมใจกันใน

การแกปญหาตางๆจากบุคคลท่ีเก่ียวของ 

   มูลด็อก (Murdock, 2007, p. 33) ไดกลาววาการปองกันและแกปญหาสำคัญท่ี

ชวยใหการ ปรึกษาเบื้องตนในการชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ครูท่ีปรึกษาตองมี

ความรู และทักษะพ้ืนฐานในเรื่อง จิตวิทยาวัยรุน ความตองการพ้ืนฐานของมนุษยท้ังรางกายและ

จิตใจ รูจักกระบวนการสรางสัมพันธภาพ การใชคำถาม การรับพึงความรูสึก 

 5) การสงตอภายในและภายนอก 

  5.1) ความหมายของการสงตอภายในและภายนอก 

   สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หนา 13) ไดใหความหมายของ 

การสงตอวาหมายถึง วิธีแกปญหาของนักเรียนของครูและผูเก่ียวของท่ีไมสามารถแกปญหาได 

ดำเนินการสงตอนักเรียนไปยิงผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการ ชวยเหลือ

อยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 

   ชูวิทย สิงหโท (2556, หนา 22) กลาววา การสงตอ หมายถึง การดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาเม่ือไดดำเนินการตามกระบวนการ'ชวยเหลือนักเรียนท้ัง 4 ดาน

แลว ยิงไมสามารถชวยเหลือนักเรียนไดเพราะบางครั้งปญหาของนักเรียนรุนแรงยากตอการ แกไข 

หรือการดำเนินการแกไขตองอาศัยผูเชี่ยวชาญใหการชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควร สงตอ

นักเรียน ใหผูท่ีมีความเชี่ยวชาญไดแกไขปญหากอนท่ีปญหาจะทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน (2556, หนา 167)ไดให  

ความหมายของการสงตอวาหมายถึง กระบวนการดำเนินการกับนักเรียนท่ีมีปญหา ซ่ึงยากตอ การ

ชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ตองสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะ ดานตอไป 

การสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอก 

   ทริคเก็จ, มูลส (Trickett, & Moos, 2002, p. 50) กลาววา การสงตอ หมายถึง 

การดูแลนักเรียนซ่ึงครูท่ีปรึกษาใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกันแตสำหรับ นักเรียน

กลุมเสี่ยงและกลุมท่ีมีปญหานั้นจำเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง ใกลชิดและหา

วิธีการชวยเหลือ ซ่ึงหากเปนกลุมเสี่ยงก็ตองเฝาระรังและปองกันมิใหกลายเปนกลุมมีปญหา สวนกลุม

มีปญหา ก็ตองหาวิธีการแกไขปญหาอยางเรงดวนโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนท้ังสองกลุมจน

กลายเปนปญหาของสังคม 

   ลีแจค (Leggett, 2006, p. 60) กลาววา การสงตอ หมายถึง การดำเนินการสง

ตอนักเรียนจำเปนตองไดรับการดูแลอยางใกลชิด ครูท่ีปรึกษาเสียสละเวลาในการติดตาม ตรวจสอบ

นักเรียนท่ีมีปญหาอยางละเอียดก่ีถวนและมีความรูความเขาใจในกระบวนการดำเนินงานสงตอ

นักเรียน 
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   สรุปไดวา การสงตอ หมายถึง กระบวนการชวยเหลือนักเรียนในกรณีท่ีมีปญหา

ยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวแตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน หรือกรณีท่ีเด็กมีความสามารถ

พิเศษ เด็กท่ีมีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาสก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะ ดานหรือหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยาง เหมาะสมตอไป โดยการสงตอมี 

2 ลักษณะคือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอก 

  5.2) ความสำคัญของการสงตอภายในและภายนอก 

   สุมาลี ทองงาม (2555, หนา 6) กลาววา การสงตอนักเรียน เปนกระบวนการสง

นักเรียนท่ีตองการความชวยเหลือและครูท่ีปรึกษาไดแกไขปญหาโดยวิธีการตางๆแลวแตนักเรียน

พฤติกรรมไมดีข้ึน จึงตองดำเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพ่ือให ปญหาของ

นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนบทบาท หนาท่ีของครูท่ี

ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งนั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลาม กลายเปนปญหา

ใหญโตจนยากตอการแกไขการสงตอนักเรียน แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

   คมกฤช ทองนพคุณ (2556, หนา 7) กลาววา การสงตอนักเรียนเปนการ

ดำเนินการใหนักเรียนกลุมท่ีมีปญหารุนแรงซ่ึงครูท่ีปรึกษาไมสามารถดำเนินการแกไขไดโดยลำพัง 

ปญหาของนักเรียนมีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน 

จำเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังใน และนอก

โรงเรียน เชน งานแนะแนว งานปกครองและวินัยนักเรียน งานวิชาการ นักสังคม สงเคราะหจิตแพทย

ใหเขามามีสวนรวมในการแกปญหาของนักเรียนท่ีเกิดข้ึน 

   กลาสเชียร (Glazier, 2004, p. 3618- A) ความสำคัญของการสงตอนักเรียน 

คือการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการ การปองกันและ

ชวยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีท่ีมีปญหาท่ียากตอการชวยเหลือแลว นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควร

สงผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีท่ีมีเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษหรือ เด็กอัจฉริยะ เด็กท่ีมีความตองการ

พิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ี เก่ียวของ เพ่ือใหนักเรียน

ไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 

   คิง (King, 2006, p. 22) กลาวถึง ความสำคัญของการสงตอนักเรียน คือ 

กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือแกไขปญหาของนักเรียน ให ความสำคัญการ

ชวยเหลือแกไขปญหานักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการสงตอ อาจมีบางกรณีท่ีปญหามีความ

ยากตอชวยเหลือนักเรียนหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ ควรดำเนินการสงตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไปโดยการพิจารณาสงตอของครูท่ีปรึกษา สรุปไดวา การสงตอเปน

กระบวนการชวยเหลือนักเรียนในกรณีท่ีมีปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวแตนักเรียนมี
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พฤติกรรมไมดีข้ึน ตอไปยิงผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและ

ชวยเหลืออยางเหมาะสมถูกทางและรวดเร็วข้ึน 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

  รองรัตน ทองมาลา (2559) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะ

ของผูบริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสระบุรี การวิจัยครั้ง

นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาและเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามทัศนะ

ของผูบริหารและครูในโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จำแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง ประสบการณในการปฏิบัติงาน ขนาดของสถานศึกษา และสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร

และครูในโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในปการศึกษา 2557 

จำนวนท้ังสิ้น 348 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ีมีคา ความ

เชื่อม่ัน 0.976 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิ ติทดสอบที (t-test) การวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) การ 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method) ผลการวิจัยพบวา 1) การ 

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดย 

เรียงลำดับคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานการสงตอ ดานการปองกันและแกปญหา ดานการสงเสริม 

นักเรียน ดานการ คัดกรองนักเรียน และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และ 2) การเปรียบเทียบ 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จำแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกตางกันอยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามเพศ อายุ ตำแหนง ประสบการณในการปฏิบัติงาน ขนาด 

ของสถานศึกษา และสังกัดสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ไมแตกตางกัน 

  ปราณี เตยออน (2558) ไดศึกษาเรื่องการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนของ

โรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) ผลการศึกษาพบวา การดำเนินงานระบบดูแล ชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน เรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือการสงเสริมนักเรียน การปองกันและการแกไขปญหา นักเรียน การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนและการสงตอ และแนวทางการพัฒนา ระบบดูแล
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ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล ) มีแนวทาง อาทิเชน ดานการสง ตอนักเรียน 

โรงเรียนควรจัดอบรมใหครูและบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรูความเขาใจตอการสงตอ นักเรียน

และชี้แจงใหกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียนไดทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริงของการสงตอ นักเรียน การ

สงตอนักเรียน ครูประจำชั้นควรศึกษาคนควาแบบคัดกรองนักเรียน และโรงเรียนตอง พัฒนา

โปรแกรมการประเมินพฤติกรรมนักเรียนใหมีความสมบูรณและชัดเจนยิ่งข้ึน การรูจักนักเรียน เปน

รายบุคคล ควรติดตามการยายเขายายออกของนักเรียนสม่ำเสมอและทำสำเนาหลักฐานขอมูล 

นักเรียนไว ดานการปองกันและการแกไขปญหา โรงเรียนควรใหความสำคัญกับนักเรียนกลุมเสี่ยง 

และนักเรียนกลุมมีปญหา และควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางผูปกครองและ 

นักเรียนใหมากข้ึน 

  ชุติมา ถาวรแกว (2559) ไดทำการศึกษาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนท่ีสงผลตอ คุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี - สระบุรี) การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาการ

ดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาใน

จังหวัดปทุมธานี สังกดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนและผูบริหาร จำนวน 358 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires ) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ขอมูลไดแกรอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหการถดถอยพหุ คูณแบบ  ข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี สังกดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 (ปทุมธานี- 

สระบุรี) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการคัดกรองนักเรียนมี 

คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอมีคาเฉลี่ยต่ำ ท่ีสุ ด 2) 

คุณภาพชีวิตนักเรียน ในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 4 

(ปทุมธานี- สระบุรี) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสัมพันธภาพ

สังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ ดานจิตใจ และดานการเรียนรูมี คาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด และ 3)การ

ดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สงผลตอคุณภาพชีวิต นักเรียนของสถานศึกษาอยาง มี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  วราวุฒิ เหลาจินดา (2559) ไดศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการศึกษาพบวา สภาพ 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
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เขต 32 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงสภาพการดำเนินงานระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนนั้น ผูปกครองยังขาดความเขาใจในการสงตอและครูยังก็มีภาระงานสอนมากจึง 

ปฏิบัติงานในระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนมีปญหาระดับหนึ่งท่ีไมมาก และยังขาดการใหความ 

รวมกันในดานการสงตอกับหนวยงาน ในการปองกันและแกไขปญหารวมกัน และรวมท้ังระบบการสง 

ตอนักเรียนท่ีมีปญหา จึงควรไดรับความรวมมือในการสงตอจากหนวยงานอ่ืนใหมากข้ึน พรอมท้ังให 

ความรูตอผูปกครองและครูเก่ียวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากข้ึน 

  บุญย่ิง พรมจารีย (2560) ไดทำการศึกษา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูท่ีปรึกษา และ 2) 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน กลุมตัวอยางไดแก 

ผูบริหารและครู จำนวน 287 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

เก่ียวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเปนแบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ คาความเชื่อม่ัน .95 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยการทดสอบคาทีและการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทำการทดสอบความแตกตาง

รายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ ผลการวิจัย พบวา 1) การบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูท่ีปรึกษา ในภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง เม่ือจำแนกการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรายดานท้ัง 6 ดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดาน 

การสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูใน

ระดับมาก สวนดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน และดานการสงตอ

นักเรียนอยูในระดับปานกลาง และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูท่ีปรึกษาเก่ียวกับ

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจำแนกตามเพศ (เพศชาย และเพศหญิง) ในภาพรวม พบวา 

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา 

ผูบริหารและครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการ

สงเสริมพัฒนานักเรียน และดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารและ
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ครูท่ีปรึกษาท่ีมีอายุนอยกวา 35 ป และ 35-45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริหารและครูท่ีปรึกษา

ท่ีมีอายุมากวา 45 ปข้ึนไป สวนดานการปองกันและแกปญหานักเรียน ผูบริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมี

อายุนอยกวา 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป 

และดานการสงตอนักเรียนผูบริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีอายุ 35-45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ

ผูบริหารและครูท่ีปรึกษาท่ีมีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป จำแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม พบวา 

ผูบริหารและครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ

เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี

ความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก และผูท่ีมีการศึกษา

ระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก ดานการคัดกรองนักเรียน 

ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน ดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผู ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกตางกับผู ท่ี มี

การศึกษาระดับปริญญาโท ดานการสงตอนักเรียน ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็น

แตกตางกับผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท และผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความคิดเห็น

แตกตางกับผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก จำแนกตามประสบการณในการทำงานในภาพรวม 

พบวา ผูบริหารและครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ดานการรูจักนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ผูท่ีมีประสบการณ

ในการทำงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีประสบการณในการทำงาน 11-20 ป 

และผูท่ีมีประสบการณในการทำงาน มากกวา 20 ปข้ึนไป ดานการปองกันและแกปญหานักเรียน ผูท่ี

มีประสบการณในการทำงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีประสบการณในการ

ทำงานมากกวา 20 ปข้ึนไป และดานปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูท่ีมี

ประสบการณในการทำงานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมีประสบการณในการทำงาน

มากกวา 20 ปข้ึนไป และผูท่ีมีประสบการณในการทำงาน 11-20 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับผูท่ีมี

ประสบการณในการทำงานมากกวา 20 ปข้ึนไป 

  ชไมพร จันทรลี (2560) ไดทำการศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูในศูนยภัทรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนของ

ครูในศูนยภัทรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จำแนกตาม วุฒิการศึกษา 

ประสบการณในการทำงาน และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครูท่ี

ปรึกษาในศูนยภัทรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จำนวน 111 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 46 ขอ มีคา

อำนาจจำแนกรายขออยูระหวาง .23-.61 มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .91 สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คะแนนเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบที (t-

test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบ รายคูโดยวิธีของ

เชฟเฟ (Scheffe test) ผลการวิจัยพบวา 1. ปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูใน

ศูนยภัทรบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดาน อยูน

ระดับมาก 2. การเปรียบเทียบปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูในศูนยภัทรบูรพา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดาน 

แตกตางกันอยางไม มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามประสบการณในการทำงาน โดยรวมและรายดาน 

แตกตางกันอยางไม มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเวน ดานการสงเสริมนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 และจำแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยาง ไมมี

นัยสำคัญทางสถิติ ยกเวน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ี

ระดับ .05 3. แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูในศูนยภัทรบูรพา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โรงเรียนควรจัดหาวิธีการและแนวทาง ในการพัฒนา

นักเรียนอยางเปนระบบ โดยการจัดทำเปนนโยบายของสถานศึกษาในการปฏิบัติ ท่ีเปนรูปแบบท่ี

ชัดเจนและมีคุณภาพตอไป 

  จิดาภา มาประดิษฐ (2560) ศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน โรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 

1) การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน ดานท่ีมีระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปจจัยท่ีเอ้ือตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานท่ี มีระดับความ

คิดเห็นนอยท่ีสุดคือ การคัดกรองนักเรียน 2) การเปรียบเทียบความเห็นเห็นของ ผูบริหารโรงเรียน

เก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจำแนกตามเพศ ประสบการณในการ บริหาร และระดับ

การศึกษาท่ีตางกันพบวา ไมมีความแตกตาง ปญหาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารในโรงเรียนในภาพรวมพบวา ผูปกครองไมใหความรวมมือ เทาท่ีควร สวน

ขอเสนอแนะการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารใน โรงเรียนใน

ภาพรวม ไดแก ผูบริหารควรมีการประชุมผูปกครองเพ่ือชวยเหลือนักเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 2 

ครั้ง 
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  เฉลิมพงษ สุขสมพนารักษ (2561) ไดทำการศึกษาการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนโรงเรียนบานชางหมอ อำเภอแมสะเรียงจังหวัดแมฮองสอน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาสภาพและปญหาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และเพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจการใชระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนบานชางหมอ อำเภอแมสะเรียง 

จังหวัดแมฮองสอน เก็บรวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาคณะกรรมการ

สถานศึกษา ครูท่ีปรึกษานักเรียนชั้นประถม ศึกษาป ท่ี 4 – 6 สอบถามความพึงพอใจจากผูปกครอง

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี4 – 6และ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี4 – 6 รวมท้ังสิ้น 59 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะหขอ 

มูลโดยการหาคารอยละ (Percentage) ค าเฉลี่ย  (Arithmetic Mean)คาเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 1.โรงเรียนบานชางหมอ 

อำเภอแมสะเรียงจังหวัดแมฮองสอนไดดำเนินการตามข้ันตอน ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แต

ยังมีบางประการท่ียังตองปรับปรุง ไดแกการไมเขาไปแกไข ปญหาในครอบครัวของนักเรียนอยาง

ทันทวงทีและการขาดการประสานงานกับผูปกครองอยางตอเนื่อง 2. ผูวิจัยไดจัดทำระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบานชางหมอ อำเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอนข้ันโดยใช

กระบวนการ PDCA 3. กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู 

ในระดับดี 

  อภิญญา บุณยเกียรติ (2561) ไดทำการศึกษาการศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีความบกพรอง ทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค1) ศึกษาระดับปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมี

ความ บกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 2) ศึกษาแนวทางพัฒนาการ

ดำเนินงานระบบดูแล ชวยเหลือนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร และครูผูสอน จำนวน 205 คน ไดมาโดยการสุมแบบ

แบงชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดยผูวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1. ปญหาการดำเนินงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนัก บริหารงานการศึกษาพิเศษ 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริม นักเรียน 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการปองกันและการแกไขปญหานักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปน 

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการสงตอ ตามลำดับ 2. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนัก บริหารงานการศึกษาพิเศษ มีดังนี้
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ผูบริหาร และครูผูสอนควรตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ นักเรียน และใหการ

สนับสนุนการดำเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ำเสมอ ครูทุกคนและ 

ผูเก่ียวของจำเปนตองมีความตระหนักในความสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีทัศนคติท่ี

ดีตอนักเรียน และมีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ 

ตองมีการประสานงานอยาง ใกลชิด และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด ครูท่ี

ปรึกษาเปนบุคลาการหลักในการดำเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝาย การ

อบรมใหความรูและทักษะ รวมท้ังการเผยแพรขอมูล ความรูแก ครูท่ีปรึกษาหรือผูเก่ียวของในเรื่องท่ี

เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสิ่งท่ีจำเปน โดยเฉพาะเรื่องทักษะ การปรึกษาเบื้องตน 

และแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียนซ่ึงโรงเรียนควรดำเนินการอยางตอเนื่องและ 

สม่ำเสมอ 

  ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2561) ไดทำการศึกษาโมดูลการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม

มกุฏราชกุมาร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือทราบองคประกอบโมดูลการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม

มกุฎราชกุมาร 2) เพ่ือสรางโมดูลการ บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระ

ราชูปถัมภของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม มกุฎราชกุมาร 3) เพ่ือยืนยันโมดูลการบริหารงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภของ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม

มกุฎราชกุมาร วิธีการดำเนินการวิจัยประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 ศึกษา องคประกอบโมดูล

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระบรม 

โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมารจากเอกสาร วรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและ

ตางประเทศโดย การวิเคราะหเนื้อหา ข้ันตอนท่ี 2 การสรางและพัฒนาเครื่องมือวิจัย ข้ันตอนท่ี 3 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการ วิเคราะหองคประกอบโมดูลการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภของสมเด็จ พระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น ผูให ขอมูลท่ีใชในการวิจัย คือ 

ผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรูและครูโรงเรียนในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระ บรมโอรสาธิ

ราชฯ จำนวน 14 โรงเรียน โรงเรียนละ 20 คนรวมผูใหขอมูล 280 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิง

สำรวจ ข้ันตอนท่ี 4 สรางโมดูลการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระ

ราชูปถัมภของสมเด็จพระ บรม โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ข้ันตอนท่ี 5 ทดลองใชงานโมดูล
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การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระบรม

โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร โดยนำไปใชกับ โรงเรียนจำนวน 3 โรงเรียน เพ่ือยืนยันโมดูลการ

บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิ

ราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ผลการวิจัยพบวา 1. องคประกอบของโมดูลการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภของ สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม

มกุฎราชกุมารมี 4 องคประกอบดังนี้ 1) ระบบขอมูลเก่ียวกับนักเรียน 2) การ 1 บริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 3) การสนับสนุนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 

นักเรียน 2. สรางโมดูลการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภของ

สมเด็จพระ บรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม PHP ลักษณะ

เปน embedded script ซ่ึง ประกอบไปดวยรายละเอียดของสวนตาง ๆ ดังนี้ คำชี้แจง องคประกอบ

โมดูลการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระบรม

โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร รายงานผลการ ประเมินและขอเสนอแนะ 3. ผลการยืนยันโมดูล

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภของ สมเด็จพระบรม

โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมารพบวา โมดูลการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียนในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความ

เปนประโยชน และถูกตองครอบคลุม 

  นัฎจรี เจริญสุข (2562) ไดทำการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี การวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน และ 2) 

เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น ของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูผูสอน จำแนกตามตำแหนง เพศ อายุราชการ และวุฒิการศึกษา ประชากร ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษา จำนวน 85 คน และครูผูสอน จำนวน 2,318 คน รวมจำนวน 2,403 คน กลุมตัวอยาง 

ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 70 คน และครูผูสอน จำนวน 331 คน รวมจำนวน 401 คน ไดมา

โดยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม คาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.97 วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ไดแก วิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมและรายดาน 

มีคาเฉลี่ย การดำเนินงานอยูในระดับมาก เรียงลำดับดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัด

กรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงเสริมพัฒนานักเรียน และ การสงตอนักเรียน 2) ผล
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การเปรียบเทียบ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษา และครูผูสอน จำแนกตามตำแหนง เพศ อายุราชการ พบวาแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวาไมแตกตางกัน 

  รัชพล เท่ียงดี (2563) ไดทำการศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 การวิจัยครั้งนี้  มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามสถานภาพและขนาด

ของสถานศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำนวน 351 คน โดยใชตารางเทียบกลุมตัวอยาง

ของเครจซ่ีและมอรแกน การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบงชั้นตามสัดสวน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวม

รวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมีคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 0.33-

0.67 และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

  รุงนภา สุขสำแดง (2563) ไดทำการศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) 

เปรียบเทียบ ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จำแนกตามอายุ ประสบการณในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหาร สถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา และ 3) นําเสนอแนวทางแกปญหา

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน วิธีดำเนินการวิจัย มี 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษา

ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ เปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จำแนกตามอายุ ประสบการณในการปฏิบัติงานของ ผูบริหารสถานศึกษาและ

ขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จำนวน 125 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการเลือกตัวอยางสุมแบบงาย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.97 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท่ี การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ ข้ันตอนท่ี 2 นําเสนอแนวทางแกปญหาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ซ่ึงไดมาโดย

วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูล

ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการวิเคราะหการศึกษาปญหาการ
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ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยู ในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายคาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการสงตอนักเรียน และ 2) การเปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานระบบดูแล 

ชวยเหลือนั ก เรียนของสถาน ศึกษาในสั ง กัดสำนั กงาน เขต พ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต 1 ตาม อายุ ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา พบวาอายุ 

มีปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียน ตานการสงตอนักเรียนแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ประสบการณในการทำงานมี ปญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดาน และ ขนาดของ

สถานศึกษาตางกัน มีปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไมแตกตางกันทุกดาน และ3) 

แนวทางแกปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 กานดังนี้ 1) ดานการรูจักนักเรียน

รายบุคคล ตองมี การศึกษา และจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนแตละคน 2) ดานการคัดกรอง

นักเรียนรายบุคคล ตองจำแนกกลุม ของผูเรียน เปนกลุมปกติ และกลุมเสี่ยง 3) ดานการสงเสริมและ

พัฒนาผูเรียน จัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมใหกับผูเรียน 4) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนตองมี

ระบบการกำกับ ติดตามการใหคำปรึกษาอยางตอเนื่อง 5) ดานการสงตอ ตองมีการรวมมือกับ

เครือขาย เชน ครูแนะแนว หนวยงานสาธารณสุข หนวยงานปกครองทองถ่ิน และชุมชน 

  กฤษฎิ์ณิชา พุทจิระ (2564) ไดทำการพัฒนารูปแบบระบบดูแล ชวยเหลือนักเรียนใน

โรง เรียนวัดจันทาราม (ต้ังตรงจิตร 5) เนนสมรรถนะประจำสายงานของครูประจำชั้นมีวัตถุประสงค

ท่ัวไป มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรง

จิตร 5) เนนสมรรถนะประจำสายงานของครูประจำชั้นประชากรท่ีเปนกลุมทดลอง ไดแกครูประจำชั้น

มัธยมศึกษาป ท่ี 1-3 เลือกมาโดยเจาะจง จำนวน 6 คน เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยมีจำนวน 5 ชุด คือ 

1)แบบสอบถามความคิดเห็นปญหาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) รูปแบบท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยนำ

หลักการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต บทบาทหนาท่ีครูประจำชั้นในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 

4) แผนปฏิบัติการทดลองรูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและ 5) แบบประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล คุณคา และความพึงพอใจ ตอรูปแบบ หาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา หาคาความสอดคลอง ของขอคำถามกับวัตถุประสงคการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 

คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน มาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาท่ี

เก่ียวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรงจิตร 5) เนนสมรรถนะ
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ประจำสายงานของครูประจำชั้น พบวา โดยภาพรว มีปญหาอยูในระดับปานกลาง การพัฒนารูปแบบ

โดยกำหนดองคประกอบของรูปแบบดานกระบวนการหรือวิธีการได 6 องคประกอบไดแก1) การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3)การสงเสริมและพัฒนา 4)การปองกันและแกไข 5)

การสงตอ และ 6)การนิเทศ ติดตามและประเมินผลผลการใชรูปแบบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรงจิตร 5) เนนสมรรถนะประจำสายงานของครู ประจำชั้นในดาน

ประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานคุณคา และดานความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน 

ขอเสนอแนะ การนำผลการวิจัยครั้งนี้เพ่ือใชประโยชนควรจัดทำคูมือครูประจำชั้นโดยใชรูปแบบท่ี

พัฒนาข้ึน ไปใชในโรงเรียน 

  ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ไดทำการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) การดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนวัด อุดมรังสี2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี เม่ือจำแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษาสูงสุด 

ตำแหนงหนาท่ีและประสบการณในตำแหนงหนาท่ีปจจุบัน และ 3) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยบุคลากรของ

โรงเรียนวัดอุดมรังสีจำนวน 92 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นและแบบบันทึก การ

สนทนากลุม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาทีการทดสอบคาเอฟ และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. การ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสีโดยภาพรวมและรายดานอยูใน ระดับ

มาก เรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การสงเสริม

และพัฒนา นักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ และการคัดกรองนักเรียน 2. ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดม รังสีเม่ือ

จำแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงหนาท่ีและประสบการณในตำแหนงหนาท่ีปจจุบัน 

พบวามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 3. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนวัดอุดมรังสีมี5 แนวทาง เชน 1) ควรจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางครูกับ

นักเรียน และรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมากข้ึน 2) ควรสรางแบบประเมินนักเรียนใหมีความ

หลากหลาย ใชโปรแกรมประเมินพฤติกรรมนักเรียนมาใชในการดำเนินการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 3) ควรสำรวจความตองการในการจัดกิจกรรมท่ีจะสามารถ พัฒนา

ความรูทักษะ และเสริมสรางประสบการณของนักเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 4) ควรจัดการอบรมครู



71 
 

เรื่อง เทคนิคการใหคำปรึกษาเบื้องตน เพ่ือสามารถใหคำปรึกษาและแกไขปญหาไดตรงประเด็น 5) 

ควรมีการชี้แจง ผูปกครองใหทราบถึงถึงเหตุผลท่ีแทจริงของการสงตอนักเรียน 

  กรดา มลิลา (2564) ไดทำการศึกษา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูท่ีมีตอการ

บริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1 จำแนกตามตำแหนง และประสบการณและเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะสำหรับการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 1เปนการวิจัยแบบการสำรวจ กลุมตัวอยางในการวิจัย จำนวน 327 คน โดยการสุมแบบอยางงาย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณคา 5มีคาความเชื่อม่ัน 

.972 และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย คา

รอยละ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช T - Test สวนขอมูลเชิงคุณภาพทำการวิเคราะห

เนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ตามความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนตอสภาพการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำแนกตามตำแหนงการทำงานและ

ประสบการณการทำงาน พบวา โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตาง 3) ขอเสนอแนะการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนควรมีการวางแผนปฏิบัติงานและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

จัดเก็บเอกสารการปฏิบัติงาน มีการประชุมทุกฝายอยางสม่ำเสมอเพ่ือหาวิธีการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียน ครูศึกษาแนวทางเกณฑวิธีการคัดกรอง เพ่ือคัดแยกนักเรียนออกเปนกลุมไดถูกตอง 

และมีการประสานงานดีท่ีระหวางหนวยงานภาครัฐ มีการสนับสนุนนักเรียนท่ีมีปญหาทางดานสมอง

และทุกดาน 

  นูรมาน พิทักษสุขสันต (2564) ไดทำการศึกษา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาในอำเภอสายบุรีสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

ปตตานี เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ของผูบริหารสถานศึกษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปตตานี เขต 3 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา

ใน อำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 3 จำแนกตามเพศ 
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ตำแหนง ประสบการณ ในการทำงาน และขนาดของโรงเรียน และเพ่ือประมวลปญหาและ

ขอเสนอแนะ ในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาในอำเภอสายบุรี

สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 3 กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก ครู

ในสถาน ศึกษาอำเภอสายบุรีสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 3 ป

การศึกษา 2563 จำนวน 250 คน เครื่องมือท่ีใชในการคนควาอิสระเปนแบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลใช โปรแกรมสำเร็จรูปและสถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคา (T-Test) และการทดสอบคา (F-Test) ผลการคนควาอิสระ พบวา 1. ระดับการ

บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาในอำเภอ สายบุรี สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 3 ผลการศึกษา พบวา โดย ภาพรวมและรายดานมีการ

ปฏิบัติอยูในระดับมาก 2. เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษาใน อำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 3 จำแนก

ตามเพศ ตำแหนง ประสบการณในการทำงาน และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานสวน

ใหญไม แตกตางกันยกเวน ดานการคัดครองนักเรียนและดานการปองกันและการแกไขปญหา พบวา 

มี ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3. ขอเสนอแนะ 1) ดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคลผูบริหารควรดำเนินการใหครูศึกษาขอมูลนักเรียน เปนรายบุคคลดวยวิธีการท่ี

หลากหลาย 2) ดานการคัดครองนักเรียน ผูบริหารควรดำเนินการใหมีระบบการคัดกรองนักเรียน ตาม

เกณฑการคัดกรอง โดยใชแบบประเมิน (SDG) ในการคัดกรอง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

ผูบริหารควรดำเนินการใหมีการประชมุ ผูปกครองนักเรียนทุกภาคเรียน รวมถึงการจัดกิจกรรมโฮมรูม

ใหกับผูเรียนในแตละสัปดาหไดอยาง เหมาะสม 4) ดานการปองกันและแกไขปญหา ผูบริหารควร

ดำเนินการใหมีความเอาใจใสในการ ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 5) 

ดานการสงตอนักเรียน ผูบริหารควรดำเนินการใหมีการชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึง ความจำเปนในการ

สงตอโดยใชคำพูดท่ีสรางสรรคของครู 

  สุนีย สอนตระกูล (2565) ไดทำการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดดอนยอ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามความคิดเห็น ของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดดอนยอ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครนายก และ 2) เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ตามความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัด ดอนยอ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดดอน
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ยอ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกท่ีศึกษา ระดับชั้นอนุบาลปท่ี 2 ถึง

มัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2563 จำนวน 159 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซ่ีและ

มอรแกน เครื่องมือท่ีใชในการวิจยัใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีดัชนี ความ

สอดคลองตั้งแต 0.80-1.00 มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การ

แจก แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว ผลการวิจัย พบวา 1) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของ

ผูปกครอง นักเรียนโรงเรียนวัดดอนยอ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

โดยรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 2) ผูปกครอง

นักเรียนท่ีมีอายุตางกัน มีความ คิดเห็นตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความ

คิดเห็นของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดดอน ยอ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันทุกดานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวนดานการปองกันและแกไขปญหา นักเรียน ไมแตกตางกัน 

 2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ  

  ทีด (teed, 2002) ไดศึกษาการพบนักเรียนเพ่ือรูจักความตองการทางดานอารมณและ

สังคมของนักเรียน ครูประถมกับการเขาใจในการใหคำปรึกษาในชั้นเรียนรัฐอินเดียนา พบวา ลักษณะ

พิเศษตางๆเชนเด็กครอบครัวหยาราง ครอบครัวท่ีอยูรวมกันเปนครอบครัวใหญ ผูปกครองติดสารเสพ

ติดและสุรา เด็กไดรับความรุนแรงถูกคุกคามทางเพศ เด็กมีสุขภาพท่ีไมดีตองใชยารักษา สิ่งเหลานี้จะ

เปนแรงกดดันอยางมากและมีผลกระทบตอชีวิตเด็ก การจัดการศึกษาในระบบเปนการเรียนการสอน

เชิงวิชาการซ่ึงสงผลใหเกิดความยุงยากในดานอารมณและสังคมของเด็กดังนั้นครูควรจัดการศึกษา

แบบนอกระบบกลาวคือไมเชิงวิชาการมากนักครูควรใหคำปรึกษาในชั้นเรียนเพ่ือจัดประสบการณท่ีดี

ท่ีสุดใหกับนักเรียนโดยพยายามพูดคุยซักถามถึงความตองการของเด็กและควรใชวิธีการใหคำปรึกษา

อยางหลากหลายเปนการปองกันดานการปกครองและเนนการเรียนแบบปฏิบัติ 

  มูชาโด (Muchdo, 2003) ไดทำการศึกษาการรับรูสำหรับการใหบริการแนะแนวใน

โรงเรียน ผลการศึกษาพบวา นักเรียนมีความกังวลในเรื่องการสอบตกและการไดรับการคัดเลือกเขา

ทำงานท่ีดีและวิธีท่ีเขาไดรับการปฏิบัติตอบนอกจากนั้นยังพบวา นักเรียนรูสึกไมม่ันคงตอการกระทำท่ี

ไมเหมาะสมทุกชนิด ดังนั้นจึงจำเปนตองใหการบริการชวยเหลือ 

  จอหนสัน (Johnson, 2017) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการให 

คำปรึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียน พบวา แผนการแนะแนวในปจจุบันควรไดรับการปรับปรุงแกไข 

เพ่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค นอกจากนั้นการสำรวจประสิทธิผลของแผนงานของโรงเรียน 
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สามารถนำมาใชไดกับฝายกิจกรรมนักเรียนและผูเก่ียวของกับการใหคำปรึกษาท่ีแสวงหาแผนงานให 

คำปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมุงใหความสำคัญกับความกาวหนาของนักเรียน  

  กันเดอรซัน (Gunderson, 2017) ไดศึกษาการใชการประชุมสรางสรรคในโรงเรียน ซ่ึง

เรียกชื่อเฉพาะวาการประชุมกลุมครอบครัวในการศึกษาแกปญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน โดยให 

ผูปกครองท่ีมีลูกหลานหนีเรียนไดเขารวมประชุม ปรึกษาหารือวิธีการแกไขปญหาดังกลาว โดยกลุม 

ครอบครัวประกอบดวย กลุมเสี่ยงตำ กลุมเสี่ยงปานกลางและกลุมเสี่ยงสูง โดยกลุมเสี่ยงตำเปนกลุม 

นักเรียนท่ีเคยไดรับการลงโทษจากทางโรงเรียนบาง และกลุมเสี่ยงสูงนักเรียนเคยไดรับการลงโทษจาก 

โรงเรียนอยางรุนแรงในการประชุมผูปกครองนักเรียนท้ัง 3 กลุม การประชุมมีลักษณะกันเอง ยอมรับ 

ฟงซ่ึงกันและกัน ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแกไขปญหาการหนีเรียนของ 

นักเรียน ผูปกครองไดรวมพลังท่ีจะสรางสรรคครอบครัว และไดใหความรวมมือกับทางโรงเรียน 

โรงเรียนไดใหโอกาสครอบครัวตาง ๆ เสนอแนวคิดท่ีเปนประโยชนอันจะทำไปสูขอสรุป เพ่ือเปน 

แนวทางปฏิบัติของทางโรงเรียนตอไป กระบวนการประชุมผูปกครองซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเรียบงาย 

ผลการดำเนินการเปนพลวัตร มีผลทางบวกตอนักเรียนครอบครัวและทางโรงเรียนยังมีผลสำคัญตอ 

การมาโรงเรียนของนักเรียน ซ่ึงวิธีแกปญหาดังกลาวมีประสิทธิภาพดีกวารูปแบบการแกปญหาหนี 

เรียนในปจจุบนั 

  แจคสัน (Jackson, 2018) ได ศึกษาผลกระทบของการจัดกลุม ท่ีปรึกษาปญหา 

พฤติกรรมดานเชาวนปญญา โดยเนนเทคนิคการควบคุมตนเอง ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในชั้นเรียนและ 

ประสิทธิภาพในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมนี้มี 

ผลกระทบในดานบวกท่ีมีผลตอพฤติกรรมในชั้นเรียนและประสิทธิภาพในตนเองโดยมีขอเสนอแนะ 

ควรปฏิบัติงานกับนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมในชั้นเรียนแบบแปลกแยกไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช 

วิธีการปฏิบัติอยางจริงจังกับนักเรียนเหลานี้ ผูแนะแนวตองมีความสามารถในการปองกันไมใหเกิด 

ปญหาพฤติกรรมมากข้ึน 

 

2.7 สรุป 

 จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 

1 ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาและจัดทำ

กรอบแนวคิดงานวิจัย  
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 ผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามเกณฑการประเมิน

ของคณะกรรมการ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา, 2549) คือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา นำมาศึกษา

เปนตัวแปรตน ประกอบดวย 

  1) สมรรถนะหลัก ไดแก  

   1.1) การมุงผลสัมฤทธิ์  

   1.2) การบริการท่ีดี  

   1.3) การพัฒนาตนเอง   

   1.4) การทำงานเปนทีม  

  2) สมรรถนะประจำสายงาน ไดแก  

   2.1) การวิเคราะหและสังเคราะห  

   2.2) การสื่อสารและจูงใจ  

   2.3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

   2.4) การมีวิสัยทัศน 

 และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน (2556, 

หนา 167) เปนตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดวย 

   1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล  

  2) การคัดกรองนักเรียน  

  3) การสงเสริมพัฒนา  

  4) การปองกันและแกไขปญหา  

  5) การสงตอภายในและภายนอก 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ผูวิจัย

ไดดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 (ขอมูลฝายบุคคลโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ณ วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2564) ประกอบดวย อำเภอเมืองนค

ปฐม 51 โรงเรียน อำเภอกำแพงแสน 51 โรงเรียน และอำเภอดอนตูม 22 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 124 

โรงเรียน ผูตอบแบบสอบถามคือ ผูบริหาร จำนวน 1 คน ครูผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จำนวน 1 คน และครูแนะแนว จำนวน 1 คน รวมเปนแหงละ 3 คน เปนจำนวนท้ังสิ้น 372 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยสุมมาจากประชากร คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครู

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผูวิจัยกําหนดการประมาณ

ขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 107 โรงเรียน เปนจำนวนท้ังสิ้น 321 คน ซ่ึงการ กำหนดขนาดกลุม

ตัวอยางประมาณขนาดกลุมตัวอยาง โดยการเปดตารางสําเร็จรูป เครซ่ีและมอร แกน (Krejcie and 

Morgan, อางถึงใน ประคอง กรรณสูตร, 2554, หนา 44-46)  
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3.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง  

 3.2.1 ผูวิจัยไดกําหนดการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีการเปดตาราง สําเร็จรูป 

ของเครซ่ีและมอรแกน (Krejci and Morgan, อางใน ประคอง กรรณสูตร, 2554, หนา 44-46) จาก

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ไดกลุม ตัวอยาง จำนวน 

107 โรงเรียน 

 3.2.2 จําแนกกลุมตัวอยางโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 โดยจําแนกเปนจำนวนโรงเรียนแตละอำเภอ 

 3.2.3 ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified style random Sampling) แลวกำหนด กลุม

ตัวอยาง คํานวณเทียบบัญญัติไตรยางศ คารอยละ จําแนกตามจำนวนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 124 โรงเรียน ท้ังหมด 3 อำเภอ ประกอบดวย 

อำเภอเมืองนครปฐม จำนวน 44 โรงเรียน อำเภอกำแพงแสน จำนวน 44 โรงเรียน และอำเภอดอน

ตูม จำนวน 19 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 107 โรงเรียน 

 3.2.4 ผูใหขอมูลประกอบดวยกลุมตัวอยาง ผูบริหาร จำนวน 1 คน ครูผูรับผิดชอบระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จำนวน 1 คน และครูแนะแนว จำนวน 1 คน รวมเปนแหงละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 321

คน ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำแนกตามอำเภอ 

 

ท่ี อำเภอ 
ประชากร 

(โรงเรียน) 

กลุมตัวอยาง 

(โรงเรียน) 
ผูใหขอมูล 

รวมผูให

ขอมูล 

    
ผูบริหาร

สถานศึกษา 

ครู

โรงเรียน 

 

1 

2 

3 

เมืองนครปฐม 

กำแพงแสน 

ดอนตูม 

51 

51 

22 

44 

44 

19 

44 

44 

19 

88 

88 

38 

132 

132 

57 

รวม 124 107 107 214 321 

 

ท่ีมา. จาก สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้คือแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน

ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง โดย

สอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตำแหนง ลักษณะ

คำถามเปนแบบปลายปด (Close Ended Question) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 จำนวน 2 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 สมรรถนะหลัก ประกอบดวย 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2) 

การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเปนทีม และดานท่ี 2สมรรถนะประจำสายงาน 

ประกอบดวย 1) การวิเคราะหและสังเคราะห 2) การสื่อสารและจูงใจ 3) การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน ซ่ึงใชคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ Likers 

(รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) โดยท่ีผูศึกษาไดกำหนด ใหคาน้ำหนักคะแนนของขอคำถามใน

แบบสอบถามดังนี้ 

5 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 5 ขอ ไดแก 1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนา 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอ

ภายในและภายนอก ซ่ึงใชคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ ตามแบบ

ของ Likers (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) โดยท่ีผูศึกษาไดกำหนด ใหคาน้ำหนักคะแนนของขอ

คำถามในแบบสอบถามดังนี้ 

5 หมายถึง มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยดำเนินการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวของและรายงานการ

วิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือเก่ียวกับ สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการ

บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1  โดยขอคำแนะนําจากอาจารยผู ควบคุมวิทยานิพนธ เพ่ือสรางขอกระทง

คําถาม 

ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว เสนออาจารยผู  ควบคุม

วิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามใหผู เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน 

พิจารณา ท้ังนี้เพ่ือพิจารณาในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถามรูปแบบของแบบสอบถาม

ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จากนั้นนํารางแบบสอบถามท่ีผานการตรวจ

แกของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะ พิจารณาปรับแกไขตามรายละเอียด

ของตัวแปร โดยใชเทคนิคการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) (ธีรศักดิ์ อุนอารมณเลิศ อางถึงใน วัลลา คงธรรม 2558, หนา, 102) ไดคาดัชนี

ความสอดคลอง =1 

ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยทำหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ผานประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา เพ่ือทำหนังสือขอความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ในการนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขแลวไปทดลองใช (Try-out) กับผูบริหาร ครูผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครู

แนะแนว ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง รวมเปน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ไดคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถาม สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 เทากับ 0.970 และ คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

เทากับ 0.901 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการ

ออกเก็บขอมูลภาคสนามมีวิธีดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยท่ีผูวิจัยไดดำเนินการสำรวจภาคสนาม 

โดยนำแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวไปสอบถามผูบริหาร จำนวน 1 คน และครู จำนวน 2 คน รวมเปน

แหงละ 3 คน ผูวิจัยไดแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
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แบบสอบถามต้ังแตเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม 2565 ไดรับแบบสอบถามคืนมาครบจำนวน 321 

ชุด เพ่ือใหการศึกษาวิจัยดำเนินการไปอยางนาเชื่อถือ ผูวิจัยมีลำดับข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.5.1 ผูวิจัยไดทำหนังสือถึงคณบดีคณะศึกษาศาสตร ผานประธานสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา ในการทำหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอำนวยการสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง ใน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

3.5.2 ผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือขอความอนุเคราะหไปยังกลุมตัวอยาง

แบบสอบถามในครั้งนี้จำนวน 321 ชุด และรับแบบสอบถามกลับมาตรวจสอบความถูกตองแลวนำไป

ตรวจสอบคะแนนตามเกณฑ 

3.5.3 สำรวจความถูกตองของแบบสอบถามท่ีรับคืน รวบรวมขอมูลท้ังหมดเพ่ือทำ การ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ตอไป 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูล สวนบุคคลเก่ียวกับคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนขอคำถาม

แบบเลือกตอบ (Check list) ไดแก เพศ อายุ ตำแหนง ประสบการณในการปฏิบัติงาน และ ขนาด

ของสถานศึกษา โดยใช สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) 

และ รอยละ (Percentage)  

3.6.2 การวิเคราะหขอมูลสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงใชคำถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ ตามแบบของ Likers (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) สำหรับ

การแปลผลการวิจัยของแบบสอบถามผูวิจัยจะแปลผลเปน 5 โดยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายโดย

คำนวณชวงความกวางของขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงเปนชวงเทา ๆ กัน

ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) 

     Interval (I)  = 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 (𝑅𝑅)
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 (𝐶𝐶)  

        = 
5−1
5

  

        = 0.8 

 ดังนั้นจะสามารถแปลผลไดดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีมีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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3.6.3 การวิเคราะหขอมูลการบริหารระบบดูแลนักเรียน ซ่ึงใชคำถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ ตามแบบของ Likers (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) สำหรับ

การแปลผลการวิจัยของแบบสอบถามผูวิจัยจะแปลผลเปน 5 โดยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายโดย

คำนวณชวงความกวางของขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงเปนชวงเทา ๆ กัน

ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) 

      Interval (I)  = 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 (𝑅𝑅)
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 (𝐶𝐶)  

        = 
5−1
5

  

        = 0.8 

 ดังนั้นจะสามารถแปลผลไดดังนี้ 

 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก 

 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย 

 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 3.6.4 วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ คุณ  (Multiple 

Regression Analysis) 

 

3.7 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 สำหรับการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยใชสถิติใน

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  3.7.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ใชคาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห

เปรียบเทียบขอมูลระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) และการ

ตรวจสอบความสัม พันธ ระหวางตั วแปรอิสระ (Independent Variable) และตั วแปรตาม 

(Dependent variable) 
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 สมการถดถอยเชิงพหุคูณท่ัวไป คือ 

 

   𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + ⋯+ 𝛽𝛽𝑛𝑛𝑋𝑋𝑛𝑛 + 𝑒𝑒 
 

โดย 𝑋𝑋𝑖𝑖   = คาของตัวแปรอิสระแตละตัว โดยเรียงเลขจำนวนเต็มไปตามจำนวนของตัว 

แปรตน 

𝑌𝑌  = คาของตัวแปรตาม ใชแทนคาทำนายจากตัวอยาง 

𝛽𝛽0  = คาคงท่ีของสมการถดถอย โดยจะใชสัญลักษณ 𝛽𝛽0 สำหรับคาคงท่ี 

  ของสมการถดถอยในรปูแบบของตัวอยาง  

𝛽𝛽𝑖𝑖  = คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ โดยท่ีจะแสดงให 

เห็นอัตราการเปลี่ยนแปลงของคา 𝑋𝑋𝑖𝑖  ตอคา 𝑌𝑌  

e  = ความคลาดเคลื่อนของสมการในรูปตัวอยาง  

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาสมรรถนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจำนวน 321 ชุด โดยแบงออกเปน 4 ตอนดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

  ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 ตอนท่ี 4 การพิสูจนสมมติฐาน  

 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  

n = 321 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 127 39.6 

หญิง 194 60.4 

รวม 321 100.0 

อายุ   

นอยกวา 30 ป 32 9.9 

30-40 ป 150 46.7 

41-50 ป 105 32.7 

มากกวา 50 ปข้ึนไป 34 10.7 

รวม 321 100.0 
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ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

สถานภาพ   

โสด 223 69.5 

สมรส 85 26.5 

หมาย/หยาราง 13 4.0 

รวม 321 100.0 

วุฒิการศึกษา   

ต่ำกวาปริญญาตรี 31 9.7 

ปริญญาตรี 233 72.5 

ปริญญาโท 50 15.6 

สูงกวาปริญญาโท 7 2.2 

รวม 321 100.0 

ตำแหนง   

เจาหนาท่ีท่ัวไป 18 5.6 

ครู/อาจารย 211 65.7 

หัวหนาฝาย 79 24.6 

ผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ 13 4.1 

รวม 321 100.0 

รายไดตอเดือน   

นอยกวา 1 ป 25 7.8 

1-5 ป 46 14.3 

6-10 ป 50 15.6 

มากกวา 10 ป 200 62.3 

รวม 321 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 

60.4และเปนเพศชายจำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 39.6 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30-40 ป จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ

อายุ 41-50 ป จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 32.7 และนอยท่ีสุดคืออายุนอยกวา 30 ป จำนวน 32 

คน คิดเปนรอยละ 9.9 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 223 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาคือ

สถานภาพโสด จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และนอยท่ีสุดคือสถานภาพหมาย/หยาราง 

จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.0 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 72.5 

รองลงมาคือปริญญาโท จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.6 และนอยท่ีสุดคือสูงกวาปริญญาโท 

จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีตำแหนงครู/อาจารย จำนวน 211 คน คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมา

คือ หัวหนาฝาย จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 24.6 และนอยท่ีสุดคือ ผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ 

จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.1 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการทำงานมากกวา 10 ป จำนวน 200 คน คิดเปน

รอยละ 62.3 รองลงมาคือ มีประสบการณในการทำงาน 6-10 ป จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.6 

และนอยท่ีสุด มีประสบการณในการทำงานนอยกวา 1 ป จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.8 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1  

ตารางท่ี 4.2 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

n = 321 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 3.89 .745 มาก 

2) การบริการท่ีดี 3.93 .714 มาก 

3) การพัฒนาตนเอง 3.89 .748 มาก 

4) การทำงานเปนทีม 3.92 .770 มาก 

5) การวิเคราะหและสังเคราะห  3.81 1.436 มาก 

6) การสื่อสารและจูงใจ 4.00 .681 มาก 

7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3.82 .775 มาก 
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สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

8) การมีวิสัยทัศน 3.92 .772 มาก 

รวม 3.90 .603 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 

ท่ีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา ในดานการสื่อสารและจูงใจ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด

ท่ีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือดานการบริการท่ีดี ท่ีคาเฉลี่ย 3.93 และนอยท่ีสุดคือในดานการวิเคราะห

และสังเคราะห ท่ีคาเฉลี่ย 3.81 

 

ตารางท่ี 4.3 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

n = 321 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

1. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพถูกตองครบถวน

สมบูรณ 

4.01 .905 มาก 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 3.89 .857 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษามักจะนำนวัตกรรม/ทางเลือกใหมๆ มาใช เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 

3.80 .850 มาก 

4. ผูบริหารสถานศึกษามีความกระตือรือรนในการพัฒนางานอยูเสมอ 3.83 .875 มาก 

5. ผูบริหารสถานศึกษามุงม่ันในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง 3.90 .854 มาก 

รวม 3.89 .745 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.89 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ผูบริหาร

สถานศึกษาปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพถูกตองครบถวนสมบูรณ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 
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4.01 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามุงม่ันในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง” ท่ีคาเฉลี่ย 

3.90 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามักจะนำนวัตกรรม/ทางเลือกใหมๆ มาใช เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของงาน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.80 

 

ตารางท่ี 4.4 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการบริการท่ีดี 

n = 321 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการบริการท่ีดี 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

6. ผูบริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงระบบบริการอยู

เสมอ 

3.91 .892 มาก 

7. ผูบริหารสถานศึกษาทำใหระบบบริการของสถานศึกษาดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง 

3.99 .838 มาก 

8. ผูบริหารสถานศึกษาคำนึงถึงประโยชนท่ีนักเรียนไดรับเปนสำคัญ 3.92 .827 มาก 

9. ผูบริหารศึกษามีการพัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 3.93 .897 มาก 

10. เสียงตอบรับจากผูท่ีมาติดตอหรือผูปกครองมีแนวโนมไปในทิศทาง

พึงพอใจ 

3.92 .833 มาก 

รวม 3.93 .714 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการบริการท่ีดี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.93 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ผูบริหารสถานศึกษา

ทำใหระบบบริการของสถานศึกษาดีข้ึนอยางตอเนื่อง” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.99 

รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารศึกษามีการพัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง” ท่ีคาเฉลี่ย 

3.93 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงระบบบริการอยู

เสมอ” ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 
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ตารางท่ี 4.5 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการพัฒนาตนเอง 

n = 321 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการพัฒนาตนเอง 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

11. ผูบริหารสถานศึกษาหาโอกาสศึกษาคนควาหาความรูดวยวิธีการท่ี

หลากหลาย 

3.90 .814 มาก 

12. ผูบริหารสถานศึกษาไดเขารวมประชมวิชาการ/อบรม/สัมมนาเพ่ือ

พัฒนาตนเองอยูบอยครั้ง 

3.94 .853 มาก 

13. ผูบริหารสถานศึกษานำความรูท่ีไดรับมาพัฒนาสถานศึกษาอยูเสมอ 3.87 .871 มาก 

14. ผูบริหารสถานศึกษาทำการแลกเปลี่ยนเรียนรูความคิดดานวิชาการ

กับบุคลากรในสถานศึกษา 

3.88 .899 มาก 

15. ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็นดานวิชาการจากบุคลากรใน

สถานศึกษา 

3.86 .920 มาก 

รวม 3.89 .748 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการพัฒนาตนเอง 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.89 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ผูบริหาร

สถานศึกษาไดเขารวมประชมวิชาการ/อบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนาตนเองอยูบอยครั้ง” มีระดับความ

คิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาหาโอกาสศึกษาคนควาหา

ความรูดวยวิธีการท่ีหลากหลาย” ท่ีคาเฉลี่ย 3.90 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษารับฟง

ความคิดเห็นดานวิชาการจากบุคลากรในสถานศึกษา” ท่ีคาเฉลี่ย 3.86 
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ตารางท่ี 4.6 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการทำงานเปนทีม 

n = 321 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการทำงานเปนทีม 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

16. ผูบริหารสถานศึกษาใหความรวมมือและชวยเหลือเพ่ือนบุคลากร

ภายในสถานศึกษาอยูเสมอ 

3.80 .886 มาก 

17. ผูบริหารสถานศึกษาใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.90 .885 มาก 

18. ผูบริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทความเปนผูนำไดอยางเหมาะสม 3.93 .921 มาก 

19. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเขากับบุคลากรในสถานศึกษา

ไดเปนอยางดี 

4.07 .904 มาก 

20. ผูบริหารสถานศึกษาใหขวัญกำลังใจ และใหการสนับสนุนบุคลากร

ในสถานศึกษาอยางเสมอ 

3.90 .805 มาก 

รวม 3.92 .770 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการทำงานเปนทีม 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.92 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ผูบริหาร

สถานศึกษาสามารถปรับตัวเขากับบุคลากรในสถานศึกษาไดเปนอยางดี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด 

ท่ีคาเฉลี่ย 4.07รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทความเปนผูนำไดอยาง

เหมาะสม” ท่ีคาเฉลี่ย 3.93และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาใหความรวมมือและ

ชวยเหลือเพ่ือนบุคลากรภายในสถานศึกษาอยูเสมอ” ท่ีคาเฉลี่ย 3.80 
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ตารางท่ี 4.7 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการวิเคราะหและสังเคราะห  

n = 321 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการวิเคราะหและสังเคราะห  

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

21. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะหสภาพปจจุบัน และปญหา

ตางๆในสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 

4.05 .799 มาก 

22. ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางในการแกไขปญหาไดเปนอยางดี 3.94 .839 มาก 

23. ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงระบบในการแกไขปญหา 3.95 .820 มาก 

24. ผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนงาน/โครงการ ไดอยางเหมาะสม 3.97 .823 มาก 

25. ผูบริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือก/แนวทางในการปองกัน

ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

4.03 .862 มาก 

รวม 3.81 1.436 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการวิเคราะหและ

สังเคราะห โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.81 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ 

“ผูบริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะหสภาพปจจุบัน และปญหาตางๆในสถานศึกษาไดอยางชัดเจน” 

มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามีการเสนอ

ทางเลือก/แนวทางในการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี” ท่ีคาเฉลี่ย 

4.03 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางในการแกไขปญหาไดเปนอยางดี” ท่ี

คาเฉลี่ย 3.94 
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ตารางท่ี 4.8 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการสื่อสารและจูงใจ  

n = 321 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการสื่อสารและจูงใจ  

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

26. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากร 4.09 .822 มาก 

27. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการ

สื่อสารและปฏิบัติงานเปนอยางดี 

4.04 .815 มาก 

28. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถจูงใจ และโนมนาวใหผูอ่ืนคลายตาม 3.96 .792 มาก 

29. ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจถึงแนวทางในการเสริมสราง

แรงจูงใจใหแกบุคลากรในสถานศึกษาเปนอยางดี 

4.03 .802 มาก 

30. ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการบริหารงานใหบุคลากรภายใน

สถานศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

3.91 .858 มาก 

รวม 4.00 .681 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการสื่อสารและจูงใจ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.00 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ผูบริหาร

สถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากร” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.09 

รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและ

ปฏิบัติงานเปนอยางดี” ท่ีคาเฉลี่ย 4.04 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการ

บริหารงานใหบุคลากรภายในสถานศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูเสมอ” ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 
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ตารางท่ี 4.9 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

n = 321 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

31. ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรูใหคำปรึกษาแนะนำใหแกบุคลากร

ในสถานศึกษาไดเปนอยางดี 

3.73 .920 มาก 

32. ผูบริหารสถานศึกษาชวยแกไขปญหาใหแกบุคลากรในสถานศึกษา 3.84 .929 มาก 

33. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรภายในสถานศึกษาใหพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง 

3.78 .898 มาก 

34. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกบุคลากรใน

สถานศึกษา 

3.86 .849 มาก 

35. ผูบริหารสถานศึกษามีการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน

สถานศึกษา 

3.88 .836 มาก 

รวม 3.82 .775 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.82 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ผูบริหาร

สถานศึกษามีการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ี

คาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกบุคลากรใน

สถานศึกษา” ท่ีคาเฉลี่ย 3.86 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรูใหคำปรึกษา

แนะนำใหแกบุคลากรในสถานศึกษาไดเปนอยางดี” ท่ีคาเฉลี่ย 3.73 

 

 

 

 

 

 



93 
 

ตารางท่ี 4.10 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการมีวิสัยทัศน  

n = 321 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการมีวิสัยทัศน  

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

36. ผูบริหารสถานศึกษาใชกระบวนการแบบมีสวนรวมในการกำหนด

วิสัยทัศนและทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

3.90 .855 มาก 

37. ผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาท่ี

ทันสมัยและสรางสรรค 

3.88 .862 มาก 

38. ผูบริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศนไดสอดคลองนโยบายของ 

สพฐ. 

3.87 .890 มาก 

39. ผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศนท่ีเปนรูปธรรม 3.89 .899 มาก 

40. ผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงวิธีการตางๆใน

การบริหารตามสถานการณปจจุบัน 

4.06 .906 มาก 

รวม 3.92 .772 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดานการมีวิสัยทัศน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.92 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามี

การยอมรับในการเปลี่ยนแปลงวิธีการตางๆในการบริหารตามสถานการณปจจุบัน” มีระดับความ

คิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาใชกระบวนการแบบมีสวนรวม

ในการกำหนดวิสัยทัศนและทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา” ท่ีคาเฉลี่ย 3.90 และนอยท่ีสุดคือในขอ 

“ผูบริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศนไดสอดคลองนโยบายของ สพฐ.” ท่ีคาเฉลี่ย 3.87 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ตารางท่ี 4.11 ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

n = 321 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 3.90 .715 มาก 

2) การคัดกรองนักเรียน  3.93 .703 มาก 

3) การสงเสริมพัฒนา 3.91 .694 มาก 

4) การปองกันและแกไขปญหา  3.85 1.436 มาก 

5) การสงตอภายในและภายนอก  3.83 1.445 มาก 

รวม 3.88 .651 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.88 เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา ดานการคัดกรองนักเรียน มีระดับความ

คิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือดานการสงเสริมพัฒนา ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 และนอยท่ีสุดคือ

ในดานการสงตอภายในและภายนอก ท่ีคาเฉลี่ย 3.83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 
 

ตารางท่ี 4.12 ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล 

n = 321 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

1. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนและใหความสำคัญ ในการจัดระบบจัดเก็บ

ขอมูลนักเรียน 

3.87 .842 มาก 

2. ครูท่ีปรึกษาเห็นความสำคัญเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลนักเรียน 3.91 .862 มาก 

3. ครูท่ีปรึกษาจัดทำขอมูลนักเรียนและวิเคราะหพฤติกรรม นักเรียน

เปนรายบุคคล 

3.90 .780 มาก 

4. ครูท่ีปรึกษาใชระเบียนสะสมนักเรียน เพ่ือประเมินพฤติกรรมของ

ผูเรียนอยางสม่ำเสมอ  

3.88 .778 มาก 

5. ครูท่ีปรึกษามีการวางแผนในการออกเยี่ยมบานนักเรียน ตาม

กำหนดเวลาท่ีเหมาะสม 

3.95 .741 มาก 

รวม 3.90 .715 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการรูจัก

นักเรียนรายบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ 

“ครูท่ีปรึกษามีการวางแผนในการออกเยี่ยมบานนักเรียน ตามกำหนดเวลาท่ีเหมาะสม” มีระดับความ

คิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาคือในขอ “ครูท่ีปรึกษาเห็นความสำคัญเก่ียวกับการจัดเก็บ

ขอมูลนักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนและให

ความสำคัญ ในการจัดระบบจัดเก็บขอมูลนักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.87 
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ตารางท่ี 4.13 ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการคัดกรองนักเรียน  

n = 321 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการคัดกรองนักเรียน  

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

6. ครูท่ีปรึกษามีการวางแผน และวิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียน 3.92 .730 มาก 

7. ครูท่ีปรึกษาปกปดขอมูลของนักเรียน โดยรักษาความลับของนักเรียน 3.87 .806 มาก 

8. โรงเรียนมีการดำเนินงานและเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน แตละกลุม

อยางชัดเจน 

3.88 .818 มาก 

9. โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนโดยพิจารณาจากขอมูลหลาย ๆ ดาน 4.01 .728 มาก 

10. ครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนไดตรงตามพฤติกรรม ของนักเรียน 3.95 .735 มาก 

รวม 3.93 .703 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการคัดกรอง

นักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.93 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “โรงเรียน

มีการคัดกรองนักเรียนโดยพิจารณาจากขอมูลหลาย ๆ ดาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 

4.01 รองลงมาคือในขอ “ครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนไดตรงตามพฤติกรรม ของนักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 

3.95 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ครูท่ีปรึกษาปกปดขอมูลของนักเรียน โดยรักษาความลับของนักเรียน” 

ท่ีคาเฉลี่ย 3.87 
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ตารางท่ี 4.14 ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการสงเสริมพัฒนา 

n = 321 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการสงเสริมพัฒนา 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

11. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนานักเรียน อยาง

ตอเนื่อง 

4.05 .734 มาก 

12. ครูท่ีปรึกษาใหความสำคัญในการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน 3.97 .714 มาก 

13. ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดประชุมของโรงเรียน เพ่ือหาแนวทาง

ในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

3.78 .846 มาก 

14. โรงเรยีนจัดอบรมครูเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสงเสริม และพัฒนา

นักเรียน 

3.88 .757 มาก 

15. ครูท่ีปรึกษามีการพูดคุยกับผูปกครองของนักเรียนกลุมเสี่ยง 3.88 .804 มาก 

รวม 3.91 .694 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการสงเสริม

พัฒนา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “โรงเรียนมี

การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนานักเรียน อยางตอเนื่อง” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 

4.05รองลงมาคือในขอ “ครูท่ีปรึกษาใหความสำคัญในการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน” ท่ี

คาเฉลี่ย 3.97และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดประชุมของโรงเรียน เพ่ือหา

แนวทางในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.78 
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ตารางท่ี 4.15 ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการปองกันและแกไขปญหา  

n = 321 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการปองกันและแกไขปญหา  

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

16. ครูท่ีปรึกษาลงมือปฏิบัติจริงในการแกไขปญหานักเรียน 3.88 .825 มาก 

17. ครูท่ีปรึกษามีจิตวิทยาในการใหคำปรึกษา โรงเรียนมีการจัด

กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือแกไขปญหานักเรียน 

3.86 .645 มาก 

18. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือแกไขปญหาใหนักเรียน 3.81 .785 มาก 

19. โรงเรียนสงเสริมและพัฒนาครูใหมีความรูและเทคนิคในการให

คำปรึกษา 

3.84 .654 มาก 

20. การจัดกิจกรรมมีความสอดคลองและเหมาะสมกับปญหาของ

นักเรียน 

3.84 .855 มาก 

รวม 3.85 .602 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการปองกัน

และแกไขปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.85 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ 

“ครูท่ีปรึกษาลงมือปฏิบัติจริงในการแกไขปญหานักเรียน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.88 

รองลงมาคือในขอ “ครูท่ีปรึกษามีจิตวิทยาในการใหคำปรึกษา โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เพ่ือแกไขปญหานักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.86 และนอยท่ีสุดคือในขอ “โรงเรียนมีการจัด

กิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือแกไขปญหาใหนักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.81 
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ตารางท่ี 4.16 ขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการสงตอภายในและภายนอก  

n = 321 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการสงตอภายในและภายนอก  

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

 𝑥̅𝑥 S.D 

21. ครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกับครูท่ีมีสวนเก่ียวของในการสงตอ 3.86 .854 มาก 

22. ครูท่ีปรึกษามีการชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงการสงตอใหผูเชี่ยวชาญ 3.84 .735 มาก 

23. ครูแนะแนวใหความสำคัญในการแกไขปญหานักเรียน 3.76 .769 มาก 

24. นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหามีความพรอมในการสงตอ 3.83 .795 มาก 

25. ครูท่ีปรึกษามีการจัดเก็บขอมูลนักเรียนท่ีถูกสงตอ 3.88 .832 มาก 

รวม 3.83 .611 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการสงตอ

ภายในและภายนอก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.83 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ 

“ครูท่ีปรึกษามีการจัดเก็บขอมูลนักเรียนท่ีถูกสงตอ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.88 

รองลงมาคือในขอ “ครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกับครูท่ีมีสวนเก่ียวของในการสงตอ” ท่ีคาเฉลี่ย 

3.86 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ครูแนะแนวใหความสำคัญในการแกไขปญหานักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.76 

 

ตอนที่ 4 การพิสูจนสมมติฐาน 

 การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยใชสถิติวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยผูวิจัย ไดทำการ

วิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน เพ่ือทดสอบวาตัวแปรตนทุก

ตัวจะไม มี ความสัมพันธกันเองสูง เพ่ือปองกันปญหาความสัมพันธภายในของตัวแปรพยากรณ  

(Multicollinearity) โดยพิจารณาจากคาความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) เกณฑท่ี ใชคือ ตอง

มากกวา 0.19 คาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน Variance inflation factor (VIF) เกณฑท่ี ใชคือ 

ตองไมเกิน 5.3 โดยมีการแทนคาให 

Y  = การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

X  = สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 



100 
 

X1 = การมุงผลสัมฤทธิ์ 

X2 = การบริการท่ีดี 

X3 = การพัฒนาตนเอง 

X4 = การทำงานเปนทีม 

X5 = การวิเคราะหและสังเคราะห 

X6 = การสื่อสารและจูงใจ 

X7 = การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

       X8 = การมีวิสัยทัศน  

 ผลการวิเคราะหดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.17-4.19 

 

ตารางท่ี 4.17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 

ตัว 

แปร 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X Y 

X1 1.000          

X2 0.864** 1.000         

X3 0.867** 0.902** 1.000        

X4 0.856** 0.845** 0.908** 1.000       

X5 0.159** 0.122* 0.107 0.130* 1.000      

X6 0.762** 0.809 0.812** 0.826** 0.114* 1.000     

X7 0.759** 0.787** 0.794** 0.842** 0.155** 0.797** 1.000    

X8 0.824** 0.831** 0.868** 0.898** 0.165** 0.813** 0.876** 1.000   

X 0.867** 0.893** 0.916** 0.914** 0.150** 0.860** 0.858** 0.894** 1.000  

Y 0.424** 0.469** 0.484** 0.474** 0.762** 0.451** 0.421** 0.438** 0.713** 1.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 

1 ระดับสูงมาก สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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(Y) มี ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) 

(r=0.424) ดานการบริการท่ีดี (X3) (r=0.469) ดานการพัฒนาตนเอง (X3) (r=0.484) ดานการทำงานเปนทีม 

(X4) (r=0.474) ดานการวิเคราะหและสังเคราะห (X5) (r=0.762) ดานการสื่อสารและจูงใจ (X6) (r=0.451) 

ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) (r=0.421) และดานการมีวิสัยทัศน (X8) (r=0.438) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี ระดับ .01  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) ดานการวิเคราะหและ

สังเคราะห (X5) อยูระหวาง (0.421-0.762) ถือวามีความความสัมพันธกันสูงถึงสูงมาก ซ่ึงอาจทำใหเกิด

ปญหาMulticollinearity จึงจะตองมีการทดสอบ Collinearity Statistics โดยพิจารณา จากคา

ความคงทน ของการยอมรับ (Tolerance) และคาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน Variance 

inflation factor (VIF) ดังตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 คา Tolerance และ คา Variance inflation factor (VIF) ของสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนสงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

Y 

Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

1) การมุงผลสัมฤทธิ ์ 0.424** .289 4.288 

2) การบริการท่ีดี 0.469** .245 4.884 

3) การพัฒนาตนเอง 0.484** .206 4.422 

4) การทำงานเปนทีม 0.762** .211 4.028 

5) การวิเคราะหและสังเคราะห  0.451** .456 2.046 

6) การสื่อสารและจูงใจ 0.421** .252 3.969 

7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 0.438** .202 4.960 

8) การมีวิสัยทัศน 0.713** .231 3.644 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ดัชนีบอกภาวะรวมเสนตรงพหุ คาความคงทนของการยอมรับ

(Tolerance) ไดคาระหวาง 0.202-0.456 ซ่ึงมากกวาคาท่ีกำหนด คือ 0.19 และคาปจจัยการขยาย 

ตัวของความแปรปรวน Variance inflation factor (VIF) มีคาระหวาง 2.046-4.884 ซ่ึงมีคาไมเกิน 
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ตามท่ีกำหนด คือ 5.3 แสดงวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ทุกดาน

เปนไปตามเกณฑท่ีกำหนด ไมเกิด ปญหา Multicollinearity จึงสามารถวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบเปนข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) ดังตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 การทดสอบสมมติฐานท่ีวาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 

การบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

B Std.error Beta 

(Constant) .139 .059  2.350 .019* 

1) การมุงผลสัมฤทธิ ์ .076 .026 .087 2.949 .003** 

2) การบริการท่ีดี .126 .031 .138 4.107 .000** 

3) การพัฒนาตนเอง .021 .034 .024 .621 .535 

4) การทำงานเปนทีม .112 .033 .133 3.450 .001** 

5) การวิเคราะหและสังเคราะห  .387 .006 .854 5.187 .000** 

6) การสื่อสารและจูงใจ .081 .024 .084 3.307 .001** 

7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร .070 .024 .084 2.936 .004** 

8) การมีวิสัยทัศน .093 .030 .110 3.109 .002** 

R = 0.974 R2 = 0.949 Sig = 0.000** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 โดยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (R = 0.974) และสามารถ

พยากรณไดท่ีความนาเชื่อถือรอยละ 94.90 (R2 = 0.949) สวนอีกรอยละ 5.10 คือปจจัยอ่ืนๆ

นอกเหนือจากปจจัยท่ีใชในการศึกษา  
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 จากการวิเคราะหพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย 7 ดาน สงผลตอการ

บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 โดยท่ีแตละปจจัยสามารถพยากรณการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยท่ีสามารถเขียนสมการ

มาตรฐานไดดังนี้ 

  

𝑧̂𝑧y = + 0.087 X1 + 0.138 X2 + 0.133 X4 + 0.354 X5 + 0.084 X6 + 0.084 X7 + 0.110 X8 

 

แทนคา Y  = การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 X1 = การมุงผลสัมฤทธิ์ 

X2 = การบริการท่ีดี 

X3 = การพัฒนาตนเอง 

X4 = การทำงานเปนทีม 

X5 = การวิเคราะหและสังเคราะห 

X6 = การสื่อสารและจูงใจ 

X7 = การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

X8 = การมีวิสัยทัศน 

 

 จากสมการขางตน สามารถแปรความดังดังนี้ 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีการบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.087 หนวย 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริการท่ีดี เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีการบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.138 หนวย 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการทำงานเปนทีม เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีการบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.133 หนวย 
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 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมี

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.854 หนวย 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการสื่อสารและจูงใจ เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีการ

บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.084 หนวย 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมี

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.084 หนวย 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมีวิสัยทัศน เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีการบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.110 หนวย 

 สำหรับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาดานการพัฒนาตนเอง (X3) ไมสงผลตอการบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 เพราะไมมีนัยสำคัญทางสถิติจึงไมถูกคัดเลือกเขาสมการ 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และ เพ่ือศึกษาสมรรถนะ

ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 การศึกษาในครั้งนี้ไดอาศัยแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมประชากรตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษาและครู

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 321 คน โดย

สามารถสรุป อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  จากการวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

  วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือ

จำแนกเปนรายดานพบวา ในดานการสื่อสารและจูงใจ มีระดับความคิดเห็นสูงสุดท่ีคาเฉลี่ย 4.00 

รองลงมาคือดานการบริการท่ีดี ท่ีคาเฉลี่ย 3.93 และนอยท่ีสุดคือในดานการวิเคราะหและสังเคราะห 

ท่ีคาเฉลี่ย 3.81 

 1) สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.89 เม่ือจำแนกเปน
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รายขอพบวา ในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพถูกตองครบถวนสมบูรณ” มี

ระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามุงม่ันในการพัฒนา

ผลงานอยางตอเนื่อง” ท่ีคาเฉลี่ย 3.90 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามักจะนำ

นวัตกรรม/ทางเลือกใหมๆ มาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.80 

 2) สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 ดานการบริการท่ีดี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.93 เม่ือจำแนกเปนราย

ขอพบวา ในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาทำใหระบบบริการของสถานศึกษาดีข้ึนอยางตอเนื่อง” มีระดับ

ความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารศึกษามีการพัฒนาระบบการบริการ

ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง” ท่ีคาเฉลี่ย 3.93 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวทาง

ในการปรับปรุงระบบบริการอยูเสมอ” ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 

 3) สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.89 เม่ือจำแนกเปน

รายขอพบวา ในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาไดเขารวมประชมวิชาการ/อบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนาตนเอง

อยูบอยครั้ง” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.94 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาหา

โอกาสศึกษาคนควาหาความรูดวยวิธีการท่ีหลากหลาย” ท่ีคาเฉลี่ย 3.90 และนอยท่ีสุดคือในขอ 

“ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็นดานวิชาการจากบุคลากรในสถานศึกษา” ท่ีคาเฉลี่ย 3.86 

 4) สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 ดานการทำงานเปนทีม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.92 เม่ือจำแนกเปน

รายขอพบวา ในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเขากับบุคลากรในสถานศึกษาไดเปนอยาง

ดี” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.07รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาแสดงบทบาท

ความเปนผูนำไดอยางเหมาะสม” ท่ีคาเฉลี่ย 3.93และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาให

ความรวมมือและชวยเหลือเพ่ือนบุคลากรภายในสถานศึกษาอยูเสมอ” ท่ีคาเฉลี่ย 3.80 

 5) สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 ดานการวิเคราะหและสังเคราะห โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.81 เม่ือ

จำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ผูบริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะหสภาพปจจุบัน และปญหา

ตางๆในสถานศึกษาไดอยางชัดเจน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือในขอ 

“ผูบริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือก/แนวทางในการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี” ท่ีคาเฉลี่ย 4.03 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางใน

การแกไขปญหาไดเปนอยางดี” ท่ีคาเฉลี่ย 3.94 

 6) สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 ดานการสื่อสารและจูงใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.00 เม่ือจำแนก
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เปนรายขอพบวา ในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากร” มีระดับ

ความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีในการสื่อสารและปฏิบัติงานเปนอยางดี” ท่ีคาเฉลี่ย 4.04 และนอยท่ีสุดคือในขอ 

“ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการบริหารงานใหบุคลากรภายในสถานศึกษามีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ” ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 

 7) สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.82 เม่ือ

จำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามีการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน

สถานศึกษา” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษา

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกบุคลากรในสถานศึกษา” ท่ีคาเฉลี่ย 3.86 และนอยท่ีสุดคือในขอ 

“ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรูใหคำปรึกษาแนะนำใหแกบุคลากรในสถานศึกษาไดเปนอยางดี” ท่ี

คาเฉลี่ย 3.73 

 8) สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 ดานการมีวิสัยทัศน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.92 เม่ือจำแนกเปนราย

ขอพบวา ในขอ “ผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงวิธีการตางๆในการบริหารตาม

สถานการณปจจุบัน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือในขอ “ผูบริหาร

สถานศึกษาใชกระบวนการแบบมีสวนรวมในการกำหนดวิสัยทัศนและทิศทางในการพัฒนา

สถานศึกษา” ท่ีคาเฉลี่ย 3.90 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูบริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศนได

สอดคลองนโยบายของ สพฐ.” ท่ีคาเฉลี่ย 3.87 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ี

คาเฉลี่ย 3.88 เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา ดานการคัดกรองนักเรียน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ี

คาเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือดานการสงเสริมพัฒนา ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 และนอยท่ีสุดคือในดานการสงตอ

ภายในและภายนอก ท่ีคาเฉลี่ย 3.83 

 1) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 

3.90 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ครูท่ีปรึกษามีการวางแผนในการออกเยี่ยมบานนักเรียน 

ตามกำหนดเวลาท่ีเหมาะสม” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาคือในขอ “ครูท่ี

ปรึกษาเห็นความสำคัญเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลนักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 และนอยท่ีสุดคือในขอ 
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“ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนและใหความสำคัญ ในการจัดระบบจัดเก็บขอมูลนักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 

3.87 

 2) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.93 

เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนโดยพิจารณาจากขอมูลหลาย ๆ 

ดาน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือในขอ “ครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนได

ตรงตามพฤติกรรม ของนักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.95 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ครูท่ีปรึกษาปกปดขอมูล

ของนักเรียน โดยรักษาความลับของนักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.87 

 3) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการสงเสริมพัฒนา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.91 

เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนานักเรียน อยาง

ตอเนื่อง” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.05รองลงมาคือในขอ “ครูท่ีปรึกษาใหความสำคัญ

ในการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.97และนอยท่ีสุดคือในขอ “ผูปกครองมีสวน

รวมในการจัดประชุมของโรงเรียน เพ่ือหาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.78 

 4) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการปองกันและแกไขปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ี

คาเฉลี่ย 3.85 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ครูท่ีปรึกษาลงมือปฏิบัติจริงในการแกไขปญหา

นักเรียน” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือในขอ “ครูท่ีปรึกษามีจิตวิทยาใน

การใหคำปรึกษา โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือแกไขปญหานักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.86 

และนอยท่ีสุดคือในขอ “โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือแกไขปญหาใหนักเรียน” ท่ี

คาเฉลี่ย 3.81 

 5) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการสงตอภายในและภายนอก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท่ี

คาเฉลี่ย 3.83 เม่ือจำแนกเปนรายขอพบวา ในขอ “ครูท่ีปรึกษามีการจัดเก็บขอมูลนักเรียนท่ีถูกสง

ตอ” มีระดับความคิดเห็นสูงสุด ท่ีคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือในขอ “ครูท่ีปรึกษามีการประสานงาน

กับครูท่ีมีสวนเก่ียวของในการสงตอ” ท่ีคาเฉลี่ย 3.86 และนอยท่ีสุดคือในขอ “ครูแนะแนวให

ความสำคัญในการแกไขปญหานักเรียน” ท่ีคาเฉลี่ย 3.76 

 วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 

1 
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  การทดสอบสมมติฐานท่ีวาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 

1 พบวาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และ 0.01 โดยท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (R = 0.974) และสามารถพยากรณไดท่ีความ

นาเชื่อถือรอยละ 94.90 (R2 = 0.949) สวนอีกรอยละ 5.10 คือปจจัยอ่ืนๆนอกเหนือจากปจจัยท่ีใชใน

การศึกษา  

 จากการวิเคราะหพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย 7 ดาน สงผลตอ

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 โดยท่ีแตละปจจัยสามารถพยากรณการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดังนี้  

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีการ

บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.076 หนวย 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริการท่ีดี เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีการ

บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.126 หนวย 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการทำงานเปนทีม เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมี

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.112 หนวย 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ิมข้ึน 1 

หนวย จะมีการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.387 หนวย 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการสื่อสารและจูงใจ เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมี

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.081 หนวย 

 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ิมข้ึน 1 

หนวย จะมีการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.070 หนวย 
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 เม่ือสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมีวิสัยทัศน เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะมีการ

บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ิมข้ึน 0.093 หนวย 

 

5.2 อภิปรายผล  

 5.2.1 การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจำแนกเปนรายดานพบวา 

ในดานการสื่อสารและจูงใจ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือดานการบริการท่ีดี และนอยท่ีสุด

คือในดานการวิเคราะหและสังเคราะห ท้ังนี้เนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ไดมีการพัฒนาสมรรถนะในดานตางๆอยางตอเนื่อง และนำมา

ประยุกตใชในการบริหารโดยมุงเนนการทำงานรวมกัน ซ่ึงมีการจูงใจใหครูและบุคลากรในสถานศึกษา

ใหความรวมมือในการบริหาร เพ่ือใหเกิดผลลัพธในการบริหารท่ีดียิ่งข้ึนซ่ึง ดังท่ี กฤษณา สังครุธ ได

กลาวสรุปไววา พฤติกรรมท่ีเปนผล มาจากความรูทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของ

บุคคล ท่ีแสดงออกท้ังวิธีคิด และ พฤติกรรมการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได สงผลใหสรางผลการ

ปฏิบัติงานท่ีดีตามเกณฑ มาตรฐานหรือสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีองคกรกำหนด สามารถสรางผลงาน

ไดโดดเดนกวาเพ่ือน รวมงานคนอ่ืนๆ ในองคกร สอดคลองกับแนวคิดของ จิรพรรณ หิรัญวรเสฎฐ ท่ี

ไดกลาวถึงสมรรถนะไววา หมายถึง หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ

ของบุคคล (Attributes) ท่ีแสดงออกท้ังวิธีคิดและพฤติกรรมในการ ทางานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน

ของแตละบุคคล ในหนาท่ีรับผิดชอบใหสำเร็จอยางมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสังเกต 

วัด ประเมินและพัฒนาไดสงผลใหเกิดความสำเร็จ ตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานท่ีองคกร

กำหนดไว สอดคลองกับ ฐิฏรฐาว ศรีจันทรเวียง ไดกลาววา สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะของ 

บุคคลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานซ่ึงประกอบดวย ความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล และ

คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการทำงาน และเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ซ่ึงบุคคลนั้น จะแสดง

ออกเปนวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอยาง ตอเนื่องอันจะ

สงผลใหเกิดความสำเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานท่ีองคกรไดกำหนดไว รวมถึง สิดันมานลัก

กา (Sydanmaanlakka) อางถึงใน วีระกานต ศรีสมัย ไดกลาวถึง ความสำคัญของสมรรถนะ ไววา 

ความสำคัญของแนวคิดสมรรถนะและ การพัฒนาสมรรถนะวาเปนสิ่งสำคัญท่ีจะนำไปสูการพัฒนา

องคกรแหงการเรียนรู เนื่องจาก องคกรตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดเวลา การดำเนินงาน

ขององคกรจึงข้ึนกับสมรรถนะขององคกร แนวคิดการบริหารงานท่ีจะตองเนนการบริหารสมรรถนะจึง
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เปนการสรางสมรรถนะขององคกร สอดคลองกับแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ ท่ีไดกลาวถึงความสำคัญ

ของสมรรถนะไววาจากการท่ีสมรรถนะมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานในโลกปจจุบันนี้เอง องคกรทุก

แหงจึงตองมีวิธีวัดหรือ ประเมินสมรรถนะของผูปฏิบัติงานดวย ซ่ึงวิธีท่ีงายท่ีสุดก็คือการทดสอบ

ความรู แตวิธีนี้ก็ยัง ไมสามารถวัดไดอยางแมนยำ จึงตองใชรวมกับวิธีการอ่ืน ๆ เชน ใหทดลอง

ปฏิบัติงานกอนเพ่ือตรวจสอบทักษะหรือความสามารถในงาน โดยอาจใชสถานการณจำลองหรือใหฝก

ในภาคสนาม กรณีท่ีใหทดลองปฏิบัติงานในระยะเวลาสั้นๆ อาจจะใชการเฝาติดตามดูหรือสังเกต

พฤติกรรม ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานอยูรวมกับคนอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังสามารถใชวิธีการสัมภาษณโดย ผู

สัมภาษณจะตองมีทักษะหรือมีความชำนาญสูงในงานดานนั้นๆ  

5.2.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

จำแนกเปนรายดานพบวา ดานการคัดกรองนักเรียน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือดานการ

สงเสริมพัฒนา และนอยท่ีสุดคือในดานการสงตอภายในและภายนอก ดังท่ี กฤษณา สังครุธ ไดกลาว

สรุปไววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินการ ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง

มีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ี ปรึกษาและบุคลากรทุกฝายท่ี

เก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษารวมกันเขาไปแกไขปญหาของผูเรียนใหสอดคลองกับ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีการพัฒนาตนเองแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค สอดคลอง

กับ กระทรวงศึกษาธิการ ไดกลาวไววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงาน

ดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีข้ันตอนชัดเจน พรอมท้ังมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมี

หลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบไดโดยมีครูประจำชั้น ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน

และบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครอง 

ชุมชน ผูบริหารชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน ฯลฯ มีสวนรวม สอดคลองกับแนวคิดของ หัสพงศ 

งานดี กลาววาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลัก

ในการดำเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของหรือ

บุคคลภายนอก รวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียนสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน สอดคลองกับ วรมน วีตะเสวีระ ไดกลาววา ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน หมายถึงกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนโดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักและมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครุท่ี

เก่ียวของหรือบุคลากรภายนอก รวมท้ังการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนโดยมีวิธีการดำเนินงานท่ีมี

ข้ันตอนอยางชัดเจนเครื่องมือมีมาตรฐาน มีหลักฐานสามารถดำเนินการเพ่ือประกันคุณภาพได 
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สอดคลองกับ ณัฐริน เจริญเกียรติบวร ไดกลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการ

ดำเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน

โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยาง

ใกลชิดกับครูท่ีปรึกษา หรือบุคคลภายนอกรวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน กระบวนการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบสำคัญ 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 

สอดคลองกับ ชูวิทย สิงหโท กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง วิธีการท่ีครูท่ีปรึกษา

จะตองศึกษานักเรียนในความรับผิดชอบของตนเก่ียวกับขอมูล พ้ืนฐานของเด็ก ซ่ึงแตละคนมีสภาพ

สังคมชีวิตแตกตางกนมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเห็นหลายรูปแบบ สอดคลองกับ เคานเตอร 

(Couture) ไดใหขอมูลสำคัญของการรูรักนักเรียน เปนรายบุคคลในดานขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน พฤติกรรมการเรียนท้ังในหองเรียนและนอก หองเรียนของนักเรียน เชน1ไมตงใจเรียน ไมสนใจ

เรียน ขาดเรียนบอย ขาดการรับผิดชอบในการ ทำงาน ปญหาการพูดหนาชั้นเรียน ปญหาการปรับรัว

เขารับเพ่ือนและอ่ืนๆเปนตน สอดคลองกับ แบล็ก (Black) กลาววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง 

การพิจารณาขอมูลท่ีเก่ียวของสับตัวนักเรียน เพ่ือคัดกลุมนักเรียนเปน 3 กลุม คือกลุม ปกติ คือ 

นักเรียนท่ีไมมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาและสงผลกระทบตอวิถีชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคม 

สวนรวมในดานลบ กลุมเสี่ยงคือ นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว แสดงออก

เกินขอบเขตการปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียน เปลี่ยนไปในทางลบ กลุม

มีปญหาคือ นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาชัดเจน มีผลกระทบตอ วิถีชีวิตประจำรันของตนเอง

หรือสังคมสวนรวมไปในดานลบ สอดคลองกับ วอชิงดน,ชัทดน,และเฟลด (Washington, Sutton, 

& Field) ไดใหความสำคัญของการคัดกรองนักเรียนเปนการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูรัก

เปน รายบุคคลเพ่ือนำผลท่ีไดมาจัดกลุมนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองท่ีโรงเรียนจัดทำข้ึน การจัด

กลุมนักเรียนจะชวยใหครูประจำข้ึน/ครูท่ีปรึกษาสามารถหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

เหมาะสมและถูกตองตรงกับปญหาของนักเรียนและมีความรวดเร็วในการแกปญหาของนักเรียน 

สอดคลองกับ คริปเปน (Crippen) การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมสนับสนุนให

นักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน การเนนดานผูเรียนเปนสำคัญ การคัดกิจกรรม ใหเหมาะสมกับความถนัด

ของผูเรียน ไดแก การคัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดชวงเวลาในการจัดกิจกรรม การคัดศูนยการเรียนรู 

คัดอบรม/จัดหาวิทยากร คัดสงนักเรียนเชารวมอบรมของภาครัฐ และเอกชน และการ'วิดกิจกรรม

พัฒนาผูเรียน การจัดลานกีฬาและนันทนาการผูปกครองให ความสนใจในการเชารวมประชุมกับการ

จัดประชุมผูปกครองนักเรียน/ชุมชน เพ่ือชี้แจงแนวทางในการจัดกิจกรรมรวมกัน สอดคลองกับ 

จอนหสัน (Johnson) กลาววา การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ใชวิธีการใหการปรึกษา

เบื้องตนกับนักเรียน และการจัดกิจกรรมเพ่ือการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ไดแก การใช
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กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในหองเรียน กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน กิจกรรมซอมเสริมและกิจกรรม

การสื่อสารกับผูปกครอง และสอดคลองกับ ทริคเก็จ และ มูลส (Trickett, & Moos) กลาววา การสง

ตอ หมายถึง การดูแลนักเรียนซ่ึงครูท่ีปรึกษาใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกันแต

สำหรับ นักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมท่ีมีปญหานั้นจำเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง 

ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ซ่ึงหากเปนกลุมเสี่ยงก็ตองเฝาระรังและปองกันมิใหกลายเปนกลุมมี

ปญหา สวนกลุมมีปญหา ก็ตองหาวิธีการแกไขปญหาอยางเรงดวนโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนท้ัง

สองกลุมจนกลายเปนปญหาของสังคม 

5.2.3 การทดสอบสมมติฐานพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย 7 ดาน 

ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการท่ีดี ดานการทำงานเปนทีม ดานการวิเคราะห

และสังเคราะห ดานการสื่อสารและจูงใจ ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และดานการมีวิสัยทัศน 

สงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด

ของ ชำนาญ สุรินาม ท่ีไดกลาวการมุงผลสัมฤทธิ์ วาการท่ีบริหารงานเปนระบบโดยมีความมุงม่ันท่ีจะ

ปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์โดยคำนึงถึงผลผลิตและผลลัพธ โดยผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน

ไดผลผลิตตามเปาหมายและเกิดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงค ซ่ึงเปนการบริหารท่ีมีทิศทางในการ

ปฏิบัติ โดยเฉพาะการกำหนดหลักปจจัยแหงความสำเร็จและตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ซ่ึงเปนการ

บริหารงานท่ีกอใหเกิดผลดีตอองคกร อีกท้ังใหองคกรมีการสรางสรรคพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยาง

ตอเนื่องเสมอ และ การวิเคราะหและสังเคราะห คือการท่ีสามารถแยกแยะปญหาออกเปนประเด็น

ตางๆ ไดครอบคลุมปญหา ซ่ึงมีท้ังภายในและภายนอก ท่ีสงผลตอการบริหารขององคกร เม่ือได

ประเด็นปญหาท่ีชัดเจนแลวนำมารวบรวมเปนขอมูล จัดระบบเพ่ือนำมาแกไขปญหาก็จะสามารถ

นำมาวางแผนและกำหนดกลยุทธในการบริหารจัดการในองคกรไดอยางเหมาะสม รวมถึง การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร คือกระบวนการตางๆ เชน การใหการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ตลอดจนการให

คำปรึกษานิเทศ กำกับติดตาม เปนตน เพ่ือท่ีมุงหวังใหเกิดความรู ทักษะ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานและ สงผลใหองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอง

กับแนวคิดของ นิลลารัตน โตมาก กลาววา การบริการท่ีดี เปนการศึกษาความตองการของ

ผูรับบริการตั้งบุคคลภายในและภายนอก แลวนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาความตองการของ

ผูรับบริการมาวัดระบบบนพ้ืนฐานความตองการของผูรับบริการ โดยมีการปรับปรุงพัฒนาการ

ใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และมีความตั้งใจ เต็มใจ 

กระตือรือรนในการใหบริการแกผูรับบริการ และ การสื่อสารและการจูงใจ การเปนท่ีผูนำในกิจการ
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ท่ัวไป สามารถใชเทคโนโลยี พูด เขียน ประสานเครือขาย โตตอบในสถานการณ ตางๆ ไดและ

สามารถโนมนาวใหผูอ่ืนยอมรับและคลอยตามเพ่ือใหเกิดผลสำเร็จตามเปาหมาย ท่ีวางไวและเขาใจ

ตรงกัน สอดคลองกับแนวคิดของ สมภพ ดวงชอุม กลาววา การทำงานเปนทีม คือการทำงานของ

กลุมบุคคลท่ีมี จุดประสงคเดียวกันรวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางโดยมีการ

พ่ึงพาอาศัย ซ่ึงกันและกัน มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกตามบทบาทหนาท่ีของแตละบุคคลเพ่ือให

งาน บรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไวรวมกัน อาจเปนทีมงานถาวรหรือทีมงานชั่วคราวเพ่ือวัตถุประสงคใด 

วัตถุประสงคหนึ่ง โดยเฉพาะความสำคัญของการทำงานเปนทีม การทำงานเปนทีมมี ความสำคัญใน

องคกรเปนอยางมาก ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทำใหสัตถุประสงคของหนวยงาน บรรลุเปาหมาย

เทานั้น และยังสอดคลองกับ ดาฟต (Daft) อางถึงใน พิชาภพ พันธุแพ กลาววา การมีวิสัยทัศน เปน

สิ่งท่ีสะทอนมุมมองท่ีแสดงใหเห็นถึงความทาทายและความทะเยอทะยาน ในอนาคตซ่ึงตองอาศัย

ความพยายามอยางดีท่ีสุดของบุคลากร บางองคกรท่ีประสบความสำเร็จ มีวิสัยทัศนท่ียาวไกลและมี

พลังเพราะผูนำองคกรเหลานั้นตองการถายทอดวาองคกรไปสูจุดใด ดังนั้น วิสัยทัศนท่ีเขมแข็งและจูง

ใจจะสงผลตอการทำงานท่ีดีขององคกร เนื่องจากสามารถท่ีจะ แสวงหาความทุมเทจากบุคลากรได

อยางเต็มท่ี วิสัยทัศนเปนสวนประกอบสำคัญของผูนำปฏิรูป (Transformational Leadership) 

เนื่องจากผูนำแบบนี้สามารถถายทอดวิสัยทัศนใหแกบุคลากร ไดอยางชัดเจน อีกท้ังยังแสดงให

บุคลากรเห็นถึงอนาคตท่ีดีกวา 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

   1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากงานวิจัยวา ผูบริหารสถานศึกษาควรท่ี

จะพัฒนาปรับปรุง ใหมีการนำนวัตกรรม/ทางเลือกใหมๆ มาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และ 

ผูบริหารสถานศึกษามีความกระตือรือรนในการพัฒนางานอยูเสมอ 

   2) ดานการบริการท่ีดี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากงานวิจัยวา ผูบริหารสถานศึกษาควรท่ีจะ

แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงระบบบริการอยูเสมอ รวมถึงรับฟงเสียงตอบรับจากผูท่ีมาติดตอหรือ

ผูปกครองมีแนวโนมไปในทิศทางพึงพอใจ และผูบริหารสถานศึกษาควรคำนึงถึงประโยชนท่ีนักเรียน

ไดรับเปนสำคัญ 

   3) ดานการทำงานเปนทีม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากงานวิจัยวา ผูบริหารสถานศึกษาควร

ท่ีจะใหความรวมมือและชวยเหลือเพ่ือนบุคลากรภายในสถานศึกษาอยูเสมอ ใหการสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ใหขวัญกำลังใจ และใหการสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาอยางเสมอ 
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   4) ดานการวิเคราะหและสังเคราะห ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากงานวิจัยวา ผูบริหาร

สถานศึกษาควรท่ีจะมีแนวทางในการแกไขปญหาไดเปนอยางดี มีความคิดเชิงระบบในการแกไข

ปญหา และมีการวางแผนงาน/โครงการ ไดอยางเหมาะสม 

   5) ดานการสื่อสารและจูงใจ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากงานวิจัยวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรท่ีจะสามารถจูงใจ และโนมนาวใหผูอ่ืนคลายตาม พัฒนาความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากร 

และมีเทคนิคในการบริหารงานใหบุคลากรภายในสถานศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

   6) ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากงานวิจัยวา ผูบริหาร

สถานศึกษาควรท่ีจะมีความรอบรูใหคำปรึกษาแนะนำใหแกบุคลากรในสถานศึกษาไดเปนอยางดี 

สามารถชวยแกไขปญหาใหแกบุคลากรในสถานศึกษาได และมีการสงเสริมใหบุคลากรภายใน

สถานศึกษาใหพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

   7) ดานการมีวิสัยทัศน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากงานวิจัยวา ผูบริหารสถานศึกษาควรท่ีจะ

มีวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาท่ีทันสมัยและสรางสรรค มีการกำหนดวิสัยทัศนได

สอดคลองนโยบายของ สพฐ. และผูบริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศนท่ีเปนรูปธรรม 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

   1) ควรมีการศึกษาโดยศึกษาขอมูลเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณ หรือสังเกต เพ่ือใหได

ขอมูลตามทัศนะของผูใหขอมูล โดยไมปดกัน ซ่ึงจะทำใหไดขอมูลท่ีละเอียดยิ่งข้ึน 

   2) ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เชน ความรูความเขาใจของ

ครูผูดูแล หรือการมีสวนรวมของผูปกครองและนักเรียน เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีแนชัดในการ

เสริมสรางการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 

ผูเชี่ยวชาญทานท่ี 1  นายอัศศิริ  แสนกันคำ   

ผูอำนวยการโรงเรียนบานหนองเขมร 

ผูเชี่ยวชาญทานท่ี 2  นางปฏิญญา  บุญสง   

ครูชำนาญการพิเศษ  ผูดูแลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนวัดปลักไมลาย 

ผูเชี่ยวชาญทานท่ี 3  นางวงเดือน  จตุพรรุงเรือง   

ครูชำนาญการ  ครูผูรับผิดชอบวิชาแนะแนวโรงเรียนวัดปลักไมลาย 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย
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แบบสอบถาม 



135 
 

แบบสอบถาม 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 

คำช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดนี้เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยแบบสอบถามชุดนี้ไดแบงออกเปน 4 

ตอนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 เม่ือทานกรอกขอมูลครบถวนแลว กรุณาสงแบบสอบถามคือทางไปรษณีย ซ่ึงผูวิจัยไดแนบ

ซองจัดสงมาแลว 

 ขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้สำหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

              ชือ่................................................... 

           (....................................................) 

    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 

 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย√ลงในชอง□ท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

 1.  ชาย   2.  หญิง 

2. อายุ 

 1.  นอยกวา 30 ป  2.  30-40 ป 

 3.  41-50 ป   4.  มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ 

 1.  โสด   2.  สมรส 

3.  หมาย/หยาราง 

4.  วุฒิการศึกษา 

 1.  ต่ำกวาปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี 

3.  ปริญญาโท  4.  สูงกวาปริญญาโท 

5. ตำแหนง 

 1.  เจาหนาท่ีท่ัวไป  2.  ครู/อาจารย   

3.  หัวหนาฝาย  4.  ผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ 

6. ประสบการณในการทำงาน 

 1.  นอยกวา 1 ป  2.  1-5 ป   

3.  6-10 ป   4.  มากกวา 10 ป 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 โปรดพิจารณาขอคำถามแตละขอ แลวกรุณาใสเครื่องหมายถูก √ลงในชองท่ีตรงกับความ

คิดเห็นของทานโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ จริงหรือเห็นดวยมากท่ีสุด  

 

5 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

  3 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 

  1 หมายถึง มีสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 1 สมรรถนะหลัก 

การมุงผลสัมฤทธิ์ 

1. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพถูกตองครบถวนสมบูรณ      

2. ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน      

3. ผูบริหารสถานศึกษามักจะนำนวัตกรรม/ทางเลือกใหมๆ มาใช เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของงาน 

     

4. ผูบริหารสถานศึกษามีความกระตือรือรนในการพัฒนางานอยูเสมอ      

5. ผูบริหารสถานศึกษามุงม่ันในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง      

การบริการท่ีดี 

6. ผูบริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงระบบบริการอยู

เสมอ 

     

7. ผูบริหารสถานศึกษาทำใหระบบบริการของสถานศึกษาดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง 

     

8. ผูบริหารสถานศึกษาคำนึงถึงประโยชนท่ีนักเรียนไดรับเปนสำคัญ      

9. ผูบริหารศึกษามีการพัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง      

10. เสียงตอบรับจากผูท่ีมาติดตอหรือผูปกครองมีแนวโนมไปในทิศทางพึง

พอใจ 
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สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การพัฒนาตนเอง 

11. ผูบริหารสถานศึกษาหาโอกาสศึกษาคนควาหาความรูดวยวิธีการท่ี

หลากหลาย 

     

12. ผูบริหารสถานศึกษาไดเขารวมประชมวิชาการ/อบรม/สัมมนาเพ่ือ

พัฒนาตนเองอยูบอยครั้ง 

     

13. ผูบริหารสถานศึกษานำความรูท่ีไดรับมาพัฒนาสถานศึกษาอยูเสมอ      

14. ผูบริหารสถานศึกษาทำการแลกเปลี่ยนเรียนรูความคิดดานวิชาการกับ

บุคลากรในสถานศึกษา 

     

15. ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็นดานวิชาการจากบุคลากรใน

สถานศึกษา 

     

การทำงานเปนทีม 

16. ผูบริหารสถานศึกษาใหความรวมมือและชวยเหลือเพ่ือนบุคลากร

ภายในสถานศึกษาอยูเสมอ 

     

17. ผูบริหารสถานศึกษาใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร      

18. ผูบริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทความเปนผูนำไดอยางเหมาะสม      

19. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเขากับบุคลากรในสถานศึกษาได

เปนอยางดี 

     

20. ผูบริหารสถานศึกษาใหขวัญกำลังใจ และใหการสนับสนุนบุคลากรใน

สถานศึกษาอยางเสมอ 

     

ดานท่ี 2สมรรถนะประจำสายงาน 

การวิเคราะหและสังเคราะห   

21. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะหสภาพปจจุบัน และปญหาตางๆ

ในสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 

     

22. ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางในการแกไขปญหาไดเปนอยางด ี      

23. ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงระบบในการแกไขปญหา      

24. ผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนงาน/โครงการ ไดอยางเหมาะสม      
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สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

25. ผูบริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือก/แนวทางในการปองกัน

ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

     

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การส่ือสารและจูงใจ    

26. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากร      

27. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร

และปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

28. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถจูงใจ และโนมนาวใหผูอ่ืนคลายตาม      

29. ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจถึงแนวทางในการเสริมสราง

แรงจูงใจใหแกบุคลากรในสถานศึกษาเปนอยางด ี

     

30. ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการบริหารงานใหบุคลากรภายใน

สถานศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

31. ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรูใหคำปรึกษาแนะนำใหแกบุคลากร

ในสถานศึกษาไดเปนอยางดี 

     

32. ผูบริหารสถานศึกษาชวยแกไขปญหาใหแกบุคลากรในสถานศึกษา      

33. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรภายในสถานศึกษาใหพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง 

     

34. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกบุคลากรใน

สถานศึกษา 

     

35. ผูบริหารสถานศึกษามีการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาบุคลากรใน

สถานศึกษา 

     

การมีวิสัยทัศน   

36. ผูบริหารสถานศึกษาใชกระบวนการแบบมีสวนรวมในการกำหนด

วิสัยทัศนและทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

     

37. ผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาท่ี

ทันสมัยและสรางสรรค 

     



140 
 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 โปรดพิจารณาขอคำถามแตละขอ แลวกรุณาใสเครื่องหมายถูก √ลงในชองท่ีตรงกับความ

คิดเห็นของทานโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ จริงหรือเห็นดวยมากท่ีสุด  

5 หมายถึง มีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง มีการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

38. ผูบริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศนไดสอดคลองนโยบายของ สพฐ.      

39. ผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศนท่ีเปนรูปธรรม      

40. ผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงวิธีการตางๆใน

การบริหารตามสถานการณปจจุบัน 

     

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

1. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนและใหความสำคัญ ในการจัดระบบจัดเก็บ

ขอมูลนักเรียน 

     

2. ครูท่ีปรึกษาเห็นความสำคัญเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลนักเรียน      

3. ครูท่ีปรึกษาจัดทำขอมูลนักเรียนและวิเคราะหพฤติกรรม นักเรียน

เปนรายบุคคล 

     

4. ครูท่ีปรึกษาใชระเบียนสะสมนักเรียน เพ่ือประเมินพฤติกรรมของ

ผูเรียนอยางสม่ำเสมอ    

     

5. ครูท่ีปรึกษามีการวางแผนในการออกเยี่ยมบานนักเรียน ตาม

กำหนดเวลาท่ีเหมาะสม 

     

การคัดกรองนักเรียน   

6. ครูท่ีปรึกษามีการวางแผน และวิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียน      
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

7. ครูท่ีปรึกษาปกปดขอมูลของนักเรียน โดยรักษาความลับของ

นักเรียน 

     

8. โรงเรียนมีการดำเนินงานและเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน แตละกลุม

อยางชัดเจน 

     

9. โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนโดยพิจารณาจากขอมูลหลาย ๆ ดาน      

10. ครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนไดตรงตามพฤติกรรม ของนักเรียน      

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การสงเสริมพัฒนา 

11. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนานักเรียน อยาง

ตอเนื่อง 

     

12. ครูท่ีปรึกษาใหความสำคัญในการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนา

นักเรียน 

     

13. ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดประชุมของโรงเรียน เพ่ือหาแนวทาง

ในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

     

14. โรงเรียนจัดอบรมครูเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสงเสริม และพัฒนา

นักเรียน 

     

15. ครูท่ีปรึกษามีการพูดคุยกับผูปกครองของนักเรียนกลุมเสี่ยง      

การปองกันและแกไขปญหา   

16. ครูท่ีปรึกษาลงมือปฏิบัติจริงในการแกไขปญหานักเรียน      

17. ครูท่ีปรึกษามีจิตวิทยาในการใหคำปรึกษา โรงเรียนมีการจัด

กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือแกไขปญหานักเรียน 

     

18. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือแกไขปญหาใหนักเรียน      

19. โรงเรียนสงเสริมและพัฒนาครูใหมีความรูและเทคนิคในการให

คำปรึกษา 

     

20. การจัดกิจกรรมมีความสอดคลองและเหมาะสมกับปญหาของ

นักเรียน 

     

การสงตอภายในและภายนอก   
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

- ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม - 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

21. ครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกับครูท่ีมีสวนเก่ียวของในการสงตอ      

22. ครูท่ีปรึกษามีการชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงการสงตอใหผูเชี่ยวชาญ      

23. ครูแนะแนวใหความสำคัญในการแกไขปญหานักเรียน      

24. นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหามีความพรอมในการสงตอ      

25. ครูท่ีปรึกษามีการจัดเก็บขอมูลนักเรียนท่ีถูกสงตอ      
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ภาคผนวก ง 

แบบประเมินผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย
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แบบประเมินผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย 

เร่ือง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1  

 

คำช้ีแจง 

 แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเครื่องมือวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสงผลตอการบรหิารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอขอคำถาม 

มีความเหมาะสมในการนำไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ซ่ึงจะทำการ

ประเมินความเท่ียงตรงในตอนท่ี 1 – 3 โดยกำหนดเกณฑในการพิจารณาความเท่ียงตรง 

 

  +1 =  แนใจวาขอคำถามนั้นสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกำหนด 

  0 =  ไมแนใจวาขอคำถามนั้นสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกำหนด 

 -1 =  แนใจวาขอคำถามนั้นไมสอดคลองกับนิยามของตัวแปรท่ีกำหนด 

 

 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานวาขอความมีความ

สอดคลองหรือถูกตองเพียงใดในกรณีท่ีทานมีความเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและขอ

คำถามแตละขอโปรดเขียนขอเสนอแนะของทานลงในชองเสนอแนะโดยตรงแกผูวิจัย จักเปนพระคุณ

อยางยิ่ง ซ่ึงแบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยคำถาม 4 สวน ดังนี้ 

 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

        

  ชื่อ................................................... 

             (....................................................) 
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      ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

สวนท่ี 1 แบบทดสอบเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอ

ท่ี 
ขอคำถามในแบบสอบถาม 

ผูเช่ียวชาญทานท่ี 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 

 1.  เพศ 

1.  ชาย  2.  หญิง 
1 1 1 

 

 2.  อายุ 

1.  นอยกวา 30 ป 2.  30-40 ป 

3.  41-50 ป  4.  มากกวา 50 ป 

1 1 1 

 

3. สถานภาพ 

1. โสด    

2. สมรส    

3. หยาราง/หมาย 

1 1 1 

 

 4. วุฒิการศึกษา 

1.  ต่ำกวาปริญญาตรี   

2.  ปริญญาตรี 

3.  ปริญญาโท   

4.  สูงกวาปริญญาโท 

1 1 1 

 

 5. ตำแหนง 

1.  เจาหนาท่ีท่ัวไป   

2.  ครู/อาจารย   

3.  หัวหนาฝาย   

4.  ผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ 

1 1 1 

 

 6. ประสบการณในการทำงาน 

1.  นอยกวา 1 ป   

2.  1-5 ป   

3.  6-10 ป    

4.  มากกวา 10  

1 1 1 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 

ขอคำถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานท่ี 1 สมรรถนะหลัก     

การมุงผลสัมฤทธิ์     

1. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพถูกตอง

ครบถวนสมบูรณ 
1 1 1 

 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ปฏิบัติงาน 
1 1 1 

 

3. ผูบริหารสถานศึกษามักจะนำนวัตกรรม/ทางเลือก

ใหมๆ มาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
1 1 1 

 

4. ผูบริหารสถานศึกษามีความกระตือรือรนในการพัฒนา

งานอยูเสมอ 
1 1 1 

 

5. ผูบริหารสถานศึกษามุงม่ันในการพัฒนาผลงานอยาง

ตอเนื่อง 
1 1 1 

 

การบริการท่ีดี     

6. ผูบริหารสถานศึกษาแสวงหาแนวทางในการปรับปรุง

ระบบบริการอยูเสมอ 
1 1 1 

 

7. ผูบริหารสถานศึกษาทำใหระบบบริการของสถานศึกษา

ดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
1 1 1 

 

8. ผูบริหารสถานศึกษาคำนึงถึงประโยชนท่ีนักเรียนไดรับ

เปนสำคัญ 
1 1 1 

 

9. ผูบริหารศึกษามีการพัฒนาระบบการบริการใหดีข้ึน

อยางตอเนื่อง 
1 1 1 

 

10. เสียงตอบรับจากผู ท่ีมาติดตอหรือผูปกครองมี

แนวโนมไปในทิศทางพึงพอใจ 
1 1 1 
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ขอคำถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การพัฒนาตนเอง     

11. ผูบริหารสถานศึกษาหาโอกาสศึกษาคนควาหาความรู

ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย 
1 1 1 

 

12. ผูบริหารสถานศึกษาไดเขารวมประชมวิชาการ/

อบรม/สัมมนาเพ่ือพัฒนาตนเองอยูบอยครั้ง 
1 1 1 

 

13. ผูบริหารสถานศึกษานำความรู ท่ี ไดรับมาพัฒนา

สถานศึกษาอยูเสมอ 
1 1 1 

 

14. ผูบริหารสถานศึกษาทำการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ความคิดดานวิชาการกับบุคลากรในสถานศึกษา 
1 1 1 

 

15. ผูบริหารสถานศึกษารับฟงความคิดเห็นดานวิชาการ

จากบุคลากรในสถานศึกษา 
1 1 1 

 

การทำงานเปนทีม     

16. ผูบริหารสถานศึกษาใหความรวมมือและชวยเหลือ

เพ่ือนบุคลากรภายในสถานศึกษาอยูเสมอ 
1 1 1 

 

17 . ผู บ ริห ารสถาน ศึกษาให การสนั บสนุ น ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
1 1 1 

 

18. ผูบริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทความเปนผูนำได

อยางเหมาะสม 
1 1 1 

 

19. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเขากับบุคลากร

ในสถานศึกษาไดเปนอยางด ี
1 1 1 

 

20. ผูบริหารสถานศึกษาใหขวัญกำลังใจ และใหการ

สนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาอยางเสมอ 
1 1 1 

 

ดานท่ี 2สมรรถนะประจำสายงาน     

การวิเคราะหและสังเคราะห       

21. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะหสภาพปจจุบัน 

และปญหาตางๆในสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 
1 1 1 

 

22. ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางในการแกไขปญหาได 1 1 1  
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ขอคำถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

เปนอยางด ี

23. ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงระบบในการแกไข

ปญหา 
1 1 1 

 

24. ผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนงาน/โครงการ ได

อยางเหมาะสม 
1 1 1 

 

25. ผูบริหารสถานศึกษามีการเสนอทางเลือก/แนวทางใน

การปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานไดเปน

อยางด ี
1 1 1 

 

การส่ือสารและจูงใจ        

26. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารกับ

บุคลากร 
1 1 1 

 

27. ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีในการสื่อสารและปฏิบัติงานเปนอยางด ี
1 1 1 

 

28. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถจูงใจ และโนมนาวให

ผูอ่ืนคลายตาม 
1 1 1 

 

29. ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจถึงแนวทางในการ

เสริมสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรในสถานศึกษาเปนอยาง

ด ี
1 1 1 

 

30. ผูบริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการบริหารงานให

บุคลากรภายในสถานศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

อยูเสมอ 
1 1 1 

 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร     

31. ผูบริหารสถานศึกษามีความรอบรู ใหคำปรึกษา

แนะนำใหแกบุคลากรในสถานศึกษาไดเปนอยางด ี
1 1 1 

 

32. ผูบริหารสถานศึกษาชวยแกไขปญหาใหแกบุคลากร

ในสถานศึกษา 
1 1 1 

 

33. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรภายใน 1 1 1  
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ขอคำถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

สถานศึกษาใหพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

34. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแก

บุคลากรในสถานศึกษา 
1 1 1 

 

35. ผูบริหารสถานศึกษามีการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษา 
1 1 1 

 

การมีวิสัยทัศน       

36. ผูบริหารสถานศึกษาใชกระบวนการแบบมีสวนรวมใน

การกำหนดวิสัยทัศนและทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
1 1 1 

 

37. ผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนา

สถานศึกษาท่ีทันสมัยและสรางสรรค 
1 1 1 

 

38. ผูบริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศนไดสอดคลอง

นโยบายของ สพฐ. 
1 1 1 

 

39. ผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศนท่ีเปนรูปธรรม 1 1 1  

40. ผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง

วิธีการตางๆในการบริหารตามสถานการณปจจุบัน 
1 1 1 

 

 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 

ขอคำถามในแบบสอบถาม 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การรูจักนักเรียนรายบุคคล     

1. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนและใหความสำคัญ ในการ

จัดระบบจัดเก็บขอมูลนักเรียน 
1 1 1 

 

2. ครูท่ีปรึกษาเห็นความสำคัญเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูล

นักเรียน 
1 1 1 
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ขอคำถามในแบบสอบถาม 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

3. ครู ท่ีปรึกษาจัดทำขอมูลนักเรียนและวิ เคราะห

พฤติกรรม นกัเรียนเปนรายบุคคล 
1 1 1 

 

4. ครูท่ีปรึกษาใชระเบียนสะสมนักเรียน เพ่ือประเมิน

พฤติกรรมของผูเรียนอยางสม่ำเสมอ    
1 1 1 

 

5. ครู ท่ีปรึกษามีการวางแผนในการออกเยี่ยมบาน

นักเรียน ตามกำหนดเวลาท่ีเหมาะสม 
1 1 1 

 

การคัดกรองนักเรียน       

6. ครูท่ีปรึกษามีการวางแผน และวิเคราะหพฤติกรรมของ

นักเรียน 
1 1 1 

 

7. ครู ท่ีปรึกษาปกปดขอมูลของนักเรียน โดยรักษา

ความลับของนักเรียน 
1 1 1 

 

8. โรงเรียนมีการดำเนินงานและเก็บรวบรวมขอมูล

นักเรียน แตละกลุมอยางชัดเจน 
1 1 1 

 

9. โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนโดยพิจารณาจากขอมูล

หลาย ๆ ดาน 
1 1 1 

 

10. ครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนไดตรงตามพฤติกรรม 

ของนักเรียน 
1 1 1 

 

การสงเสริมพัฒนา     

11. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน อยางตอเนื่อง 
1 1 1 

 

12. ครูท่ีปรึกษาใหความสำคัญในการจัดกิจกรรมสงเสริม

พัฒนานักเรียน 
1 1 1 

 

13. ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดประชุมของโรงเรียน 

เพ่ือหาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
1 1 1 

 

14. โรงเรียนจัดอบรมครูเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสงเสริม 

และพัฒนานักเรียน 
1 1 1 

 

15. ครูท่ีปรึกษามีการพูดคุยกับผูปกครองของนักเรียน

กลุมเสี่ยง 
1 1 1 
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ขอคำถามในแบบสอบถาม 
ผูเช่ียวชาญทานท่ี 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การปองกันและแกไขปญหา       

16. ครูท่ีปรึกษาลงมือปฏิบัติจริงในการแกไขปญหา

นักเรียน 
1 1 1 

 

17. ครูท่ีปรึกษามีจิตวิทยาในการใหคำปรึกษา โรงเรียนมี

การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือแกไขปญหานักเรียน 
1 1 1 

 

18. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือแกไข

ปญหาใหนักเรียน 
1 1 1 

 

19. โรงเรียนสงเสริมและพัฒนาครูใหมีความรูและเทคนิค

ในการใหคำปรึกษา 
1 1 1 

 

20. การจัดกิจกรรมมีความสอดคลองและเหมาะสมกับ

ปญหาของนักเรียน 
1 1 1 

 

การสงตอภายในและภายนอก       

21. ครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกับครูท่ีมีสวนเก่ียวของ

ในการสงตอ 
1 1 1 

 

22. ครูท่ีปรึกษามีการชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงการสงตอ

ใหผูเชี่ยวชาญ 
1 1 1 

 

23. ครูแนะแนวใหความสำคัญในการแกไขปญหานักเรียน 1 1 1  

24. นักเรียนกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหามีความพรอมใน

การสงตอ 
1 1 1 

 

25. ครูท่ีปรึกษามีการจัดเก็บขอมูลนักเรียนท่ีถูกสงตอ 1 1 1  

 

 

สรุป คา IOC = 1
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.970 40 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b1.1 4.47 .819 30 

b1.2 4.07 .785 30 

b1.3 4.10 .759 30 

b1.4 3.97 .718 30 

b1.5 4.17 .747 30 

b2.1 4.13 .730 30 

b2.2 4.33 .606 30 

b2.3 4.10 .662 30 

b2.4 4.27 .944 30 

b2.5 4.13 .507 30 
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b3.1 4.30 .596 30 

b3.2 4.17 .747 30 

b3.3 4.17 .834 30 

b3.4 4.07 .785 30 

b3.5 4.10 .845 30 

b4.1 4.10 .712 30 

b4.2 4.27 .785 30 

b4.3 4.13 .819 30 

b4.4 4.47 .860 30 

b4.5 4.07 .450 30 

b5.1 4.30 .596 30 

b5.2 4.13 .629 30 

b5.3 4.10 .662 30 

b5.4 4.23 .504 30 

b5.5 4.30 .651 30 

b6.1 4.43 .626 30 

b6.2 4.43 .568 30 

b6.3 4.27 .521 30 

b6.4 4.17 .699 30 

b6.5 4.20 .551 30 

b7.1 3.90 .803 30 

b7.2 4.13 .937 30 

b7.3 3.83 .747 30 

b7.4 4.00 .788 30 

b7.5 3.93 .740 30 

b8.1 4.13 .900 30 

b8.2 4.00 .643 30 

b8.3 4.13 .819 30 

b8.4 4.03 .669 30 
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b8.5 4.47 .819 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

b1.1 162.23 363.978 .661 .969 

b1.2 162.63 362.516 .742 .969 

b1.3 162.60 365.903 .649 .969 

b1.4 162.73 366.340 .671 .969 

b1.5 162.53 364.740 .702 .969 

b2.1 162.57 366.668 .648 .969 

b2.2 162.37 373.964 .468 .970 

b2.3 162.60 373.697 .437 .970 

b2.4 162.43 359.909 .684 .969 

b2.5 162.57 376.323 .444 .970 

b3.1 162.40 371.903 .568 .969 

b3.2 162.53 365.568 .672 .969 

b3.3 162.53 359.844 .783 .968 

b3.4 162.63 361.137 .790 .968 

b3.5 162.60 357.834 .838 .968 

b4.1 162.60 363.283 .793 .968 

b4.2 162.43 360.806 .801 .968 

b4.3 162.57 362.599 .707 .969 

b4.4 162.23 358.668 .795 .968 

b4.5 162.63 374.033 .637 .969 

b5.1 162.40 371.559 .584 .969 

b5.2 162.57 367.013 .743 .969 

b5.3 162.60 367.352 .691 .969 
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b5.4 162.47 377.154 .404 .970 

b5.5 162.40 375.766 .362 .970 

b6.1 162.27 383.651 .052 .971 

b6.2 162.27 381.789 .144 .971 

b6.3 162.43 375.909 .453 .970 

b6.4 162.53 369.016 .589 .969 

b6.5 162.50 377.362 .358 .970 

b7.1 162.80 361.683 .753 .969 

b7.2 162.57 354.599 .846 .968 

b7.3 162.87 361.430 .822 .968 

b7.4 162.70 362.562 .738 .969 

b7.5 162.77 361.978 .810 .968 

b8.1 162.57 355.013 .870 .968 

b8.2 162.70 367.114 .722 .969 

b8.3 162.57 359.840 .798 .968 

b8.4 162.67 364.644 .792 .968 

b8.5 162.23 358.047 .858 .968 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

166.70 385.321 19.630 40 
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คาความเช่ือมันของแบบสอบถามการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 25 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

c1.1 4.10 .712 30 

c1.2 4.20 .714 30 

c1.3 4.21 .669 30 

c1.4 4.09 .619 30 

c1.5 4.23 .541 30 

c2.1 4.20 .460 30 

c2.2 4.11 .729 30 

c2.3 4.17 .665 30 

c2.4 4.28 .533 30 

c2.5 4.16 .469 30 
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c3.1 4.39 .496 30 

c3.2 4.21 .442 30 

c3.3 3.96 .767 30 

c3.4 4.02 .711 30 

c3.5 4.06 .607 30 

c4.1 4.57 .679 30 

c4.2 4.60 .498 30 

c4.3 4.53 .571 30 

c4.4 4.60 .621 30 

c4.5 4.63 .490 30 

c5.1 4.63 .490 30 

c5.2 4.70 .535 30 

c5.3 4.57 .728 30 

c5.4 4.70 .466 30 

c5.5 4.77 .430 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

c1.1 104.58 56.513 .807 .889 

c1.2 104.48 56.243 .831 .889 

c1.3 104.47 58.939 .610 .895 

c1.4 104.59 59.369 .620 .895 

c1.5 104.44 59.727 .675 .894 

c2.1 104.48 60.932 .629 .895 

c2.2 104.57 56.836 .754 .891 

c2.3 104.51 57.117 .806 .890 

c2.4 104.40 59.903 .663 .894 
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c2.5 104.52 60.090 .735 .894 

c3.1 104.29 64.787 .078 .905 

c3.2 104.47 62.886 .368 .900 

c3.3 104.72 56.208 .771 .890 

c3.4 104.66 56.962 .764 .891 

c3.5 104.62 57.469 .850 .889 

c4.1 104.11 65.328 -.012 .909 

c4.2 104.08 63.254 .272 .902 

c4.3 104.14 62.595 .303 .901 

c4.4 104.08 63.208 .209 .904 

c4.5 104.04 64.144 .162 .903 

c5.1 104.04 64.052 .174 .903 

c5.2 103.98 62.030 .397 .899 

c5.3 104.11 63.627 .129 .907 

c5.4 103.98 63.892 .208 .902 

c5.5 103.91 62.896 .378 .900 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation N of Items 

108.68 65.659 8.103 25 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการวิเคราะหคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows
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เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 147 45.8 45.8 45.8 

หญิง 174 54.2 54.2 100.0 

Total 321 100.0 100.0  

 

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอยกวา 30 ป 33 10.3 10.3 10.3 

30-40 ป 150 46.7 46.7 57.0 

41-50 ป 105 32.7 32.7 89.7 

มากกวา 50 ปข้ึนไป 33 10.3 10.3 100.0 

Total 321 100.0 100.0  

 

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 223 69.5 69.5 69.5 

สมรส 85 26.5 26.5 96.0 

หมาย/หยาราง 13 4.0 4.0 100.0 

Total 321 100.0 100.0  
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วุฒิการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่ำกวาปริญญาตรี 31 9.7 9.7 9.7 

ปริญญาตรี 233 72.6 72.6 82.2 

ปริญญาโท 50 15.6 15.6 97.8 

สูงกวาปริญญาโท 7 2.2 2.2 100.0 

Total 321 100.0 100.0  

 

 

ตำแหนง 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid เจาหนาท่ีท่ัวไป 18 5.6 5.6 5.6 

ครู/อาจารย 211 65.7 65.7 71.3 

หัวหนาฝาย 79 24.6 24.6 96.0 

ผูอำนวยการ/รองผูอำนวยการ 13 4.0 4.0 100.0 

Total 321 100.0 100.0  

 

 

ประสบการณในการทำงาน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอยกวา 1 ป 25 7.8 7.8 7.8 

1-5 ป 46 14.3 14.3 22.1 

6-10 ป 50 15.6 15.6 37.7 

มากกวา 10 ป 200 62.3 62.3 100.0 

Total 321 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 321 1 5 3.89 .745 

b2 321 1 5 3.93 .714 

b3 321 1 5 3.89 .748 

b4 321 1 5 3.92 .770 

b5 321 1 5 3.81 1.436 

b6 321 1 5 4.00 .681 

b7 321 1 5 3.82 .775 

b8 321 1 5 3.92 .772 

b 321 2 5 3.90 .603 

Valid N (listwise) 321     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1.1 321 1 5 4.01 .905 

b1.2 321 1 5 3.89 .857 

b1.3 321 1 5 3.80 .850 

b1.4 321 1 5 3.83 .875 

b1.5 321 1 5 3.90 .854 

b1 321 1 5 3.89 .745 

b2.1 321 1 5 3.91 .892 

b2.2 321 1 5 3.99 .838 

b2.3 321 1 5 3.92 .827 

b2.4 321 1 5 3.93 .897 

b2.5 321 1 5 3.92 .833 

b2 321 1 5 3.93 .714 
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b3.1 321 1 5 3.90 .814 

b3.2 321 1 5 3.94 .853 

b3.3 321 1 5 3.87 .871 

b3.4 321 1 5 3.88 .899 

b3.5 321 1 5 3.86 .920 

b3 321 1 5 3.89 .748 

b4.1 321 1 5 3.80 .886 

b4.2 321 1 5 3.90 .885 

b4.3 321 1 5 3.93 .921 

b4.4 321 1 5 4.07 .904 

b4.5 321 1 5 3.90 .805 

b4 321 1 5 3.92 .770 

b5.1 321 1 5 4.05 .799 

b5.2 321 1 5 3.94 .839 

b5.3 321 1 5 3.95 .820 

b5.4 321 1 5 3.97 .823 

b5.5 321 1 5 4.03 .862 

b5 321 1 5 3.81 1.436 

b6.1 321 1 5 4.09 .822 

b6.2 321 1 5 4.04 .815 

b6.3 321 1 5 3.96 .792 

b6.4 321 1 5 4.03 .802 

b6.5 321 1 5 3.91 .858 

b6 321 1 5 4.00 .681 

b7.1 321 1 5 3.73 .920 

b7.2 321 1 5 3.84 .929 

b7.3 321 1 5 3.78 .898 

b7.4 321 1 5 3.86 .849 

b7.5 321 1 5 3.88 .836 
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b7 321 1 5 3.82 .775 

b8.1 321 1 5 3.90 .855 

b8.2 321 1 5 3.88 .862 

b8.3 321 1 5 3.87 .890 

b8.4 321 1 5 3.89 .899 

b8.5 321 1 5 4.06 .906 

b8 321 1 5 3.92 .772 

Valid N (listwise) 321     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 321 1 5 3.90 .715 

c2 321 1 5 3.93 .703 

c3 321 1 5 3.91 .694 

c4 321 1 5 3.85 1.436 

c5 321 1 5 3.83 1.445 

c 321 2 5 3.88 .651 

Valid N (listwise) 321     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1.1 321 1 5 3.87 .842 

c1.2 321 1 5 3.91 .862 

c1.3 321 1 5 3.90 .780 

c1.4 321 1 5 3.88 .778 

c1.5 321 1 5 3.95 .741 

c1 321 1 5 3.90 .715 

c2.1 321 1 5 3.92 .730 
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c2.2 321 1 5 3.87 .806 

c2.3 321 1 5 3.88 .818 

c2.4 321 1 5 4.01 .728 

c2.5 321 1 5 3.95 .735 

c2 321 1 5 3.93 .703 

c3.1 321 1 5 4.05 .734 

c3.2 321 1 5 3.97 .714 

c3.3 321 1 5 3.78 .846 

c3.4 321 1 5 3.88 .757 

c3.5 321 1 5 3.88 .804 

c3 321 1 5 3.91 .694 

c4.1 321 1 5 3.88 .825 

c4.2 321 1 5 3.86 .645 

c4.3 321 1 5 3.81 .785 

c4.4 321 1 5 3.84 .654 

c4.5 321 1 5 3.84 .855 

c4 321 1 5 3.85 .602 

c5.1 321 1 5 3.86 .854 

c5.2 321 1 5 3.84 .735 

c5.3 321 1 5 3.76 .769 

c5.4 321 1 5 3.83 .795 

c5.5 321 1 5 3.88 .832 

c5 321 1 5 3.83 .611 

Valid N (listwise) 321     
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 b8, b5, b6, b1, 

b7, b2, b4, b3b 

. Enter 

a. Dependent Variable: c 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .974a .949 .947 .149 

a. Predictors: (Constant), b8, b5, b6, b1, b7, b2, b4, b3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 128.806 8 16.101 722.845 .000b 

Residual 6.950 312 .022   

Total 135.756 320    

a. Dependent Variable: c 

b. Predictors: (Constant), b8, b5, b6, b1, b7, b2, b4, b3 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .139 .059  2.350 .019 

b1 .076 .026 .087 2.949 .003 

b2 .126 .031 .138 4.107 .000 

b3 .021 .034 .024 .621 .535 

b4 .112 .033 .133 3.450 .001 

b5 .387 .006 .854 5.187 .000 

b6 .081 .024 .084 3.307 .001 

b7 .070 .024 .084 2.936 .004 

b8 .093 .030 .110 3.109 .002 

a. Dependent Variable: c 

 

 



169 

ประวัติผูวิจัย 

ชื่อ – สกุล  นางสาวกฤษณา  สังครุธ 

วัน เดือน ปเกิด 9  เมษายน  2535 

ชาติภูมิ   จังหวัดสุราษฎรธานี 

ท่ีอยูปจจุบัน  49 หมู 4 ตำบลทุงขวาง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

การศึกษา  ปริญญาตรี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

หนาท่ีการงานปจจุบัน ครู โรงเรียนวัดปลักไมลาย 

ทำงานอยูปจจุบัน โรงเรียนวัดปลักไมลาย 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
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