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ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดเลย 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกตาม เพศ อายุ 

และประสบการณการทํางาน และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลัก 

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จํานวน 162 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง

สําเร็จรูปของเครซี่ (Krejcie) และมอรแกน (Morgan) โดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random 

Sampling) กําหนดขนาดอําเภอเปนช้ัน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

ชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ มีคาอํานาจจําแนกต้ังแต .298-.836 และ 

คาความเช่ือมั่นเทากับ .944 และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) สถิติที่ใช

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาที  

(t-test) และ F-test (One-Way ANOVA) สําหรับขอมูลการสัมภาษณใชวิธีวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 

1. การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย พบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา ดานการบริหารตาม

หลักเมตตา ดานการบริหารตามหลักมุทิตา ดานการบริหารตามหลักกรุณา ตามลําดับ 

2. การเปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกตามเพศ อายุ 

และประสบการณการทํางาน พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
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3. แนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดังน้ี 1) ดานการ

บริหารตามหลักเมตตา ผูบริหารควรมีความรักและปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชา ใหคําปรึกษาและ

คําแนะนําที่เกี่ยวกับการทํางาน การมอบหมายคนใหถูกกับงานและความถนัด เสริมสรางความสามัคคี

และทํางานอยางมีความสุข “คนสําราญ งานสําเร็จ” 2) ดานการบริหารตามหลักกรุณา ผูบริหารควร

ใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ใหคําแนะนําชวยแกไขปญหาตาง ๆ อยางเหมาะสม  

ทั้งดานการครองตน ครองคน ครองงาน ตามหนาที่รับผิดชอบ เสริมสรางความสามัคคีในการทํางาน 

สนับสนุนการพัฒนาตนเองและดูแลชวยเหลือในเรื่องสวัสดิการตาง ๆ 3) ดานการบริหารตาม 

หลักมุทิตา ผูบริหารควรแสดงความช่ืนชมและยินดีกับผูใตบังคับบัญชา เมื่อประสบความสําเร็จในชีวิต

และเจริญกาวหนาในหนาที่การงานดวยความจริงใจ 4) ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา ผูบริหาร

ควรมีใจเปนกลาง มีความยุติธรรมและมีเหตุผล ไมตัดสินเพราะอํานาจอคติ ใหความสําคัญกับหนาที่

รับผิดชอบของทุกคนอยางเสมอหนาและเทาเทียมกัน 

คําสําคัญ: การบริหาร, พรหมวิหาร, ผูบริหารสถานศึกษา, สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย  
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The objectives of the research were (1) to study the administration, based 

on the Buddhist principle of Brahmavihara, of school administrators under the Office 

of Non-Formal and Informal Education in Loei Province, (2) to compare the 

Brahmavihara-based administration of school administrators under the Loei Provincial 

Office of Non-Formal and Informal Education, classified by gender, age, and 

educational experience, and (3)  to study the development guidelines for the 

Brahmavihara-based administration of school administrators under the Loei Provincial 

Office of Non-Formal and Informal Education. The sample group was a total of 162 

teachers under the Loei Provincial Office of Non-Formal and Informal Education, 

selected by Krejcie and Morgan’s sample size calculation approach, including the 

stratified random sampling, based on the districts. The research instruments used for 

data collection consisted of the five-level rating scale questionnaire with the 

discrimination between 0.298 – 0.836, and the reliability of 0.944, and the structured 

interview. The statistics used for data analysis comprised the frequency distribution, 

percentage, mean, standard deviation, and the t-test, and the F-test. The content 

analysis was used to explain the qualitative data from the structured interview.  

The research findings were as follows:  

1. The Brahmavihara-based administration of school administrators under 

the Loei Provincial Office of Non-Formal and Informal Education was found to be at 

a high level of mean scores. Separately considered in the descending order, they 

were Upekkha-based administration, Metta-based administration, Mudita-based 

administration, and Karuna-based administration, respectively.   
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2. The comparison of Brahmavihara-based administration of school adminis- 

trators under the Loei Provincial Office of Non-Formal and Informal Education, classified by 

gender, age and work experience, was found not to be different.  

3. The development guidelines for the Brahmavihara-based administration 

of school administrators under the Loei Provincial Office of Non-Formal and Informal 

Education were as follows: 1 . In terms of administration based on Metta (loving-

kindness), the administrators should demonstrate their subordinates love and good-

will, advice and suggestion on work, put the right man on the right job, strengthen 

the unity and encourage them to work happily. 2. In terms of administration based 

on Karuna (compassion), the administrators should assist their subordinates with 

good suggestions or recommendations, which were good to solve their problems, 

strengthen the harmony in work, support them to develop themselves, and provide 

them with welfare benefits. 3 . In terms of administration based on Mudita (altruistic 

joy),  the administrators should sincerely enjoy with their subordinates on success in 

their living life and progress in their work. 4 . In terms of administration based on 

Upekkha (equanimity), the administrators should be neutral, fair, and reasonable, not 

make a decision because of biases, and pay attention to duties and responsibilities of 

all subordinates equally and impartially.   

Keywords: Administration; Brahmavihara; School Administrator; Office of Non-Formal 

and Informal Education; 
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สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยไดรับความเมตตา กรุณาอยางสูงย่ิงจาก  

พระครูปลัดจักรพล สิริธโร,ดร. อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําและตรวจแกไข

ตลอดเวลา ในการดําเนินการจัดทํา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งถึงพระคุณเปนอยางย่ิงจึงขอขอบพระคุณทาน 

เปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน ที่ไดใหความรู และให

คําแนะนําดวยดีเสมอมา ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย บุญชวย ศิริเกษ ผูชวยศาสตราจารย  

ดร. ชิษณพงศ ศรีจันทร ดร. ฉัตรวุฒิ อ่ิมชมช่ืน นายกิตติพงศ โกษาจันทร และนายผจงศักด์ิ พอคาชาง  

ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคา ในการตรวจสอบคุณภาพ และให

คําแนะนําในการจัดทําแบบสอบถามการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ทุกทาน ที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทําให

ขอมูลครบถวน พ่ีนองสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน ที่คอยใหกําลังใจและชวยเหลือผูวิจัยดวยดี

เสมอมา ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวสีคําและครอบครัวราชแกว พรอมทั้งขอขอบพระคุณ 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกทานที่ไมไดกลาวถึง ณ ที่น้ี 

คุณคาและประโยชน อันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี  ผู วิจัยขอมอบแด บิดา มารดา  

คณาจารยทุกทาน ทั้งในอดีตละปจจุบัน ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทานที่ไดกลาวมาแลว ซึ่งเปนผูมีสวน

รวมที่สําคัญย่ิงในการทําสารนิพนธฉบับน้ีใหสําเร็จ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

การศึกษาในปจจุบันมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคน ใหมีความเจริญกาวหนาในทุก ๆ 

ดาน การศึกษาสรางเยาวชนของชาติใหมีความพรอมในการเจริญงอกงามเพ่ือเปนกําลังหลักของชาติ  

และมีสวนรวม ในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาสืบไป องคประกอบที่สําคัญสูงสุดที่ทําใหเกิด

การพัฒนาประเทศแบบย่ังยืน คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรดังกลาวตองประกอบดวย

คนที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณทั้ง ดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม 

วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตและเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญยิ่งในการ

พัฒนาคนและประเทศชาติใหดําเนินไปอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และตามแผนการศึกษาแหงชาติฉบับ

ปรับปรุง (พ.ศ. 2560-2579) ที่มุงพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยเพ่ือยกระดับ

คุณภาพทุกชวงวัย ใหมีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีจิตสํานึก รักษวัฒนธรรมที่ดีงาม รูคุณคา

ของความเปนไทย และไดรับการศึกษา การเรียนรูตลอดชีวิต ดํารงชีวิตอยางเปนสุขตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง มีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 และเปนพลังทางสังคม

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เช่ือมโยงกับบทบาทและอํานาจหนาที่ของกระทรวง 

ศึกษาธิการมาเปนกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ มุ งใหคนไทย 

ไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ เปนคนดี คนเกง มีความสุข มีภูมิคุมกัน รูเทาทันในเวทีโลก 

ดวยหลักการที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาน้ี ทําใหผูบริหารสถานศึกษา

จําเปนตองมีการกําหนดบทบาทของตนหลายอยางในการบริหารจัดการสถานศึกษาของตนใหชัดเจน

ในฐานะที่เปนผูนําสถานศึกษาและจําเปนตองกําหนดบทบาทในการดําเนินงานกับคณะบุคคล 

ที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา เพ่ือใหมีการประสานความรวมมือในการทํากิจกรรมภายใน

สถานศึกษารวมกัน รวมทั้งการกําหนดบทบาทในการบริหารจัดการภาระงานทั้งระบบของโรงเรียน  

ใหดําเนินไปไดอยางเปนระบบและมีความชัดเจนในการดําเนินงานตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวน้ัน คือ

การพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนทั้งโรงเรียน ซึ่งการจะทําใหไดผลเชนน้ีน้ันจําเปนอยางย่ิงที่ผูนํา

สถานศึกษาตองมีแนวทาง หลักทฤษฎี และหลักธรรมเพ่ือนํามาใชเปนกลไกสําคัญเพ่ือที่จะนําไปสู 

การขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาทั้งระบบและการบริหารงานวิชาการน้ัน เปนภารกิจที่สําคัญยิ่ง

ของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองกําหนดแผนงาน วิธีการ ตลอดจนขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไว

อยางมีระบบ เพราะถาระบบบริหารภายในสถานศึกษาไมดี จะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืน ๆ  

ของหนวยงานได ดังน้ัน ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา จึงขึ้นอยูกับ
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สมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ การบริหารสถานศึกษาเปนแหลงพัฒนาประชากรของ

ประเทศที่สําคัญยิ่งเปนหนวยที่ใช คน เงิน และวัสดุอุปกรณจํานวนมาก หากการจัดบริหารงานใน

โรงเรียนขาดประสิทธิภาพ ผลผลิตของโรงเรียน คือนักเรียนที่สําเร็จออกไปยอมมีประสิทธิภาพตํ่า ซึ่ง

สงผลตอการพัฒนาประเทศยอมลาชาตามไปดวย  

ในสภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย มีความเจริญกาวหนาดานการจัดการศึกษาและมี

การนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในดานการเรียนการสอน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานวัตถุ

มากกวาดานจิตใจกลาวคือ เกิดอํานาจนิยม วัตถุนิยม มีผลกระทบถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

เกี่ยวกับคุณธรรม วัฒนธรรม ประเพณีของพุทธศาสนาที่กําหนดไว ผูบริหารสถานศึกษานํามาใชใน

การบริหารงานนอยกวาที่ควรจะเปน ทําใหการบริหารงานไมราบรื่นและไมดีเทาที่ควร ความสําคัญ

เชนเดียวกันกับผูบริหารหนวยงานอ่ืน เพราะหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาก็ตองปฏิบัติหนาที่

เชนเดียวกัน แตบางครั้งการบริหารงานระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาก็ไมราบรื่น อีกทั้งงาน

ดานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษายังไมไดรับการพัฒนาใหทันกับความเปลี่ยนแปลงไดดีเทาที่ควร 

ทําใหเกิดปญหาในการบริหารงาน เชน มีการขอยายของพนักงานครู ซึ่งไมพอใจในการบริหารงานของ

ผูบริหารหรือไมไดรับความรวมมือในการพัฒนางานทําใหผลงานทางดานวิชาการ ไมเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนทั่วไป ดังน้ัน การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาจะตองไดทั้งงานและไดทั้งนํ้าใจของ

เพ่ือนรวมงานใหแกผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางเดียวกันน้ัน ยอมไมเกิดประโยชนในการทํางานได 

กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาบางครั้งไมใหความสําคัญกับการใชคุณธรรมในการบริหารงาน ทําใหครู

ขาดขวัญและกําลังใจ และผูบริหารมีความรูเรื่องคุณธรรมไมชัดเจนพอจึงทําใหเมื่อนําไปปฏิบัติไม

ไดผลเทาที่ควร ผูบริหารจึงจําเปนตองสรางเสริมภาพพจนใหเปนที่ศรัทธาและเช่ือถือ ซึ่งเปนแนวทาง

ปฏิบัติ คือ มีความรัก ความสงสาร ความช่ืนชมยินดี ความมีนํ้าใจ เปนกลาง ไมลําเอียงทั้งรายบุคคล

และคณะ ผูบริหารที่ดีควรใชพระคุณมากกวาพระเดช หรือใชอํานาจบารมีมากกวาอํานาจหนาที ่

ตามกฎหมาย 

พุทธธรรมเปนหลักพ้ืนฐานของชีวิต เปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตไทยเปนหลักเพ่ือการ 

ดําเนินชีวิตอยางสันติสุขของคนในสังคม น่ันก็คือ หลักพรหมวิหาร 4 จึงเปนหลักธรรมที่เหมาะสม

อยางย่ิงในการประยุกตใชในการบริหารโรงเรียน เพราะสถานศึกษาเปนแหลงสําคัญในการ 

หลอหลอมความเปนมนุษยใหแกนักเรียนทุกคน ผูบริหารการศึกษาควรยึดหลักธรรมพรหมวิหาร 4  

ในการครองใจคน ประยุกตใชกับทักษะภาวะผูนําและการติดตอสื่อสาร กลาวคือ ในการดําเนินชีวิตใน

สังคม การคุณธรรมเปนหลักความประพฤติ เปนธรรมประจําใจของผูประเสริฐ หรือผูที่มีจิตใจย่ิงใหญ

กวางขวางดุจพระพรหม 4 อยาง ดังตอไปน้ี เมตตา ความรัก กรุณา ความสงสาร มุทิตา ความ 

เบิกบานพลอยยินดี อุเบกขา ความมีใจเปนกลางบําเพ็ญการสงเคราะห ดังน้ัน สถานศึกษา

เปรียบเสมือนเปนสถานที่ผลิตคนที่มีความรูและตองมีคุณธรรมควบคูไปดวย เพ่ือที่จะนําความรู

ความสามารถไปประกอบอาชีพเลี้ยงตนและครอบครัว ควบคูไปกับความมีคุณธรรมเพ่ือนําไปใชใน
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สังคมชีวิตประจําวัน การบริหารการศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายในยุคปจจุบันน้ี จึงตอง

เนนในเรื่องคุณธรรมเปนหลัก ซึ่ งจะตองเริ่มจากการบริหารสถานศึกษาใหมีหลักธรรมมา 

เปนเครื่องมือในการบริหารงานตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค ทั้งยังสงผลตอ 

ไปยังผูเรียนได 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนผูที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ผลการวิจัยที่ไดรับ

สามารถนําไปใชประโยชนตอการกําหนดและพัฒนาระดับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4  

ในการบริหารงานอยางเหมาะสม ตลอดจนสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนและเปนแนวทาง 

ในการพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหารงานการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ใหเกิดประสิทธิผลตอไป 

  

1.2 คําถามการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยกําหนดคําถามในการวิจัย ดังน้ี 

1.2.1 การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย มากนอยเพียงใด 

1.2.2 การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ

การทํางาน แตกตางกันหรือไม 

1.2.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย เปนอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย  
1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกตาม เพศ 

อายุ และประสบการณการทํางานของครูผูสอน 

1.3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังน้ี 

ครูผูสอนที่มีเพศ อายุ และประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย แตกตางกัน  

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย  
1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา                  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยการนํา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี มาเปนเน้ือหาในการวิจัย ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ 

 1.5.1.1  ดานการบริหารตามหลักเมตตา  

 1.5.1.2  ดานการบริหารตามหลักกรุณา  

 1.5.1.3  ดานการบริหารตามหลักมุทิตา  

 1.5.1.4  ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 

1.5.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และกลุมเปาหมาย 

 1.5.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผูสอน สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จํานวน 280 คน  

 1.5.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผูสอน สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ไดมาโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ตามตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610, อางถึงใน บุญชม  

ศรีสะอาด, 2556, หนา 43) โดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) กําหนดขนาด

อําเภอเปนช้ัน จํานวน 162 คน  

 1.5.2.3  กลุมเปาหมายเพ่ือการสัมภาษณในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูเช่ียวชาญดาน

การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวน 8 คน แยกเปน ผูเช่ียวชาญดานการศึกษา จํานวน 2 คน ผูบริหารสถานศึกษา 

จํานวน 4 คน และครูผูสอน จํานวน 2 คน   

1.5.3 ขอบเขตดานตัวแปร  

 1.5.3.1  ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของครูผูสอน สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ประกอบดวย เพศ อายุ และ

ประสบการณการทํางาน จําแนกได ดังน้ี  

  1.1 เพศ ไดแก 

   1) ชาย 
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   2) หญิง 

  1.2 อายุ ไดแก 

   1) ตํ่ากวา 30 ป 

   2) 30-40 ป 

   3) 41 ปขึ้นไป  

  1.3 ประสบการณการทํางาน ไดแก 

   1) ตํ่ากวา 10 ป 

   2) 10-20 ป 

   3) มากกวา 20 ป 

 1.5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

ประกอบดวย 4 ดาน คือ 

  1) ดานการบริหารตามหลักเมตตา  

  2) ดานการบริหารตามหลักกรุณา  

  3) ดานการบริหารตามหลักมุทิตา  

  4) ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ผูวิจัยไดศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดเปน 

กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
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  ตัวแปรตน                                               ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ  
1. การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษานําหลักพรหมวิหาร 4 

มาปรับใชเพ่ือสรางสมดุลในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือทําใหเกิดผลดีแกเพ่ือนรวมงานใน

สถานศึกษา ประกอบดวย 

   (1) ดานการบริหารตามหลักเมตา 

   (2) ดานการบริหารตามหลักกรุณา  

   (3) ดานการบริหารตามหลักมุทิตา 

   (4) ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 

   1.1 ดานการบริหารตามหลักเมตตา หมายถึง ผูบริหารแสดงออกถึงความรักความ

ปรารถนาดีที่จะใหผูอ่ืนเปนสุข ใหความรักและหวังดีแกเพ่ือนรวมงาน มีเหตุผลในการทํางาน ไมเอา

รัดเอาเปรียบผู อ่ืน ทุกคนไดรับความยุติธรรมและมีความเสมอภาคกัน ใหการชวยเหลือและให

คําปรึกษากับบุคลากร และกระทําตนเปนแบบอยางมีความประพฤติที่เหมาะสมดีงาม ทําใหทุกคนรัก

และสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน สงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมและพัฒนาตนเองเพ่ือความ

เจริญกาวหนา ตลอดจนใหการสนับสนับสื่อ อุปกรณในการจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม                 

ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป 

1. เพศ ไดแก 

   1) ชาย 

   2) หญิง 

2. อายุ ไดแก 

   1) ตํ่ากวา 30 ป 

   2) 30-40 ป 

   3) 41 ปขึ้นไป  

3. ประสบการณการทํางาน ไดแก 

    1) ตํ่ากวา 10 ป 

    2) 10-20 ป 

    3) มากกวา 20 ป 
 

 

 

 

การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย          

4 ดาน 

1) ดานการบรหิารตามหลักเมตตา  

      2) ดานการบริหารตามหลักกรุณา  

3) ดานการบรหิารตามหลักมทุิตา  

      4) ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 
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   1.2  ดานการบริหารตามหลักกรุณา หมายถึง ผูบริหารแสดงออกถึงความสงสาร เห็น

ใจ คิดหาทางชวยเมื่อผูรวมงานประสบเคราะหกรรม มีใจกวางรับฟงปญหาของผูอ่ืน และรวมแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นและใหความชวยเหลือในการแกปญหาอยางเต็มความสามารถโดยไมวางเฉย ตลอดจน

สรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นแกผูรวมงาน กระตุนและสงเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง  

คอยช้ีแนะสิ่งที่เปนประโยชนและโทษ ใหกับบุคลากรอยางจริงใจ มีจิตใจที่เก้ือกูลตอผูรวมงาน และ

ปฏิบัติกับผูรวมงานอยางเสมอตนเสมอปลาย มีจิตใจดีงามทั้งกาย วาจา ใจ ใชเวลาวางใหเกิด 

ประโยชน มีความเสียสละและไมเห็นแกประโยชนสวนตน 

   1.3  ดานการบริหารตามหลักมุทิตา หมายถึง ผูบริหารแสดงออกถึงความยินดีเมื่อผูอ่ืน

ไดดี มีจิตใจผองใจเบิกบาน สงเสริมในดานผลงานและการปฏิบัติงาน สรางขวัญและกําลังใจใหเกิดกับ

บุคลากร อยางสม่ําเสมอ สรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีแกบุคลากรในองคกรทุกคน ใหตระหนักถึง

ความสําคัญของเพ่ือนผูรวมวิชาชีพ ยกยองสรรเสริญ ใหเกียรติผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติปฏิบัติตน

เปนแบบอยางที่ดี ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูความสามารถในการทํางาน เปนคนใจ

กวางและมีนํ้าใจใหความอนุเคราะหผูรวมงาน และบุคคลทั่วไปตามสมควรกับฐานะ สามารถปรับตัว

ใหเขากับผูรวมงาน และไมสรางความลําบากใจกับผูรวมงาน 

   1.4  ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา หมายถึง ผูบริหารแสดงออกถึงความวางใจเปน

กลาง เที่ยงตรงไมเอนเอียง มีความยุติธรรม ซื่อสัตยและใชหลักจิตวิทยาในการบริหารจัดการและยึด

หลักความถูกตอง มีเหตุผล มีความเสมอภาคในการทํางาน คอยแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตองตาม

กฎระเบียบแบบแผนของทางราชการ ใหโอกาสกับผูรวมงานไดแกตัวตอการกระทําที่ผิดพลาด  

และมีการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม เปนผูรับฟงที่ดี ไมอคติตอเพ่ือนรวมงาน ทํางาน

เปนระเบียบเรียบรอย ไมคั่งคางงาน ตลอดจนความรับผิดชอบตอตนเองตอสวนรวม ตอหนาที่และ 

การกระทํา 

 2. ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย และผูเคยดําตําแหนงผูอํานวยการ

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

 3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอําเภอ สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดเลย  

 4. ครูผูสอน หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง ขาราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษา 

นอกโรงเรียน ครู กศน.ตําบล ครูศูนยการเรียนชุมชนและครูผูสอนคนพิการ ทําหนาที่หลักทางดาน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู  ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 ใหแกผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายในพ้ืนที่รับผิดชอบระดับตําบล 
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1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.8.1 เปนขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

 1.8.2 เปนขอมูลในการนําไปพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4         

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

 1.8.3 เปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

 

 

 



 
 

บทที่ 2  

   เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปน้ี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 2.1.1 ความหมายของการบริหาร 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 2.1.3 องคประกอบของการบริหาร 

 2.1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

 2.2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 2.2.2 ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 

 2.2.3 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 

 2.2.4 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา   

 2.2.5 ขอบขายของการบริหารสถานศึกษา 

2.3  หลักธรรมพรหมวิหาร 4  

 2.3.1 ความหมายของหลักพรหมวิหาร 

 2.3.2 องคประกอบของพรหมวิหาร  

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

 2.4.1 การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

 2.4.2 การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 

 2.4.3 การบูรณาการหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ไปใชในการบริหารสถานศึกษา 

2.5  บริบทสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

 2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหาร 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาถือเปนเรื่องสําคัญที่ใชในการวางแผน 

เพ่ือดําเนินการตามกระบวนการใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดและทฤษฎี 

ของนักวิชาการทั้ งชาวไทยและชาวตางชาติไดใหความหมายไวหลายทานเพ่ือเปนแนวทาง 

ของการศึกษา ดังน้ี 

 2.1.1 ความหมายของการบรหิาร 

 คําวา “บริหาร”มาจากคําวา Administration มีความหมายเหมือนกับ Management  

ฉะน้ัน จึงมีการใชทั้งสองคําน้ีในลักษณะเดียวกัน แตคําวา Management มักจะใชในการบริหาร

องคการหรือหนวยงานที่มุงเนนในดานผลกําไร แตการบริหารงานในวงการศึกษาหรือการบริหารงาน

โครงการสุขภาพในสถานศึกษาน้ัน มิไดมุงหวังผลกําไรหรือขาดทุน จึงใชคําวา Administration จึงจะ

เหมาะสมที่สุด การบริหาร (Administration) เปนเรื่องที่มีอยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคการ 

เพราะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะช้ีใหเห็นความสําเร็จ หรือความลมเหลวความมปีระสิทธิภาพหรือความ

ไรประสิทธิภาพของหนวยงาน การบริหารเปนเครื่องบงช้ีใหทราบถึงความเจริญกาวหนาทางสังคม 

ความกาวหนาของวิทยาการตาง ๆ การบริหารงานที่สําคัญจะนําไปสูความกาวหนา การบริหารเปน

ลักษณะการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการ ซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะตอง

คํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตาง ๆ การวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของนัก

บริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจําวันของมนุษยวาในครอบครัวหรือองคการใด 

ยอมเกี่ยวของกับการบริหารอยูเสมอ ดังน้ัน การบริหารจึงเปนเรื่องที่นาสนใจและจําเปนตอการที่จะ

ดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม มีนักบริหาร นักวิชาการและนักการศึกษามากมายหลายทาน ได

ความหมายของการบริหารไวหลายทัศนะ ซึ่งพอสรุปไดดังน้ี   

 วิโรจน สารรัตนะ (2555, หนา 1) ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยหนาที่ในการบริหาร 

ไดแก การวางแผน(Planning) การจัดองคกร(Organizing) การช้ีนํา(Leading) และการควบคุม 

องคกร(Controlling) 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 (2556, หนา 609)ไดใหความหมาย

ไววา การบริหาร หมายถึง การปกครอง เชน การบริหารสวนทองถิ่นดําเนินการจัดการ เชน 

บริหารธุรกิจ 

 ธงชัย สันติวงศ (2556, หนา 78) ไดใหความหมายไววา การบริหาร เปนกระบวนการวาง

แผนการจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม กําลังพยายามของสมาชิกองคการและการใช

ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว  

 ประภาพรรณ รักเลี้ยง (2556, หนา 1) ไดใหความหมายไววา การบริหารเปนสิ่งที่มีความ

จําเปนและสําคัญอยางย่ิง เพราะวาในการดําเนินงานใด ๆ ก็ตามหากไมมีการบริหารโอกาสที่จะ

ประสบผลสําเร็จมีนอยมาก หรือหากวาสามารถดําเนินจนประสบผลสําเร็จแตจะพบวาการดําเนินงาน
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น้ันไมมีประสิทธิภาพ กลาวคือ มีการใชทรัพยากรตาง ๆ มากมากมาย อาทิ คน วัสดุ อุปกรณ 

งบประมาณ และเงินลงทุน และเทคนิควิธีการเปนจํานวนมากและอาจใชเวลายาวนาน การบริหาร

สามารถชวยขจัดปญหาเหลาน้ีได เพราะการบริหารจะมีการวางแผนไวลวงหนาอยางเปนระบบ 

ทําอะไร (กําหนดวัตถุประสงค) อยางไร (ระบุกิจกรรมและทรัพยากรที่ใช) ที่ไหน (ระบุสถานที่) เมื่อใด 

(กําหนด วันเวลา) และโดยใคร (ระบุบุคคลที่รับผิดชอบ) ในขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนก็จะมีการ

ประสานความรวมมือกับผูเก่ียวของ การติดตามและกํากับเพ่ือดูความกาวหนาของงาน คุณภาพของ

งานปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และหาแนวทางแกไขปญหา (อางถึงใน พรนภา ชํานินอก, 

2558, หนา 38)   

  จรัญ พะโยม (2557, หนา 58) ไดใหความหมายไววา การบริหาร (Management) 

หมายถึง กระบวนการของการวางแผนการจัดองคการ การนําองคการ และการควบคุม โดยการ

ทํางานรวมกัน ของบุคลากร และการใชทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององคการเพ่ือใหงานและกิจกรรมสําเร็จ

ตามบรรล ุเปาหมายขององคการที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ศิริ ถืออาสนา (2557, หนา 8) ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของ

กลุมต้ังแตสองคนขึ้นไปรวมกันจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ใชทั้ง

ศาสตรและศิลปจัดการกระบวนการบริหารหรือหนาที่การบริหาร ประกอบดวย การวางแผน  

(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคณะทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing)  

การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)  

 มูนา จารง (2560, หนา 16) ไดกลาวา การบริหาร หมายถึง กลุมบุคคลซึ่งทําหนาที่ 

วางแผนการจัดองคการ จัดคนเขาทํางาน สั่งการและควบคุมการทํางานใหกิจกรรมองคการดําเนินไป

ตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพโดยอยูบนพ้ืนฐานของปจจัยในการบริหาร 

 นงครักษ ดวงภักดี  (2564, หนา 12) ไดใหความหมายไววา การบริหารเปนเรื่องเกี่ยวกับ

การดําเนินงานตาง ๆ ของสมาชิก เพ่ือใหบรรลุตามจุดมุงหมายต้ังไว ซึ่งอาศัยกระบวนการ วางแผน 

การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการรายงานผล     

 Robbins (1980, p. 6 อางถึงใน มนสิชา ธรรมรักษ, 2562, หนา 38) ไดใหความหมายไว

วาการบริหาร หมายถึง กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย 

บุคคลอ่ืน  

  Hersey และคณะ (1988, p. 3) ไดใหความหมายไววา การบริหารเปนการทํางานที่ให

บุคลากร หรือกลุมคนดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

 Collins (1989, p. 13) ใหความหมายวา การบริหาร เปนกลุมของกิจกรรมที่รวมกันใน 

องคการและแนะแนวใหเห็นถึงหนาที่ใหกับประเทศบริษัทหรือสถาบัน   

 Fester and Kettl (1991, p. 7; อางถึงใน สุนิสา มุยจีน, 2563, หนา 9) ไดใหความหมาย

ไววา การบริหาร หมายถึง การจัดการที่ทําใหเกิดความสําเร็จและเห็นวาการบริหาร เปนกระบวนการ

ระดมความรูความสามารถที่ทําใหบุคลากรดําเนินการใหไปสูเปาหมายไดผลสําเร็จสูงสุด  
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 Gregg (1997, p. 32; อางถึงใน สุนิสา มุยจีน, 2563 หนา 12) ไดใหความหมายไววา 

การบริหาร หมายถึง การปฏิบัติงานและเปนหนาที่ที่ตองกระทําเพ่ืออํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับ

งานสอนนักเรียนเขามารับการศึกษาในสถาบันการศึกษา  

 Hoy and Miskel (2001, pp. 437-438; อางถึงใน อรุณี  ทองนพคุณ , 2558 หนา 9)  

ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่มุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไวดวยองคประกอบ 

หลายประการ เชน การตัดสินใจ องคกรแรงจูงใจภาวะผูนําโดยการบริหารตองคํานึงถึงผลกระทบที่ 

จะตามมาและสภาพการณที่เกิดขึ้นในอนาคต 

 สรุปความหมายไดวา การบริหาร หมายถึง กระบวนการของกลุมบุคคล ที่ทําหนาที่วางแผน

จัดการองคการ สั่งการและควบคุมการทํางานใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปตามวัตถุประสงคของ

องคกรตามจุดหมายที่วางไว อยางเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

 การบริหารเปนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ต้ังแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลาย ๆ อยาง โดยใชกระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากร

ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม มีนักวิชาการ ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไดใหความหมายไว

หลายทานเพ่ือเปนแนวทางของการศึกษา ดังน้ี 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หนา 39) กลาววา กระบวนการบริหารเกิดไดหลายแนวคิด 

เชน POSDCoRB เกิดจากแนวคิดของ Luther Gulick และLyndall Urwick ประกอบดวยขั้นตอน

การบริหาร 7 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริงาน

บุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน

(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)  

 กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Henry Fayol ประกอบดวย 5 ประการ ไดแก  

การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับการ(Commanding) การ

ประสานงาน (Coordi-nating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา พอคค (POCCC) 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เนตรพัณณา ยาวิราช (2546, หนา 8) เขียนในหนังสือเรื่อง การจัดการ

สมัยใหมโดยใชแนวคิดทางการบริหารของ Henry Fayol ผูเปนบิดาของทฤษฎีการจัดการการ

ปฏิบัติการ (Operational Manage- ment Theory) หรือบางที่ก็ถือกันวาเปนบิดาของ การบริหาร

จัดการ พบวาพนักงานมีผลผลิตเพ่ิมขึ้นเน่ืองมาจากการมีความสัมพันธอันดีตอกันการตระหนักใน

มิตรภาพและการทํางานรวมกันเปนกลุมเปนวิถีทางที่ทําใหประสบความสําเร็จในองคการ  

 Fayol (อ างใน ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน , 2545, หนา 68-69) ได กําหนดหลักการในการ 

บริหารจัดการ ขึ้น 14 ประการ เปนสวนประกอบสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารจัดการดังน้ี  
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 1. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) Fayol ไดเสนอวา คนงานควรจะไดรับการมอบ 

หมายหนาที่ใหปฏิบัติมากขึ้น หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบในผลลัพธของงานมากขึ้น  

ซึ่งหลักการน้ีจะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได  

 2. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) Max weber 

and Fayol ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่แบบเปนทางการ 

Max weber จะไดมาจากตําแหนงหนาที่ของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวนอํานาจหนาที่แบบ

ไมเปนทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรูทางดานเทคนิค (Technical 

Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการนํา(Leading) 

และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเนนวาอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบควรอยูคูกัน 

 3. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) Fayol กลาววาคําสั่งสองคําสั่ง 

(Dual-Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การรายงานจะมีความเก่ียวของในเมื่อ 

ผูควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ทําใหเกิดการสับสนในบางสถานการณ 

คําสั่งสองคําสั่งน้ี ทําใหเกิดความยุงยากแกผูใตบังคับบัญชา และทําใหเกิดการสับสนในลําดับขั้นของ 

อํานาจหนาที่แบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคนจะเปนการยาก และผูบริหารจะไมสนใจ 

ในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมใหความรวมมือในอนาคตถาผูใตบังคับบัญชา

ไมเช่ือฟง  

 4. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาที่ (Line of Authority) เปนสายการบังคับบัญชา

จากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของการจํากัดความยาว

ของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับขั้นของการบริหารจัดการ  

จํานวนที่ดีที่สุดในลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือ ความยาวของการติดตอสื่อสารระหวาง

ผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึงความลาชาในการวางแผน (Planning) และการ

จัดการ (Organizing) ซึ่งการจํากัดจํานวนของระดับขั้นการบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหา 

ในการติดตอสื่อสารลดลง และองคการจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุนมากขึ้น 

ภายในองคการ ไดมีการแบงแยกแผนกตาง ๆ ซึ่งแตละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดย

ผูบริหารในระดับกลางและระดับตนของสายการบังคับบัญชา แตละแผนกตองมีปฏิสัมพันธกบ

ผู จัดการในระดับ เดียวกันในแผนก อ่ืน ๆ   ซึ่ งป ฏิสัม พันธ น้ี ช วยในการตัดสิน ใจให เร็วขึ้ น  

เน่ืองจากผูบริหารจะรูจักบุคคลอ่ืน และรูวิธีการในการแกปญหาเพ่ิมมากขึ้น สําหรับการทํางานขาม

แผนกหรือการทํางานขามสายน้ันเปนการสรางทีมงานขามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู นํา 

ของแตละทีม  

 5. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไวที่ผูบริหาร 

ระดับสูงขององคการ ซึ่งอํานาจหนาที่จะไมไดรวมไวที่ผูบริหารระดับสูงของสายการบังคับบัญชา  

แตเปนการกําหนดวา ควรมีการรวมอํานาจไวที่ผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร และมีการกระจาย 
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อํานาจใหกบผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไร สิ่งน้ีถือวามีความสําคัญ เน่ืองจากวา 

จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ  

 6. การมีเปาหมายเดียวกน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนดแผนในการ 

ปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานที่ใชทรัพยากรขององคการ องคการใดที่ไมมีการวางแผนจะทําให 

ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือกิจกรรมของบุคคล 

แตการวางแผนจะเริ่มที่ผูบริหารระดับสูงทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธขององคการ ซึ่งจะตองมีการ

ติดตอกับผูบริหารในระดับกลางที่มีสวนในการตัดสินใจวา จะใชทรัพยากรขององคการอยางไร  

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธหลักการในขอน้ี ยึดหลักวากิจกรรมของแตละกลุมตองมี 

จุดหมายและแผนเดียวกัน 

 7. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาค คือ  ความเปนธรรม (Justice)  

ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการ 

ซึ่งในปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากขึ้นเปนการจัดการที่ ใชหลักความ 

เทาเทียมกัน 

  8. การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยูในตําแหนงน้ันในการจัดหาเพ่ือใหองคการ 

ไดรับประโยชนสูงสุด และเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ (Organization Chart) 

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาที่ของพนักงานแตละคนและเปนการช้ีวัดวาตําแหนงของ 

พนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นไดในอนาคต การวางแผนเก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจ 

มากขึ้นในองคการยุคปจจุบัน เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถือวามีความจําเปนที่จะตองใหการฝกอบรม

(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาที่ 

สําหรับคนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาที่ของตน  

 9. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่ งตาง ๆ  

โดยปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่ม  

ซึ่งความคิดริเริ่มน้ีถือวา เปนจุดแข็งขององคการเน่ืองจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหม ๆ  

ไดผูบริหารมีความตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางองคการ 

และความตองการของพนักงานและความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุล ซึ่งเปนสิ่งที่ช้ีวัด

ผูบริหารระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน  

 10. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องการเช่ือฟง 

(Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ

ออกมาสําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะที่เกี่ยวของกับ

ผูบริหารหลายๆ คนที่สามารถสรางความนาเช่ือถือใหกบผูปฏิบัติงานทั้งหมด และทํางานอยางเขมแข็ง 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกภายใน

องคการกบคุณสมบัติของผูนําภายในองคการ และเปนความสามารถของผูบริหารในการที่จะ 

ปฏิบัติตามอยางยุติธรรมอีกดวย 
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 11. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวยโบนัสและ 

แผนการแบงกําไร เปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การใหหรือการจายคาตอบแทน 

ใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการ ระบบรางวัลที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถใหความยุติธรรมทั้งพนักงานและองคการ รวมทั้งสามารถกระตุนผลผลิตเพ่ิมโดยการให 

รางวัลเพ่ือเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมขึ้น โดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควรยุติธรรม  

และตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทัง้นายจางและลูกจางเทาที่จะทําได  

 12. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมีความ 

สําคัญตอการจางงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยูในองคการซึ่งมีแนวโนมจะทํางานเปนทีมเปนระยะ 

เวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจากทรัพยากร  

ขององคการ การจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญที่ใชอธิบายการประสบความสําเร็จของบริษัท 

ขนาดใหญในญี่ปุน  

 13. ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ (Subordination 

of-Individual Interests to the Common Interest) ผลประโยชนขององคการถือวาเปนประโยชน

ของทุก ๆ คน หรือของทุกกลุมในองคการ ในขณะที่องคการยังดําเนินกิจการอยูจะตองมีการ 

กําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายในองคการ  

  14. ความสามัคคี (Esprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายในองคการ 

ที่ชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุม ในการออกแบบประยุกตของอํานาจหนาที่ตามลําดับขั้น

ภายในองคการ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภคและความรวมมือกัน ถือวาเปนสวนประกอบ  

สําคัญในการที่ทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลสําเร็จ 

ไดหากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดยการติดตอเพ่ือแกไขปญหาในสถานการณ 

ที่สําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมีความ

แข็งแกรง  

 สรุปแนวคิดของการบริหาร หมายถึง กระบวนการบริหารเกิดไดหลายแนวคิดแตตอง 

ประกอบดวยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ

(Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 

(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

 2.1.3 องคประกอบของการบรหิาร  

 การบริหารสถานศึกษา ผูบริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา หลักการ 

แนวคิดในการบริหารภาพรวมของการบริหาร เพ่ือใหการจัดการบริหารสถานศึกษามีความเหมาะสม 

มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของการบริหาร ดังตอไปน้ี   

 สมคิด บางโม (2545, หนา 61) ไดกลาวถึง องคประกอบของการบริหารที่สําคัญและมี

ความจําเปนตอองคการ ดังน้ี 
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  1. วัตถุประสงคที่ แนนอน กลาวคือจะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร  

และตองการอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิต  

ตองรูวา จะผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมม ี

ประโยชนที่จะบริหารการดําเนินงานตาง ๆ จะไมมีผลสําเร็จเพราะไมมีเปาหมายกําหนดไวแนนอน 

 2. ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพ่ือประกอบการดําเนินงานรวมไปถึง 

ความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ไดแก 4 Ms คือ มนุษย (Man) เงิน (Money) 

วัสดุ อุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6Ms ที่มีเครื่องจักร 

(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซึ่งในปจจุบันมีความจําเปนมากขึ้น  

 3. มีการประสานงานระหวางกันหรือเรียกไดวา มีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือเปาหมาย 

และวัตถุประสงครวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 Ms หรือ 6 Ms ดังกลาว จะตองมีความสัมพันธ 

ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกันและที่ 

เกิดขึ้นจริง ๆ ดวยการนําปจจัยทั้งหลายเบ้ืองตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน  

ไมเกิดความสัมพันธระหวางกันการบริหารก็จะไมเกิดขึ้น  

 4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารงานน้ันสิ่งที่วัดผลสําเร็จของงานวาบรรลุ 

 เปาหมายของวัตถุประสงคขององคการ ก็คือประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสามารถขอ 

องคการในอันที่จะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการที่มีอยู 

ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนําออกและรายไดขององคการ  

 สุ พิ ณ  เกชาคุ ปต  (2544, หน า  92-93) ได กล าวถึ ง  ก ารบริห ารแบบมี ส วน ร วม 

(Participation Management) เปนแนวทางการบริหารที่เปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวม 

ในการคิด การวางแผน และการตัดสินใจในงานตาง ๆ ที่เขามีสวนรับผิดชอบอยู การมีสวนรวม 

ในกิจกรรมขององคการ ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนเจาของมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงาน

ตาง ๆ ขององคการ การที่ใชนโยบายการบริหารแบบน้ีเปนการแสดงใหพนักงานไดรูวาฝายบริหาร 

เห็นความสําคัญของพนักงานที่มีตอความสําเร็จขององคการ ทําใหเกิดความรูสึกที่ดี มีความภูมิใจและ

รับผิดชอบตองานอยางเต็มที ่ซึ่งเปนการจูงใจในการทํางานที่ดีวิธีหน่ึง  

 เสนาะ ติเยาว (2544, หนา 1-2) ไดกลาวถึง หลักสําคัญของการบริหาร 5 ลักษณะ คือ  

 1. การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความวา การบริหารเปน

กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมคนที่รวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ ผูบริหาร 

จะตองรับผิดชอบใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะน้ันจะทํางานไมสําเร็จ  

สาระสําคัญของการบริหารในขอน้ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารที่ประสบความสําเร็จจะตองมีสิ่งตาง ๆ 

เหลาน้ี คือมีความสัมพันธระหวางบุคคลที่ ดี มีความเปนผู นําและสามารถทํางานเปนทีมได 

 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหเขากบสภาพแวดลอมไดหากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ 

และมีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได 
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  2. การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือวัตถุประสงค 

ขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได เปาหมายเปนสิ่งที่ทําให

ผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดน้ันจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ ประการที่หน่ึงเปาหมาย 

ตองสูงแลว สามารถทําใหสําเร็จเปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได เปาหมายตํ่าไปก็ไมทาทาย 

ไมมีคุณคา ประการที่สองการจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ 

ประการสุดทายจะตองระบุเวลาที่จะทําใหบรรลุเปาหมายน้ัน  

 3. การบริหารเปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวาประสิทธิผล 

หมายความวาทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด สวนคําวา ประสิทธิภาพ หมายความวา ทํางานโดย 

ใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายตํ่าสุด การทํางานใหสําเร็จอยางเดียวไมพอ แตจะตอง 

คํานึงถึงคาใชจายที่ประหยัดอีกดวย การทําใหไดทั้งสองอยางคืองานบรรลุผลตามที่ตองการและ 

การใชทรัพยากรตํ่าสุดจึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 4. การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนที่รูกัน 

โดยทั่วไปเราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรจํากัดการใชทรัพยากรตาง ๆ จึงตองตระหนัก 2 ขอใหญ ๆ คือ 

เมื่อใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรน้ันจะหมดสิ้นไปไมสามารถกลับคืนมาใหมได และจะตอง 

เลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสม อยาใหเกิดสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ดังน้ัน การบริหารกับ 

เศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิด เศรษฐศาสตรเปนการศึกษาถึงการกระจายการใช

ทรัพยากรที่มีอยูจํากัดอยางไร สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและบริหารใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 5. การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารที่ประสบ

ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเองใหเขา

กับการเปลี่ยนแปลงน้ัน  

 สรุปไดวา องคประกอบที่สําคัญของการบริหารประกอบดวย วัตถุประสงคที่แนนอน  

บุคคลกรตองมีการประสานระหวางกัน และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึ่งแนวคิด 

เหลาน้ีจะครอบคลุมไปถึงการบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารเชิงบูรณาการ 

 2.1.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

 ทฤษฎี หมายถึง แนวความคิดหรือความเช่ือที่เกิดขึ้นอยางมีหลักเกณฑ มีการทดสอบและ 

การสังเกตจนเปนที่แนใจ ทฤษฎีเปนเซ็ทของมโนทัศนที่เช่ือมโยงซึ่งกนและกัน เปนขอสรุปอยางกวาง

ที่พรรณนาและอธิบายพฤติกรรมการบริหารองคการการทางศึกษาอยางเปนระบบ ถาทฤษฎีไดรับการ

พิสูจนบอย ๆ ก็จะกลายเปนกฎเกณฑ ทฤษฎีเปนแนวความคิดที่มีเหตุผลและสามารถนําไปประยุกต

และปฏิบัติได ทฤษฎีมีบทบาทในการใหคําอธิบายเก่ียวกับปรากฏทั่วไปและช้ีแนะการวิจัยจากการ

ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการบริหารพบวา มีหลักวิชาการนําเสนอไวดังน้ี  

 ทฤษฎีการบริหารของ Henry Fayol (2004, p.110) ไดเสนอทฤษฎีการบริหารโดยมี 

ความเช่ือวา เปนไปไดที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตรที่เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งสามารถ 
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ใชไดกับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปนการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสําคัญ 

เกี่ ยวกับการบริห าร (Management Functions) ซึ่ งประกอบด วย  หน าที่ ท างการบริห าร  

5 ประการคือ 

  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทํา คือ การ

คาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผน 

ปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไวเพ่ือเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต  

 2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาที่ที่ผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสราง

ของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ ทั้งน้ีเพ่ือใหเครื่องจักร สิ่งของและตัวคน อยูในสวนประกอบ 

ที่เหมาะสมในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได  

 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาที่ในการสั่งการงานตาง ๆ  

ของผูอยูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะกระทําใหผลสําเร็จดวยดี โดยที่ผูบริหารจะตองกระทําตนเปน 

ตัวอยางที่ดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงานและ

องคการที่มีอยู รวมถึงจะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ทั้งขึ้นและลอง 

นอกจากน้ียังตอง ทําการประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจํา 

อีกดวย หากโครงสรางขององคการที่เปนอยูไมเหมาะสมก็จําเปนตองปรับปรุงเชนเดียวกัน ถาผูอยู 

ใตบังคับบัญชาคนใดหยอนประสิทธิภาพ การไลออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคนที่มีอยูใหเหมาะสมย่ิงขึ้น 

ก็เปนสิ่งจําเปนตองทํา 

  4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาที่จะตองเช่ือมโยงงานของทุกคน 

ใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 

 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาที่ในการที่จะตองกํากับใหสามารถ  

ประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ ที่ทําไปน้ัน สามารถเขากันไดกับแผนที่ไดวางไวแลว 

 ทฤษฎีการบริหารของ Luther Gulick (อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2545, หนา 86)  

ไดเสนอหลักการบริหารระบบราชการที่เรียกวา POSDCoRB Model มีดังน้ี  

 1. P=Planning (การวางแผน) เปนการคาดคะเนเหตุการณการตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน 

อนาคต ซึ่งตองคํานึงถึงทรัพยากรภายในองคการ และสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือใหแผนที่กําหนด 

ขึ้นมีความรอบคอบและสามารถนําไปปฏิบัติได  

 2. O=Organizing (การจัดองคการ) เปนการจัดองคการที่เปนสวนราชการโดยจัดแบงตาม

ความชํานาญเฉพาะอยาง ออกเปนกรม ฝาย แผนก จะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงาน ขนาดของ

การควบคุม และพิจารณาแบงสายงานหลัก และสายงานที่ปรึกษา โดยคํานึงถึงอํานาจหนาที่และ 

ความรับผิดชอบควบคูกันไป   

 3. S=Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) เปนการคัดเลือกบุคคลใหเขามาดํารงตําแหนง 

ภายในองคการ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสมใหไดในปริมาณที่ เพียงพอ

จะทําใหงานสําเร็จได 
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 4. D=Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) เปนการกํากับดูแล สั่งงานผูใตบังคับบัญชา 

โดยอาศัยลักษณะความเปนผูนํา การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสรางมนุษยสัมพันธ 

ของผูใตบังคับบัญชา  

 5. Co=Coordinating (การประสานงาน) เปนการเช่ือมความสัมพันธที่ดีกบบุคคลที่มีสวน

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทุกฝาย ทั้งในระดับสูงกวา ตํ่ากวาและการสรางมนุษยสัมพันธกับ 

ผูบังคับบัญชา  

 6. R=Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เปนการนําเสนอผลสัมฤทธ์ิของการ 

ปฏิบั ติงานจากผู ใต บังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับตางๆโดยมีการติดตอสื่อสารแบบเปน 

ลายลักษณอักษร 

  7. B=Budgeting (การงบประมาณ) เปนเครื่องมือที่นํามาใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน

โดยใชวงจรงบประมาณ ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ีการเตรียมขออนุมัติงบประมาณ การเสนอใหผูบังคับบัญชา

ใหความเห็นชอบการดําเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใชจายงบประมาณตาม แผนที่

เสนอขอไว  

 ทฤษฎีการบริหารของ Frederick W Taylor (อางใน ธงชัย สันติวงษ  2543, หนา  

47-48) บิดาแหงการบริหารที่มีหลักเกณฑไดพัฒนาการบริหารที่มีหลักเกณฑซึ่งมีพ้ืนฐานอยูใน

หลักการ (Principles) ที่สําคัญ 4 ประการคือ  

 1. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) สําหรับงานแตละอยาง คือ 

ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่ชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค 

มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑที่ ไดพิสูจนมาแลววาเปนวิธีที่ ดี 

ที่สุดจริงและในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตาง ๆ ก็จายใหตามผลผลิตทั้งหมด  

 2. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการรูจักงาน

ให เหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากน้ีตองมีการอบรมคนงานใหรูจัก วิธีการทํางาน 

ที่ถูกวิธีดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษที่จะใหไดคนที่มีคุณสมบัติที่ดี 

ที่สุดตรงตามงานที่จะใหทํา 

  3. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการทํางานควบกับการพิจารณาคนงานน้ี

คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมที่ไดกําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริง

ถึงโอกาสที่เขาจะไดรับรายไดสูงขึ้นจากการทํางานถูกวิธีที่จะชวยใหไดผลิตผลสูงขึ้น 

  4. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงานฝายบริหารควรจะได

ประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานที่เปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการลงมือปฏิบัติงานที่

ควรจะเปนงานของคนงานเทาน้ัน จากหลักการดังกลาวพบวาวิธีการตาง ๆ ลวนแตเปน วิธีการที่มี

หลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร ทําใหเกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและไดเสนอแนะวาผูบริหารตอง 

มีบทบาทเปนจุดกลางของปญหาและความสําเร็จของกลุมที่จะตองรับผิดชอบนําเอาเรื่องที่เกี่ยวของ
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กับประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีที่สุดสําหรับกลุม 

ใหดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อย ๆ ได  

 สรุปไดวา ทฤษฎีเกี่ยวกบการบริหาร ตองมีการจัดระเบียบอยางงมีระบบ มีหลักการ 

กฎเกณฑและทฤษฎีที่พึงเช่ือถือได อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพ่ือประโยชนในการ

บริหารงานใหบรรลุผลตามที่ไดต้ังไว 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 2.2.1 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

 การบริหารกิจการใดๆ ก็ตามจะดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล จะตอง

มีผูรวมดําเนินการในกิจการน้ันๆ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายเปาหมายและวัตถุประสงค 

อยางถูกตองและรวดเร็ว  คําวา การบริหารในภาษาอังกฤษใช Administration และ Management 

ความแตกตาง ของสองคําน้ีคือ Administration นิยมใชไปทางการบริหารทางราชการ สวนคําวา 

Management นิยมใชไปทางการบริหารธุรกิจซึ่งหมายถึงการบริหารเชนเดียวกัน มีนักวิชาการและ

นักวิจัยหลายทานไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาไวดังน้ี 

 มณีรัตน ภิญโญภาพสกุล (2559, หนา 13) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการบริหารสถานศึกษาที่ผูบริหารดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ ที่มีความรวมมือ

ของผูบริหารและผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาโดยเนนการวางแผนการวินิจฉัยสั่งการการควบคุมและการ

จัดการเพ่ือใหผู เรียนมีคุณภาพ มีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตาม

เจตนารมณของการศึกษา 

 สมคิด มาวงศ (2559, หนา 11) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ

ดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวของกับการบริหารการศึกษาในทุกดานที่เกิดจากบุคลากรหลาย ๆ 

คนรวมมือกันบริหารจัดการ โดยใชกระบวนการทางการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ อาศัยวิธีการ

องคการที่เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาหรือหนวยงานแตละแหง 

 ทิพวรรณ  สําเภาแกว (2560, หนา 54-55) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษาเปน

กระบวนการที่ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา โดยใช

กระบวนการบริหารกลุมบุคคล กระบวนการตางๆในการดําเนินงานของกลุมบุคคลใหเปลี่ยนวิธีคิด 

วิธีการทํางานใหม เปนผูนําทางความคิด การแกปญหา การตัดสินใจ จัดเตรียมและจัดสรรการใช

ทรัพยากรตาง ๆ จัดคนที่ เหมาะสมกับงานแตละดาน ดังน้ัน การบริหารสถานศึกษาจึงเปน

กระบวนการที่สงผลโดยตรงตอคุณภาพการจัดการศึกษา ซึ่งถาสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพยอมกอใหเกิดประสิทธิผล 

 พระธวัชชัย ถาวโร (กันยา) (2560, หนา 11) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

การใชศาสตรและศิลปะในการทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของกระบวนการเรียนรูและความ

เจริญ งอกงามของบุคคลและสั งคมแห งการเรียนรู อย างต อ เน่ื อง โดยการวางแผนงาน 



21 
 

ใหผูปฏิบัติงานทํางานจนเปนผลสําเร็จตรงตามจุดหมายขององคกร หรือตรงตามจุดหมายที่ผูบริหาร

ตัดสินใจเลือกแลว 

 ทรงวิทย ชูวงศ (2560, หนา 11) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ

ดําเนินการของกลุมบุคคลในการบริหารจัดการในดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหาร

ทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ หลักการมีสวนรวม หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาให

ประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถวงดุล เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถพัฒนา

คน (นักเรียน) ใหมีคุณภาพและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

  พระใบฎีกาธนกิจ นริสฺสโร (เทือกกอง) (2561, หนา 14) ไดกลาววา การบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารในสถานศึกษา เก่ียวกับภารกิจงานใหบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีคุณภาพประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ 

ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป 

 จันทรานี สงวนนาม (2561, หนา 122) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  

การบริหารการศึกษาทุกระดับ หากจะพัฒนาคุณภาพของเยาวชนจะตองพัฒนาหรือปฏิรูปการบริหาร

สถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งตองพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนําทางการบริหาร 

 วีณา คํ าคุ ม  (2561, หน า 12) ไดกลาววา การบริหารการศึกษาของสถานศึกษา 

เปนการรวมมือกันทํางานของบุคคลที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนใหมีความ

เจริญงอกงามในดานตาง ๆ อยางเต็มที่เพ่ือใหสถานศึกษามีคุณภาพ โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน

กับการศึกษามากที่สุด ผูเรียนเกิดการพัฒนา ดานความรูความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ คานิยม 

คุณธรรม จริยธรรม โดยผานวิธีการของการจัดองคการ การสั่งการ การอํานวยความสะดวก  

และการปรับปรุงการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา 

 จันทรานี สงวนนาม (2561, หนา 122) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ

บริหารการศึกษาทุกระดับ หากจะพัฒนาคุณภาพของเยาวชนจะตองพัฒนาหรือปฏิรูปการบริหาร

สถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งตองพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนําทางการบริหาร 

 สุนันท รุงอรุณแสงทอง (2561, หนา 22) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ ในการจัดกิจกรรม ภายในสถานศึกษาโดยมีแบบแผน วิธีการและ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบและบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

 ยุทธชาต นาหอม (2564, หนา 1208) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง                   

การบริหารสถานศึกษาบนฐานความปกติใหม เพ่ือไปสูองคกรที่ประสบความสําเร็จน้ัน ผูบริหาร

สถานศึกษาตองบริหารจัดการศกึษาภายใตรูปแบบการดําเนินชีวิตใหมที่แตกตางจากอดีต การบริหาร

สถานศึกษาตองมีกลยุทธที่เหมาะสม มีการวางแผนในสวนของแนวทางการจัดการศึกษา ผูบริหาร

สถานศึกษาตองรูจักปรับปรุงการจัดการศึกษาในสภาวการณที่เกิดขึ้นอยางชาญฉลาด มีการเตรียม

ความพรอมในการเรียนการสอนออนไลนทั้งดานของการจัดสรรอุปกรณและเทคโนโลยี การออกแบบ

หลักสูตรที่ตองคํานึงถึงความแตกตางของนักเรียน การบริหารจัดการโรงเรียนและครูใหประสบความ      
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สําเร็จน้ัน ผูบริหารตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกลและนําวิสัยทัศนมาสูการปฏิบัติไดอยางเปน

ผลสําเร็จ 

 Good (1973 อางถึงใน ไพฑูรย สุขผลานันท, 2558, หนา 14) ไดกลาวไววา การบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง การวินิจฉัย สั่งการ การควบคุม และการจัดการเก่ียวกับงานหรือกิจการ 

สถานศึกษา ทั้งการบริหารธุรกิจในสถานศึกษาและการดําเนินการที่เก่ียวกับบุคลากรทั้งหมดใน 

สถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมที่เก่ียวของกับนักเรียนโดยตรง เชน การเรียนการสอน การแนะแนว 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร     

 Campbell (1977 อางถึงใน อรุณี ทองนพคุณ, 2558, หนา 9) กลาววา การบริหาร 

สถานศึกษา หมายถึง การจัดแผนยุทธศาสตรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหบรรลุผลตาม 

เปาหมาย 

 Fisk and Russell (2000 p. 221) ไดสรุปกระบวนการบริหารเปนวงจร 5 ลักษณะ คือ 

การตัดสินใจ การจัดโปรแกรมการติดตอกัน การควบคุม และการประเมินคุณคาสวนขั้นตอนของ

กระบวนการบริหารมี 5 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนโครงการ 2) การจัดเคาโครงการบริหารโดย 

กําหนดอํานาจหนาที่ของตําแหนงตาง ๆ ไวใหแนนอนและรัดกุม 3) การวินิจฉัยสั่งการและมอบหมาย

งาน 4) การประสานงาน และ 5) การควบคุมและติดตามดูแลปฏิบัติงาน 

  Hoy and Miskel (2001, p. 437) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่มุง

ไปสูจุดหมายที่กําหนดไวดวยองคประกอบหลายประการ เชน การตัดสินใจองคกรแรงจูงใจ ภาวะผูนํา โดย

การบริหารตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณที่เกิดขึ้นในอนาคต  

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไดวา การบริหาร

สถานศึกษาเปนกระบวนการบริหารกลุมบุคคล ในการทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  

เพ่ือการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูใหมีความเจริญงอกงามในดานตาง ๆ และพัฒนาสถานศึกษา 

ใหมีคุณภาพ 

 2.2.2 ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการทํางานโดยกลุมบุคคลหลายฝาย เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว ตลอดจนขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ ใชทรัพยากร

ทางการบริหารที่มรอยูใหคุมคาที่สุด ซึ่งมีนักวิชาการและนักวิจัยไดกลาวถึงความสําคัญในการบริหาร

สถานศึกษาไวดังตอไปน้ี 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544, หนา 10) ไดกลาวถึงความสําคัญของ

การบริหารสถานศึกษาไววา เปนกระบวนการบริหารสถานศึกษาเปนระบบครบวงจร (PDCA) 

ซึ่งประกอบไปดวยรวมกันวางแผน (Plan) รวมกันปฏิบัติตามแผน (Do) รวมกันตรวจสอบ (Check)  

และรวมกันปรับปรุง (Action) โดยจะตองมีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพดวย 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 32) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา

ไววา สถานศึกษามีสิทธิหนาที่หรืออํานาจหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดไวในกฎหมาย คือ  
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เปนสวนราชการที่มีสภาพเปนนิติบุคคลตามกฎหมายวาดวยการบริหารราชการมีวัตถุประสงค 

เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูและมีคุณธรรมและ

วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู กับผูอ่ืนได นอกจากจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

ใหถือปฏิบัติแลว จําเปนอยางย่ิงที่ตองมีการดําเนินกิจการหรือบริหารงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพ

โดยยึดหลักการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐานและหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

ที่ยึดทั้งหลักนิติบุคคล หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา

เปนเครื่องมือในการนําวิสัยทัศนและนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 18) ไดกลาวถึงของความสําคัญของการบริหาร

สถานศึกษาไววา เปนกระบวนการบริหารการศึกษาที่ไดกําหนดไว 5 ขั้นตอนคือการวางแผน

(Planning) ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร (Allocating Resources) ก า ร ก ร ะ ตุ น (Stimulating) 

การประสานงาน (Coordinating) และการประเมินผล (Evaluating) 

  ยุทธนา ชุดทองมวน (2550, หนา 10) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 

ไววาการบริหารสถานศึกษาน้ันเปนงานที่จะตองใชความรอบคอบใหมากย่ิงขึ้น เพราะสิ่งสําคัญ

ผูบริหารน้ันจะตองอาศัยความรูความสามารถ พรอมประสบการณซึ่งกอใหเกิดการเรียนรูกิจกรรมทุก

ชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนใหไดผลดีและมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น กระบวนการบริหารการศึกษา คือ การวางแผนหรือวางโครงการอยางกวางๆ ซึ่ง

จะตองเรียงลําดับถึงความสําคัญ กอนหลังมีงานอะไรบางที่จะตองปฏิบัติ ในขณะเดียวกันควรวางแผน

วิธีปฏิบัติพรอมดวย วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานน้ัน ๆ กอนลงมือปฏิบัติการการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพจะตอง มีการวางแผนใหรัดกุมมากย่ิงขึ้นโดยการประสานงานกันระหวางเพ่ือนรวมงาน

ใหมีความเขาใจที่ดีตอกัน การมอบภาระหนาที่น้ัน จําเปนอยางยิ่งที่จะมอบใหคนที่ทําหนาที่มีความ

รับผิดชอบสูงและ เปนคนที่เขาใจงานไดอยางดีย่ิง คําสั่งที่ลงมาน้ันสามารถสนองไดอยางเต็มที ่

 ทนงศักด์ิ คุมไขนํ้า (2550, หนา 15) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 

ไววา การบริหารสถานศึกษาชวยใหคุณภาพ ของมนุษยดําเนินกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ และมุง

ใหเกิดการพัฒนาบุคลากรตาง ๆ ของ สถานศึกษาอีกดวย 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550, หนา 2) ไดกลาวถึงความสําคัญของ 

การบริหารสถานศึกษาไววา เปนการบริหารแบบนิติบุคคลโดยมีรูปแบบการกระจายอํานาจ 

และไดกําหนดหลักเกณฑรูปแบบการกระจายอํานาจ ดังน้ี    

 1. กําหนดการกระจายอํานาจไวในกฎหมาย      

 2. มอบอํานาจจากผูมี อํานาจตามกฎหมายจากสวนกลางไปสู เขตพ้ืนที่การศึกษา 

และสถานศึกษา    

 3. แบงอํานาจโดยการแบงอํานาจใหผูปฏิบัติราชการแทน    

 สุชิน เรืองบุญสง (2551, หนา 9) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา  

การบริหารการศึกษามีความจําเปน เพราะตองการคนที่ไดรับการฝกฝนเฉพาะดานที่มีความรู 
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ความเขาใจ ความชํานาญมาดูแลรับผิดชอบ เน่ืองจากสังคมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การบริหาร

การศึกษาจําเปนตองไดรับการปรับเปลี่ยนพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเหมาะสมกับความจําเปนของ

แตละยุคสมัย ปจจุบันโลกกาวเขาสูสังคม แหงการเรียนรูหรือเขาสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู 

ความรูจึงเปนเครื่องมือจําเปนที่ขาดไมไดในสังคมสมัยใหมน้ันความรูที่ทันสมัยที่ เหมาะสมกับ 

สถานการณจะชวยแกปญหาไดและนําไปสูการพัฒนาอยางตอเน่ือง เปนพลังสําคัญสําหรับการอยูรอด

และการพัฒนา ทั้งสําหรับบุคคลและสําหรับสังคมประเทศชาติโดยรวม 

 วิทยากร เชียงกูล (2551, หนา 19) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา 

การบริหารสถานศึกษาในรูปแบบการกระจายอํานาจโดยตรงสูสถานศึกษา เปนรูปแบบการบริหาร 

จัดการศึกษาที่เกิดขึ้นใหมตามกฎหมายการศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบัน 

 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หนา 20) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา

ไววา การบริหารสถานศึกษาชวยใหการดําเนินงานที่เก่ียวของกับเรื่องของการศึกษา ไดแก หลักสูตร 

ครู นักเรียน วัสดุ อุปกรณ ตําราเรียน และอาคารสถานที่ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และทําให

ผูเรียนเจริญเติบโตทั้งทางดาน รางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา 

 อรทัย แสงทอง (2552, หนา 22) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา 

การบริหารสถานศึกษาเปนกิจกรรมทางการศึกษาที่จะตองทําเปนกระบวนการโดยกลุมบุคคลตาง ๆ 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวน่ันก็ คือการพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษา ใหเปนผูมี

คุณภาพที่สังคมตองการ และเปนภารกิจที่สําคัญย่ิงของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองสามารถ 

นําองคกรใหอยูรอด ตองกกําหนด แผนงานวิธีการ ตลอดจนขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยาง 

มีระบบ โดยพ่ึงพิงงบประมาณ จากรัฐที่มีไมมากนักดวยความประหยัด ใชทรัพยากรใหคุมคา ทั้งคน 

เงิน เวลาและทรัพยสินอยาง อ่ืนเพราะถาระบบบริหารภายในสถานศึกษาไมดีจะกระทบกระเทือนตอ

สวนอ่ืนๆของหนวยงานได ดังน้ัน ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา จึงขึ้นอยู

กับสมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ 

 ปรัชญา  เวสารัชช (2554, หนา 3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารการศึกษาไววา

เปน การบริหารจัดการที่มีระบบและดําเนินการอยางตอเน่ือง มีบุคคลและหนวยงานที่รับผิดชอบเขา

รวมดําเนินการมีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีดําเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการ 

ประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเช่ือถือได 

 สมคิด มาวงศ (2554, หนา 12) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารการศึกษาไววา 

การบริหารการศึกษาน้ัน มีความจําเปนและมีความสําคัญ เปนอยางย่ิง เพราะในการพัฒนาบุคคล 

พัฒนาสังคม หรือการพัฒนาประเทศชาติ น้ัน ตองการคนที่ไดรับการฝกฝน พัฒนาใหเปนมนุษย 

ที่สมบูรณในดาน รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม เน่ืองจากสังคม

ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โลกกาวเขาสูสังคมแหงการเรียนรูความรูจึงเปนเครื่องมือ

จําเปนที่ขาดไมไดการบริหารการศึกษา จําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับการปรับเปลี่ยนพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง เพ่ือใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงในแตละยุคสมัยความรูที่ทันสมัยที่เหมาะสมกับ
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สถานการณจะชวยแกปญหาตาง ๆ ได การพัฒนาการบริหารการศึกษาอยางตอเน่ืองจึงเปรียบเสมือน

ขุมพลังสําหรับการอยูรอดและการ พัฒนา ทั้งสําหรับบุคคล สังคม และประเทศชาติโดยรวม 

 รอซีดะ เฮ็ง (2555, หนา 26) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารการศึกษาไววา 

การบริหารสถานศึกษามีความสําคัญเพราะเปนกระบวนการทํางานโดยกลุมบุคคลหลายฝาย เพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว น่ันคือ การพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษาใหเปนผูมี

คุณภาพที่สังคมตองการซึ่งเปนภารกิจที่ สําคัญย่ิงของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองใหสถานศึกษา 

อยูรอด โดยตองกําหนดแผนงานวิธีการ ตลอดจนขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ 

ใชงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจาก รัฐบาลอยางประหยัด ใชทรัพยากรทางการบริหารใหคุมคาที่สุด 

ซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลว ในการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยูกับสมรรถภาพของผูบริหาร

สถานศึกษาทั้งสิ้น 

 ทิพยาพัศ คลังแสง (2556, หนา 19) ไดใหความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา 

การบริหารสถานศึกษาจะเก่ียวของกับทุกฝายไมวาจะเปนบุคลากรในสถานศึกษาผูบริหารระดับสูง 

และผูปกครองมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคนใหเปนผูที่มีความรูความสามารถ ความคิดมีบุคลิกลักษณะ

และพฤติกรรมที่ดีงามและมีความสําคัญตอการพัฒนาลูกหลาน ของชุมชนใหเปนผูมีทักษะในการ

ทํางาน สอดคลองกับความตองการของชุมชนและประเทศชาติ ยึด หลักการบริการโดยใชสถานศึกษา

เปนฐานและหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีที่ยึดทั้ง หลักนิติบุคคล หลักคุณธรรม 

หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา 

 ทิพวรรณ  สําเภาแกว (2560, หนา 21) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 

ไววา การบริหารโรงเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานในกิจกรรมดานตาง ๆ ของสถานศึกษา  

ซึ่งประกอบดวย ผูบริหาร ครู อาจารย และองคคณะบุคคลฝายตาง ๆ ของชุมชนในทองถิ่นเพ่ือ

รวมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบตามมาตรฐานและคุณภาพใหแก

เยาวชนในอันที่จะทําใหเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ดานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือความ

เปนมนุษยที่สมบูรณและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 ครรชิต  มาลัยวงศ (2561, หนา 1) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 

ไววา การบริหารการศึกษามีความสําคัญมาก เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือ

เลว จะทําใหคนในประเทศแขงขันกับคนใน ประเทศอ่ืน ๆ ไดดีหรือไมขึ้นอยูกับการบริหารการศึกษา 

หรืออีกนัยหน่ึงก็คือขึ้นอยูกับผูบริหารการศึกษาของบานเมืองน่ันเอง หากประเทศใดไดนักบริหาร

การศึกษาที่มีความรู ความสามารถอยางแทจริง มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความเขาใจงานดาน

การศึกษา และผลกระทบของการศึกษาตอความกาวหนาของประชาชนและประเทศชาติแลว 

ประเทศน้ันก็จะมีความรุงเรืองในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกันขาม หากประเทศใดไมมีนักบริหาร

การศึกษาที่เกง และทํางานโดยกําหนดเอา ความกาวหนาและความรุงเรืองของประเทศชาติเปนธงชัย

แลว ก็ยากที่ประเทศน้ันจะรุงเรืองได 
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 ธีรพงษ  อุปทุม (2561, หนา 21) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไววา 

การบริหารการศึกษามีความสําคัญในการบริหารจัดการอยางเปนระบบ และดําเนินการอยางตอเน่ือง 

มีบุคคลและหนวยงานที่รับผิดชอบเขารวมดําเนินการ มีรูปแบบ มีขั้นตอน กติกาและวิธีการมี

ทรัพยากรสนับสนุนและมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเช่ือถือได การบริหาร

การศึกษามีความจําเปนเพราะตองการคนที่ไดรับการฝกฝนเฉพาะดานที่มีความรู ความเขาใจ  

ความชํานาญมาดูแลรับผิดชอบ 

 จากแนวคิดสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ เพราะเปนกระบวนการทํางาน

โดยบุคคลหลายฝายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  มีการวางแผนอยางเปนระบบเพ่ือใหกิจกรรม

ตาง ๆ ดําเนินไปอยางตอเน่ือง และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเช่ือถือไดและ

ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา จึงขึ้นอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ 

 2.2.3 กระบวนการบริหารสถานศึกษา  

 การบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการในการทํางานโดยมีผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติ 

ภารกิจอยางเปนระบบในสถานศึกษาที่ดําเนินการ กลุมผูบริหารตองการพัฒนาหรือใหบริการทาง

การศึกษาแกสมาชิกในสังคม ใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคล 

สําคัญที่มีบทบาทและมีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให บรรลุวัตถุประสงคตาม

เปาหมายที่องคการไดกําหนดไวและสามารถบริการทางการศึกษาแกสังคมไดเปนอยางดี 

 นักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดเสนอกระบวนการในการบริหารสถานศึกษาไว 

แตกตางกัน ดังตอไปน้ี 

 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2544, หนา 10) ไดกลาววา การบริหาร

สถานศึกษา คือกระบวนการบริหารสถานศึกษาเปนระบบครอบวงจร (PDCA)  ซึ่งประกอบไปดวย 

รวมกันวางแผน (Plan) รวมปฏิบัติ (Do) รวมกันตรวจสอบ (Check) และรวมกันปรับปรุง (Action)  

โดยจะตองมีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพดวย 

   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 18) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา คือ

กระบวนการบริหารการศึกษา ไดกําหนดไว 5 ขั้นตอนคือการวางแผน(Planning) การจัดสรร

ทรัพยากร (Allocating Resources) การกระตุน (Stimulating) การประสาน (Coordinating)  

และการประเมินผล (Evaluating)     

 สมศักด์ิ สินธุระเวชญ (2547; อางถึงใน ฉันทนา บุญพุม, หนา 13) ไดกลาววา วงจรควบคุม

การบริหารแบบมีคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลักของการควบคุมอยู 4 ขั้นตอน ดังน้ี  

 1. การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนชวยพัฒนาความคิดตาง ๆ เพ่ือนําไปสู รูปแบบที่

เปนจริงขึ้นมาเริ่มลงมือปฏิบัติ กําหนดขอบเขตของปญหาให ชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค  

และเปาหมาย กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค และเปาหมายใหชัดเจนและถูกตองแมนยํา 

ที่สุดเทาที่เปนไปได 
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 2. การปฏิบัติตามแผน (Do) ประกอบดวยการทํางาน 3 ลักษณะ ดังน้ี การวางแผน 

กําหนดการ ไดแก การแยกกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองกระทําการ กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรม 

แตละอยาง การจัดทําแบบเมทริกซ การจัดแบบน้ีสามารถชวยดึงเอาผู เช่ียวชาญหลายแขนง 

แหลงตาง ๆ มาไดเพ่ือชวยประสานงานระหวางฝายตาง ๆ การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน

ของผูรวมงาน  

 3. การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบ ทําใหรับรูสภาพการณของงานที่ เปนอยู

เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผนซึ่งมีกระบวนการทํางาน การรายงานเสนอผล การประเมินทั้งมาตรการ 

การปองกันความผิดพลาดหรือความลมเหลว เชน รายงานเปนทางการแบบสมบูรณและไมเปน 

ทางการ 

 4. การแกปญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกิดขอผิดพลาดขึ้นจะ ทํางานไดไม

ตรงเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติการแกไขปญหาตามลักษณะปญหาที่ คนพบ     

 วันชัย มีชาติ (2550, หนา 168) ไดกลาววา กระบวนการของการบริหารสถานศึกษาไววา 

เปนการแบงสายงานหลักและสายสนับสนุน โดยพิจารณาจากกระบวนการที่ปฏิบัติในองคกรและ 

แยกกระบวนการที่มีอยูแบงออกเปนผูปฏิบัติ 2 กลุม ดังน้ี     

 1. สายงานหลักเปนกลุมที่ปฏิบัติหนาที่หรือกระบวนการหลักขององคกรในการ แปลสภาพ

ปจจัยนําเขาเปนปจจัยนําออก และสงมอบผลผลิตหรือผลลัพธสูสภาพแวดลอมการ ปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายหลักจะสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกรโดยตรง เชน สายงานหลักของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนางาน หัวหนาครู

ชวงช้ันและหัวหนาครูสายช้ันถือเปนบุคลากรสายงานหลักทําหนาที่บริหารจึงเกี่ยวของกับการสราง

ผลผลิตของสถานศึกษาโดยตรง     

 2. สายสนับสนุน เปนกลุมที่ปฏิบัติหนาที่สนับสนุนและชวยเหลือในการปฏิบัติ หนาที่หรือ

กระบวนการหลักขององคกร งานในสายสนับสนุนไมไดมีสวนโดยตรงในการสรางผลผลิต และการ

ใหบริการ งานในกลุมงานสนับสนุนจะเปนเรื่องของการอํานวยความสะดวกและชวยใหงาน  

ในสายงานหลักดําเนินไปดวยดี สายงานสนับสนุนในองคกร ไดแก งานบํารุงรักษาระบบการทํางาน 

ในองคกร ตัวอยางงานสนับสนุน ไดแก งานดานการบริหารบุคคล งานดานธุรการ งานบริหาร 

งานทั่วไป งานบัญชี งานสารบรรณและเอกสาร งานประชาสัมพันธและสารสนเทศ  

 กระบวนการในการบริหารสถานศึกษาน้ัน ไดแบงออกเปนหลายแนวคิด ซึ่งแนวคิดที่เปน

ตนแบบกระบวนการบริหาร คือ แนวคิดของ Henry Fayol (1916; อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 

2551, หนา 34) มีคํายอวา “POSDCORB” ประกอบดวย 7 ประการ ดังน้ี  

 1. Planing หมายถึง การวางแผนลงหนาวาองคกรจะตองทําอะไรบาง เพ่ือใหบรรลุ 

เปาหมาย  

 2. Organizing หมายถึง การจัดองคกร การกําหนดโครงสราง การแบงสายงาน การจัดสาย

การบังคับบัญชาและการกําหนดตําแหนงหนาที่  
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 3. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแก  การจัดอัตรากําลัง การสรรหา  

การพัฒนา การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดี ความชอบ 

การใหสวัสดิการและการใหพนจากงาน 

 4. Direting หมายถึง การประสานงาน เพ่ือใหเกิดความรวมมือเพ่ือดําเนินการไปสู 

เปาหมายเดียวกัน 

 5. Coredinating หมายถึง การประสานงาน เพ่ือใหเกิดความรวมมือเพ่ือดําเนินการ 

ไปสูเปาหมายเดียวกัน  

 6. Reporting หมายถึง การายงานผลการปฏิบัติงานขององคการ เพ่ือใหสมาชิกของ 

องคการทราบความกาวหนาของการดําเนินการ  

 7. Budgeting หมายถึง การรายงานงบประมาณ การใชจายเงิน การควบคุมการใชจาย

และการตรวจสอบดานการเงิน  

 เมย  อํานวยพันธวิไล (2556, หนา 27) ไดกลาววา กระบวนการบริหารการศึกษาของ

สถานศึกษา หรือโรงเรียนที่ผูบริหารดําเนินกิจกรรม หรือใชกระบวนการตางๆ โดยความรวมมือ 

ของผูบริหาร และ ผูที่ เก่ียวของกับการศึกษา โดยเริ่มจากการวางแผนการวินิจฉัยสั่ งการ  

การอํานวยการ การควบคุมและ การจัดการตาง ๆ เพ่ือใหผูเรียนมีความรู ความสามารถ มีคุณภาพ 

และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามเจตนารมณของการศึกษาสําหรับการมีชีวิตอยูรวมกันอยาง 

สันติสุขในสังคม 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552, หนา 6) ไดกลาววา การบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานตามกฎหมายที่มีขอบขายภารกิจที่กําหนด ซึ่งการแบงสวน

ราชการภายในสถานศึกษาเปนไปตามกฎกระทรวงและระเบียบที่คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา

กําหนด ซึ่งจะแบงสวนราชการเปนกลุม หรือฝาย หรืองาน ตลอดจนกําหนดอํานาจหนาที่ของแตละ

สวนราชการ ซึ่งจะตองครอบคลุมขอบขายและภารกิจของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกระจาย

อานาจการบริหารและการบริหารการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารทั่วไป 

 มณีรัตน ภิญโญภาพสกุล (2559, หนา 13) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการบริหารสถานศึกษาที่ผูบริหารดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ ที่มีความรวมมือ

ของผูบริหารและผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาโดยเนนการวางแผนการวินิจฉัยสั่งการการควบคุมและการ

จัดการเพ่ือใหผู เรียนมีคุณภาพ มีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตาม

เจตนารมณของการศึกษา 

 บังอร จันกรม (2558, หนา 26) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ

ที่ใชทั้งศาสตรและศิลปของกลุมบุคคลที่เก่ียวของกับการศึกษาไดรวมกันปฏิบัติ เพ่ือเปนการพัฒนา

กระบวนการทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่โรงเรียนต้ังไวประกอบดวยการบริหาร 4 ดาน

คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
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ทั่วไป ทั้งน้ีเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนที่สําเร็จออกไป

ใหเปนที่ยอมรับจากภายนอกและภายในอยางแทจริง 

 สมคิด มาวงศ (2559, หนา 11) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ

ดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวของกับการบริหารการศึกษาในทุกดานที่เกิดจากบุคลากรหลาย ๆ 

คนรวมมือกันบริหารจัดการ โดยใชกระบวนการทางการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ อาศัยวิธีการ

องคการที่เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาหรือหนวยงานแตละแหง 

 ทรงวิทย ชูวงศ (2560, หนา 11) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ

ดําเนินการของกลุมบุคคลในการบริหารจัดการในดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหาร

ทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ หลักการมีสวนรวม หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาให

ประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถวงดุล เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถพัฒนา

คน (นักเรียน) ใหมีคุณภาพและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 พระภัทรพงษ  ฐิตญาโณ (ปดตาระโพธ์ิ) (2560, หนา 29) ไดกลาววา กระบวนการบริการ

บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การที่ผูบริหารสถานศึกษา ใชหลักการและกระบวนการทางการบริหาร

มาประยุกตใช โดยมีการวางแผน การจัดการองคการในสถานศึกษา การบริหารงานบุคคล   

การอํานวยการ การติดตอประสานงาน และการรายงานการดําเนินงาน   

 จันทรานี สงวนนาม (2561, หนา 122) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ

บริหารการศึกษาทุกระดับ หากจะพัฒนาคุณภาพของเยาวชนจะตองพัฒนาหรือปฏิรูปการบริหาร

สถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งตองพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีภาวะผูนําทางการบริหาร 

 สุนันท รุงอรุณแสงทอง (2561, หนา 22) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการดําเนินงานตาง ๆ ในการจัดกิจกรรม ภายในสถานศึกษาโดยมีแบบแผน วิธีการและ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบและบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

 ยุทธชาต นาหอม (2564, หนา 1208) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง                   

การบริหารสถานศึกษาบนฐานความปกติใหม เพ่ือไปสูองคกรที่ประสบความสําเร็จน้ัน ผูบริหาร

สถานศึกษาตองบริหารจัดการศึกษาภายใตรูปแบบการดําเนินชีวิตใหมที่แตกตางจากอดีต การบริหาร

สถานศึกษาตองมีกลยุทธที่เหมาะสม มีการวางแผนในสวนของแนวทางการจัดการศึกษา ผูบริหาร

สถานศึกษาตองรูจักปรับปรุงการจัดการศึกษาในสภาวการณที่เกิดขึ้นอยางชาญฉลาด มีการเตรียม

ความพรอมในการเรียนการสอนออนไลนทั้งดานของการจัดสรรอุปกรณและเทคโนโลยี การออกแบบ

หลักสูตรที่ตองคํานึงถึงความแตกตางของนักเรียน การบริหารจัดการโรงเรียนและครูใหประสบความ      

สําเร็จน้ัน ผูบริหารตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกลและนําวิสัยทัศนมาสูการปฏิบัติไดอยางเปน

ผลสําเร็จ   

 Gulick L, and Urwick J (1973), pp. 18-19) ไดกลาววา หลักการและแนวคิดของ 

POSDCoRB หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพสหรัฐได รวบรวมนักวิชาการเพ่ือประเมินขอผิดพลาด

ในการบริหารจัดการในกองทัพที่ผานมา เพ่ือใชปรับปรุง ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ลูเธอร กูลิค และ 
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ลินดัล เออรวิกค ก็เปนหน่ึงในกลุมนักวิชาการที่ไดมารวมตัว กันครั้งน้ัน ในป ค.ศ. 1937 ลูเธอร กูลิค 

และ ลินดัล  เออรวิหค เสนอแนวคิด ภาระหนาที่ที่สําคัญ ของนักบริหาร POSDCoRB ในบทความ 

Paper on the Science of Administration: Notes on the Theory of Organization” 

POSDCoRB เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับผูบริหาร POSDCoRB คือ หลักในการบริหารจัดการองคกรที่

ใชกันทั้งในภาครัฐและเอกชน ที่ผูมีอํานาจบริหารมีหนาที่ และ บทบาทการบริหารอยู 7 ประการ  

กุลลิกสเอล. และเออรวิส เจ. (Gulick L. and Urwick J.) ไดกลาววากระบวนการบริหารน้ัน 

ตองประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญหรือที่เรียกกันยอ ๆ วา “POSDCORB Model” ซึ่งอธิบายตาม

ความหมายไดดังน้ี  

  1) P คือ Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การจัดวางโครงการและแผนงาน ตาง ๆ 

ขึ้นมาไวลวงหนา  

  2) O คือ Organizing หมายถึ ง การจัดองคการ ไดแก  การแบ งงาน การกําหนด 

สวนงาน โครงสรางขององคการ การกําหนดตําแหนงงานตาง ๆ พรอมกับอํานาจหนาที่  

  3) S คือ Staffing หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองคการ นับต้ังแตการ จัด

อัตรากําลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ังบุคคล การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง เงินเดือน 

การโยกยาย การพัฒนาบุคคลในองคการเรื่อยไปจนกระทั่งการใหบุคคลพนจากตําแหนง  

   4) D คือ Directing หมายถึง การอํานวยงาน ไดแกการทําหนาที่ในการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่ง

การ การออกคําสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปใหผูใตบังคับบัญชา หลังจากน้ันตองใช ภาวะของการ

เปนผูนําในการกระตุนจูงใจคนใหยอมรับในผูบริหาร  

  5) Co คือ Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การทําหนาที่ในการ ประสาน

กิจกรรมตาง ๆ ที่ไดมีการแบงแยกออกไปเปนสวนงานยอย ๆ เพ่ือใหทุกภาคสวนสามารถ ทํางาน

ประสานสอดคลองกัน และมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน  

  6) R คือ Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแกการทําหนาที่ในการรับฟงรายงาน ผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลและหนวยงานที่เปนผูใตบังคับบัญชาไดรายงานมา การรายงานถือเปน มาตรการ

ในการตรวจสอบและควบคุมงานดวย  

  7) B คือ Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก  หนาที่ที่ เกี่ยวกับการจัดทํา

งบประมาณ การจัดทําบัญชีการใชจายเงินและการตรวจสอบควบคุมดานการเงิน การบัญชีของ 

หนวยงานน่ันเอง POSDCoRB ใชเพ่ือสรางกลไก และโครงสรางใหกับองคกร จัดเตรียมบุคลากรที่มี 

ความชํานาญตางกันใหอยูในแผนกที่เหมาะสมกับองคกร บุคลากรรูหนาที่ และผูบริหารสามารถ 

บริหารและสั่งการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ วางกรอบการทํางานใหองคกรเพ่ือเปนแนวทางในการ 

บริหารสงเสริมการปฏิบัติงานที่สอดคลองกันภายในองคกร  

   ขอดีขอเสียของ POSDCORB  

   ขอดี  

   -   องคกรมีโอการประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย มีสายบังคับบัญชาเดียว 
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   -   สมาชิกองคกรมีความเขาใจวัตถุประสงคองคกรและแบงสายงานชัดเจนไมสับสน 

  -   ในหนวยงานเดียวกันมีความเขมแข็ง เพราะเลอืกสายอาชีพเดียวกันมารวมกันทํางาน  

   -   ใชทรัพยากรไดอยางคุมคา ถูกที่ถูกงาน 

   -   การประสานงานระหวางหนวยงานมีความสะดวก  

   -   จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนแตละสวนไดอยางเหมาะสม  

   ขอเสีย   

   -   เมื่อมีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจน บางหนวยงานอาจเลี่ยงปฏิบัติงานจนกวาผู 

บริการจะสั่งการลงมาโดยตรง  

   -   อุปกรณหรือเครื่องมือบางชนิดที่อยูนอกเหนือหนวยงานตนเอง อาจตองรอจนกวา

หนวยงานที่รับผิดชอบมาเปนเมื่อการดําเนินงานให   

   -   ทุกคนลวนอยากอยูในหนวยงานบริหารหลัก ทํางานใกลชิดผูบริหารอาจเกิดความ

ขัดแยง  

   การนําไปใชประโยชน  

   1) หลักสกาลาร หรือสายการบังคับบัญชา   

   2) หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา  

   3) หลักชวงการบังคบับัญชา                          

   4) หลักการเนนที่จุดสําคัญ             

   5) หลักการจัดแบงแผนกงาน          

   6) หลักการเกี่ยวกับหนวยงานหลักและหนวยอํานวยการ  

   7) หลักการเก่ียวกับศูนยกําไร การนําไปใชในการบริหารสถานศึกษา ในสวนของการ

บริหารงานสวนใหญมักจะเปน หนาที่ที่สําคัญของผูบริหารของโรงเรียน หลักในการบริหารลําดับแรก

ครูตองมีการวางแผน (Planning) เชนในรายวิชาน้ัน ครูจะสอนเน้ือหาเกี่ยวกับเรื่องใดบาง มีการจัดให

ในหองเรียนน้ัน (Organizing) หาหัวหนาหองหรือตัวแทนของนักเรียนในแตละคาบ (Staffing)  

เพ่ือเปนผูชวยครู (Directing) ใหคอยควบคุมดูแลนักเรียนคนอ่ืน ๆ ชวยเช็คช่ือประสานงาน 

(Coordinating) ระหวางครูกับนักเรียน ติดตามเรื่องงานและเรื่องกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ครูอาจจะมีการสั่ง

ไปให (Reporting) การที่ครูสามารถใชนักเรียนเปนผูชวยจะทําใหผูกมัดทางใจกับเพ่ือนมากกวา  

ทําใหนักเรียนที่ทํางานอยางต้ังใจประกอบการงานเต็มความสามารถและทําดวยความกระตือรือรน 

 Good (1973, p. 14) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การวินิจฉัยสังการการ

ควบคุมและการจัดการเก่ียวกับงานหรือกิจกรรมของสถานศึกษา ทั้งการบริหารธุรกิจในสถานศึกษา

และการดําเนินการที่เกี่ยวกับบุคลากรทังหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมที่เก่ียวของกับนักเรียน

โดยตรง เชน การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 Campbell (1979, p. 22) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดแผน

ยุทธศาสตรในสถาบันการศึกษาเพ่ือใหผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายอยางแทจริง 
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 Jesse (1999; อางถึงใน หยวด ปนใจ, 2557, หนา 16) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษา

น้ันจะตองดําเนินการไปตามการะบวนการบริการ ซึ่งมี 5 ขั้น ดังน้ี  

 1. การวางแผน (planning) คือ การกําหนดแผนงานและโครงการไวลวงหนา 

 2. การจัดองคการ (Organizing) คือ การกําหนดตําแหนงและหนาที่ในหนวยงานและ

ตําแหนงตาง ๆ ในหนวยงาน  

 3. การสั่งการ (Directing) คือ การพิจารณาสั่งการและมอบหมายงาน 

 4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานและ 

ตําแหนงตาง ๆ ในหนวยงาน 

 5. การควบคุม (Controlling) คือ เปนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 Fisk and Russell (2000, p. 221) ไดสรุปกระบวนการบริหารเปนวงจร 5 ลักษณะ คือ  

การตัดสินใจ การจัดโปรแกรมการติดตอกัน การควบคุม และการประเมินคุณคาสวนขั้นตอนของ

กระบวนการบริหารมี 5 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนโครงการ 2) การจัดเคาโครงการบริหารโดย 

กําหนดอํานาจหนาที่ของตําแหนงตาง ๆ ไวใหแนนอนและรัดกุม 3) การวินิจฉัยสั่งการและมอบหมาย

งาน 4) การประสานงาน และ 5) การควบคุมและติดตามดูแลปฏิบัติงาน 

 Hoy and Miskel (2001, p. 437) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่

มุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไวดวยองคประกอบหลายประการ เชน การตัดสินใจองคกรแรงจูงใจ  

ภาวะผูนําโดยการบริหารตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณที่เกิดขึ้นในอนาคต 

 จากแนวคิดสรุปไดวาความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา โดยใชกระบวนการทางการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ อาศัยวิธีการ

และแบบแผนที่เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาหรือหนวยงานแตละแหง 

 2.2.4 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  

 บทบาทผูบริหารสถานศึกษาเปนแบบแผนพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังอยางมีเหตุผลตาม

ตําแหนงของผูบริหารโรงเรียนที่ กําหนดขึ้นในหนวยงานทางการศึกมา บทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษา ในฐานะผูบริหารหนวยงาน การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาจะสําเร็งไดผูบริหาร

จะตองแสดงบทบาทการเปนผูนําในคานตางๆ ซึ่งนักวิชาการไดเสนอแนะวาผูบริหารสถานศึกษา 

ควรมีบทบาท ดังน้ี 

 วุฒิไกร เลื่อนแปน (2547, หนา 13) กลาววาบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่

สําคัญในการดําเนินการพัฒนาสถานศึกมาใหมีความกาวหนา ผลิตผล คือ นักเรียนมีคุณภาพตาม

ความตองการของสังคม เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เปนผูประสานงานในองคกรเพ่ือใหงานมี

ประสิทธิภาพ เปนผูนําเทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงานแกผูไดบังคับบัญชาและเปนผูสั่งควบคุมงาน 

กํากับ คูแลการปฏิบัติงานใหสําเร็งผลตามความมุงหมาย อีกทั้งบริหารจัดการอาคารสถานที่และ

สภาพแวดกอมของสถานศึกษาทั้งระบบ 
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 ยาเบ็น เรืองจรูญศรี (2555, หนา 23) ไดกําหนดบทบาทของผูบริหารโรงเรียนออกเปน  

3 แบบ ไดแก 

 1. บทบาทระหวางบุคคล (Interpersonal Rolcs) ไดแก  บทบาทจากหนาที่ที่ ตอง

รับผิดชอบ ไดแก 

   1.1  หัวหนา (Figurehead) มีบทบาทในการบังคับบุคคลเพ่ือใหทําหนาที่ที่รับผิดชอบ  

   1.2  ผูนํา (Leader) มีบทบาทในการกระตุนเราผูที่อยูใตบังคับบัญชาในดานการทํางาน 

หรือดานอ่ืน ๆ 

   1.3  ผูติดตอ (Liaison) มิบทบาทในการติดตอกับองคกรหรือหนวยงานภายนอกเพ่ือให

ไดขอมูลและบริการดานการคา 

 2. บทบาทดานสารสนเทศ (Informational Roles) ไดแก 

   2.1  ผูตรวจสอบ (Monitor) มีบทบาทในการคนหาและรับขอมูลมาใชเพ่ือใหเกิดความ

เขาใจองคกรและสภาพแวดลอมภายนอก 

   2.2  ผูเผยแพร (Disseminator) มีบทบาทในการสงขอมูลที่ไดรับจากกายนอกหรือ 

จากหนวยงานยอยใหกับสมาชิกขององคกร 

   2.3  โฆษก (Spokesman) มีบทบาทในการสงขอมูลไปยังภายนอกตามแผนหรือ

นโยบายขององคกร 

 3. บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional Roles) ไดแก 

   3.1  ผูจัดการ (Entrepreneur) มีบทบาทในการคนหาการจัดการและสภาพเวคลอม 

ที่เปนโอกาส และริเริ่มหรือแนะนําในดานการควบคุมภายในองคกร 

   3.2  ผูจัดสิ่งรบกวน (Disturbance Handler) มีบทบาทในการปรับการทํางานใหไป

ในทางที่ถูก เมื่อองคการเผชิญกับสิ่งรบกวนที่ไมคาดคิดมากอน 

   3.3  ผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) มีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากรให 

แกหนวยงานตาง ๆ ตามแผนกลยุทธที่วางไว 

   3.4 ผูเจรจา (Negotiator) มีบทบาทในการเปนตัวแทนองคกรในการติดตอเจรจา 

กับองคกรอ่ืน ๆ 

 ธนวรรณ บัวขุนเณร (2555, หนา 35) ไดกลาวถึงบทบาทของผูนําในฐานะผูบริหาร 

โรงเรียนไว ดังน้ี 

 1. บทบาทในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ผูบริหารจะตองเปนผูที่เอาใจใสครูกระตุน

ครูใหต่ืนตัวในการปรับปรุงการเรียนการสอน 

 2. บทบาทเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร การพัฒนาบุคคลเปนภารกิจที่ตองกระทํา 

อยางตอเน่ือง 

 3. บทบาทในการจัดหาเงินงบประมาณ และเครื่องชวยอํานวยความสะดวกตาง ๆ  

ผูบริหารสมัยใหมตองมีทัศนะทางเศรษฐกิจมากกวาสมัยกอน เพราะวาโรงเรียนมีงบประมาณจํากัด 



34 
 

จะรอแตงบประมาณของทางราชการเพียงอยางเดียวไมได ผูบริหารตองรูวาแหลงเงินทุนอยูที่ไหนจะ

ไดมาอยางไร ตองรูจักรวมมือกับทองถิ่น ชุมชน และหนวยงานอ่ืนๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน  

เพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรสนับสนุน 

 4. บทบาทในการประชาสัมพันธโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนนักประชาสัมพันธที่ดี 

เพ่ืออธิบายใหคนทั้งหลายรูวาเรากําลังทําอะไรอยู และคิดจะทําอะไรตอไป เพ่ือจะไดรับการสนับสนุน

จากภายนอก การติดตอของทางโรงเรียนกับทางบานน้ัน สวนใหญจะเปนไปในทางลบ (Negative) 

คือ การทวงคาเลาเรียน การแจงขาวนักเรียนที่ประพฤติผิด เปนตน ทําใหผูปกครองไมสบายใจ  

บางครั้งจดหมายที่ติดตอไปยังผูปกครองไมไดอาน การติดตอของโรงเรียนควรเปนไปในลักษณะ 

การแจงขาวดีบาง เชน ผลการเรียนที่ดีของนักเรียน ความดีเดนของนักเรียนในดานตาง ๆ นอกจากน้ี 

ตองพยายามสนองความตองการของทองถิ่นเทาที่จะทําไดเพ่ือทําใหชุมชนรูจักโรงเรียบมากขึ้น 

 5. บทบาทในการอํานวยการ ซึ่งเปนหนาที่หลักของผูบริหาร เพ่ือใหกลุมปฏิบัติงาน 

ทั้งหลายมุงสูเปาหมายที่กําหนดไว เปนการใชภาวะในการทําใหผูอ่ืนปฏิบัติงานตามทีผู่บริหารตองการ

จะทําใหกลุมปฏิบัติออยากทําดวย เพ่ือไหเขาเดินถูกทาง และหากมีขัดบกพรองหรือออกนอกลูนอก

ทางก็แกไข คอยสังเกตดูอารมณของผูปฏิบัติ ใครทําดีก็ยกยอง ใหรางวัล พยายามจูงใจ และเขาใจ 

ผูใตบังคับบัญชาใหเขาเหลาน้ันทํางานอยางเต็มความสามารถ 

 6. บทบาทในการสั่งการ หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานมอบหมายงานอยาง

ใดอยางหน่ึงใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ ซึ่งอาจมอบหมายหรือสั่งการดวยวาจาหรือเปนลายลักษณ

อักษรได 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา บทบาทของผูบริหารในสถานศึกษามีความสําคัญ ผูบริหารจะตอง

มีความรูชัดเจนในบทบาทหนาที่ ตลอดจนสามารถปฏิบัติภารกิจในการบริหารงานในฝายตาง ๆ 

ในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังตองมีบทบาทสําคัญเก่ียวกับการจัดบรรยากาศ 

ทางวิชาการ การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู ตลอดจนเปน

แรงจูงใจในการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรไดปฏิบัติตามภารกิจถึงจะสําเร็จตามเจตนารมณ 

ของหลักสูตรและแนวปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ยืดผูเรียนเปนสําคัญและมีบทบาทที่ตองเก่ียวพันกัน

กับภารกิจของหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนไดเปนอยางดี 

 2.2.5 ขอบขายของการบรหิารสถานศกึษา 

 การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยใหคนมีความรูความสามารถ ที่จะปรับตัวให 

เขาอยูในสังคมอยางมีความสุข มีการปรับปรุงพัฒนาสังคมใหเปนสังคมที่นาอยูนาอาศัย ซึ่งตามการ

ปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สองมีเปาหมายหลักสามประการ คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู และสงเสริมการมีสวนรวมทุกภาคสวนของ

สังคมในการบริหารและจัดการศึกษา และมีกรอบแนวทางการปฏิรูป 4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพ 

คนไทยยุคใหม พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงการเรียนรูยุตใหม  

และพัฒนาคุณภาพ การบริหารขัดการยุดใหม การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกทําใหการศึกษา
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เปลี่ยนแปลงไป และผูบริหารสถานศึกษาถือวาเปนผูที่มีความสําคัญย่ิง เพราะตองเปนผูนําและ

ประสานความรวมมือจากทุกฝายที่มีความสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียน 

การสอนและการเรียนรู รวมทั้งประสานสัมพันธระคมและจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารจะทําหนาที่สําคัญในการนําพาองคกร สู เปาหมายที่ พึงประสงคโดยการกําหนดเปน

ยุทธศาสตรการจัดการศึกษาสูการปฏิบัติที่แสลงใหเห็นศักยภาพคุณภาพเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การบริหารจัดการศึกนาภายในสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ 2552, หนา 3) 

 คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (2551, หนา 13) ไดกลาวถึง การบริหารงาน

สถานศึกษามีขอบขาย กวางขวางมาก ยอลงใน งานวิชาการ งานบุคคล งานกิจการนักเรียน  

งานการเงิน งานอาคารสถานที่ เปนที่งานสรางความสัมพันธกับชุมชนเพ่ือดําเนินงานของกลุมบุคคล 

และพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ทั้งความรูความคิด ความสามารถ และความเปนคนดีขอบขายของการ

บริหารงานสถานศึกษาสรุปไดวา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ไดกระจายอํานาจการ

บริหารและการจัดการ ศึกษา 4 ดาน ไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา ตามมาตรา 39  

จึงทําใหงานบริหารการศึกษา จัดกลุมใหมเปน 4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ การ

บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

  ประเสริฐ เชษฐพันธ (2552, หนา 86) ไดกลาวถึง การบริหารสถานศึกษาซึ่งมักจะจําแนก

โครงสรางการ จัดองคกรภายในสถานศึกษา เชน สถานศึกษาประถมศึกษาหรือสถานศึกษา

มัธยมศึกษาที่ผูบริหารมี ผูชวยผูบริหารได 4 ฝาย จะแบงงานออกดังน้ี 1) งานธุรการ 2) งานวิชาการ 

3) งานปกครอง 4) งานบริการ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2552 หนา, 19) จําแนกขอบขายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา 

ออกเปน 4 ดาน 

 1. ดานการบริหารงานวิชาการ 

 2. ดานการบริหารงานงบประมาณ 

 3. ดานการบริหารงานบุคคล 

 4. ดานการบริหารงานทั่วไป 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ไดกําหนดใหมีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด

การศึกษาทั้ง 4 คาน คือ 

 1. ดานวิชาการ ซึ่งงานวิชาการถือเปนงานที่มีความสําคัญที่สุด เปนหัวใจของการจัด

การศึกษา ผูบริหารโรงเรียน คณะครู และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ตองมีความรูความเขาใจให

ความสําคัญและมีสวนรวมในการวางแผน กําหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และการปรับปรุง

แกไขอยางเปนระบบและตอเน่ือง 

 2. ดานงบประมาณ ในการบริหารจัดการจะมุงเนนความเปนอิสระใหมีความคลองตัว

โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
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ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งขัดหารายไดจากบริการมาใชบริหาร

จัดการเพ่ือประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน 

 3. ดานการบริหารงานบุคคล เปนการบริหารคนที่อยูรวมกันในองคกรน้ัน ๆ ใหทํางาน

ไดผลดีที่สุด สิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่ สุด ในขณะเดียวกันก็สามารถทําใหผูรวมงานมีความสุขมีความ

พอใจที่จะใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูบริหาร เพ่ือใหงานขององคกรน้ัน ๆ สําเร็จ 

ลุลวงไปดวยดี 

 4. ดานการบริหารทั่วไป เปนการกิจหน่ึงของโรงเรียนในการสนับสนุน สงเสริมการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนใหบรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนกําหนดใหมี

ประสิทธิภาพ เชน การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการ คณะกรรมการสถานศึกมาขั้นพ้ืนฐานงาน

พัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมสนับสนุนสถาบัน

สังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา งานประสานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืนการจัดระบบ

การควบคุมในหนวยงาน งานบริการสาธารณะซึ่งคุณครูควรที่จะไดรับรูแนวปฏิบัติในการปฏิบัติ

ราชการ ไปยังคณะกรรมการและตํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลของโรงเรียน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี 2553, หนา 14)  

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, หนา 11) กลาววา กระบวนการบริหารสถานศึกษาเปน

กิจกรรมของบริหารงานที่สําคัญ 5 อยาง ดังน้ี คือ 

 1. การวางแผน (Planning) 

 2. การจัดองคกรหรือการจัดรูปงาน (Organizing) 

 3. การบริหารบุคคล (Staffing) 

 4. การสั่งงานหรือบัญชาการ (Directing) 

 5. การควบคุมงาน (Controlling) กับคนผูทํางานที่กําลังปฏิบัติอยูในขณะน้ันดวย 

 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2556, หนา 53) 

จําแนกขอบขายการบริหารสถานศึกษาไว 4 ประการ คือ 

 1. ดานวิชาการ 

 2. ดนงบประมาณ 

 3. ดานการพัฒนาบุคลากร 

 4. คานบริหารทั่วไป 

 เฮรรีส (Haris 1975, p. 124) จําแนกขอบขายการบริทารสถานศึกษาไว 5 ประการ

ดังตอไปน้ี 

 1. การบริหารวิชาการ 

 2.  การบริหารงานบุคล 

 3.  การบริหารงบประมาณ 

 4.  การบริหารงานกิจกรรมนักเรียน 
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 5.  การบริการทั่วไป 

 แคมพเบลล และคณะ (Campbell; et al. 1978, p. 201) จําแนกขอบขายการบริหาร

สถานศึกษาไว 6 ประการ คือ 

 1. การบริหารวิชาการ 

 2. การบริหารบุคลากรทางดานการสอน  

 3. การบริการนักเรียน 

 4. การบริหารอาคารสถานที่ 

 5. การบริหารงบประมาณ 

 คิมบรอห และนันเนอรี (Kimbrough and Nunnery, 1983, p. 164) ไดแบงงานบริหาร

สถานศึกษาเปน 5 งานดวยกัน คือ 

 1. งานบริหารวิชาการ 

 2. งานบริหารทั่วไป 

 3. งานบริหารงบประมาณ 

 4. งานบริหารงานบุคคล 

 5. งานสรางความเช่ือถือจากประชาชน 

 จารวิส (Jarvis. 1989, p. 45) จําแนกขอบขายการบริหารการศึกษาไว 7 ประการ คือ 

 1.การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 

 2. การบริหารความสัมพันธกับชุมชน 

 3. การบริหารบุคลากร 

 4. การบริหารอาคารสถานที่และบริเวณ 

 5. การบริหารงบประมาณและธุรการ 

 6. การบริหารงานพิเศษตางๆ 

 สมิท (Smith. 2002, p. 170) จําแนกขอบขายการบริหารสถานศึกษาไว 3 ประการ คือ 

 1. งานวิชาการ 

 2. งานบุคลากร 

 3. สวนงานอ่ืนๆ 

 จากแนวคิดสรุปไดวา ขอบขายการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารสถานศึกษา

ตามขอบขายที่นักวิชาการจําแนกไว จะมีลักษณะของงานสวนใหญคลายคลึงกันและเก่ียวของกัน 

ซึ่งประกอบดวย การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ การบริหาร

ทั่วไป 
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2.3 หลักธรรมพรหมวิหาร 4 

  การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหาขอมูลแนวคิดที่เก่ียวของกับหลักพรหมวิหาร 4    

ซึ่งสามารถอธิบายได ดังตอน้ี   

 2.3.1 ความหมายของพรหมวิหาร    

 พรหมวิหารเป นค ุณธรรมที ่ผู บร ิหารควรม ี ย ึดถ ือและนําไปปฏิบ ัต ิทําให สามารถ 

อยู รวมกับผู อื ่นไดอยางมีความสุข โดยเชื ่อวามนุษยจะประเสริฐไดก็ต อเมื ่อมีค ุณธรรมวิหาร

ประกอบดวยหลักธรรม 4 ขอ ไดแก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2545, หนา 124) ไดใหความหมายไววา คุณธรรมเปน

คุณภาพของจิตใจ คุณสมบัติที่เสริมสรางจิตใจใหดีงามใหเปนจิตใจที่สูงประณีตและประเสริฐ ไดแก 

เมตตา คือ ความรักปรารถนาดีเปนมิตรอยากใหผู อ่ืนมีความสุข กรุณา คือ ความสงสารอยาก

ชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกข มุทิตา คือ ความพลอยยินดี พรอมที่จะสงเสริมสนับสนุนผูที่

ประสบความสําเร็จใหมีความสุขหรือกาวหนาในการทําสิ่งที่ดีงาม อุเบกขา คือ การวางตัววางใจเปน

กลาง เพ่ือรักษาธรรมเมื่อผูอ่ืนจะตองรับผิดชอบตอการกระทําของเขาตามเหตุผล  

  แกว ชิดตะขบ (2547, หนา 93-94) ไดใหความหมายไววา พรหมวิหาร หมายถึง ธรรมเปน

เครื่องมืออยูอยางประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐ บริสุทธ์ิ ธรรม

ที่ตองมีไวเปนหลักและกํากับความประพฤติใหเปนไปโดยชอบ ถูกตองตามทํานองคลองธรรม จึงจะช่ือ

วาดําเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนตอมนุษยและสัตวทั้งหลายโดยชอบประกอบดวย 4 อยาง คือ 

 1. เมตตา : ความรักใคร ปรารถนาจะใหเขาเปนสุข คําวา “เมตตา” หมายถึง ความ 

สนิทสนม คือ ความรักใครที่เวนจําราคะ ความกําหนดไดแก ความปรารถนาใหเกิดความสุขความ

เจริญแกผู อ่ืนความปรารถนาดีอยากใหมีความสุข ความมีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชน 

แกมนุษยและสัตวทั่วหนา     

 2. กรุณา : ความสงสาร คิดจะชวยใหพนทุกขคําวา “กรุณา” หมายถึง ความหว่ันใจ 

เมื่อเห็นผูอ่ืนไดรับทุกขรอน ไดแก ปรารถนาเพ่ือจะปลดเปลื้องความทุกขรอนของเขาหรือความสงสาร 

คิดจะชวยใหเขาพนทุกข ความใฝใจอันที่จะปลดเปลื้องความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว     

 3. มุทิตา : ความพลอยยินดี เมื่อผูอ่ืนไดดี คําวา “มุทิตา” หมายถึง ความช่ืนบาน ไดแก 

ความพลอยยินดีในเมื่อเห็นผูอ่ืนไดดีหรือความยินดีในเมื่อผูอ่ืนมีความสุขอยูดีมีสุข มีจิตใจผองใส 

บันเทิงประกอบดวยอาการแชมช่ืนเบิกบานอยูเสมอตอสรรพสัตวผูดารงในปกติสุข พลอยยินดีดวยเมื่อ 

เขาไดดีมีสุขเจริญงอกงามย่ิงขึ้นไป     

 4. อุเบกขา : ความวางเฉย ไมดีใจไมเสียใจ เมื่อผู อ่ืนถึงความวิบัติ คําวา “อุเบกขา” 

หมายถึง ความวางเฉย ไดแก วางตนเปนกลาง ในเมื่อจะแผเมตตาไปก็ไมสมควร เชน เอาใจชวยโจร 

เปนตน หรือความวางใจเปนกลางอันจะใหดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวยปญญา คือ  

มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไมเอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตวทั้งหลาย 

กระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือช่ัว สมควรแกเหตุอันประกอบ พรอมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติ 
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ไปตามธรรม รวมทั้ง รูจักวางเฉย สงบใจ มองดู ในเมื่อไมมีกิจที่ควรทํา เพราะเขารับผิดชอบตนไดดี 

เขาสมควร รับผิดชอบ ตนเองหรือเขาไดรับผลอันสมควรกับความรับผิดชอบของเขา 

 ราชบัณ ฑิตยสถาน (2548, หน า 120-121) พจนานุกรม ศัพททางศาสนาสากล  

อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถานอธิบายความหมายพรหมวิหาร 4 วาเปนธรรมหมวดหน่ึงใน

พระพุทธศาสนา มีความหมายหลายนัย คือ 1.เปนธรรมเครื่องอยูของพรหม เครื่องอยูอยางพรหมและ

ทําใหพรหมเสมอดวยพรหม โดยมุงประเด็นที่วา เมื่อผูบําเพ็ญสมาธิ เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา  

และอุเบกขาแลว ยอมสงผลใหบรรลุฌาน ไดตามลําดับ 2.เปนธรรมเครื่องอยูของผูประเสริฐ  

ธรรมประจําใจอันประเสริฐหลักความประพฤติที่ประเสริฐ เมื่อมีธรรม 4 ประการน้ีประจําใจ  

ยอมมีความรักสรรพสัตว ปรารถนาชวยสรรพสัตวน้ัน ๆ ไมสําเร็จ  3.เปนธรรมเครื่องอยูของ 

ผู เปนใหญ  คือ ผู นํ า ผูปกครองโดยมุ งใหผู นํ าหรือผูปกครอง มีความรักความปรารถนาดี 

ตอผูใตบังคับบัญชา เปนพ้ืนฐานชวยเหลือเขาประสบความทุกข ยินดีดวยเมื่อเขา ไดรับความสําเร็จ

และวางใจเปนกลางไมตกอยูในอคติ พรหมวิหาร 4. เรียกไดอีกอยางหน่ึงวา อัปปมัญญา 4  

เพราะมุงประเด็นที่วา แผไปไมจํากัดในมนุษยและสัตวทั้งหลายเปนพรหมวิหาร 4 

 ประวัติ พ้ืนผาสุข (2549, หนา 96) ไดกลาวไววา พรหมวิหาร 4 คือ ธรรมช้ันพรหมและ 

ถือวาเปนธรรมสําหรับนักปกครอง โดยเฉพาะคนในระดับหัวหนาหรือระดับบริหารดวยบทบาทหนาที่

และความรับผิดชอบของผูบริหารทุกองคการยอมเปนที่เขาใจโดยทั่วไปวาผูบริหารควรจะตองเปน 

บุคคลที่ควรเคารพและนับถือ สามารถเปนที่พ่ึงของผูรวมงานโดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งยัง

ควรเปนที่นับถือของบุคคลทั่วไป การที่ผูบริหารจะมีคุณลักษณะเปนที่เลื่อมใสดังกลาวเปนผลจากการ

สรางสมคุณความดีใหเปนที่ประจักษซึ่งบางครั้งเรามักจะเรียกวา “บารมี” การสรางบารมีอยางหน่ึง 

ก็คือการที่ผูบริหารดํารงตนอยูในพรหมวิหาร 4 ดังน้ี 

  1. เมตตา คือ ความรักความหวังดีหรือความคิดปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนเปนสุขผูบริหารหรือ

หัวหนาที่ดีจะตองใหทั้งความรักและความหวังดีตอลูกนองไมเลือกที่รักมักที่ชังทุกคนไดรับความเปน

ธรรมและมีความเสมอภาคกัน มีคําเปรียบเปรยกลาววา “มีทุกขรวมทุกขมีสุขรวมเสพย” จะทําใหทุก

คนรักและสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ผูบริหารจะตองแสดงความเมตตาตอทุกคนอยางเสมอตน

เสมอปลาย 

  2. กรุณา คือ ความสงสาร ความคิดปรารถนาจะใหผู อ่ืนพนทุกขหัวหนาที่ดีจะตองม ี 

ความสงสารและเห็นใจลูกนองเมื่อมีปญหา ไมวาจะเปนปญหาสวนตัว ปญหาในการทํางาน  

หรือปญหาทั่วไปอ่ืน ๆ ควรใหความสนใจ เพียงแตจะตองมีวิจารณญาณวาเรื่องใดควรจะเขาไป 

เกี่ยวของมากนอยเพียงใด มิใชวาหากมิใชเรื่องเกี่ยวกับงานแลวจะไมขอเขาไปยุงเกี่ยวเชนน้ันถือไดวา 

ผูบริหารขาดความเมตตากรุณ ารวมกัน  ผลสุดท ายองคการก็จะมีผลกระทบดวย ดังน้ัน  

ความปรารถนาสูงสุดของผูบริหารก็คือใหทุกคนในองคการทํางานดวยความสุข มีชีวิตอยางเปนสุข

และการงาน กาวหนา องคการเจริญเติบโต สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจะเกิดขึ้นไดหากผูบริหารจะมีความ

กรุณาผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียม 
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 3. มุทิตา คือ ความเบิกบานพลอยยินดีดวยเมื่อผู อ่ืนได ดีไม เคยคิดอิจฉาริษยาผู อ่ืน

โดยเฉพาะลูกนองของตนเอง เมื่อเขาได ดีกวาก็ควรรวมแสดงความยินดีดวยอยางเปดเผย  

และเหมือนกันทุก ๆ คน และที่สําคัญจะตองมีความเสมอตนเสมอปลายดวย เชน กรณีครู 

ผูใตบังคับบัญชามีความรู ความสามารถในการจัดทําผลงานวิชาการจนสามารถผานการประเมิน 

เขาสูตําแหนงวิทยฐานะที่สูงขึ้นจากครูชํานาญการพิเศษ เปนครูเช่ียวชาญ ในขณะที่ผูบริหารเอง  

มีตําแหนงเพียงผูอํานวยการชํานาญการ เรื่องเชนน้ีเปนสิ่งที่นาช่ืนชมของทุกคนในองคการน้ัน ไมเวน

แมแตผูบังคับบัญชาที่จะตองแสดงความจริงจังและจริงใจในการแสดงความยินดี จะตองไมคิดวาผูใต

บังคับบัญชามีวิทยฐานะที่สูงกวาตน ตนคงตองปกครองลําบาก พูดกันไมรูเรื่อง แสดงอาการอึดอัด 

เหลาน้ีเปนตน ทางที่สมควรจะตองแสดงความยินดีประกาศเกียรติคุณและ กลาวช่ืนชมในทุกที ่

ที่เหมาะสม โดยมีความภาคภูมิใจรวมดวยเขามาแทนความอิจฉาริษยา มั่นใจตนเอง วาตนเองมีสวน

รวมสนับสนุนในความสําเร็จที่เกิดขึ้นดวยเชนน้ีจึงเรียกไดวาผูบริหารที่มีมุทิตาสูง  

 4. อุเบกขา คือ ความมีใจเปนกลาง วางเฉยไมดีใจหรือเสียใจเมื่อผูอ่ืนเผชิญวิบัติ ผูบริหาร

จะตองไมซ้ําเติมผูอ่ืนโดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชาเมื่อเขาเกิดความผิดพลาดจนเกิดความเสียหาย  

ตอตนเอง ตองาน หรือตอผู อ่ืน ตองรู จักการสงเสริมและใหกําลังใจ ไม คิดทําลายดวยคําพูด 

การแสดงออกหรือการปฏิบัติตรง ๆ ไมวจะเปนใคร สังคมไทยไดช่ือวาเปนสังคมชาวพุทธ ที่มีความยึด

มั่นในคําสอนที่มุงใหกระทําแตความดีแตเมื่อเราไดทําความดีตามที่เขาใจอยางเต็มที่ แลวเกิดความ

ผิดพลาดและเสียหายคนไทยเราก็มีนิสัยใหอภัย โดยเฉพาะคนที่สํานึกไดผูบริหาร ก็เชนกัน การไม

ทําลายผูคนที่เกิดการผิดพลาดแตในขณะเดียวกันก็ใหกําลังใจทําดีตอไป จึงถือวาเปนผูมีอุเบกขา  

พรหมวิหาร 4 ดังกลาวจะเห็นวาเปนขอหามที่ชัดเจนตอการปฏิบัติตนของผูบริหาร โดยเฉพาะ

ผูบริหารที่อยูในวงการราชการ วาผูบริหารที่ดีจะตองไม “บาอํานาจ ฉอราษฎรบังหลวง หลอกลวง 

ผูใตบังคับบัญชา เอาหนาแตตนเอง” 

 ปญญานันทภิกขุ (2551, หนา 188)  ไดใหแนวคิดพรหมวิหาร เปนหลักใจ ไดแกผูใหญที่ดี

ยอมดํารงตน มั่นคงอยูในพรหมวิหารสี่ ประการเปนประจําในผูนอยเปนนิจ คือมีเมตตารักใคร

ปรารถนาใหผูนอย ไดรับความรมเย็นเปนสุขโดยทั่วกัน 1 กรุณาสงสารชวยเหลือผูที่นอยที่ทุกขยากจน

เต็มความสามารถ 1 มุทิตา พลอยยินดีตอผูนอยที่มีความเจริญขึ้น แมจะไดรับยกยองดีกวาตนก็ไมคิด

ริษยา 1 และ อุเบกขา วางตนเฉยๆ ในเวลาที่เห็นผูนอยตองไดรับโทษ หรือรับความวิบัติที่ตนไม

สามารถจะชวยได หรือตนชวยแลวแตไมสําเร็จ 1 

 พระเทพดิลก (ระแบบ  ฐิตญาโณ) (2551, หนา 151) ไดใหความหมายวา พรหมวิหาร 

แปลวา ธรรมเปนหลักใจหรือเปนเครื่อง อยูของทานผูใหญทั้งหลาย ขอน้ีวากันโดยฐานะแลว  

คนเราก็มีคนที่เล็กกวาเราอยูเสมอ พรหมวิหารจึง เปนธรรมจําเปนสําหรับคนทุกคนน่ันเอง ไดแก  

การสรางความรูสึกตามลักษณะของอารมณ ดังตอไปน้ี 

 1) เมตตา ความรักใคร ปรารถนาจะใหเปนสุข ตองการเห็นคนอ่ืนและสัตวอ่ืนดํารงชีวิตอยู

อยางไมมีเวรไมมีภัยไมเบียดเบียนกัน ไมประทุษรายกัน ใหมีความสุขตามสมควรแกฐานะของตน  
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ซึ่งบางโอกาสอาจแสดงออกไดดวยการชวยเหลือกันทางกายหรือพูดจากันดวยเมตตา คือ ปรารถนาดี 

ตอกัน ไมกลาวคําโกหก คําสอเสียด คําหยาบ คําเพอเจอเหลวไหลตอบุคคลเหลาน้ัน   

 2) กรุณา ความสงสาร ตองการที่จะชวยบุคคลอ่ืน สัตวอ่ืน ใหหลุดพนจากความทุกข 

ความรูสึกขอน้ีใชในกรณีที่คนอ่ืนเขากําลังประสบความทุกขความวิบัติอยู ทรงสอนใหสรางความรูสึกที่ 

จะเห็นเขาหลุดพนจากความทุกขเปนเบ้ืองตน เมื่อมีความสามารถ ก็ใหแสดงออกมาไดทางกาย คอย 

ชวยเหลือเขา ทางวาจาแนะนําพร่ําเตือนหรือช้ีแจงใหเกิดความรูสึกที่เหมาะที่ควร   

 3) มุทิตา ความช่ืนชมยินดีเมื่อเห็นบุคคลอ่ืนเขาไดดี มุทิตาจึงใชในกรณีที่เมื่อเห็นคนอ่ืน เขา

ไดดี มีความสุข มีความเจริญกาวหนา มีความสําเร็จในชีวิต การงาน การศึกษา ก็พลอบช่ืนชมยินดี 

กับเขา ถาหากวาจะแสดงออกทางกาย วาจาได ก็ชวยเหลือ ก็แสดงไป แตถาไมสามารถทําได ก็ใหมี 

ความรูสึกช่ืนชมยินดีในการที่เขาไดดี ปรารถนาที่จะเห็นเขารักษาสมบัติ ฐานะ ตําแหนงเอาไวได 

นานๆและมีความเจริญย่ิงๆขึ้นไป   

 4) อุเบกขา ความวางเฉย ไมดีใจ ไมเสียใจเมื่อคนอ่ืนประสบความวิบัติ คือ ทําจิตใหเปน 

กลาง ไดแกวางเฉย ไมดีใจเมื่อศัตรูของเราประสบความวิบัติ เดือนรอน หรือมีอันตรายลมตายไป และ 

ไมเสียใจเมื่อญาติพ่ีนองคนใกลชิดของประสบความวิบัติเพราะการกระทําความผิดของเขาเปนเหตุ 

โดยทําความรูสึกวา คนเราทุกคนที่เกิดมาก็มีกรรมเปนของของตน จะตองเปนผูรับผลของกรรม มี 

กรรมเปนกําเนิด มีกรรมเปนเผาพันธุ และมีกรรมเปนที่พ่ึงอาศัย ใครทํากรรมอันใดไว จะดีหรือช่ัวก็ 

ตาม จะตองเปนผูรับผลของกรรมน้ัน พ่ีนองของเราประสบความวิบัติเพราะกรรมของเขาเอง แมจะ

เศราโศกเสียใจก็ชวยเหลือแกไขอะไรไมได ทําใหตัวเองเดือดรอนเปนทุกข มีความกังวลโดยไมเกิด 

อะไรขึ้นมา 

 พระมหาบุญมี  มาลาวชิโร (2553, หนา 72-73) ไดใหความหมายไววา พรหมวิหาร 

เปนธรรมของพรหม หรือของทานผูเปนใหญ แตก็ไมใชวาหลักธรรมหมวดน้ีจะเหมาะสําหรับ 

ผูเปนใหญเทาน้ัน ทุกคนสามารถนําหลักธรรมน้ีไปใชไดทุกคน เพราะเปนหลักธรรมที่จะชวยให

สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางประเสริฐบริสุทธ์ิ  

 กิตต  นิรันตพานิช (ครู เฒ าเกาะช าง) (2554, หน า 60-61) ได ใหความหมายไววา 

พรหมวิหาร แปลวา ที่อยู พรหม แปลวา ประเสริฐ พรหมวิหาร หมายความวา เอาใจจับอยูในอารมณ

แหงความประเสริฐ หรือ เอาใจไปขังไวไวในความดีที่สุด ซึ่งมีคุณธรรม 4 ประการ คือ เมตตา กรุณา 

มุทิตา อุเบกขา โดยไมหวัง ผลตอบแทน   

 สมเด็จพระญาณสังวร (2556; อางถึงใน จักรกฤษณ  โพดาพล, 2564, 31 สิงหาคม)  

คําวา  พรหม  คือ ผูประเสริฐ  เขาใจกันสวนมาก  พรหมมีวิมานอยูสวนหน่ึงตางหากจากพวกเทพ  

ไมมี คูครองเหมือนพวกเทพ  อยูเดียว  พวกพราหมณถือวาเปนตนวงศของพวกเขา  ทางพุทธศาสนา

ก็มีเกี่ยวเรื่องพรหม อยูหลายที่   ผู บําเพ็ญตนไดฌานสมาบัติก็วาตายไปเปนพรหม  สวนใหญ

พระพุทธเจามุงใหทุกคนประพฤติธรรมที่ จะทําใหเปนพรหมมากกวา คําวา  วิหารธรรม  คือ ธรรม

เปนเครื่องอยู  หมายถึง  เอาใจเขาหาธรรมะ  หรือเอาธรรมะเขามาไวที่ใจ  พูดงายๆ ก็คือ ทั้งเน้ือ
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ทั้งตัวมีธรรมะ  พรหมวิหาร 4 หมายถึง คุณธรรมสําหรับเปนที่อยูของจิตใจแหงพรหม คือผูใหญหรือผู

ประเสริฐ เปนธรรม เปนที่อยูซึ่งมีทั้งความดีและความสุข โดยใหผูปฏิบัตินําไปใชดังน้ี ขั้นแรกใหปฏิบัติ

ดวยจิตคิดเกื้อกูลแผออกไปใน สัตวบุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมีอาการเปนความคิดเก้ือกุล 

ตอจากน้ันเมื่อไดเห็นหรือไดยินหรือไดคิดวาเขามี ความทุกขเดือดรอนก็ปฏิบัติชวยบําบัดทุกขให คือ 

กรุณาซึ่งมีอาการชวยบําบัดทุกข จากน้ันครั้นไดเห็นเขามีสุขไม ทุกข ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือมุทิตา

ซึ่งมีอาการพลอยยินดีและเมื่อไมมีกิจที่ควรจะทําตอไปก็อุเบกขา คือดูอยูเฉย ๆ 

   พระครูปลัดไพฑูรย เมธิโก (มหาบุญ) (2557; อางถึงใน อุทิศ การเพียร, หนา 47-48)  

 ไดใหความหมายไววา การนําพรหมวิหารธรรม น้ัน นําไปปรับใชผูใชจะตองพิจารณากอนเสมอวา ผิด 

หรือ ถูก แนวทางน้ันจึงจะทําใหเกิดประโยชนและเปนไปตามแนวปฏิบัติวัตถุประสงค ในทางที่กอ

ความสันติสุขแกตนเองและสังคมอยางมีประสิทธิภาพ เห็นผลไดอยางแทจริง เมตตา คือ ปทัฏฐาน

ของการใชเมตตาพรหมวิหารที่ถูกตอง เพราะเมื่อใชไมเหมาะยอมกอใหเกิดโทษโทษได เมื่อเปนเชนน้ี

การใหความรัก ความปรารถนาดีแกบุคคลใด การสรางความพรอมที่ถูกตองคือการสรางที่มีจุดเริ่มตน 

ที่ตัวเราน่ันเอง และเมื่อบุคคลสามารถพัฒนาตนเองใหเต็มไปดวย เมตตาแลว น่ันก็หมายความวา 

บุคคลมีธรรมของผูใหญ ที่ใหญในคุณงามความดี ซึ่งผูใหญในที่น้ีไมใช ใหญอยางเขาใจกันอยางสามัญ 

แตใหญอยางประเสริฐ คือมีจิตใจกวางขวาง หรือย่ิงใหญดวยคุณธรรม ความดีงาม และเมื่อมีการใช

ออกไป ยอมกอใหเกิดสันติสุข ความปรองดองความสามัคคีความมี เอกภาพในสังคม กรุณา คือ ความ

มีเย่ือใย อยากจะชวยเหลือ ปรารถนาใหผูอ่ืนไดรับความสุข ปราศจากซึ่งความทุกขแกคนหรือสรรพ

สัตว ทั้งหลาย มีความสงสารเมื่อเห็นผูอ่ืนประสบเคราะหกรรม ทั้งผูปฏิบัติ จะเต็มเปยมไปดวยความมี

นํ้าใจไมตรีตอเพ่ือมนุษยดวยการใชกรุณา มุทิตา คือ คุณงามความดี ความสําเร็จในดานตาง ๆ  

ของผูอ่ืน พลอยยินดีเมื่อเขาไดรับความชมเชยโดยไมมีความริษยาแตอยางใด ปราศจากความอิจฉา  

เปนลักษณะที่เต็มเปยมไปดวยไมตรีจิต ปรากฏผลเปนรูปธรรม  อุเบกขา คือ ความวางเฉย ไมยินราย 

ยินดีตามความรูสึก และเปนความวางเฉยอยางเปนกลาง ความยุติธรรม ความเที่ยงธรรม ซึ่งจะตอง

ปฏิบัติใหไดอยางสม่ําเสมอไมเอนเอียงเขาขางฝายใด ฝายหน่ึง จนทําใหอีกฝายไดรับความเดือดรอน 

เชนน้ีถือวา เปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2559, หนา 124) ไดใหความหมายไววา พรหมวิหาร 4 

หมายถึง ธรรมเครื่องอยูอยางประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐ 

บริสุทธ์ิธรรมที่ตองมีไวเปนหลักใจและกํากับความประพฤติจึงจะเช่ือวาดําเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติ 

ตนตอมนุษยสัตวทั้งหลายโดยชอบ ไดแก 1. เมตตา ความรักใคร ปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข 

มีจิตอันแผ ไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา 2. กรุณา ความสงสาร คิดชวยใหผูอ่ืนพน

ทุกข ใฝใจในอันปลดเปลื้อง บําบัดความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว 3. มุทิตา ความยินดี ในเมื่อ 

ผูอ่ืนอยูดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง ประกอบดวยอาการแชมช่ืน เบิกบานเสมอ ตอสัตวทั้งหลาย ผูดํารง

ในปกติสุข พลอยยินดีดวยเมื่อเขาไดดีมีสุขเจริญงอกงามย่ิงขึ้นไป  4. อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง 

อันจะใหดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวย ปญญาคือมีจิตเรียบตรงเที่ยงตรงดุจตราช่ังไม 
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เอนเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว ทั้งหลายกระทําแลวอันควรไดรับผลดีหรือช่ัวสมควร

แกเหตุอันตนประกอบพรอมที่จะวินิจฉัยและ ปฏิบัติไปตามธรรมรวมทั้งรูจักวางเฉยสงบใจมองดูใน

เมื่อไมมีกิจที่ควรทําเพราะเขารับผิดชอบคนไดดี แลวเขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรไดรับ

ผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 

 พระปลัดมงคล วราสโย  (เรือ งอาคม ) (2561, หน า 38) ได ให ความหมายไว ว า  

พรหมวิหาร 4 เปนธรรมเปนเครื่องอยูของพรหม ธรรมประจําใจอันประเสริฐ ธรรมที่ตองมีไวเปนหลัก

ใจและกํากับความประพฤติ เหมาะสําหรับผูใหญ นักปกครอง นักบริหาร มี 4 ประการ คือ   

   เมตตา คือ ความรักใคร ปรารถนาดีอยากใหผูอ่ืนมีความสุข มีจิตอันแผไมตรี   

   กรุณา คือ ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข   

   มุทิตา คือ ความยินดีเมื่อผูอ่ืนอยูดีมีสุข   

   อุเบกขา คือ ความมีใจเปนกลาง ต้ังตนเปนกลาง 

 จักรกฤษณ โพดาพล (2564, หนา 2) ไดใหความหมายวา พรหมวิหาร หมายถึง หลักธรรม

สําหรับผูที่มีใจเปนพรหมเปนบุคคลประเสริฐในฐานะผูใหที่ใหความรักความสงสารความยินดีและ 

การวางเฉยสําหรับผูอ่ืนที่หมายถึงคนทุกๆระดับเพ่ือสรางสันติสุขแกสังคม 

 จากแนวคิดสรุปไดวา พรหมวิหาร 4 หมายถึง หลักธรรมประจําใจอันประเสริฐของผูบริหาร

ที่นํามาเปนหลักปฏิบัติทั้งตอตนเองและผูอ่ืนดวยความมีนํ้าใจ 4 ประการ ดังน้ี  

    เมตตา คือ ความรัก ความปรารถนาดีตอผูอ่ืน  

    กรุณา คือ ความสงสาร เห็นใจผูอ่ืน 

    มุทิตา คือ ความยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดี 

    อุเบกขา คือ ความวางใจเปนกลาง   

 2.3.2 องคประกอบของพรหมวิหาร   

 พรหมวิหารธรรม ประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา รวมเรียกวาพรหมวิหาร 4 

เมตตา คือ ความรักใครความปรารถนาจะใหเขาเปนสุข กรุณา คือความสงสารเมื่อคนอ่ืนตกยากมี

ทุกขมุทิตา คือความยินดี ในเมื่อเห็นคนอ่ืนไดดีและอุเบกขา คือ ความเปนกลางตอทุกขสุขของสัตวไม

เอนเอียงดวยความชอบหรือชัง โดย สวนมากคนจะแยกระหวาง เมตตา กับกรุณาไมคอยชัด เพราะ

โดยมากเราใชควบคูกัน ถามีเมตตาจะตองตามดวย กรุณา ดังเชน คํากลอน  

    “อันความ “เมตตา-กรุณา” ปราณี   จะมีใคร บังคับ ก็หาไม  

    หลั่งมาเอง "เหมือนฝน" อันช่ืนใจ   จากฟากฟา ศุราลัย สูแดนดิน”  

 ถาจะแยกใหชัดทานใหเปรียบเหมือน มารดามีบุตร 4 คน ประกอบดวย ลูกคนที่ 1 เปนเด็ก

เล็ก ลูกคนที่ 2 เปน คนปวยหน่ึงคน ลูกคนที่ 3 เปนวัยรุน หรือวัยหนุมสาวหน่ึงคน และ ลูกคนที่ 4 

เปนคนวัยทํางานหน่ึงคน มารดายอมปรารถนาใหลูกคนแรกเจริญเติบโตดวยความหวงใย (เมตตา)  

มีความปรารถนาใหลูกที่ปวยหายปวยมี สุขภาพแข็งแรงดวยความหวงใย (กรุณา) มีความปรารถนาที่

จะช่ืนชมความสดใสในชีวิตที่เต็มดวยความใฝฝนของ ลูกวัยรุนดวยความหวงใย (มุทิตา) และสุดทาย
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ปรารถนาที่จะช่ืนชมความสําเร็จของลูกคนโตในวัยทํางานอยูหาง ๆ ดวยความหวงใย (อุเบกขา) 

            ทําไมตอง 4 และทําไมถึงเริ่มจากเมตตา มีคําอธิบายวา ที่มีเพียง 4 เพราะเปนธรรมะที่ใช

ปราบ อกุศลกรรม 4 ชนิด คือ พยาบาท วิหิงสา อรติและราคะ โดยเมตตาตาใชปราบพยาบาท กรุณา

ใชปราบวิหิงสาคือ ความเบียดเบียน มุทิตาใชปราบอรติคือความริษยา ไมยินดีดวย และอุเบกขาใช

ปราบราคะ สาเหตุที่เริ่มตนจาก เมตตา และเรียงลําดับไปตามกรุณา มุทิตา และลงทายที่อุเบกขา 

ดวยเหตุผลวา เมตตามีความเก้ือกูลแกสัตวเปน ลักษณะอยูแลว ตอมาเมื่อเราไดเห็น หรือไดรับรูวามีผู

ไดรับทุกขถาเราปรารถนาที่จะเก้ือกูล แลวขจัดนําทุกขออก จากเขาน่ันคือ ความกรุณา ตอจากน้ัน

เมื่อเราไดรับรูหรือเห็นผูอ่ืนไดดีมีความสุขโดยปราศจากทุกขแลวมีความรูสึก ปราบปลื้มยินดีดวย 

เรียกวามุทิตา และสุดทายดวยปญญาเมื่อเราพิจารณาเห็นแลวเราจะรูวาอันไหนที่เราควรวาง เฉยและ

หยุดที่จะเขาไปรวมรับรูในความรูสึกของผูอ่ืน เพราะเหตุดังน้ีพระพุทธองคจึงตรัสเมตตาไวกอน  

ดวยอํานาจการมุงเก้ือกูลและจบดวยอุเบกขา (มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอรเนีย, 2550 อางถึงใน

จักรกฤษณ โพดาพล 2564, หนา 3) 

 พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) (2541, หนา 8-9) ใหความหมาย พรหมวิหาร 4 

ไววา บุคคลผูมีคุณธรรมครบถวนบริบูรณเทาน้ันอันพรหมวิหารธรรมน้ันมี 4 ประการ คือ 

 1. เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีตอผูอ่ืน ไมมีเลหเหลี่ยม ดูไดจากสีหนาที่

บงบอก คือ ย้ิมแยมแจมใส และดูจากการกระทําที่มุงหวังใหผูอ่ืนมีดียิ่งๆขึ้นไป  

 2. กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจตอเพ่ือนมนุษยรวมโลก ยามเห็นผูอ่ืนมีความ

ลําบากก็ทนอยูไมได ตองแสดงออกมาดวยการเขาชวยเหลือเจือจุนดวยความเต็มใจเสมอในทํานอง 

สุขก็สุขดวยน่ังเอง 

 3. มุทิตา ความช่ืนชมยินดีในความสําเร็จสมหวังของผู อ่ืน ไมแสดงความอิจฉาริษยา  

ดวยการทนดูเห็นคนที่เขาไดดีกวาตัวไมได ดูไดจากการไปแสดงไมตรีตอบุคคลอ่ืนหรือช่ืนชมตอ 

ความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมตองบังคับใจ   

  4. อุเบกขา ความวางเฉยในเมื่อไมอาจจะชวยเหลือเขาไดไมทับถมซ้ําเติม และเมื่อผูอ่ืน

ผิดพลาดหรือไดรับความวิบัติไมแสดงอาการสมนํ้าหนาเมื่อเขาพลาด เปนตน 

 พระคันธสาราภิวงศ (2544, หนา 18-37) ใหความหมายวา พรหมวิหาร ธรรมขอน้ีมีตรัสไว

ในพระสูตรจํานวนมาก คําวา พรหมวิหาร  แปล ตามศัพทวา ธรรมประจําใจของผูประเสริฐ คําวา ผู

ประเสริฐในที่น้ีคือผูยอมเสียสละเพ่ือ บุคคลอ่ืนเราทุกคนน้ันมีความออนแออยูอยางหน่ึงน่ันคือ

ความเห็นแกตัวน้ี เปนความออนแอ ของคนธรรมดาของทุกคน ดังน้ัน คนสวนใหญจึงแสวงหาและทํา

เพ่ือตัวเองคนที่ทําทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือตัวเองน้ันจัดวาเปนคนธรรมดาสามัญไมใชผูประเสริฐ ผูประเสริฐ

น้ันเปนคนมุง ประโยชนผูอ่ืนเปนสําคัญไมเห็นแกตัวแตอยางใด 1) เมตตา ความปรารถนาดีมีไมตรีจิต

โดย ไมหวังผลตอบแทน 2) กรุณา ความสงสารเมื่อเห็นผูอ่ืนประสบทุกข และต้ังใจอนุเคราะหให พน

จากทุกขที่ไดรับอยู 3) มุทิตา  ความพลอยยินดีเมื่อเห็นผูอ่ืนดีกวาตน 4)  อุเบกขา ความ วางเฉยใน



45 
 

เมื่อตนไมอาจชวยเหลือบุคคลอ่ืนดวยความเมตตาหรือกรุณาก็ไมกระวนกระวางเรา รอนใจ คํานึงถึง

ผลกรรมวาเหลาสัตวมีกรรมเปนสมบัติของตน  

 1) เมตตา ลักษณะของเมตตา คือความเปนไปดวยอาการเก้ือกูล หมายความวา เมตตา  

มีสภาพตองการที่จะบาเพ็ญประโยชนแกบุคคลอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ เมื่อบิดามารดามีจิต 

ผูกพันในบุตรธิดาญาติพ่ีนองมีจิตผูกพันในญาติของตนหรือมิตรสหายมีจิตผูกพันในเพ่ือน ตางคิดวา 

เปนลูกหลานญาติพ่ีนอง หรือมิตรสหายของเรา แลวจึงชวยเหลือเกื้อกูลความรูสึกเชนน้ีไมใชเมตตาใน 

พรหมวิหาร แตเปนความผูพันซึ่งจัดวาเปนกิเลสอยางหน่ึงในกรณีตรงกันขาม เมตตาที่แทจริง จะตอง 

มีความปรารถนาดีโดยไมหวังผลตอบแทนไมเลือกบุคคลวาเปนคนที่รูจักหรือไมรูจักรักหรือชัง   

เมตตาน้ีเปนธรรมที่พระพุทธเจาทั้งหลายเจริญอยูเปนนิตยพระองคมีพระเมตตาเปยมลนในเหลาสัตว 

ถวนหนาเสมอเหมือนกันทรงมีพระเมตตาในพระเทวทัตผูคิดรายพระองคเหมือนในราหุลกุมาร 

ราชโอรส ความเมตตาของพระพุทธเจาน้ันเสมอภาคกันหมดไมจํากัดบุคคล  

 ก. เมตตาทางกาย คือ การชวยเหลือผูอ่ืนทางกายเมื่อเห็นวาบุคคลอ่ืนจําเปนจะตองไดรับ

ความชวยเหลือจากเราแมเขาจะไมเอยปากขอรองเราก็พยายามชวยเหลือทางกายซึ่งอาจจะเปน  

การขวนขวายทางรางกายโดยยอมเสียสละเวลาสวนตัวของตนหรือบริจาคทรัพยชวยเหลือบุคคล 

เหลาน้ัน เมตตาเชนน้ีจัดวาเปนเมตตาทางกาย 

  ข. เมตตาทางวาใจ คือ การพูดคําไพเราะออนหวานสละสลวยนาฟงทําใหบุคคลอ่ืนเมื่อ  

ไดยินแลวจะราลึกถึงคําน้ันตลอดกาลอันยาวนานการพูดคําไพเราะออนหวาน เชนน้ีจัดวาเปนเมตตา 

ทางวาใจ 

 ค. เมตตาทางใจ คือ การแผความปรารถนาดีของตนไปยังบุคคลอ่ืนการแผเมตตาเชนน้ี  

มีจุดประสงคเพ่ือเสริมสรางบุญบารมีของตนหรือเปนการแผเมตตาเพ่ือเจริญฌานอันเปนเหตุใหไปเกิด 

ในพรหมโลกก็จัดวาเปนเมตตาทางใจผูมีเมตตาทางกาย วาจา ใจ จะมีความสุขเสมอเพราะเขาไมมี 

ศัตรูไมมีความขุนของหมองใจเมื่อเขามีความสุขใจดวยอํานาจของเมตตาคนรอบขางที่อยูใกลชิดกับเขา 

ก็พลอยมีความสุขใจไปดวยผูมีเมตตายอมจะไมกลาวคําเสียดสีใหรายคนอ่ืนไมกระทํากรรมอยางใด 

อยางหน่ึงที่เบียดเบียนผูอ่ืนเมื่อเปนเชนน้ันความบาดหมางกันในสังคมก็จะไมเกิดขึ้นเพราะตางก็มี 

เมตตามีไมตรีจิตตอกันและกันรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา คิดวาเรารักสุขเกลียดทุกขฉันใดคนอ่ืนก็รักสุ 

เกลียดทุกขฉันน้ัน หากมวลมนุษยเอาใจเขามาใสใจเราเชนน้ีสังคมก็จะมีแตความสงบสุข 

 2) กรุณา ลักษณะของกรุณา คือ ความเปนไปดวยอาการขจัดความทุกข น่ันคือ 

ความสงสารอนุเคราะหผูที่ประสบความเดือดรอน กรุณา หมายความวา กรุณาเปนสภาวะที่ทําให

สัตบุรุษ เกิดใจหว่ันไหว คือ เกิดความสงสารไมอาจจะน่ิงนอนใจอยากจะอนุเคราะหผูอ่ืนใหพนทุกข

เมื่อเราพบ เห็นคนออนแอถูกเบียดเบียนอยูหรือพบเห็นสัตวเดียรัจฉานเบียดเบียนกันหรือ วาพบเห็น

คน เบียดเบียนสัตวเดียรัจฉานที่ไรกําลังตอสูเรามักเกิดความสงสารที่จะชวยเหลือผูประสบทุกข

ความรูสึก เชนน้ีเรียกวา กรุณา กรุณาน้ีเปนธรรมสําคัญมากถามวลมนุษยขาดความกรุณาสงสารกัน

สังคมมนุษย ก็จะปราศจากความสุขมนุษยจะขาดคุณธรรมมีแตความเห็นแกตัวสวนสังคมที่รูจักสงสาร
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กันโอบออมอารีชวยเหลือกกันและกันก็จะอยูเปนสุขบุคคลที่รูจักสงสารชวยเหลือผูอ่ืนในยามยากน้ัน

ยอมจะไดรับผลทันตาในปจจุบัน คือ ไมวาเขาจะไปที่ใดหรืออยูที่ไหนเมื่อตองการความชวยเหลือก็มี

บุคคลใดบุคคล หน่ึงมาชวยเหลือใหพนจากอุปสรรคขัดของน้ันๆ การเจริญกรุณาน้ันเหมือนกับ 

การเจริญเมตตา คือ เจริญทางกาย ทางวาจา และทางใจ ทางกายก็เปนการอนุเคราะหบุคคลอ่ืนดวย

วัตถุสิ่งของหรือ ขวนขวายจัดแจง ทางวาจาก็เปนการแนะนาปลอบโยนทางใจก็เปนความสงสาร 

เห็นใจ 

 3) มุทิตา ลักษณะของมุทิตา คือ ความช่ืนชม หมายความวา พลอยยินดีในความสุขหรือ 

ความสําเร็จของคนอ่ืน มุทิตาเปนธรรมที่พึงเจริญในเมื่อเราเห็นคนอ่ืนดีกวาตน ตางจากกรุณาที่เจริญ 

เมื่อเห็นคนอ่ืนมีทุกขตกตํ่ากวาตนในเชิงปฏิบัติจริงๆ มุทิตาน้ีทําไดยากกวากรุณาบางคนมีเมตตา 

ปรารถนาดีมีความกรุณาสงสารแตเจริญมุทิตาไมไดเพราะเราทุกคนมีอนุสัยกิเลสคือ ความริษยา 

นองเน่ืองอยูในกระแสจิต นอยคนนักที่จะกาจัดความริษยาน้ันได จะตองฝกฝนไปเรื่อยๆ จึงจะ 

บรรเทาลง ไดการฝกฝนน้ันก็ตองประกอบดวยโยนิโสมนสิการ คือความเขาใจดวยเหตุผลวา  

ความริษยาไม กอใหเกิดคุณใดๆ ผูมีความริษยาจะไดรับผลคือขาดบริวารไมมีคนติดสอยหอยตามแตผู

ที่เจริญมุทิตา โดยกาจัดความริษยาไดยอมจะไดรับอานิสงสคือมีบริวารมีมิตรสหายหอมลอมความ

ริษยาน้ันเปนธรรม กอใหเกิดโทษในปจจุบันและภพตอไปไมวาเกิดกับผูใดก็ทําใหผูน้ันตกตํ่าไปตลอด 

การเจริญมุทิตาน้ัน เหมือนกับการเจริญเมตตาและกรุณา คือ เจริญทางกาย ทางวาจา และทางใจ 

ทางกายก็เปนการชวยเหลือผูอ่ืนที่ประสบความสําเร็จแลวใหไดรับความสําเร็จยิ่งๆ ขึ้นไปทางวาจา 

ก็เปนการแนะนํา บุคคลน้ันในหนทางที่ดีทางใจก็เปนความพลอยยินดีกับความสําเร็จของผูน้ัน 

 4) อุเบกขา ลักษณะของอุเบกขา คือ ความเปนไปโดยอาการวางเฉยในเหลาสัตว กลาวคือ

เมื่อเราไมอาจชวยเหลือผูอ่ืนไดก็พึงวางใจเปนกลางยอมรับความจริงวาเปนกรรมเกาของเขา ไมมีใคร

บังคับบุคคลเหลาน้ันใหเปนไปในอํานาจของตนเพราะเหลาสัตวมีกรรมเปนสมบัติของตนจึง  

ตองเปนไปตามกรรมทําไว แมพระพุทธเจาก็สักแตแนะนาขอปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมพูนกรรมดีแตพระองคไม 

อาจจะลบลางกรรมเกาของเราได กรรมเกาที่เปนกรรมดีหรือกรรมช่ัวน้ันติดตามทุกคนอยูเสมอเหมือน 

เงาตามตัวเราไมอาจรูวาบาปกรรมในอดีตจะสงผลเมื่อใด เพ่ือใหบาปกรรมน้ันมีกําลังออนสงผลใน  

ปจจุ บันไมได เราจึงตองทํากรรมดีใหมีอยู เสมอกรรมดีที่ทําในปจจุบันชาติน้ีจะชวยอุปถัมภ 

ค้ําจุนกรรม ฝายดีในอดีตใหสงผลและขัดขวางบาปกรรมในอดีต 

 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2545, หนา 124) ใหความหมายวา พรหมวิหาร คือธรรม

เครื่องอยูอยางประเสริฐ เปนธรรมประจําใจและปฏิบัติตนตอ เพ่ือนมนุษยโดยชอบ 1) เมตตา ความ

รัก ปรารถนาดีอยากใหเขามีสุข มีจิตอันแผไมตรีและ คิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา 2) กรุณา 

ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข ใฝใจในอัน จะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว 

3) มุทิตา ความยินดี ในเมื่อผูอ่ืน อยูดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการแชมช่ืนเบิกบานอยู

เสมอ ตอสัตวทั้งหลายผู ดํารงในปกติสุข พลอยยินดีดวยเมื่อเขาไดดีมีสุข เจริญงอกงามย่ิงขึ้น 4) 

อุเบกขา ความวางใจ เปนกลาง อันจะใหดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวยปญญา คือมีจิตเรียบ
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ตรงเที่ยง ธรรมดุจตราช่ัง ไมลําเอียงดวยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตวทั้งหลายกระทําแลว อัน 

ควรไดรับผลดีหรือช่ัว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ พรอมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตาม ธรรม 

รวมทั้งรูจักวางเฉย สงบใจมองดู ในเมื่อไมมีกิจที่ควรทํา เพราะเขารับผิดชอบตนไดดี แลว เขาสมควร

รับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรไดรับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา 32) ใหความหมายวา เปนธรรมเครื่องเปนอยูของผูเปน

ใหญ ผูประเสริฐผูเปนครูคนดังน้ี     

 1. ความเมตตา ความเมตตาเปนความรักใคร เย่ือใย ที่ปรารถนาจะใหผู อ่ืน สัตวอ่ืน  

มีความสุขความรักใครน้ีมี 2 ประเภท 1) ความรักประเภทแรก คือ รักอยางมีกิเลสดวยอํานาจ 

กามตัณหาเปนความรักในทางชูสาวที่ปรารถนาจะเอาและครอบครองเปนเจาของดวยอํานาจของ 

ราคะเมื่อไมไดก็ผิดหวัง เสียใจ หรือคิดทําลายใหพินาศไป 2) ความรักประเภทสอง คือ เปนรักใน 

เมตตาเปนความรักใครที่ปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุขเปนความรักที่บริสุทธ์ิมิไดเจือดวยความใครในราคะ 

มิใชรักดวยความพอใจเพ่ือพึงไดรับอามิส ลาภสักการ และเปนความรักที่ปรารถนาจะใหมิใชจะเอาไม 

ปรารถนาที่ครอบครองเปนเจาของความรักในเมตตาจึงมีลักษณะชุมเย็นเหมือนนาที่อาบชโลมใหใจ 

ดวงอ่ืนคลายความเรารอนและสงบเย็นลงไดจิตใจยอมผองใสช่ืนบานทั้งผูใหและผูรับ สิ่งที่ตรงขามกับ 

เมตตา คือราคะ ไดแก ความกําหนัดยินดีในกามและพยาบาท คือความอาฆาตปองรางซึ่งมีแตจะทํา 

ใหจิตใจกระวนกระวาย เรารอน ถูกแผดเผาดวยไฟแหงความอาฆาตแคนและพิษแหงความกําหนัดน้ัน   

 2. กรุณา คือ ความสงสารเปนความปรารถนาที่จะชวยผูอ่ืนสัตวอ่ืนใหพนจากความทุกข

ความเดือดรอนมีความเห็นอกเห็นใจคนและสัตวอ่ืนที่ตกทุกขไดยากและประสงคจะปลดเปลื้องทุกข

ใหแกคนและสัตวเหลาน้ัน สิ่งที่ตรงขามกับความกรุณา คือ ความโทมนัส หมายถึง ความเบียดเบียน

เปนความมุงรายทําลายผูอ่ืนสัตวอ่ืนใหไดรับความทุกขยากความกรุณา เปนเรื่องของจิตที่คิดสงสาร

เมื่อเห็นชีวิตของผูอ่ืน สัตวอ่ืน ประสบกับความทุกขยากก็เกิดความรูสึกหว่ันไหวจนไมอาจ น่ิงเฉยไม

อาจน่ังดูดายและไมอาจทนอยูตอไปไดจนตองลงมือหาทางชวยเหลือในทันทีทันใดเพ่ือใหชีวิต  

ของผูอ่ืนน้ันพนจากความทุกขความเดือดรอนความกรุณาจึงเปนคุณธรรมสําคัญที่ทําใหคนเกิดความ 

เสียสละยอมสละความสุขสวนตัวเพ่ือเขาไปใหความชวยเหลือและทําใหเกิดความเอ้ือเฟอเผื่อแผไปยัง 

ผูอ่ืนไดและจิตที่มีความกรุณาน้ีเองที่ทําใหคนเกิดความมีนํ้าใจที่คิดจะชวยเหลือเก้ือกูลกันอันเปนการ 

ชวยเยียวยาและบรรเทาความทุกขยากของคนในสังคมทั้งยังชวยสรางความสมานฉันทใหเกิดขึ้นใน 

สังคมน้ัน    

 3. มุทิตา คือ การพลอยยินดีช่ืนชมโสมนัสเมื่อผูอ่ืน สัตวอ่ืนไดดีมีความสุขสําหรับผูเปนครู

แลว คือ ความยินดี ปลื้มติใจในความสําเร็จของผูเปนศิษยจึงเปนสิ่งที่ยังความชุมช่ืนใจใน ผลสําเร็จ

ของงานใหแกผูที่เปนครูสิ่งที่ตรงขามกับมุทิตา คือ ความโสมนัสที่เจือดวยกามคุณและความ ริษยา คือ

ความไมยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน ความอิจฉาริษยาน้ันสงผลใหมีแตการท าลายโลกใหเรา รอนและ

แหลกลาญ ไมเปนสุข ท าลายทั้งตนเองและผูอ่ืนใหพินาศยอยยับ ผูที่ขาดมุทิตาจะหา ความสุขมิได

เพราะใจจะเรารอนหงุดหงิดดวยอํานาจของความอิจฉาและริษยาและมองไมเห็นความดีความเจริญทั้ง
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ของตนเองและผูอ่ืนจึงไมอาจมีความสุขที่แทจริงทั้งที่มีทรัพยสมบัติและความพรอมตรง ขามกับผูที่มี

มุทิตาแมจะมีความยากจนแตใจที่มีมุทิตาก็ทําใหชีวิตมีความสุขสมบูรณได    

 4. อุเบกขา คือ ความวางเฉยดวยปญญาในความวิบัติของคนและสัตวทั้งหลาย เพราะเหตุที่

ไมอาจเขาไปใหความชวยเหลือคนและสัตวเหลาน้ันไดจึงวางเฉยไมดีใจเสียใจไปกับสิ่งที่ เกิดขึ้นน้ันโดย

พิจารณาดวยปญญาวาเปนกรรมที่เขาทําของเขามาอยางน้ีไมใชหนาที่เราที่จะเขาไป แกไขใครทํา

อยางไรไวก็ยอมไดรับผลอยางน้ันแตการพิจารณาถึงเหตุดังกลาวน้ันตองเปนไปโดยไมมี อคติใดๆความ

ไมสบายใจ ความเศราใจที่ไมอาจชวยเหลือผูประสบความทุกขยากใหพนจากทุกขได และวิหิงสาและ

ปฏิฆะ ความยินราย อันทาใหใจมืดมัวเศราหมองดวยความไมรูและความเขาไปยินดี ยินรายในความ

วิบัติขัดของของคนและสัตว 

 พระมหาบุญมี มาลาวชิโร (2553, หนา 72-73) กลาววา พรหมวิหารธรรม 4 ไววา  

เปนธรรมของพรหมหรือ ของทานผูเปนใหญ แตก็ไมใชวาหลักธรรมหมวดน้ีจะเหมาะสําหรับผูเปน

ใหญเทาน้ัน ทุกคนสามารถ นําหลักธรรมน้ีไปใชไดทุกคน เพราะเปนหลักธรรมที่จะชวยใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูไดอยางประเสริฐ บริสุทธ์ิ ไดแก     

 1. เมตตา ความปรารถนาใหเขามีความสุข ผูบริหารจะตองมีความหวังดีตอผูอ่ืนอยากให

ผูอ่ืนไดรับความสุข สิ่งน้ีจะเปนพลังอันย่ิงใหญที่จะผลักดันใหผูบริหารไดสรางคุณงามความดีตาง ๆ 

ตอผูอ่ืน ความเมตตาน้ีจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญอยางย่ิงของความดีงามทั้งหลาย 

 2. กรุณา ความสงสารคิดจะชวยใหพนทุกข ผูบริหารจะตองหาทางคิดชวยเหลือ ผูอ่ืน 

ที่กําลังตกอยูในความทุกขยากลําบากใหพนจากความทุกข ไมน่ิงเฉยดูดาย ตองมีจิตใจที่อยากจะ 

ชวยเหลือ ชวยแกปญหาตางๆ ใหผานพนไปได หากผูบริหารเมินเฉย ไมใสใจไยดีความรูสึกที่ไมดีจะ 

เกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา 

 3. มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดี ผูบริหารเมื่อเห็นผูอ่ืนอยูดีมีความสุข ก็ตองมีความ

แชมช่ืนเบิกบานใจดวยเห็นผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป ก็ตองยินดี

บันเทิงใจไปกับเขา พรอมที่จะสงเสริมสนับสนุน ไมกีดกันริษยา 

 4. อุเบกขา ความวางใจเปนกลางไมเอนเอียงดวยชอบหรือชัง ผูบริหารตองรูจัก วางใจเฉย

ไดในเรื่องที่ควรเฉย ในเรื่องที่ควรปลอยวาง ไมยินดียินราย หากเรื่องน้ันผูบริหารใชปญญา พิจารณา

แลววา เปนผลอันเกิดขึ้น อันสมควรแกเหตุ และรูวาพึงปฏิบัติไปตามธรรม หรือตามสมควร 

 กิตต นิรันตพานิช (ครูเฒาเกาะชาง) (2554, หนา 60-61) พรหมวิหาร วิหาร แปลวา 

ที่อยู พรหม แปลวา ประเสริฐ คําวา พรหมวิหาร หมายความวา เอาใจจับอยูในอารมณแหงความ

ประเสริฐหรือเอาใจไปขัง ไวในความดีที่สุดซึ่งมีคุณธรรม 4 ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

โดยไมหวังผลตอบแทน ใดๆ 1) เมตตา แปลวา ความรัก หมายถึง รักที่มุงเพ่ือปรารถนาดี ความสุขที่

เขามีเรารักผูอ่ืนเสมอ ดวยรักตนเอง 2) กรุณา แปลวา ความสงสาร หมายถึง ความปรานี ปรารถนา

ใหผูผูอ่ืนพนทุกขช้ีชอง บอกทางใหพนทุกข 3) มุทิตา แปลวา มีจิตออนโยน หมายถึง จิตที่ไมมีความ

อิจฉาริษยาเจือปนมี อารมณสดช่ืนแจมใสตลอดเวลา 4) อุเบกขา แปลวา ความวางเฉย น่ันคือ  
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มีการวางเฉยตออารมณ ที่มากระทบความวางเฉยในพรหมวิหารน้ี หมายถึง เฉยโดยธรรมคือทรง

ความยุติธรรมไมลําเอียงตอ ผูใดผูหน่ึงใชอิทธิบาท 4 บาทแหงความสําเร็จ มีฉันทะ ความพอใจในการ

งานที่ตนทาอยู มีวิริยะ ความเพียรไมทอดทิ้งงาน จิตตะ เอาใจใสจอจอในงาน วิมังสา ตรวจสอบ

ขอบกพรองของงาน รูจักคิด เปน ทําเปน แกปญหาเปนมีความคิดสรางสรรครูจักเสริมเติมแตงตัดตอ 

ลําดับงานกอนหลัง บริหาร เวลาไดอยางเหมาะสมจะประสมความสําเร็จโดยเหน็ดเหน่ือยนอยลงรูจัก

ใชทรัพยากรที่มีอยูรักษาและ พัฒนามูลคาของทรัพยสิน 

 จากแนวคิดสรุปไดวา องคประกอบของหลักพรหมวิหาร 4 เปนหลักธรรมประจําใจ 

อันประเสริฐที่ทําใหมนุษยอยูรวมกันอยางมีความสุข ซึ่งประกอบดวย 

 เมตตาคือ ความรักความปรารถนาดีอยากใหผูอ่ืนมีความสุข มีจิตอันแผไมตรี 

 กรุณา คือ ความสงสารอยากใหผูอ่ืนพนทุกข  

 มุทติา คือ มีจติใจยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดีหรือประสบความสําเร็จ  

 อุเบกขา คือ วางใจเปนกลาง ไมลําเอียง   

  

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

 การบริหารสถานศึกษาเชิงพุทธ เปนการบริหารที่ นํ าเอาหลักธรรมคําสอนทาง 

พระพุทธศาสนานํามาใชใหเขากับการบริหารงานในสถานศึกษา เพ่ือทําใหงานมีประสิทธิภาพ 

มากย่ิงขึ้น การบริหารงานแบบพุทธจะเนนที่การบริหารดานจิตใจของคนใหสมบูรณดวย ศีล สมาธิ 

ปญญา พรอมความรูความสามารถคูกับคุณธรรม จริยธรรม สิ่งที่สําคัญในการบริหารตามหลัก

พระพุทธศาสนา น้ัน คือ การบริหารดานจิตใจ ดานปญญา และดานการพัฒนาตนเอง และผูอ่ืนให

เปนผูมีศีลหรือ พัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณแบบดวยศีล ดํารงคงธรรม วินัยและขอปฏิบัติตามที่ 

องคสมเด็จพระ สัมมาสัมพุทธเจาไดตรัสไวแลวน้ัน การบริหารสถานศึกษาโดยคํานึงถึงคุณภาพ 

ของการเรียนการสอน ในสถานศึกษา และสงผลตอผลสัมฤทธ์ิที่ดีของผูเรียน ตลอดจนสถานศึกษา

สามารถดําเนินงานและ ภารกิจตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น โดยบูรณาการใช

หลักพรหมวิหาร 4 เปนเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจประกอบไปดวย 4 ดาน แตละดานน้ันสามารถนํามา

ปรับใชในการบริหาร สถานศึกษาได ดังน้ี 

 2.4.1 การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

 พระมหาทองดี นิปโก (สุราทิพย (2554, หนา 53-55) อธิบายวาเรา สามารถมองเรื่อง

หลักธรรมพรหมวิหาร 4 จากผูบริหารการศึกษานักวิชาการตลอดจนพระสงฆน้ีให ความหมายของ

หลักธรรมสําหรับผูบริหารคือพรหมวิหาร 4 ดังน้ี  

 1. ดานเมตตา เปนเรื่องของความรัก ความปรารถนาดี ความหวังใหผูอ่ืนมีความสุข มีจิตใจ

ที่มีเย่ือใย ไมมีเลหเหลี่ยมความเมตตาที่แสดงออกจะตองปราศจากความอาฆาตพยาบาท โกรธแคน

แสดงออกทางสีหนาและมีสายตาที่ เบิกบานแชมช่ืนสายตาที่แสดงออกถึงใจปติเอิบอาบดวย  

ความปรารถนาดีใหมีความสุข เมตตาน้ีเปนพรหมวิหารธรรมที่พ่ึงอบรมใหผูบริหารสถานศึกษาให 
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เกิดขึ้นภายในจิตใจของทุกคน อีกอยางหน่ึงตองหัดแผจิตที่ดีใหคนอ่ืนสัตวอ่ืน โดยเจาะจงหรือไม 

เจาะจงดวยใจที่ปรารถนา ดังคํากลาวที่วา "จงอยามีเวรอยาเบียดเบียนอยามีทุกข มีสุข รักษาตนให 

สวัสดีเถิด"เมตตาเปนรักอันบริสุทธ์ิดังภาษิตที่วา "โลโกปถมภิกาเมตตา เมตตาเปนธรรมเครื่อง 

ค้ําจุน โลก" ฉะน้ันจึงไดมีพระพุทธภาษิตตรัสสอนไวใหยกตนเปนพยานหรือเปนอุปมาแปลความวา"

ตนเอง คิดคนหาดวยใจไปทั่วทุกทิศก็ไมพบวาตนในที่ไหน ๆ ตนของคนอ่ืนทั้งหลายก็เปนที่รักมากของ

เขา เหมือนอยางน้ัน เพราะเหตุน้ันผูที่รักตนจึงไมควรเบียดเบียนผูอ่ืน” และใหยกคนที่เปนที่รักเปน

อุปมาวา “พึงแผจิตถึงสัตวทั้งปวงดวยเมตาเหมือนอยางเห็นคนผูเปนที่รักเปนที่ชอบใจแลวเกิดไมตรี

จิตมิตรใจใครฉะน้ันใหหัดแผเมตาเขาใหคนเองกอน แลวจึงแผไปใหคนอ่ืนต้ังดันแตคนที่เปนที่รัก

เพราะจะแผไปงายแลวจึงแผไปใหคนที่เปนกลาง ๆ แลวจึงแผไปในคนที่เปนศัตรูไมชอบใจกัน และให

เวนคนที่จะกอใหเกิดราคะสิเนหากับคนที่ตายไปแลว การแผเขามาใหตนเองเพราะจะตองมีตนเปน

พยานอางดังกลาวขางตน พิจารณาดูก็จะเห็นไดวาตนเองจะตองมีความสุขเพราะมีจิตใจสงบจาก

อาฆาตพยาบาทเสียกอน อาฆาตพยาบาทน้ันเหมือนอยางไฟที่เผาใจตนเองใหรอนและแผความรอน

ออกไปถึงคนอ่ืนดวย ฉะน้ันตนเองจึงเปนบุคคลที่ควรมีเมตตา และแผเมตตาเขามาดับไฟที่เผาใจน้ีลง

เสียกอนประพรมลงไปดวยนํ้าคือ เมตตา ซึ่งจะเปลี่ยนจิตใจตนเองใหอยูเย็นเปนสุขและแผความเย็น

ความสุขออกไปถึงผูอ่ืนอีกดวย ดังน้ัน เมตตาจึงมีความสําคัญตอนักบริหารการศึกษา หรือผูบริหาร

สถานศึกษาที่จะตองนําไปใชในการบริหารงานในสถานศึกษา คือผูบริหารตองมีความรัก และ

ความหวังตีตอเพ่ือนรวมงานความรักจะเกิดไดถาผูบริหารรูจักมองในแงดี หรือสวนที่ดีของเพ่ือน

รวมงานถาพบสวนที่เสียในตัวเขานักบริหารตองรูมองขามและใหอภัย เมื่อพบสวนดีก็จดจําไวเพ่ือจะ

ไตใชคนใหเหมาะสมกับลักษณะดังน้ัน เมตตาหรือความรักจึงเกิดจากการมองแงดีของคนอ่ืน ๆ ตัว

ทานพุทธทาสภิกขุ ประพันธไววา...เขามีสวนเลวบางชางหัวเขา จงเลือกเอาสวนดีเขามีอยูเปน

ประโยชนโลกบางยังนาดู สวนที่ช่ัวอยาไปรูของเขาเลย การจะหาคนดีในสวนเดียว อยามัวเที่ยวคนหา

สหายเอยเหมือนมองหาหนวดเตาตายเปลาเลย ฝกใหเคยมีแตดีมีคุณจริง 

 2. ดานกรุณา เปนความสงสารเห็นใจ ปรารถนาดีใหผู อ่ืนพนทุกข เมื่อเพ่ือนรวมงาน 

ประสบเคราะห นักบริหารตองมีความสงสาร มั่นใจและคิดหาทางชวยใหเขาพนทุกขน้ันความสงสาร

จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อนักบริหารเปดใจกวางรับฟงปญหาของคนอ่ืนกรุณาตางจากเมตตาตรงที่วากรุณา

เกิดขึ้นเมื่อมองจุดตอยของผูอ่ืน สวนเมตตาเกิดขึ้นเมื่อมองจุดดีของเขา เชน เราเห็นเด็กนอยหนาตา

นารักเดินมาเรามีจิตเมตตาเขาเมื่อเด็กน้ันหกลมปากแตก เรามีจิตกรุณาเขา ความกรุณาน้ีเปนพรหม

วิหารธรรมอีกขอหน่ึงที่พ่ึงอบรมใหมีจิตใจ วิธีอบรม คือ ระวังจิตใจอยาใหมีความคิดที่จะเบียดเบียน

ใครและฝกใหจิตใจวาเมื่อตนเองมีทุกขก็ตองการใหความชวยเหลือ ผูอ่ืนหรือสัตวอ่ืนก็ตองการใหผูอ่ืน

ชวยเหลือเชนกันเมื่อเปนเชนน้ีจึงควรฝกหัดใหจิตใจไมนิงดูตาย ควรขวนขวายชวยเปลืองทุกขของคน

อ่ืนตามความสามารถหรือตามที่จะสามารถทําได สําหรับผูบริหารสถานศึกษาจําเปนอยางย่ิงที่จะตอง

มีหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ดานกรุณา คือมีความสงสารตอเพ่ือนรวมงานที่ประสบเคราะหกรรมและ

คิดทาทางชวยเหลือใหพันทุกขน้ัน ผูบริหารจะตองเปดใจกวางรับฟงปญหาของผูรวมงานดวย 
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 3. ดานมุทิตา เปนความรูสึกพลอยยินดีช่ืนชมยินดีเมื่อผูไดดี มีสุข มีจิตใจแชมช่ืนเบิกบาน

ตลอดจนเห็นเขาประสบความสําเร็จพรอมสนับสนุน ไมมีจิตใจที่ริษยา มุทิตาน้ีเปนพรหมวิหารธรรมที่

ควรอบรมใหมีขึ้นในจิตใจของผูบริหาร และฝกหัตใหคิดวาตนเองมีความยินดีไมริษยาตอผูอ่ืนในดาน

การปริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในสังคมปจจุบัน มีความจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารจะตอง

สงเสริมใหคนทํางานมีโอกาสใหผูรวมงานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถจนไดเลื่อนตําแหนง

สูงขึ้นตนไมกลัววาถูกนองจะขึ้นมาทาบรัศมี ไมกีดกันใครและตองเปดโอกาสใหทุกคนไดทํางานแสดง

ความสามารเต็มที่ตังคํากลอนที่วา "กันเพ่ือนดีมีหน่ึงถึงจะนอย ดีกวารอยเพ่ือนคิดริษยาแมเกลือ 

หยิบหน่ึงนอยหอยราคายังฝกวานํ้าเค็มเต็มทะเล" 

 4. ดานอุเบกขา เปนความวางใจเปนกลาง ปราศจากความลําเอียง มีจิตใจทีมั่นคง เที่ยงตรง 

ไมเขาขางคนใดคนหน่ึง มีความยุติธรรม อุเบกขาเปนภาระจิตใจที่เปนกลางนอกจากน้ียังเปนพรหม

วิหารธรรมที่ควรจะมีในจิตใจของผูบริหารอีกขอหน่ึง เมื่อทําจิตใจเปนอุเบกขาไดก่ีควรฝกหัดที่จะแผ

จิตออกไปใหแกผู อ่ืนโตนไมเจาะจงทั่วไป ดวยความยินดี “มนุษยและสัตวทั้งหลายมีกรรมเปน 

ของตนเองเปนทายาทรับผลของกรรม มีกรรมเปนกําเนิด มีกรรมเปนเผาพันธุ มีกรรมเปนที่อาศัย 

ทํากรรมอันใดไวดีหรือช่ัวก็ตองรับผลของกรรมน้ัน”  

 พระธวัชชัย  ถาวโร (กันยา) (2560, หนา 29-30) หลักธรรมของพุทธศาสนามีอยู 

จํานวนมากหลายหมวดดวยกัน ซึ่งแตละหมวดธรรมน้ันมี ความสําคัญและเกี่ยวของกับชีวิตของคนเรา

ทุกคนหลักธรรมดังกลาว ทุกคนสามารถนําไปใชกับตัวเองและตอผู อ่ืน โดยเฉพาะหลักธรรม 

พรหมวิหาร 4 เปนธรรมประจําใจของผูประเสริฐหรือผูมีจิตย่ิงใหญกวางขวางดุจพรหมซึ่งพระโพธิสัตว

ทรงบําเพ็ญและเผยแผอบรมสั่งสอนในระหวางการบําเพ็ญบารมีหลายยุคหลายสมัยสามารถนําไปใช 

ในการบริหารงาน ทุกสถานการณของแตละบุคคลสุดแตวา บุคคลน้ันจะเลือกใชใหเหมาะสมหรือ

นํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณ พรหมวิหารธรรม 4 เปนธรรมที่ผูบริหารทุกคนควร

ศึกษาและฝกฝนพัฒนาตนเองใหเปนผูบริหารที่ ดีซึ่งมิใชเรื่องยากแตประการใด ถาผูบริหาร 

มีหลักธรรมพรหมวิหารธรรม 4 ในใจซึ่งเปนหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเพ่ือใหผูบริหารแสดง

พฤติกรรมเหลาน้ันออกมาโดยไมตองฝนใจ นักบริหารตองมีพรหมวิหารธรรมซึ่งจะทําใหผูดํารงธรรมน้ี

ยอมชวยเหลือมนุษยสัตวทั้งหลายดวยเมตตากรุณาและยอมรักษาธรรมไวไดดวยอุเบกขา ดังน้ันเมื่อมี

ความกรุณาที่จะชวยเหลือปวงสัตวก็ตองมี อุเบกขาดวย เพ่ือจะมิให เสียธรรมที่มาของคําวา  

พรหมวิหารธรรมน้ีมาจากคําวา “พรหม” ซึ่งแปลวาช่ือพระเปนเจา ผูสรางโลกตามศาสนาพราหมณ

เทพในพรหมโลกและมาจากคําวา “ วิหาร” ซึ่ งแปลวา วัดที่อยูของพระสงฆที่ประดิษฐาน 

ของพระพุทธรูปรวมความแลว “พรหมวิหารธรรม” จึงแปลวา ธรรมของพรหม หรือธรรมของทาน 

ผูเปนใหญมี 4 ประการ ประกอบดวยเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา พรหมวิหารธรรม 4 คือบุคคล 

ผูมีคุณธรรมครบถวนบริบูรณเทาน้ันอันพรหมวิหาร 4 น้ัน มี 4 ประการ คือ 

 1) เมตตา ความจริงใจ ความรักความปรารถนาดีตอผูอ่ืน ไมมีเลหเหลี่ยม ดูไดจากสีหนา 

ที่บงบอกคือ ย้ิมแยมแจมใสและดูจากการกระทําที่มุงหวังใหผูอ่ืนมีดีย่ิง ๆ ขึ้นไป 
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 2) กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจตอเพ่ือนมนุษยรวมโลก ยามเห็นผูอ่ืนมีความ

ลําบากก็ทนอยูไมไต ตองแสดงออามาดวยการเขาชวยเหลือเจือจุนดวยความเต็มใจเสมอในทํานองสุข

ก็สุขดวยน้ันเอง 

 3) มุทิตา ความช่ืนชมยินดี ในความสําเร็จสมหวังของผู อ่ืน ไมแสดงความอิจฉาริษยา 

ดวยการทนดูเห็นคนที่เขาไดดีกวาตัวไมไดดูไดจากการไปแสดงไมตรีจิตตอบุคคลอ่ืนหรือช่ืนชมตอ 

ความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมตองบังคับใจ  

 4) อุเบกขา ความวางเฉยในเมื่อไมอาจจะชวยเหลือเขาไดและเมื่อผู อ่ืนผิดพลาดหรือ 

 ไดรับความวิบัติไมแสดงอาการสมนํ้าหนาเมือ่เขาพลาด เปนตน  

 ไชยเดช ผลาวงศ (2560, หนา 54) การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ผูนําที่ดีจําเปนตอง

สรางความสมดุลในวิธี ปฏิบัติตอลูกนองตามหลักพรหมวิหาร 4 คือตองมีความสมดุลระหวาง เมตตา 

กรุณา มุทิตา ที่ใหกับลูกนองดานหน่ึง กับ อุเบกขา คือความเปนกลางไมยอมใหลูกนองละเมิด

กฎเกณฑ กติกาในงาน อีกดานหน่ึง การเมตตากรุณาลูกนองมากเกินจนทําใหเสียหลักกติกาการ

ทํางาน หรือการยึดแตหลักกติกาการทํางานโดยเครงครัดอยางเดียวชนิดปราศจากความเมตตากรุณา 

ตอลูกนอง ลวนแลวแตทําใหเสียสมดุลที่สงผลใหงานเสียหายทั้งน้ัน ซึ่งเปนสิ่งที่หัวหนาที่ดี ตองไมทํา  

 สรุปไดวา การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 หมายถึง ผูบริหารที่ดีตองบริหารและปฏิบัติ

ตอลูกนองตามหลักพรหมวิหาร 4 ประการ ไดแก 1) เมตตา คือ ความรักและปรารถนาดีตอผูอ่ืน 

2) กรุณา คือ ความสงสารเห็นใจ ปรารถนาดีใหผูอ่ืนพนทุกข 3) มุทิตา คือ ความพลอยยินดีเมื่อ 

ผูอ่ืนไดดี 4) อุเบกขา คือ เปนความวางใจเปนกลาง ปราศจากความลําเอียง  

 2.4.2 การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 

 การศึกษาครั้งน้ี ผู วิจัยไดศึกษาคนควาหาขอมูลเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาตาม 

หลักพรหมวิหาร 4 จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ดังตอไปน้ี 

 เมื่อกลาวถึงคุณลักษณะของนักบริหาร มีนักการศึกษากลาวไวกันมากมายซึ่งมีทัศนะที่ 

เกิดขึ้นจากประสบการณในการเปนผูบริหารมา และผลจากการศึกษาและวิจัยของนักวิชาการซึ่งมีทั้ง 

ของไทยและตางประเทศ เชน กลาววานักบริหารที่ดีควรมีลักษณะดังน้ี คุณลักษณะของผูบริหาร 

สถานศึกษาที่ดีน้ันจะสงผลใหการบริหารงานเปนไปดวยดีและจากแนวคิดที่สรุปมาน้ัน ผูบริหาร 

สถานศึกษาใดสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางครบถวน จะถือไดวาเปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีความ 

สมบูรณในหลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เกณฑมาตรฐานการจัด

การศึกษาของกรมวิชาการในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหมีคุณภาพ 

 สุพล เครือมโนรมณ (2543, หนา 17) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของบุคลากร มีนักการ ศึกษา

กลาวไวกัน มากมาย ซึ่งมีทัศนะที่เกิดขึ้นจากประสบการณในการเปนผูบริหารมาและ ผลจาก

การศึกษาและวิจัยของนักวิชาการทั้งของไทยและตางประเทศ เชน กลาววานัก บริหารที่ดีควรมี

คุณลักษณะดังน้ี 
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 ก. ดานเมตตา ซึ่งประกอบไปดวย    

   1) มีการเสียสละอยางปราศจากการเห็นแกตัว    

   2) เปนบุคลที่มีช่ือเสียงเกียรติคุณดี     

   3) มีความจริงใน     

   4) มีความรอบรูในวิชาการ     

   5) มีความรักและหวงใยผูรวมงาน     

   6) เปนผูนําที่ดี รับผิดชอบตอหนาที่อุทิศตนและเวลาให สถานศึกษาอยางเต็มที่    

   7) เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี เคารพในสิทธ์ิและศักด์ิศรี   

 ข. ดานกรุณา     

   1)  มีประสบการณมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งประสบการณที่เกี่ยวกับการที่เคยถูกปกครอง

บังคับบัญชาจากหัวหนาแบบตาง ๆ เพ่ือที่ไดทัศนะในการปกครอง บังคับบัญชาผูอ่ืน    

   2)  มีความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน     

   3)  เปดโอกาสใหบุคคลจานวนมาก หรือบุคคลหลายๆ คน เขามามีสวนรวมในการ

กระทําโดยไมทางานตามลําพัง ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน     

   4)  เปนผูทําหนาที่ประสานผลประโยชน บริการแกผูอ่ืนทุกๆ คนในการที่จะชวยใหเขา

ดําเนินงานตางๆ ในการใหการศึกษาไดผลและมีประสิทธิภาพมากที่สุด     

   5)  เปนผูเสียสละทุกอยางเพ่ือใหการศึกษาแกประชาชนและเพ่ือให สังคมดีขึ้น    

   6)  เปนผูมีความสามารถสงเสริมและสนับสนุนในการทางานเปนทีม     

   7)  เปนผูศึกษาหาความรู ความสามารถ และมีความเขาใจ หลักสูตร กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน การแนะแนว การวัดผล และประเมินผล ตลอดจนสามารถ จัดระบบการนิเทศ

ศึกษาภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 ค. ดานมุทิตา    

   1) มีความกระตือรือรน เปนมิตร และมองโลกในแงดี     

   2) ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงานและผูอ่ืน     

   3) ตองรูจักยกยอง ชมเชยผูรวมงานที่ทําความดีตามความ เหมาะสม     

   4) เผยแพรผลงานที่ดีของผูรวมงานทุกคน     

   5) ช่ืนชมผลงานการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืนดวยความบริสุทธ์ิใจ     

   6) เปนกําลังใจใหผูรวมงานหรือบุคคลอ่ืนประสบความสําเร็จใน งานที่ไดรับ มอบหมาย   

 ง. ดานอุเบกขา    

   1) มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบทันคน     

   2) มีความสามารถรอบดาน     

   3) มีความเช่ือมั่นในตัวเองไมโลเล     

   4) มีกําลังกายและพลังประสาทมั่นคง     
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   5) มีความเด็ดเด่ียวในการตัดสินใจ     

   6) มีความยุติธรรม มีเหตุผลและวางตัวเปนกลางอยางสม่ําเสมอ 

 กิตต นิรันตพานิช (2546, หนา 96) การบริหารโรงเรียนหรือองคกรสําคัญมากที่สุด 

อยูที่คนเราตองการ ใหคนที่เราฝกฝนจนมีความรูความสามารถมีประสบการณและชํานาญงาน 

อยูกับเรานาน ๆ น้ันจะทําองคกรของเรามั่นคงกาวหนามีหลักการบริหารมีหัวหนาดีมีคุณธรรมผูนําที่ดี

จึงตองมีภาวะผูนํา คือ มีความสามารถในการชักจูงผูอ่ืนใหความรวมมือรวมใจและสามารถดําเนินการ

ตาง ๆ ไปสูจุดมุงหมายที่ ตองการไดผูนําจึงตองมีความรอบรูเกงทั้งเรื่องคนทั้งเรื่องงานที่เรียกวา 

“ตองเกงคิด เกงคน เกงงาน” นอกจากน้ันผูนําตองมีคุณธรรมเปนแนวปฏิบัติหนาที่ของตนเปน

ตัวอยางของผูใตบังคับบัญชาสราง ขวัญและกําลังใจในการทํางานผูนาที่มีอํานาจมากมายในการ 

ใหคุณให โทษแกผู ใต บังคับบัญชาหาก ผู นําขาดซึ่ งคุณธรรมแลวยอมจะสั่ งการลงโทษหรือ 

ใหคุณประโยชนตอบุคคลหน่ึงบุคคลใดเปนพิเศษไม ควรทําเพราะเปนสิ่งที่ทําลายขวัญและกําลังใจ

ลูกนองที่ทุมเททํางาน คุณธรรมในการเปนภาวะผูนํา ประกอบดวยพรหมวิหาร 4 มีความยุติธรรมตอง

ไมลําเอียงมีความเที่ยงตรงตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน อยางเทาเทียมกัน เชน แบงงาน มอบหมายให

อยางเหมาะสมมิใชใหงานเฉพาะคนที่ประจบสอพลอ หรือเอาอกเอาใจ ปราศจาก อคติ หรือความ 

ลําเอียง เชน ลําเอียงเพราะความรัก ความกลัว หรือ ความไมรู มีปยวาจา สรางความรูสึกดี ๆ  

แกลูกนองรูจักสรางพระเดชและพระคุณอันจะเปนสิ่งที่สราง ความรักและสรางความศรัทธาแก

ลูกนอง บุคคลที่เปนหัวหนางานสิ่งที่ขาดไมไดเลยคือ ตองทํางาน รวมกับลูกนองไมใชแคเพียงวางแผน

และเขามาควบคุมดูแลงานใหสําเร็จตามเปาหมายเทาน้ันหัวหนางานตองทําหนาที่บริหารคน  

เงินและงานใหเปน การบริหารคนในองคกรใหเกิดความรูสึกที่ดีในการทํางานและเกิดความเปน

อันหน่ึงอันเด่ียวกันรวมทั้งมีแรงจูงใจในการทํางานโดยมีเคล็ดลับดังน้ีเอาใจ เขามาใสใจเราสิ่งที่บอก

เปนเสียงเดียวกันคือถาหัวหนางานอยากจะบริหารลูกนองไดดีตอง “ตองเอาใจลูกนองมาใสใจเรา” 

เราตองเขาใจเขากําลังคิดอะไรรูสึกอยางไร ใหเกียรติและใหการยอมรับ ให ความเปนธรรมรับฟงอยาง

เขาใจใหความจริงใจ หลักธรรม หรือคําสั่งสอนของพระพุทธเจาน้ันถึงแมวา จะมีมาต้ังแตสมัย

พุทธกาลนับถึงปจจุบันเปนเวลา 2540 กวาปแลว แตทุกหลักธรรมยังคงทันสมัยอยูเสมอสามารถนําไป

ประยุกตใชเปนเครื่องดําเนินชีวิตและแนวทางในการบริหารงานไดเปนอยางดีที่เปนเชนน้ีก็เพราะ

หลักธรรมดังกลาวเปนความจริงที่สามารถพิสูจนไดที่เรียกวา “สัจธรรม” ปฏิบัติได เห็นผลไดอยาง

แทจริงอยูที่ เราจะนําหลักธรรมขอใดมาใชใหเหมาะสมกับตัวเรามากที่สุดสําหรับนักบริหารก็มี

หลักธรรมสําหรับยึดถือและปฏิบัติอยางมากมายซึ่งไดนําเสนอไวบางเรื่องที่สําคัญดังตอไปน้ี   

 พรหมวิหาร 4 เปนหลักธรรมของผู ใหญ  (ผู บังคับบัญชา) ที่ควรถือปฏิบัติเปนนิตย  

มี 4 ประการ คือ   

  1. เมตตา ความรักใคร ปรารถนาจะใหผูอ่ืนมีความสุข    

  2. กรุณา ความสงสาร คิดชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข    

  3. มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดีมีสุข 
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  4. อุเบกขา วางตนเปนกลาง ไมดีใจ ไมเสียใจ เมื่อผูอ่ืนถึงวิบัติ มีทุกข   

 การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ผูนําที่ ดีจําเปนตองสรางความสมดุลในวิธีปฏิบัติ 

ตอลูกนองตามหลักพรหมวิหาร 4 คือตองมีความสมดุลระหวาง เมตตา กรุณา มุทิตา ที่ใหกับลูกนอง

ดานหน่ึง กับ อุเบกขา คือความเปนกลางไมยอมใหลูกนองละเมิดกฎเกณฑกติกาในงาน อีกดานหน่ึง 

การเมตตากรุณาลูกนองมากเกินจนทําใหเสียหลักกติกาการทํางาน หรือการยึดแตหลักกติกาการ 

ทํางานโดยเครงครัดอยางเดียวชนิดปราศจากความเมตตากรุณาตอลูกนอง ลวนแลวแตทําใหเสีย

สมดุลทีส่งผลใหงานเสียหายทั้งน้ัน ซึ่งเปนสิ่งที่หัวหนาที่ดีตองไมทํา  

 บุญสง เจริญศรี (2550, หนา 22) ไดใหความคิดเห็นวา การบริหารวิชาการโดยสถานศึกษา

จะตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ใหสอดคลองกับสถานภาพ และความตองการของชุมชนและสังคม 

โดยมีผูบริหาร คณะครู ผูปกครอง และชุมชน มีสวนรวมในการดําเนินงาน มีกระบวนการเรียนรู 

ที่เนนผูเรียนเปนหลักสําคัญ ซึ่งการจัดการศึกษาจะตองมีคุณภาพและมาตรฐาน 

 ภิญโญ สาธร (2550, หนา 199) ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีมาตรฐานที่  1 

ผูบริหารสถานศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมและมีความรู ความสามารถในการบริหารการจัดการ   

ตัวบงช้ีมาตรฐาน   

 1. มีหลักธรรมในการบริหารและมีความประพฤติเปนแบบอยางที่ดี   

 2. มีการศึกษาหาความรูความสามารถและมีความเขาใจหลักสูตร   

 3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนการแนะแนวและประเมินผลตลอดจนสามารถ 

จัดระบบการนิเทศการศึกษาภายในไดอยางมีประสิทธิภาพมีการพัฒนาตนเองทั้งในดานการบริหาร 

การจัดการบุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทันตอวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีเศรษฐกิจสังคมและการเมือง  

  สําหรับผูบริหารโรงเรียนน้ันเปนความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองฝกฝนตนเองและปรับ

พฤติกรรมตาง ๆ ใหสามารถทํางานรวมกับครูในโรงเรียนใหไดพรอมกับเปนผูที่มีความเขมแข็งและ

เปนตัวของตัวเองอยางมีหลักการและมีเทคนิคไดกลาววา ครูเปนกําลังสําคัญที่จะทําใหสถานบันน้ัน

เจริญ หรือเสื่อมลงดังน้ัน คุณสมบัติของผูบริหารโรงเรียนจึงเปนเรื่องที่จะตองพิจารณากันโดย

รอบคอบ นอกจากน้ีสิ่งที่สําคัญและเปนหัวใจของการทํางานคือ ผูบริหารสถานศึกษาตองทราบวา 

ตัวเองจะตองทําอยางไร ซึ่งใชบริหารงานในสถานศึกษาทั้งที่อยูในระบบโรงเรียนและไมอยูในระบบ 

โรงเรียน และเน่ืองจากพรหมวิหาร 4 เปนหลักธรรมทางพุทธศาสนา ซึ่งไดใชในการบริหารบานเมือง 

และการบริหารหนวยงานระดับรองลงมา ตลอดจนการบริหารตนเองสามารถนํามาประยุกตกับการ 

บริหารโรงเรียนไดประถมแสงสวาง โดยที่ผูบริหารจะประสบความสําเร็จในการทํางานน้ัน “มนุษย” 

ในหนวยงานเปนปจจัยแรกที่ผูบริหารตองคํานึง ผูบริหารตองพยายามศึกษาธาตุแทของมนุษยและ

หลักธรรมประจําตัวของผูบริหาร (พรหมวิหาร 4) ในการบริหารงานโรงเรียนควรมีเมตตาในความ 

ปรารถนาจะใหผูรวมงานรวมทั้งใหผูอ่ืนความสุขมีความกรุณามีความสงสาร 

  1. เมตตา (Loving Kindness) มีความรักใครปรารถนาที่จะใหเปนสุข หมายถึง พฤติกรรม 

มีความหวังดีเพ่ือใหผูอ่ืนมีความสุขมีจิตใจแผไมตรีจิตสนิทสนมกับผูนอย หวังความดีงามแกเขาอยาก
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ใหเขามีความสุขไม อยากใหมีอันตรายจากความอาฆาตบาดหมางใจกันปรารถนาใหมีความสามัคคี 

กลมเกลียวกันเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน หวังใหเขาเจริญดวยความรูความสามรถอันเปนทางใหเกิด 

ลาภ ยศ และช่ือเสียงรักษาตนใหไดรับความสุขโดยสวัสด์ิภาพ   

 2. กรุณา (Compassion) มีความสงสารคิดจะชวยใหพนทุกข หมายถึง พฤติกรรมหวังดี 

เมื่อเห็นผูอ่ืนมีความทุกขรอนตกทุกขไดยาก ก็รู สึกสงสารหว่ันใจไปตามเมื่อเห็นเขามีความทุกข  

กรุณาธรรมเปนเครื่องปราบปรามจิตใจไมใหคิดเบียดเบียนคนอ่ืนใหไดรับความลําบากในการกระทํา 

 3. มุทิตา (Sympathetic Joy) มีความยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดีหมายถึงความช่ืนบานในเวลาที่ 

ผูอ่ืนไดรับความดีเมื่อเขามีความเจริญดวยความรูความสามารถเจริญดวยลาภยศ และช่ือเสียงพลอย 

ช่ืนชมยินดีตามดวยคุณธรรมมุทิตาธรรมเมื่ออยูในดวงจิตผูใดผูน่ันยอมปราบปรามซึ่งความริษยาอิจฉา 

ตารอนในคุณงามความดีของผู อ่ืน เมื่อผูอ่ืนไดรับความดีอดรนทนไมไดเรารอนขุนเคืองหงุดหงิด  

งุนงานวามอิจฉาริษยาเปนโทษทําลายความสามัคคีความเจริญของหมูคณะเมื่อ   

 4. อุเบกขา (Equanimity) มีการวางตนเปนลางมีความวางเฉยไม เสียใจไม ดีใจเมื่อ 

สถานการณเอ้ือที่จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรมความมีเมตตากรุณาและมุทิตาจิตไดอุเบกขาธรรม 

เปนคุณธรรมของผูใหญ ผูนําหัวหนางาน ที่ปกครองพนักงานเจาหนาที่หมูคณะที่ตองประพฤติอยาง

สม่าํเสมอ  

 พระใบฎีกาธนกิจ นริสฺสโร (เทือกกอง) (2561, หนา 64) สรุปความวา “การบริหาร

สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4”หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยนําเอาหลักพรหมวิหาร 4  

ซึ่งเปนหลักธรรมเครื่องอยูของผูประเสริฐ ธรรมประจําใจ อันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐ 

เมื่อนําหลักธรรม 4 ประการน้ีมาบูรณาการเขากับการ บริหารภาระงานทางการศึกษาทั้ง 4 ดาน  

เพ่ือสงเสริมใหการบริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด แบงออกเปน 4 ดาน  

ซึ่งผูวิจัยใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี  

 (1) ดานการบริหารงานวิชาการตามหลักพรหมวิหาร 4   

 (2) ดานการบริหารงบประมาณตามหลักพรหมวิหาร 4   

 (3) ดานการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4   

 (4) ดานการบริหารงานทั่วไปตามหลักพรหมวิหาร 4 

 สรุปไดวา การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษานําหลักพรหม

วิหาร 4 มาปรับใชเพ่ือสรางสมดุลในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือทําใหเกิดผลดีแกเพ่ือน

รวมงานในสถานศึกษา ประกอบดวย 

  (1) ดานการบริหารตามหลักเมตา 

  (2) ดานการบริหารตามหลักกรุณา  

  (3) ดานการบริหารตามหลักมุทิตา 

  (4) ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 
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 2.4.3 การบูรณาการหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ไปใชในการบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพยอมสงผลตอคุณภาพของการจัดการ 

เรียนการสอนในสถานศึกษาและสงผลตอผลสัมฤทธ์ิที่ดีของผูเรียน ตลอดจนสถานศึกษาสามารถ 

ดําเนินงานและภารกิจตาง ๆ ใหไปสูเปาหมายของสถานศึกษาไดโดยมีแนวคิดเชิงบูรณาการในการนํา 

หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ไปใชในการบริหารงานตามหลักการและขอบขายการบริหารงานบุคคลากร 

ของผูบริหารในสถานศึกษาในประเด็นดังตอไปน้ี    

    2.4.3.1 ดานการบริหารตามหลักเมตตา 

    หลักเมตตา  

    คําวา เมตตา เปนคําภาษาบาลี แปลวา ความรัก มีรากศัพทมีจาก “มิทฺ” มี

ความหมายวา สิเนห (ความรัก) ลงดวย ต ปจจัย ๆ ในกิริยากิตต ในรูปอิตถีลิงคเปน อา (ชินวร

สิริวัฒน สมเด็จ พระสังฆราชเจา กรมหลวง, 2541) คําวาเมตตา คือความปรารถนาดี ความมีไมตรีตอ

ผูอ่ืนมีความสุข และประสบแตสิ่งที่เปนคุณประโยชน (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตต ปยุตฺโต), 2542) 

ในคัมภีรอรรถกถา ไดใหคําจํากัดความวา เมตตา มีความเปนไปโดย อาการเก้ือกูลเปนลักษณะมีอัน

นําเอา ประโยชนเก้ือกูลเขาไปใหเปนรส มีอันนําความอาฆาตออกไปเสีย (สัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, 

2540) ดังน้ันเราจะเห็นวา น่ีคือความรูสึกของผูเปนมารดา และสหายที่มีตอลูกของตัวเอง หรือตอ

เพ่ือน หรือความคิดชอบของผูเปนอารยชน เน่ืองดวยมารดาก็ดี อาริยชนก็ดี สหายก็ดี ทานเหลาน้ี 

ตางปรารถนาใหบุคคลหรือสรรพสัตวที่เก่ียวเน่ืองสัมพันธกันกับตน มีความสุขความเจริญรุงเรืองและ 

ประสบแตสิ่งที่ เปนประโยชน ดังน้ันจึงไดช่ือวาเปนมิตร (พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย,2546) 

    พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตต ปยุตฺโต) (2540) กลาวไววา “ความรักที่แทตองการให

ผูอ่ืนเปนสุขจะเห็นไดงาย ๆ เหมือนความรักของพอแม พอแมรักลูก คืออยากใหลูกเปนสุข ถาเรา

อยากใหลูกเปนสุข เราก็ตองพยายามทําทุกอยง เพ่ือใหลูกเปนสุข เพ่ือจะไดเห็น ลูกมีความสุข พอเห็น

ลูกมีความสุข พอแมก็มีความสุขดวย” แตถาความรักที่กอประกอบดวยตัณหาราคะ หรือเปนความรัก 

ที่เปนอกุศล ไมถือเปนเมตตา เพราะเปนความรักที่ตองการปรารถนาดีใหผูอ่ืนเพียงเพ่ือเปนเง่ือนไข

สําหรับตนจะไดใชประโยชนหรือเสพสุข และตองการไดรับการสนองตอบ น่ันเปนความรักที่ไมบริสุทธ์ิ  

    พระครูสุธีวรสาร, ดร. (อุธ ฐิตป ฺโญ), 2547, หนา 6 เมตตาเปนความรักอันบริสุทธ์ิ 

ฉะน้ัน จึงไดมีสุภาษิตตรัสสอนไวใหยกตนเปนพยานหรือเปนอุปมา แปลความวา “ตนเองหาดวยใจไป

ทั่วทุกทิศ ก็ไมพอวาใครจะเปนที่รัก ไปกวาตนในที่ไหน ๆ ตนของคน อ่ืนทั้งหลายก็เปนรักมากของเขา

เหมือนอยางน้ันเพราะเหตุน้ันผูรักตนจึงไมควรเบียดเบียนผูอ่ืน” และใหยกคนเปนที่รักเปนอุปมาวา 

“พึงแผจิตถึงสัตวทั้งปวงดวยเมตตาเหมือนอยางเห็นคนที่เปนที่รัก ที่ชอบใจแลวเกิดไมตรีจิตรักใคร” 

ฉะน้ัน ใหหัดแผเมตตาเขามาในตนกอน แลวจึงแผไปใหคนอ่ืน ต้ังแตคนที่เปนที่รัก เพราะจะแผไปงาย

แลวจึงแผไปในคนที่เปนกลาง ๆ แผไปในคนที่เปนศัตรู ไมชอบใจกัน และเวนคนที่กอใหเกิด เสนหา

กับคนที่ตายไปแลว การแผเขามาในตนเองทานอธิบายวา เพราะจะตองมีตนเปนพยาน พิจารณาดูก็

จะเห็นไดวาตนเองจะตองมีสุข เพราะมีจิตใจสงบจากอาฆาต พยาบาทเสียกอน อาฆาตพยาบาทน้ัน
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เหมือนไฟที่เผาใจตนเองใหรอน และแผความรอนออกไปถึงคนอ่ืนดวย ฉะน้ัน ตนเองจึงเปนบุคคลที่

ควรแผเมตตาที่เปนดังไฟเผาใจน้ีเสียกอน ประพรมลงไปดวยนํ้า คือเมตตา ซึ่งจะเปลี่ยนจิตใจจาก

ภาวะที่รอนมาสูสภาวะที่เย็นดวยมิตรภาพไมตรี เมตตาจึงเปนธรรม เครื่องเตือนใจตนเองใหอยูเย็น

เปนสุข และแผความเย็นความสุขออกไปสูผูอ่ืน    

    พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) (2549, หนา 76-78) กลาวไววา เมตตา 

คือความรัก ความหวังดีที่ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข นักบริหารจะตองมีความรักและความหวังดี 

แกเพ่ือนรวมงาน ความรักจะเกิดไดถานักบริหารรูจักมองแงดีหรือสวนดีของเพ่ือนรวมงาน 

    พิสิฐ เจริญสุข (2553, หนา 120) ไดกลาวไววา พรหมวิหารธรรม คือธรรมเปนหลัก 

ประจําใจกํากับพฤติกรรมคนในองคการ ในสังคมใหเปนไปโดยชอบธรรมถูกตองทําองคลองธรรม  

กอใหเกิดอานิสงสนานัปการ โดยเฉพาะเมตตาธรรม ซึ่งไดรวบรวมไว 11 ประการดังน้ี 1. ยามต่ืน 

ก็เปนสุข 2. ยามหลับก็เปนสุข 3. ยามฝนก็ฝนดี ไมมีฝนราย 4. เปนที่รักของคนทั้งปวง 5. เปนที่รัก

ของสัตวโลกทั้งมวล 6. เทพยินดีคุมครองรักษา 7. ภัยพิบัติ ศาสตราวุธ ยาพิษ ไมแผวพานกล้ํากลาย 

8. มีจิตที่มั่นคงมี เสถียรภาพ 9. ผองพรรณผองใส ใบหนาอ่ิมเอิบ 10. เมื่อเวลาสิ้นใจก็มีสติ  

11. เมื่อยังไมกาวสูโลกุตรธรรมก็สูสุขคติในพรหมโลก 

    พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2554, หนา 76-78) กลาวไววา เมตตาคือ

ความรักความหวังดีที่ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข นักบริหารจะตองมีความรักและความหวังดีแกเพ่ือน  

รวมงานความรักจะเกิดไดถานักบริหารรูจักมองแงดีหรือสวนดีของเพ่ือนรวมงาน  

    ณัฐพร  ภูทองเงิน ( 2555, หนา 53 ) กลาวไววา ผูมีเมตตาทางกาย วาจา ใจ จะมี

ความสุขเสมอ เพราะเขาไมมีศัตรู  ไมมีความขุนของหมองใจ เมื่อเขามีความสุขใจดวยอํานาจของ

เมตตาคนรอบขางที่อยูใกลชิดกับเขาก็พลอยมีความสุขใจไปดวย ผูมีเมตตายอมจะไมกลาวคําเสียดส ี

ใหรายคนอ่ืน ไมกระทํากรรมอยางใดอยางหน่ึงที่เบียดเบียนผูอ่ืน เมื่อเปนเชนน้ันความบาดหมางกันใน

สังคมก็จะไมเกิดขึ้น เพราะตางก็มีเมตตามีไมตรีจิตตอกันและกันรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา คิดวาเรารัก

สุขเกลียดทุกขฉันใด คนอ่ืนก็รักสุขเกลียดทุกขฉันน้ันหากมวลมนุษยเอาใจเขามาใสใจเรา เชนน้ีสังคมก็

จะมีแตความสงบสุข 

    พระมหาโพธิวงศาจาร (ทองดี สุรเตโซ) (2557, หนา 8-9) กลาวไววา เมตตา ความ

จริงใจ ความรักความปรารถนาดีตอผูอ่ืน ไมมีเลหเหลี่ยม ดูไดจากสีหนาที่บงบอกคือย้ิมแยมแจมใส

และดูจากการกระทําที่มุงหวังใหผูอ่ืนมีดีย่ิงๆขึ้นไป 

    พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2559,หนา 124) กลาวไววา เมตตา คือความรัก 

ปรารถนาดี อยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวทั่วหนา 

    พระธวัชชัย  ถาวโร  (กันยา) (2560, หนา 40)  กลาวไววา การบริหารตามหลัก

เมตตาหมายถึง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหาร ทั่วไปที่มีความหวังดีตอครูหรือผูใตบังคับบัญชา 
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ในโรงเรียน เพ่ือใหมีความสุข มีจิตใจแผไมตรีจิตสนิทสนมกับผูนอยหวังความดีงามแกเขาอยากให  

เขามีความสุข 

    พระภานุพงศ มหชฺฌาสโย (วรรณอําไพ) (2562, หนา 14) กลาวไววา เมตตา คือ 

ความรักใคร ปรารถนาดีมี ไมตรีตอประชาชนหรือผู ใตปกครอง กลาวคือ ปรารถนาให เขา 

เหลาน้ันมีความสุข เมตตา ความจริงใจ ความรักความปรารถนาดีตอผูอ่ืน ไมมีเลหเหลี่ยม ดูไดจาก 

สีหน าที่ บ งบอกคือ ย้ิมแยมแจม ใส และดูจากการกระทํ าที่ มุ งห วังให ผู อ่ืนมี ดี ย่ิ งๆ  ขึ้ น ไป  

ความรัก ความหวังดีที่ปรารถนาใหผู อ่ืนมีความสุข นักบริหารจะตองมีความรักและความหวังดี  

แก เพ่ือนรวมงานความรักจะเกิดได ถานักบริหารรู จักมองแงดีหรือสวนดีของเพ่ือนรวมงาน 

ความปรารถนาใหเกิดความสุขความเจริญแกผูอ่ืน ความปรารถนาดีอยากใหมีความสุขความมีจิตใจอัน

แผไมตรแีละคิดทําประโยชนแกมนุษยและสตัวทั่วหนา 

    ดังน้ัน เมตตาจึงมีความสําคัญตอผูบริหารสถานศึกษา ที่จะตองนําไปใชในการ

บริหารงานในสถานศึกษา กลาวคือ  ผูบริหารตองมีความรักและความหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน ความรัก

จะเกิดไดถาผูบริหารรู จักมองแงดี หรือสวนที่ดีของเพ่ือนรวมงาน ถาพบขอเสียของเพ่ือรวมงาน 

ผูบริหารที่ดีจะตองรูจักมองขามและรูจักการใหอภัย เมื่อพบสวนที่ดีของเพ่ือนรวมงานก็จดจําไว เพ่ือ

จะไดใชคนใหเหมาะกับงาน 

    สรุปไดวา การบริหารตามหลักเมตตา หมายถึง  ผูบริหารแสดงออกถึงความรักความ

ปรารถนาดีที่จะใหผูอ่ืนเปนสุข ใหความรักและหวังดีแกเพ่ือนรวมงาน มีเหตุผลในการทํางานไมเอารัด

เอาเปรียบผูอ่ืน ทุกคนไดรับความยุติธรรมและมีความเสมอภาคกัน ใหการชวยเหลือและใหคําปรึกษา

กับบุคลากร และกระทําตนเปนแบบอยางมีความประพฤติที่เหมาะสมดีงาม ทําใหทุกคนรักและ

สามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน สงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมและพัฒนาตนเองเพ่ือความ

เจริญกาวหนา ตลอดจนใหการสนับสนับสื่อ อุปกรณในการจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม   

    2.4.3.2 ดานการบริหารตามหลักกรุณา  

    หลักกรุณา 

    คําวา กรุณา เปนคําภาษาบาลี แปลวา ความสงสาร กิริยาที่สงสาร มีรากศัพทมีจาก 

“กร มีความหมายวา กรณ (กระทํา) ลงดวย ยุ ปจจัยๆ ในกิริยากิตตในรูปอิตถีลิงคเปน อา” อีกอยาง

หน่ึง “ กํ บทหนา รุธิ ธาตุใน ความหมายวา อาวรณเณ (ปดก้ัน) ลง อ ปจจัย ๆ ในกิริยากิตตในรูป

อิตถีลิงค เปน อา” (ชินวรสิริวัฒน สมเด็จพระสังฆราชเจา กรมหลวง) (2541) จากขอความดังกลาว 

กรุณา หมายถึง ความสงสาร ปรารถนาใหเขาพนจาก ความทุกข ความเดือดรอน ความลําบากตาง ๆ 

โดยสาธุชนคนดี เมื่อพบเจอคนที่ประสบความเดือนรอน หรือทุกขยาก ไม สามารถน่ิงเฉยได  

มีความรูสึกเปนทุกข ไมสบายใจหว่ันไหว ปรารถนาจะชวยเหลือ ในคัมภีรอรรถกถา ไดใหคําจํากัด

ความวา กรุณา มีความเปนไปโดยอาการปลดเปลื้องทุกข มีความอดกลั้นไมไดตอความทุกขของผูอ่ืน 

เปนกิจ มีการไมเบียดเบียนเปนเครื่องปรากฏ มีความเห็นความเปนผูอานาถาของสัตวผูตกยาก 

เปนปทัฎฐาน มีการเขาไปสงบความเบียดเบียนเปนสมบัติ และมีความเกิดความเศราโศกเปนตัววิบัติ    
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    พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2542, หนา 148-149)  กลาวไววา กรุณา คือ มีความ

ใฝใจอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตวหรือความสงสารทนอยูไมได 

ในการที่จะไมชวยบุคคลผูที่อาจจะชวยได ใหขึ้นมาเสียจากความทุกขยากลําบาก คือจะชวยทําให

ความทุกขของเขาหมดสิ้นไป จึงมีอาการที่ทนเฉยอยูไมได ตองขวนขวายเหลือเพ่ือบําบัดทุกข 

ปราศจากความคิดเบียดเบียนซ้ําเติม เห็นใครตกอยูนความทุกข ไมมีที่พ่ึงก็อดอยูไมไดจะตองคิดชวย  

กรุณาจึงเปนพรหมวิหารธรรมอีกขอหน่ึงที่พึงอบรมใหมีในจิตใจ วิธีอบรมคือระวังไมใหคิดเบียดเบียน

ใครและหัดใจใหคิดวาเมื่อตนเองมีทุกข ก็ตองการความชวยเหลือฉันใด ผูอ่ืน สัตวอ่ืนก็ฉันน้ัน ดังน้ีแลว

ก็หัดใจ ไมใหน่ิงดูดายใหขวนขวายชวยเปลื้องทุกขของผูอ่ืน ตามความสามารถหรือตามที่ควรจะทํา 

    กรุณา ความสงสาร คิดจะชวยใหเขาพนทุกข คําวา "กรุณา" หมายถึง ความหว่ัน ใจ

เมื่อเห็นผูอ่ืนไดรับทุกขรอน ไดแกปรารถนาเพ่ือจะปลดเปลื้องความทุกขรอนของเขาหรือความ สงสาร

คิดจะชวยใหพนทุกข ความใฝฝนในที่จะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว 

ลักษณะของกรุณาคือ ความเปนไปดวยอาการขจัดความทุกขน่ันคือความสงสาร อนุเคราะหผูที่

ประสบความเดือดรอน กรุณาหมายความวาเปนสภาวะที่ทําใหสัตบุรุษเกิดใจหว่ันไหว คือเกิดความ

สงสารไมอาจจะน่ิงนอนใจ อยากจะอนุเคราะหผูใตบังคับบัญชาใหพนทุกข เมื่อเราพบเห็น บังคับ

บัญชาออนแอถูกเบียดเบียนอยู หรือพบเห็นผูอ่ืนเบียดเบียนกัน หรือวาพบเห็นคนสัตว เดียรัจฉานที่ไร

กําลังตอสูอยูเรามักเกิดความสงสารที่จะชวยเหลือผูประสบทุกขใหพนจากทุกข เปนตน 

    พระคันธสาราภิวงศ ( 2544, หนา 18-37) กลาวไววา กรุณาเปนสภาวะที่ทําให 

สัตบุรุษเกิดใจหว่ันไหว คือ เกิดความสงสารไมอาจจะน่ิงนอนใจอยากจะอนุเคราะหผูอ่ืนใหพนทุกข

กรุณา ความสงสารคิดจะชวยใหเขาพนทุกข  

    พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2549, หนา 217-218) กลาวไววา กรุณา คือ  

ความสงสาร อยากชวยใหพนทุกข ใฝ ใจจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยาก เดือดรอนของผู 

ประสบทุกข 

    พระครูนิวิฐธุราทร (2552) กลาวไววา กรุณา คือ ความสงสาร มีจิตใจหว่ันไหว ใน

เมื่อเห็น ผูอ่ืนไดรับทุกข เชน คนถูกนํ้าทวม ไฟไหม คนถูกจองจํา สัตวเดรัจฉานถูกทรมาน เปนตน คน

มีความ กรุณา เห็นใครก็ตามตกทุกขแลวอดที่จะชวยเหลือมิไดมีจิตหว่ันไหว เมื่อไดชวยเหลือแลว 

จึงจะสบายใจ จึงกลาวไดวา กรุณา หมายถึงความสงสาร ความใครอยากชวยเหลือผูอ่ืน ปรารถนาให

ผูอ่ืนที่ประสบทุกข อยูพนจากความทุกขและความเดือดรอน สามารถกระทําไดทั้งทางกายและวาจา 

    พระมหาบุญมี มาลาวชิโร (2553, หนา 72 – 73) )  กลาวไววา กรุณา คือ ความ

สงสารคิดจะชวยใหพนทุกข ผูบริหารจะตองหาทางคิดชวยเหลือ ผูอ่ืนที่กําลังตกอยูในความทุกข

ยากลําบากใหพนจากความทุกข ไมน่ิงเฉยดูดาย ตองมีจิตใจที่อยากจะ ชวยเหลือ ชวยแกปญหาตางๆ 

ใหผานพนไปได หากผูบริหารเมินเฉย ไมใสใจไยดีความรูสึกที่ไมดีจะ เกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา  

    กิตต นิรันตพานิช (2554, หนา 60-61) กลาวไววา กรุณา แปลวา ความสงสาร 

หมายถึง ความปรานี ปรารถนาใหผูผูอ่ืนพนทุกขช้ีชองบอกทางใหพนทุกข 
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    พระธวัชชัย ถาวโร  (กันยา) (2560, หนา 41) )  กลาวไววา การบริหารตามหลัก

กรุณาหมายถึง  พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เกี่ยวกับการบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ  การบริหารบุคคล และการบริหารทั่ วไป  ที่ มี ความห วังดีและชวย เหลือครู  

หรือผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียนที่มีปญหาความทุกขรอน ในการครองตน ครองคน ครองงาน  

ตามหนาที่รับผิดชอบและสามารถปฏิบัติตน ปฏิบัติงานมีความรัก ความสามัคคีในหมูผูรวมงานและ

อยูรวมกับผูรวมงานและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

    พระภาณุพงศ มหชฺฌาสโย (วรรณอําไพ) (2562, หนา 15-16)  กลาวไววา กรุณา 

คือความรักใครปรารถนาดีมีไมตรีตอประชาชนหรือผูใตปกครอง กลาวคือ ปรารถนาใหเขาเหลาน้ันมี

ความสุข เมตตา ความจริงใจ ความรักความปรารถนาดีตอผูอ่ืน ไมมีเลหเหลี่ยม ดูไดจากสีหนาที่ 

บงบอกคือย้ิมแยมแจมใส และดูจากการกระทําที่มุงหวังใหผูอ่ืนมีดีย่ิงๆ ขึ้นไป ความรัก ความหวังดีที่

ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขนักบริหารจะตองมีความรักและความหวังดี แกเพ่ือนรวมงานความรักจะ

เกิดไดถานักบริหารรูจักมองแงดีหรือสวนดีของเพ่ือนรวมงานความ ปรารถนาใหเกิดความสุขความ

เจริญแกผู อ่ืน ความปรารถนาดีอยากใหมีความสุขความมีจิตใจอันแผ ไมตรีและคิดทําประโยชน 

แกมนุษยและสัตวทั่วหนา 

    สรุปไดวา การบริหารตามหลักกรุณา หมายถึง ผูบริหารแสดงออกถึงความสงสาร 

เห็นใจ คิดหาทางชวยเมื่อผูรวมงานประสบเคราะหกรรม มีใจกวางรับฟงปญหาของผูอ่ืน และรวม

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นและใหความชวยเหลือในการแกปญหาอยางเต็มความสามารถโดยไมวางเฉย 

ตลอดจนสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นแกผูรวมงาน กระตุนและสงเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเน่ือง คอยช้ีแนะสิ่งที่ เปนประโยชนและโทษ ใหกับบุคลากรอยางจริงใจมีจิตใจที่ เกื้อกูลตอ

ผูรวมงาน และปฏิบัติกับผูรวมงานอยางเสมอตนเสมอปลาย มีจิตใจดีงามทั้งกาย วาจา ใจ ใชเวลาวาง

ใหเกิดประโยชน มีความเสียสละและไมเห็นแกประโยชนสวนตน 

    2.4.3.3 ดานการบริหารตามหลักมุทิตา 

    หลักมุทิตา    

    คําวา มุทิตา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) บอกไววา เปนคํา

ภาษาบาลี แปลวา พลอยยินดี  มีรากศัพทมีจาก “มุท” มีความหมายวา หสเส (รื่นเริง, บันเทิง) ลง

ดวย ตา ปจจัยในกิริยา กิตต (ชินวร สิริวัฒน สมเด็จพระสังฆราชเจา กรมหลวง, 2541) พระครูนิวิฐ- 

ธุราทร, (2552) ไดกลาวา มุทิตา  คือ ความพลอยยินดีในเมื่อผูอ่ืนไดดี จะนอยหรือมากก็ตาม ตอง

แสดงความยินดีตอกันเสมอ  ผูหลักผูใหญหรือผูนอยไดรับ เกียรติยศตําแหนงก็ไปแสดงความยินดี ไป

แสดงความยินดีในความทุกข ไปแสดงความยินดีกับผูอ่ืนที่ตนไมชอบ ไมเปนมุทิตาก็มีอยูมิใชนอย 

เหมือนกัน ที่เห็นเขาไดดีก็กลับอิจฉาตารอนหาทางทําลาย บางครั้งจําเปนเพราะ หนาที่บังคับใหตอง 

ทําก็ไปแสดงความยินดีอยางแกนๆ อยางน้ันแหละ คนที่ขาดมุทิตาจะหาความสุขมิ ได เลย  

ใจคอหงุดหงิดทุรนทุราย  ปญญาเสื่อม ไมคอยมองเห็นความเจริญทั้งสวนตัวและสวนผูอ่ืน ชาติน้ีทั้ง

ชาติ เพียงมีลมหายใจเทาน้ัน เขาจะไมมีความสุขเลยทั้งๆ ที่มีทรัพยสมบัติทุกอยางสมบูรณ ดี  
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ตรงกันขามกับผูที่มีมุทิตา แมจะเปนคนยากจนเขาก็มีความสุขในชีวิตอยางสมบูรณ ในคัมภีรอรรถกถา 

ไดใหคํา จํากัดความวา มุทิตา มีความยินดี ดวยเปนลักษณะ มีความไมริษยาเปนกิจ มีความไมกําจัด

ความไมใย ดีดวยเปนผลปรากฏ (สัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, 2540) จากขอความน้ี มุทิตา เปนการ

พลอยินดีกับ ความสุขจากความสําเร็จดานตาง ๆ ของผูอ่ืน ปราศจากการ อิจฉาริษยา เปนลักษณะที่

เต็มเปยมไป ดวยไมตรี อันเปนกุศลจิต ซึ่งตางจากมุทิตาเทียม หรือมุทิตาที่แฝงดวยอกุศล ไดแกมุทิตา

ของผูลอย ยินดีตอความสําเร็จของผูอ่ืน แตเต็มไปดวยความยึดมั่นถือมั่นในประโยชนของตนที่ไดรับ 

จากความสําเร็จน้ัน ๆ ดวย ซึ่งจะตรงกันขามกับมุทิตาแท ดังที่ พระติสสทัตตเถระ (2530) กลาววา 

“เปรียบเหมือนมารดาบิดาผูมองบุตรนอยคนเดียวของตน มีความช่ืนชม และพูดวา สาธุ ฉันใด โยคี 

เจริญมุทิตาเพ่ือสรรพ สัตวก็ฉันน้ัน ความสงบน่ิงแหงจิตในมุทิตาน้ีเรียกวา ปจจุปฏฐาน ความช่ืนชม 

เปนลักษณะความไมหวาดกลัวเปนรส ความสิ้นไปแหงความไมชอบเปนปฏฐานของมุทิตา”ดังน้ัน 

มุทิตา จึงเปนความพลอยยินดีในความสุขจาก ความสําเร็จของผูอ่ืนๆ โดยปราศจากความอิจฉาริษยา 

และเปยมลนดวยไมตรี   

    พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) (2534, หนา 183)  กลาวไววา มุทิตาคือ 

ความรูสึกพลอย ช่ืนชมยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดีมีสุข นักบริหารตองสงเสริมใหคนทํางานมีโอกาสพัฒนา

ความรูและความสามารถจนไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น โดยไมกลัววาลูกนองจะขึ้นมาทาบรัศมีเขาไมควร

กีดกันใคร แตเปดโอกาสใหทุกคนไดทํางานแสดงความสามารถเต็มที่และพลอยช่ืนชมยินดีใน

ความกาวหนาของคนรวมงานมุทิตาจะทําลายความริษยาในใจนักบริหาร  ถานักบริหารมีจิตริษยา

ลูกนองเสียแลวลูกนอง จะรับรูความริษยาน้ันและจะไมทุมเททํางานให 

    พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2549, หนา 217-218) กลาวไววา มุทิตา คือ   

ความยินดีเมื่อเห็นผูอ่ืนอยูดีมีจิตผองใสบันเทิง ประกอบดวยอาการแชมช่ืนเบิกบายอยูเสมอตอสัตว

ทั้งหลาย ผูดํารงชีวิตตามปกติสุขพลอยยินดีดวย เมื่อเขาไดดีมีสุขเจริญงอกงามย่ิงขึ้นไป   

    สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (2552, หนา 195-204) ไดทรงตรัสถึงพรหม

วิหาร ดานมุทิตา ไวดังน้ี  มุทิตา คือ ภาวะของจิตที่บันเทิงยินดีในเมื่อผูอ่ืนไดรับความสุขความเจริญ

ดวยสมบัติตาง ๆ ปราศจากความริษยาเห็นใครพรั่งพรอมดวยสมบัติก็พลอยมีมุทิตาดวย ตัดความยิน

รายไมยินดีดวย เหตุที่ริษยาเสียไดมุทิตาน้ีเปนพรหมวิหารธรรมอีกขอหน่ึงที่พึงอบรมใหมีขึ้น ในจิตวิธี

อบรม คือระวังใจ มิใหริษยาในเมื่อไดเห็นไดทราบสมบัติคือความพรั่งพรอมตาง ๆ ของผูอ่ืนเมื่อความ

ริษยาเกิดขึ้นก็ พยายามระวังเสีย หัดคิดวาตนเองมีความยินดีเมื่อไดสมบัติ ที่ชอบใจอยางใดอยางหน่ึง 

เมื่อคนอ่ืนเขา ไดจึงไปริษยาเขาควรจะพลอยยินดีกับเขาพิจารณาใหเห็นโทษของความริษยา  

เชนวา “อรติโลกนาสิกา ความริษยาเปนเหตุทําลายโลก” เมื่อทํามุทิตาจิตใหเกิดขึ้นไดก็หัดแผเชนน้ี

ออกไปแกคนสัตวอ่ืนโดย เจาะจงหรือโดยไมเจาะจงทั่วไปดวยความคิดวา จงอยาวิบัติจากสิ่งที่ไดแลว 

ฉะน้ัน ภาวะของจิตที่ยินดี ในเวลาไดสมบัติตาง ๆ ยอมมีอยูในเมื่อตนหรือคนเปนที่รักไดสมบัติที่ตนได

ก็ยังมีโสมนัสเจือตัณหา พระพุทธเจาทรงสอนไดปฏิบัติอบรมปรับปรุงภาวะที่มีอยูใหเปนธรรมขึ้น คือ

ใหเปนคุณอันบริสุทธ์ิที่ เก้ือกูลกวางขวางออกไป มิใหคับแคบเฉพาะตนและผูตนรักหรือจําเพาะพวก
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ของตน แตใหแผกวาง ออกไปตลอดจนถึงไมมีจํากัดไมมีประมาณ และใหปราศจากโสมนัสที่เจือดวย

กิเลสตัณหาดวย เพราะวาริษยาเปนศัตรูที่หางของมุทิตา สวนความโสมนัสเปนศัตรูที่ใกลองมุทิตา 

ฉะน้ันก็พึงยกตน ขึ้นเปนพยานหรือเปนอุปมาเชนเดียวกับในสองขอขางตน และใหยกบุคคลผูเปนที่รัก

ขึ้นเปนพยาน หรือเปนอุปมาดังพุทธภาษิตตรัสสอนไว “พึงแผจิตถึงสัตวทั้งปวงดวยมุทิตาเหมือนอยาง

เห็นบุคคลผูเปนที่รักเปนที่พอใจก็บันเทิงยินดี ฉะน้ัน” พระมหาโพธวิงศาจารย (ทองดี สุรเตโช) 

(2557, หนา 8-9) ไดกลาวไววา มุทิตา ความช่ืน ชมยินดีในความสําเร็จสมหวังของผูอ่ืน ไมแสดงความ

อิจฉาริษยาดวยการทนดูเห็นคนที่เขาไดดีกวาตัว ไมไดดูไดจากการไปแสดงไมตรีจิตตอบุคคลอ่ืนหรือ

ช่ืนชมตอความสําเร็จของผูอ่ืนโดยไมตองบังคับใจ   

    นววัตน ไวชมภู (2560 , หนา 110 - 111 กลาวไววา มุทิตา เปนหลักธรรมของ

ผูบริหารการศึกษาสามารถปฏิบัติโดยการช่ืนชมยินดีเมื่อผูรวมงานประสบความสําเร็จ ในหนาที่การ

งานหรือประสบผลสําเร็จในชีวิต เปนพฤติกรรมที่ผูบริหารการศึกษารวมแสดงความยินดี หรือสงเสริม

สนับสนุนใหผูรวมงานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถที่มีอยูใหเพ่ิมขึ้น เปรียบเสมือนการสราง

แรงจูงใจในการ ทํางานของผูรวมงาน ใหแสดงออกมาอยางเต็มความรูความสามารถ รวมทั้ง

พฤติกรรมแสดงความยินดี เมื่อผูรวมงานไดดี เชน ยินดีเมื่อผูรวมงาน มีความกาวหนาในอาชีพ  

เปนการยินดีโดยไม เสแสรงหรืออคติ ไม อิจฉาหรือเกรงวา ผู รวมงานจะได ดีกวาตน ดังน้ัน  

มุทิตา จึงมีความเหมาะสมสําหรับผูบริหารการศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ในการนํามาใชสําหรับการ

ครองคน เน่ืองจากหลักมุทิตาเปนการแสดงออกดานจิตใจ ที่ผูบริหารการศึกษาพึงกระทําตอผูรวมงาน 

    พระธวัชชัย ดาวโร (กันยา) (2560, หนา 42) สรุปไดวา การบริหารตามหลักมุทิตา 

หมายถึง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เก่ียวกับการบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ  การบริหารบุคคล และการบริหารทั่ วไป โดยมีความ ช่ืนชมยินดีตอครูหรือ

ผูใตบังคับบัญชาในโรงเรียน ที่ปฏิบัติความดีในการครองตน ครองคน ครองงาน ตามหนาที่รับผิดชอบ

และปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองสมควร และไดรับผลแหงความดีอัน เปนความสุขความเจริญ 

    พระภาณุพงศ มหชฺฌาสโย (วรรณอําไพ) (2562, หนา 17)  กลาวไววา การเปนผูนํา

ที่แทจริงควรจะวางตัวเองให ไรซึ่งการอิจฉา ริษยา และคอยสนับสนุนใหกําลังใจรวมถึงยินดีกับสิ่งดีที่

เกิดขึ้นกับลูกนอง เพ่ือนรวมงาน และคนในสังคมของตน ในยามที่คนในสังคมทําพลาดก็พรอมนอมรับ 

และใหอภัยคอยตักเตือนแกไขไมใชโกรธเปนฟน เปนไฟ    

    สรุปไดวา การบริหารตามหลักมุทิตา หมายถึง ผูบริหารแสดงออกถึงความยินดีเมื่อ

ผูอ่ืนไดดี มีจิตใจผองใจเบิกบาน สงเสริมในดานผลงานและการปฏิบัติงาน สรางขวัญและกําลังใจให

เกิดกับบุคลากร อยางสม่ําเสมอ สรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีแกบุคลากรในองคกรทุกคน ให

ตระหนักถึงความสําคัญของเพ่ือนผูรวมวิชาชีพ ยกยองสรรเสริญ ใหเกียรติผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติ

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาความรูความสามารถในการทํางาน 

เปนคนใจกวางและมีนํ้าใจใหความอนุเคราะหผูรวมงาน และบุคคลทั่วไปตามสมควรกับฐานะ สามารถ

ปรับตัวใหเขากับผูรวมงาน และไมสรางความลําบากใจกับผูรวมงาน 
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    2.4.3.4 ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา   

    หลักอุเบกขา 

    คําวา อุเบกขา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) บอกไววา เปนคํา

ภาษา บาลี แปลวา ความวางเฉย ความวางตัวเปนกลาง ความวางใจเฉยอยู มีรากศัพทมีจาก “อุป” 

กับ “อิกฺข” มีความหมายวา ทัส สนะ (เห็น, ดู) ลง อ ปจจัย ๆ  (ลบสระหนา วิการ อิ เปน เอ)  

(ชินวร สิริวัฒน สมเด็จพระสังฆราชเจา กรมหลวง, 2541) พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตต ปยุตฺโต) 

(2551) กลาววา อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง อันจะทําใหดํารงอยูในธรรมที่พิจารณาเห็นดวย 

ปญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไมเอนเอียงดวยรัก และชังพิจารณาเห็น กรรมที่สัตว

ทั้งหลายกระทําแลว อันควรไดรับผลดีหรือช่ัว สมควรแกเหตุอันตนประกอบพรอมที่จะวินิจฉัย 

และปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู จักวางเฉยสงบใจมองในเมื่อไมมีกิจควรทํา เพราะเขารับผิดชอบ 

ของตน ในคัมภีรอรรถกถา ไดใหคําจํากัดความวา อุเบกขา มีอันเปนไปโดยอาการเปนกลาง ๆ ในสัตว

ทั้งหลายเปนลักษณะ มีอันเห็นภาวะสม่ําเสมอกันในสัตวทั้งหลายเปนกิจ มีอันสงบความเสียใจและ

ความดีใจเปนผล  ปรากฏวา (สัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, 2540) จากขอความน้ี อุเบกขา จึงหมายถึง 

ความวางเฉย คือ ไมพยายามไขวควาขวนขวายใหเขามีความสุข และไมพยายามจะชวยเหลือเขา 

ใหพนจากทุกข และไมมีความพลอยยินดีกับผูอ่ืน โดยการมองสถานการณตาง ๆ ดวยปญญา ดังวา 

“กมฺมุนา วตฺตติ โลโก” สัตวโลกยอมเปนไปตามกรรม น้ันคือ ต้ังสติทําความเขาใจวา คนทุกคนมีกรรม

เปนของตน ถาทํากรรม ดีก็จะไดรับผลตอบแทน ถาทํากรรมช่ัว ก็จะไดรับผลช่ัวตอบสนอง ไมมีทาง

หนีหน้ีกรรมของตนพน กรรมจะติดตามตนไปเหมือนลอเกวียนหมุนไปตามรอยเทาโคหรือเวลาที่  

เขามีความสุขไพบูลยแลว ไมจําเปนตองชวยเหลืออีก เปนตน (พระธรรมปฎก, 2534) ตรงกันขามกับ 

“อุเบกขา เทียม” หรือ อุเบกขาที่แฝงดวยอกุศล เปนการวางเฉยในสถานการณที่ไมเหมาะสม  

ดังที่ พระติสสทัตตเถระ (2530) กลาววา “เปรียบเหมือนมารดาบิดา ทั้งไมเอาใจใสเกินไป และไม

ละเลยบุตรของตนเกินไป แตเอาใจใสพอประมาณ และคอยดูบุตรเหลาน้ันอยูฉันใด โยคีเจริญอุเบกขา

คอยดูสรรพสัตวก็ฉันน้ัน ความสงบน่ิงแหงจิตในอุเบกขาเรียกวา ปจจุปฎฐาน ความไมยึดมั่นถือมั่นน้ี

เปนลักษณะ ความเปนกลางเปนรส การกําจัดความไมชอบและความชอบเปน ปฏฐานของอุเบกขา” 

ดังน้ัน อุเบกขา จึงเปน ความวางเฉย ไมยินดียินราย และเปนกลางตออารมณ โดยการกระทําใจ 

วาสัตวทั้งหลายเปนผูมีกรรม เปนของ ๆ ตน องคประกอบทั้งหมดในหลักแนวคิดของ “พรหมวิหาร 4” 

ทั้งหมดไมวาจะเปน เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา หากตัดคําวา ศาสนาออกไป หลักการครองใจคน 

หลักการบริหารทั้งหมดใน โลกลวนแตมาจากองคประกอบของ 4 ตัวน้ีเทาน้ัน และหลักพรหมวิหาร 4 

สามารถหลอมรวมกับ ความเปนผูนํา ผมเช่ือไดเลยวาผูนําน้ันจะตองเปนที่รักใครของคนในสังคมและ

จะตองพัฒนาสังคม ของตนใหเจริญกาวหนาไดยิ่ง ๆ ขึ้น ผูคนในสังคมพรอมใจกันเพ่ือที่สละเพ่ือผูนํา

ของตนแนนอน  

    พระชัยชนะ  ธมฺมทินฺโน (นาทองไชย) (2548, หนา 37) ไดกลาววา อุเบกขา คือ  

ความวางใจเปนกลาง วางเฉยในอิฏฐารมณและอนิฏฐารมณ แลวปราศจากอคติไมเอนเอียงดวยความ
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รักและความชัง พรอมที่จะปฏิบัติตามหลักธรรมเพราะการเจริญอัปปมัญญา 4 เปนหลักมนุษยธรรมที่

ประเสริฐถาหากวามนุษยมีพรหมวิหาร จะตองนําพาความสงบและสันติสุขมาสูมวลมนุษยและสัตว

ทั้งหลาย 

    พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2551, หนา 124) ไดกลาวา อุเบกขา คือ  ความ

มีใจเปนกลางมองตามเปนโดยวางจิตเรียบสม่ําเสมอ มั่นคงเที่ยงตรงดุจตราช่ังมองเห็นการที่บุคคล 

จะไดรับผลดี หรือช่ัวสมควรแกเหตุที่ตนประกอบที่จะวินิจฉัยวางตรงปฏิบัติตามหลักการเหตุผลความ

เที่ยงธรรม และกรณีสําคัญอยางหน่ึงที่ใชอุเบกขา คือ เมื่อเห็นคนที่ตนดูแลเปนอยูดีตางขวนขวายใน

กิจหนาที่ของตนก็รูจักวางเฉยคอยดูโดยสงบไมกาวกายแทรกแซง 

    พระมหาโพธิวงศาจารย (ทองดี  สุรเตโช) (2557, หนา 8-9) ไดกลาวไววา อุเบกขา  

ความวางเฉยในเมื่อไมอาจจะชวยเหลือเขาได ไมทับถมซ้ําเติม และเมื่อผูอ่ืนผิดพลาดหรือไดรับความ

วิบัติไม แสดงอาการสมนํ้าหนาเมื่อเขาพลาด เปนตน 

    พระไตรปฎกภาษาไทย (2559, หนา 174-180) ไดกลาไววา อุเบกขาความวางใจ

เปนกลางคืออันที่จะทําใหดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวยปญญา กลาวคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยง

ธรรมดุจตราช่ัง ไมเอนเอียงดวยรัก และไมชัง ไมซ้ําเติมเมื่อผูอ่ืนประสบความทุกข พิจารณาเห็นการ

กระทําของเขาเหลาน้ัน ตามหลักแหงกรรม คือการกระทําของเขาเอง วาเขาเปนผูกระทําขึ้น อันควร

ไดรับผลดีหรือช่ัว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ  

    พระมหาสมชาย  สิริจนฺโท (หานนท) (2560, หนา 41) ไดกลาไววา อุเบกขา คือ มี

ใจเปนกลางวาง เฉยในอิฏฐารมณและอนิฏฐารมณแลวปราศจากอคติคือมีรักมีเกลียด 

    พระธวัชชัย  ถาวโร  (กันยา) (2560, หนา 44) ไดกลาวไววา การบริหารตามหลัก

อุเบกขาหมายถึง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  เก่ียวกับการบริหารวิชาการ  การ

บริหารงบประมาณ  การบริหารบุคคล  และการบริหาร ทั่วไป โดยมีการวางตนเปนกลาง มีความ

ยุติธรรมไมตัดสินเอนเอียงเพราะอํานาจอคติที่ผิดๆมีเหตุผล ถูกตองและเที่ยงธรรม และเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยปญญา อยางมีเหตุผล และ เที่ยงธรรมอันเปนการรักษาความ

ถูกตองใหเปนไปตามหลักเกณฑเพ่ือผดุงไวซึ่งความถูกตองชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยไมมีอคติ 

    พระภาณุพงศ มหชฺฌาสโย (วรรณอําไพ) (2562, หนา 18-19) ไดกลาวไววา 

อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเปนกลาง คือ อันที่จะทําใหดํารงอยูในธรรมตามที่ พิจารณาเห็นดวย

ปญญา กลาวคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไมเอนเอียง ไมซ้ําเติมผูอ่ืน เมื่อประสบความทุกข

ใหเห็นการกระทําของเขาเหลาน้ันตามหลักแหงกรรม คือการกระทําของเขาเอง วาเขาเปนผูกระทํา

ขึ้น อันควรไดรับผลดีหรือผลช่ัว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ   

    สรุปไดวา การบริหารตามหลักอุเบกขา หมายถึง ผูบริหารแสดงออกถึงความวางใจ

เปนกลาง เที่ยงตรงไมเอนเอียง มีความยุติธรรม ซื่อสัตยและใชหลักจิตวิทยาในการบริหารจัดการและ

ยึดหลักความถูกตอง มีเหตุผล มีความเสมอภาคในการทํางาน คอยแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง

ตามกฎระเบียบแบบแผนของทางราชการ ใหโอกาสกับผูรวมงานไดแกตัวตอการกระทําที่ผิดพลาด 
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และมีการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม เปนผูรับฟงที่ดี ไมอคติตอ เพ่ือนรวมงาน ทํางาน

เปนระเบียบเรียบรอย ไมคั่งคางงาน ตลอดจนความรับผิดชอบตอตนเองตอสวนรวม ตอหนาที่และ

การกระทํา 

 

2.5 บริบทสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดเลย 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย มีบทบาท 

ภารกิจในการขับเคลื่อนนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลสูการปฏิบัติผานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 

อยาง เขมแข็ง โดยเฉพาะอยางย่ิงการดําเนินงานดานการเพ่ิมศักยภาพและกระจายโอกาสในการ

เขาถึงการศึกษา ใหแกประชาชนอยางกวางขวางและเทาเทียม ตามนโยบายสนับสนุนคาใชจายในการ

จัดการศึกษาต้ังแตแรกเกิด จนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การยกระดับการศึกษาของประชาชนตาม

โครงการพัฒนาการประเมินเทียบระดับ การศึกษาและเทียบโอนความรูและประสบการณ การ

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิม โอกาสในการเขาถึงการศึกษาที่มิคุณภาพโดยการ

ผลิต พัฒนา และเผยแพรลื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ การศึกษา การจัดการศึกษาตอเน่ืองและ

การศึกษาตามอัธยาศัยในแหลงเรียนรู และอีกหลากหลายโครงการ/กิจกรรม ภายใตนโยบายการ

ขับเคลื่อน การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยปรากฏผลการดําเนินงาน

ตามเปาหมายผลผลิต/ ผลลัพธของโครงการอยางเปนรูปธรรม ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับบริการ

กิจกรรมการเรียนรูผานกลไก การศึกษาตลอดชีวิต ในรูปแบบของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย ภายใตโครงการ/กิจกรรม ที่หลากหลาย (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย, 2565) 

 ปจจุบันมีบทบาทหลักในการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิง

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเติมเต็มความรูใหกับประชาชน รวมทั้งมีอํานาจ

หนาที่ดังตอไปน้ี 

 1. จัดทํายุทธศาสตรเปาหมาย และแผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยในจังหวัดใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา พัฒนาการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย และความตองการของทองถิ่น 

 2. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ดานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย  

 3. วิเคราะห จัดต้ัง จัดสรร เงินงบประมาณใหแกสถานศึกษาและภาคีเครือขายที่จัด

การศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

 4. ประสานงาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย  

 5. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบ ตามกฎหมายกําหนด 
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 6. สงเสริม สนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรูประสบการณ และ

เทียบระดับการศึกษา  

 7. สงเสริม และพัฒนาหลักสูตร สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษารวมกับ

สถานศึกษาและภาคีเครือขาย 

 วิสัยทัศน  

 ประชาชนชาวจังหวัดเลยไดรับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมี

คุณภาพ สามารถดํารงชีวิตที่เหมาะสมกับชวงวัย มีทักษะในการประกอบอาชีพ สอดคลองกับหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และทักษะที่จําเปนในโลกศตวรรษที่ 21 

 พันธกิจ  

 1. จัดและสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือสรางสังคมแหงการ

เรียนรูตลอดชีวิต  

 2.  สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายและชุมชน ในการจัดการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

 3.  สงเสริมและการพัฒนาการนําเทคโนโลยีทางการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การศึกษาและการสื่อสาร มาใชใหเกิดประสิทธิภาพในการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

 4.  พัฒนาหลักสูตร รูปแบบจัดกิจกรรมการเรียนรู  สื่อและนวัตกรรม การวัดและ

ประเมินผล ในทุกรูปแบบ  

 5.  พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการเพ่ือมุงจัดการศึกษาที่มีคุณภาพโดยยึด

หลักธรรมมาภิบาลและการมีสวนรวม  

 เปาประสงค  

 1.  ประชาชนผูดอย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษาไดรับโอกาสทางการศึกษาใน

รูปแบบการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีคุณภาพ อยางทั่วถึงและเทาเทียม  

 2.  ประชาชนกลุมเปาหมายพิเศษไดรบัโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยที่เปนไปตามสภาพปญหา และความตองการของแตละกลุม  

 3.  ชุมชนมีสวนรวมในการขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรูของชุมชนตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและปรัชญาคิดเปน อาทิ หมูบานตามรอยพระยุคลบาท หมูบานแหงการอาน บาน

หนังสือชุมชน แหลงการเรียนรูชุมชน  

 4.  ประชาชนไดรับการสงเสริมกระบวนการเรียนรูเพ่ือแกปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต

และเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน โดยมี กศน.ตําบล ศูนยการเรียนชุมชน และแหลงการเรียนรู

อ่ืนในชุมชนเปนกลไกในการจัดการเรียนรู  

 5.  ชุมชนมีการจัดการความรูของชุมชน เพ่ือพัฒนาไปสูความมั่นคงและย่ังยืนทางดาน

เศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมประวัติศาสตร และสิ่งแวดลอม  
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 6.  ชุมชนและทุกภาคสวน รวมเปนภาคีเครือขายในการจัด สงเสริม และสนับสนุนการ

ดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

 7. บุคลากรของหนวยงานและสถานศึกษาไดรับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยางทั่วถึง  

 8.  หนวยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และใช

หลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM)  

 บทบาทหนาที่   

 1.  กําหนดนโยบาย วางแผนการศึกษานอกโรงเรียนระดับจังหวัด  

 2.  สงเสริม ประสานงาน และพัฒนาเครือขายการบริการการศึกษานอกโรงเรียนทั้งภาครัฐ

และเอกชน  

 3.  สงเสริมและสนับสนุนการบริการการศึกษานอกโรงเรียนทั้งในระบบ นอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 14 แหง  

 4.  สนับสนุนและบริการสื่อทางการศึกษาแกหนวยงานที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน

ทั้งภาครัฐ และเอกชน  

 5.  ดําเนินการเก่ียวกับคลังขอสอบเพ่ือสนับสนุนการวัดผล ประเมินผลของศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 14 แหง  

 6.  นิเทศ ติดตามการจัดกิจกรรมของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอ ทั้ง 14 แหง  

 7.  กํากับดูแลสถานศึกษาในความดูแลของสํานักงาน กศน.จังหวัดเลย  

 8.  ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย, 2563, หนา 18-21) 

  

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

 สําหรับงานวิจัยในประเทศ ผูวิจัยขอเสนองานวิจัยของนักวิชาการ นักการศึกษาหลายทาน 

ดังน้ีตอไปน้ี 

 ทิพยาพัศ คลังแสง (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลัก 

พรหมวิหาร 4 ของผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด เทศบาลนครนครสวรรค การวิจัยครั้งน้ี 

มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาบริบทการบริหารงานหลักพรหมวิหาร 4 ของผูอํานวยการสถานศึกษา 

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล 

ตอการบริหารงานหลักพรหมวิหาร 4 ของผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด เทศบาล 

นครนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะในการ 

บริหารงานหลักพรหมวิหาร 4 ของผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค 
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ผลการวิจัยพบวา สถานภาพของพนักงานครูเทศบาลสวนมากเปนเพศชาย จํานวน 92 คน คิดเปน

รอยละ 50.30 เมื่อพิจารณาถึงอายุสวนมาก มีอายุระหวาง31-40 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 

52.50 และเมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษา พบวาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 92 คน 

คิดเปนรอยละ 50.30 สวนประสบการณทํางานพบวา สวนมากมีประสบการณทํางานในระดับ 1–5 ป 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 55.70 และจํานวนพนักงานครูเทศบาลที่สุมตัวอยางมาจากขนาดของ

โรงเรียนเทศบาลนครสวรรค พบวาอยูในระดับโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 

68.90 ระดับความคิดเห็นของการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูอํานวยการสถานศึกษา ใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ( X =4.05) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา พนักงานครูเทศบาลมีความคิดเห็นตอการ 

บริหารงานดานมุทิตาและดานอุเบกขาอยูในระดับมาก ( X =4.12) รองลงมาคือ ดานกรุณาอยูใน

ระดับมาก( X =4.03) และดานเมตตาอยูในระดับมาก ( X =3.94) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาล 

นครนครสวรรค จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลเปนการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห 

ความแตกตางระหวางตัวแปรตน ไดแก การจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ขนาดของโรงเรียน 

พบวา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติและ 

เมื่อพิจารณาการจําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา มีความแตกตางกัน คือ ผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีประสบการณทํางานระหวาง 1-5 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4  

ของผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค นอยกวากลุมที่มีประสบการณ

ทํ างาน ระหวาง 11-15  ป  ที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิ ติที่  .05  เมื่ อพิจารณาตอไปพบอีกวา 

กลุมที่มีประสบการณ ทํางานระหวาง 11 -15 ป  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลัก 

พรหมวิหาร 4 ของผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค มากกวากลุมที่มี 

ประสบการณทํางานระหวาง 16 ปขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 ณัชชา  อมราภรณ (2557, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักพรหม

วิหารธรรมของผ ูบริหาร สถานศึกษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1) เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ ผูบริหารสถานศึกษาเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษาเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ 3) เพ่ือศึกษาปญหา 

อุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร

ธรรมของผูบริหารสถานศึกษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.96, S.D. = 0.555) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากร

ทางการศึกษามีความคิดเห็น อยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ตามลําดับ คือ 

ดานมุทิตา ( X = 4.01, S.D. = 0.613) ดานเมตตา ( X =3.99, S.D. = 0.681) ดานอุเบกขา ( X =
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3.99, S.D. = 0.680) และดานกรุณา ( X =3.87, S.D. = 0.640) 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

บุคลากรทางการศึกษาตอการบริหารงานตามหลักพรหม วิหารธรรมของผูบริหารสถานศึกษาเขตสาย

ไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลประชากร ไดแก เพศ, สถานภาพ, อายุ, วุฒิการศึกษา, 

รายไดตอเดือน, ตําแหนง, และอายุราชการ พบวา บุคลากรทางการศึกษามีเพศ, สถานภาพ, อายุ, 

วุฒิการศึกษา, รายไดตอเดือน, ตําแหนง, และอายุราชการตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

ตามหลักพรหมวิหารธรรมของผูบริหารสถานศึกษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 3) ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักพรหม

วิหารธรรมของผูบริหารสถานศึกษาเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร พบวา ดานเมตตาพบวา ผูบริหาร

สถานศึกษาไมมี ความมั่นใจในการตัดสินใจอยางเด็ดขาด ไมกลาที่จะมองการณไกลและยังไมเขาใจถึง

ปญหา และความตองการของบุคลากร  พิจารณาความดีความชอบ ไมพิจารณาตามผลงาน ดาน

กรุณา พบวา ผูบริหารไมคอยมีเวลาในการใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาเมื่อผูใตบังคับบัญชาประสบ

ปญหา ผูบริหารไมมีการสอบถามสุขภาพของผูใตบังคับบัญชาเทาที่ควร บางครั้งไมคอยคํานึงถึงความ

ทุกข ของผูใตบังคับบัญชา ดานมุทิตาพบวา ผูบริหารสถานไมคอยแสดงออกถึงความยินดีทําเฉย ๆ  

ผูบริหารบางครั้งไมมีมุทิตาการใหความสําคัญตาง ๆ กับบุคลากรที่มาติดตอประสานงาน ดานอุเบกขา 

พบวา ผูบริหารสถานศึกษายังบกพรองในเรื่องของความยุติธรรมในการใหรางวัลกับ ผูใตบังคับบัญชา 

การวางตนเปนกลางของผูบริหารสถานศึกษายังมีการลําเอียง ไมคอยยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา บางครั้งผูบริหารสถานศึกษาบริหารจัดการไมคอยยึดถือความถูกตอง สวน

ขอเสนอแนะผูบริหารสถานศึกษาควรการสงเสริมบุคลากรทางการศึกษาใหนําหลักธรรมมา 

ประยุกตใชในการสอน และควรใหความเปนธรรมกับบุคลากรทุกคนโดยเทาเทียบกัน 

 พระครูวิวัฒนธรรมานุกูล (ออด ธมฺมปาโล) (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ

ครูที่มีตอผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตสายไหม  

สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครูที่มีตอผูบริหารสถานศึกษาตาม 

หลักพรหมวิหาร 4  ของโรงเรียนประถมศึกษาเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  

ความคิดเห็นของครูที่มีตอผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียนประถมศึกษา  

เขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานทุกดานอยูใน 

ระดับมาก สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของโรงเรียน ประถมศึกษาเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

ครูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียนประถมศึกษาเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมไมแตกตางกัน สําหรับขอเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลัก 

พรหมวิหาร 4 ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 1) ดานเมตตา 

ผูบริหารควรบริหารงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได และสรางความพึงพอใจแกบุคลากร

และผูอุปถัมภทางการศึกษา 2) ดานกรุณา ผูบริหารควรมีความกลาตัดสินใจในการปรับปรุงการ
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บริหารงานใหเกิด การเปลี่ยนแปลง สูสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตรวมกันและควรมีการวาง

แผนการบริหารงานในอนาคตได สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ 3) ดานมุทิตา ผูบริหารควรมี

ความเอาใจใสเก่ียวกับปญหาและมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและควรบริหารงาน

บุคลากรใหไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกัน 4) ดานอุเบกขา ผูบริหาร

โรงเรียนควรมีการบริหารการวางแผนดวยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติ และควรมีความเสมอภาคใน

การบริหารงาน  

 พระภัทรพงษ ฐิตญาโณ (ปดตาระโพธ์ิ) (2560) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษา 

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ขอนแกน เขต 1” ผลการวิจัยพบวา 1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน พบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริหารงานทั่วไปตามหลักพรหมวิหาร 4 รองลงมา คือ ดานการบริหารงาน

บุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  และดานการบริหารงานวิชาการตามหลักพรหมวิหาร 4 ตามลําดับ 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการบริหารงานงบประมาณตามหลักพรหมวิหาร 4 2. การ

เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจําแนกตาม

ตําแหนงหนาที่ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน 

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจําแนกตามประสบการณในการ

ทํางาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 3. แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4  

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี 1) ดานการบริหารงานวิชาการตามหลักพรหมวิหาร 4 ควรมีการจัดทํา

หลักสูตรทองถิ่นใหเหมาะสมสอดคลองกับชุมชน ดวยความรักและปรารถนาดี การวางแผนงาน 

ดานวิชาการ เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีความรูคูคุณธรรม มีการพิจารณาครูเขาสอนตามความรู

ความสามารถไมลําเอียง การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา  

เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหผู เรียนไดรับประโยชนสูงสุด 2) ดานการบริหารงานบุคคล 

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ควรมีการจัดทําแผนงบประมาณโดยมุงประโยชนของสถานศึกษาและผูเรียน

เปนสําคัญ ใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําคําของบประมาณสอดคลองกับปญหาและการพัฒนา

จัดทําแผนการใชงบประมาณโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 3) ดานการบริหารงานงบประมาณตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ควรมีการวางแผนอัตรากําลังในสถานศึกษาอยางเหมาะสมและเพียงพอกับภาระงาน

โดยใชระบบคุณธรรม ผูบริหารมีการพิจารณาเก่ียวกับการเลื่อนเงินเดือนตามความรู ความสามารถ

โดยเที่ยงธรรม 4) ดานการบริหารงานทั่วไปตามหลักพรหมวิหาร 4 ควรมีการจัดระบบและสารสนเทศ

ภายในสถานศึกษาและการประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษาทั้งภายในองคกรและหนวยงาน

อ่ืนที่เกี่ยวของ โดยการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแผนยุทธศาสตร การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่ชัดเจน 
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 พระธวัชชัย  ถาวโร  (กันยา) (2560, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด  

เขต 2 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบ 

การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 2 จําแนกตามตําแหนงหนาที่ ระดับการศึกษาและประสบการณในการ

ทํางาน และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ดเขต 2 ผลการวิจัยพบวา :  

1. การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการบริหารตามหลักมุทิตา ดานการบริหารตามหลัก

กรุณา ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา ดานการบริหารตามหลักเมตตา ตามลําดับ 2. การ

เปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามตําแหนงหนาที่ 

ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาครูผูสอน มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกัน 3. ขอเสนอแนะในการสงเสริมพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี 1) ดานการบริหารตามหลักเมตตา ควรมีการพัฒนาหลักสูตรที่มีความสอดคลองกับ

บริบทของตนเอง มีการพัฒนาบุคลากรใหมีใจรักในสายวิชาการ 2) ดานการบริหารตามหลักกรุณา 

ควรมีการพิจารณาไตรตรองในการใชงบประมาณอยางคุมคา ตลอดจนมกีารศึกษาดูงานสถานศึกษาที่

ประสบความสําเร็จ มีการสรางเครือขายเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ และควรมีแหลงทุนในการ

สนับสนุนสถานศึกษา 3) ดานการบริหารตามหลักมุทิตา ควรมีการพิจารณาความสามารถของ

บุคลากรและมอบหมายงานตามความถนัด มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมพลังดานบวกใหกับบุคลากร 

และควรสรางขวัญและกําลังใจใหมีสวัสดิการแกครูบุคลากรและจัดคาตอบแทนใหเหมาะสม และ 

4) ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา ควรอาศัยความพอใจ ขยันหมั่นเพียรในหนาที่ความรับผิดชอบ มี

การพิจารณาใครครวญอยางละเอียดรอบคอบในการดําเนินงานและมีการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถ 

  พระปลัดจันทร  สิริจนฺโท (พงษแตง) (2561, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง แนวทาง 

การพัฒนาการบริหารบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเขตบางแค 

สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันปญหาอุปสรรคการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษา

การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร 

โรงเรียนประถมศึกษาเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาการ 

บริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเขตบางแค  

สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1.ความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตาม

หลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
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 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นที่มีตอระดับตอการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล พบวา ครูที่มีเพศ อายุ 

และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ พัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลัก

พรหมวิหาร 4 โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนครูที่มีระดับการศึกษา 

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 โดยรวมไมแตกตาง

กัน  3. ขอเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 1) ดานเมตตา ผูบริหาร 

โรงเรียนควรพูดอธิบายขอมูลขาวสารตาง ๆ ดวยความสุภาพแสดงความเปนกัลยาณมิตรอยูเสมอ  

จะทําใหบุคลากร เกิดความศรัทธาเช่ือมั่นตอผูบริหาร 2) ดานกรุณา ผูบริหารโรงเรียนควรใหความ

ชวยเหลือและ ใหคําแนะนําที่เปนประโยชน  ตอผูใตบังคับบัญชา พรอมจะอภัยตอเมื่อเกิดความ

ผิดพลาดจากการปฏิบัติหนาที่ 3) ดานมุทิตา ผูบริหารควรแสดงความยินดีเมื่อผูใตบังคับบัญชาประสบ

ความสุขความ เจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 4) ดานอุเบกขา ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติหนาที่โดยยึด

กฎระเบียบ การพิจารณาผลงานการวางตนเปนกลางและจะตองไมเลือกปฏิบัติ ไมเอนเอียงเขาขาง

ฝายที่ตนชอบใจ 

 พระใบฎีกาธนกิจ นริสฺสโร (เทือกกอง) (2561, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง การบริหาร

สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักพรหมวิหาร 4 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนตอการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4  

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 พบวา  

โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.05, S.D. = .14) และเมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริหารงบประมาณตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ( X  = 4.10, S.D.= .24) รองลงมา คือ ดานการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 

4 ( X  = 4.06, S.D. = .23) และดานการบริหารงานวิชาการตามหลักพรหมวิหาร 4 ( X  = 4.03, 

S.D. = .24) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการบริหารงานทั่วไปตามหลักพรหมวิหาร 

4 ( X  = 3.99, S.D. = .25) 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน

เก่ียวกับการบริหาร สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 จําแนกตามตําแหนงหนาที่ จําแนกตามระดับ

การศึกษา และจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ .01 3) แนวทางในการสงเสริมการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ใน

สถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน พบวา มีดังน้ี 1) ดานการบริหารงานวิชาการตามหลักพรหมวิหาร 4 พบวา 
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ผูบริหารควร สงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยยึดหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย ความถูกตอง 

แนะนําและชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 2) ดานการบริหารงบประมาณตามหลักพรหมวิหาร 4 

พบวา ผูบริหารควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน 

ดวยความเปนธรรมเสมอ 3) ดานการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 พบวา ผูบริหารควรยก

ยอง สรรเสริญ และใหขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือนรวมงานที่ทําประโยชนใหกับสวนงาน 

อยางเสมอหนากัน และ 4) ดานการบริหารงานทั่วไปตามหลักพรหมวิหาร 4 พบวา ผูบริหารควรให

ความชวยเหลือ ในการรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีสวน

เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 

 วีณา  คําคุ ม (2561, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการบริหารตามหลัก 

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 ในจังหวัดพังงา จากปญหาดานคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหาร

สถานศึกษาสวนหน่ึงที่มีผลกระทบตอภาพลักษณ  ของสถานศึกษาโดยรวม การวิจัยครั้งน้ี 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 และศึกษา

แนวทางในการสงเสริมพฤติกรรมการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 ในจังหวัด

พังงา ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับดังน้ี ดานมุทิตา ดานเมตตาดานอุเบกขา และดาน

กรุณา ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

พบวา ดานเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดของโรงเรียน มีความคิดเห็นโดยรวม

แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แนวทางในการสงเสริมพฤติกรรมการบริหารตาม

หลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน พบวา ผูบริหารควรมี

จรรยาบรรณตอตนเอง เปนแบบอยางที่ดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรมผูบริหารควรทําหนาที่ดวย

ความเต็มใจ บริหารจัดการภายในโรงเรียนดวยความซื่อสัตยสุจริต และมีความเสียสละ มีความเสมอ

ภาค มีความยุติธรรม มีใจเปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติดวยความอคติ รักษาความสามัคคี ปฏิบัติตอ

บุคลากรดวยหลักการและเหตุผลมีมนุษยสัมพันธที่ดี ชวยเหลือเก้ือกูลและมีนํ้าใจตอบุคลากรใน

สถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางานมากขึ้น 

 พระปลัดมงคล วราสโย (เรืองอาคม) (2561, หนา 6) ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาคุณลักษณะผูบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนประถมศึกษา อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ พบวา ความคิดเห็นตอการ พัฒนาคุณลักษณะผูบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4  

ของโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็น

ตอการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอ 

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมากผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 
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ของโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขอเสนอแนะ

แนวทางแกไขเก่ียวกับ การพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียน

ประถมศึกษา อําเภอพระประแดง จังหวัด สมุทรปราการ พบวา ดานเมตตา ผูบริหารควรมีการ

มอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถ และควรมีการ ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ วิธีการทํางานที่

ถูกตอง ดานกรุณา ผูบริหารควรมีการใหคําปรึกษาและสงเสริมใหแกไขปญหาดวยวิธีการที่ถูกตองและ

เหมาะสม และควรมีการใหโอกาสผูที่มีผลงานตํ่ากวามาตรฐานการประเมิน ปรับปรุงตนเอง และเขา

รวมงานตอ ดานมุทิตา ผูบริหารควรมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีโอกาสไดเลื่อน ตําแหนงหรือปรับ

ระดับความสามารถ และควรแสดงความยินดีเมื่อไดรับรางวัลหรือโบนัสพิเศษกับ ผูใตบังคับบัญชาอยู

เสมอ และดานอุเบกขา ผูบริหารโรงเรียนควรวางใจเปนกลาง และสั่งการทํางานภายใต ขอบเขต

อํานาจ และหนาที่ตามความเหมาะสม และควรมีการประชุมโดยสวนรวม สรางความเขาใจ และ 

ประเมินผลงานอยางยุติธรรม 

 พระภาณุพงศ   มหชฺฌาสโย (วรรณอําไพ) (2562, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง  

การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารโรงเรียนศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

หนองกุงศรี 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 มีวัตถุประสงค  

1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารโรงเรียนศูนยเครือขายพัฒนา

คุณภาพการศึกษาหนองกุงศรี 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2  

2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารโรงเรียนศูนยเครือขายพัฒนา

คุณภาพการศึกษาหนองกุงศรี 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 

จําแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณการทํางาน 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

บริหารงานของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารโรงเรียนศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาหนองกุงศรี 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ  เขต 2  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาหนองกุงศรี 2 

จํานวน 133 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ มีความเที่ยงตรง (IOC) อยูระหวาง 0.67 - 1.00 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.984 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรโดยใช t-test 

และ F-test (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4  

ของผูบริหารโรงเรียนศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาหนองกุงศรี 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

เรียงลําดับจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด คือ ดานเมตตา ดานกรุณา ดานมุทิตา ดานอุเบกขา 
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ตามลําดับ 2) เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารโรงเรียนศูนยเครือขาย

พัฒนาคุณภาพหนองกุงศรี 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุเขต 2 ตาม

ความคิดเห็นของครูจําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณการทํางาน โดยรวมและรายดาน  

ไมแตกตางกัน 3) ครูไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารโรงเรียนศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาหนองกุงศรี 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ทั้ง 4 ดานดังน้ี ดานเมตตา ผูบริหารกลาแสดงออกและ 

กลาตัดสินใจดวยเหตุผลที่ประกอบดวยเมตตาธรรม เขาใจถึงปญหาและความตองการของบุคลากร 

ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ดี ปรารถนาดีตอเพ่ือนรวมงานเสมอ ดานกรุณา ผูบริหารมีเวลาในการให

คําปรึกษากับผูใตบังคับบัญชา และควรมีการสอบถามปญหาเรื่องตางๆ ดานมุทิตา ผูบริหารแสดง

ความยินดี ความช่ืนชม เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ดานอุเบกขา 

ผูบริหารมีความเปนกลางแกบุคลากรทุกคนดวยความเสมอภาค ตัดสินดวยความเปนธรรม ไมเอน

เอียงฝายใดฝายหน่ึง 

 พระณัฐวุฒิ สุชาโต (คลังเงิน) (2563 , หนา 301) ไดทําการวิจัย เรื่อง การบริหารงานบุคคล

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 สังกัดสํานักงาน พระพุทธศาสนา

แหงชาติ จังหวัดขอนแกน พบวา ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

บริหารงานบุคคลโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 สังกัดสํานักงาน 

พระพุทธศาสนาแหงชาติ จังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 4.02) และ

เมื่อ จําแนกเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานการสรรหาบุคลากร  

( X = 4.09) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาบุคลากร มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 4.02) และดาน

การวางแผน อัตรากําลัง ( X = 4.01) และดานการใหพนจากงาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

 ( X = 4.00) ตามลําดับ สวน ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการธํารงรักษาบุคลากร มีการปฏิบัติอยู

ในระดับมาก  ( X = 3.99)      

 นงษลักษ ดวงภักดี (2564, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย เรื่อง การบริหารงานบุคคลตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด 

วิทยานิพนธน้ีมีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบ

ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด โดยจําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาด

โรงเรียน 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด จํานวน 342 คน เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงของเน้ือหา

เทากับ 0.67-1.00 และมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .98 และแบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา : 
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1) การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ดานการวางแผน

กําหนดตําแหนง สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานวินัยและการรักษาวินัย 2) การเปรียบเทียบระดับ

การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาด

โรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด มีการ

วางแผนกําหนดตําแหนง การบรรจุและการแตงต้ังบุคลากรเขาปฏิบัติหนาที่ตองใหเปนไปตามคําสั่ง 

สพฐ. สนับสนุนสงเสริมในการทํางาน กํากับติดตามการนิเทศงาน ใหคําช้ีแนะใหอยูในระเบียบวินัย 

ควรใหความรูการปฏิบัติงานตามระเบียบราชการ 

 2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ  

 Nyanatiloka ไดกลาวไวในผลงานเรื่อง Buddhist Dictionary : Manual of Buddhist 

Terms and Doctrines วาหลักธรรมขอน้ีมีไวสําหรับการบริหารจัดการหรือการปกครององคกรหรือ

หนวยงานไมวาจะเปนหนวยงานไหนหรือองคกรไหนก็ตามเมื่อมีการ ดําเนินการบริหารการจัดการแลว

ยอมหลีกไมพนที่จะตองนําหลักการหรือหหรือหลักธรรมน้ีไปปรับ ประยุกตใชเพราะถือวาเปน

หลักธรรมสําคัญสําหรับการจัดการองคกรทางดานจิตใจกลาวคือการ กระทําขอผูบริหารจะสามารถ

ยึดโยงจิตใจของผูเปนลูกนองไดจะตองมีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาน้ีเทาน้ัน 

 Hoy and Forsyth P. ไดทําการศึกษาพฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารกับความ

จงรักภักดีของผูใตบังคับบัญชาทําการศึกษาครูโรงเรียนประถมศึกษาและ มัธยมศึกษาพบวา  

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาดานกิจสัมพันธและดานมิตรสัมพันธ สามารถ

ใชพยากรณความจงรักภักดีของคณะครูไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตจากการ

เปรียบเทียบคาความสัมพันธปรากฏวา  พฤติกรรมการบริหารดานกิจสัมพันธทํานายไดดีกวาดานมิตร

สัมพันธแตในโรงเรียนประถมศึกษา พบวา พฤติกรรมดานมิตรสัมพันธเพียงอยางเดียวที่สามารถ

ทํานายความจงรักภักดีของผูใตบังคับบัญชาได  

 Eileen Goode ไดทําการศึกษาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในโรงเรียน รัฐบาลความ

ท าท ายต อ วิก ฤตก าร เป ลี่ ย น แป ล ง (Site-based management in public education : a 

challenge for critical pragmatism) ผลการวิจัยพบวา การที่ผูบริหารโรงเรียนทําการบริหารแบบมี

สวนรวมมีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารแบบ SBM ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จไดแกการ

ปรับโครงสรางการบริหารโรงเรียนการกระจายอํานาจโรงเรียนทั้งดานงบประมาณบุคลากรและ 

วิชาการไดรับความรวมมือในการตัดสินใจจากผูเกี่ยวของปจจัยอ่ืนๆ ไดแกความสัมพันธของบุคลากร 

การกําหนดกฎระเบียบแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
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 Murry ไดวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหหลักคุณธรรมของผู นํา ที่ นําไปประพฤติปฏิบัติใน

โรงเรียน โดยการวิเคราะหของผูบริหาร ครู และนักเรียน” ผลการวิจัยพบวา คุณธรรม จริยธรรมใน

การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนที่มีคุณภาพ ไดแก การดูแลหวงใย ความยุติธรรมและ ความ

รับผิดชอบ สวนการศึกษาคุณธรรมของผูบริหาร จะสงผลสะทอนออกมา คือ ความจริงใจ  

ความซื่อสัตย ความยุติธรรม และความมีประชาธิปไตย ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงคุณคาของ

จริยธรรมความมีประชาธิปไตย ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงคุณคาของจริยธรรม ความเห็นและมติที่

ประชุมอัน จะเปนตัวชวยพัฒนารูปแบบและยุทธวิธีในการเสริมสรางคุณธรรมใหกับผูบริหารใน

โรงเรียน 

 Randall ได ทําการศึกษาความพึงพอใจของหัวหนางานในการปฏิบัติงาน โครงการ

การศึกษาครูพบวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความพึงพอใจปจจัยสุขอนามัย มี

ความสัมพันธอยางใกลชิดกับความไมพึงพอใจปจจัยจูงใจสงผลในดานความสําเร็จของงานลักษณะ 

ของงานการไดทําตามความสามารถไดรับงานที่ทาทายและการยอมรับนับถือความสําคัญของปจจัย 

สุขอนามัยไดแกนโยบายเพ่ือนรวมงานความรูความสามารถในงานของผูบริหารความสัมพันธกับ  

ผูบริหารเง่ือนไขของงาน 

 Ven. Dr.Sri K.Dhammanada ไดกลาวไวในผลงานเรื่อง Buddhism as a Religions 

เก่ียวกับหลักธรรมของผูปกครองบานเมืองและเพ่ือการดําเนินชีวิตของ ตนเอง เหตุที่กลาวเชนน้ันก็

เพราะวาหลักพรหมวิหารธรรม 4 ประการไดแก(1) หลักความมีเมตตา (2) หลักความมีกรุณา  

(3) หลักความมีมุทิตา และ (4) หลักความมีอุเบกขาน้ันถือวาเปนหลักธรรมที่ สําคัญสําหรับค้ํายัน

ความเที่ยงตรงของการปกครองเริ่มจากการปกครองในระดับครอบครัว คือพอแม และไตระดับ

เรื่อยไปจนถึงระดับชุมชนสังคมและประเทศชาติ รวมกระทั่งระดับสากลคือระดับโลก การดําเนินการ

ปกครองผูปกครองจะตองไมลุแกอํานาจ ซึ่งการไมแกอํานาจก็คือจะตองเริ่มตนดวยการ มีเมตตาตอ

ผูนอยและคอยๆพัฒนาไปสูการมีกรุณา มุทิตาและอุเบกขาดวย ซึ่งถือวาพรหมวิหารธรรม น้ีทําให

พระพุทธศาสนาเดนขึ้นมาไดเพราะเปนการเนนยํ้า ในเรื่องการปกครองดูแลเอาใจใสคนการ รูจักเห็น

ใจผูคนหรือการเขามนุษยกอนที่เขา จะดําเนินการปกครองไดประสบความสําเร็จ  

   

 

 

 



 
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 ประชากร กลุมตัวอยางและกลุมเปาหมาย 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากร กลุมตัวอยางและกลุมเปาหมาย 
 3.1.1 ประชากร  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผูสอน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย รวมทั้งสิ้น 280 คน  

 3.1.2 กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ 

 กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผูสอน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ไดมาโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง

ของเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หนา 43) โดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) และการสุมอยางงาย 

ตามสัดสวน กําหนดขนาดอําเภอเปนช้ัน จํานวน 162 คน ดังแสดงตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย   
 

ที่ กศน.อําเภอ 
ประชากร 

ครูผูสอน  

กลุมตัวอยาง 

       ครูผูสอน    

1 กศน.อําเภอเมืองเลย 49 28 

2 กศน.อําเภอเชียงคาน 23 13 

3 กศน.อําเภอปากชม 17 10 

4 กศน.อําเภอทาลี ่ 15 9 

5 กศน.อําเภอนาดวง 17 10 

6 กศน.อําเภอดานซาย 33 19 

7 กศน.อําเภอภูเรือ 17 10 

8 กศน.อําเภอนาแหว 16 9 

9 กศน.อําเภอวังสะพุง 24 14 

10 กศน.อําเภอภูหลวง 16 9 

11 กศน.อําเภอเอราวัณ 15 9 

12 กศน.อําเภอผาขาว 16 9 

13 กศน.อําเภอหนองหิน 10 6 

14 กศน.อําเภอภูกระดึง 12 7 

รวม 280 162 
 

ที่มา: สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย, 2565 
 

 3.1.3 กลุมเปาหมายเพื่อการสัมภาษณ 

 กลุมเปาหมายผูใหสัมภาษณในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการศึกษา จํานวน  

2 คน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 4 คน และครูผูสอน จํานวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน โดยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ไดแก แบบสอบถาม(Questionnaire) 

และแบบสัมภาษณ (Structured Interview) เกี่ยวกับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

เลย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
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 3.2.1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย มี 2 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 

อายุ และประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย         

โดยจําแนกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารตามหลักเมตตา 2) ดานการบริหารตามหลักกรุณา 

3) ดานการบริหารตามหลักมุทิตา 4) ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามหลักการและแนวคิดของลิ เคิ ร ด  (Likert, 1970)  

มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี  

     ระดับ 5 หมายถึง การบริหารอยูในระดับมากที่สุด 

     ระดับ 4 หมายถึง การบริหารอยูในระดับมาก  

     ระดับ 3 หมายถึง การบริหารอยูในระดับปานกลาง  

     ระดับ 2 หมายถึง การบริหารอยูในระดับนอย  

     ระดับ 1 หมายถึง การบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 

 3.2.2 แบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง (Semi structured Interview) เปนแบบ

สัมภาษณความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน เก่ียวกับ

แนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย  

 

3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย

ครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

 3.3.1 การสรางแบบสอบถาม 

    3.3.1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎี จากตํารา บทความ และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือกําหนดกรอบเน้ือหาของการศึกษา 

    3.3.1.2  กําหนดโครงสรางของเครื่องมือ โดยครอบคลุมตามการบริหารและศึกษา

วิธีการสรางเครื่องมือจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่ เกี่ยวของ โดยเครื่องมือมีลักษณะเปน

แบบสอบถามขอมูล โดยสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือใหขอเสนอแนะ 

    3.3.1.3  นําเครื่องมือเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณาความถูกตอง

และสอดคลองของเน้ือหา โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) ตามวิธีของ
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โรวิเนลลี  (Rovinelli) และแฮมเบิลตัน  (Hambleton) โดยกําหนดคาความสอดคลอง (IOC)  

ต้ังแต .05 ขึ้นไป (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554 หนา 70-71) ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 

แบบสอบถามมีดัชนีความสอดคลอง (IOC) ต้ังแต .60-1.00 จึงใชไดทุกขอ  

    3.3.1.4  นําเครื่องมือไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง       

จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะห ดังตอไปน้ี 

     1)  คาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหา

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางรายขอกับคะแนนรวม (Item total Correlation) โดยต้ังเกณฑ

ต้ังแต .20-1.00 (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด , 2554 หนา 113) ไดคาอํานาจจําแนกระหวาง  

.298-.836  

     2)  หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค Cronbach ไดกําหนดคา

ความเช่ือมั่นไวที่ .70 ขึ้นไป (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา 116) พบวา แบบสอบถามมีคา

ความเช่ือมั่นรายดาน ดังตอไปน้ี  

      2.1)  ดานการบริหารตามหลักเมตตา มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .852 

      2.2)  ดานการบริหารตามหลักกรุณา มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .906 

      2.3)  ดานการบริหารตามหลักมุทิตา มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .911 

      2.4)  ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .848   

    โดยรวมแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .944   

    3.3.1.6 นําเครื่องมือใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ 

แลวจัดพิมพฉบับสมบูรณเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 3.3.2  การสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง 

    แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ดําเนินการดังน้ี 

    3.3.2.1 ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบสัมภาษณ และศึกษาแบบสัมภาษณ

ที่นักวิชาการสรางไว เพ่ือนําขอมูลมาสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    3.3.2.2  สรางแบบสัมภาษณ โดยกําหนดเน้ือหาและขอคําถามใหครอบคลุมและ

สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

    3.3.2.3  นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองของเน้ือหา โครงสรางของแบสัมภาษณความถูกตองเหมาะสมของภาษาและความครอบคลุม

เน้ือหาเพ่ือนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแบบสัมภาษณ  

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี  
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 3.4.1  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

    3.4.1.1  ผูวิจัยของหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย เพ่ือขอเก็บขอมูลจากครูผูสอน 

ที่เปนกลุมตัวอยาง 

    3.4.1.2  ผู วิจัยนําหนังสือขออนุญาตใหเก็บขอมูลพรอมแบบสอบถาม จํานวน  

162 ฉบับ ไปยังสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ทั้งน้ี ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามดวยระบบออนไลนผาน 

Google Form และในกรณีที่ไดรับขอมูลจาก Google Form ไมครบถวน ผูวิจัยนําแบบสอบถามไป

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยขอนัดวันเวลาในการเก็บแบบสอบถามจนไดครบตามจํานวน 

    3.4.1.3  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ของแบบสอบถามและแลว

นําไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนการวิจัยตอไป 

 3.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ดวยตนเอง ผานระบบ

ออนไลน จํานวน 8 คน โดยกําหนดคุณสมบัติ ดังน้ี 

    3.4.2.1 ผูเช่ียวชาญดานการศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณ

ทํางานไมนอยกวา 5 ป มีวิทยฐานะไมนอยกวาชํานาญการพิเศษ จํานวน 2 คน 

    3.4.2.2 ผูบริหารสถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเลย จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณทํางานไมนอยกวา 5 ป มีวิทยฐานะ 

ไมนอยกวาชํานาญการพิเศษ จํานวน 4 คน 

    3.4.2.3 ครูผูสอน มีประสบการณทํางานมาแลวไมนอยกวา 5 ป จํานวน 2 คน 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อผู วิจัยไดรับขอมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวนําขอมูล

มาหาคาสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 ตอนที่  1 ขอมูลทั่ วไปของผูตอบแบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) หาคารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปแบบบรรยายประกอบตาราง 

 ตอนที่  2 การวิเคราะหการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่แตละรายการที่สอบถาม คํานวณหาคาเฉลี่ย (Χ ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการบริหารในแตละรายการในภาพรวม นําคาเฉลี่ยและ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแตละรายการและภาพรวมที่ได มาแปลผล โดยกําหนดการแปลผลขอมูล

ใชเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2554, หนา 121) ดังน้ี  
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     คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 

     คาเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

     คาเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

     คาเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

     คาเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด    

 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูผูสอนในการพัฒนาการบริหารตามหลัก 

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและกรศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยจําแนกตามเพศ ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) ชนิด Independent 

Sample และจําแนกตามอายุและประสบการณทํางานใชสถิติทดสอบคาเอฟ (F-test) แบบการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกตางจึงทําการทดสอบเปน

รายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ method) 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหจากแบบสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

 1)  จัดหมวดหมูขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 2)  ทําการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยใชความถี่และรอยละ 

 3)  นําผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  โดยใชการวิเคราะห เชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) 

 

3.6 สถิติท่ีท่ีใชในการวิจัย 

 เพ่ือใหการวิเคราะหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงไดวิเคราะหขอมูลตามลําดับ

ขั้นตอนโดยใชคาสถิติ ดังน้ี   

 3.6.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยโดยใช 

    3.6.1.1 คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of  

Item-Ofjective Congruence : IOC)  

    3.6.1.2  คาอํานาจจําแนก (Item Total Correction) ของแบบสอบถาม  

    3.6.1.3  คาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 3.6.2 สถิติพื้นฐาน    

    3.6.2.1  ความถี่ (Frequency) 

    3.6.2.2  คารอยละ (Percentage) 

    3.6.2.3  คาเฉลี่ย (Χ ) 

    3.6.2.4  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

    3.6.2.5  คา t-test 

    3.6.2.6  คา F-test 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค

และเกิดประโยชนตามที่คาดหวัง ผู วิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใช วิ ธีแจก

แบบสอบถาม จํานวน 162 ชุด ซึ่งเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ นํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป และเสนอผลการวิเคราะห โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย ดังจะกลาวถึง

ตามลําดับ ดังน้ี 

 4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.2 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.4 การสัมภาษณแนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4  

 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการแปลความหมายขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณืที่ใชในการ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  

 X   แทน เฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 t  แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญตามการแจกแจงแบบ  

     t (t-distribution)  

 F  แทน  สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญตามการแจกแจงแบบ  

     F (F-distribution)  

 SS  แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 

 MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Squares) 

 df  แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

  *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.2 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

เลย ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังตอไปน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุและประสบการณการทํางาน 

ใชวิเคราะหความถี่และคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยรวมรายดาน 

และรายขอ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานการบริหารตามหลักเมตตา ดานการบริหารตามหลักกรุณา ดานการ

บริหารตามหลักมุทิตา และดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 

 ตอนที่  3 เปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ตามความคิดเห็น

ของครูผูสอนที่มี เพศ อายุ และประสบการณการทํางานตางกัน โดยใชสถิติ t-test และ F-test (One 

- Way ANOVA) 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4  

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเลย โดยผูวิจัยไดวิเคราะหสรุปประเด็นเน้ือหาจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการศึกษา  

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีประสบการณในการทํางานเก่ียวกับการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ไดเสนอแนะในคําถามปลายเปด เพ่ือทําการแยกประเด็น

ขอเสนอแนะ ใหเปนหมวดหมูแลวอธิบายเปนความเรียง 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยจําแนกขอมูลตามเพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) รายละเอียดดังตารางที่ 4.1-4.11 
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ตารางที่  4.1  แสดงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ 

สอบถาม 
      

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 69 42.60 

หญิง 93 57.40 

รวม 162 100.00 

2. อายุ   

ตํ่ากวา 30 ป 32 19.75 

30-40 ป 62 38.27 

41 ปขึ้นไป 68 41.98 

รวม 162 100.00 

3. ประสบการณการทํางาน   

ตํ่ากวา 10 ป 60 37.04 

10-20 ป 77 47.53 

มากกวา 20 ป 25 15.43 

รวม 162 100.00 
  

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 162 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 57.40 รองลงมา เปนเพศชาย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 42.60 

เมื่อพิจารณาอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 41 ปขึ้นไป จํานวน 68 คน

เปนรอยละ 41.98 รองลงมาอายุระหวาง 30-40 ป  จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 38.27 

 อายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 19.75 สําหรับประสบการณการทํางาน พบวา                 

10-20 ป  จํานวน 77 คน คิดเนรอยละ 47.53 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 10 ป  จํานวน 60 คน  

คิดเปนรอยละ 37.04 และมากกวา 20 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.43  
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 
  

ตารางที่  4.2  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารตามหลักพรหม

วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวม 
 

 การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที ่

1. ดานการบริหารตามหลักเมตตา 4.12 0.67 มาก 2 

2. ดานการบริหารตามหลักกรุณา 3.99 0.79 มาก 4 

3. ดานการบริหารตามหลักมุทิตา 4.12 0.70 มาก 3 

4. ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 4.16 0.55 มาก 1 

รวม 4.10 0.61 มาก  
  

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4          

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเลย โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.10, S.D.=0.61) เมื่อ พิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมากทุกดาน เรียงระดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ด านการบริหารตามหลัก อุ เบกขา ( X =4.16, S.D.=0.55) รองลงมา คือ ด านการบริหาร 

ตามหลักเมตตา ( X =4.12, S.D.=0.67) และดานการบริหารตามหลักมุทิตา ( X =4.12, S.D.=0.70) 

และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการบริหารตามหลักกรุณา ( X =3.99, S.D.=0.79) ตามลําดับ  

 การวิเคราะหการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย สามารถวิเคราะหเพ่ือหา 

คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจําแนกเปนรายดาน และประกอบคําอธิบายแต

ละตาราง ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่  4.3 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารตามหลักพรหม

วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักเมตตา 
 

ที่ ดานการบริหารตามหลักเมตตา 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที ่

1. ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความรัก 

ตอผูใตบังคับบัญชา 

4.09 0.83 มาก 6 

2. ผูบริหารมีความปรารถนาดีที่จะใหผูอ่ืนเปนสุข 4.16 0.78 มาก 2 

3. ผูบริหารใหความรักและหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน 4.06 0.83 มาก 8 

4. ผูบริหารมีเหตุผลในการทํางานและไมเอารัด  

เอาเปรียบผูอ่ืน   

4.03 0.86 มาก 9 

5. ผูบริหารมีความยุติธรรมและทุกคนไดรับความ 

เสมอภาคกัน 

3.98 0.85 มาก 10 

6. ผูบริหารทําใหเกิดความรักและสามัคคีเปน

อันหน่ึงอันเดียวกัน 

4.15 0.76 มาก 3 

7. ผูบริหารใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษา

เมื่อผูอ่ืนประสบปญหาโดยไมหวังผลตอบแทน 

4.07 0.88 มาก 7 

8. ผูบริหารกระทําตนเปนแบบอยางมีความ

ประพฤติที่เหมาะสมและดีงาม 

4.14 0.80 มาก 4 

9. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองเพ่ือ

ความ เจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 

4.10 0.83 มาก 5 

10. ผูบริหารใหการสนับสนุน สื่อ อุปกรณและ

การศึกษาอยางเหมาะสม 

4.17 0.75 มาก 1 

 รวม 4.12 0.67 มาก  

 

  จากตารางที่ 4.3 พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักเมตตา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.12, S.D. =0.67) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ 10 ผูบริหารใหการสนับสนุน สื่อ อุปกรณและการศึกษาอยางเหมาะสม  

( X =4.17, S.D.=0.75) รองลงมา คือ ขอ 2 ผูบริหารมีความปรารถนาดีที่จะใหผู อ่ืนเปนสุข ( X  

=4.16, S.D.=0.78) ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอ 5 ผูบริหารมีความยุติธรรมและทุกคนไดรับความ

เสมอภาคกัน ( X  = 3.98, S.D.=0.85) ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.4 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารตามหลักพรหม

วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักกรุณา      
 

ที่ ดานการบริหารตามหลักกรณุา 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที ่

1. ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความสงสารเห็นใจหาทาง

ชวยเมื่อผูรวมงานประสบความเดือดรอน   

3.92 0.98 มาก 10 

2. ผูบริหารมีใจกวางและรับฟงปญหาของผูอ่ืนเสมอ 3.99 0.91 มาก 4 

3. ผูบริหารรวมแกไขปญหาเกิดขึ้นในสถานศึกษา 

อยางเต็มความสามารถโดยไมวางเฉย 

3.94 0.90 มาก 9 

4. ผูบริหารมีการสรางแรงจูงใจใหเกิดแกผูรวมงานเสมอ 3.96 0.96 มาก 8 

5. ผูบริหารมีการกระตุนและส งเสริมการทํ างาน       

ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

4.04 0.83 มาก 2 

6. ผูบริหารคอยช้ีแนะสิ่งที่เปนประโยชนและโทษ ใหกับ

บุคลากรอยางจริงใจ 

3.98 0.94 มาก 5 

7. ผูบริหารคอยชวยเหลือผู รวมงาน เมื่อตองการ 

ความชวยเหลือในการแกไขปญหาตาง ๆ 

3.96 0.94 มาก 7 

8. ผูบริหารมีจิตใจที่เกื้อกูลตอผูรวมงานและปฏิบัติกับ

ผูรวมงานอยางเสมอตนเสมอปลาย 

4.03 0.87 มาก 3 

9. ผูบริหารเปนผูมีจิตใจที่ดีงามทั้งกาย วาจา ใจ 3.96 0.88 มาก 6 

10. ผูบริหารใชเวลาวางใหเกิดประโยชน โดยการมีความ

เสียสละและไมเห็นแกประโยชนสวนตน 

4.13 0.77 มาก 1 

รวม 3.99 0.79 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักกรุณา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.99, S.D. = 0.79)  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ 10 ผูบริหารใชเวลาวางใหเกิดประโยชน โดยการมีความเสียสละและไม

เห็นแกประโยชนสวนตน ( X  = 4.13, S.D.= 0.77) รองลงมา คือ ขอ 5 ผูบริหารมีการกระตุนและ

สงเสริมการทํางาน ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง ( X  = 4.04, S.D.= 0.83) และขอที่มีคาเฉลี่ย 

นอยที่สุด คือ ขอ 1 ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความสงสารเห็นใจหาทางชวยเมื่อผูรวมงานประสบ

ความเดือดรอน ( X  = 3.92, S.D.= 0.98) ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.5 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารตามหลักพรหม

วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักมุทิตา 
 

ที่ ดานการบริหารตามหลักมุทติา 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที ่

1. ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความวางใจเปนกลาง 

เที่ยงตรงไมเอนเอียง 

4.10 0.86 มาก 7 

2. ผูบริหารมีความซื่อสัตยและใชหลักจิตวิทยาในการ

บริหารจัดการและยึดหลักความถูกตอง 

4.14 0.86 มาก 4 

3. ผูบริหารใชปญญาพิจารณาอยางมีเหตุผลมีความ

เสมอภาคในการทํางาน      

4.11 0.92 มาก 6 

4. ผูบริหารคอยแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตองตาม

กฎระเบียบแบบแผนของทางราชการ        

4.17 0.79 มาก 2 

5. ผูบริหารใหโอกาสกับผูรวมงานไดแกตัวตอการกระทํา

ที่ผิดพลาด 

4.18 0.86 มาก 1 

6. ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรม

และเหมาะสม 

4.15 0.79 มาก 3 

7. ผูบริหารเปนผูรับฟงที่ดี 4.06 0.84 มาก 9 

8. ผูบริหารไมอคติตอผูใตบังคับบัญชา 4.04 0.81 มาก 10 

9. ผูบริหารปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบเรียบรอย  

ไมคั่งคางงาน 

4.09 0.81 มาก 8 

10. ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอตนเองตอสวนรวมตอ

หนาที่และการกระทํา 

4.12 0.71 มาก 5 

รวม 4.11 0.70 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักมุทิตา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.11, S.D.=0.70)  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ 5 ผูบริหารใหโอกาสกับผูรวมงานไดแกตัวตอการกระทําที่ผิดพลาด  

( X =4.18, S.D.=0.86) รองลงมา คือ ขอ 4 ผูบริหารคอยแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตองตาม

กฎระเบียบแบบแผนของทางราชการ ( X =4.17, S.D.=0.79) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  

ขอ 8 ผูบริหารไมอคติตอผูใตบังคับบัญชา ( X =4.04, S.D.=0.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารตามหลัก 

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 
 

ที่ ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล อันดับที ่

1. ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความยินดีอยางจริงใจ

เมื่อผูอ่ืนไดดี 

4.20 0.77 มาก 2 

2. ผูบริหารมีจิตผองใส มีกิริยาทางกาย วาจา ที่

แสดงตอผูอ่ืนดวยความสุภาพนุมนวล 

4.19 0.77 มาก 3 

3. ผูบริหารใหการสงเสริมในดานผลงานสรางขวัญ

และกําลังใจใหเกิดกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

4.12 0.74 มาก 

 

9 

4. ผูบริหารคอยสรางและรักษาความสัมพันธอันดีแก

ผูรวมงานทุกคน 

4.14 0.66 มาก 

 

8 

5. ผูบริหารตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของ

เพ่ือนผูรวมงาน 

4.18 0.67 มาก 4 

6. ผูบริหารยกยองสรรเสริญ ให เกียรติใต บังคับ

บัญชาที่ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

4.25 0.69 มาก 1 

7. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ือ

พัฒนาความรู ความสามารถในการทํางานและ

ความกาวหนาทางวิชาชีพ 

4.17 0.73 มาก 5 

8. ผูบริหารใหความอนุเคราะหกับผูรวมงานและ

บุคคลทั่วไป ตามสมควรกับฐานะ 

4.03 0.73 มาก 10 

9. ผูบริหารมีการปรับตัวใหเขากับผูรวมงานและไม

สรางความลําบากใจกับผูรวมงาน 

4.15 

 

0.64 

 

มาก 7 

10. ผูบริหารเปนคนใจกวาง มีนํ้าใจ                                       4.16 0.76 มาก 6 

รวม 4.16 0.55 มาก  
 

  จากตารางที่ 4.6 พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.16, S.D.=0.55)  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ 6 ผูบริหารยกยองสรรเสริญ ใหเกียรติผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยางที่ดี ( X =4.25, S.D.=0.69) รองลงมา คือ ขอ 1 ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความ
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ยินดีอยางจริงใจเมื่อผูอ่ืนไดดี ( X =4.20, S.D.=0.77) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขอ 8 ผูบริหาร

ใหความอนุเคราะหกับผูรวมงานและบุคคลทั่วไป ตามสมควรกับฐานะ ( X =4.03, S.D.=0.73) 

ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4  

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ การศึกษา 

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของครูที่มี เพศ อายุ และประสบการณทํางานตางกัน 

โดยใชสถิติ t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 

 

ตารางที่  4.7 แสดงการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร สถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

เพศ 

t-test Sig. ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการบริหาร ตามหลักเมตตา 4.09 0.68 4.15 0.66 -0.53 0.60 

2. ดานการบริหาร ตามหลักกรณุา 4.02 0.79 3.96 0.79 0.47 0.64 

3. ดานการบริหาร ตามหลักมทุติา 4.14 0.76 4.09 0.66 0.45 0.65 

4. ดานการบริหาร ตามหลักอุเบกขา 4.25 0.56 4.09 0.54 1.84 0.07 

รวม 4.13 0.63 4.07 0.59 0.55 0.58 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกตามเพศ โดย

ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.8  แสดงการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การบริหารตาม 

หลักพรหมวิหาร 4 

ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41 ปขึ้นไป 
F-test Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการบริหาร 

ตามหลักเมตตา 

3.95 0.62 4.13 0.78 4.19 0.57 1.38 0.26 

2. ดานการบริหาร 

ตามหลักกรุณา 

3.91 0.70 3.95 0.90 4.06 0.73 0.48 0.62 

3. ดานการบริหาร 

ตามหลักมุทิตา 

3.95 0.74 4.13 0.71 4.18 0.67 1.20 0.30 

4. ดานการบริหาร 

ตามหลักอุเบกขา 

4.03 0.55 4.14 0.57 4.24 0.53 1.72 0.18 

รวม 3.96 0.60 4.09 0.65 4.17 0.56 1.28 0.28 
  

 จากตารางที่ 4.8 พบวา การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกตามอายุโดย

ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.9  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเลย จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การบริหารตามหลัก 

พรหมวิหาร 4  

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานการบริหาร 

ตามหลักเมตตา 

ระหวางกลุม 1.23 2 0.62 1.38 0.26 

ภายในกลุม 71.08 159 0.45   

รวม 72.31 161    

2. ดานการบริหาร 

ตามหลักกรุณา 

ระหวางกลุม 0.60 2 0.30 0.48 0.62 

ภายในกลุม 99.69 159 0.63   

รวม 100.29 161    

3. ดานการบริหาร 

ตามหลักมุทิตา 

ระหวางกลุม 1.18 2 0.59 1.20 0.30 

ภายในกลุม 78.08 159 0.49   

รวม 79.26 161    

4. ดานการบริหาร 

ตามหลักอุเบกขา 

ระหวางกลุม 1.04 2 0.52 1.72 0.18 

ภายในกลุม 48.23 159 0.30   

รวม 49.27 161    

โดยภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.94 2 0.47 1.28 0.28 

ภายในกลุม 58.16 159 0.37   

รวม 59.10 161    
 

 จากตารางที่  4.9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ครูผูสอนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลัก 

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.10 แสดงการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การบริหารตามหลัก

พรหมวิหาร 4  

ตํ่ากวา 10 ป 10-20 ป มากวา 20 ป 
F-test Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการบริหาร 

ตามหลักเมตตา 

4.13 0.83 4.10 0.57 4.18 0.54 0.13 0.87 

2. ดานการบริหาร 

ตามหลักกรุณา 

3.96 0.77 3.97 0.84 4.09 0.70 0.27 0.77 

3. ดานการบริหาร 

ตามหลักมุทิตา 

4.07 0.75 4.14 0.69 4.16 0.64 0.26 0.77 

4. ดานการบริหาร 

ตามหลักอุเบกขา 

4.14 0.59 4.16 0.53 4.20 0.55 0.09 0.91 

รวม 4.07 0.65 4.09 0.60 4.16 0.54 0.17 0.84 
  

 จากตารางที่  4.10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยภาพรวม 

และรายดาน ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.11 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเลย จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การบริหารตามหลัก 

พรหมวิหาร 4 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานการบริหาร 

ตามหลักเมตตา 

ระหวางกลุม 0.12 2 0.06 0.13 0.87 

ภายในกลุม 72.19 159 0.45     

รวม 72.31 161       

2. ดานการบริหาร 

ตามหลักกรุณา 

ระหวางกลุม 0.33 2 0.17 0.27 0.77 

ภายในกลุม 99.96 159 0.63     

รวม 100.29 161       

3. ดานการบริหาร 

ตามหลักมุทิตา 

ระหวางกลุม 0.26 2 0.13 0.26 0.77 

ภายในกลุม 79.00 159 0.50     

รวม 79.26 161       

4. ดานการบริหาร 

ตามหลักอุเบกขา 

ระหวางกลุม 0.06 2 0.03 0.09 0.91 

ภายในกลุม 49.22 159 0.31     

รวม 49.27 161       

โดยภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.13 2 0.06 0.17 0.84 

ภายในกลุม 58.97 159 0.37     

รวม 59.10 161       
 

 จากตารางที่  4.11 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ 

การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 
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4.4 การสัมภาษณแนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

ดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ผูวิจัย

ทําการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยมีประเด็นการสัมภาษณตามกรอบแนวคิด

ของการวิจัย และสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน จํานวน 8 

คน ประกอบดวย 

 1. ผู อํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดเลย 

 2. ผูอํานวยการสํานักงาน สกสค.จังหวัดเพชรบูรณ 

 3. ผูอํานวยการ กศน.อําเภอดานซาย 

 4. ผูอํานวยการ กศน.อําเภอนาดวง 

 5. ผูอํานวยการ กศน.อําเภอภูหลวง 

 6. ผูอํานวยการ กศน.อําเภอเมืองเลย 

 7. ขาราชการครู กศน.อําเภอเมืองเลย 

 8. ขาราชการครู กศน.อําเภอเมืองเลย 

ผลการสัมภาษณมีขอเสนอแนะสําคัญที่ เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาการบริหาร 

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกประเด็นสําคัญ ดังตอไปน้ี 

4.4.1 ดานการบริหารตามหลักเมตตา 

  “…ผูบริหารควรกลาแสดงออก และกลาตัดสินใจดวยเหตุผลที่ประกอบดวยเมตตาธรรม 

เขาใจถึงปญหาและความตองการของบุคลากร ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนที่ดี ปรารถนาดีตอเพ่ือน

รวมงานเสมอ ใหความสําคัญตอผูมีความบกพรองหรือตกระกําลําบาก และเอาใจใสชวยเหลือ

ผูใตบังคับบัญชาดวยความรักเทาเทียมกันเปนอยางดี (ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย, สัมภาษณ 12 เม.ย. 2566)…”  

 “…ผูบริหารควรมีความรัก ความปรารถนาตอผูใตบังคับบัญชาดวยการใหคําแนะนํา  

สั่งสอน หรืออบรมใหความรู ทั้งในเรื่องที่เก่ียวของกับการทํางานและความประพฤติที่เหมาะสมและดี

งาม รวมถึงการใชผูใตบังคับบัญชาใหเหมาะสม ถูกกับวัย งาน และความถนัดและปฏิบัติงานอยางมี

ความสุข (ผูอํานวยการสํานักงาน สกสค.จังหวัดเพชรบูรณ, สัมภาษณ 19 เม.ย. 2566)…” 
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           “…ผูบริหารควรอยากใหผู ใตบังคับบัญชามีความสุข เปนสิ่งที่ผูบริหารตองคํานึงถึง 

การดูแลเอาใจใส สนับสนับใหเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชามีความสุขใน

การทํางาน (ผูอํานวยการ กศน.อําเภอดานซาย, สัมภาษณ 12 เม.ย. 2566)…” 

 “…ผูบริหารควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี มีความรักความหวังดีตอผูใตบังคับบัญชา

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความสุข มีจิตใจแผ ไมตรี สนิทสนมกับผูนอย หวังความดีงามแกเขาอยาก 

ใหเขามีความสุข (ผูอํานวยการ กศน.อําเภอนาดวง, สัมภาษณ 18 เม.ย. 2566)…”  

           “…ผูบริหารควรเปนผูนําการจัดกิจกรรมสังสรรคปลายป เพ่ือมอบความสุขรวมกันและสราง

ความสามัคคีในหมูคณะ การจัดกิจกรรมชวยเหลือชุมชนและภาคเครือขาย อํานวยความสะดวกเรื่อง

วัสดุ-อุปกรณ เอกสาร วิชาการในการทํางานไวใหอยางครบถวน (ผูอํานวยการ กศน.อําเภอภูหลวง, 

สัมภาษณ 10 เม.ย. 2566)…” 

“…ผูบริหารควรมีความรักและปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชา ใหคําปรึกษาและอบรม 

สั่งสอน มีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความสามัคคี เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติงานอยางมีความสุข ดังคํากลาวที่วา “คนสําราญ งานสําเร็จ” (ผูอํานวยการ กศน.อําเภอเมือง

เลย, สัมภาษณ 11 เม.ย. 2566)…” 

          “…ผูบริหารควรมีความรักและเมตตาตอผูใตบังคับบัญชา มีการมอบหมายงานตรงกับความรู

ความสามารถ และควรมีการใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ วิธีการทํางานที่ถูกตอง ผูบริหารควรมีความ

รับผิดชอบตอหนาที่ อุทิศเวลาสวนตนเพ่ือประโยชน สวนรวมอยางเต็มที่ (ครูผูสอน กศน. อําเภอ

เมืองเลย, สัมภาษณ 11 เม.ย. 2566)…” 

           “…ผูบริหารควรนําหลักเมตตามาใชในการบริหารทีมงาน โดยดูแลเอาใจใส สรางขวัญและ

กําลังใจ ใหความสําคัญกับวันเกิดของบุคลากร สงเสริม สนับสนุนการทํางาน พัฒนาบุคลากรใน

ทีมงาน ใหมีความรู ความสามารถ ทํางานเปนทีม เพ่ือใหบุคลากรในทีมงาน อบอุน และมีความสุขใน

การทํางาน คนสําราญ งานสําเร็จ (ครูผูสอน กศน.อําเภอเมืองเลย, สัมภาษณ 11 เม.ย. 2566)…” 

4.4.2 ดานการบริหารตามหลักกรุณา 

            “…ผูบริหารควรมีเวลาในการใหคําปรึกษากับผูใตบังคับบัญชา และควรมีการสอบถาม

ปญหาเรื่องตาง ๆ ควรมีโครงการตรวจสุขภาพประจําเดือนหรือประจําปใหกับบุคลากรหรือ

ผูใตบังคับบัญชา (ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเลย, สัมภาษณ 12 เม.ย. 2566)…” 

           “…ผูบริหารควรมีความปราณีปรารถนาใหผู อ่ืนพนทุกข ผูบริหารควรมีความกรุณา 

ตอผูใตบังคับบัญชาดวยการใหความชวยเหลือ แบงปนนํ้าใจ หรือสงเคราะหทั้งทางดานวัตถุกําลังกาย

และกําลังใจ รวมถึงการจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชน เกื้อกูลตางๆ ใหเหมาะสมกับความเปนอยู

ของผูใตบังคับบัญชา (ผู อํานวยการสํานักงาน สกสค.จังหวัดเพชรบูรณ , สัมภาษณ  19 เม.ย. 

2566)…” 
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           “…ผูบริหารควรสอบถามถึงปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน การพูดคุยและสอบถาม

ปญหาตาง ๆ เพ่ือหาทางออกรวมกัน พรอมทั้งช้ีแจงแนวทางในการแกไขปญหาน้ัน ๆ (ผูอํานวยการ 

กศน.อําเภอดานซาย, สัมภาษณ 12 เม.ย. 2566)…” 

           “…ผูบริหารควรหวังดีและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาที่มีปญหา ความทุกขรอนในการครอง

ตน ครองคน ครองงาน ตามหนาที่รับผิดชอบและสามารถปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน มีความรักความ

สามัคคีในหมูผูรวมงานและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (ผูอํานวยการ กศน.อําเภอนาดวง, 

สัมภาษณ 18 เม.ย. 2566)…” 

           “…ผูบริหารควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสินใหทุกคน มีการจัด

โครงการปฏิบัติธรรมเพ่ือพัฒนาจิตใจ มีการสงเสริม สนับสนุน การพัฒนาตนเองของบุคลากร การให

ความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและชวยแกไขปญหาในชีวิตและการทํางาน (ผูอํานวยการ กศน. อําเภอ

ภูหลวง, สัมภาษณ 10 เม.ย. 2566)…” 

           “…ผูบริหารควรใหคําปรึกษาและสงเสริมใหแกไขปญหาดวยวิธีการที่ถูกตองและเหมาะสม 

การใหโอกาสผูที่มีผลงานตํ่ากวามาตรฐานการประเมิน ปรับปรุงตนเองและทํางานรวมกับผู อ่ืน 

(ผูอํานวยการ กศน.อําเภอเมืองเลย, สัมภาษณ 11 เม.ย. 2566)…” 

            “…ผูบริหารควรมีการใหคําปรึกษาและสงเสริมใหแกไขปญหาดวยวิธีการที่ถูกตอง และ

เหมาะสม และควรมีการใหโอกาสผูที่กระทําผิดพลาดไดแกไขและปรับปรุงตนเอง ผูบริหารควรดูแล

และอํานวยความสะดวก เรื่องสวัสดิการของบุคลากร (ครูผูสอน กศน.อําเภอเมืองเลย, สัมภาษณ  

11 เม.ย. 2566)…” 

            “…ผูบริหารควรนําหลักกรุณามาใชในการบริหารทีมงาน ในการทํางาน พาทีมงานปฏิบัติ

หนาที่ตามกฎ ระเบียบของทางราชการ หากลูกนองหรือบุคลากรในทีมงานมีปญหา ขาพเจาจะคอย

เปนที่ปรึกษา สอบถาม ใหคําแนะนําในการแกปญหา เปนกําลังใจใหบุคลากรในทีมงานและพาทีมงาน

ทํางานใหสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย (ครูผูสอน กศน.อําเภอเมืองเลย, สัมภาษณ 11 เม.ย. 2566)…” 

4.4.3 ดานการบริหารตามหลักมุทิตา 

“…ผูบริหารควรแสดงความยินดี ความช่ืนชม เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติของของ

ผูใตบังคับบัญชา ควรเอาใจใสในการใหการประสานงานตาง ๆ ของบุคลากร และผูปกครองนักเรียน

ยินดีกับความสําเร็จของผูใตบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวง (ผูอํานวยการ

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย, สัมภาษณ 12 เม.ย. 

2566)…” 

 “…ผูบริหารควรมีความปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข ความเจริญกาวหนาย่ิงๆขึ้น ไมมีใจอิจฉา

ริษยา ผูบริหารควรสนับสนุนและแสดงออกถึงความยินดี เมื่อผูใตบังคับบัญชามีความสุข หรือมีความ

เจริญกาวหนาในชีวิตการงานและชีวิตครอบครัว รวมถึงการเชิดชูดวยรางวัลและแบงปนดวยนํ้าใจ 

(ผูอํานวยการสํานักงาน สกสค.จังหวัดเพชรบูรณ, สัมภาษณ 19 เม.ย. 2566)…” 
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          “…ผูบริหารควรแสดงความยินดีกับผูใตบังคับบัญชาเมื่อมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การ

งาน ประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิตและครอบครัว จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน (ผูอํานวยการ กศน.อําเภอดานซาย, สัมภาษณ 12 เม.ย. 2566)…” 

 “…ผูบริหารควรใหความช่ืนชมยินดีตอผูใตบังคับบัญชา ที่ประพฤติตนดี ปฏิบัติงานถูกตอง

เหมาะสมทั้งในหนาที่รับผิดชอบ การดําเนินชีวิตและครอบครัว และไดรับผลแหงความดีอันเปน

ความสุขความเจริญ (ผูอํานวยการ กศน.อําเภอนาดวง, สัมภาษณ 18 เม.ย. 2566)…” 

 “…ผูบริหารควรใหการสนับสนุน สงเสริมใหมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง แสดงความยินดีเมื่อไดรับโอกาส

หรือรับการคัดเลือกไปศึกษาตอหรือดูงานตางประเทศ การสงเสริมใหเขารับการประชุม อบรม และ

สัมมนา เพ่ือสรางองคความรูใหมๆอยูเสมอ (ผูอํานวยการ กศน.อําเภอภูหลวง, สัมภาษณ 10 เม.ย. 

2566)…” 

“…ผูบริหารควรการสนับสนุนสงเสริมใหมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงหรือปรับระดับความ 

สามารถ และควรแสดงความยินดีเมื่อไดรับรางวัลหรือรางวัลพิเศษกับผูใตบังคับบัญชาดวยความ

จริงใจ (ผูอํานวยการ กศน. อําเภอเมืองเลย, สัมภาษณ 11 เม.ย. 2566)…” 

 “…ผูบริหารควรใหการสนับสนุนชวยเหลือบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถในการทํางานให

เจริญกาวหนา มีความยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดีดวยความจริงใจ ควรใชคําพูดที่เหมาะสมในการวากลาว

ตักเตือน มีเหตุผลและมีความจริงใจ (ครูผูสอน กศน. อําเภอเมืองเลย, สัมภาษณ  11 เม.ย. 

2566)…” 

          “…ผูบริหารควรนําหลักมุทิตามาใชในการบริหารทีมงาน มีความจริงใจกับทุกคน ไมเลือก 

ที่รักมักที่ชัง ใหความสําคัญกับทุกคนอยางเสมอหนาเทาเทียมกัน หากใครประสบความสําเร็จ  

ไมวาจะเปนดานการงาน ดานครอบครัว หรือดานอ่ืน ๆ ก็แสดงความยินดีดวยความจริงใจ  

ใหกําลังใจ สงเสริมเพ่ือใหมีความกาวหนาและประสบความสําเร็จย่ิง ๆ ขึ้นไป (ครูผูสอน กศน.

อําเภอเมืองเลย, สัมภาษณ 11 เม.ย. 2566)…” 

4.4.4 ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 

 “…ผูบริหารควรใหความยุติธรรม ความเสมอภาคในการใหรางวัลกับผูใตบังคับบัญชา ควร

เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการบริหารงาน ควรประพฤติ

ปฏิบัติโดยการนําหลักธรรมมาใชในการบริหารงาน  มีความเปนกลางกับบุคลากรทุกคนดวยความ

เสมอภาค ตัดสินดวยความเปนธรรม ไมเอนเอียงฝายใดฝายหน่ึง (ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย, สัมภาษณ 12 เม.ย. 2566)…” 

“…ผูบริหารควรการวางใจเปนกลาง ผูบริหารควรมีความปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชาดวย

การชวยเหลือใหพนทุกขมีความสุขในลักษณะที่ถูกตองตามทํานองคลองธรรมและจะตองม ี

ความยุติธรรม ไมลําเอียงหรือ อคติตอผูใดผูหน่ึงเพราะรักไมชอบหรือเกลียด (ผูอํานวยการสํานักงาน 

สกสค.จังหวัดเพชรบูรณ, สัมภาษณ 19 เม.ย. 2566)…” 
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           “…ผูบริหารควรวางตัวเปนกลาง ไมเอนเอียงไปกับฝายใดฝายหน่ึง ใหความยุติธรรมกับ 

บุคลากรทุกคนมีความเทาเทียมกัน (ผูอํานวยการ กศน. อําเภอดานซาย, สัมภาษณ 12 เม.ย. 

2566)…” 

 “…ผูบริหารควรการวางตนเปนกลาง มีความยุติธรรมไมตัดสินเอนเอียงเพราะอํานาจอคติ 

ที่ผิด ๆ มีเหตุผลถูกตองและเที่ยงธรรม และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยปญญา  

อันเปนการรักษาความถูกตองใหเปนไปตามหลักเกณฑชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยไมมีอคติ 

(ผูอํานวยการ กศน.อําเภอนาดวง, สัมภาษณ 18 เม.ย. 2566)…” 

 “…ผูบริหารควรการใหความเปนธรรม วางใจเปนกลางในสิ่งที่ไมสามารถดําเนินการไดใน

ขอบเขตอํานาจและหนาที่ มีการประชุมโดยสวนรวมเพ่ือสรางความเขาใจกอนมีการปรับเปลี่ยน

โยกยายตําแหนงทุกครั้ง ช้ีแจงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันกับบุคลากรทุกคน มีความซื่อสัตยสุจริต

ตอหนาที่การงานของตนและใชหลักความยุติธรรมในการบริหารอยางเหมาะสม (ผูอํานวยการ กศน.

อําเภอภูหลวง, สัมภาษณ 10 เม.ย. 2566)…” 

 “…ผูบริหารควรวางใจเปนกลาง และสั่งการทํางานภายใตขอบเขตอํานาจ และหนาที ่

ตามความเหมาะสม และควรมีการประชุมโดยสวนรวม สรางความเขาใจ และประเมินผลงาน  

อยางยุติธรรม (ผูอํานวยการ กศน.อําเภอเมืองเลย, สัมภาษณ 11 เม.ย. 2566)…” 

 “…ผูบริหารควรพิจารณาเห็นความจริงในการตัดสินปญหา วางใจเปนกลาง ไมลําเอียง

เพราะอคติ ใหความยุติธรรมตอบุคลากรทุกคน ดวยความเทาเทียมและเสมอภาค (ครูผูสอน กศน.

อําเภอเมืองเลย, สัมภาษณ 11 เม.ย. 2566)…” 

            “…ผูบริหารควรนําหลักอุเบกขามาใชในการบริหารทีมงาน ความจริงใจกับทุกคน ไมเลือกที่

รักมักที่ชัง ใหความสําคัญกับทุกคนอยางเสมอหนาเทาเทียมกัน ความชวยเหลือลูกนองใหเทาเทียมกัน 

ไมปฏิบัติเอนเอียงดวยความรักหรือความชัง (ครูผูสอน กศน.อําเภอเมืองเลย, สัมภาษณ 11 เม.ย. 

2566)…” 

 จากผลการสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

เลย โดยภาพรวมสรุปไดดังน้ี 

 1. ดานการบริหารตามหลักเมตตา ผูบริหารควรมีความรักและปรารถนาดีตอใตบังคับ

บัญชา ใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่เกี่ยวกับการทํางาน การมอบหมายคนใหถูกกับงานและความ

ถนัด เสริมสรางความสามัคคีและทํางานอยางมีความสุข“คนสําราญ งานสําเร็จ” 

 2. ดานการบริหารตามหลักกรุณา ผูบริหารควรใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา 

ใหคําแนะนําชวยแกไขปญหาตาง ๆ อยางเหมาะสม ทั้งดานการครองตน ครองคนครองงาน ตาม

หนาที่รับผิดชอบเสริมสรางความสามัคคีในการทํางาน สนับสนุนการพัฒนาตนเองและดูแลชวยเหลือ

ในเรื่องสวัสดิการตาง ๆ 
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 3. ดานการบริหารตามหลักมุทิตา ผูบริหารควรแสดงความช่ืนชมและยินดีกับใตบังคับ

บัญชา เมื่อประสบความสําเร็จในชีวิตและเจริญกาวหนาในหนาที่การงานดวยความจริงใจ  

 4.  ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา ผูบริหารควรมีใจเปนกลาง มีความยุติธรรมและมี

เหตุผล ไมตัดสินเพราะอํานาจอคติ ใหความสําคัญกับหนาที่รับผิดชอบของทุกคนอยางเสมอหนาและ

เทาเทียมกัน 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในครั้งน้ี เปนการศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลยโดยมีวัตถุประสงค

การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย2) เพ่ือเปรียบเทียบการ

บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกตาม เพศ อายุและประสบการณการทํางาน 3) เพ่ือ

ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย กลุมตัวอยาง คือ 

ครูผูสอน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จํานวน 

162 คน ซึ่งกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่ (Krejcie) และมอรแกน 

(Morgan) โดยการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) กําหนดขนาดอําเภอเปนช้ัน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ มีคาอํานาจจําแนกต้ังแต .298-.836 และคาความเช่ือมั่นเทากับ .944 และแบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง (Structured Interview) สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาที (t-test) และ F-test (One-Way ANOVA) ผูวิจัยได

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย สรุปผลได ดังน้ี 

 5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 57.40 รองลงมา

เปนเพศชาย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 42.60 เมื่อพิจารณาอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

สวนใหญมีอายุระหวาง 41 ปขึ้นไป จํานวน 68 คนเปนรอยละ 41.98 รองลงมาอายุระหวาง 30-40 ป
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 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 38.27 อายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน32 คน คิดเปนรอยละ 19.75 

สําหรับประสบการณการทํางาน พบวา 10-20 ป จํานวน 77 คน คิดเนรอยละ 47.53 รองลงมา คือ 

ตํ่ากวา 10 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 37.04 และมากกวา 20 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอย

ละ 15.43 

 5.1.2 ผลการศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย  

  ผลการวิจัย พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

เลย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา รองลงมา คือ ดานการบริหารตามหลักเมตตา 

ดานการบริหารตามหลักมุทิตา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการบริหาร ตามหลักกรุณา ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน 

 เมื่อพิจารณารายดาน สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี  

 1) ดานการบริหารตามหลักเมตตา พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักเมตตา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารใหการสนับสนุน สื่อ อุปกรณและการศึกษาอยาง

เหมาะสม รองลงมา คือ ผูบริหารมีความปรารถนาดีที่จะใหผูอ่ืนเปนสุข และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ผูบริหารมีความยุติธรรมและทุกคนไดรับความเสมอภาคกัน 

 2) ดานการบริหารตามหลักกรุณา พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักกรุณา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการมีความ

เสียสละและไมเห็นแกประโยชนสวนตน รองลงมา คือ ผูบริหารมีการกระตุนและสงเสริมการทํางาน 

ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความ

สงสารเห็นใจหาทางชวยเมื่อผูรวมงานประสบความเดือดรอน  

 3) ดานการบริหารตามหลักมุทิตา พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักมุทิตา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารใหโอกาสกับผูรวมงานไดแกตัวตอการกระทําที่

ผิดพลาด รองลงมา คือ ผูบริหารคอยแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามกฎระเบียบแบบแผน 

ของทางราชการ และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหารไมอคติตอผูใตบังคับบัญชา  
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 4) ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารยกยองสรรเสริญใหเกียรติผูใตบังคับบัญชาที่

ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และ ผูบริหารมีการปรับตัวใหเขากับผูรวมงานและไมสรางความ

ลําบากใจกับผูรวมงาน รองลงมา คือ ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความยินดีอยางจริงใจเมื่อผูอ่ืนไดดี 

และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหารใหความอนุเคราะหกับผูรวมงานและบุคคลทั่วไป ตาม

สมควรกับฐานะ  

 5.1.3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี

ตอการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย  

     1)  ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเลย โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

     2) ครูผูสอนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

เลย โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 

     3) ครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารตาม

หลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

 5.1.4 สรุปผลการสัมภาษณแนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4  

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเลย  

    1)  ดานการบริหารตามหลักเมตตา ผูบริหารควรมีความรักและปรารถนาดีตอผูใต 

บังคับบัญชา ใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่เกี่ยวกับการทํางาน การมอบหมายคนใหถูกกับงานและ

ความถนัด เสริมสรางความสามัคคีและทํางานอยางมีความสุข “คนสําราญ งานสําเร็จ” 

    2)  ดานการบริหารตามหลักกรุณา ผูบริหารควรใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูใตบังคับ 

บัญชา ใหคําแนะนําชวยแกไขปญหาตาง ๆ อยางเหมาะสม ทั้งดานการครองตน ครองคนครองงาน 

ตามหนาที่รับผิดชอบเสริมสรางความสามัคคีในการทํางาน สนับสนุนการพัฒนาตนเองและดูแล

ชวยเหลือในเรื่องสวัสดิการตาง ๆ 

    3)  ดานการบริหารตามหลักมุทิตา ผูบริหารควรแสดงความช่ืนชมและยินดีกับผูใต

บังคับ บัญชา เมื่อประสบความสําเร็จในชีวิตและเจริญกาวหนาในหนาที่การงานดวยความจริงใจ 
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    4) ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา ผูบริหารควรมีใจเปนกลาง มีความยุติธรรมและมี

เหตุผล ไมตัดสินเพราะอํานาจอคติ ใหความสําคัญกับหนาที่รับผิดชอบของทุกคนอยางเสมอหนาและ

เทาเทียมกัน 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ผูวิจัยเสนอการอภิปรายเฉพาะ

ประเด็นสําคัญ ดังน้ี  

 5.2.1 ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

โดยภาพรวม 

 ผลการวิจัย พบวา การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา รองลงมา คือ ดานการบริหารตามหลักเมตตา ดานการบริหารตาม

หลักมุทิตา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการบริหารตามหลักกรุณา สวนการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของครูผูสอนที่มีตอการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล พบวา ครูผูสอนที่มีเพศ อายุ และประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยรวมไมแตกตางกัน เพราะผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ไดนําหลักพรหมวิหาร 4 

มาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือเสริมสรางความสามัคคีในการทํางานอยางมีความสุข 

สําหรับขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

พบวา 1) ดานการบริหารตามหลักเมตตา ผูบริหารควรมีความรักและปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชา 

ใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่เก่ียวกับการทํางาน การมอบหมายคนใหถูกกับงานและความถนัด 

เสริมสรางความสามัคคีและทํางานอยางมีความสุข “คนสําราญ งานสําเร็จ” 2) ดานการบริหารตาม

หลักกรุณา ผูบริหารควรใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ใหคําแนะนําชวยแกไขปญหาตาง 

ๆ อยางเหมาะสมทั้งดานการครองตน ครองคน ครองงาน ตามหนาที่รับผิดชอบเสริมสรางความ

สามัคคีในการทํางาน สนับสนุนการพัฒนาตนเองและดูแลชวยเหลือในเรื่องสวัสดิการตาง ๆ 3) ดาน

การบริหารตามหลักมุทิตา ผูบริหารควรแสดงความช่ือชมและยินดีกับผูใตบังคับบัญชา เมื่อประสบ

ความสําเร็จในชีวิตและเจริญกาวหนาในหนาที่การงานดวยความจริงใจ 4) ดานการบริหารตามหลัก
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อุเบกขา ผูบริหารควรมีใจเปนกลาง มีความยุติธรรมและมีเหตุผลมตัดสินเอนเพราะอํานาจอคติ ให

ความสําคัญกับหนาที่รับผิดชอบของทุกคนอยางเสมอหนาและเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พระธวัชชัย  ถาวโร (กันยา) (2560, หนา ก) ไดทําการวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักพรหม

วิหาร 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 2 

ผลการวิจัยพบวา 1. การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวาโดยภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการบริหารตามหลักมุทิตา ดานการบริหาร

ตามหลักกรุณา ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา ดานการบริหารตามหลักเมตตา ตามลําดับ 2. การ

เปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามตําแหนงหนาที่ 

ระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาครูผูสอน มีความคิดเห็น

ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูวิวัฒนธรรมานุกูล (ออด ธมฺมปาโล) (2559) ไดทํา

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของครูที่มีตอผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียน

ประถมศึกษา เขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครูที่มีตอ

ผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียนประถมศึกษาเขตสายไหม สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นของครูที่มีตอผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

โรงเรียนประถมศึกษา เขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดาน

ทุกดานอยูในระดับมาก สวนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอผูบริหารสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของโรงเรียน ประถมศึกษาเขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล พบวา ครูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียนประถมศึกษาเขตสายไหม สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมไมแตกตางกัน สําหรับขอเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตสายไหม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 1) ดาน

เมตตา ผูบริหารควรบริหารงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได และสรางความพึงพอใจแก

บุคลากรและผูอุปถัมภทางการศึกษา 2) ดานกรุณา ผูบริหารควรมีความกลาตัดสินใจในการปรับปรุง

การบริหารงานใหเกิด การเปลี่ยนแปลง สูสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตรวมกันและควรมีการวาง

แผนการบริหารงานในอนาคตได สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ 3) ดานมุทิตา ผูบริหารควรมี

ความเอาใจใสเก่ียวกับปญหาและมีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและควรบริหารงาน

บุคลากรใหไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกัน 4) ดานอุเบกขา ผูบริหาร

โรงเรียนควรมีการบริหารการวางแผนดวยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติ และควรมีความเสมอภาคใน

การบริหารงาน  

 5.2.2 ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย

จําแนกเปนรายดาน 
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1) ดานการบริหารตามหลักเมตตา พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหาร 

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักเมตตา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ผูบริหารควรกระทําตนเปนแบบอยาง มีความประพฤติที่เหมาะสมและดีงาม สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหารมีเหตุผลในการทํางานและไมเอารัด เอาเปรียบผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ พระปลัดมงคล วราสโย (เรืองอาคม) (2561, หนา 6) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาคุณลักษณะผูบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนประถมศึกษาอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ดานเมตตา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา ผูบริหารควรมีการมอบหมายงานตรง

กับความรูความสามารถ และควรมีการ ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ วิธีการทํางานที่ถูกตอง อุทิศ การเพียร 

(2558, หนา 74) ศึกษาเรื่อง การบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 ในทัศนะของบุคลากร

ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวา ความ

คิดเห็นของบุคลากรตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ที่มีตอการบริหารบุคลากรตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ดานเมตตา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ขอ

คนพบดังกลา แสดงใหเห็นวาผูบริหารใหวามสําคัญกับการนําหลักพรหมวิหาร 4 ดานเมตตา โดยมี

การแสดงออกถึง ความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต เปนความคิดชวยเหลือใหทุคนประสบแตประโย

ชนและมีความสุขโดยทั่วกัน อันเปน ความคิดที่มีตอผูใตบังคับบัญชาในภาวะปกติของผูบริหาร 

2) ดานการบริหารตามหลักกรุณา พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตาม

หลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักกรุณา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ผูบริหารควรใชเวลาวางใหเกิดประโยชน โดยการมีความเสียสละและไมเห็นแกประโยชน

สวนตน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความสงสารเห็นใจหาทางชวย

เมื่อผูรวมงานประสบความเดือดรอน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พระมนัส อคฺคธมฺโม (กอนใหญ) 

(2554, หนา 90) ดานกรุณา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมี

ความคิดเห็นเรื่องภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 4 ดานหลักคุณธรรม อยูใน

ระดับมากทุกขอและสอดคลองกับผลการวิจัยของ พระปลัดจันทร  สิริจนฺโท (พงษแตง) (2561, 

บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาเขตบางแค สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานกรุณา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดานกรุณา ผูบริหารโรงเรียนควรใหความ

ชวยเหลือและ ใหคําแนะนําที่เปนประโยชน  ตอผูใตบังคับบัญชา พรอมจะอภัยตอเมื่อเกิดความ

ผิดพลาดจากการปฏิบัติหนาที่ 
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3) ดานการบริหารตามหลักมุทิตา พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหารตาม

หลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ดานการบริหารตามหลักมุทิตา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ผูบริหารใหโอกาสกับผูรวมงานไดแกตัวตอการกระทําที่ผิดพลาด สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ผูบริหารปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบเรียบรอยไมคั่งคางงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ณัฐวรรณ ฐิตาคม (2556, หนา 98) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกตใชหลักพรหมวิหาร 4 ในการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ดานมุทิตา ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวาผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการใชหลักธรรมดานมุทิตาอยูใน

ระดับมาก แสดงใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษามีความจริงใจตอผูรวมงาน ไมวาจะเปนการมอบหมาย

งานใหปฏิบัติ จะคํานึงถึงความสามารถและใหกําลังใจใหเกิดผลสําเร็จ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใน

การทํางาน 

4) ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการบริหาร 

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจั งห วัดเลย  ดานการบริหารตามหลัก อุ เบกขา โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารยกยองสรรเสริญ ใหเกียรติผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดี และ ผูบริหารมีการปรับตัวใหเขากับผูรวมงานและไมสรางความลําบากใจกับผูรวมงาน 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ผูบริหารใหการสงเสริมในดานผลงาน สรางขวัญและกําลังใจใหเกิด

กับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรนภา ชํานินอก (2558) ศึกษาเรื่องการ

ใชหลักพรหมวิหาร 4 ของผูริหารในการบริหารโรงเรียนศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการบริหาร

การศึกษายางตลาด 3 จังหวัดกาฬสินธุ ดานอุเบกขาโดยรวม อยูในระดับมาก อธิบายไดวา อุเบกขา 

ไดแกการวางใจเปนกลาง โดยพิจารณาขอเท็จจริง กลาวคือ ในการตัดสินใจเรื่องใดๆ จะตองพิจารณา

ใครครวญดวยปญญา พิจารณาขอเท็จจริงอยางถูกตอง ประกอบดวยเหตุผล แลวปฏิบัติลงไปดวย

ความเยือกเย็น สุขุม รอบคอบ สามารถดํารงรักษาความถูกตองหรือความยุติธรรมไวได ทั้งน้ี ผูบริหาร

โรงเรียนศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษายางตลาด 3 จังหวัดกาฬสินธุ สวนใหญมี

ความอดทนตออุปสรรคปญหาตางๆ ในที่ทํางาน มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ สามารถขม

ใจรักษาอารมณไดมั่นคง ไมยอมใหมีอิทธิพลเหนือตน ตัดสินใจทํางานดวยความเปนกลางและที่ยง

ธรรม ไมมีอคติ วางใจเปนกลางตอสภาวะอันไมนาพอใจจากคนอ่ืน หรือผูรวมงาน มีความโปรงใส เปด

โอกาสใหผูรวมงานและประชาชนมีสวนรวมในการบริหารรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือคําติชมจาก

ผูอ่ืนดวย ความเต็มใจ ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ และปฏิบัติตอทุกคนเทาเทียมกัน  
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 5.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ตามความคิดเห็น

ของครูที่มี เพศ อายุ และประสบการณการทํางานที่ตางกัน สามรถนํามาอภิปรายไดดังน้ี 

 ครูผูสอนที่มีเพศ อายุ และประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมและรายดาน ทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกัน  

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ที่เปนเชนน้ีอภิปรายไดวา ครูไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย 

ทุกเพศทุกวัยสามารถเขาถึงขอมูลการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาผานทางระบบออนไลนไดอยาง

เทาเทียมกัน และทุกคนตางตระหนักดีถึงการบริหารที่ยึดหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา

และยอมสงผลดีในทางการปกครองของผูบังคับบัญชาแกบุคคลผูใตบังคับบัญชา เมื่อไดรับการปฏิบัติ

อยางเหมาะสมจากผูบังคับบัญชา พวกเขายอมจงรักภักดี มีกําลังใจในการสรางความรัก ความสามัคคี

ในการทํางาน และกอใหเกิดความสําเร็จในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย และมีประสิทธิภาพ จึง

สงผลใหมีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพระภาณุพงศ  มหชฺฌาสโย 

(วรรณอําไพ) (2562, หนา 68) ศึกษาการวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารโรงเรียนศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาหนองกุงศรี 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 2 ผลการวิจัย พบวา ครูผูสอนที่มีเพศ อายุ และประสบการณ

การทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการ บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารโรงเรียน

ศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาหนองกุงศรี 2 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 2 โดยรวมและรายดาน ทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  
 5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช     

 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมและ

รายดาน อยูในระดับมากทุกดาน ดังน้ี 

  1)  ดานการบริหารตามหลักเมตตา ผูบริหารควรมีความยุติธรรมและทุกคนไดรับความเสมอ

ภาคกัน และเปนประเด็นตองนําไปพัฒนาและเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาและสงเสริม

พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 

  2)  ดานการบริหารตามหลักกรุณา ผูบริหารควรมีการแสดงออกถึงความสงสาร เห็นใจ

หาทางชวยเมื่อผูรวมงานประสบความเดือดรอน และเปนประเด็นตองนําไปพัฒนาและเปนขอมูล

สารสนเทศในการพัฒนาและสงเสริมพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาตอการบริหารที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 
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    3)  ดานการบริหารตามหลักมุทิตา ผูบริหารไมอคติตอผูใตบังคับบัญชา ซึ่งเปนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด และเปนประเด็นตองนําไปพัฒนาและเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาและ

สงเสริมพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 

  4)  ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา ผูบริหารใหความอนุเคระหกับผูรวมงานและบุคคล

ทั่วไป ตามสมควรกับฐานะ และเปนประเด็นตองนําไปพัฒนาและเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนา

และสงเสริมพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 

 5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

    1) ควรมีการศึกษาความสัมพันธที่สงผลตอประสิทธิผลจากการบริหารตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย  

    2)  ควรศึกษาการนําหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ไปใชในชีวิตประจําวันของผูบริหาร 

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

 เพ่ือนํามาเปรียบเทียบผลที่เกิดจากการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช 

    3)  ควรศึกษาการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารในการประยุกตกับการนําหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนาอ่ืน ๆ เชน สังคหวัตถุ 4 ไตรสิกขา เปนตน ควรศึกษาการบริหารงานตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสาํนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

---------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 

 1. ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ครูสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 

 2. แบบสอบถามฉบับน้ี ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

เลย โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จําแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ

การทํางาน 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา สั งกัดสํ านักงานส งเสริมการศึ กษานอกระบบและการศึกษาตาม อัธยาศั ย 

จังหวัดเลย 

 3. แบบสอบถาม มี 2 ตอน เพ่ือทําการประเมินตามลําดับ ดังน้ี 

    ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

   ตอนที่ 2 การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

 4. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและทุกตอนตามความเปนจริง ผลที่ไดจะเปน

ประโยชนอยางย่ิงตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยจะเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในภาพรวม โดยจะเก็บขอมูลรายฉบับเปนความลับ จึงของรับรองวาการตอบของทานจะไมมีผลเสีย

หายตอตัวทานและสถานศึกษาของทานแตอยางใดทั้งสิ้น 

 หวังเปนอยางย่ิงวา จะไดรับความอนุเคราะหในการตอบแบสอบถามครั้งน้ีอยางดีย่ิง และ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

      

นางสาวโศภิตา  สีคํา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย (√ ) ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงสําหรับตัวทาน 

 

1. เพศ 

   ชาย   

   หญิง 

 

2. อายุ 

       ตํ่ากวา 30 ป 

       30-40 ป 

       41 ป ขึ้นไป 

 

3. ประสบการณการทํางาน 

      ตํ่ากวา 10 ป 

      10-20 ป 

      มากกวา 20 ป 
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ตอนท่ี 2 การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา  
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปน้ี แลวพิจารณาวาขอความใดตรงกับการบริหารตามหลักพรหม 

 วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาของทาน แลวกาเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรง 

 ตามสภาพความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอละ 1 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมาย ดังน้ี 

   5 หมายถึง การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 อยูในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 อยูในระดับมาก  

  3 หมายถึง การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 อยูในระดับปานกลาง  

  2 หมายถึง การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 อยูในระดับนอย  

            1 หมายถึง การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 อยูในระดับนอยที่สุด 

ขอที่ ขอคําถาม 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ดานการบริหารตามหลักเมตตา 

1 ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความรักตอผูใตบังคับบัญชา       

2 ผูบริหารมีความปรารถนาดี ที่จะใหผูอ่ืนเปนสุข      

3 ผูบริหารใหความรักและหวังดีตอเพ่ือนรวมงาน       

4 ผูบริหารมีเหตุผลในการทํางานและไมเอารัด เอาเปรียบผูอ่ืน      

5 ผูบริหารมีความยุติธรรม และทุกคนไดรับความเสมอภาคกัน      

6 ผูบริหารทําใหเกิดความรักและสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน      

7 ผูบริหารใหความชวยเหลือ และใหคําปรึกษา เมื่อผูอ่ืนประสบ

ปญหา โดยไมหวังผลตอบแทน 

     

8 ผูบริหารกระทําตนเปนแบบอยางมีความประพฤติที่เหมาะสม

และดีงาม 

     

9 ผูบริหารสงเสริมให บุคลากรพัฒนาตนเองเพ่ือความจริญ

กาวหนาในหนาที่การงาน 

     

10 ผูบริหารใหการสนับสนุนสื่อ อุปกรณและการศึกษาอยาง

เหมาะสม 

     

ดานการบริหารตามหลักกรุณา  

1 ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความสงสารเห็นใจ หาทางชวยเมื่อ

ผูรวมงานประสบความเดือดรอน   
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ขอที่ ขอคําถาม 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2 ผูบริหารมีใจกวางและรับฟงปญหาของผูอ่ืนเสมอ      

3 ผูบริหารรวมแกไขปญหาเกิดขึ้นในสถานศึกษา อยางเต็มความ 

สามารถโดยไมวางเฉย 

     

4 ผูบริหารมีการสรางแรงจูงใจใหเกิดแกผูรวมงานเสมอ       

5 ผูบริหารมีการกระตุนและสงเสริมการทํางาน ใหมี

ประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 

     

6 ผูบริหารคอยช้ีแนะสิ่งที่เปนประโยชน และโทษ ใหกับบุคลากร

อยางจริงใจ 

     

7 ผูบริหารคอยชวยเหลือผูรวมงาน เมื่อตองการความชวยเหลือ

ในการแกไข     ปญหาตางๆ 

     

8 ผูบริหารมีจิตใจที่เก้ือกูลตอผูรวมงานและปฏิบัติกับผูรวมงาน

อยางเสมอตนเสมอปลาย 

     

9 ผูบริหารเปนผูมีจิตใจที่ดีงามทั้งกาย วาจา  ใจ      

10 ผูบริหารใชเวลาวางใหเกิดประโยชน โดยการมีความเสียสละ

และไมเห็นแกประโยชนสวนตน  

     

ดานการบริหารตามหลักมุทิตา  

1 ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความยินดีอยางจริงใจเมื่อผูอ่ืนไดดี      

2 ผูบริหารมีจิตผองใส มีกิริยาทางกาย วาจา ที่แสดงตอผูอ่ืนดวย

ความสุภาพนุมนวล 

     

3 ผูบริหารใหการสงเสริมในดานผลงาน สรางขวัญและกําลังใจให

เกิดกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ   

     

4 ผูบริหารคอยสรางและรักษาความสัมพันธอันดีแกผูรวมงานทุก

คน 

     

5 ผูบริหารตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของเพ่ือนผูรวมงาน      

6 ผูบริหารยกยองสรรเสริญ ใหเกียรติผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติ

ปฏิบัติตน              เปนแบบอยางที่ดี 

     

7 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู

ความสามารถในการทํางานและความกาวหนาทางวิชาชีพ 
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ขอที่ ขอคําถาม 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

8 ผูบริหารใหความอนุเคราะหกับผูรวมงาน และบุคคลทั่วไปตาม

สมควรกับฐานะ  

     

9 ผูบริหารมีการปรับตัวใหเขากับผูรวมงานและไมสรางความ

ลําบากใจกับผูรวมงาน 

     

10 ผูบริหารเปนคนใจกวาง มีนํ้าใจ      

ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 

1 ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความวางใจเปนกลาง เที่ยงตรงไม

เอนเอียง 

     

2 ผูบริหารมีความซื่อสัตย และใชหลักจิตวิทยา ในการบริหาร

จัดการและยึดหลักความถูกตอง 

     

3 ผูบริหารใชปญญาพิจารณาอยางมีเหตุผล มีความเสมอภาคใน

การทํางาน      

     

4 ผูบริหารคอยแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามกฎระเบียบ

แบบแผนของทางราชการ        

     

5 ผูบริหารใหโอกาสกับผูรวมงานไดแก ตัวตอการกระทําที่

ผิดพลาด 

     

6 ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรมและ

เหมาะสม  

     

7 ผูบริหารเปนผูรับฟงที่ดี      

8 ผูบริหารไมอคติตอผูใตบังคับบัญชา      

9 ผูบริหารปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบเรียบรอย ไมคั่งคางงาน      

10 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอตนเองตอสวนรวม ตอหนาที่ 

และการกระทํา 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจิัย 

เรือ่ง การบรหิารตามหลกัพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศกึษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 
 

ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ช่ือผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………………………………………..

ตําแหนง……………………………………………..วิทยฐานะ…………………………………………………ประสบการณ………..ป  

วันที่…….......... เดือน…………………………………….พ.ศ……………………………….. เวลา……………………………………….น. 
 

ตอนที่  2  แนวทางในการพัฒนาการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย  

 ทานมีวิธีการ มีปญหา มีวิธีแกปญหาและแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการบริหารตาม

หลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย อยางไร กรุณาตอบในแบบสัมภาษณดานลางน้ีเพ่ือเปนประโยชน

และแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 

1. ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักเมตตา ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย มีหลักการเปนอยางไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักกรุณา ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย มีหลักการเปนอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักมุทิตา ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย มีหลักการเปนอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักอุเบกขา ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลยมีหลักการเปนอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่ง ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 

********************************************** 

 

 

 

ผูทําวิจัย 

นางสาวโศภิตา สีคํา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 
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ภาคผนวก จ 
คาดัชนคีวามสอดคลองของแบบคําถาม (IOC) 
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คาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (IOC) 

 

ขอที่ ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ดานการบริหารตามหลักเมตตา 
1 ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความรัก

ตอผูใตบังคับบัญชา  
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 ผูบริหารมีความปรารถนาดี ที่จะให
ผูอ่ืนเปนสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 ผูบริหารใหความรักและหวังดีตอ
เพ่ือนรวมงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 ผูบริหารมีเหตุผลในการทํางานและ
ไมเอารัด เอาเปรียบผูอ่ืน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

5 ผูบริหารมีความยุติธรรม และทุกคน
ไดรับความเสมอภาคกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 ผู บ ริหารทํ าให เกิดความรักและ
สามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

7 ผูบริหารใหความชวยเหลือ และให
คําปรึกษา เมื่อผู อ่ืนประสบปญหา 
โดยไมหวังผลตอบแทน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ผูบริหารกระทําตนเปนแบบอยางมี
ความประพฤติที่เหมาะสมและดีงาม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

9 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา
ตนเองเพ่ือความเจริญกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

10 ผูบริหารใหการสนับสนุนสื่อ อุปกรณ
และการศึกษาอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 

ดานการบริหารตามหลักกรณุา 
1 ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความ

สงสารเห็นใจ หาทางชวยเมื่อผูรวม 
งานประสบความเดือดรอน   

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

2 ผูบริหารมีใจกวางและรับฟงปญหา
ของผูอ่ืนเสมอ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
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ขอที ่ ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

3 ผูบริหารรวมแกไขปญหาเกิดขึ้นใน
สถานศึกษา อยางเต็มความสามารถ
โดยไมวางเฉย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 ผูบริหารมีการสรางแรงจูงใจใหเกิด
แกผูรวมงานเสมอ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 ผูบริหารมีการกระตุนและสงเสริม
การทํางานใหมีประสิทธิภาพอยาง
ตอเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

6 ผูบริหารคอยช้ีแนะสิ่งที่ เปนประ- 
โยชน และโทษ ใหกับบุคลากรอยาง
จริงใจ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

7 ผูบริหารคอยชวยเหลือผูรวมงาน 
เมื่อตองการความชวยเหลือในการ
แกไขปญหาตางๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ผูบริหารมีจิตใจที่เกื้อกูลตอผูรวมงาน
และปฏิบัติกับผูรวมงานอยางเสมอ
ตนเสมอปลาย 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 

9 ผูบริหารเปนผูมีจิตใจที่ดีงามทั้งกาย 
วาจา ใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

10 ผูบริหารใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
โดยการมีความเสียสละและไมเห็น
แกประโยชนสวนตน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการบริหารตามหลักมุทติา 
1 ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความ

ยินดีอยางจริงใจเมื่อผูอ่ืนไดดี 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 ผูบริหารมีจิตผองใส มีกิริยาทางกาย 
วาจา ที่แสดงตอผูอ่ืนดวยความสุภาพ
นุมนวล 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

3 ผูบริหารใหการสงเสริมในดานผล 
งาน สรางขวัญและกําลังใจใหเกิดกับ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอที ่ ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

4 ผูบริหารคอยสรางและรักษาความ 
สัมพันธอันดีแกผูรวมงานทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 ผูบริหารตระหนักและเล็งเห็นความ 
สําคัญของเพ่ือนผูรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 ผูบริหารยกยองสรรเสริญ ใหเกียรติ
ผูใตบังคับบัญชาที่ประพฤติปฏิบัติตน 
เปนแบบอยางที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

7 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรเขารับ
การอบรมเพ่ือพัฒนาความรูความ 
สามารถในการทํางานและความ 
กาวหนาทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ผูบริหารให ความอนุ เคราะหกับ
ผู รวมงาน และบุคคลทั่ วไปตาม
สมควรกับฐานะ  

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

9 ผู บริหารมีการปรับ ตัวให เข ากับ
ผูรวมงานและไมสรางความลําบากใจ
กับผูรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

10 ผูบริหารเปนคนใจกวาง มีนํ้าใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 

1 ผูบริหารมีการแสดงออกถึงความ
วางใจเปนกลาง เที่ยงตรงไมเอนเอียง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 ผูบริหารมีความซื่อสัตย และใชหลัก
จิตวิทยา ในการบริหารจัดการและ
ยึดหลักความถูกตอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 ผูบริหารใชปญญาพิจารณาอยางมี

เห ตุผล มีความเสมอภาคในการ

ทํางาน     

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 ผูบริหารคอยแนะนําวิธีการปฏิบัติ 
งานที่ถูกตองตามกฎระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ        

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 ผูบริหารใหโอกาสกับผูรวมงานไดแก
ตัวตอการกระทําที่ผิดพลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอที ่ ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญ คา 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

6 ผูบริหารพิจารณาความดีความชอบ
อยางเปนธรรมและเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

7 ผูบริหารเปนผูรับฟงที่ดี +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
8 ผูบริหารไมอคติตอผูใตบังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
9 ผูบริหารปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบ

เรียบรอย ไมคั่งคางงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

10 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอตนเอง
ตอส วนรวม ตอหน าที่  และการ
กระทํา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ฉ 

คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
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คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอ (r) และคาความเชื่อมั่น 
 

การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ขอ คาอํานาจจําแนก (r) 

1. ดานการบริหารตามหลักเมตตา 1 .379 

2 .466 

3 .532 

4 .418 

5 .680 

6 .599 

7 .298 

8 .422 

9 .498 

10 .356 

2. ดานการบริหารตามหลักกรุณา 1 .433 
2 .556 
3 .553 
4 .538 
5 .633 
6 .461 
7 .368 
8 .418 
9 .556 
10 .663 

3. ดานการบริหารตามหลักมทุิตา 1 .695 

2 .836 
3 .741 
4 .481 
5 .586 
6 .624 
7 .539 
8 .671 
9 .595 
10 .715 
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การบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ขอ คาอํานาจจําแนก (r) 
4. ดานการบริหารตามหลักอุเบกขา 1 .508 

2 .436 
3 .581 
4 .504 
5 .538 
6 .633 
7 .385 
8 .487 
9 .405 
10 .303 

คาความเช่ือมั่นของแบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 เทากับ .944 
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Reliability 
 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.944 40 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

เมตตา 138.23 225.013 .379 .943 

เมตตา 138.10 222.024 .466 .943 

เมตตา 138.30 220.838 .532 .942 

เมตตา 138.30 222.907 .418 .943 

เมตตา 138.37 216.309 .680 .941 

เมตตา 138.27 217.651 .599 .942 

เมตตา 138.17 224.006 .298 .944 

เมตตา 138.20 221.338 .422 .943 

เมตตา 138.37 221.689 .498 .942 

เมตตา 138.13 221.706 .356 .944 

กรุณา 138.33 222.713 .433 .943 

กรุณา 138.20 219.338 .556 .942 

กรุณา 138.00 217.448 .553 .942 

กรุณา 138.17 217.385 .538 .942 

กรุณา 138.10 215.266 .633 .941 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

กรุณา 138.17 219.178 .461 .943 

กรุณา 138.17 223.730 .368 .943 

กรุณา 138.20 222.786 .418 .943 

กรุณา 138.20 219.338 .556 .942 

กรุณา 138.10 217.403 .663 .941 

มุทิตา 137.97 215.413 .695 .941 

มุทิตา 137.97 211.344 .836 .940 

มุทิตา 138.00 216.414 .741 .941 

มุทิตา 138.07 221.857 .481 .943 

มุทิตา 138.17 219.730 .586 .942 

มุทิตา 138.17 219.040 .624 .942 

มุทิตา 138.07 218.271 .539 .942 

มุทิตา 138.17 214.282 .671 .941 

มุทิตา 138.20 219.545 .595 .942 

มุทิตา 138.03 214.585 .715 .941 

อุเบกขา 138.20 221.131 .508 .942 

อุเบกขา 138.30 223.390 .436 .943 

อุเบกขา 138.30 219.941 .581 .942 

อุเบกขา 138.23 221.220 .504 .942 

อุเบกขา 138.20 221.545 .538 .942 

อุเบกขา 138.23 217.840 .633 .941 

อุเบกขา 138.03 223.689 .385 .943 

อุเบกขา 138.03 222.792 .487 .943 

อุเบกขา 138.03 223.344 .405 .943 

อุเบกขา 137.87 224.740 .303 .944 
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ภาคผนวก ช 

รูปภาพประกอบการสัมภาษณ 
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รายชื่อผูใหขอมูลประกอบการสัมภาษณ  
 

ที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง วันที่สัมภาษณ 
1.  นายประกอบ  โพธ์ิราม ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดเลย 12 เม.ย. 2566 
2. นายบุญโชค  พลดาหาญ ผูอํานวยการสํานักงาน สกสค. 

จังหวัดเพชรบูรณ 
19 เม.ย. 2566 

3. นายกิตติพงษ  โกษาจันทร ผูอํานวยการ กศน.อําเภอดานซาย 12 เม.ย. 2566 

4. ดร.ฉัตรวุฒิ  อ่ิมชมช่ืน ผูอํานวยการ กศน.อําเภอนาดวง 18 เม.ย. 2566 
5. นายอุทัย  ย่ิงยง ผูอํานวยการ กศน.อําเภอภูหลวง 10 เม.ย. 2566 
6. นางนงลักษณ  พรองจะบก ผูอํานวยการ กศน.อําเภอเมืองเลย 11 เม.ย. 2566 

7. นางวาสนา  โสธรรมงคล ขาราชการครู กศน.อําเภอเมืองเลย 11 เม.ย. 2566 
8. นางปราณี  สุขปอ ขาราชการครู กศน.อําเภอเมืองเลย 11 เม.ย. 2566 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ 

นายประกอบ โพธราม 

ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดเลย 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณ 

นายบุญโชค พลดาหาญ 

ตําแหนง ผูอํานวยการ สํานักงาน สกสค.จังหวัดเพชรบูรณ  
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ภาพประกอบการสัมภาษณ 

นางนงลักษณ  พรองจะบก 

ตําแหนง ผูอํานวยการ กศน.อําเภอเมืองเลย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณ 

นายอุทัย  ย่ิงยง 

ตําแหนง ผูอํานวยการ กศน.อําเภอภูหลวง 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ 

ดร.ฉัตรวุฒิ อ่ิมชมช่ืน 

ตําแหนง ผูอํานวยการ กศน.อําเภอนาดวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณ 

นายกิตติพงษ  โกษษจันทร 

ตําแหนง ผูอํานวยการ กศน.อําเภอดานซาย 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ 

นางปราณี  สุขปอ 

ตําแหนง ขาราชการครู กศน. อําเภอเมืองเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบการสัมภาษณ 

นางวาสนา  โสธรรมมงคล 

ตําแหนง ขาราชการครู กศน.อําเภอเมืองเลย 



 
 

ประวัติผูวจิัย 
 

ชื่อ – สกุล : นางสาวโศภิตา สีคํา 

วัน เดือน ปเกิด : 23 กุมภาพันธ 2534 

ภูมิลําเนา : อําเภอปทุมราชวงศา จังหวัดอํานาจเจริญ 

สถานที่อยูปจจุบัน : 107 หมู 4  ตําบลหนองผือ อําเภอทาลี่ 

จังหวัดเลย 42140 

ประวัติการศึกษา :   

 : พ.ศ. 2547 ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบานเกษมสุข 

ตําบลลือ อําเภอปทุมราชวงศา จังหวัดอํานาจเจริญ 

  พ.ศ. 2553 

 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน - มธัยมศึกษาตอนปลาย   

โรงเรียนลือวิทยาคม อําเภอปทุมราชวงศา  

จังหวัดอํานาจเจริญ 

  พ.ศ. 2557 ปริญญาตร ีครศุาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ประวัติการทํางาน : ปจจุบัน ครูผูชวย โรงเรียนบานซําเจียง-ดงปาเปลือย 

 :  
 

 

 

 


	01 ปกโศภิตา
	03 บทคัดย่อโศภิตา
	04กิตติกรรมประกาศ
	05สารบัญ
	06สารบัญตาราง
	07สารบัญภาพ
	08บทที่ 1
	09บทที่ 2
	10บทที่ 3
	11บทที่ 4
	12บทที่ 5
	13บรรณานุกรม
	14ภาคผนวก
	ภาคผนวก

	15ภาคผนวก ก รายนามผูู้เชี่ยวชาญ
	16ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ
	17ภาคผนวก ค หนังสือขอเก็บรวบรวมข้อมูล
	18ภาคผนวก ง แบบสอบถามและสัมภาษณ์
	19ภาคผนวก จ ค่า IOC
	20ภาคผนวก ฉ ค่าความเชื่อมั่นอำนาจจำเเนก
	21ภาคผนวก ช ภาพประกอบการสัมภาษณ์
	22ประวัติผู้วิจัย

