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สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษานโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการส่งเสริมศักยภาพชุมชนใน

สังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนใน

เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง จำนวน 59 ,894 คน ผู ้ว ิจัยกำหนดกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 381 คน          

การวิจัยครั ้งนี ้กำหนดรูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed methodology research) 

ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยทำการสำรวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 5 คน  

 ผลการวิจัยพบว่า : 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยรวมทั้ง 5 ด้าน ผ่านด้านเศรษฐกิจ (x̅ = 4.20, S.D. = 

0.66) ด้านการบริหารจัดการ (x̅ = 4.12, S.D. = 0.66) ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์

ชุมชน (x̅ = 4.11, S.D. = 0.73) ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (x̅ = 4.05, S.D. = 0.77) 

ด้านการสร้างรายได้ (x̅ = 3.99, S.D. = 0.71) ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากและ ด้านการสร้างรายได้ 

อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

 2. นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง  จังหวัด

ตรัง 1) ควรมีการวิจัยและพัฒนาความร่วมมือในการพัฒนาการส่งเสริมอาชีพในชุมชนร่วมกับหลาย

ชุมชนเพ่ือที่จะได้เห็นข้อแตกต่างของแต่ละชุมชน 2) ควรมีการวิจัยแนวทางการพัฒนาที่คลอบคลุมใน

ทุกอาชีพของชุมชนเพื่อให้เกิดองค์ความรู้นำไปสู่การกำหนดนโยบายปฏิบัติในพื้นที่จริง  3) ควรมี   



ฉ 

การศึกษาวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยให้คนในชุมชนร่วมใน

ขั้นตอนของการดำเนินการวิจัย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนถึงความมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและปัญหาด้านต่างๆ ของชุมชน 
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ABSTRACT 
 
Thematic Topic :  Policy for Promoting Community Potential in Multi-    
                                 Cultural Society of Trang City Municipality,  Trang Province 
Student’s Name :  Phairat Wattanakul 
Degree Name  :  Master of Political Science 
Program  :  Government 
Anno Domini  :  2023 
Advisor    :  Phramaha Ekkawin Piyaweero, Dr. 
C0-Advisor    :  Dr. Supreecha Chumnanphuttiphon 
 

The purposes of this research were to: 1) to study the policy to promote 
community potential in multicultural society, Trang city municipality, Trang province. 
2)  To analyze the problem. and guidelines for promoting community potential in a 
multicultural society, Trang city municipality, Trang province. The sample group used 
in this research was 59,894 people in Trang city municipality, Trang province. The 
researcher drew a sample group of 381 people. This research used a mixed 
methodology research consisting of quantitative research. The researcher conducts a 
survey research collecting data using a questionnaire and qualitative research use the 
interview form, data were collected by in-depth interviews with 5 key informants 

The study results revealed that : 
1. The results of the opinion level analysis on the community potential 

promotion policy in the multicultural society of Trang city municipality, Trang province, 

including 5 aspects through economic aspects ( x̅ =  4.20, S.D. = 0.66), management 

aspects ( x̅ =  4.12, S.D. = 0.66) Promotion of community enterprises and community 

products ( x̅ =4.11, S.D. = 0.73) Community strength building ( x̅ =4.05, S.D. = 0.77) 

Income generation (x̅ = 3.99, S.D. = 0.71). All 4 aspects were at high level and income 
generation in moderate level, respectively. 

2. Policy for community potential promotion in multicultural society of Trang 
city municipality, Trang province 1. There should be research and development 
cooperation in the development of career promotion in the community with many 



ซ 

communities in order to see the differences in each community. 2. There should 
research on development guidelines that cover all occupations of the community in 
order to create a body of knowledge leading to policy formulation for practice in the 
actual area. 3. Community enterprises should be studied in the form of participatory 
action research. by allowing people in the community to participate in the research 
process to exchange knowledge and reflect community participation in community 
enterprise development and various community problems. 
 
Keywords: Community Potential Promotion Policy, Community Potential  
                Development 
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วิทยาลัยวิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช กราบขอบพระคุณพระครูสิริธรรมาภิรัต, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
พระมหาเอกกวิน ปิยว ีโร , ดร. ดร.ส ุปรีชา ชำนาญพุฒิพร รองศาสตราจารย์  ดร. กันตภณ               
หนูทองแก้ว ดร. สิทธิพงษ์ สิทธิภัทรประภา และอาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการปกครอง ทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำแก่ผู ้วิจัย อีกทั้งได้สละเวลาในการชี้แนะ
แนวทางตลอดจนการตรวจแก้ไขจนสำเร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระค ุณ พระมหาเอกกว ิน  ป ิยว ี โ ร , ดร.  อาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาหล ักและ                                  
ดร. สุปรีชา ชำนาญพุฒิพร อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้เชี ่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ผู ้มีความรู้ที ่ได้
อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และกรุณาให้ความรู้และคำแนะนำตลอดจน
ข้อคิดเห็นต่างๆ ในการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราชทุก
ท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ดูแลช่วยเหลือในด้านเอกสารการจัดทำสารนิพนธ์ฉบับนี้ 

ขอขอบคุณคณาจารย์ หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิซาการปกครอง ที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนนักศึกษา สาขาวิชาการปกครองทุกท่าน ที่กรุณาให้กำลังใจรวมทั้งความ
ห่วงใยที่มอบให้ผู้วิจัยตลอดมา 

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีความรู้ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัย ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอย่างดียิ่ง 

ประโยชน์และคุณค่าอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบความดีทั้งหมดนี้แด่บิดา
มารดา และครู-อาจารย์ อันเป็นที่เคารพสูงสุด รวมทั้งเพื่อนๆ ที่ช่วยเหลือและเป็นกำลังใจตลอดจน  
ผู้มีพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วยผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Society) เป็นสังคมที ่ประกอบด้วยกลุ ่มคนที ่มีความ

หลากหลายมีความแตกต่างกันทางสังคมและวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นด้านศาสนา ภาษา การแต่งกาย                 
การเป็นอยู่ ฯลฯ เพราะแต่ละกลุ่มชนมีความเชื่อ ความศรัทธา ในศาสนาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
การที่จะทำให้แต่ละคนสามารถอยู่ร่วมกันในชุมชนหรือสังคมเดียวกัน ด้วยการพ่ึงพาอาศัยช่ วยเหลือ
กัน ไม่มีการเบียดเบียนกันไม่ทำร้ายกัน หรือไม่ละเมิดสิทธิของกันและกัน แต่ละกลุ่มชนสามารถ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาได้ตามความเชื่อและศรัทธาของตนเอง อย่างมีเสรีภาพ โดยไม่มีการกีดกัน 
ก้าวก่าย ล่วงละเมิด หรือก่อกวนซึ่งกันและกัน ทำให้สามารถอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างทางสังคมและ
วัฒนธรรมได้อย่างสันติ สงบ และพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยไม่มีปัญหาขัดแย้งหรือความรุนแรงระหว่าง
กัน จึงต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ทำความเข้าใจกับความเป็นสังคม พหุวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้งและรอบด้าน 
(คงกฤษฏ์ แพงทรัพย์, 2562, หน้า 26) สังคมพหุวัฒนธรรมของภาคใต้ความเชื่อมโยงกับประชาธิปไตย
อย่างแนบแน่น หรือพหุวัฒนธรรมนิยมเป็นแนวคิดท่ีเรียกร้องและส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยนั่นเอง
หากพิจารณาในจังหวัดภาคใต้ในอดีตจนถึงปัจจุบันก็ยอมรับในวิถีการดำเนินชีวิตแบบพหุวัฒนธรรม
ตลอดมาและในอดีตประชาชนก็อยู่ร่วมกันในสังคมแบบพหุวัฒนธรรม  ในขณะเดียวกันความขัดแย้งใน
สังคมพหุวัฒนธรรมที่กำลังเกิดขึ ้นในขณะนี้เป็นสิ ่งทุกคนต้องร่วมมือกันแก้ไข เพราะนับวันความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมจะพบมากขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่ง
สังคมยิ่งเพิ่มความสลับซับซ้อนอันเนื่องมาจากการอพยพผู้คน แรงงาน การเคลื่อนย้ายทางสังคม            
การผสมกลมกลืน ซึ่งเป็นตัวแปรที่ทำให้ความขัดแย้งและปัญหาต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นทวีคูณ สังคมพหุ
วัฒนธรรมมักเกิดปัญหาความขัดแย้งและกระทบถึงความมั่นคงของรัฐ การรวมความหลากหลายเอาไว้ 
ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา ความแตกต่างหลากหลายทางชนชั้น มา
ใช้ชีวิตร่วมกันในสังคม สิ่งที่จะลดความขัดแย้งหรือป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด คือ รูปแบบการใช้
ชีวิตร่วมกัน โดยมีความเท่าเทียม ความเสมอภาคและความเข้าใจในรากวัฒนธรรมของกลุ่มนั้น ๆ 

ดังนั้นนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม เป็นกระบวนการพัฒนา
ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง ซึ่งเป็นรากฐานการพัฒนาที่ยั ่งยืนนั้นจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ประชาชน กระบวนการสร้างความเข ้มแข็งของชุมชนจึงเป็นหัวใจส ำคัญประการหนึ ่งของ
กระบวนการพัฒนา นั่นหมายความว่า ชุมชนมีขีดความสามารถหรือศักยภาพในการพึ่งตนเองได้ในระดับ
หนึ่ง ด้วยกระบวนการภายในของชุมชนแม้ว่าในระยะแรกเริ่ม องค์กรภายนอกจะเป็นผู้มีบทบาทสำคัญ
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ก็ตาม แต่ท้ายที่สุดคำตอบของการพัฒนานั้นต้องขึ้นอยู่กับชุมชน การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับชุมชนและ
คนในชุมชนต่าง ๆ ให้สามารถพึ่งพิงตนเอง เกื้อกูลซึ่งกันและกัน รักษาความเป็นเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมดั้งเดิมไว้ได้อย่างเข้มแข็ง ท่ามกลางลักษณะทางกายภาพของชุมชนที่แตกต่างกันที่
กระจายอยู่ทั่วประเทศ แต่ละชุมชน/หมู่บ้าน ที่มีการรวมตัวกันเป็นชุมชนตามสภาพแวดล้อม ภูมิ
ประเทศ ความเชื่อทางศาสนาเชื้อชาติ ลักษณะการรวมตัวของผู้คนในสังคมไทยมีการผสมผสานทาง
วัฒนธรรมที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ มาอาศัยอยู่ชุมชนมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าการอยู่ภายใน
สังคมพหุวัฒนธรรมจำเป็นจะต้องมีนโยบายต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมศักยภาพชุมชนบนพื้นฐานของความ
หลากหลายในทุกมิติ  

จังหวัดตรัง เป็นจังหวัดหนึ่งของภาคใต้ ที่นับได้ว่าเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ประชาชนมี
ความหลากหลายเชื้อชาติทั้งไทย จีน แขก  นับถือศาสนาที่แตกต่างกัน  ประเพณีวัฒนธรรม  ความคิด ความ
เชื่อที่หลากหลาย  ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  รองลงมาจะเป็นศาสนาอิสลาม ศาสนา
คริสต์ ส่วนใหญ่มีเชื้อสายมาจากชาวจีน ส่วนมากจะนับถือศาสนาพุทธควบคู่ไปกับการถือศีลกินเจ ตาม
ฤดูกาลที่มีตามศาลเจ้าต่าง ๆ ส่วนศาสนาอ่ืน ๆ มีอยู่บ้างเพียงส่วนน้อยและคล้อยตามประเพณีของชาวจีน
ไปบ้าง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนในตัวเมือง ภาพของการอยู่ร่วมกันในชุมชน กิจกรรมต่าง ๆ คนไทยพุทธก็มี
ไทยมุสลิมก็เข้าร่วมในกิจกรรม กรณีกิจกรรมคนไทยมุสลิมก็มีคนไทยพุทธก็เข้าร่วมกิจกรรมเป็นเรื่อง
ปกติในพื้นที่ การจะสร้างสรรค์กิจกรรมดี ๆ  เพื่อหนุนเสริมศักยภาพชุมชนลดปัจจัยเสี่ยงเพื่อสุขภาพ ใน
พ้ืนที่จึงสามารถกระทำได้ไม่ยากและเกิดผลลัพธ์ที่ดีในพ้ืนที่ชุมชนสำหรับบริบทสังคมภาคใต้ เป็นแบบ
พหุวัฒนธรรม (Multicultural Society) เป็นสังคมที่มีวัฒนธรรมหลากหลายที่ประกอบด้วยความ
แตกต่างหลากหลายของกลุ่มคน ที่แต่ละกลุ่มให้คุณค่าและความหมายเชิงกระบวนการคิดและสัญลักษณ์
ต่างกัน อันเกิดจากการสร้างวัฒนธรรมที่มาจากปัจจัยด้านศาสนา เชื้อชาติ อายุ เพศ ชนชั้นทางสังคม 
การศึกษาจะเป็นตัวสำคัญที่กำหนดเกี่ยวกับความเชื่อ ความรู้สึกและการกระทำของบุคคลในลักษณะของ
การรวมกลุ่มต่าง ๆ  ของสังคมใหญ่ย่อมมีการประสานของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมเข้าด้วยกัน (เทศบาลนคร
ตรัง, ออนไลน์) 

จากข้อมูลข้างต้น เป็นเหตุให้ผู ้วิจัยซึ่งมีประสบการณ์ทำงานด้านสังคมพหุวัฒนธรรมใน
สังคมไทยมามีความสนใจที่จะศึกษาว่าเทศบาลนครตรัง มีนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านเศรษฐกิจ และด้านการสร้างรายได้ อย่างไรบ้าง นอกจากนี้ผลของ
การวิจัยจะได้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายสาธารณะเพื่อส่งเสริมศักยภาพชุมชนใช้ในการอยู่
ร่วมกันของประชาชนที่มีศาสนา ความเชื่อ ประเพณี ค่านิยมที่ต่างกัน ลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และ
นำไปสู่การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนให้ยังคงอยู่ได้  
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1.2 คำถามการวิจัย 
1.2.1 ปัญหาและอุปสรรคของของการการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม

ของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง มีอะไรบ้างและควรมีแนวทางแก้ไขอย่างไร  
1.2.2 การส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัด

ตรัง ควรมีการนำไปใช้อย่างไร  
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1.3.1 เพื่อศึกษานโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนคร

ตรัง จังหวัดตรัง 
 1.3.2 เพื ่อวิ เคราะห์ปัญหา และแนวทางการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย   
การวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งเน้นศึกษาเรื่อง นโยบายการส่ง เสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
        1.4.1.1 ประชากรสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนในเทศบาลนคร

ตรัง จังหวัดตรัง จำนวน 59,894  คน (เทศบาลนครตรัง ,ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2565) 
        1 .4 .1 .2 ประชากรสำหร ับการว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ ค ือ ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลสำคัญ                  

(key informant) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (In-depth Interview) กับ นายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล  ผู้อำนวยการกอง ผู้นำชุมชน และประชาชนที่รับบริการ รวม 
5 คน  

1.4.2 ขอบเขตด้านเนื ้อหา ได้แก่ นโยบายการส่ง เสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ในด้าน 1) การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน  
2) การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 3) การบริหารจัดการ 4) เศรษฐกิจ และ 5) การสร้างรายได ้

1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ เทศบาลนครตรัง  จังหวัดตรัง  
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา    
ระหว่าง 1 สิงหาคม 2565-28 กุมภาพันธ์ 2566 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
1.5.1 สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง เป็นสังคมในพื้นที่เทศบาลนครตรังที่ประกอบด้วยกลุ่ม

คนที่มีความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม ทั้งด้านการนับถือศาสนา ภาษา การแต่งกาย ความ
เป็นอยู่ ความคิด ความเชื่อ ประเพณีวัฒนธรรม เป็นต้น  

1.5.2 การพัฒนาศักยภาพของชุมชน หมายถึง กระบวนการพัฒนาโดยมีเป้าหมายที่การ
พ่ึงตนเองของประชาชน ชุมชนมีการจัดการตนเอง มีการจัดองค์กรชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.5.3 นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชน หมายถึง นโยบายเพื่อการพัฒนาประชาชนใน
เขตเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ประกอบด้วย 1) ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์
ชุมชน 2) ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านเศรษฐกิจ และ             
5) ด้านการสร้างรายได้  

1.5.4 พหุวัฒนธรรม หมายถึง การอยู่รวมกลุ่มของคนที่มีความหลากหลายทางด้านต่าง ๆ 
เช่น ภาษา ศาสนา การแต่งกาย หรือสิ่งที่มีความหลาหลายมาผสมกลมกลืนกัน แต่อาจจะไม่กลมกลืน
กันสักทีเดียว ซึ่งพหุวัฒนธรรมถูกนำมาเปรียบเทียบเป็นสิ่งต่างๆเพ่ือให้เกิดภาพอย่างชัดเจน 

1.5.5 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่มีภูมิลำเนาในเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
1.5.6 เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 เพศ คือ 1) เพศชาย 

และ 2) เพศหญิง 
1.5.7 อายุ หมายถึง อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ 1) 18-30 ปี, 2) 31-40 

ปี, 3) 41-50 ปี, 4) 51 ปีขึ้นไป 
1.5.8 ระดับการศึกษา  หมายถึ ง  หมายถึ ง  ระดับการศึกษาส ู งส ุดของผ ู ้ ตอบ

แบบสอบถาม สำหรับสารนิพนธ์ฉบับนี้แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1) ระดับประถมศึกษา, 2) ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น, 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช., 4) ระดับอนุปริญญา/ปวส., 5) ระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป 

1.5.9 อาชีพ หมายถึง อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 อาชีพ คือ 1) เกษตร/
รับจ้าง, 2) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว, 3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 4) แม่บ้าน/พ่อบ้าน, 5) อ่ืน ๆ 

1.5.10 รายได้ หมายถึง หมายถึง รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ช่วง 
คือ 1) ต่ำกว่า 10,000 บาท, 2) 10,001-15,000 บาท, 3) 15,001–20,000 บาท, 4) 20,001 บาทขึ้นไป 

1.5.11 เทศบาลนครตรัง หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป จัดตั้งตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
  1.6.1 ทราบนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนเพ่ือพัฒนาประชาชนในเขตเทศบาลนคร

ตรัง จังหวัดตรัง 
  1.6.2 ได้รับรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคของของการการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง เพ่ือนำไปสู่การแก้ไขปัญหา  
 1.6.3 ได้แนวทางส่งเสริมการประยุกต์ใช้นโยบายเพื่อการพัฒนาประชาชนในเขตเทศบาลนคร

ตรัง จังหวัดตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษานโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของ
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนด
เป็นกรอบในการด าเนินวิจัย ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชน   
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม   
2.4 การส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม  
2.5 บริบทของพ้ืนที่ศึกษา 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  
2.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
ธันยวัฒน์ รัตนสัค (2551, หน้า 2) นิยามความหมายของ นโยบายสาธารณะว่า 

เป็นกิจกรรมต่างๆ ที่รัฐบาลกระท า ประกอบไปด้วย 1) การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน 
เช่น การศึกษา สวัสดิการสาธารณะ การคมนาคมขนส่ง 2) การออกกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ 
3) การจัดงานฉลองเนื่องในวาระส าคัญที่เป็นสัญลักษณ์ของประเทศและ 4) การควบคุมกระบวนการ
ก าหนดนโยบายหรือการกระท าทางการเมืองอ่ืน ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงวิธีการในการเสนอร่างกฎหมาย
การแก้ไขรัฐธรรมนูญ การสถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตและการตัดความสัมพันธ์ทางการทูตกับประเทศอ่ืน 

ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร (2552, หน้า 3) นิยามนโยบายสาธารณะว่า
เป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล ซึ่งรวมทั้งกิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต กิจกรรมที่ก าลังด าเนินอยู่ใน
ปัจจุบันและกิจกรรมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550, หน้า 4) นิยามว่า “นโยบายสาธารณะ”เป็นการจัดสรรสิ่งที่
มีคุณค่าตามอ านาจหน้าที่แก่สังคมทั้งหมด ซึ่งในที่นี้เน้นเฉพาะ “การใช้อ านาจหน้าที่” และ “การกระท าต่อ
สังคมทั้งหมด” แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าทุกอย่างที่รัฐบาลท า จะเป็นการจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าเสมอไป
นโยบายสาธารณะ เป็นแนวทางปฏิบัติที่รัฐบาลตั้งใจจะท าซึ่งต้องเลือกทางเลือกและอาจก าหนดแยกย่อย
ออกมาเป็นแผนงานและโครงการ ทั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาสาธารณะหรือจัดการกับปัญหาสาธารณะ
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กับปัญหาสาธารณะเพ่ือให้บรรลุผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน ซึ่งมีองค์ประกอบคือ เป็นการน าความคิด
และความรู้ที่มีเหตุผลและเป็นไปได้ เพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหาหรือจัดการกับปัญหาสาธารณะ เป็นการก าหนด
กฎเกณฑ์ ปทัสถานและวิธีปฏิบัติเพ่ือการตัดสินใจ และการปฏิบัติของรัฐบาล เป็นการก าหนดแนวทางใน
อนาคตโดยค านึงถึงปัจจัยที่ไม่แน่นอนและพยายามพยากรณ์เอาไว้ล่วงหน้า เน้นที่เป้าหมาย วัตถุประสงค์
เป้าประสงค ์เงื่อนไข และผลลัพธ์และพยายามที่จะกระท าเพ่ือให้บรรลุผลประโยชน์สาธารณะ 

วรเดช จันทรศร (2554, หน้า 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นโยบายสาธารณะเป็นเสมือน
กลไกหลักส าคัญในการด าเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง  ด้วยเหตุที่นโยบายเป็น 
“กิจกรรมต่างๆ ที่รัฐบาลจัดท าขึ้น” หรือ “แผนงานหรือโครงการ ” หรือ “แนวทางปฏิบัติที่รัฐบาล
หรือหน่วยงานของรัฐได้ก าหนดขึ้น” เพ่ือเจตนาในการแก้ไขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ธันยวัฒน์ รัตนสัค (2551, หน้า 4) มีทัศนะว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจของ
รัฐบาลในการเลือกแนวทางที่พึงประสงค์ เพ่ือจะได้น ามาใช้เป็นกรอบในการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล โดยมี
ความมุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหา ป้องกันปัญหา รวมทั้งให้เกิดสภาพการณ์ต่างๆ ที่พึงประสงค์ข้ึนในสังคม 

ประเวศ วะสี (2549, หน้า 19-20) นโยบายสาธารณะ คือนโยบายที่น าไปสู่ความถูกต้อง 
เป็นธรรม และประโยชน์สุขของมหาชน "การวิจัยนโยบาย" หรือ "การสังเคราะห์นโยบาย" อย่างมีคุณภาพ 
จึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นต้องท ากันอย่างมาก เพ่ือเป็นเครื่องมือเคลื่อนสังคมไปให้ "แผ่นดินมีธรรมครอง" 
และเป็นไป "เพ่ือประโยชน์สุขของมหาชนชาวสยาม" 

สรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ คือการตัดสินใจของรัฐบาลในการด าเนินกิจกรรม หรือละเว้น
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาให้กับสาธารณะ โดยรัฐบาลจะเป็นผู้ด าเนินการเองหรือให้ตัวแทนเป็น
ผู้ด าเนินการโดยมุ่งหวังความอยู่ดีของประชาชน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยมุ่งเป้าหมายเป็น
ส าคัญ ผลผลิตของนโยบายสาธารณะไม่ได้เกิดจากรัฐบาลเท่านั้นแต่จะเกิดกับสังคมด้วย ดังนั้นผู้ก าหนด
ทิศทางและแนวทางในการปฏิบัติจึงต้องอาศัยการร่วมมือกันระหว่าง เอกชน องค์กรท้องถิ่น ชุมชน และ
ภาคประชาชน 

2.1.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
กระบวนการนโยบายสาธารณะ ขั้นแรกของกระบวนการคือการก าหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่ง

เป็นขั้นตอนที่รัฐบาลหรือองค์กรใดๆ ก็ตามท่ีมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ได้ท าการตัดสินใจ
ประการใดประการหนึ่ง เพ่ือแก้ไขปัญหาที่สังคมก าลังเผชิญอยู่หรือเป็นการป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น
รวมถึงการมุ่งหวังที่จะสร้างสภาพการณ์ที่พึงประสงค์ขึ้นในสังคม ซึ่งกระบวนการก าหนดนโยบายนั้น 
มีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงข้ันตอนของกระบวนการดังนี้ 

Schmidt, et. al. (1997 ; อ้างถึงใน ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2546, หน้า 146) ได้ศึกษา
กระบวนการก าหนดนโยบายของสหรัฐอเมริกา พบว่ามี 5 ขั้นตอน ได้แก่ วาระการก่อตัวหรือการน าเสนอ
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ปัญหาเข้าสู่การพิจารณา (Agenda Setting) วาระการพิจารณานโยบาย (Agenda Formulation) 
วาระการอนุมัตินโยบาย (Agenda Adoption) 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2545, หน้า 37) ได้กล่าวถึงกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะว่า     
หากพิจารณาเฉพาะขั้นตอนของการก าหนดเป็นนโยบายพบว่า มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การก่อตัวของนโยบาย  
การเตรียมร่างข้อเสนอ การตัดสินใจก าหนดเป็นนโยบายและการประกาศนโยบาย 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2546, หน้า 14-16) กระบวนการนโยบายสาธารณะหมายถึง
รูปแบบความสัมพันธ์กับปัจจัยทั้งหมดที่ก่อให้เกิดนโยบายขึ้น โดยปัจจัยส าคัญสามด้าน คือ ผู้เกี่ยวข้อง 
กับนโยบาย (Policy Stakeholders) สภาพแวดล้อมนโยบาย (Policy Environment) และนโยบาย
สาธารณะ (Public Policy) ปกตินโยบายสาธารณะเป็นทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทั้งนี้หากพิจารณาว่า 
นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของผู้เกี่ยวข้องกับนโยบายและสภาพแวดล้อม กรณีนี้นโยบายสาธารณะ 
จะเป็นตัวแปรตาม แต่หากต้องการศึกษาว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและสภาพแวดล้อมได้รับผลกระทบ
จากนโยบายอย่างไรบ้าง กรณีนี้นโยบายสาธารณะจะเป็นตัวแปรอิสระ ส่วนผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
และสภาพแวดล้อมจะเป็นตัวแปรตาม 

Dye (1978 อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2546, หน้า 229) ได้ศึกษาตัวแบบกระบวนการ
นโยบายสาธารณะและก าหนด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การจ าแนกลักษณะปัญหา (Problem Identification) หมายถึง การพิจารณาข้อ
เรียกร้องหรือความต้องการของประชาชนให้รัฐบาลแก้ไขปัญหา 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าทางเลือกนโยบาย (Policy Alternative) หรือข้อเสนอนโยบาย 
(Policy Proposal) เมื่อน าข้อมูลปัญหานโยบายมาวิเคราะห์และพิจารณาจัดล าดับ

ความส าคัญแล้วขั้นตอนต่อไป คือการก าหนดวาระส าหรับการอภิปรายนโยบาย เพ่ือแสวงหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาให้ได้ผล โดยต้องพิจารณาทางเลือกไว้หลายๆทางและน าทางเลือกมาวิเคราะห์ จุด
แข็งจุดอ่อน ตลอดจนความคุ้มค่าในด้านต้นทุนและผลประโยชน์ รวมทั้งผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

ขั้นตอนที่  3 การ ให ้ค วาม เห ็นชอบนโยบาย  (Policy Adoption or Approvals) 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญของผู้ตัดสินใจวางนโยบายว่าจะตัดสินใจเลือกไปในทางใด โดยจะค านึงถึง
ผลที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจเลือกว่าจะสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือไม่และจะสามารถ
น าไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้เพียงใดและจ าเป็นต้องแสวงหาการสนับสนุนจากการเมืองใดบ้าง 
เพ่ือให้เลือกนโยบายที่ได้รับความเห็นชอบจากทุกฝ่าย 

ขั้นตอนที่ 4 การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) คือการก าหนด
หน่วยงานรับผิดชอบหรือจัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบขึ้นใหม่ในกรณีที่ยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบอยู่ก่อน
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและบริการที่จ าเป็น เพ่ือสนับสนุนการน า นโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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ขั้นตอนที่ 5 การประเมินนโยบาย (Policy Evaluation) เป็นการศึกษาการด าเนินการของ
โครงการ การประเมินผลสิ่งแวดล้อมของการน านโยบายไปปฏิบัติ ประเมินผลปัจจัยน าเข้ากระบวนการ
ผลผลิตและผลกระทบที่มีต่อกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งให้ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2546, หน้า 4) ได้แบ่งกระบวนการนโยบายออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่  ๆคือ 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการก่อตัวของนโยบายสาธารณะ (Public Policy Formation) 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการก าหนดนโยบายสาธารณะ (Public Policy Decision Making) 
ขั้นตอนที่ 3 ขัน้การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation) 
ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการประเมินนโยบายสาธารณะ (Public Policy Evaluation) 
ขั้นตอนที่ 5 ขั้นยุตินโยบายสาธารณะ (Public Policy Succession or Termination) 
ประเวศ วะส ี(2549, หน้า 6) นโยบายสาธารณะควรประกอบด้วยกุศล 3 ประการคือ 
1. กระบวนการทางปัญญา ใช้หลักฐานข้อเท็จจริงที่ผ่านการวิเคราะห์สังเคราะห์มาอย่างดีจน

เป็นความรู้ ที่เรียกว่าเป็นการสร้างนโยบายที่อยู่บนฐานของความรู้ 
2. เป็นกระบวนการทางสังคม เพราะนโยบายกระทบสังคมทั้งหมดอย่างรุนแรง ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียคือสังคมควรเข้ามามีบทบาทร่วมเรียนรู้ร่วมก าหนดนโยบาย เป็นกระบวนการเปิดเผยโปร่งใส และ
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ 

3. เป็นกระบวนการทางศีลธรรม กระบวนการนโยบายสาธารณะควรมีอุดมคติ เพ่ือความถูกต้องดี
งามและประโยชน์สุขของคนท้ังหมดไม่แฝงเร้นประโยชน์เฉพาะตนเฉพาะกลุ่ม 

2.1.3 ขั้นตอนส าคัญของกระบวนนโยบายสาธารณะ 
กระบวนนโยบายทั้ง 5 ขั้นมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์,2549,หน้า4) 
1. การก าหนดและวิเคราะห์ปัญหา (Problem identification/Analysis) ขั้นตอนการ

ก าหนดและวิเคราะห์ปัญหา เป็นขั้นตอนที่บ่งบอกถึงปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นหรือมีข้อเรียกร้องที่ต้องการให้
รัฐหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจได้ด าเนินการแก้ปัญหานั้นโดยเร็วซึ่งจะเป็นขั้นตอนการรับรู้  ตีความปัญหา 
และน าเข้าสู่การพิจารณาของรัฐบาลหรือผู้รับผิดชอบก าหนดนโยบายเพ่ือแก้ปัญหานั้นต่อไป ในความจริง
ไม่ทุกกรณีเสมอไปที่ทุกปัญหา จะได้รับการน าเข้าสู่กระบวนการก าหนดปัญหาเนื่องจากอาจจะส่งผลเสีย
มากกว่าผลดีกับผู้น าปัญหาเข้าสู่ผู้ก าหนดนโยบาย ซึ่งมีหลายวิธีที่สามารถขัดขวางการก าหนดนโยบายได้ 
ดังเช่น การใช้ก าลังบังคับ เสนอผลประโยชน์แก่ผู้ที่อยู่เบื้องหลัง ดึงเข้ามาเป็นพวกในกลุ่มแกนอ านาจ
ที่ท าหน้าที่ตัดสินใจก าหนดนโยบาย ใช้การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ชักจูงให้คล้อยตาม 
ใช้กลวิธีถ่วงเวลาหรืออ้างว่าไม่มีงบประมาณเพียงพอ เป็นต้น 

2. การก่อตัวและทางเลือกของนโยบาย (Policy Formulation) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนต่อ
จากการน าประเด็นเข้าสู่การตัดสินใจ เพ่ือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด ผู้มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย 
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ก็จะมาร่วมปรึกษา ระดมความคิด เพ่ือก าหนดทิศทาง และเป้าหมายของนโยบาย โดยจัดล าดับความส าคัญ
ของเป้าหมาย อะไรเป็นทางเลือกของเป้าหมายนี้ ทางเลือกแต่ละทางเสียค่าใช้จ่าย และได้ประโยชน์
อะไรบ้าง และกระทบต่อภายนอกทั้งทางบวก และทางลบมีอะไรบ้างหลักการพิจารณามีทั้งการวิเคราะห์
ตามหลักเหตุผล (rational analysis) คือพิจารณาปัญหาใหม่หมดและแสวงหาทางเลือกทุก ๆ ทาง 
และวิเคราะห์ส่วนที่เพ่ิม (instrumentalism) คือวิเคราะห์เฉพาะส่วนที่แตกต่างไปจากที่เคยท ามา 
หรืออาจใช้หลักอ่ืนๆ เช่น หลักเหตุผลที่มีขอบเขตจ ากัด (bounded rationality) 

3. การตัดสินใจก าหนดนโยบาย (Policy Adoption) ขั้นตอนการตัดสินใจก าหนด
นโยบายนี้เป็นการพิจารณาตัดสินใจเลือกนโยบายอย่างหนึ่งอย่างใด ที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา
การแก้ไขปัญหาในขั้นตอนนี้ จะประกาศใช้นโยบายในรูปการด าเนินโครงการ และการออกกฎหมาย
ระเบียบปฏิบัติหรือค าสั่งต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจะประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่ายเข้ามามีบทบาท และส่วนร่วม
ในการจัดสินใจ อาทิ วุฒิสภา สภาผู้แทนราษฎร พรรคการเมือง หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ซึ่งนับวันก็จะยิ่งมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน 

4. การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy implementation) ขั้นตอนนี้นับว่ามีความส าคัญและมี
ความซับซ้อนเกี่ยวข้องกับทุกคนในสังคม และส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง
โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่ที่รองรับนโยบายนั้นๆ รัฐจะมีวิธีประสานผลประโยชน์กับกลุ่มต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างไร ที่ส าคัญคือหากมีความขัดแย้งเกิดขึ้น จะด าเนินการหาทางออกอย่างไรและน าไปสู่
การตัดสินใจว่าจะด าเนินนโยบายนั้นต่อไปหรือไม่ เป็นต้น ซึ่งเป็นมิติทางการเมืองในเรื่องอ านาจ ผลประโยชน์ 
และความขัดแย้งที่มีความซับซ้อน อันน าไปสู่การท าให้นโยบาย และโครงการต่างๆ ของรัฐบิดเบี้ยวไป
จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในตอนนั้นได้ 

5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) ขั้นสุดท้ายของกระบวนนโยบาย คือ 
การประเมินผล กระบวนนโยบายต้องการให้สภาพแวดล้อมทางการเมืองเกิดการเปลี่ยนแปลง  
แต่ก็ต้องมีเกณฑ์ หรือมาตรฐานก าหนดเอาไว้ เพ่ือตัดสินว่าการด าเนินนโยบายประสบความส าเร็จ
หรือไม่การประเมินผลเป็นการประเมินนโยบาย หรือแผนงานว่าประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
ที่ตั้งใจไว้หรือไม่ ทุกขั้นที่ผ่านมาล้วนมองไปข้างหน้า แต่การประเมินผลเป็นการมองย้อนกลับหลัง 
(looks backward) วัตถุประสงค์หลัก คือ ประเมินผลการปฏิบัติ และให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุง
นโยบายการประเมินผลยังอาจชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่ไม่ตั้งใจ (unintended effects) และการปรับแก้
นโยบายที่เกิดในขั้นน านโยบายไปปฏิบัติ นอกเหนือไปจากนี้ ยังอาจใช้การประเมินผลติดตามการใช้
เงินตามกฎหมายหรือการให้ทุน โดยดูจากการปฏิบัติ และเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในขั้นทางเลือก
นโยบาย และการตัดสินใจก าหนดนโยบาย 

สรุปได้ว่า จะเห็นได้ว่าในทัศนะของนักวิชาการ ได้มีการจัดแบ่งขั้นตอนของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะส่วนใหญ่คล้ายคลึงกัน ในขั้นตอนการด าเนินการหลัก แต่แตกต่างกันในรายละเอียด 
ซึ่งเป็นขั้นตอนย่อย ๆ ในกิจกรรมหลักจึงได้แบ่งกระบวนการนโยบายสาธารณะออกเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ 
ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการก าหนดนโยบาย (Public Policy Making) ขั้นตอนนี้จะรวมถึงการก่อ
ตัวนโยบาย การระบุปัญหา การพัฒนาทางเลือก และการเสนอทางเลือกที่เหมาะสม การตัดสินใจ
จนถึงการก าหนดเป็นนโยบายหรือยุตินโยบายนั้น 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ  (Public Policy Implementation) ขั้นตอนนี้จะ
ครอบคลุมการแปรความหมาย การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจัดองค์กร และการด าเนินการ
ตามนโยบาย 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการประเมินผลนโยบาย (Public Policy Evaluation) เป็นการน าผลการ
ประเมินไปใช้ซึ่งอาจส่งผลไปสู่การยุติหรือการปรับเปลี่ยนนโยบายในที่สุดจากตัวแบบของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะของวิชาการหลายท่าน ล้วนเป็นไปตามฐานคติของรัฐประศาสนศาสตร์กระแสหลัก 
อันเป็นกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบเส้นตรง (Linear Model of Public Policy) ที่มีลักษณะ
เป็นขั้นตอน โดยเริ่มต้นจากขั้นการก าหนดวาระในการตัดสินใจหรือการก าหนดประเด็นปัญหาในการ
ตัดสินใจ (Agenda Setting) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ผู้ก าหนดนโยบายเริ่มเห็นความส าคัญหรือความจ าเป็น 
ในการมีนโยบายดังกล่าว จากนั้นจึงเข้าสู้ขั้นตอนการพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย (Policy Formulation) 
ซึ่งมักจะประกอบด้วยขั้นตอนย่อย เช่น การพัฒนาทางเลือกเชิงนโยบาย การเปรียบเทียบทางเลือก
และการประเมินผลกระทบของทางเลือกเชิงนโยบายต่างๆ ก่อนที่จะได้ข้อเสนอเชิงนโยบายที่คิดว่า
เหมาะสมที่สุดเพ่ือเข้าสู้ขั้นตอนการตัดสินใจ (Decision Making) ของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจต่อไป 
และเมื่อมีการตัดสินใจไปแล้วก็จะเข้าสู้ขั้นตอนการด าเนินงาน (Policy Implementation) ที่เป็นการ
แปลงข้อเสนอเชิงนโยบายลงสู้การปฏิบัติก่อนจเข้าสู่ขั้นตอนการประเมินผล (Policy Evaluation) 
ในที่สุด (Howlett M. and Ramesh, 1995, p. 34 ; อ้างในสุรศักดิ์ บุญเทียน, 2549, หน้า 33) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1  กรอบกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบเส้นตรงของ Howlett M. and Ramesh 
ที่มา : Howlett M. and Ramesh, (1995; อ้างในสุรศักดิ์ บุญเทียน, 2549, หน้า 34) 

ปัญหาในการตัดสินใจ (Agenda Setting) 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย (Policy Formulation) 

การตัดสินใจ (Decision Making) 

การด าเนินงาน (Policy Implementation) 

การประเมินผล (Policy Evaluation) 
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ในการปฏิบัติ ขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านี้อาจได้รับการพัฒนาเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการย่อย ๆ  
ที่จ าเพราะจงเจาะลงไปอีกมากมาย เราสมารถสรุปการวิเคราะห์กระบวนการนโยบายแบบเส้นตรงว่า
มีลักษณะเฉพาะคือ สามารถมองกระบวนการนโยบายเป็นล าดับขั้นตอนชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปล าดับ
ขั้นตอนเหล่านี้ มักมีการรับรองทางกฎหมายหรือตามแบบปฏิบัติของหน่วยงานราชการหรือวิชาชีพ
โดยเชื่อว่าจะสามารถท่ีจะใช้วิชาการและความรู้ในกระบวนการตัดสินใจได้อย่างเต็มที่และมีการพัฒนา
เครื่องมือต่าง ๆ มากมาย เช่น การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ เป็นต้น ดังนั้น ผลรับที่ได้จากกระบวนการนโยบายจึงต้องใช้ความรู้
ทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ ภายใต้กระบวนการที่มีอยู่เป็นหลักส าคัญ (สุรศักดิ์ บุญเทียน, 2549, 
หน้า 34) 

กระบวนการนโยบายสาธารณะแบบเส้นตรงตามกระแสหลักของกระบวนการนโยบายใน
ปัจจุบันนั้นมองนโยบายสาธารณะจ ากัดในแง่ที่ว่า  กระบวนการจะต้องเป็นไปตามล าดับขั้นตอน  
ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาเนื่องจากกระบวนการนโยบายมิได้ด าเนินการไปตามข้อก าหนดพ้ืนฐานหรือไม่เป็นไปตาม 
ล าดับขั้นตอน ไม่มีอิสระในการใช้ความรู้ในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งมักไม่ค่อยสอดคล้องกับความเป็นจริง
และไม่ค่อยมีประสิทธิภาพในการผลักดันนโยบายมักมีเงื่อนไขทางการเมือง อีกทั้งยังถูกมองว่ากระบวนการ
นโยบายดังกล่าวเกิดขึ้นด ารงอยู่เฉพาะแต่พ้ืนที่การเมือง คือ ในรัฐสภา คณะรัฐมนตรี สถาบันทางการเมือง
ที่เป็นทางการ เป็นต้น 

ทั้งนี้กระบวนการนโยบายสาธารณะแบบเส้นตรงยังคงประโยชน์และมีความจ าเป็น 
ในการท าความเข้าใจกระบวนการตัดสินใจที่เป็นทางการของรัฐ ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวจะช่วยท าให้
เงื่อนเวลาและมิติหรือเงื่อนไขส าคัญในการพิจารณาตัดสินใจแต่ละครั้งหรือแต่ละขั้นตอน อันเป็นจุดต่อเชื่อม
ทางนโยบาย 

เดชรัต สุขก าเนิด (2547, หน้า 17) ได้ให้ข้อเสนอในการประยุกต์ใช้กระบวนการนโยบายแบบ
เส้นตรงว่า รัฐบาลและผู้ก าหนดการตัดสินใจก็มักจะกล่าวอ้างถึงเหตุผลและความชอบธรรมในการตัดสินใจของ
ตนเอง โดยเทียบเคียงกับกระบวนการนโยบายสาธารณะแบบเส้นตรงดังนั้น ผู้วิเคราะห์นโยบายจึงไม่
ควรละเลยการวิเคราะห์กรอบนโยบายแบบเส้นตรง แต่ก็ไม่ควรเชื่อว่ากระบวนดังกล่าวจะเป็น
กระบวนที่เป็นทางการใช้เหตุผลบริสุทธิ์และไม่ควรคิดว่าตนเองจะสามารถด าเนินการผลักดันนโยบาย
ได้โดยเหตุผลที่ดีกว่า ตามกระบวนการนโยบายแบบเส้นตรงแต่เพียงอย่างเดียว 

ในปัจจุบันท่ามกลางบริบทของสังคมโลกาภิวัตน์ ระบบการเมืองแบบดั้งเดิมที่กระบวนการ
นโยบายสาธารณะมีจุดเน้นอยู่ที่รัฐและสถาบัน กระบวนการทางการเมืองที่เป็นทางการ การตัดสินใจ
แบบรวมศูนย์อ านาจและการวิเคราะห์หาทางเลือกนโยบายที่ดี รวมทั้งการประเมินผลลัพธ์ของนโยบาย
โดยผู้รู้นักเทคนิควิเคราะห์นโยบาย จึงไม่เพียงพอที่จะจัดการชีวิตสาธารณะของผู้คนของคนที่เปลี่ยนแปลง
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และซับซ้อนมากขึ้นอย่างในสังคมไทยปัจจุบัน ฐานคติรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ จึงหันมาเน้นเรื่อง
การสร้างทางเลือกและการจัดการชีวิตสาธารณะในระดับท้องถิ่นชุมชน 

ในมิติเช่นนี้ นโยบายสาธารณะจึงไม่ได้เป็นการผลักดันให้รัฐท าหรือไม่ท าอะไรเพ่ือให้มีชีวิต
สาธารณะที่ดี แต่คือ การขอมีส่วนร่วมในการก าหนดชีวิตตัวเองในบางด้าน ให้รัฐหันมารับรองโลกชีวิต
ทิศทางของชีวิตสาธารณะที่คนในสังคมจัดการกันเองเหล่านั้น จึงน ามาสู้การตั้งค าถามและเรียกร้องให้
ทบทวนแนวทางการวิเคราะห์นโยบายแบบเส้นตรงหรือบนลงล่างที่แข็งตัว และการวิเคราะห์นโยบาย
ในพ้ืนที่นอกเหนือรัฐ ระบบการเมืองปกติและกลไกทางการเมืองที่เป็นทางการแนวทางดังกล่าวคือ 
กระบวนการนโยบายสาธารณะแบบถกแถลง (Deliberative Model) ซึ่งเปลี่ยนนิยามความหมายของ
นโยบายสาธารณะจากที่เป็น “ประกาศของรัฐ” มาสู้ “ทิศทางและความมุ่งหวังของชุมชนหรือสังคม” 
เสมือนหนึ่งอุดมการณ์ของสังคมที่มาจากสาธารณะ อันเกิดจากการก าหนดแนวทางแห่งชีวิตสาธารณะ
ของผู้คนในสังคมเอง (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2554, หน้า 3) 

กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการอันได้มาซึ่งนโยบายสาธารณะ 
โดยมีขั้นตอนคือ การก่อตัวของนโยบาย การเตรียมร่างข้อเสนอนโยบาย การตัดสินใจก าหนดเป็นนโยบาย 
และประกาศใช้นโยบาย ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที ่1 การก่อตัวของนโยบาย การก่อตัวของนโยบาย หมายถึง การน าประเด็นปัญหา
สาธารณะบางประการที่ได้รับการยอมรับเข้าสู่ ความสนใจของผู้ก าหนดนโยบายเพ่ือน าไปสู่การ
พิจารณาตัดสินใจในล าดับต่อไป ปัญหาตามความหมายตามเชิงนโยบายนั้นหมายถึงสภาพที่ก่อให้เกิด
ความต้องการ ความขาดแคลนหรือความไม่พอใจ ซึ่งส่งผลให้มีการเสาะแสวงหาแนวทางแก้ไข 
โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ (Anderson,1984, pp. 44-45 ; อ้างถึงใน ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2546, 
หน้า 146) ซึ่งปัญหาตามความหมายของนโยบายย่อมต้องเป็นปัญหาของสังคมโดยส่วนร่วมหรือมี
ผลกระทบกับคนจ านวนมากทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม โดยบุคคลเหล่านี้จะต้องมีความเห็น
ร่วมกัน ควรแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและปัญหาดังกล่าวจะถูกยกระดับเป็นปัญหาเชิงนโยบายต่อไป 

ปัญหาเชิงนโยบายหรือปัญหานโยบาย เป็นสิ่งที่ยากแก่การก าหนดแน่นอน ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว
ปัญหานโยบายจะมีลักษณะส าคัญ 4 ประการคือ 

1. ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันปัญหานโยบายในเรื่องหนึ่งมักไม่สามารถพิจารณา แยกเด็ดขาดจาก
ปัญหาอ่ืนๆ เนื่องจากมักเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับปัญหานโยบายอ่ืนๆ ตลอดเวลาการพิจารณาปัญหา
นโยบายจึงต้องพิจารณาในลักษณะภาพรวมมากกว่าแยกทีละปัญหา 

2. ความเป็นอัตนัยของปัญหาปัญหานโยบายจะมีมากน้อยขึ้นอยู่กับการรับรู้ปัญหาของ
ผู้ก าหนดนโยบายสิ่งที่บางคนเห็นว่าเป็นปัญหาอีกคนอาจเห็นว่าไม่ใช่ปัญหาเป็นต้น 
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3. ความไม่มีตัวตนแท้จริงของปัญหาปัญหานโยบายขึ้นอยู่กับการรับรู้และการนิยามของแต่
ละกลุ่มบุคคลดังนั้นจึงยอมเปลี่ยนแปลงไปตามอัตวิสัยของผู้ก าหนดไม่มีตัวตนที่แท้จริงเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้ก าหนดปัญหานโยบายจะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

4. ความเป็นพลวัตของปัญหาปัญหานโยบายเปลี่ยนทางแก้ปัญหาก็เปลี่ยนปัญหานโยบายจึงมี
ลักษณะไม่คงที่โดยทั่วไปการแก้ปัญหาที่ถาวรจึงไม่เพียงแต่แก้ปัญหาหนึ่งซึ่งอาจก่อให้เกิดอีกปัญหาหนึ่งซึ่ง
เป็นปัญหาเดิมท่ีเปลี่ยนสภาพไปความเป็นพลวัตซึ่งเป็นเอกลักษณ์หนึ่งของปัญหานโยบาย 

ธันยวัฒน์ รัตนสัค (2546, หน้า 149) ได้สรุปลักษณะของปัญหาเชิงนโยบายไว้ดังนี้ 
1. ปัญหาเชิงนโยบายของสังคมโดยทั่วไปกล่าวคือเป็นประเด็นปัญหาที่สมาชิกโดยทั่วไปของ

สังคมยอมรับว่าเหมาะสมที่จะได้รับความสนใจและเกี่ยวข้องกับงานที่อยู่ภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่
ของรัฐ อันถือเป็นปัญหาของส่วนรวมปัญหาเชิงนโยบายประเภทนี้ เป็นปัญหาในระดับกว้าง 
ซึ่งอาจเป็นปัญหาที่รัฐบาลก าลังจะน าไปแก้ไขหรือได้มีการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้ว 

2. ปัญหาเชิงนโยบายที่เป็นทางการหรือเกี่ยวข้องกับสถาบันของรัฐโดยตรงเป็นกลุ่มปัญหา
เชิงนโยบายที่รัฐบาลหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจตามกฎหมายให้ความสนใจที่จะด าเนินการอย่าง
จริงจัง 

ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมข้อเสนอร่างนโยบาย ส าหรับขั้นตอนการเตรียมร่างนโยบาย 
ประกอบไปด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1. การวางข้อก าหนดเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของนโยบายกิจกรรมในขั้นตอนนี้ผู้ที่มีหน้าที่
เตรียมเสนอร่างนโยบายจะต้องก าหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายให้ชัดเจนควบคุม
สามารถวัดได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

2. การเสนอทางเลือก “ทางเลือก” (Alternative) หมายถึง หนทางหรือวิธีการที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งทางเลือกของนโยบายแต่ละทางเลือกจะต้องมีเนื้อหา
สาระและเหตุผลเป็นของตัวเอง หลักการและเหตุดังกล่าวนั้นสามารถประมวลได้จากสมมติฐานที่
เชื่อถือได้และมีข้อมูลสนับสนุนที่มั่นคงเพียงพอสิ่งเหล่านี้ย่อมหามาได้จากเอกสารรายงานส าคัญ 
และผลงานวิจัยของนักวิชาการที่เกี่ยวข้องทางเลือกที่ดีควรมีอย่างน้อย 2 ทางเลือกขึ้นไปและจะต้อง 
มีการวิเคราะห์แต่ละทางเลือกให้ชัดเจนถึงผลดีผลเสีย หรือข้อเด่นข้อด้อยของแต่ละทางเลือกเพ่ือ
น ามาพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดหรือทางเลือกที่มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติซึ่งเรียกว่า 
“การกลั่นกรองทางเลือก” (Screening The Alternative) เพ่ือตัดสินใจก าหนดเป็นนโยบาต่อไป 

3. การจัดท าร่างนโยบายเมื ่อผู ้ก าหนดนโยบายพิจารณาเลือกทางเลือกที ่เห็นว่า
เหมาะสมที่สุดแล้วก็จะน าทางเลือกนั้นมาก าหนดเป็นนโยบายโดยจะมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท า
เป็นร่างนโยบายเสียก่อนซึ่งการจัดท าร่างนโยบายควรประกอบด้วยหลักการและเหตุผลจุดมุ่งหมาย
และวัตถุประสงค์แนวทางและมาตรการวิธีการด าเนินการผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบที่
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ด าเนินงานตามมาตรการที่ก าหนดโดยต้องการเขียนร่างนโยบายให้ชัดเจนมีความเป็นไปได้ในการ
น าไปปฏิบัติและจัดท าเป็นเอกสารเพ่ือเสนอผู้มีอ านาจตัดสินใจอนุมัติและประกาศเป็นนโยบายต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจก าหนดเป็นนโยบาย หลังจากที่มีการตระเตรียมข้อเสนอเชิง
นโยบายแล้วจะต้องผ่านขั้นตอนที่ส าคัญคือขั้นตอนการ ตัดสินใจในการในการก าหนดนโยบายสาธารณะ
ผู้มีอ านาจก าหนดนโยบายจ าเป็นต้องคัดเลือกข้อเสนอที่เหมาะสมที่สุดโดยมักใช้เกณฑ์การเลือกตาม
กระบวนการแก้ปัญหาดังนี้ 

1. ทางเลือกดังกล่าวต้องเป็นข้อเสนอที่จะแก้ไขปัญหาได้ดีที่สุด 
2. ทางเลือกดังกล่าวจะต้องมีความเป็นไปได้มากที่สุด 
3. ทางเลือกดังกล่าวจะต้องอยู่ในขอบเขตแห่งบทบาทและอ านาจหน้าที่ท าให้กิจกรรมใน

ขั้นตอนดังกล่าว 
ผู้มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายสาธารณะจะต้องท าการตัดสินใจเพ่ือคัดเลือกนโยบายแม้ว่า

จะมีเกณฑ์ดังกล่าวเป็นแนวทางในการตัดสินใจก็ตามวิธีการตัดสินใจของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลย่อม
แตกต่างกันออกไป (ธนวัฒน์ รัตน์สัค, 2546, หน้า 162) โดยมีรายละเอียดของการตัดสินใจการ
คัดเลือกข้อเสนอนโยบายในขั้นตอนนี้มีผู้อ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายสาธารณะจะต้องท าการ
ตัดสินใจเพ่ือคัดเลือกทางเลือกนโยบาย (Policy Alternative) ที่เหมาะสมที่สุดซึ่งมีตัวแบบที่ช่วยใน
การตัดสินใจที่ส าคัญคือตัวแบบสมเหตุสมผล (Rational Model) ตัวแบบส่วนเพ่ิม (Incremental Model) 
หรืออาจใช้การผสมผสานของทั้งสองตัวแบบก็ได้ที่เรียกว่าตัวแบบผสมผสาน (Mixed Scanning) 
คือ น าเอาข้อดีหรือจุดเด่นของตัวแบบทั้งสองมาผสมผสานกันผลของการด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนนี้ 
จะแสดงออกในลักษณะเป็นลักษณะอักษร เช่น พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี กฎระเบียบค าสั่ง เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 การประกาศใช้นโยบาย การประกาศใช้นโยบายสาธารณะถือเป็นขั้นตอนส าคัญที่
เกิดขึ้นภายหลังที่ผู้ก าหนดนโยบายได้ท าการตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งเพ่ือแก้ปัญหาป้องกันปัญหาเพ่ือ
สร้างสร้างสภาพการณ์ที่พึงประสงค์แล้วจึงต้องประกาศให้หน่วยงานต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องรับทราบ
เพ่ือที่จะให้ได้ ด าเนินการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้การประกาศนโยบายสาธารณะอย่างมีประโยชน์ในแง่ของการท าให้ประชาชน 
ได้ทราบว่าในขณะนั้นรัฐบาลของตนได้ตัดสินใจในนโยบายใดๆบ้างข้อเรียกร้องที่เสนอให้รัฐบาลนั้น
ได้รับความสนใจหรือไม่และนอกจากนี้หากเป็นนโยบายที่เกี่ยวข้องกับระเบียบกฎเกณฑ์ซึ่งประชาชน
จะต้องยึดหลักปฏิบัติการประกาศนโยบายสาธารณะจึงท าให้ประชาชนทราบและสามารถเตรียมตัว
ปฏิบัติตามได้ล่วงหน้า (ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2546, หน้า 172) 
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จากข้างต้นสามารถสรุปกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะได้ว่าเป็นกระบวนการที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการนโยบายสาธารณะสุขเพราะถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของนโยบาย 
ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนที่ส าคัญดังแผนภาพนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2  กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
 

ที่มา : Howlett M. and Ramesh, (1995; อ้างใน สุรศักดิ์ บุญเทียน, 2549, หน้า 34) 
 

2.1.4 ความสัมพันธ์ในระดับนโยบาย 
ความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถอธิบายความหมายของปัจจัยทั้ง 3 ด้านในระบบนโยบาย ได้ดังนี้ 
1. ผู้เกี่ยวข้องกับนโยบาย (Policy System) หมายถึง ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย ทั้งผู้ก่อผลกระทบหรือได้รับผลกระทบ จากการตัดสินใจของรัฐบาล 
รวมถึงระบบการเมือง ประกอบด้วย สภานิติบัญญัติ ระบบราชการ พรรคการเมือง สหภาพแรงงาน 
และกลุ่มผลประโยชน์ ซึ่งท าหน้าที่แตกต่างกันออกไป โดยแบ่งผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะ ออกได้เป็น  
2 ประเภทหลัก คือ 

1) ผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ (Official Policy Makers) ซึ่งแบ่ง
ได้เป็น 2 กลุ ่มคือ ผู ้ก าเนิดนโยบายหลัก (Primary Policy Makers) ซึ ่งเป็นผู ้ก าหนดนโยบาย
สาธารณะที่ได้รับอ านาจหน้าที่โดยตรงจาดรัฐธรรมนูญ อันเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศอันได้แก่ 
รัฐสภาคณะรัฐมนตรี ศาล เป็นต้น และผู้ก าหนดนโยบายรอง (Supplementary Policy Makers) 
ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบายที่ต้องได้รับมอบอ านาจบางประการ มาจากผู้ก าหนดนโยบายหลัก หรือบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย และยังคงผูกผัน หรือควบคุมโดยผู้ก าหนดนโยบายหลักอยู่ 

2) ผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างไม่เป็นทางการ (Unofficial Policy Makers) ได้แก ่ผู้
ที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการก าหนดนโยบายสาธารณะ แต่เข้ามามีส่วนร่วมและพยายามผลักดัน

การประกาศใช้นโยบาย 

การตัดสินใจก าหนดเป็นนโยบาย 

การตระเตรียมข้อเสนอ 

การก่อตัวของนโยบาย 
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ข้อเสนอเชิงนโยบายให้แก่ผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างเป็นทางการ อาทิ กลุ่มผลประโยชน์ องค์กร
ประชาชน พรรคการเมือง นักวิชาการ สื่อมวลชน ประชาชนทั่วไป 

2. สภาพแวดล้อมนโยบาย (Policy Environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาที่น าไปสู่การก าหนดนโยบาย หรือได้รับผลกระทบจากนโยบาย และจากผู้เกี่ยวข้องนโยบาย
รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งสภาพแวดล้อมนโยบายมีความส าคัญอย่างมาก
ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้อง 

3. นโยบายสาธารณะ (Public Policy) หมายถึง ชุดของการปฏิบัติใด ๆ ที่เกิดจากการ
ตัดสินใจของรัฐบาล โดยได้รับอิทธิพลมาจากผู้เกี่ยวข้องกับนโยบายและสภาพแวดล้อม หรือส่งผล
กระทบต่อผู้เกี่ยวข้องกับนโยบายและสภาพแวดล้อม อาทิ นโยบายเศรษฐกิจ นโยบายมนุษยชน
นโยบายสาธารณะสุข นโยบายการศึกษา เป็นต้น 

การศึกษากระบวนนโยบายสาธารณะ (Policy Process) เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบว่า
นโยบายสาธารณะนั้น ๆ เกิดขึ้นได้อย่างไร ภายใต้เงื่อนไขใด และมีใคร หรือหน่วยงานใดบ้างที่มีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยมุ่งเน้นในเชิงพฤติกรรมเพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ ของ
นโยบายเริ่มจากการตรวจสอบปัญหาสาธารณะ เพ่ือดูว่าปัญหาถูกน าไปปฏิบัติอย่างไร และเกิดผลลัพธ์
อะไรขึ้นมาบ้าง นอกจากนี้ยังเป็นการศึกษาเชิงระบบ เพราะพยายามก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือศึกษา
กระบวนการนโยบายทั้งหมด เริ่มจากการแสดงความต้องการ จนเลือกนโยบาย และก าหนดกลวิธี
ในทางปฏิบัติ รวมถึงผลสะท้อนกลับที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกับนโยบายอ่ืน ๆ นโยบายการประกันรายได้
ให้แก่ผู้สูงอายุโดยการสงเคราะห์เบี้ยยังชัพก็เช่นเดียวกัน จ าต้องผ่านขั้นตอนส าคัญของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ ซึ่งผู้ศึกษาจะชี้ให้เห็นในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.3  ความสัมพันธ์ของ 3 ปัจจัยในระบบนโยบาย (Policy System) 
ที่มา : สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2560, หน้า 15 

 
 

ผู้เกี่ยวข้องกับนโยบาย 
(Policy System) 

นโยบายสาธารณะ  
(Public Policy) 

สภาพแวดล้อมนโยบาย 
(Policy Environment) 
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2.1.5 ความหมายของการประเมินนโยบายสาธารณะ 
การประเมินนโยบายสาธารณะ เป็นการวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล และผลของนโยบาย 

ที่มีต่อสังคมอย่างเป็นระบบ โดยเน้นถึงความพยายามในการวัด และประเมินผลนโยบายการเปรียบเทียบ
นโยบายในเรืองโครงสร้างและผลกระทบ ตลอดจนพิจารณาถึงความสัมพันธ์ทั้งทางตรง และทางอ้อม 
หรือแบบตอบโต้ระหว่างกระบวนการทางการเมือง และตัวนโยบาย (Policy Outputs) เพ่ือหาสาเหตุ
ที่แท้จริงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 

การประเมินนโยบายสาธารณะ ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย (William N. Dunn อ้างถึง
ใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2560, หน้า 32) ได้ให้ค านิยามของการประเมินนโยบายสาธารณะว่า คือ
สังคมศาสตร์ประยุกต์สาขาวิชาหนึ่งซึ่งใช้วิธีการหลากหลายในการแสวงหาข้อเท็จจริงและเหตุผลเพ่ือ
ผลิตและแปลงข่าวสารที่เกี่ยวกับบนโยบาย ซึ่งอาจใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหานโยบายภายใต้
สภาวการณ์ทางการเมืองที่แตกต่างกัน 

Nagel (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2560, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของการ
ประเมินนโยบายสาธารณะว่า โดยทั่วไปหมายถึงการก าหนดและตัดสินว่าทางเลือกของนโยบาย 
การตัดสินใจหรือมรรควิธีใดดีที่สุดเพ่ือช่วยให้ขุดของเป้าประสงค์  goals ที่ก าหนดบรรลุผลส าเร็จ 
โดยเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ กับเป้าประสงค ์การประเมินนโยบายสาธารณะว่า ในความหมายอย่างกว้าง 
หมายถึงการวิจัยประยุกต์แบบหนึ่งซึ่งด าเนินการเพ่ือให้เข้าใจประเด็นปัญหาทางสั งคมและเทคนิคได้
ลึกซึ่งยิ่งขึ้น และได้วิธีแก้ปัญหาที่ดีกว่า การวิเคราะห์นโยบายพยายามแสดงหนทางเลือกที่เป็นไปได้
รวบรวมข้อมูลและหลักฐานเกี่ยวกับผลประโยชน์และผลกระทบอ่ืน ๆ ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ
เลือกและน าทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือช่วยให้ผู้ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีให้ประโยชน์สูงสุด 

จากนิยามดังกล่าวข้างต้น และเมื่อพิจารณาประกอบกับเรื่องแนวโน้มของการศึกษา
นโยบายสาธารณะในปัจจุบัน อาจสรุปความหมายของค าว่าการวิเคราะห์ปัญหานโยบายและสาเหตุ
การก าหนดวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา พิจารณาทางเลือกของนโยบายในการแก้ปัญหา ข้อได้เปรียบ
และเสียเปรียบ และความเป็นไปได้มากท่ีสุดของแต่ละทางเลือก รวมทั้งผลกระทบซึ่งคาดว่าจะเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามทางเลือกนั้น ๆ แล้วเสนอผลการวิเคราะห์ให้ผู้มีอ านาจท าการตัดสินใจ อาจจะระบุว่า
ทางเลือกใดเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดด้วยหรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้โดยใช้สหวิทยาการและวิธีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
และหลายหลาก 

2.1.6 ประเภทของตัวแบบการประเมินนโยบายสาธารณะ 
ค าว่า “ตัวแบบ” (model) หรือแบบจ าลองความหมายที่หลากหลายจะน าเสนอที่ส าคัญ  

4 ลักษณะดังนี้ 
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1. ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model) ตัวแบบนี้ถือว่า นโยบายอยู่ในฐานะเป็นผลผลิตของ
สถาบันหลักของรัฐบาลเป็นผู้ก าหนด (Policy as Institutional Output) ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่าย
บริหาร หรือฝ่ายตุลาการ ที่สามารถท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายได้ 

2. ตัวแบบกระบวนงาน (Process Model) แบบนี้ถือว่านโยบายอยู่ในฐานะเป็นกิจกรรมทาง
การเมืองอย่างหนึ่ง (Policy as Politically Activity) ซึ่งจะต้องมีข้ันตอนและพฤติกรรมในการก าหนด
นโยบาย โดยนักรัฐศาสตร์พฤติกรรมสมัยใหม่ ได้ให้ความสนใจกับเรื่องนี้มาตั้งแต่สงครามโลกครั้งที่ 2 
ด้วยการมุ่งความสนใจศึกษาพฤติกรรมของผู้เลือกตั้ง กลุ่มผลประโยชน์สมาชิกสภานิติบัญญัติและ
ประธานาธิบดี เป็นต้น 

เจมส์ อี แอนเดอร์สัน (James E. Anderson ในปี ค.ศ. 1975) ได้เสนอว่า กระบวนการ
นโยบาย (Policy Process) ต้องประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญอย่างน้อย 5 ขั้นตอนอันได้แก่การระบุ
หรือวิเคราะห์ปัญหา (Problem Identification /analysis) การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) 
การตัดสินใจก าหนดนโยบาย (Policy Adoption) การน า นโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
และการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เช่นเดียวกับชาล์ล โอ โจนส์ (Charles O. Jones) 
ในปี 1970 และโทมัส อาร์ ดาย (Thomas R. Dye) ในปี 1987 ที่ได้อ้างถึงแล้ว ตัวแบบกระบวนการ
นโยบายสาธารณะในมิติแยกส่วน และบูรณาการขึ้นเป็นตัวแบบหรือแบบจ าลอง (Model) ในมิติองค์
รวม (Holistic) เพ่ือให้สามารถอธิบายกระบวนการนโยบายสาธารณะนั้น ๆ ให้ชัดเจนยิ่งดีขึ้น 

3. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ตัวแบบนี้ถือว่านโยบายอยู่ในฐานะที่มุ่ง
ผลประโยชน์สูงสุดของสังคม (Policy as Maximum Social Gain) ซึ่งหมายถึง “การที่รัฐบาลควรจะ
ตัดสินใจเลือกนโยบายที่จะให้ผลประโยชน์ต่อสังคมมากกว่าค่าใช้จ่ายให้มากที่สุด  และสมควรจะ
หลีกเลี่ยงการเลือกนโยบายที่มีค่าใช้จ่ายมากกว่าประโยชน์ที่สังคมจะได้รับ” 

ตัวแบบนี้ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการตัดสินใจ 
(Decision-making Process) และปัจจัยผลผลิต (Outputs) 

ส าหรับปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญนั้นประกอบด้วยทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับกระบวนการตัดสินใจที่ยึด
หลักเหตุผล ตลอดจนข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ 

ส่วนประกอบการตัดสินใจนั้นประกอบด้วยขั้นตอนของการตัดสินใจ 6 ขั้นตอนได้แก ่
1) การก าหนดเป้าประสงค์ปฏิบัติการ (Operational Goals) ให้ครบถ้วน 
2) การเตรียมทรัพยากรและสิ่งที่มีคุณค่าต่างๆพร้อมทั้งจัดล าดับความส าคัญ 
3) การเตรียมทางเลือกของนโยบายทั้งหมด 
4) การเตรียมพยากรณ์ผลประโยชน์-ต้นทุนของแต่ละทางเลือก 
5) การค านวณผลประโยชน์สุทธิของแต่ละทางเลือก 
6) การเปรียบเทียบรายระบุทางเลือกที่ให้ผลประโยชน์สูงสุด 
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ดังนั้นเมื่อผ่านกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุดแล้วก็จะได้ผลผลิต  (Outputs/ 
Outcomes) เป็นนโยบายที่สมเหตุสมผลในที่สุดเช่นกัน 

4. ตัวแบบทฤษฎีระบบ (system Theory Model) ตัวแบบนี้ถือว่านโยบายเป็นผลผลิตของ
ระบบการเมืองที่พยายามตอบสนองต่อการเรียกร้องหรือผลักดันของกลุ่มต่าง  ๆ จากภายนอกของ
ระบบการเมืองซึ่งประกอบด้วย 

1) ปัจจัย (Inputs) ประกอบด้วยการเรียกร้อง (Demands) และการสนับสนุน 
2) ระบบการเมือง (The Political System) มีภาระหน้าที่ส าคัญในการตัดสินและการ

ปฏิบัติ (Decision and Action) และเนื่องจากการเรียกร้องของกลุ่มต่างๆมักมีความหลากหลาย
เพราะฉะนั้น ระบบการเมืองที่มีประสิทธิผลจะต้องสามารถจัดการกับความขัดแย้งของกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และสามารถบังคับการให้เป็นไปตามข้อตกลงที่ท าไว้ด้วย โดยระบบพรรคการเมืองจะคงอยู่ต่อไปได้
หรือไม่นั้นอย่างน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการคือ 

2.1) ระบบการเมืองนั้นสามารถสร้างความพอใจให้แก่ประชาชนมากน้อยเพียงใด 
2.2) ความเหนียวแน่นที่หยั่งรากลึกของระบบเอง  
2.3) การใช้ก าลังหากมีความจ าเป็น 

3) ปัจจัยผลการผลิต (Outputs/Outcomes) 
4) ปัจจัยแวดล้อม (Environment) 
5. ตัวแบบ “กระแสและหน้าต่างนโยบาย” (The Streams and windows Model)      

ตัวแบบการวิเคราะห์นโยบายนี้เป็นตัวแบบที่พัฒนาขึ้นมาโดย ให้ข้อสังเกตว่ามีสากระแสที่ 3 เป็นอิสระต่อกัน
ที่ท าให้เป็นที่มาของกระบวนการนโยบาย (Kingdon, 2000, p. 8) 

กระแสแรกคือ กระแสปัญหา (Problem Stream) กระแสนี้มุ่งเน้นไปที่ความสนใจของ
ประชาชน และผู้ก าหนดนโยบายในปัญหาทางสังคมที่เฉพาะเจาะจงไปในปัญหาใดปัญหาหนึ่ง  
โดยมีการให้นิยามหรือค าจ ากัดความปัญหานั้น ๆ หลังจากได้มีการน าปัญหาดังกล่าวมาก าหนด
เป็นนโยบายเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่าในการที่จะให้ได้มาว่าปัญหาเป็น
ปัญหาที่ควรให้ความสนใจมีหลายวิธีการหลายกระบวนการขั้นตอนและหนึ่งในกระบวนการขั้นตอน
เหล่านั้นก็คือ การติดตามข้อมูลทางสังคม 

กระแสที่สองคือ กระแสการเมือง (Political Stream) ตั้งแต่นี้เป็นกระแสที่รัฐบาลหรือฝ่าย
การเมืองเป็นฝ่ายก าหนดปัญหาโดยมีรายการหรือประเด็นของปัญหาที่ควรจะได้รับการแก้ไขอยู่แล้ว
ประเด็นหรือปัญหาเหล่านี้ก่อตัวหรือได้รับการก าหนดขึ้นมาเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ของพลังส าคัญ
ต่างๆ เช่น อารมณ์ความรู้สึกของคนในชาติ อ านาจอิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ  การเคลื่อนไหว หรือ
การแบ่งรัฐบาลเป็นต้น 
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กระแสที่ 3 คือกระแสนโยบาย (Policy Stream) กระแสนี้เป็นกระแสที่เกี่ยวกับการจัด
ระเบียบวาระการตัดสินใจหรือเป็นการระบุรายละเอียดทางเลือกที่ใช้ในการตัดสินใจซึ่งผู้ที่มีส่วนใน
ก าหนดทางเลือกท่ีใช้ในการตัดสินใจดังกล่าวคือ ผู้ก าหนดนโยบาย 

Kingdon เห็นว่าเมื่อใดก็ตามที่ทั้ง 3 ประการที่กล่าวมาข้างต้นมาบรรจบถือมาพบกันก็จะ
เป็นที่มาของนโยบายสาธารณะ Kingdon เรียก โอกาสหรือสภาพการณ์ ที่ทั้ง 3 ประการมาบรรจบหรือ
มาพบกันว่าคือ “หน้าต่าง” นโยบาย (Windows) สถานการณ์ที่ท าให้หน้าต่างนโยบาย (Windows 
Policy) เปิดออกมามักจะได้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล หรือการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 
การเปลี่ยนแปลงรัฐสภา การเปลี่ยนแปลงอารมณ์ความรู้สึกของประชาชนในชาติ เป็นต้น 

ส าหรับสมมติฐานของหน้าต่างนโยบายก็คือการจัดระเบียบวา ระนโยบายเป็นผล  
หรือขึ้นอยู่กับโอกาสหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เมื่อใดก็ตามมีโอกาสหรือมีสถานการณ์ที่เอ้ืออ านวย 
(คือมีกระแสทั้ง 3 มาบรรจบกัน) ก็จะเป็นการเปิดช่องให้ประเด็นปัญหาเข้าสู่หน้าต่างนโยบายที่
น าไปสู่การจัดระเบียบวาระนโยบายสาธารณะได้ 

สรุปได้ว่า โดยทั่วไปหมายถึงการก าหนดและตัดสินว่าทางเลือกของนโยบาย การตัดสินใจ
หรือมรรควิธีใดดีที่สุดเพ่ือช่วยให้ขุดของเป้าประสงค์ goals ที่ก าหนดบรรลุผลส าเร็จ โดยเปรียบเทียบ
ทางเลือกต่าง ๆ กับเป้าประสงค์ การประเมินนโยบายสาธารณะว่า ในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง
การวิจัยประยุกต์แบบหนึ่งซึ่งด าเนินการเพ่ือให้เข้าใจประเด็นปัญหาทางสังคมและเทคนิคได้ลึกซึ่ง
ยิ่งขึ้น และได้วิธีแก้ปัญหาที่ดีกว่า การวิเคราะห์นโยบายพยายามแสดงหนทางเลือกที่เป็นไปได้
รวบรวมข้อมูลและหลักฐานเกี่ยวกับผลประโยชน์และผลกระทบอ่ืน ๆ ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ
เลือกและน าทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือช่วยให้ผู้ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีให้ประโยชน์สูงสุด 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชน   
2.2.1 ความหมายของศักยภาพชุมชน 
พัทนัม (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, (2543 อ้างอิงจาก Putnam, 1993, p. 15) 

กล่าวไว้ว่าชุมชนจะเข้มแข็งและมีศักยภาพได้นั้น เพราะคนในชุมชนมีน้ าใจ มีจิตส านึกสาธารณะ  
มีความกระตือรือร้นมีบรรทัดฐานของการพ่ึงพาอาศัยกันมีเครือข่ายของการท าให้สังคมมาติดต่อสัมพันธ์กัน
ในเรื่องเกี่ยวกับชุมชน มีสถานภาพทางกายภาพของชุมชนที่เหามะสม และสมาชิกมีส่วนร่วมในงาน
สาธารณะของชุมชน  

สุวิทย์ ธีรศาสวัต (2533, อ้างในจิราภา ฉิมสุข, 2544, หน้า 5) ให้ความหมายของ
ศักยภาพชุมชน หมายถึง ขีดความสามารถของชุมชน รวมทั้งความสามารถของชุมชนในการประสาน
ความร่วมมือในการด าเนินงานกับคนภายนอกชุมชน ขณะเดียวกันก็ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่มาจาก
ภายนอกชุมชน ทั้งนี้ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือความปกติสุขในการอยู่ร่วมกันในชุมชนองค์ประกอบที่ท าให้
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ชุมชนเกิดศักยภาพในการด าเนินงานใด ๆ นั้น ได้แก่ โครงสร้างประชากรและระบบการปกครอง อาชีพ
และระบบการผลิต 

จิราภา ฉิมสุข (2544, หน้า 5) ให้ความหมายของศักยภาพชุมชน หมายถึง ขีดความสามารถ
ของชุมชนในอันที่จะตอบสนองความต้องการและแก้ไขสภาพปัญหาของคนส่วนใหญ่ในชุมชน   
รวมทั้งความสามารถของชุมชนในการประสานความร่วมมือในการด าเนินงานกับคนภายนอกชุมชน 
ขณะเดียวกันก็ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่มาจากภายนอกชุมชนทั้งนี้ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือความปกติสุข
ในการอยู่ร่วมกันของคนในชุมชน องค์ประกอบที่ท าให้ชุมชนเกิดศักยภาพในการด าเนินงานใดๆ นั้น 
ได้แก่ โครงสร้างประชากรและระบบการปกครอง อาชีพและระบบการผลิต 

สุรเชษฐ์ เวชพิทักษ์ (2533, หน้า 24) กล่าวถึง ศักยภาพของชุมชน หมายถึง ความสามารถของ
ชุมชนในการจัดการภายในชุมชน เช่น การใช้ระบบเครือญาติ ในระบบคัดเลือกผู้น า การใช้ระบบศาล
เฒ่า ศาลแก่ ท าหน้าที่พิจารณาคดี และแก้ไขคลี่คลายความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทในชุมชน 

อนุชาต พวงส าลี และอรทัย อาจย่ า (2539, หน้า 257) กล่าวถึงศักยภาพและการสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มคนตั้งแต่เรื่องของจิตส านึก ความรู้
ทักษะไปจนถึงการจัดการ การรวมกลุ่ม ท าให้เกิดพลังต่อรองในการแก้ปัญหานานาชนิด และการที่กลุ่ม
จะเข้มแข็งของชุมชนว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มคนตั้งแต่เรื่องของจิตส านึกความรู้ ทักษะ
ไปจนถึงการจัดการ การรวมกลุ่ม ที่ท าให้เกิดพลังต่อรองในการแก้ปัญหานานาชนิดและการที่กลุ่มจะ
เข้มแข็งหรือไม่ต้องพิจารณาถึงด้านทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรอื่นๆของชุมชนด้วยการจะเกิด
ศักยภาพหรือความเข้มแข็งของชุมชนนั้นมีปัจจัยที่จะเป็นตัวน าไปสู่การมีศักยภาพหรือความเข้มแข็ง
ของชุมชนได้ดังนี้ 

แมททริว (Mathews, 1996, pp. 1-25) ได้พิจารณาเงื่อนไขและปัจจัยของชุมชนที่ท าให้
เกิดความเข้มแข็ง ดังนี้ 

1. โครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อความเป็นชุมชน 
1.1 การรวมตัวเป็นกลุ่ม องค์กร มีมากน้อยเพียงใด 
1.2 ขนาดของกลุ่มที่พบปะ 
1.3 จ านวนสถานที่และโอกาสในการพบปะสังสรรค์ เพ่ือถกปัญหาของชุมชน 
1.4 ประเด็นพูดคุย ถกปัญหาของชุมชน 
1.5 ระดับความสัมพันธ์ ใกล้ชิดของคนในชุมชน 
1.6 เครื่องมือสื่อสาร 

  2. กระบวนการเฉพาะบางอย่าง 
      2.1 กระบวนการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับปัญหาโดยรวมของชุมชนเป็นอย่างไร  

การมีส่วนร่วมของคนมากน้อยเพียงใด บทบาทของผู้น าในการตัดสินใจเป็นอย่างไร 
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    2.2 กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกต่างกันหรือการหา
ข้อสรุปร่วมกันในการแก้ปัญหา 

3. ผู้น า 
    3.1 จ านวนผู้น า การกระจายตัวในต าบล พ้ืนที ่
    3.2 บทบาทของผู้น าสัมพันธ์กับสมาชิกในชุมชน เช่น เปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดริเริ่ม 

การสร้างกระบวน กิจกรรมให้สมาชิกมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่าย ภายในภายนอกชุมชน 
    3.3 คุณสมบัติ เช่น การติดตามสถานการณ์ปัญหา การเปิดกว้างให้การเรียนรู้ไม่แบ่งฝ่าย

มองการณ์ไกล 
4. กระบวนทัศน์เก่ียวกับการพัฒนาชุมชน เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
    4.1 เป็นการประเมินว่าชุมชนมีระบบความคิดด้านต่างๆเหล่านี้มากน้อยเพียงไร 

4.2 การให้ความส าคัญกับกระบวนการพอๆกับผลงาน 
4.3 การดึงคนให้มาร่วมกระบวนการคิดและตัดสินใจให้มากท่ีสุด 
4.4 การเน้นศักยภาพของสมาชิกที่มารวมตัวกันว่า เป็นต้นทุนของชุมชนมากกว่า

มองว่าเป็นปัญหาชุมชน 
4.5 ความคิดเกี่ยวกับอ านาจ หรือ พลัง ในการเปลี่ยนแปลงเน้นพลังของกลุ่มใน

การแก้ปัญหาของตนเองมากกว่าฝากความหวังไว้ที่ผู้มีอ านาจหรือไม่ 
4.6 ความคิดเก่ียวกับการรับผิดชอบเกี่ยวกับการแก้ปัญหาของชุมชนตนเอง 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับสถาบันต่าง ๆ ในชุมชน 
5.1 ความร่วมมือสนับสนุน ความใกล้ชิดกันของโรงเรียน วัด สถานบริการในชุมชน 

6. ความรู้สึกร่วมเป็นกลุ่มชุมชนเดียว และมองหาทางออกของความร่วมมือในชุมชน เป็น
การประเมินว่าในชุมชนมีความรู้สึกผูกพันเป็นชุมชนหรือไม่ โดยดูจาก 

6.1 ประวัติศาสตร์ ค าบอกเล่าของชาวบ้านเกี่ยวกับการช่วยเหลือกันและกันใน
การแก้ปัญหาชุมชน 

6.2 การท ากิจกรรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือหลายฝ่ายร่วมกัน 
6.3 ความพยายามในการดึงเอาคนที่ยังไม่เข้าร่วมงานพัฒนาชุมชนให้เข้ามาร่วมด้วย 
การประเมินศักยภาพชุมชน 
สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2537, หน้า 134-136) กล่าวว่าขอบเขตของการวินิจฉัยศักยภาพของ

ชุมชนในงานพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหา และสนองความต้องการของชุมชน วิเคราะห์จากองค์ประกอบต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1. ความกระตือรือร้นหรือจิตวิญญาณ ตลอดจนการรับรู้และจิตส านึกในการในการพัฒนาของ
ประชาชน หมายถึงความมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา ความกระตือรือร้นมีความส าคัญอย่าง
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มากแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของชุมชน ทั้งนี้รวมไปถึงการรับรู้และการมีจิตส านึกในงานพัฒนาของ
ประชาชนด้วย 

2. โครงสร้างและบทบาทขององค์กรชุมชน ผู้น าชุมชน รวมทั้งโครงสร้างอ านาจของชุมชนเป็น
เรื่องที่พิจารณาถึงสภาพการปกครองของผู้น าชุมชน และองค์กรของชุมชนมีความพร้อมที่จะพัฒนาและ
เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนา 

3. การวางแผนและการบริหารจัดการงานพัฒนาพิจารณาถึงความสามารถท่ีจะด าเนินการ
แก้ไขปัญหาและความต้องการของชุมชนมากน้อยเพียงใด 

4. การพัฒนาคน การพิจารณาความพร้อมของทรัพยากรบุคคลในชุมชน ว่าสามารถท าให้
ชุมชนมีการพัฒนามากน้อยเพียงใด เช่น ผู้น าชุมชน องค์กรชุมชน และประชาชนทั่วไปในชุมชนมีการ
พัฒนาชุมชนของตนเองมากน้อยเพียงใด 

5. เทคโนโลยีงานพัฒนา ศักยภาพของชุมชนในเรื่องของเทคโนโลยีในงานพัฒนาเป็นอีก
เรื่องที่จะต้องการท าวินิจฉัยถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีว่าสามารถท าให้งานพัฒนาในชุมชน
บรรลุผลส าเร็จตามความต้องการของสมาชิกมากน้อยเพียงใด 

6. การสื่อสาร เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และระบบข้อมูลข่าวสารของชุมชน การวินิจฉัย
ศักยภาพในเรื่องการสื่อสาร เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และระบบข้อมูลข่าวสารของชุมชนนี้เพ่ือที่จะท า
ให้เกิดความส านึกและการติดต่อประสานงานความเข้าใจกันมากข้ึน 

7. การระดมทุน แรงงาน และทรัพยากรในชุมชน ปัจจัยเรื่องทุนและทรัพยากรที่เป็นวัตถุเป็น
เรื่องส าคัญในงานพัฒนาเพ่ือแก้ปัญหาและความต้องการของชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากถ้าหากมีการด าเนินการที่
ปราศจากทุน แรงงาน และทรัพยากรที่เหมาะสม จะท าให้โครงการประสบปัญหาและไม่สามารถ
ด าเนินไปสู่เป้าหมายได้ 

8. ลักษณะโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นเรื่องที่ส าคัญไม่อาจมองข้ามไปได้ทั้งนี้
เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละชุมชน ย่อมแตกต่างกันไป อุปสรรคหรือ
ความส าเร็จในงานพัฒนาต้องพิจารณาจากลักษณะโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งด้วย  
เช่น ประชาชนมีค่านิยมอย่างไร ทัศนคติต่อการพัฒนาอย่างไร ลักษณะการพ่ึงพาอาศัยเป็นอย่างไร 

9. ระบบการสนับสนุนจากภายนอกชุมชน การวินิจฉัยในเรื่องของศักยภาพไม่เพียงแต่
พิจารณาองค์ประกอบภายในชุมชนเท่านั้น แต่ต้องพิจารณาจากองค์ประกอบจากภายนอกชุมชนด้วย
ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ การบริการ และด้านวิชาการจากภายนอกชุมชน  
มีผลกระทบกับภายในชุมชนด้วย ทั้งนี้เนื่องจากชุมชนมิได้อยู่นิ่ง หรือติดต่อกันเฉพาะภายในชุมชนเท่านั้น
แต่ชุมชนมีการติดต่อสัมพันธ์กับภายนอกชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท าให้จ าเป็นต้องทราบถึงการได้รับ
การสนับสนุนจากภายนอกชุมชนว่ามีมากน้อยเพียงใด 
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ลีลาภรณ์ นาครทรรพ และคณะ (2538, หน้า 130-138) มีข้อสรุปเกี่ยวกับกรอบตัวชี้วัดความ
เข้มแข็งหรือศักยภาพของชุมชน ดังนี้ 

1. มีการน ามิติเชิงวัฒนธรรมมาผสมผสานในการท ากิจกรรม เพราะการมีฐานทางวัฒนธรรมจะ
เป็นเครื่องยึดโยงให้สามารถสร้างองค์กรชุมชนได้ง่ายและมีคุณภาพ 

2. ในด้านความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหา ควรพิจารณาถึง 
2.1 ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหา 
2.2 ปัญหานั้นมีหลากหลายหรือไม่ ยากง่ายเพียงไร เป็นปัญหาภายในหรือภายนอก

ชุมชนปัญหาเหล่านี้จะเป็นเครื่องทดสอบประสิทธิภาพและความสามารถของกลุ่มในการแก้ปัญหาได้
เป็นอย่างด ี

2.3 จ านวนปัญหาที่องค์กรชุมชนสามารถแก้ไขได้ 
3. ในด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ควรพิจารณาตัวชี้วัด ได้แก่ 

3.1 มีการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ ทางเลือกการแก้ปัญหา สาเหตุ ทางเลือก การแก้ปัญหา
และวิธีการแก้ปัญหาโดยดูถึงกระบวนการในการวิเคราะห์ดังกล่าว  มีการวิเคราะห์ที่ชัดเจนหรือไม่  
มีการเชื่อมโยงปัญหากับสาเหตุหรือไม่ คุณภาพในการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ การตั้งเป้าหมายในการ
แก้ปัญหาเป็นอย่างไร มีทิศทางท่ีถูกต้อง มีสติหรือไม่ 

3.2 มีการพัฒนาจิตส านึก 
4. ในด้านการจัดกลุ่ม ควรพิจารณาถึงตัวชี้วัด ได้แก่ 

4.1 จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม 
4.2 ระดับของการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น เสนอความคิดลง

มือปฏิบัติ 
4.3 สมาชิกรู้หน้าที่และท าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
4.4 มีการสร้างและพัฒนากระบวนการกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 
4.5 มีกฎระเบียบและกติการ่วมกัน 
4.6 มีความพร้อมเพรียง ความสามัคคีในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

5. ในด้านที่เกี่ยวกับผู ้น า  ซึ่งหมายถึง ผู ้ที ่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกและชุมชน 
ควรพิจารณาถึงตัวชี้วัด ได้แก่ 

5.1 จ านวนผู้น า มีหลายคนหรือไม่ 
5.2 ความรู้และทักษะของผู้น า มีหลายด้านหรือไม่ (เช่น ผู ้น าด้านการสื่อสาร 

การถ่ายทอดความรู้ การจัดการ) 
6. ในด้านที่เก่ียวกับผลประโยชน์ ควรพิจารณาถึงตัวชี้วัดได้แก่ 

6.1 การที่สมาชิกได้รับผลประโยชน์อย่างยุติธรรม 
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7. ในด้านการยอมรับนับถือที่องค์กรได้รับจากภายนอก ควรพิจารณาถึงตัวชี้วัด ได้แก่ 
7.1 การสนับสนุนที่ได้รับจากภายนอก เช่น เงินทุนและทรัพยากรในโครงการพัฒนาต่าง  ๆ
7.2 มีคนเยี่ยมชมศึกษาดูงาน เป็นแหล่งความรู้ 
7.3 การมีความสามารถในการต่อรองกับรัฐ แหล่งทุนต่างๆ มากขึ้น 

8. ด้านการขยายผล ควรพิจารณาถึงตัวชี้วัดได้แก่ 
8.1 จ านวนสมาชิกที่เพ่ิมมากข้ึน 
8.2 ประเภทงานและกิจกรรมมีหลากหลายมากขึ้น 
8.3 จ านวนองค์กรมีหลากหลายมากข้ึน 

บัณฑร อ่อนด า และวิริยา น้อยวงศ์ยางค์ (2533, หน้า 49) กล่าวถึงตัวชี้วัดของความเข้มแข็ง
หรือศักยภาพของชุมชน ได้แก่ 

1. องค์ความรู้ ภูมิปัญญา ซึ่งรวมถึง ระบบข้อมูลข่าวสาร วิชาการ การศึกษาค้นคว้าวิจัยที่ทัน
ต่อความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงโดยเน้นให้เกิดองค์ความรู้ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัวชุมชน 
และสถาบันทางสังคม ตลอดจนองค์ความรู้นั้นสามารถน ามาใช้ในกระบวนการพัฒนาทั้งในระดับต าบล
หมู่บ้าน ชุมชน และใช้ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนา 

2. กระบวนการเรียนรู้ กล่าวคือ ในระดับต าบล หมู่บ้าน ชุมชน สามารถวิเคราะห์
วินิจฉัยปัญหา แสวงหาทางออกในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เพ่ือตอบสนองปัญหาของสมาชิกในชุมชน
โดยใช้ภูมิปัญญาหมู่บ้าน ประสบการณ ์และการเรียนรู้ ประยุกต์ เทคนิค และการจัดการ 

3. องค์กร ชุมชน การบริหารจัดการ ก าลังคน หมายถึง การรวมกลุ่มชาวบ้านการจัดองค์กรใน
ระดับต าบล หมู่บ้าน ชุมชน การจัดระบบบริหารจัดการพัฒนา จัดระบบสวัสดิการสังคมชุมชนเพ่ือ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น การรวมตัวกันเพ่ือจัดตั้งกลุ่มกองทุนออมทรัพย์ มีการท ากิจกรรมร่วมกัน
ส่งเสริมเครือข่ายทั้งเครือข่ายธรรมชาติ เครือข่ายการจัดตั้งองค์กร และเครือข่ายประสบการณ์ 

สรุปได้ว่า ศักยภาพชุมชน หมายถึง ขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหาชุมชน บนพ้ืน
ฐานความรู้ วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่น ามาประยุกต์ให้เกิดชุดความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอก ให้เกิดการพ่ึงพาตนเอง บนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของชุมชนได้แก่ การร่วมคิด ร่วมคุย ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมกันใช้ประโยชน์ร่วมกัน และการประเมินผลชุมชนว่า มีจุดดี จุดเด่น
อะไรบ้าง เพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนให้เกิดชุมชนเข็มแข็ง 

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
กระบวนการมีส่วนร่วม นับเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาในทุกระดับเป็นการเปิดโอกาสให้

ประชาชนร่วมคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลในกิจกรรม/
โครงการของชุมชน เป็นการสร้าง/ปลูกฝังจิตส านึกในความเป็นเจ้าของกิจกรรม/โครงการนั้นปัจจุบัน 
แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา (People Participation for Development) 
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ได้รับการยอมรับและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในงานพัฒนาทุกภาคส่วนหรือในลักษณะเบญจภาคี   
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน นักวิชาการ และประชาชน รวมพลังกัน
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (ยุวดี พ่วงรอด, 2564, หน้า 502) 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วม มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การมีส่วนร่วมในขั้นการริเริ่มการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา/สาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ก าหนดความต้องการของชุมชน และจัดล าดับความส าคัญของความต้องการของชุมชน 

ขั้นตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผนในการพัฒนาซึ่งเป็นขั้นตอนของการก าหนด
นโยบาย วัตถุประสงค์ของโครงการ วิธีการตลอดจนแนวทางการด าเนินงานและทรัพยากรที่จะใช้ 

ขั้นตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินการพัฒนา เป็นส่วนที่ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน โดยได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ เทคโนโลยี ฯลฯ จากองค์กร
ภาคีพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 4 การมีส่วนร่วมในขั้นตอนรับผลประโยชน์จากการพัฒนา ซึ่งเป็นทั้งการได้รับ
ผลประโยชน์ทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจ 

ขั้นตอนที่ 5 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลการพัฒนา เป็นการประเมินว่า การที่ประชาชนเข้า
ร่วมพัฒนา ได้ด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด  การประเมินอาจประเมินแบบย่อย
(Formative Evaluation) เป็นการประเมินผลความก้าวหน้าเป็นระยะๆ หรืออาจประเมินผลรวม
(Summative Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุปรวมยอด 

 2.2.3 ปัจจัยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วม นอกจากการปลูกฝังจิตส านึกแล้วจะต้องมีการส่งเสริมและ

กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางซึ่งควรพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
1. ปัจจัยเกี่ยวกับกลไกของภาครัฐ ทั้งในระดับนโยบายมาตรการ และการปฏิบัติที่เอ้ืออ านวย 

รวมทั้งการสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน จ าเป็นที่จะต้องท าให้การพัฒนาเป็นระบบเปิด 
มีความเป็นประชาธิปไตย มีความโปร่งใส รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และมีการตรวจสอบได้ 

2. ปัจจัยด้านประชาชน ที่มีส านึกต่อปัญหาและประโยชน์ร่วมมีส านึกต่อความสามารถและ
ภูมิปัญญาในการจัดการปัญหาซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้  ซึ่งรวมถึงการสร้างพลัง
เชื่อมโยงในรูปกลุ่มองค์กร เครือข่ายและประชาสังคม 

3. ปัจจัยด้านนักพัฒนาและองค์กรพัฒนา ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทในการส่งเสริมกระตุ้น สร้าง
จิตส านึก เอ้ืออ านวยกระบวนการพัฒนาสนับสนุนข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรและร่วมเรียนรู้กับ
สมาชิกชุมชน (จุติมา พันธุ์ช่วง,2559,หน้า 1) 
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 2.2.4 ปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. อุปสรรคด้านการเมือง เกิดจากการไม่ได้กระจายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ให้แก่ประชาชน โครงสร้างอ านาจทางการเมือง การปกครอง การบริหาร เศรษฐกิจ ถูกควบคุมโดยคน
กลุ่มน้อย ทหาร นายทุน และข้าราชการ ขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพในการแจกแจงทรัพยากร 

2. อุปสรรคด้านเศรษฐกิจ เกิดจากการขาดความสามารถในการพ่ึงตนเอง อ านาจการ
ต่อรองมีน้อย กระบวนการผลิต ปัจจัยการผลิตอยู่ภายใต้ระบบอุปถัมภ์ ความแตกต่างในสังคมด้านรายได้ 
อ านาจ และฐานะทางเศรษฐกิจ 

3. อุปสรรคด้านวัฒนธรรม ขนบประเพณีในแต่ละพื้นที่ที่ท าให้ประชาชนไม่สามารถเข้า
มามีส่วนร่วมได้เนื่องจากขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน/เผ่า 

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ 
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลในโครงการ หรือกิจกรรม ที่หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ได้เข้ามาพัฒนาชุมชน เพราะการมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการพัฒนาให้เกิด
ความยั่งยืน หรือเกิดชุมชนจัดการตนเองได้ กระบวนการงานวิจัยเพ่ือท้องถิ่น จึงได้ให้ความส าคัญกับการ
มีส่วนร่วมตั้งแต่ การพัฒนาโจทย์วิจัย ต้องมาจากความต้องการของชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด 
และสะท้อนปัญหาที่ชุมชนก าลังเผชิญผ่านเวทีประชาคม พอได้โจทย์วิจัยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ชุมชน
ต้องเข้ามาเป็นนักวิจัยที่จะมาร่วมกันเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นชุมชนเป็นส าคัญ และที่ส าคัญคนในชุมชนได้เรียนรู้จากการเก็บข้อมูล สอบถาม และบันทึก
ข้อมูล หลังจากได้ข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้วก็น าข้อมูลมาตัดสินใจ มาวิเคราะห์สังเคราะห์ วางแผน เพ่ือ
ค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาสิ่งที่เกิดขึ้น ถือได้ว่า งานวิจัยเพ่ือท้องถิ่น เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบเปิด 
ที่สอนให้ชุมชนรู้จักพ่ึงตนเองบนข้อมูลที่มีอยู่  พร้อมทั้งสอนวิธีคิด สืบหาเหตุหาผล หรือที่นักวิชาการ
เรียกว่า System thinking (ความคิดที่เป็นระบบ) ฉะนั้น งานวิจัยเพ่ือท้องถิ่น เป็นงานวิจัยสายพันธุ์
ใหม่ที่เป็นการบูรณาการเชิงโยง นักวิชาการภาครัฐ ชาวบ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาชุมชน 
หรือที่เรียกว่า การแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการตัดสิน บนข้อมูล ชุดความรู้ที่ภายในชุมชน ผนวกกับ
ความรู้ทางศาสตร์สมัยใหม่มาสร้างการเปลี่ยนให้เกิดขึ้น กับชุมชน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม   
2.3.1 แนวคิดพหุวัฒนธรรมมาจากไหน  
แนวคิดพหุวัฒนธรรม (Multiculturalism) เป็นแนวคิดหลังสมัยใหม ่(Postmodernism) (Turner, 

Terence 1993, p. 422, Bennett, David 1998, p. 1) ที่แพร่กระจายไปยังภูมิภาคต่างๆ ของโลกใน
ปัจจุบัน จุดก าเนิดของแนวคิดนี้น่าจะอยู่ที่อเมริกาเหนือ ในประเทศแคนาดา และสหรัฐอเมริกาในช่วง
ต้นของทศวรรษที่ 1970 (Joppke Christian และ Lukes Steven, 1999, p. 1) แล้วข้ามมหาสมุทร
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แอตแลนติกมายังตะวันตก และยุโรปตะวันออก แล้วจึงข้ามมหาสมุทรแปซิฟิกมายังประเทศ
ออสเตรเลียและอินเดีย  

แนวคิดพหุวัฒนธรรมปรากฏตัวขึ้นภายใต้เงื่อนไขทางการเมืองและสังคมของโลกยุคหลัง
อาณานิคมและกระแสทุนนิยม ที่ต้องการรื้อถอน และกัดเซาะความชอบธรรมของรัฐ และกลุ่ม
วัฒนธรรมหลักที่พยายามผสมกลมกลืน สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และสร้างศูนย์กลางของอ านาจ 
บนพื้นฐานแนวคิดเอกนิยม และสากลนิยม  

แนวคิดหลังสมัยใหม่เน้นความหลากหลายทางวัฒนธรรม  (cultural diversity) 
และไม่มองว่าสังคมสามารถผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ (homogeneity) เพราะในความจริง
ไม่มีสังคมใดที่สร้างขึ้นมาจากคนกลุ่มเดียวหรือมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (อานันท์ กาญจนพันธุ์, 
2548, หน้า 19) กรอบคิดพหุวัฒนธรรมมีที่มาจากบริบทและปรากฏการณ์ทางสังคมที่หลากหลาย  
ซึ่งในท่ีนี้จะขอกล่าวถึงเพียง 4 บริบทที่ส าคัญ คือ  

1. สังคมอาณานิคม (เช่นสังคมพหุนิยม pluralism) จากกรณีศึกษาของ J.S. Furnivall ใน
อาณานิคมของอังกฤษที่ได้พัฒนามาเป็นแนวคิดเกี่ยวกับพหุสังคม (Plural Society) และแนวคิดพห
นิยม (pluralism) ในเวลาต่อมาได้มีข้อโต้แย้งกับแนวคิดดังกล่าวว่า ภาพของพหุสังคมในทรรศนะของ 
Furnivall ดูเหมือนเป็นภาพถาวร ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งยังละเลยต่อการแต่งงานข้ามชาติพันธุ์  
(Intermarriage) หรือการผสมกลมกลืนข้ามวัฒนธรรม (Intermingling) ละเลยต่อความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มภายใต้ความแตกต่างทางอ านาจของอาณานิคม และขาดการอธิบายการปฏิสัมพันธระหว่างกลุ่ม 
(Pieterse, Jan Nederveen, 2004, p. 38) 

2. โลกาภิวัตน์ ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 การล่มสลายของความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของยุโรปตะวันออกและสหภาพโซเวียต แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกของการเป็นปรปักษ์
ระหว่างชาติพันธุ์ ที่ก่อให้เกิดความรุนแรงขึ้นมาได้ สถานการณ์ของอาฟริกา (Rwanda, Burundi, 
South Africa) เมื่อได้รับการปลดปล่อยจากอาณานิคมมีแนวโน้มไม่ต่างจากสหภาพโซเวียตและยุโรป
ตะวันตกเท่าใดนัก ความเกลียดชังระหว่างชาติพันธุ์เมื่อครั้งเก่าก่อน ปะทุขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง โลกาภิวัตน์ 
การเกิดเมือง การสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวของวัฒนธรรมโลก ก่อให้เกิดอัตลักษณ์และการต่อสู้
ระหว่างชาติพันธุ์เริ่มปรากฏขึ้นและเป็นเหตุแห่งความรุนแรง โลกาภิวัตน์เป็นเหตุหนึ่งของความขัดแย้ง
ระหว่างชาติพันธุ์เพราะท าให้รัฐชาติอ่อนแอ ในขณะเดียวกันโลกาภิวัตน์ได้เข้าไปกระตุ้นให้กลุ่ม fundamentalist 
ผู้นับถือศาสนาอิสลามในอิหร่าน อินโดนีเซีย มาเลเซีย บังคลาเทศ และทางตอนใต้ของประเทศไทย 
แสดงปฏิกริยาตอบโต้ต่อกระแสดังกล่าว (Laquian, Aprodicio A., 1996, p. 44)  

3. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างประชากรและวัฒนธรรมในอเมริกาเหนือ (เช่นสหรัฐอเมริกา และ
แคนาดา) และยุโรป ประสบการณ์ของอเมริกาเหนือในเรื่องการครอบง าผู้อพยพและชนพ้ืนเมืองชาว
อินเดียน าไปสู่ปัญหาทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวัฒนธรรมที่หลากหลาย ในขณะที่ประเทศต่างๆ ใน



30 

ยุโรป เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน ตลอดจนประเทศออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ต่างประสบกับ
ปัญหาของผู้อพยพที่เดินทางมาจากดินแดนอาณานิคมของยุโรปเอง และดินแดนอ่ืนๆ เพ่ือแสวงหา
โอกาสที่ดีกว่าในประเทศที่เจริญแล้ว ผู้อพยพเหล่านี้มีปัญหากับประชาชนของประเทศ ไม่มีสิทธิใดๆ 
ในประเทศใหม่ และไม่ได้รับความคุ้มครองจากการเอารัดเอาเปรียบในผลประโยชน์ กลุ่มผู้อพยพไม่ยอม
ถูกหลอมรวมเข้ากับวัฒนธรรมหลักของประเทศทั้งยังยืนยันที่ธ ารงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอง 
(โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ, 2547, หน้า 32)  

4. ทุนข้ามชาติและแรงงานข้ามถิ่น องค์กรระหว่างประเทศหรือธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่เป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่การเดินทางข้ามพรมแดนรัฐชาติ ด้วยความต้องการแรงงานในการผลิต 
และการลงทุนจากต่างชาติท าให้ผู้อพยพต่างวัฒนธรรมเดินทางเข้าไปยังเมืองใหญ่ๆ ทั่วโลก สิ่งเหล่านี้
เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น (ธเนศ วงศ์ยานนาวา, 2549, หน้า 3) 
ทั้งยังลดอ านาจของโครงสร้างการเมืองและสังคมแบบดั้งเดิมที่พยายามจะควบคุมกลุ่มวัฒนธรรม
ต่างๆ ที่อยู่ในอาณาเขตของรัฐ (Turner & Terence, 1993, p. 423)  

ประชาชน และรัฐบาลของประเทศต่างๆ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในตอน
ปลายศตวรรษที่ 20 ถึงต้นศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างดี ต่างก็เรียกร้องและพยายามที่จะจัดการความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในยุคหลังสมัยใหม่นี้ เพ่ือให้วัฒนธรรมที่แตกต่างด ารงอยู่อย่างสงบ
และท่ีส าคัญคือมีสิทธิเท่าเทียมกัน ทางเลือกหนึ่งของการจัดการสังคมที่ประกอบไปด้วยผู้คนที่แตกต่าง
หลากหลายคือ แนวคิดพหุวัฒนธรรม ที่ไม่เพียงทฤษฎีทางสังคม แต่เป็นแนวคิด และนโยบายทางการ
เมือง ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

2.3.2 สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural society) คืออะไร  
ค าว่า “สังคมพหุวัฒนธรรม“ (Multicultural Society) ตามเงื่อนไขทางประชากร สังคมพหุ

วัฒนธรรมจะหมายถึงสังคมที่มีประชากรตั้งแต่สองกลุ่มวัฒนธรรมขึ้นไป แต่ละกลุ่มจะมีลักษณะ
วัฒนธรรมเป็นของตนเอง มีอัตลักษณ์และชุมชนของตนเอง แต่ในบางครั้งอาจมีลักษณะที่ซ้อนทับกัน
ระหว่างกลุ่ม ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอาจเป็นเรื่องของการพ่ึงพิงทางอ านาจ หรือเป็นความสัมพันธ์
ที่ไม่เท่าเทียมกัน (ด้วยฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม การศึกษา และอิทธิพลทางการเมือง) 
เบลเยี่ยมเป็นตัวอย่างของสังคมพหุวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมคือมีกลุ่ม Wallon (ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่พูดภาษาฝรั่งเศส) 
กับกลุ่ม Flemish (กลุ่มที่ใช้ภาษาดัช) เป็นกลุ่มที่ครอบง าทางวัฒนธรรม ส่วนกลุ่มที่เป็นวัฒนธรรม
ย่อยลงมาคือ ชุมชนชาวเยอรมัน หรือกรณีของสเปนที่ประกอบไปด้วยกลุ่มปกครองตนเอง Catalan, 
Basque และ Galicia ซึ่งกลุ่มต่างๆ เหล่านี้ปกครองตนเองและแยกตัวออกจากวัฒนธรรมศูนย์กลางที่
แมดริด ภายหลังสมัยของนายพลฟรังโก (โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ, 2547, หน้า 137)  

สังคมพหุวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมข้างต้นดูเหมือนจะปรากฏอยู่ทั่วไปในอาณาจักร  หรือรัฐ
ต่างๆ ในโลกนี้ แต่ในศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา รัฐชาติต่างๆ เริ่มมีประสบการณ์กับสังคมพหุวัฒนธรรมใน
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รูปแบบใหม่ ที่มีความแตกต่างและหลากหลายจากการที่มีผู้อพยพจากดินแดนต่างๆ ประเทศทางตะวันตก 
และแม้กระทั่งประเทศที่เคยได้ชื่อว่ามีชาติพันธุ์เพียงหนึ่งเดียวเช่นเยอรมัน และญี่ปุ่นก็ไม่อาจปฏิเสธ
ได้ว่าประเทศเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม อันเกิดจากผู้อพยพแห่งยุคสมัยโลกาภิวัตน์ รัฐต่างๆ ในโลก 
เป็นรัฐพหุชาติพันธุ์ที่มีประชากรกว่าร้อยละ 30 ของประชากรของรัฐเดินทางมาจากสังคมอื่นๆ  
ดังนั้นในบางโอกาส ค าว่าพหุวัฒนธรรมจึงอาจเท่ากับค าว่าพหุชาติพันธุ์  ผสมกับค าว่าพหุเชื้อชาติ  
ซึ่งเริ่มต้นจากสถานการณ์ของชุมชนที่ไม่ใช่ผิวขาวที่ตั้งรกรากอยู่ในสังคมของคนผิวขาว  

สรุปได้ว่า อย่างไรก็ตามนักวิชาการที่ให้ความสนใจสังคมพหุวัฒนธรรมไม่ได้ให้ความหมาย
ต่อความหลากหลายเพียงแค่เป็นความหลากหลายของชาติพันธุ์  เท่านั้น หากแต่หมายถึงสังคมที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ ชนกลุ่มน้อยต่างๆ กลุ่มทางเพศที่ไม่ได้หมายถึงเพศหญิง 
แต่หมายรวมถึงเพศอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเกย์ เลสเบี้ยน หรือสาวประเภทสอง รวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
เช่นคนจน คนพิการด้วย แม้ว่าคนกลุ่มนี้จะไม่ใช่กลุ่มชาติพันธุ์ แต่คนกลุ่มต่างๆ ข้างต้นต่างมี “วัฒนธรรม” 
เป็นของกลุ่มของตน  

2.3.3 แนวคิดพหุวัฒนธรรม (Multiculturalism) คืออะไร  
ค าว่า Multiculturalism ปรากฏในพจนานุกรม The Oxford English Dictionary ตั้งแต่ 

31 กรกฎาคม ค.ศ. 1941 (Timothy B. Powell, 2003, p. 158 ; อ้างถึงใน ธเนศ วงศ์ยานนาวา, 2549, 
หน้า 1) ความหลากหลายทางวัฒนธรรมภายในกรอบของรัฐประชาชาติหมายถึงวัฒนธรรมของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ (ethnicity) และเชื้อชาติ (race) ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่ไม่ได้ครองอ านาจทาง
การเมือง ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้ครองอ านาจทางการเมืองก็มีนโยบายทางการเมืองที่พร้อมจะจัดการ
กับชนกลุ่มน้อยต่างๆ เหล่านี้ ในขณะที่ชนกลุ่มน้อยเองก็มีนโยบายและแนวทางการเมืองที่จะท าให้
กลุ่มของตัวเองเข้าไปมีบทบาทในทางการเมืองหรือมีอ านาจทางการเมือง  (Gunew Sneja, 2004, 
pp. 16–17 อ้างถึงใน ธเนศ วงศ์ยานนาวา, 2549, หน้า 1)  

The American Heritage Dictionary of English Language ป ี 2000 ไ ด ้ใ ห้
ความหมายค าว่า พหุวัฒนธรรม (multicultural) เป็นค าคุณศัพท์ หมายถึง สิ่งใดที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์วัฒนธรรมที่หลากหลาย หรือการรวมวัฒนธรรมที่หลากหลาย อีกความหมายหนึ่ง
หมายถึง สิ่งใดที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีทางสังคม และการศึกษาว่าด้วยเรื่องการส่งเสริมประโยชน์ของ
วัฒนธรรมที่หลากหลายภายในสังคมหนึ่ง มากกว่าจะให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมกระแสหลักเพียง
วัฒนธรรมเดียว  

The Columbia Encyclopedia ปี 2001 ได้ให้ความหมายค าว่า แนวคิดพหุวัฒนธรรม หรือ 
“พหุนิยมทางวัฒนธรรม” (Cultural pluralism) เป็นค าศัพท์ที่อธิบายถึงการด ารงอยู่ร่วมกันของ
วัฒนธรรมที่หลากหลายในท้องถิ่นหนึ่ง โดยปราศจากการครอบง าทางวัฒนธรรม พหุวัฒนธรรม
พยายามที่จะก้าวข้ามผ่าน เชื้อชาตินิยม เพศนิยม และการแบ่งแยกและกีดกันในรูปแบบต่างๆ  
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John Rex (1996, p. 91) ศาสตราจารย์ทางสังคมวิทยา มหาวิทยาลัย Warwick ได้
ให้ความหมาย multiculturalism ว่าเป็นความเชื่อในการที่จะยอมรับสิทธิของชนกลุ่มน้อย ในเรื่องต่างๆ 
กล่าวคือ การใช้ภาษาตามบริบทของครอบครัวและชุมชน การปฏิบัติตามหลักการศาสนา การจัดการ
ความสัมพันธ์ในครอบครัวและท้องถิ่นด้วยวิธีของตนเอง และการรักษาธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม
ของชุมชน  

Charles Taylor ได้ให้ความหมาย multiculturalism ว่าเป็นความเคลื่อนไหวทาง
การเมืองเพ่ือเรียกร้อง “การยอมรับ” (recognition) ของชนกลุ่มน้อย กลุ่มผู้ด้อยกว่า (Subaltern) 
หรือกลุ่มเรียกร้องสิทธิสตรี 

Thomas Hylland Eriksen (1997, p. 82) กล่าวว่าสังคมทุกสังคมเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมไม่ว่า
สังคมนั้นจะมีกลุ่มชาติพันธุ์ที่แตกต่างหลากหลายหรือไม่ก็ตาม หากแค่เพียงประชาชนที่อยู่ในสังคม
ธ ารงรักษาทรรศนะและคุณค่าที่แตกต่างก็เพียงพอแล้วที่จะเรียกสังคมนั้นว่าสังคมพหุวัฒนธรรม  

Lawrence A. Blum (1998, p. 15) อธิบายค าว่า แนวคิดพหุวัฒนธรรม Multiculturalism ไว้
ว่าแนวคิดพหุวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับความเข้าใจ การรู้จักคุณค่า และการให้คุณค่าต่อวัฒนธรรม 
ของตนเอง และให้ความเคารพและให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมของกลุ่มอื่น  แนวคิดพหุวัฒนธรรม 
จึงไม่เพียงเกี่ยวข้องกับการให้คุณค่ากับวัฒนธรรมตัวเอง หากเกี่ยวข้องกับการให้คุณค่าวัฒนธรรมอ่ืนๆ ด้วย  

Christian Joppke และ Steven Lukes (1999, p. 1) ได้ให้ความหมายของแนวคิดพหุ
วัฒนธรรมว่า แนวคิดพหุวัฒนธรรมเรียกร้องให้มีการตระหนักถึงความแตกต่างทางชาติพันธุ์  
ศาสนา และเพศ ซึ่งด ารงอยู่และกลายเป็นสถาบัน (institutionalized) ในรัฐเสรีนิยมยุคสิ้นสุด
ศตวรรษท่ี 20  

Bhikhu Parekh (2000, p. 39) มองว่าสังคมพหุวัฒนธรรม (Muticultural society) หรือ
แนวคิดพหุวัฒนธรรม (Muticulturalism) มักอ้างถึงความแตกต่างและความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
(Cultural differences and Cultural diversity) รัฐชาติหนึ่งด ารงอยู่ด้วยกลุ่มวัฒนธรรมที่แตกต่าง
และหลากหลาย สมาชิกของกลุ่มเหล่านี้ต้องการให้สังคมตระหนักและยอมรับถึงความแตกต่าง 
ทั้งในทางกฎหมายและทางปฏิบัติ ซึ่งความแตกต่างที่เกิดขึ้นมักแสดงออกเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มที่เกิดขึ้น
จากวัฒนธรรมที่สั่งสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน ผู้คนต่างวัฒนธรรมต้องการให้สังคมปฏิบัติต่อตน
อย่างเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกและกีดกัน บางกลุ่มเรียกร้องให้เคารพในความแตกต่าง โดยไม่มองว่า
ความแตกต่างนั้นคือพฤติกรรมเบี่ยงเบน การยอมรับความแตกต่างเรียกร้องให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
กฎเกณฑ์ของสังคม การให้ความเคารพในความแตกต่างเรียกร้องให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ โดย
ในการเรียกร้องนี้ได้กระท าผ่านสัญลักษณ์และวิธีการต่างๆ เป็นการต่อสู้เพ่ืออิสระ มีสิทธิอัตตวินิจฉัย 
(self-determination) ปฏิเสธการแทรกแซงทางวัฒนธรรมและจริยธรรม  
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Ien Ang (2005, pp. 34-35) ศาสตราจารย์ด ้านวัฒนธรรมศึกษาแห่ง  The Centre  
for Cultural Research มหาวิทยาลัย Western Sydney ได้ให้ความหมายของค าว่าแนวคิดพหุวัฒนธรรม 
ว่ามาจากค าคุณศัพท์ Multicultural ที่หมายถึงสิ่งใดที่เกี่ยวข้องกับสังคมที่ประกอบด้วยกลุ่มวัฒนธรรม
ที่หลากหลาย มีความเชื่อพ้ืนฐานในเรื่องความเท่าเทียม ขันติธรรม และการรวมผู้อพยพที่มีความแตกต่าง
ด้านชาติพันธุ์เข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ค าว่าพหุวัฒนธรรม (multicultural) มักจะใช้ในลักษณะ
เท่ากับค าว่า พหุชาติพันธุ์ (multiethnic) หรือค าว่า พหุเชื้อชาติ (multiracial) ซึ่งค าว่าแนวคิดพหุวัฒนธรรม
มักใช้อภิปรายเกี่ยวกับกลุ่มผู้อพยพที่อาศัยอยู่ในสังคมตะวันตก (สังคมของคนผิวขาว) แต่ไม่ได้เป็นคน
ผิวขาว ดังนั้นจึงอาจมีความหมายรวมไปถึงปฏิกริยาต่อความตึงเครียดหรือความขัดแย้งระหว่าชาติพันธุ์ก็ได้  

นอกจากนี้ Ang ยังได้อธิบายถึงค าศัพท์ที่เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม และแนวคิดพหุวัฒนธรรมอีก 4 
ค า คือ liberal multiculturalism เป็นวลีที่ใช้เมื่อแนวคิดพหุวัฒนธรรมไปสัมพันธ์กับปรัชญาทาง
การเมืองว่าด้วยเรื ่องเสรีนิยม หมายถึงนโยบายของรัฐบาลในการจัดการความหลากหลาย 
(diversity management) ยกตัวอย่างเช่นในอังกฤษได้มีการตั้งองค์กรชื่อว่า  Runnymede Trust 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความยุติธรรมระหว่างเชื้อชาติ และให้อังกฤษเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมและร่ ารวย
ความหลากหลายอย่างมั่นคง แต่ส าหรับบริบทของนักเคลื่อนไหวทั้งหลาย แนวคิดพหุวัฒนธรรมอาจ
ถูกเติมค าน าหน้าเป็น left radical multiculturalism กลุ่มนี้มีความพยายามที่จะเปลี่ยนหรือไม่รับ
การครอบง าทางวัฒนธรรม หรือแนวคิดเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และสังคมของวัฒนธรรมเดียว (monoculture) 
ของกลุ่มความคิดยุโรปเป็นศูนย์กลาง (Eurocentric) หรือกลุ่มเชื้อชาตินิยม (racist) ยกตัวอย่างเช่น
ในสหรัฐอเมริกากลุ่มแนวคิด left radical multiculturalism ได้เข้าไปปฏิรูปหลักสูตรในโรงเรียน 
วิพากษ์วิจารณ์หลักสูตรว่าเน้นย้ าแนวคิดยุโรปเป็นศูนย์กลาง ซึ่งนักเคลื่อนไหววิพากษ์กลุ่ม liberal 
multiculturalism ว่าเป็นเพียงเครื่องส าอางฉาบหน้าในการเฉลิมฉลองความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
มากกว่าจะเป็นการต่อสู้หรือต่อต้านกลุ่มเชื้อชาตินิยมหรือการให้อ านาจเหนือกว่าแก่คนขาว  

multicultural festival เป็นอีกค าหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดพหุวัฒนธรรม รัฐบาลท้องถิ่น
มักน าแนวคิดนี้ไปใช้กับประชากรผู้อพยพ ยกตัวอย่างของแนวคิดและนโยบายในออสเตรเลียในการ
จัดงานที่เกี่ยวกับประเพณี เครื่องแต่งกาย และอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ ในมุมมองทางทฤษฎีหลัง
อาณานิคมและหลังสมัยใหม่ แนวคิดพหุวัฒนธรรมถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่ามักมีสมมติฐานว่ากลุ่มชาติพันธุ์
ได้รับสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม และวัฒนธรรมทั้งหลายนั้นมีลักษณะเสถียรไม่เปลี่ยนแปลง 
และข้อวิพากษ์วิจารณ์อีกอย่างคือมองว่าแนวคิดพหุวัฒนธรรมเป็นวาทกรรมและนโยบายการจัดการ
ของรัฐรูปแบบหนึ่ง ที่ไม่สามารถไปไกลถึงขนาดที่จะปฏิรูปวัฒนธรรมที่คนขาวครอบง าอยู่ได้ ดังนั้นจึง
มีกลุ่มแนวคิด critical multiculturalism ขึ้นมาเป็นอีกด้านของกลุ่ม liberal multiculturalism 
หากต่างกันตรงที่กลุ่มนี้มีเป้าหมายที่ความหลากหลาย ความหลากหลายจะต้องได้รับการสนับสนุน
ในทางการเมือง และมีการตกลงในเรื่องของความยุติธรรมทางสังคม  
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แนวคิดพหุวัฒนธรรม (Multiculturalism) ในทางสังคมและการเมือง เป็นแนวคิดท่ีมีความ
เชื่อพ้ืนฐานต่อความเท่าเทียมกันของประชาชน ประชาชนสามารถธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของตนเอง มี
ความภาคภูมิใจในความเป็นมาและบรรพบุรุษของตนเอง และมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม 
สร้างความรู้สึกมั่นคง มั่นใจและปลอดภัยในการด ารงอยู่ของผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ตลอดจนสนับสนุนให้สมาชิกของสังคมยอมรับและเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างหลากหลาย  
นอกจากนี้แนวคิดพหุวัฒนธรรมยังเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันร่วมกันและค่านิยมที่ทุก
ฝ่ายต้องยอมรับร่วมกัน เช่น สิทธิมนุษยชน กฎหมาย และความเท่าเทียมทางเพศ (โครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาติ, 2547, 137)  

แนวคิดพหุวัฒนธรรมมีแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับความแตกต่างและหลากหลายทางวัฒนธรรม 3 
มิติด้วยกันคือ (Blum, Lawrence A. 1998, p. 17)  

1. ยืนยันอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มตนเอง และเรียนรู้คุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมของ
กลุ่มตน  

2. เคารพและมีความปรารถนาที่จะเรียนรู้เพ่ือท าความเข้าใจและเรียนรู้วัฒนธรรมของคนอ่ืน  
3. ให้คุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรม เอาใจใส่ต่อการด ารงอยู่ของกลุ่มวัฒนธรรมที่

แตกต่าง โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้คนมีความเคารพวัฒนธรรมที่แตกต่างในพ้ืนที่ต่างๆ ทั้งที่โรงเรียน ในเมือง 
และในสังคมซึ่งกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ ด ารงอยู่ร่วมกัน  

นอกจากนี้ Andrew Milner และ Jeff Browitt (2006, p. 143) ได้ถกเถียงถึงความหมายของ
ค าว่าพหุวัฒนธรรมว่า พหุวัฒนธรรมตามแนวอนุรักษ์นิยมน่าจะหมายถึงความต้องการหรือการเรียกร้อง
ของกลุ่มพิเศษซึ่งก็คือกลุ่มชาติพันธุ์หรือกลุ่มเชื้อชาติ แต่ส าหรับกลุ่มนักวิพากษ์แบบสุดโต่งมักมองว่า
แนวคิดพหุวัฒนธรรมเป็นยุทธศาสตร์ที่สร้างการยอมรับ ตระหนัก และสนับสนุนให้เกิดความหลากหลาย
ทางสังคมและวัฒนธรรม  

แนวคิดพหุวัฒนธรรมถูกน าเสนอและถูกโต้แย้งด้วยกลุ่มแนวคิดท่ีค่อนข้างหลากหลายไม่ว่า
จะเป็นสังคมนิยมฝ่ายซ้าย  เสรีนิยม นักมานุษยวิทยาหลังสมัยใหม่ กลุ ่มเรียกร้องสิทธิสตรี  
กลุ่มเคลื่อนไหวด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงกลุ่มเหยียดผิว และชาตินิยมด้วย (Werbner, Pnin 2005, 
p. 20) ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มสังคมนิยมฝ่ายซ้ายกล่าวว่าพหุวัฒนธรรมมักถูกปลอมแปลงในเรื่องของ
การไม่เท่าเทียมทางการเมืองและเศรษฐกิจ ทั้งที่ปัญหาที่แท้จริงเป็นเรื่องของอคติและการแบ่งแยก
และกีดกัน หรือกลุ่มสิทธิสตรีจะกล่าวว่าพหุวัฒนธรรมให้ความส าคัญกับความหลากหลายในทางศาสนา
มากกว่า ซึ่งโดยปกติแล้วศาสนาเป็นเรื่องของผู้ชายที่ออกกฎกับผู้หญิงและร่างกายของผู้หญิง  
ปฏิเสธสิทธิเท่าเทียมของผู้หญิงในการที่จะเลือกเครื่องแต่งกาย การแต่งงานและการหย่าร้าง เป็นต้น  

เนื่องจากแนวคิดพหุวัฒนธรรมเป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจากสาขาวิชาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรม ในที่นี้จึงขอกล่าวถึงพัฒนาการแนวคิดพหุวัฒนธรรมใน 3 สาขาวิชา คือ พหุวัฒนธรรมกับ
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สาขาวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม สังคมวิทยา มานุษยวิทยา และวัฒนธรรมศึกษา พหุวัฒนธรรมกับ
แนวคิดทางการเมือง และการศึกษาแบบพหุ มานุษยวิทยาเป็นสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วัฒนธรรม และมีข้อเสนอในเรื่องของความแตกต่างและหลากหลายทางวัฒนธรรมมาเป็นเวลาหลาย
ทศวรรษ ส่วนแนวคิดพหุวัฒนธรรมทางการเมืองและการศึกษาเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นเพ่ือเข้ามาจัดการ
ความแตกต่างและหลากหลายทางวัฒนธรรมดังกล่าว 

สรุปได้ว่า แนวคิดพหุวัฒนธรรม (Multiculturalism) ในทางสังคมและการเมือง เป็น
แนวคิดที่มีความเชื่อพ้ืนฐานต่อความเท่าเทียมกันของประชาชน ประชาชนสามารถธ ารงรักษาอัต
ลักษณ์ของตนเอง มีความภาคภูมิใจในความเป็นมาและบรรพบุรุษของตนเอง และมีความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม สร้างความรู้สึกมั่นคง มั่นใจและปลอดภัยในการด ารงอยู่ของผู้คนที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ตลอดจนสนับสนุนให้สมาชิกของสังคมยอมรับและเคารพในวัฒนธรรมที่
แตกต่างหลากหลาย นอกจากนี้แนวคิดพหุวัฒนธรรมยังเป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการสร้างความผูกพัน
ร่วมกันและค่านิยมที่ทุกฝ่ายต้องยอมรับร่วมกัน เช่น สิทธิมนุษยชน กฎหมาย และความเท่าเทียมทาง
เพศ 

 

2.4 การส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม  
2.4.1 แนวทางการพัฒนาสังคมพหุวัฒนธรรม 
แนวทางการพัฒนาสังคมในปัจจุบันนั้น แนวคิดของการพัฒนามุ่งเน้นการให้สังคม

ศึกษาตนเองจนเป็นที่รู้จักว่าสังคมนั้นเป็นอย่างไร มีปัจจัยใดที่ท าให้สังคมโดดเด่นและเข้มแข็ง มีอะไร
เป็นข้อด้อยข้อจ ากัดในการพัฒนาสังคมเอง อะไรที่เป็นปัญหาจริงแท้แน่นอน และ มูลเหตุ แห่งปัญหานั้น
คืออะไร ข้อมูลหรือสารสนเทศเหล่านี้จะเป็นค าตอบและเป็นกุศโลบาย ของการก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาสังคมนั้นๆ สังคมพหุวัฒนธรรมมีความอ่อนไหวและสร้าง ความรู้ได้เร็ว (Sensitive) โดยถือว่า
เป็นสภาพลักษณะปกติของสังคม ดังนั้นแนวทางการพัฒนา จึงจำเป็นต้องอาศัยมิติทางวัฒนธรรมในสังคมนั้น
มาศึกษา พิจารณาเพื่อก าหนดแนวทางแก้ไขด้วยแนวคิดส าคัญ จึงมีอยู่ 2 แนวทาง กล่าวคือ 

2.4.2 แนวคิดศักยภาพของสังคมเอง 
ศิริ ฮามสุโพธิ์  (2559,หน้า 85-125) ได้อธิบายแนวคิดศักยภาพของสังคมเอง ควร

ประกอบด้วย   
1. การพ่ึงตนเอง โดยเนื้อแท้แล้วลักษณะนิสัยด้ังเดิมของคนไทย คนไทยจัดเป็นกลุ่มคน 

ที่รักอิสระ รักในการแสวงหาความสุขส่วนตน ค่านิยมในเรื่องความรักอิสระภาพได้ ถูกถ่ายทอดเข้าสู่
วิถีชีวิตคนไทยและสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง สังคมพหุวัฒนธรรมก็เช่นเดียวกัน การสร้างวิธีคิดการ
พ่ึงตนเอง เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา การสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่ม การสร้างกิจกรรมความร่วมมือ
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สร้างสังคม การมีส่วนร่วมในการจัดการในกิจกรรม สาธารณะประโยชน์ร่วมกัน เป็นต้นแนวทาง
เหล่านี้สังคมสามารถด าเนินการได้เอง 

 2. การถือความสัมพันธ์ส่วนตัว การด ารงชีวิตของกลุ่มคนไทยในสังคมเกษตรกรรมโดยการ
อาศัยสัมพันธภาพส่วนตน การเชื่อมระบบเครือญาติเพ่ือการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมทั้งความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน คนไทยจึงให้ความส าคัญในการเคารพนับถือต่อกันเหมือนพ่ีเหมือนน้อง 
ความเป็นญาติมีการ สืบทอดตั้งแต่รุ่นพ่อ รุ่นลูก รุ่นหลาน สืบต่อกันอย่างต่อเนื่อง ค่านิยมในการเป็นที่พ่ึง
ให้แก่ญาติพ่ีน้อง จึงได้รับการอบรมสั่งสอนในครอบครัว ชุมชนบทน า ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างค่านิยม 
ให้มีระบบสังคมความเป็นพรรคพวกเพ่ือนฝูง โดยใช้กระบวนการทางสังคมและสถาบันทางสังคมเป็นพลังขับ
และเป็นกลไกในการน าไปสู่การพัฒนา 

3. คุณธรรมน าการพัฒนา การพัฒนาตามปรัชญาชีวิตเศรษฐกิจพอเพียงที่ประกอบด้วยหลัก
พอประมาณ หลักเหตุผลและหลักภูมิคุ้มกัน โดยเริ่มจากการพัฒนาจิตใจ ควบคู่การพัฒนาทางวัตถุ เป็น
สิ่งที่สังคมพึงประสงค์ เพราะการท าให้คนมีคุณธรรม จริยธรรมนั้นท าให้สังคมไปสู่สังคมที่ดี  การ
สร้างศักยภาพของคนให้มีพลังในการประดิษฐ์ คิดค้น การคิดหาก าไร สร้างสิ่งต่างๆ ได้มากมายนั้น 
ท าให้สนองความต้องการของสังคมทางวัตถุได้เช่นกัน วัฒนธรรมทั้งสองอย่างจึงเป็นแนวทางการพัฒนา 
ที่มุ่งเน้นให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมในสังคม เพราะการมุ่งก าไรมากเกินไปท าให้ห่ างไกลความเป็นจริง
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม สังคมอาจถูกเอารัดเอาเปรียบ การปฏิบัติจัดกระท าอย่างเป็นธรรม  
ความเสมอภาคอาจเกิดขึ้นได้น้อย การใช้สถาบันทางศาสนา สถาบันการศึกษา หรือสถาบันในสังคมใดๆ 
ในท้องถิ่น จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ท าให้สังคมพหุวัฒนธรรมมีการ เคลื่อนตัวและปรับตนเองไปสู่ในมิติ
และแนวทางท่ีพึงประสงค์ได้โดยกลไก และศักยภาพของสังคมนั่นเอง 

2.4.3 แนวคิดศักยภาพจากองค์ประกอบภายนอก 
1. แนวนโยบายที่เกี่ยวข้อง เป็นนโยบายภาครัฐที่มุ่งสร้างความเจริญก้าวหน้า สร้างสังคม

สันติภาพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือสร้างสังคมเข้มแข็ง 
2. การปฏิบัติจัดกระท าภายนอก การใช้ระบบการประสานภายนอกแบบลักษณะหน้ากระดาน 

(Harmony) บูรณาการกับความต้องการของสังคม ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมที่ ก าหนดทิศทาง
ความต้องการโดยบุคคลในท้องถิ่นเอง การผลักดันไปสู่ทิศทางความต้องการโดยหน่วยงานภาครัฐ  
เป็นมิติการท างานแนวทางหนึ่งที่คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จได้ 

สังเกตได้ว่า ลักษณะพ้ืนฐานของสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง ในท้องที่จังหวัด
ตรัง เป็นสังคมที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากสังคมอ่ืน ซึ่งมีพ้ืนฐานที่แตกต่างมาจากศาสนา ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือพ้ืนฐานทางภาษาหรือระบบวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยทางสังคมเหล่านั้นก็ไม่ได้  
เป็นอุปสรรคต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง แต่อย่างใด การปรับตนเอง
ให้สอดคล้องกับลักษณะทางภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่างๆ การประกอบ
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กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การค้าพาณิชย์ที่สนับสนุนโดยนโยบายภาครัฐ และการขยายตัวของสังคมโลก
ในกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ แข่งขันการบริหารจัดการ แข่งขันการยึดถือ
ครองปัจจัยทางเศรษฐกิจ มีการแข่งขันที่รุนแรงและหนักหน่วงมากขึ้นในสมัยปัจจุบัน การนับถือพุทธศาสนา 
โดยประชากรส่วนใหญ่ท าให้ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติ แต่สังคมไทยเป็นสังคมเปิดกว้างและ
เปิดโอกาส ระบบการสร้างสิทธิมนุษยชน (Human rights) อยู่ในระดับสูงท าให้คนไทยมีสิทธิในการ
นับถือศาสนาได้ทุกศาสนา แม้ในสาระรัฐธธรมนูญการปกครองประเทศก็เปิดโอกาสให้สิทธิในการนับ
ถือศาสนา ไม่ว่าอิสลาม พราหมณ์ ฮินดู ท าให้คนไทยซึ่งนับถือศาสนาอิสลามได้รับการดูแลคุ้มครองตาม
สิทธิหน้าที่แห่งกรอบของกฎหมายเป็นอย่างดี สังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง เป็นแหล่ง
วัฒนธรรมหนึ่งที่สะท้อนถึงสังคมสันติภาพที่ได้รับการพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติศาสนกิจ 
การพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตจากภาครัฐอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง ตลอดมา แต่ประเด็นส าคัญอีก
ประการหนึ่งที่ถือว่าส าคัญ ก็คือ วัฒนธรรมชาวบ้านที่แสดงถึงความมีน้ า ใจ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  
การให้เกียรติ น าไปสู่การร่วมด้วยช่วยกันซึ่งมีการปลูกฝัง สร้างสมมาแต่อดีตที่ได้หล่อหลอมและส่งผล
ให้สังคมเทศบาลนครตรัง เป็นเมืองน่าอยู่อย่างสงบสุขและสันติภาพ จนกระทั่งถึงปัจจุบัน (ดุสิต หวันเหล็ม, 
2554, หน้า 23) 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
พระมหามงคลกานต์ ฐิตธมฺโม และ อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2563, หน้า 315-

324) ด าเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย 
กรณีศึกษาสังคมพหุวัฒนธรรมใน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า หลักการอยู่ร่วมกันของคน 
ด้วยการสร้างให้ประชาชนในชุมชน ประตูท่าแพ เข้าใจและยอมรับซึ่งความแตกต่างในเรื่องของแนวคิด
วัฒนธรรมประเพณี และความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ลัทธิความเชื่อความสอดคล้องของ
หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมส่งเสริมให้มีการพัฒนาเปิดกว้างแต่ละชุมชนสู่สังคมอย่างเท่าเทียมกัน 
ให้ทุกคนในสังคมหันมาเข้าใจ ความแตกต่างและสนใจเรียนรู้ความแตกต่างกับความรู้ที่มีอยู่ ส่งเสริมการ
ยอมรับในเรื่องความแตกต่างในเรื่องความคิดตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการอยู่ร่วมกัน อันจะเป็นผลให้
การอยู่ร่วมกันในชุมชนที่มีความหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ณัฏฐินี ปิยะศิริพนธ์ (2561, หน้า 58-72) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ชุมชนพหุวัฒนธรรม ท่ามกลาง
วาทกรรมชาตินิยม ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย จากผลศึกษาการขับเคลื่อนสังคมพหุวัฒนธรรม
ท่ามกลางวาทกรรมชาตินิยมในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้สรุปได้ว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วนคือ
1) การสร้างชุมชนศรัทธาตามหลักค าสอนของศาสนา เนื่องจากสังคมมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ยึดถือและปฏิบัติต่อค าสอนของศาสนาของอย่างเคร่งครัด โดยการสร้างชุมชนศรัทธาตามหลัก
ค าสอนของศาสนาควรเริ่มจากการสร้างความเป็นเอกภาพของผู้น าชุมชนมุสลิม ซึ่งเป็นชมุชนสว่น



38 

ใหญ่ในพ้ืนที่ให้เชื่อมโยงกับผู้น า ชาวพุทธ ภายใต้หลักค าสอนที่ถูกต้องของศาสนารวมทั้งกลุ่มผู้รู้และ
ผู้น าทางศาสนาร่วมกันปฏิเสธความรุนแรงในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) การสร้างกลไกของชุมชน
กลไกของชุมชนทั้งกลไกหนุนเสริมการขับเคลื่อนชุมชนพหุวัฒนธรรม และกลไกที่ขจัดความขัดแย้งในชุมชน 
โดยการจัดการความรู้เรื่องพหุวัฒนธรรมในระบบโรงเรียนตั้งแต่ปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา  
การมีกระบวนการสร้างกลไกระดับชุมชน และสังคมในการปฏิเสธความรุนแรงและการอยู่ร่วมกัน
ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม และกระตุ้นให้สังคมและชุมชนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้สร้างกลไกใน
การท าหน้าที่ของตนเพ่ือด ารงรักษาความเป็นพหุวัฒนธรรมให้เกิดเป็นกระแส 3) การรณรงค์และก าหนด
กิจกรรมพหุวัฒนธรรมโดยการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันของชุมชนเป็นกระบวนการสร้างกลไกระดับชุมชน
และสังคมในการปฏิเสธความรุนแรงและการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม และยังช่วยกระตุ้น
ให้สังคมและชุมชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้สร้างกลไกในการท า หน้าที่ของตนเพ่ือด ารงรักษา
ความเป็นพหุวัฒนธรรม 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนยะลา (2564, หน้า 46-52) ได้ศึกษาเรื่องกลไกการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพัฒนากรในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยใช้ศาสนาเป็นฐาน จังหวัดยะลา ผลการวิจัย พบว่า 1) 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพัฒนากรส าหรับการปฏิบัติงานในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดยะลา คือ 
ด้านทักษะในการคิดวิเคราะห์ วิจัย เพ่ือจัดท าแผนโครงการ/กิจกรรม โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของ
องค์กรศาสนาในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในสังคมพหุวัฒนธรรม 2) กระบวนการมีส่วนร่วมของ
องค์กรศาสนาในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดยะลา คือ การมีส่วนร่วมใน
การค้นหาปัญหา โดยในการตัดสินใจเริ ่มต้นจากการค้นหาปัญหาผ่านการสอบถาม พูดคุย 
ร่วมกับองค์กรศาสนา เพ่ือรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านและความต้องการของชาวบ้าน จากนั้น
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจระหว่างองค์กร
ศาสนาและพัฒนากร โดยอาศัยข้อมูลจาก จปฐ. กชช 2.ค. กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กองทุน
ช ุมชนอื ่น  ๆ  รวมไปถ ึงความถน ัด  ความสามารถในการ เข ้าถ ึงประชาชน มาใช ้ในการ
ประกอบการตัดสินใจจัดล าดับความส าคัญ และวางแผนแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ผ่านสื่อ
กิจกรรม อาทิ เวทีประชาคม ลานวัฒนธรรม และ 3) การสร้างกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พัฒนากรในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยใช้ศาสนาเป็นฐาน จังหวัดยะลา ควรใช้ทุนทุนทางสังคม อาทิ ภูมิปัญญา 
ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ มีส่วนในการขับเคลื่อนงานพัฒนาในพ้ืนที่พหุวัฒนธรรมจนส าเร็จเป็น
รูปธรรม 

หทัยชนก คะตะสมบูรณ์ (2563, หน้า 473-488) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนเพื่อสร้างเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษาต าบลเนินศาลา อ าเภอ
โกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า 1) การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนที่เหมาะสมกับ
ชุมชน เพ่ือให้เกิดกระบวนการ เรียนรู้ใหม่ เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจฐานราก โดยน าปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการลดรายจ่ายเพ่ิมรายได้ในครัวเรือน 2) การพัฒนาทักษะกระบวนการ
เรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนให้เกิด การเรียนรู้ร่วมกัน มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นบน
หลักการพ่ึงพาตนเองบนฐานปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 3) คนในชุมชนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงทุก
ด้านโดยเรียนรู้ได้ด้วยเชิงประจักษ์ในพฤติกรรม ผ่านกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 4) การเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน การน าชุมชน
ไปเรียนรู้ร่วมกับชุมชนอ่ืน และชุมชนพ้ืนที่อ่ืนมาเรียนรู้ร่วมกันพร้อม กับการพัฒนานวัตกรรมชุมชน
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ตระหนักและเห็น คุณค่าของการ
เรียนรู ้ที ่ต ่อเนื ่องตลอดชีวิต การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น ามาสู่การแบ่งปัน 
ทรัพยากรในการท ากิจกรรมเพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ผ่านนวัตกรรมของชุมชนในลักษณะที่
หลากหลาย ร่วมกัน 

พระมหาสุขสันติ์   สุขวฑฺฒโน, พระเมธีวรญาณ และสมหญิง ลมูลพักตร์ (2564) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย : กรณีศึกษาอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม
พหุวัฒนธรรม คือการศึกษากระบวนการให้การศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานช่วยให้เด็กและเยาวชน ประชาชน
เข้าใจและยอมรับซึ ่งความแตกต่างในเรื ่องของความเป็นชนกลุ ่มน้อย ด้านเชื ้อชาติ ภ าษา 
ศาสนา ลัทธิความเชื่อ 2) หลักการที่เกี่ยวข้องกับการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม คือการ
ร่วมกันของชุมชนชาวพุทธ คือการให้ทาน พูดจาที่ไพเราะ ท าตนให้เป็นประโยชน์ชุมชนชาวอิสลาม
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาเปิดกว้างแต่ละชุมชนสู่สังคมอย่างเท่าเทียมกัน ให้ทุกคนในสังคมหันมาเข้า
ใจความแตกต่าง และสนใจเรียนรู้ความแตกต่างกับความรู้ที่มีอยู่ 3) การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุ
วัฒนธรรม กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี คือชุมชนชาวพุทธ ส่งเสริมการศึกษาแก่เยาวชน
และประชาชน การสงเคราะห์แก่อุบาสกอุบาสิกาในชุมชนรอบวัด ชุมชนชาวอิสลามส่งเสริมการเรียน
การสอนพิเศษในวันเสาร์-อาทิตย์ ส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีด้วยการท าความสะอาดบริเวณส่วนรวม 
และให้ท าความสะอาดครัวเรือนของตนเอง ต้องการผู้น าที่ปฏิบัติตามหลักการศาสนาอย่างจริงจัง 

วิลาสินี โสภาพล (2565, หน้า 176-189) ได้ท าการศึกษาเรื่อง มองพหุวัฒนธรรมผ่านมิติ
ความมั่นคงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลจากการศึกษานั้นพบว่าหลักการของพหุวัฒนธรรม 
ถูกบรรจุไว้ในแผนนโยบายการบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน  
ในพ้ืนที่ความขัดแย้ง ลดความหวาดระแวงและสร้างความไว้วางใจต่อผู้คนในพ้ืนที่อีกครั้งหลังจากเกิด
เหตุการณ์ความรุนแรงยืดเยื้อที่ส่งผลต่อความไว้วางใจระหว่างกันลดลง แต่อย่างไรก็ตามพบว่าการ
แปลงนโยบายของเจ้าหน้าที่รัฐนั้นไม่ได้มีความเข้าใจในหลักการของพหุวัฒนธรรม เกิดการตีความ
แตกต่างกันออกไป ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งหลักการของพหุวัฒนธรรมไม่ได้ปรากฏจนส่งผล
ต่อการน าไปปฏิบัติในพ้ืนที่ นอกจากนั้นแล้ว การออกนโยบายโดยไม่มีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่
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ท าให้ประชาชนมองว่าพหุวัฒนธรรมที่ถูกจัดตั้งโดยรัฐนั้นเป็นหนึ่งในแนวทางการผสมกลมกลืนจนไม่
สามารถสร้างความไว้วางใจระหว่างกันได้ท้ังในแนวดิ่งและแนวราบ 

สินิทรา สุขสวัสดิ์ (2565, หน้า 31-48) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงพหุวัฒนธรรม ต าบลคลองน้ าใส อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว  ผลการศึกษาพบวาชุมชน 
มี ความเป็นเอกลักษณ์มีความโดดเด่นทั้งทางด้านวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรมเชานเดียวกับศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวพบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ และมีความเป็นมาอย่างยาวนาน ส่วนศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านการเข้าถึง พบว่ามีศักยภาพอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากยังไม่มีความพร้อมในเรื่องของสิ่งอ านวย
ความสะดวกและเส้นทางการสัญจร และในส่วนของการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่าชุมชนมีระดับการ
มีส่วนร่วมในภาพรวมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการด าเนินงานและปฏิบัติการ 
ด้านการติดตามและประเมินผล มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการวางแผนและด้าน
การรับผลประโยชน์ มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

สุธาทิพย์ จันทมาศ และคณะ (2565, หน้า 31-48) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ประเพณีสองศาสนา
ในสังคมพหุวัฒนธรรมกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนกรณีศึกษา: ชุมชนตาบลตะโหมด อ า เภอ
ตะโหมด จังหวัดพัทลุง ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนตะโหมดเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมที่มีประเพณีสอง
ศาสนาเป็นประเพณีส าคัญและมีการสืบทอดมายาวนาน ซึ่งเป็นประเพณีที่ให้ความส าคัญกับการนับ
ถือบรรพบุรุษ การให้เกียรติซึ่งกันและกัน และการท าบุญร่วมกันระหว่างชาวไทยพุทธและไทยมุสลิม 
ส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชนในประเพณีสองศาสนา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการจัดเตรียมสถานที่ 
การติดต่อประสานงาน การจัดเตรียมอาหาร และการเข้าร่วมกิจกรรมประเพณี นอกจากนี้ยังมีคนจาก
ภายนอกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอีกด้วย จากการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ส่งผลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชน ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณีสองศาสนา ได้แก่ การปลูกฝังเด็กและ
เยาวชนให้เกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าของประเพณีสองศาสนา การน า เรื่องราวของประเพณี
สองศาสนาไปจัดท าเป็นหลักสูตรท้องถิ่น การส่งเสริมการสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับชุมชนสองศาสนา 
และการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รู้จักประเพณีสองศาสนา 

 

2.6 บริบทของพื้นที่ศึกษา 
 2.6.1 ข้อมูลทั่วไป 
เทศบาลนครตรัง เดิมเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบสุขาภิบาล ซึ่งสุขาภิบาล

จงัหวัดตรัง ได้ถูกจัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2474 สมัยรัชกาลที่ 7 ต่อมาเมื่อมีพระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล 
พ.ศ.2476 สุขาภิบาล จังหวัดตรัง ได้รับการยกฐานะมาเป็นเทศบาลเมืองตรัง เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 
พ.ศ.2476 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองตรัง ซึ่งประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 
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10 ธันวาคม พ.ศ.2478 ซึ่งได้เปิดด าเนินการครั้งแรกโดยใช้ที่ท าการสุขาภิบาลจังหวัดตรังเดิมเป็น  
ส านักงานเทศบาล ตั้งอยู่ถนนวิเศษกุล ต าบลทับเที่ยง อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งสิ้น 
6.86 ตารางกิโลเมตร และในปี พ.ศ.2484 เทศบาลได้ท าการก่อสร้างอาคารส านักงานเทศบาลเมืองตรัง
ขึ้นมาใหม่ในที่เดิม โดยสร้างเป็นอาคารไม้ชั้นเดียวแล้วด าเนินการเรื่อยมา จากนั้นในปี พ.ศ.2511 
เทศบาลได้มีการขยายอาณาเขตเทศบาลออกไปอีก 7.91 ตารางกิโลเมตร เมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ.2511 
รวมเป็นพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งสิ้น 14.77 ตารางกิโลเมตร หลังจากนั้นมาเทศบาลนครตรังนับวันเจริญขึ้น
ตลอดเวลาประกอบกับอาคารส านักงานเทศบาลเดิมสภาพคับแคบและทรุดโทรม สมควรที่ขยับขยาย
ส านักงานให้กว้างขวางขึ้น เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานและเป็นที่เชิดหน้าชูตาแก่ท้องถิ่น 
จึงได้ท าการก่อสร้างส านักงานเทศบาลขึ้นใหม่และได้รับการประกาศให้เป็น 2 เทศบาลนครตรัง  
ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เล่ม 116 ตอนที่ 110 ก เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน  
พ.ศ.2542 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ.2542 ซึ่งปัจจุบันส านักงานเทศบาลนครตรัง 
ตั้งอยู่เลขที่ 103 ถนนวิเศษกุล ต าบลทับเที่ยง อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง (แผนพัฒนาท้องถิ่น
เทศบาลนครตรัง,2564) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
"นครตรังทันสมัย บริหารจัดการเชิงดุลยภาพและหลักธรรมาภิบาล เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน" 
ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยนวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี 

สภาพแวดล้อมน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์ 
1. ประชาชนมีอาชีพ มีรายได้ในการด าเนินชีวิต 
2. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
3. มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
4. ประชาชนได้รับการบริการที่ดีด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5. มีโครงสร้างพ้ืนฐานครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ปลอดภัย ได้มาตรฐาน 
6. เป็นเมืองน่าอยู่ สิ่งแวดล้อมท่ีดี ปราศจากมลภาวะ 
 
 
 



42 

อ านาจหน้าที่และภารกิจของเทศบาล 
เทศบาลนคตรังมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายส าคัญ 2 ฉบับ คือ 1. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.

2496 แก้ไขถึงฉบับที่ 14 พ.ศ.2562  2. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 

1. ภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขถึงฉบับที่ 14 พ.ศ.2562 ส่วนที่ 3   
หน้าที่ของเทศบาล บทที่ 3 เทศบาลนคร มาตรา 56 มีหน้าที่ที่ก าหนดต้องท า ดังต่อไปนี้ 

1.1 กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 ที่ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลเมืองต้องท า ดังนี้ 
1.1.1 กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 ที่ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลต าบลต้องท า ได้แก ่
(1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
(3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ  รวมทั้งการก าจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
(5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
(6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
(7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
(8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(9) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

1.1.2 ให้มีน้ าสะอาดหรือน้ าประปา 
1.1.3 ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
1.1.4 ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
1.1.5 ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
1.1.6 ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
1.1.7 ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
1.1.8 ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 

1.2 ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
1.3 กิจการอื่นซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
1.4 การควบคุมสุขลักษณะ และอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน 
1.5 จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
1.6 จัดให้มีและควบคุมตลาดท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 
1.7 การฝังเมืองและควบคุมการก่อสร้าง 
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1.8 การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
1.9 จัดระเบียบการจราจรหรือร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวและ

มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดท ากิจการอ่ืน ๆ ตาม มาตรา 54 ได้ ดังนี้ 
1.9.1 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
1.9.2 ให้มีสุสานและฌาปณสถาน 
1.9.3 บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
1.9.4 ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
1.9.5 ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
1.9.6 ให้มีการสาธารณูปโภค 
1.9.7 จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
1.9.8 จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
1.9.9 ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
1.9.10 ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
1.9.11 ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
1.9.12 เทศพาณิชย์ 

2. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ มาตรา 16 
ก าหนดให้เทศบาลมีหน้าที่การจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ดังต่อไปนี้ 

2.1 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  
2.2 การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
2.3 การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
2.4 การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
2.5 การสาธารณูปการ  
2.6 การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
2.7 การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
2.8 การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2.9 การจัดการศึกษา 

2.10 การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
2.11 การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
2.12 การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
2.13 การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
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2.14 การส่งเสริมกีฬา  
2.15 การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
2.16 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
2.17 การรักษาความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
2.18 การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย  
2.19 การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
2.20 การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
2.21 การควบคุมการเลี้ยงสัตว์  
2.22 การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
2.23 การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพ

และสาธารณสถานอื่น ๆ 
2.24 การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
2.25 การผังเมือง  
2.26 การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
2.27 การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
2.28 การควบคุมอาคาร 
2.29 การป้องกันและบรรเทาสาธารภัย 
2.30 การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
2.31 กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด  
นโยบาย  
บทบาทและอ านาจหน้าที่ของเทศบาลนครตรัง  
2.4.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
สภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่โดยทั่วไปเป็นเนินสูง ๆ ต่ า ๆ สลับด้วยเขาเล็กๆ กระจัดกระจายอยู่

ทั่วไป ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลทับเที่ยง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 14.77 ตารางกิโลเมตร ระยะห่างจากที่ตั้ง
จังหวัด ประมาณ 50 เมตร 

ทิศเหนือ จดต าบลนาตาล่วง อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 
ทิศใต้ จดต าบลโคกหล่อ อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 
ทิศตะวันออก จดต าบลบ้านโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 
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ทิศตะวันตก จดต าบลบางรัก อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 
2.4.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
จากข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศและที่ตั้งทางภูมิศาสตร์จังหวัดตรัง พอสรุปลักษณะ

ภูมิอากาศของจังหวัดตรังได้โดยย่อดังนี้ คือโดยเหตุที่ว่า ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดตรังตั้งอยู่ทาง
ฝั่งทะเลทางด้านตะวันตกค่อนไปทางใต้ของภาคใต้ เมื่อลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ซึ่งเป็นลมร้อนชื้น
จากมหาสมุทรอินเดียพัดผ่าน จึงได้รับอิทธิพลจากลมนี้อย่างเต็มที่ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม
ฉะนั้นในช่วงเวลาข้างต้นจังหวัดตรังจึงมีฝนตกชุกมาก และเมื่อมรสุมนี้อ่อนก าลังลงก็จะมีมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือจากประเทศจีนพัดเข้ามาแทนที่ เนื่องจากจังหวัดตรังอยู่ทางด้านปลายลม
จึงได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมนี้ไม่มากนัก แต่อย่างไรก็ตามตอนต้นของฤดูมรสุมนี้ คือ ในเดือนตุลาคม
และเดือนพฤศจิกายนก็ยังมีฝนตกชุกอยู่ หลังจากนี้ไปฝนก็จะลดเริ่มน้อยลงตามล าดับ 
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2.7 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่อง นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง 

จังหวัดตรัง ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
ประกอบด้วย 1) ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน 2) ด้านการสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านเศรษฐกิจ 5) ด้านการสร้างรายได ้(ลีลาภรณ์ นาครทรรพ 
และคณะ (2538, หน้า 130-138)  โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 
              ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
      (Independent Variables)                            (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) รายได้ 
5) อาชีพ 

 

  

 

นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

 

1) ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน  
2) ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน   
3) ด้านการบริหารจัดการ   
4) ด้านเศรษฐกิจ  
5) ด้านการสร้างรายได้ 

 
แนวทางการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม

เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 



 

 

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนคร
ตรัง จังหวัดตรัง” การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix Methodology Research) ระหว่างการ
วิ จั ย เชิ งปริ มาณ (Quantitative Research)  และเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมี
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indept-interview) โดยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาค้นคว้า หนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการวิจัยตาม
กระบวนการดังต่อไปนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง  
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
3.1.1 ประชำกร 
ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง จ านวน 59,894 คน 

(ส านักงานเทศบาลนครตรัง ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2565) 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ  
ได้แก่ ประชาชนในเขตที่เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง จ านวน 59,894 คน (ส านักงาน

เทศบาลนครตรัง ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2565) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 , pp.727-728) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 381 คน ต าบลนาตา
ล่วง, ต าบลโคกหล่อ, ต าบลบ้านโพธิ์, ต าบลบางรัก 

3.1.3 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
ได้แก่ นายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้น าชุมชน รวม 5 คน 
  
 



48 

3.2 เทคนิควิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เมื่อ

ค านวณหากลุ่มตัวอย่างได้มาจ านวน 381 คน ผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่มีภูมิล าเนาในเขต
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยกลุ่มตัวอย่างกระจายอยู่ทั้ง 66 ชุมชนในสังกัดเทศบาลนครตรัง เพ่ือ
ความสะดวกในการเก็บข้อมูลและท าให้ประชากรทุกคนมีโอกาสได้รับเลือกเท่าๆ กัน  

วิธีเลือกตัวอย่างสัมภาษณ์  ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) ก าหนดการเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ซึ่งประกอบด้วย 

  
ล ำดับ ต ำแหน่ง จ ำนวน 

1 นายกเทศมนตรีนครตรัง 1 

2 สมาชิกสภาเทศบาล 1 

3 ผู้อ านวยการกองคลัง 1 

4 ผู้น าชุมชน  2 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การศึกษานี้เป็นงานวิจัยโดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-dept interview) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ค้นคว้ารวบรวมจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) 
ซ่ึงได้แก่ หนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้างเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย 

 3.31 แบบสอบถำม  
มีลักษณะค าถามแบบปลายปิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 ชุด มี

รายละเอียดประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 
จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ อาชีพ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของ
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) ค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choices) จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย 
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1) ข้อค าถามด้านส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 5 ข้อ 
2) ข้อค าถามด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชน   จ านวน 5 ข้อ 
3) ข้อค าถามด้านด้านการบริหารจัดการ    จ านวน 5 ข้อ 
4) ข้อค าถามด้านเศรษฐกิจ     จ านวน 5 ข้อ 
5) ข้อค าถามด้านการสร้างรายได้    จ านวน 5 ข้อ 
โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิด            

ลิเคิร์ท (Likert) โดยก าหนดค่าต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
มากที่สุด        มีค่าเท่ากับ 5 
มาก         มีค่าเท่ากับ 4 
ปานกลาง        มีค่าเท่ากับ 3 
น้อย         มีค่าเท่ากับ 2 
น้อยที่สุด        มีค่าเท่ากับ 1 
ตอนที่ 3 ปัญหาและแนวทางการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของ

เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
 3.3.2 แบบสัมภำษณ์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ด้วยการกรอกข้อความลงในช่องว่าง ตาม

ความเป็นจริงเท่าท่ีสามารถเปิดเผยได้  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของ

เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  
ตอนที่ 3 การส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
 

3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  
การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
  3.4.1 การศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับนโยบายการ

ส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  เพื่อรวบรวม
เนื ้อหาสาระจากการศึกษาค้นคว้าที่ได้มาดังกล่าวน ามาก าหนดเป็นเป็นกรอบให้ตรงกับตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูล ในการสร้างแบบสอบถาม แล้วร่างแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
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 3.4.2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้ค าถาม 2 
ประเภท คือ 

แบบปลายปิด (Close - ended Question) และแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 
ประกอบกัน ซึ่งเป็นการดัดแปลงเครื่องมือจากแบบสอบถามที่ได้เคยผ่านการตรวจสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) 

  3.4.3 น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไข
ปรับปรุง ให้ถูกต้องและชัดเจน เหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระ และการใช้ถ้อยค าส านวนภาษา แล้วน ามา
จัดท าเป็นแบบสอบถาม 

 3.4.4 น าเครื ่องมือที ่สร ้างเสร็จ ความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื ้อหาเพื ่อให้ได้
แบบสอบถามที่มีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และเหมาะสมของข้อค าถามน าเครื่องมือ
ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  ประกอบด้วย  

 1) รองศาสตราจารย์ ดร.เดชชาติ ตรีทรัพย์   
 2) นายสัญญา ศรีวิเชียร   
 3) ดร.วชิรวิชญ์  อิทธิธนาศุภวิชญ์ 
  3.4.5 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์

หรือเนื้อหา (Index of Item – Objective Congruence : (IOC) 
 3.4.6 เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้องเสร็จแล้ว จึงน าไปทดลองใช้ กับผู้ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนในเขตที่อ าเภอย่านตา
ขาว จังหวัดตรัง ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าผลการตอบแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 

 3.4.7 น าเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.5.1 แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
  3.5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนด้วยตนเอง 
  3.5.3 เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จ านวน 381 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จึง

ตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดล าดับข้อมูล 
  3.5.4 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
  3.5.5 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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 3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ( Statistical Package for the Social 
Sciences : SPSS) มีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1) ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ส ่ว นบ ุคคล  โ ดยห าค ่า ส ถ ิต ิพื ้น ฐ าน  ค ือ  ค ่า ค ว ามถี ่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับอธิบายลักษณะสถานภาพของประชากรที่ใช้
ในการศึกษา  

2) วิเคราะห์นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนคร

ตรัง จังหวัดตรัง โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
3) วิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาล

นครตรัง จังหวัดตรัง โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย 

4) ว ิเคราะห์ข ้อม ูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยใช ้การว ิเ คราะห ์เนื ้อหา  (Content 
analysis)  

 

3.7 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย  
 ส าหรับการวิจัยเรื่องนี้ มีสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 

 3.7.1 กำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) 
 สูตร :  

P  = 
𝑋×100

𝑁
 

P  = ค่าร้อยละ 
X  = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
N  = จ านวนประชากร 
 

 3.7.2 กำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) 
 สูตร :  

𝑥̅   = 
∑𝑥

𝑁
 

𝑥̅   = ค่าเฉลี่ย 

∑𝑥̅ = ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
N   = จ านวนประชากร 
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 3.7.2 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
 สูตร :  

S   = √
𝑁∑𝑓𝑥2−(∑𝑓𝑥)2

𝑁(𝑁−1)
 

S   =  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

∑𝑓𝑥̅ =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละระดับ 
N         = จ านวนประชากร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง “นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนคร
ตรัง จังหวัดตรัง” เป็นการวิจัยเชิ งผสมผสาน (Mixed Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(Research Objectives) ไว้ 2 ประการ คือ 

1. เพ่ือศึกษานโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง 
จังหวัดตรัง 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 

ในการวิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครตรัง จังหวัด
ตรัง โดยใช้วิธีก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ “ทาโร่ ยามาเน่” ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ผู้วิจัยก าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
381 คน ได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยใช้แต่ละชั้นเป็นตัว
แบ่งชั้นภูมิ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกและตามดุลยพินิจของผู้วิจัย เครื่อ งมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบวัตถุประสงค์
การวิจัยให้ครบถ้วนตามที่ตั้งไว้ โดยน าเสนอผลออกเป็นหมวดหมู่และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันใน
การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล  มีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 
 



54 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

  แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  

4.2 ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล โดยแบ่งเป็น 4 ตอน
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย   

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพ
ชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 

ตอนที่ 3 ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกันแนวทางนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชน
ในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน   
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1    ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1       แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

142 
239 

37.3 
62.7 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 

 

ตารางที่ 4.2    แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

18- 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

60 
170 
54 
97 

15.7 
44.6 
14.2 
25.5 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6  มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน  97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อายุ 18-30 ปี  
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และน้อยที่สุดอายุ 41-50 ปี  จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3    แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

50 
139 
86 
106 

13.1 
36.5 
22.6 
27.8 

รวม 381 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา จ านวน 139 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.5 มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จ านวน  106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีการศึกษา
ระดับ อนุปริญญา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และน้อยที่สุดมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.4    แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เกษตร 
ค้าขาย 
รับราชการ 
แม่บ้าน 

88 
177 
55 
61 

23.1 
46.5 
14.4 
16.0 

รวม 231 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพค้าขาย จ านวน 177 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 อาชีพเกษตร จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 เป็นแม่บ้าน จ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และน้อยที่สุดคือ รับราชการ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5   แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า   10,000  บาท 
10,001– 15,000  บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001  บาทข้ึนไป 

40 
28 
104 
209 

10.5 
7.3 
27.3 
54.9 

รวม 381 100.0 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 20,00  
บาทขึ้นไป จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีรายได้ต่อเดือน  ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 และน้อยที่สุด มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.3 ตามล าดับ  
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ตอนที่ 2    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่ มีต่อนโยบายการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ใช้การ
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางที่ 4.6   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นนโยบายการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
โดยรวมทั้ง  5  ด้าน 

นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 5 ด้าน 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ด้านการบริหารจัดการ 

4.11 
4.05 
4.12 

0.73 
0.77 
0.84 

มาก 
มาก 
มาก 

ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านการสร้างรายได้ 

4.20 
3.99 

0.66 
0.71 

มาก 
ปานกลาง 

รวม 4.09 0.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2.6 พบว่า  
โดยภาพรวม ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนใน

สังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 5 ด้านโดยรวมทั้ง 5 ด้าน ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ด้านการบริหารจัดการ                

ด้านเศรษฐกิจ ด้านการสร้างรายได้ อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.09, S.D. = 0.74)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบผลการศึกษา คือ ผ่านด้าน

เศรษฐกิจ (x̅ = 4.20, S.D. = 0.66) ด้านการบริหารจัดการ (x̅ = 4.12, S.D. = 0.66) ด้านการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน (x̅ = 4.11, S.D. = 0.73) ด้านการสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชน (x̅ = 4.05, S.D. = 0.77) ด้านการสร้างรายได้ (x̅ = 3.99, S.D. = 0.71) ทั้ง 4 ด้านอยู่ใน
ระดับมากและ ด้านการสร้างรายได้ อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของ
แต่ละด้านพบผลการศึกษาดังนี้ 
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ตารางที่ 4.7   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการ
ส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. เทศบาลนครตรังมีการส่งเสริมการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ตามความต้องการของชุมชนเพียงใด 

 
3.98 

 
1.01 

ปาน
กลาง 

2. เทศบาลนครตรังจัดการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดวิสาหกิจ
ชุมชนเพียงใด 

 
3.98 

 
0.94 

ปาน
กลาง 

3. เทศบาลนครตรังมีการส่งเสริมการจัดการตลาดการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเทศกาลต่าง ๆ  เพียงใด 

 
4.01 

 
0.90 

 
มาก 

4. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการร่วมกันคิดค้นผลิตภัณฑ์ชุมชน
ร่วมกับประชาชนในชุมชนเพียงใด 

 
4.13 

 
0.76 

 
มาก 

5.  เทศบาลนครตรังส่ ง เสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาด้าน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เพียงใด 

 
4.42 

 
0.77 

 
มาก 

รวม 4.11 0.73 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบว่า   
ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน อยู่ใน

ระดับมาก  (x̅ = 4.11, S.D. = 0.73)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบผลการศึกษา นโยบายการ

ส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ เทศบาลนครตรังส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 

(x̅ = 4.42, S.D. = 0.77) เทศบาลนครตรังส่งเสริมการร่วมกันคิดค้นผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมกับ

ประชาชนในชุมชน (x̅ = 4.13, S.D. =0.76) เทศบาลนครตรังมีการส่งเสริมการจัดการตลาดการ

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในเทศกาลต่าง ๆ (x̅ = 4.01, S.D. = 0.90) เทศบาลนครตรังมีการส่งเสริม

การรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามความต้องการของชุมชน (x̅ = 3.98, S.D. = 1.01) เทศบาลนครตรัง

จัดการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดวิสาหกิจชุมชน (x̅ = 3.98, S.D. = 0.97) 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก
ตามล าดับและ 2 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านพบผล
การศึกษาดังนี ้
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ตารางที่ 4.8   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการ
ส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
แปล
ผล 

1. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งด้วยตนเอง เช่น
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพียงใด 

 
4.10 

 
0.81 

 
มาก 

2. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพียงใด 

 
4.18 

 
0.78 

 
มาก 

3. เทศบาลนครตรังจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน เพียงใด 

 
4.03 

 
0.89 

 
มาก 

4. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการประชุมติดตามความเข้มแข็งของ
เทศบาลนครตรังในแต่ชุมชน เพียงใด 

 
3.97 

 
0.94 

ปาน
กลาง 

5. เทศบาลนครตรังมีการลงพ้ืนที่รับฟังปัญหาและความเดือดร้อน
ของชุมชน เพียงใด 

 
3.97 

 
0.90 

ปาน
กลาง 

รวม 4.05 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า  
ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.05, S.D. = 0.77) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบผลการศึกษา นโยบายการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ด้านการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน คือ เทศบาลนครตรังส่งเสริมการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน (x̅ = 4.18, S.D. = 0.78)เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งด้วยตนเอง เช่น 
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน (x̅ = 4.10, S.D. =0.81) เทศบาลนครตรังจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใน
การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (x̅ = 4.03, S.D. = 0.89) เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการ
ประชุมติดตามความเข้มแข็งของเทศบาลนครตรังในแต่ชุมชน (x̅ = 3.97, S.D. = 0.94) เทศบาลนคร
ตรังมีการลงพ้ืนที่รับฟังปัญหาและความเดือดร้อนของชุมชน (x̅ = 3.97, S.D. = 0.90) 3 ด้าน อยู่ใน
ระดับมากตามล าดับและ 2 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละ
ด้านพบผลการศึกษาดังนี้ 
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ตารางที่ 4.9   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการ
ส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การส่งเสริมศักยภาพชุมชน เพียงใด 

 
4.15 

 
0.90 

 
มาก 

2. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการจัดบุคลากรของเทศบาลนคร
ตรัง ให้บริการในแต่ละชุมชนเพียงใด 

 
4.18 

 
0.97 

 
มาก 

3. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการจัดสรรงบประมาณ/ อุปกรณ์ /
ทรัพยากรที่เพียงพอกับการพัฒนาชุมชน เพียงใด 

 
3.87 

 
0.93 

ปาน
กลาง 

4. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชุมชน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ เพียงใด 

 
4.23 

 
0.91 

 
มาก 

5. เทศบาลนครตรังส่งเสริมมีส่งเสริมแนวทางวิธีการบริหารจัดการ
ที่เหมาะสมให้กับแต่ละชุมชน  เพียงใด 

 
4.17 

 
0.85 

 
มาก 

รวม 4.12 0.84 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า   
ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, 
S.D. = 0.84) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบผลการศึกษา นโยบายการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ด้านการบริหารจัดการ  คือ 

เทศบาลนครตรังส่งเสริมการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (x̅ = 4.23, S.D. 
= 0.91) เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการจัดบุคลากรของเทศบาลนครตรังให้บริการในแต่ละชุมชน 

(x̅ = 4.18, S.D. =0.97) เทศบาลนครตรังส่งเสริมมีส่งเสริมแนวทางวิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสม

ให้กับแต่ละชุมชน (x̅ = 4.17, S.D. = 0.85) เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบในการส่งเสริมศักยภาพชุมชน (x̅ = 4.15, S.D. = 0.90) เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการ

จัดสรรงบประมาณ/ อุปกรณ์ /ทรัพยากรที่เพียงพอกับการพัฒนาชุมชน (x̅ = 3.87, S.D. = 0.93) 4 
ด้าน อยู่ในระดับมากตามล าดับและ 1 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ของแต่ละด้านพบผลการศึกษาดังนี้ 
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ตารางที่ 4.10   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการ

ส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. เทศบาลนครตรังส่งเสริมมีการส่งเสริมการจัดท าบัญชีครัวเรือน   
เพียงใด 

 
4.15 

 
0.86 

 
มาก 

2. เทศบาลนครตรังส่งเสริมมีการส่งเสริมเศรษฐกิจในครัวเรือน 
เพียงใด 

4.19 0.68 มาก 

3. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน เพียงใด 

 
4.20 

 
0.75 

 
มาก 

4. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบพอเพียงเพียงใด 4.24 0.72 มาก 
5. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการรวมกลุ่มเพ่ือระดมทุนในการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพียงใด 

 
4.23 

 
0.74 

 
มาก 

รวม 4.20 0.66 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า   
ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 
0.66) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบผลการศึกษา นโยบายการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ด้านเศรษฐกิจ คือ เทศบาลนคร

ตรังส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบพอเพียง (x̅ = 4.24, S.D. = 0.72) เทศบาลนครตรังส่งเสริมการ

รวมกลุ่มเพ่ือระดมทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (x̅ = 4.23, S.D. =0.74) เทศบาลนครตรัง

ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (x̅ = 4.20, S.D. = 0.75) เทศบาลนครตรังส่งเสริมมี

การส่งเสริมเศรษฐกิจในครัวเรือน (x̅ = 4.19, S.D. = 0.68) เทศบาลนครตรังส่งเสริมมีการส่งเสริม

การจัดท าบัญชีครัวเรือน (x̅ = 4.15, S.D. = 0.86) ทุกด้านอยู่ในระดับมากตามล าดับ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อของแต่ละด้านพบผลการศึกษาดังนี้ 
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ตารางที่ 4.11   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการ
ส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
ด้านการสร้างรายได้ 

ด้านการสร้างรายได ้
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการมีอาชีพใหม่หรืออาชีพเสริมที่
ก่อให้เกิดรายได้ เพียงใด 

 
3.95 

 
0.93 

ปาน
กลาง 

2. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น เช่น จากอาชีพเสริม   
เพียงใด 

 
3.88 

 
0.89 

ปาน
กลาง 

3. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการออม และยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงในการด ารงชีวิต เพียงใด 

 
3.93 

 
0.87 

ปาน
กลาง 

4. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการลดรายจ่าย เพียงใด 4.01 0.79 มาก 
5. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการกระจายรายได้ไปยังครัวเรือน
กระจายเต็มพื้นท่ี เพียงใด 

 
4.20 

 
0.80 

 
มาก 

รวม 3.99 0.71 
ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า   
ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ

วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ด้านการสร้างรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                

(x̅ = 3.99, S.D. = 0.71) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบผลการศึกษา นโยบายการส่งเสริม

ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ด้านการสร้างรายได้ คือ เทศบาล

นครตรังส่งเสริมให้มีการกระจายรายได้ไปยังครัวเรือนกระจายเต็มพ้ืนที่ (x̅ = 4.20, S.D. = 0.80) 

เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการลดรายจ่าย (x̅ = 4.01, S.D. =0.79) เทศบาลนครตรังส่งเสริมการมี

อาชีพใหม่หรืออาชีพเสริมที่ก่อให้เกิดรายได้ (x̅ = 3.95, S.D. = 0.93) เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มี

การออม และยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการด ารงชีวิต (x̅ = 3.93, S.D. = 0.87) เทศบาลนครตรัง

ส่งเสริมให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น เช่น จากอาชีพเสริม (x̅ = 3.88, S.D. = 0.89) 2 ด้าน อยู่ในระดับมาก
ตามล าดับและ 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านพบผล
การศึกษาดังนี ้
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ตอนที่ 3  ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนใน
สังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  
 

ตารางที่ 4.12  แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
1 ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน  
 1.1  ควรรวมกลุ่มและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มากขึ้นเพ่ือให้มี 

      ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
21 

 1.2  ควรศึกษาสภาพแวดล้อมของชุมชนเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆให้กับ  
      ชุมชนโดยใช้ทรัพยากรที่มีในชุมชนได้อย่างคุ้มค่า  

 
13 

 1.3  หน่วยงานควรมีการร่วมกับภาคีทุกภาคส่วน เพ่ือให้ชุมชนมีความ 
      เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 

 
5 

 1.4  ควรจัดการทรัพยากรในชุมชน รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพ่ึงพา 
      ตนเองได้ 

 
4 

รวม 43 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

2 ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

 2.1  ควรให้ความรู้ ในการน าทุนชุมชนมาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ชุมชน 
มีความเข็มแข็งและพ่ึงตนเองได้ 

20 

 2.2  พัฒนาคนในชุมชนให้มีศักยภาพเพ่ือที่จะสามารถพัฒนาชุมชนให้
เข้มแข็งต่อไป 

18 

 2.3  ควรให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมมากที่สุด ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบัติ และร่วมรับผลประโยชน์ 

15 

รวม 53 
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ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

3 ด้านการบริหารจัดการ  

 3.1  ต้องบริหารจัดการ ทรัพยากรที่มีในชุมชนให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า
ที่สุดนั่นก็คือ คน และ เงิน  

21 

 3.2  ควรให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมมากที่สุด ในการวางแผน
จัดการชุมชน ตัวเอง 

17 

 3.3  ในการบริหารจัดการ ควรก าหนดเป้าหมาย หรือทิศทางที่แน่นอน 
มีแนวปฏิบัติและกฎเกณฑ์กติกา เพ่ือให้อยู่ในทิศทางเดียวกัน 

12 

 รวม 50 

 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
4 ด้านเศรษฐกิจ  

 4.1  ควรยึดหลักหรือแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็น
แนวทาง 

18 

 4.2  ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์ ด้านวิถีชีวิตชุมชนและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เพ่ือช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น 

15 

 4.3  ควรพัฒนาด้านอุตสาหกรรมในชุมชน เช่น งานหัตถกรรมต่างหรือ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนให้เป็นที่รู้จัก โดยคนในครอบครัวหรือชุมชนเป็น
ผู้ผลิต 

8 

 4.4  พัฒนาเครือข่ายและหาแนวร่วมภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจไปในพ้ืนที่อ่ืน 

5 

รวม 46 
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ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
5 ด้านการสร้างรายได้  
 4.1  ควรพัฒนาให้ชุมชนให้เป็นที่รู้จักเช่น วัฒนธรรมประเพณี ร่วมถึง

ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตของชุมชน และผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือดึงดู
นักท่องเที่ยว 

15 

 4.2  ควรน างานฝีมือหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนส่งขายนอกชุมชน 13 

 4.3  ควรน าความรู้ต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้เกิดรายได้ในทางอ่ืนๆ 7 

 4.4  ควรสร้างงานสร้างอาชีพที่มั่นคงให้คนในชุมชน 5 

รวม 40 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชน

ในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย 
พบว่า ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีความถ่ีมากที่สุด คือ ควรให้ความรู้ ในการน าทุนชุมชน
มาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ชุมชน มีความเข็มแข็งและพ่ึงตนเองได้  พัฒนาคนในชุมชนให้มีศักยภาพ
เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาชุมชนให้ เข้มแข็งต่อไป  ควรให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมมากที่สุด ร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผลประโยชน์ รองลงมา ด้านการบริหารจัดการ คือ ต้องบริหารจัดการ 
ทรัพยากรที่มีในชุมชนให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สุดนั่นก็คือ คน และ เงิน พัฒนาคนในชุมชนให้มี
ศักยภาพเพ่ือที่จะสามารถพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งต่อไป ในการบริหารจัดการ ควรก าหนดเป้าหมาย 
หรือทิศทางที่แน่นอน มีแนว ปฏิบัติและกฎเกณฑ์กติกา เพ่ือให้อยู่ในทิศทางเดียวกัน และด้านการ
สร้างรายไดม้ีความถ่ีน้อยที่สุด คือ ควรพัฒนาให้ชุมชนให้เป็นที่รู้จักเช่น วัฒนธรรมประเพณี รวมถึงภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตของชุมชน และผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือดึงดูนักท่องเที่ยว  ควรน างานฝีมือหรือ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนส่งขายนอกชุมชน  ควรน าความรู้ต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้เกิดรายได้ในทางอ่ืนๆ  และควร
สร้างงานสร้างอาชีพท่ีมั่นคงให้คนในชุมชน 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิต่อนโยบายการ
ส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 

ท่านที่ 1 นายสัญญา ศรีวิเชียร ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ในพ้ืนที่เทศบาลนครตรังนั้น มี

ความหลากหลายหรือมีความเป็นพหุ ทั้งในด้านชาติพันธุ์ศาสนา และวัฒนธรรม การเข้าใจถึง
วัฒนธรรมที่หลากหลายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ทางเทศบาลนครตรัง จึงมี
นโยบาย ถนนพหุวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งได้แก่การด าเนินวิถี
ชีวิตประจ าวันที่มีความเหมือน และความต่างจากวัฒนธรรมอื่น ๆ โดยเน้นการยอมรับซึ่งกันและกัน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ชุมชนมีกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่
สมบูรณ์ท้ังกายและใจผ่านกิจกรรม โครงการ ที่ได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลนครตรัง เช่น โรงเรียน
ผู้สูงอายุ กิจกรรมตามเทศกาล จัดอบรมประชาชนผู้นับถือศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม เป็นต้น และยัง
มีการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นท่ีน าไปสู่ความสงบสุขท้ังกายและใจของคนในชุมชน  

ด้านการบริหารจัดการ ได้มีการมอบนโยบายให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนินการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนตามบทบาทหน้าที่ การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมชุมชนได้มี
การตั้งศูนย์เฝ้าระวังภัยเพื่อดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

ด้านเศรษฐกิจ มีนโยบายแก้จน โดยการส่งเสริมการสร้างอาชีพ เช่น ชุมชนอิสลามส่งเสริม
ร้านอาหารที่มีฮาลาน เพ่ิมรายได้จากการขาย อาหาร/สินค้า เทศบาลด าเนินการโดยการจัดกิจกรรม
โครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมรายได้จากการ ซื้อ - ขาย และมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็น
นวัตกรรมเพ่ือการจ าหน่ายที่ก่อให้เกิดรายได้แก่คนในชุมชน 

ด้านการสร้างอาชีพ ได้มีการมอบหมายให้กองสวัสดิการส่งเสริมรายได้ให้กลุ่มอาชีพทุก
ศาสนา เช่น ด้านอาหาร,ด้านหัตถกรรมจักรสาน, ด้านงานผีมือต่างๆ โดยมีการท า MOU ร่วมกันกับ
วิทยาลัยสารพัดช่างตรัง และอบรมให้ความรู้ในสายอาชีพต่างๆ เพ่ือให้เกิดการน าทรัพยากรในชุมชน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีรายได้เข้าชุมชนต่างเต็มประสิทธิภาพ  (นายสัญญา ศรีวิเชียร, 
สัมภาษณ์ ; 11 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า เทศบาลนครตรัง มีนโยบาย ถนนพหุวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมหลากหลายทาง
วัฒนธรรมซึ่งได้แก่การด าเนินวิถีชีวิตประจ าวันที่มีความเหมือน และความต่างจากวัฒนธรรมอ่ืน ๆ 
โดยเน้นการยอมรับซึ่งกันและกัน รวมถึงนโยบายแก้จนโดยการสร้างอาชีพให้กับกลุ่มอาชีพต่างๆ 
อบรมให้ความรู้ในเรื่องของการท าผลิตภัณฑ์และการต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น 

และยังได้ให้สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ไว้ว่า 
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ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีการรวมกลุ่มการผลิตสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชน และยังส่งเสริมการขาย Online, การฝากขาย และจัดให้มีร้านวิสาหกิจ
ชุมชน จัดท าสินค้าของฝากจากชุมชนและน าเข้าสู่ตลาดรวมทั้งส่งออกไปนอกพ้ืนที่ 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ควรเน้นกิจกรรมส่งเสริมรักความสามัคคี ให้ชุมชน
บริหารจัดการกันเอง เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และจัดการ รวมทั้งร่วมรับ
ประโยชน์ โดยมีองค์กรเป็นฝ่ายสนับสนุน ให้ค าปรึกษา ชุมชนจึงต้องใช้แรงจูงใจกระตุ้นเร่งเร้าให้
ประชาชนมีความตื่นตัว เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ไม่เฉื่อยชา หรือ ท้อถอย แต่มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนกระท่ังการพัฒนาชุมชนประสบความส าเร็จ 

ด้านการบริหารจัดการ ควรบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการโครงการ/กิจกรรม โดย
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และสภาพทางสังคม 

ด้านเศรษฐกิจ ควรอบรมเพ่ือต่อยอดผลิตภัณฑ์ในชุมชน ทั้งการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
การสร้างผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนเพ่ือให้มีมูลค่า 

ด้านการสร้างอาชีพ ควรส่งเสริมตามนโยบายแก้จน คือสร้างความรู้ สร้างอาชีพ เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน ประชาชนสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้ด้วยความสุขสบาย มีงาน มีอาชีพ และมี
เงิน (นายสัญญา ศรีวิเชียร, สัมภาษณ์ ; 11 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการรวมกลุ่มการผลิตสินค้า ผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชน และยังส่งเสริมการขาย 
Online, การฝากขาย และจัดให้มีร้านวิสาหกิจชุมชน จัดท าสินค้าของฝากจากชุมชนและน าเข้าสู่
ตลาดรวมทั้งส่งออกไปนอกพ้ืนที่ และเน้นกิจกรรมส่งเสริมรักความสามัคคี ให้ชุมชนบริหารจัดการ
กันเอง เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และจัดการ รวมทั้งร่วมรับประโยชน์  โดยมี
องค์กรเป็นฝ่ายสนับสนุน ให้ค าปรึกษา 

ท่านที่ 2 นางกาญจนา หนูอุไร ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการจัดอบรมให้ความรู้และฝึก

ปฏิบัติการด้านอาชีพให้แก่นักเรียนและประชาชนในชุมชนที่มีความต่างทางวัฒนธรรม ประเพณี และ
ศาสนา เพ่ือให้เกิดความสามัคคี ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยการท าให้รู้จักอย่างแพร่หลาย เพ่ือให้
บุคคลภายนอกเข้ามาจับจ่าย ซื้อขายในชุมชน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีนโยบายส่งเสริมศาสนาวัฒนธรรม กีฬา 
ประเพณี สร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขอบชุมชน 
นโยบายการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง มีการด าเนินการในด้าน
การเพ่ิมศักยภาพขององค์กรชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การจัดการความรู้และการเรียนรู้ของ 
คนในชุมชน 



69 

ด้านการบริหารจัดการ มีนโยบายการบริหารงานในรูปแบบของชุมชน ในเขตพ้ืนที่บริการ 
ทั้งความเป็นอยู่ ความปลอดภัย  การคมนาคม และการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่และ
จากนอกพ้ืนที่ 

ด้านเศรษฐกิจ มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยการจัดงานตามเทศกาล และกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือกระตุ้นเศรฐกิจจากการออกร้านขายของและการท่องเที่ยว รวมทั้งฝึกอบรม ถ่ายทอดองค์ความรู้
และให้ค าปรึกษาเชิงลึกเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิต การบริหารจัดการของฝากของที่ระลึก เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ชุมชน 

ด้านการสร้างอาชีพ มีการส่งเสริมอาชีพให้แก่ชุมชนโดยการท าความร่วมมือกับวิทยาลัย
สารพัดช่าง น าประชาชนกลุ่มผู้สนใจไปฝึกอาชีพ และส่งเสริมการสร้างอาชีพชุมชนในรูปของกลุ่ม  
(นางกาญจนา หนูอุไร, สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการจัดอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติการด้านอาชีพให้แก่นักเรียนและ
ประชาชนในชุมชนที่มีความต่างทางวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา เพ่ือให้เกิดความสามัคคี  มี
นโยบายการบริหารงานในรูปแบบของชุมชน ในเขตพ้ืนที่บริการ ทั้งความเป็นอยู่ ความปลอดภัย  การ
คมนาคม และการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่และจากนอกพ้ืนที่ มีการส่งเสริมอาชีพ
ให้แก่ชุมชนโดยการท าความร่วมมือกับวิทยาลัยสารพัดช่าง น าประชาชนกลุ่มผู้สนใจไปฝึกอาชีพ 

และยังได้ให้สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ไว้ว่า 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ด าเนินการโดยกองสวัสดิการและสังคม เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งของกลุ่มและมีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีการส่งเสริมความเข้มแข็งในลักษณะของการจัด
โครการ กิจกรรมด้านศาสนาวัฒนธรรมประเพณี และการแข็งขันกีฬาเพ่ือสร้างความสามัคคีในชุมชน 

ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนาทุกศาสนาอย่างเท่า
เทียมกัน ให้ความส าคัญและช่วยเหลืออย่างเสมอภาคเพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบและมี
ความสุข 

ด้านเศรษฐกิจ ควรสนับสนุนถนนสายวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการ
ท่องเที่ยวจากคนนอกพ้ืนที่และประชาชนในพ้ืนที่ออกมาจับจ่ายซื้อของ 

ด้านการสร้างอาชีพ ควรส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่างๆและให้การสนับสนุนการสร้างอาชีพที่
หลากหลาย ในทุกกลุ่มอาชีพ (นางกาญจนา หนูอุไร, สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด าเนินการโดยกองสวัสดิการและสังคม เพ่ือให้
เกิดความเข้มแข็งของกลุ่มและมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการส่งเสริมความเข้มแข็งใน
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ลักษณะของการจัดโครการ กิจกรรมด้านศาสนาวัฒนธรรมประเพณี และการแข็งขันกีฬาเพ่ือสร้าง
ความสามัคคีในชุมชน 

ท่านที่ 3 นายจิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชนโดย

ผ่านประธานชุมชน ให้ค าแนะน า ปรึกษา เป็นวิทยากร กระบวนการและมีส่วนร่วม ในการจัดท าแผน
แม่บทชุมชน โดยผ่านกระบวนการจัดท าเวทีชุมชน สงเสริม และสนับสนุนคนในชุมชนที่มีความตั้งใจที่
จะแก ปัญหาและสร้างศักยภาพ รวมตัวกันเป็นกลุมมาจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน จัดให้มีกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ระบบ
เครือข่าย ระบบความสัมพันธ์ในชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน เช่นกลยุทธ์การบริหารจัดการชุมชน กลยุทธ์
การมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือสร้างจิตส านึกรักบ้านเกิด 

ด้านการบริหารจัดการ มีการจัดการด้านภูมิปัญญา องค์กรชุมชน และกระบวนการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องแก่คนในชุมชน 

ด้านเศรษฐกิจ มีการส่งเสริมให้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เป็นต้นทุนในการผลิต 
มีการรวมกลุ่มเพ่ือการผลิตการจ าหน่ายผลผลิต เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน การใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นฐานในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีอาทิเช่นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ด้านการสร้างอาชีพ ส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่างๆและให้การสนับสนุนการสร้างอาชีพที่
หลากหลาย ในทุกกลุ่มอาชีพ (นายจิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง, สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชนโดยผ่านประธานชุมชน มีการจัดการด้านภูมิ
ปัญญา องค์กรชุมชน และกระบวนการเรียนรู้  อย่างต่อเนื่องแก่คนในชุมชนส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่างๆ 
และให้การสนับสนุนการสร้างอาชีพที่หลากหลาย มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เป็นต้นทุนในการ
ผลิต มีการรวมกลุ่มเพื่อการผลิตการจ าหน่ายผลผลิต เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน  

และยังได้ให้สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ไว้ว่า 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน  วิเคราะห์การตลาด เป็น
กระบวนการของการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไปยังลูกค้า เป็นกระบวนการทางธุรกิจที่
ท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันกลุ่มผู้ประกอบการก็สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ โดยค านึงถึงประโยชน์ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมีความยั่งยืน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ในการการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน เป็น
การสร้างพลังชุมชน (Community empowerment) เป็นระบบคุณค่าและเป็นกระบวนการ
ขับเคลื่อนทางสังคมที่ส่งเสริมให้บุคคลและชุมชนน าศักยภาพของตนเอง และภูมิปัญญาของชุมชนมา
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ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน การเสริมสร้างพลังชุมชนให้เข้มแข็งและการเตรียมประชาชน
ให้มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านจิตใจ เศรษฐกิจสังคม สุขภาพ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
การเมือง 

ด้านการบริหารจัดการ ดังนั้นการวิเคราะห์สถานการณ์จึงเป็นงานอันดับแรก ที่  ส าคัญที่
ผู้ประกอบการควรกระท า เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน 
การวิเคราะห์สถานการณ์หรือเรียกอย่างย่อ ๆ ว่า SWOT ANALYSIS เป็นการประเมินสภาพแวดล้อม
ในการด าเนินธุรกิจที่ ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได้ มีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ เป็นไปในลักษณะที่ เป็นโอกาส (Opportunities) หรือ อุปสรรค (Threats) ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
การเมืองเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย สิ่งแวดล้อม เช่น นโยบายด้านเศรษฐกิจ/สังคมของ
ประเทศ แผนพัฒนาจังหวัด/ อ าเภอ/ท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการจัดงานโครงการในเทศกาลต่างๆ เพ่ือให้ชุมชนน าสินค้ามา
จ าหน่ายเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจตามนโยบายแก้จน 

ด้านการสร้างอาชีพ ควรค านึงถึงความมั่นคงและยั่งยืน มากกว่าการแสวงหาผลประโยชน์ 
ดังนั้นสิ่งที่ควรท า คือ ต้องมีความรอบรู้ในธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ ศึกษาข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือที่จะได้ทันต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มีความรอบคอบใน การตัดสินใจจะได้ไม่
เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย  (นายจิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง, สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า ท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และการบริการ และ
น าภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน การเสริมสร้างพลังชุมชนให้เข้มแข็ง 
ควรกระท า เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน การวิเคราะห์
สถานการณ์หรือเรียกอย่างย่อ ๆ ว่า SWOT ศึกษา ข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลาเพ่ือที่จะได้ทันต่อ
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

ท่านที่ 4 นางเบญจพร  บัวนุ้ย ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ OTOP ให้มีความสามารถในการแข่งขันทั้งตลาดภายในและภายนอกได้ ส่งผลให้
มูลค่าสินค้าเพ่ิมข้ึน แข่งขันในตลาดได้ ประชาชนมีรายได้และยอดจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีการสร้างผู้น าชุมชน ยกย่องปราชญ์ชาวบ้าน 
โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการน้อมน า ศาสตร์พระราชาและแนวพระราชด าริ เพ่ือให้ผู้น า
ชุมชนมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ในการขับเคลื่อนชุมชน ให้มีศักยภาพ ด้วยหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ท าให้ชุมชนมีความมั่นคงทางด้านอาหาร จากการปลูกพืชผักสวนครัว มีภูมิคุ้มกัน 
และสิ่งแวดล้อมที่น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เกิดการลดรายจ่ายในครัวเรือน 
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ด้านการบริหารจัดการ มีการติดตามนโยบาย การส่งเสริมอาชีพ พัฒนาให้ความรู้การ
สื่อสารการตลาด 

ด้านเศรษฐกิจ ได้เปิดพ้ืนที่ให้เป็น แหล่งจ าหน่ายสินค้าชุมชน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นระบบ
เศรษฐกิจของชุมชนโดยใช้การบริโภคภายในพ้ืนที่  และชุมชนใกล้เคียงเป็นตัวขับเคลื่อน ก่อให้เกิด
รายได้และสร้างอาชีพอย่างยั่งยืนให้ราษฎรและเกิดการหมุนเวียน รายจ่ายในระบบเศรษฐกิจมาก
ยิ่งขึ้น 

ด้านการสร้างอาชีพ มีการส่งเสริม สนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งใน
อาชีพ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน 
อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอาชีพและส่งเสริมกลุ่มอาชีพในชุมชนรวมทั้งพัฒนาเครือข่ายส่งเสริม
สตรี อสม. ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส (นางเบญจพร  บัวนุ้ย, สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการสร้างผู้น าชุมชน ยกย่องปราชญ์ชาวบ้าน โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการน้อมน า ศาสตร์พระราชาและแนวพระราชด าริ เพ่ือให้ผู้น าชุมชนมีความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ ในการขับเคลื่อนชุมชน ให้มีศักยภาพ ด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปิดพ้ืนที่ให้
เป็น แหล่งจ าหน่ายสินค้าชุมชน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของชุมชนโดยใช้การบริโภคภายใน
พ้ืนที ่และชุมชนใกล้เคียงเป็นตัวขับเคลื่อน ก่อให้เกิดรายได้และสร้างอาชีพอย่างยั่งยืน 

และยังได้ให้สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ไว้ว่า 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
อาทิ การร่วมมือกับ มหาวิทยาลัย เพ่ือท าวิจัยและพัฒนากรรมวิธีการผลิตที่มีเอกลักษณ์การพัฒนา
มาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่ดี และการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ควรส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของ ชุมชนเพ่ือเผชิญปัญหาวิกฤตโดยพัฒนาศักยภาพให้คนในชุมชนรวมกลุ่ม รวมทั้งให้ความส าคัญ
กับการปรับวิธี คิด และวิธีการท างานของบุคลากรของภาครัฐจากการเป็นผู้สั่งการมาเป็นผู้สนับสนุน
ในการจัดการ และแก้ไข ปัญหาของชุมชนเอง 

ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากิจการของชุมชนให้มีการบริหารแบบธุรกิจมากขึ้นโดยการส่งเสริมการร่วมทุนระหว่างภาค
ธุรกิจและวิสาหกิจชุมชนการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการถือหุ้นและอ านาจในการออกเสียงเช่น การใช้
กฎ 50+1 โดยให้นักธุรกิจเข้ามาถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละ 49 เพ่ือให้สมาชิกยังถือหุ้นใหญ่ แต่เปิดโอกาส
ให้นักธุรกิจเข้ามาร่วมบริหารด้วยเป็นต้น 
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ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการพัฒนากิจกรรมในชุมชนอย่างครบวงจรท าให้กิจกรรมต่างๆ ใน
ชุมชนและระหว่างชุมชนเชื่อมโยงกันและพ่ึงพากันและกันเช่น การพัฒนาคลัสเตอร์ของกิจกรรมของ
ชุมชน การพัฒนาตลาดร่วมระหว่างชุมชนท าให้มีสินค้าหลากหลายซึ่งจะดึงดูดผู้ซื้อได้มากกว่าและ
การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนซึ่งท าให้น่าท่องเที่ยวมากกว่าการท่องเที่ยวเพียงชุมชน
เดียว 

ด้านการสร้างอาชีพ ควรมีการฝึกอบรมตามความต้องการของประชาชนกลุ่มอาชีพใน
ชุมชนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการผลิต การสร้างผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนส่งเสริมอาชีพและสร้าง
โอกาสให้เกิดการท างานสร้างรายได้แก่ประชาชน สตรีและผู้ด้อยโอกาส(นางเบญจพร  บัวนุ้ย , 
สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า ควรส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือเผชิญปัญหา
วิกฤตโดยพัฒนาศักยภาพให้คนในชุมชนรวมกลุ่ม พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากิจการของชุมชนให้มีการบริหารแบบธุรกิจมากขึ้นโดยการส่งเสริมการร่วมทุนระหว่างภาค
ธุรกิจและวิสาหกิจชุมชน ฝึกอบรมตามความต้องการของประชาชนกลุ่มอาชีพในชุมชนเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการผลิต การสร้างผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนส่งเสริมอาชีพและสร้างโอกาสให้เกิดการ
ท างานสร้างราย 

ท่านที่ 5 นางกัลยารัตน์ ทวินตระกูล ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการวางแผนการด าเนินการ

วิสาหกิจชุมชนโดยมุ่งเน้นกิจกรรมที่เชื่อมโยงกันแบบมีส่วนร่วมเพ่ือน า แนวความคิดก าหนด
วัตถุประสงค์เป้าหมายและทิศทางในการผลิตหรือบริการไปสู่ผู้รับบริการของวิสาหกิจชุมชนมีการการ
ติดตามควบคุมและการปรับแผน เพื่อให้ด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายมุ่งเน้นให้ครอบครัวสามารถ
พ่ึงตนเองได ้

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  มีการส่งเสริมการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ประกอบด้วย กระบวนการส่งเสริม และสนับสนุนชุมชนให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาสวัสดิการสังคม และสวัสดิภาพของ
ชุมชน 

ด้านการบริหารจัดการ มีการฟ้ืนฟูอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน การ
ค้นหาศักยภาพ และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นตลอดจนการจัดท าแผนความต้องการของชุมชน รวมทั้ง
การ ประชาคมภายในชุมชนและการสร้างเครือข่ายของชุมชน 

ด้านเศรษฐกิจ มีการประสานการท างานร่วมกันของขบวนองค์กรชุมชนที่ท างานใน
ลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้เกิดพลังการเคลื่อนงาน หรือเป็นเครือข่ายแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ แลกเปลี่ยน
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สินค้า หรือเป็นคู่ค้า ฐานการผลิตซึ่งกันและกัน เช่น เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ เครือข่ายข้าว ท่องเที่ยว
ชุมชน ร้านค้าชุมชน การจัดการที่อยู่อาศัย การก่อสร้างชุมชน/ช่างชุมชน ประมงพ้ืนบ้าน เป็นต้น 

ด้านการสร้างอาชีพ มีกระบวนการขับเคลื่อนที่เริ่มต้นด้วยการพัฒนาทักษะการถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้กับปราชญ์ชุมชน เพ่ือให้กลับไปสร้างทีม และจัดฝึกอบรมอาชีพให้กับครัวเรือน
เป้าหมายที่ต้องการฝึกอาชีพในหมู่บ้าน โดยใช้พ้ืนที่ในบ้านปราชญ์ชุมชนหรือศูนย์เรียนรู้ชุมชนเป็น
แหล่งเรียนรู้ เพ่ือมุ่งหมายให้ครัวเรือนที่เข้ารับการฝึกอาชีพมีความรู้เพ่ือสร้างอาชีพได้ (นางกัลยารัตน์ 
ทวินตระกูล, สัมภาษณ์ ; 12 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการวางแผนการด าเนินการวิสาหกิจชุมชนโดยมุ่งเน้นกิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือน าแนวความคิดก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและทิศทางในการผลิตหรือบริการ
ไปสู่ผู้รับบริการ สนับสนุนชุมชนให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาอาชีพและ
เศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับปราชญ์ชุมชน เพ่ือให้กลับไปสร้างทีม 
และจัดฝึกอบรมอาชีพให้กับครัวเรือนเป้าหมายที่ต้องการฝึกอาชีพในหมู่บ้าน 

และยังได้ให้สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ไว้ว่า 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้าง
ความน่าสนใจในมุมมองของผู้ซื้อซึ่งจะช่วยลดความเสียเปรียบด้านต้นทุนของการผลิตในชนบท
แนวทางในระดับบุคคลคือ การพัฒนาความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล การฝึกอบรม
อาชีพไม่ใช่เพียงพัฒนาความรู้และทักษะเหมือนๆ กันเท่านั้น แต่ควรช่วยค้นหาศักยภาพ และพัฒนา
จนเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ไม่เหมือนใคร 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ควรเน้นการผลิตแบบพ่ึงตนเองก่อน (Self-
Reliance First) โดยเปลี่ยนการผลิตเพ่ือการพาณิชย์เป็นการผลิตเพ่ือบริโภคเองก่อน ผลผลิตที่
ส่วนเกินจากการบริโภคจึงน าออกจ าหน่ายนอกจากนี้ หน่วยผลิตแต่ละหน่วยควรร่วมมือและเชื่อมโยง
กันเป็นชุมชนที่ยั่งยืนในตัวเอง (Self-Sustained Communities) โดยปรับโครงสร้างเศรษฐกิจชุมชน 
เน้นการผลิตเพ่ือตลาดภายในชุมชน และเพ่ือให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจภายในชุมชนมากขึ้น
รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชน เพ่ือให้เกิดชุมชนที่ยั่งยืนในตัวเองที่เชื่อมโยงกัน 

ด้านการบริหารจัดการ  ควรให้องค์กรพัฒนาเอกชน มีบทบาท ในการจัดการองค์ความรู้ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ ชุมชน เป็นพ่ีเลี้ยงที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งของ ชุมชนในการเข้ามีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์และ บริหารจัดการ และเป็นหน่วยเติมเต็มช่วยเหลือ เกื้อกูลในเรื่องที่ชุมชนขาดแคลน 
ประสบปัญหา เร่งด่วนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ การดูแลและเยียวยาผู้ด้อยโอกาส 
เด็ก สตรีและ ผู้สูงอายุ 
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ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์-สินค้าชุมชน และเชื่อมโยงไปสู่จัดท า
เพจ เฟซบุ๊ก “ตลาดนัดผลิตภัณฑ์ชุมชน” หรือชื่ออ่ืนๆ เพ่ือเป็นช่องทางในการซื้อ-ขาย แลกเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์-สินค้าของชุมชน และสร้างเครือข่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนออนไลน์ให้เกิดข้ึนทั่วประเทศ 

ด้านการสร้างอาชีพ ควรมีสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ชุมชน รวมทั้งต่อยอด ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ชุมชน สามารถน าไปสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเกิดราย ให้แก่ชุมชน 
และกระตุ้นเผยแพร่ให้ความรู้ข้อมูล ข่าวสารความรู้ใหม่ๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ในโลกยุคใหม่
(นางกัลยารัตน์ ทวินตระกูล, สัมภาษณ์ ; 12 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า ควรมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างความน่าสนใจในมุมมองของผู้ซื้อซึ่งจะช่วย
ลดความเสียเปรียบด้านต้นทุนของการผลิตในชนบท จัดการองค์ความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ 
ชุมชน เป็นพ่ีเลี้ยงที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งของ ชุมชนในการเข้ามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และ บริหาร
จัดการ ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์-สินค้าชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
ชุมชน สามารถน าไปสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเกิดราย ให้แก่ชุมชน 
จากแนวคิดหลักของการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้ประมวล โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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 ตารางท่ี 4.13  แสดงแนวคิดหลักจากการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

ผู้ให้สัมภาษณ์ นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 

1 )  ด้ านการส่ ง เ สริ ม
วิ ส า หกิ จ ชุ ม ชน แ ล ะ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

แนวคิดหลัก 

สัญญา ศรีวิเชียร มีนโยบาย ถนนพหุวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

กาญจนา หนูอุไร มีการจัดอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติการด้านอาชีพให้แก่นักเรียน
และประชาชนในชุมชนที่มีความต่างทางวัฒนธรรม ประเพณี และ
ศาสนา เพ่ือให้เกิดความสามัคคี 

จิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง จัดท าเวทีชุมชน สงเสริม และสนับสนุนคนในชุมชนที่มีความตั้งใจที่
จะแกปญหาและสร้างศักยภาพ รวมตัวกันเป็นกลุมมาจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน 

เบญจพร  บัวนุ้ย เพ่ิมมูลค่าสินค้าเพ่ิมขึ้น แข่งขันในตลาดได้ ประชาชนมีรายได้และ
ยอดจ าหน่ายเพิ่มขึ้น 

กัลยารัตน์ ทวินตระกูล เน้นการมีส่วนร่วมเ พ่ือน าแนวความคิดก าหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมายและทิศทางในการผลิตหรือบริการไปสู่ผู้รับบริการ 
 

 

2) ด้านการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน 

แนวคิดหลัก 

สัญญา ศรีวิเชียร กิจกรรม โครงการ ที่ได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลนครตรัง เช่น 
โรงเรียนผู้สูงอายุ กิจกรรมตามเทศกาล จัดอบรมประชาชนผู้นับถือ
ศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม เป็นต้น 

 

กาญจนา หนูอุไร มีนโยบายส่งเสริมศาสนาวัฒนธรรม กีฬา ประเพณี สร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆขอบชุมชน 
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2) ด้านการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน 

แนวคิดหลัก 

จิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน เช่นกลยุทธ์การบริหารจัดการชุมชน กลยุทธ์
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

เบญจพร  บัวนุ้ย ผู้น าชุมชนมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ในการขับเคลื่อนชุมชน ให้มี
ศักยภาพ ด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

กัลยารัตน์ ทวินตระกูล สนับสนุนชุมชนให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือการ
พัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน 

3)ด้านการบริหารจัดการ แนวคิดหลัก 

สัญญา ศรีวิเชียร มอบนโยบายให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนินการส่งเสริมศักยภาพชุมชน
ตามบทบาทหน้าที่ 

กาญจนา หนูอุไร มีนโยบายการบริหารงานในรูปแบบของชุมชน ในเขตพ้ืนที่บริการ 
ทั้งความเป็นอยู่ ความปลอดภัย  การคมนาคม  

จิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง มีการจัดการด้านภูมิปัญญา องค์กรชุมชน และกระบวนการเรียนรู้  
อย่างต่อเนื่อง 

เบญจพร  บัวนุ้ย มีการติดตามนโยบาย การส่งเสริมอาชีพ พัฒนาให้ความรู้การสื่อสาร
การตลาด 

กัลยารัตน์ ทวินตระกูล ฟ้ืนฟูอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน การค้นหา
ศักยภาพ และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4) ด้านเศรษฐกิจ แนวคิดหลัก 

สัญญา ศรีวิเชียร มีนโยบายแก้จน โดยการส่งเสริมการสร้างอาชีพ เพ่ิมรายได้จากการ
ขาย อาหาร/สินค้า 
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2) ด้านการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน 

แนวคิดหลัก 

กาญจนา หนูอุไร มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยการจัดงานตามเทศกาล และ
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือกระตุ้นเศรฐกิจจากการออกร้านขายของและการ
ท่องเที่ยว 

 

จิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง มีการรวมกลุ่มเพ่ือการผลิตการจ าหน่ายผลผลิต  เพ่ือส่งเสริม
เศรษฐกิจของชุมชน 

เบญจพร  บัวนุ้ย เปิดพ้ืนที่ให้เป็น แหล่งจ าหน่ายสินค้าชุมชน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นระบบ
เศรษฐกิจของชุมชนโดยใช้การบริโภคภายในพื้นที่ 

กัลยารัตน์ ทวินตระกูล ประสานการท างานร่วมกันของขบวนองค์กรชุมชนที่ท างานใน
ลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้เกิดพลังการเคลื่อนงาน 

5) ด้านการสร้างอาชีพ แนวคิดหลัก 

สัญญา ศรีวิเชียร การมอบหมายให้กองสวัสดิการส่งเสริมรายได้ให้กลุ่มอาชีพทุก
ศาสนา เช่น ด้านอาหาร,ด้านหัตถกรรมจักรสาน, ด้านงานผีมือต่างๆ 
โดยมีการท า MOU ร่วมกันกับวิทยาลัยสารพัดช่างตรัง  

กาญจนา หนูอุไร มีการส่งเสริมอาชีพให้แก่ชุมชนโดยการท าความร่วมมือกับวิทยาลัย
สารพัดช่าง น าประชาชนกลุ่มผู้สนใจไปฝึกอาชีพ 

 

จิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง ส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่างๆและให้การสนับสนุนการสร้างอาชีพที่
หลากหลาย ในทุกกลุ่มอาชีพ 

เบญจพร  บัวนุ้ย การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพที่
เหมือนกันอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอาชีพ 
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2) ด้านการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน 

แนวคิดหลัก 

กัลยารัตน์ ทวินตระกูล จัดฝึกอบรมอาชีพให้กับครัวเรือนเป้าหมายที่ต้องการฝึกอาชีพใน
หมู่บ้าน โดยใช้พ้ืนที่ในบ้านปราชญ์ชุมชนหรือศูนย์เรียนรู้ชุมชนเป็น
แหล่งเรียนรู้ 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ตระหนักถึงความส าคัญของ นโยบายการ
ส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  คือ (1) ด้านการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน นโยบาย ถนนพหุวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม  เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือน าแนวความคิดก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและทิศทางในการ
ผลิตหรือบริการไปสู่ผู้รับบริการ (2) ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีนโยบายส่งเสริมศาสนา
วัฒนธรรม กีฬา ประเพณี สร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม สนับสนุนชุมชนให้มีการเรียนรู้
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน (3) ด้านการบริหารจัดการ มี
นโยบายการบริหารงานในรูปแบบของชุมชน ในเขตพ้ืนที่บริการ ทั้งความเป็นอยู่ ความปลอดภัย  การ
คมนาคม การจัดการด้านภูมิปัญญา องค์กรชุมชน และกระบวนการเรียนรู้  อย่างต่อเนื่อง (4) ด้าน
เศรษฐกิจ มีนโยบายแก้จน โดยการส่งเสริมการสร้างอาชีพ เพ่ิมรายได้จากการขาย อาหาร/สินค้าเปิด
พ้ืนที่ให้เป็น แหล่งจ าหน่ายสินค้าชุมชน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของชุมชน และ (5) ด้านการ
สร้างอาชีพ ส่งเสริมอาชีพให้แก่ชุมชนโดยการท าความร่วมมือกับวิทยาลัยสารพัดช่าง น าประชาชน
กลุ่มผู้สนใจไปฝึกอาชีพ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมือนกันอัน
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอาชีพ 

 



 

 

 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนคร
ตรัง จังหวัดตรัง” ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ไว้ 2 ประการ คือ 
(1)  เพื่อศึกษานโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัด
ตรัง (2)  เพื่อวิเคราะห์ปัญหา และแนวทางการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง จ านวน 
59,894 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป ของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 381 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยใช้แต่ละชั้นเป็นตัวแบ่งชั้นภูมิ ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นตามสัดส่วน แล้วใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกและตามดุลย
พินิจของผู้วิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างโดย
ท าการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ คือ หนังสือ ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ต่าง ๆ มา
ก าหนดเป็นข้อค าถาม  ได้แก่  

1) แบบสอบถามแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามลักษณะปลายปิด (Close Ended) ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 
จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน   

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง เป็นแบบสอบถามลักษณะปลาย
ปิด (Close Ended) ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย 
(1) ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน (2) ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
(3) ด้านการบริหารจัดการ (4) ด้านเศรษฐกิจ และ (5) ด้านการสร้างรายได ้

2) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสอบถามการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการประยุกต์ใช้หลัก
อิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาได้จ านวน 5 ท่าน โดยใช้เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ลักษณะ คือ (1) รวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามจ านวน 381 
ชุด/คน กระจายไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เป็นในเขตเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยกลุ่มตัวอย่างกระจายอยู่
ทั้ง 66 ชุมชนในสังกัดเทศบาลนครตรัง (2) รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นผู้บริหารเทศบาล 
จ านวน 5 ท่าน โดยใช้เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  

การวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 ลักษณะ คือ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นแบบสอบถาม  ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ใช้การวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  
(X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  (2) แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นผู้บริหารเทศบาลนคร

ตรัง จ านวน 5 ท่าน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งสามารถสรุปผลของการวิจัยเชิง
ปริมาณตามข้อค้นพบได้ดังต่อไปนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ข้อเสนอแนะ  
 

5.1  สรุปผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  “นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาล

นครตรัง จังหวัดตรัง” นั้น พอสรุปได้ดังนี้ 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
1) จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 239 

คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 
2) จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 

170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6  มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน  97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อายุ 18-30 ปี  
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และน้อยที่สุดอายุ 41-50 ปีข จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.7 ตามล าดับ 

  3) จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ประชาชนที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มี
การศึกษาระดับ มัธยมศึกษา จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี 
จ านวน  106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีการศึกษาระดับ อนุปริญญา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.6 และน้อยที่สุดมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามล าดับ 

  4) จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพค้าขาย 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 อาชีพเกษตร จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 เป็นแม่บ้าน 
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จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และน้อยที่สุดคือ รับราชการ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.4 ตามล าดับ 

 5) จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อ
เดือน 20,00  บาทขึ้นไป จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 
บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีรายได้ต่อเดือน  ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.5 และน้อยที่สุด มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดับ  

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ดังนี้ 

1) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยรวมทั้ง  5  ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านการบริหารจัดการ ส่วนด้านการสร้างรายได้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

5.1.3  ผลการรวบรวมแสดงข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชน
ในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ดังนี้ 

1.  ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ ควรรวมกลุ่มและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มากขึ้นเพ่ือให้มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ศึกษาสภาพแวดล้อมของชุมชนเพ่ือสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆให้กับ ชุมชนโดยใช้ทรัพยากรที่มีในชุมชนได้อย่างคุ้มค่า หน่วยงานควรมีการร่วมกับ
ภาคีทุกภาคส่วน เพ่ือให้ชุมชนมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น ควรจัดการทรัพยากรในชุมชน รวมถึงภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพ่ึงพาตนเองได้ 

2.  ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่ ควรให้ความรู้ ในการน าทุนชุมชนมาใช้
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ชุมชน มีความเข็มแข็งและพ่ึงตนเองได้  พัฒนาคนในชุมชนให้มีศักยภาพ
เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งต่อไป ควรให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมมากที่สุด ร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผลประโยชน์ 

3. ด้านการบริหารจัดการ  ได้แก่  ต้องบริหารจัดการ ทรัพยากรที่มี ในชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สุดนั่นก็คือ คน และ เงิน ควรให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมมากที่สุด ใน
การวางแผนจัดการชุมชน ตัวเอง ในการบริหารจัดการ ควรก าหนดเป้าหมาย หรือทิศทางที่แน่นอน มี
แนว ปฏิบัติและกฎเกณฑ์กติกา เพ่ือให้อยู่ในทิศทางเดียวกัน 

4. ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ควรยึดหลักหรือแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็น
แนวทาง ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์ ด้านวิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญา ท้องถิ่น เพ่ือช่วย



83 

กระตุ้นเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น ควรพัฒนาด้านอุตสาหกรรมในชุมชน เช่น งานหัตถกรรมต่างๆ หรือ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนให้เป็นที่รู้จัก โดยคนในครอบครัวหรือชุมชนเป็นผู้ผลิต พัฒนาเครือข่ายและหาแนว
ร่วมภาคประชาสังคม หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจไปในพ้ืนที่อ่ืน 

5. ด้านการสร้างรายได้ ได้แก่ ควรพัฒนาให้ชุมชนให้เป็นที่รู้จักเช่น วัฒนธรรมประเพณี 
ร่วมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตของชุมชน และผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือดึงดูนักท่องเที่ยว  ควรน างาน
ฝีมือหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนส่งขายนอกชุมชน ควรน าความรู้ต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้เกิดรายได้ในทางอ่ืนๆ 
ควรสร้างงานสร้างอาชีพที่มั่นคงให้คนในชุมชน 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนใน

สังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง จ านวน 5 ท่านประกอบด้วยดังนี้ 
ท่านที่ 1 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ในพ้ืนที่เทศบาลนครตรังนั้น มี

ความหลากหลายหรือมีความเป็นพหุ ทั้งในด้านชาติพันธุ์ศาสนา และวัฒนธรรม การเข้าใจถึง
วัฒนธรรมที่หลากหลายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ทางเทศบาลนครตรัง จึงมี
นโยบาย ถนนพหุวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งได้แก่การด าเนินวิถี
ชีวิตประจ าวันที่มีความเหมือน และความต่างจากวัฒนธรรมอื่น ๆ โดยเน้นการยอมรับซึ่งกันและกัน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ชุมชนมีกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่
สมบูรณ์ท้ังกายและใจผ่านกิจกรรม โครงการ ที่ได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลนครตรัง เช่น โรงเรียน
ผู้สูงอายุ กิจกรรมตามเทศกาล จัดอบรมประชาชนผู้นับถือศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม เป็นต้น และยัง
มีการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นท่ีน าไปสู่ความสงบสุขท้ังกายและใจของคนในชุมชน  

ด้านการบริหารจัดการ ได้มีการมอบนโยบายให้ฝ่ายที่ เกี่ยวข้องด าเนินการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนตามบทบาทหน้าที่ การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมชุมชนได้มี
การตั้งศูนย์เฝ้าระวังภัยเพื่อดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

ด้านเศรษฐกิจ มีนโยบายแก้จน โดยการส่งเสริมการสร้างอาชีพ เช่น ชุมชนอิสลามส่งเสริม
ร้านอาหารที่มีฮาลาน เพ่ิมรายได้จากการขาย อาหาร/สินค้า เทศบาลด าเนินการโดยการจัดกิจกรรม
โครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมรายได้จากการ ซื้อ - ขาย และมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็น
นวัตกรรมเพ่ือการจ าหน่ายที่ก่อให้เกิดรายได้แก่คนในชุมชน 

ด้านการสร้างอาชีพ ได้มีการมอบหมายให้กองสวัสดิการส่งเสริมรายได้ให้กลุ่มอาชีพทุก
ศาสนา เช่น ด้านอาหาร,ด้านหัตถกรรมจักรสาน, ด้านงานผีมือต่างๆ โดยมีการท า MOU ร่วมกันกับ
วิทยาลัยสารพัดช่างตรัง และอบรมให้ความรู้ในสายอาชีพต่างๆ เพ่ือให้เกิดการน าทรัพยากรในชุมชน
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มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีรายได้เข้าชุมชนต่างเต็มประสิทธิภาพ  (นายสัญญา ศรีวิเชียร, 
สัมภาษณ์ ; 11 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า เทศบาลนครตรัง มีนโยบาย ถนนพหุวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมหลากหลายทาง
วัฒนธรรมซึ่งได้แก่การด าเนินวิถีชีวิตประจ าวันที่มีความเหมือน และความต่างจากวัฒนธรรมอ่ืน ๆ 
โดยเน้นการยอมรับซึ่งกันและกัน รวมถึงนโยบายแก้จนโดยการสร้างอาชีพให้กับกลุ่มอาชีพต่างๆ 
อบรมให้ความรู้ในเรื่องของการท าผลิตภัณฑ์และการต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพ่ิมขึ้น 

และยังได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ไว้ว่า 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีการรวมกลุ่มการผลิตสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชน และยังส่งเสริมการขาย Online, การฝากขาย และจัดให้มีร้านวิสาหกิจ
ชุมชน จัดท าสินค้าของฝากจากชุมชนและน าเข้าสู่ตลาดรวมทั้งส่งออกไปนอกพ้ืนที่ 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ควรเน้นกิจกรรมส่งเสริมรักความสามัคคี ให้ชุมชน
บริหารจัดการกันเอง เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และจัดการ รวมทั้งร่วมรับ
ประโยชน์ โดยมีองค์กรเป็นฝ่ายสนับสนุน ให้ค าปรึกษา ชุมชนจึงต้องใช้แรงจูงใจกระตุ้นเร่งเร้าให้
ประชาชนมีความตื่นตัว เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ไม่เฉื่อยชา หรือ ท้อถอย แต่มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนกระท่ังการพัฒนาชุมชนประสบความส าเร็จ 

ด้านการบริหารจัดการ ควรบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการโครงการ/กิจกรรม โดย
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และสภาพทางสังคม 

ด้านเศรษฐกิจ ควรอบรมเพ่ือต่อยอดผลิตภัณฑ์ในชุมชน ทั้งการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
การสร้างผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนเพ่ือให้มีมูลค่า 

ด้านการสร้างอาชีพ ควรส่งเสริมตามนโยบายแก้จน คือสร้างความรู้ สร้างอาชีพ เพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน ประชาชนสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้ด้วยความสุขสบาย มีงาน มีอาชีพ และมี
เงิน (นายสัญญา ศรีวิเชียร, สัมภาษณ์ ; 11 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการรวมกลุ่มการผลิตสินค้า ผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชน และยังส่งเสริมการขาย 
Online, การฝากขาย และจัดให้มีร้านวิสาหกิจชุมชน จัดท าสินค้าของฝากจากชุมชนและน าเข้าสู่
ตลาดรวมทั้งส่งออกไปนอกพ้ืนที่ และเน้นกิจกรรมส่งเสริมรักความสามัคคี ให้ชุมชนบริหารจัดการ
กันเอง เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และจัดการ รวมทั้งร่วมรับประโยชน์  โดยมี
องค์กรเป็นฝ่ายสนับสนุน ให้ค าปรึกษา 
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ท่านที่ 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการจัดอบรมให้ความรู้และฝึก

ปฏิบัติการด้านอาชีพให้แก่นักเรียนและประชาชนในชุมชนที่มีความต่างทางวัฒนธรรม ประเพณี และ
ศาสนา เพ่ือให้ เกิดความสามัคคี ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยการท าให้รู้จักอย่างแพร่หลาย เพ่ือให้
บุคคลภายนอกเข้ามาจับจ่าย ซื้อขายในชุมชน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีนโยบายส่งเสริมศาสนาวัฒนธรรม กีฬา 
ประเพณี สร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขอบชุมชน 
นโยบายการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง มีการด าเนินการในด้าน
การเพ่ิมศักยภาพขององค์กรชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การจัดการความรู้และการเรียนรู้ของ  
คนในชุมชน 

ด้านการบริหารจัดการ มีนโยบายการบริหารงานในรูปแบบของชุมชน ในเขตพ้ืนที่บริการ 
ทั้งความเป็นอยู่ ความปลอดภัย  การคมนาคม และการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่และ
จากนอกพ้ืนที่ 

ด้านเศรษฐกิจ มีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยการจัดงานตามเทศกาล และกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือกระตุ้นเศรฐกิจจากการออกร้านขายของและการท่องเที่ยว รวมทั้งฝึกอบรม ถ่ายทอดองค์ความรู้
และให้ค าปรึกษาเชิงลึกเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิต การบริหารจัดการของฝากของที่ระลึก เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ชุมชน 

ด้านการสร้างอาชีพ มีการส่งเสริมอาชีพให้แก่ชุมชนโดยการท าความร่วมมือกับวิทยาลัย
สารพัดช่าง น าประชาชนกลุ่มผู้สนใจไปฝึกอาชีพ และส่งเสริมการสร้างอาชีพชุมชนในรูปของกลุ่ม  
(นางกาญจนา หนูอุไร, สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการจัดอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติการด้านอาชีพให้แก่นักเรียนและ
ประชาชนในชุมชนที่มีความต่างทางวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา เพ่ือให้เกิดความสามัคคี  มี
นโยบายการบริหารงานในรูปแบบของชุมชน ในเขตพ้ืนที่บริการ ทั้งความเป็นอยู่ ความปลอดภัย  การ
คมนาคม และการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่และจากนอกพ้ืนที่  มีการส่งเสริมอาชีพ
ให้แก่ชุมชนโดยการท าความร่วมมือกับวิทยาลัยสารพัดช่าง น าประชาชนกลุ่มผู้สนใจไปฝึกอาชีพ 

และยังได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ไว้ว่า 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ด าเนินการโดยกองสวัสดิการและสังคม เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งของกลุ่มและมีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีการส่งเสริมความเข้มแข็งในลักษณะของการจัด
โครการ กิจกรรมด้านศาสนาวัฒนธรรมประเพณี และการแข็งขันกีฬาเพ่ือสร้างความสามัคคีในชุมชน 

ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนาทุกศาสนาอย่างเท่า
เทียมกัน ให้ความส าคัญและช่วยเหลืออย่างเสมอภาคเพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบและมี
ความสุข 

ด้านเศรษฐกิจ ควรสนับสนุนถนนสายวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการ
ท่องเที่ยวจากคนนอกพ้ืนที่และประชาชนในพ้ืนที่ออกมาจับจ่ายซื้อของ 

ด้านการสร้างอาชีพ ควรส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่างๆและให้การสนับสนุนการสร้างอาชีพที่
หลากหลาย ในทุกกลุ่มอาชีพ (นางกาญจนา หนูอุไร, สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด าเนินการโดยกองสวัสดิการและสังคม เพ่ือให้
เกิดความเข้มแข็งของกลุ่มและมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการส่งเสริมความเข้มแข็งใน
ลักษณะของการจัดโครการ กิจกรรมด้านศาสนาวัฒนธรรมประเพณี และการแข็งขันกีฬาเพ่ือสร้าง
ความสามัคคีในชุมชน 

ท่านที่ 3 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชนโดย

ผ่านประธานชุมชน ให้ค าแนะน า ปรึกษา เป็นวิทยากร กระบวนการและมีส่วนร่วม ในการจัดท าแผน
แม่บทชุมชน โดยผ่านกระบวนการจัดท าเวทีชุมชน สงเสริม และสนับสนุนคนในชุมชนที่มีความตั้งใจที่
จะแก ปัญหาและสร้างศักยภาพ รวมตัวกันเป็นกลุมมาจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน จัดให้มีกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ระบบ
เครือข่าย ระบบความสัมพันธ์ในชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน เช่นกลยุทธ์การบริหารจัดการชุมชน กลยุทธ์
การมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือสร้างจิตส านึกรักบ้านเกิด 

ด้านการบริหารจัดการ มีการจัดการด้านภูมิปัญญา องค์กรชุมชน และกระบวนการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องแก่คนในชุมชน 

ด้านเศรษฐกิจ มีการส่งเสริมให้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เป็นต้นทุนในการผลิต 
มีการรวมกลุ่มเพ่ือการผลิตการจ าหน่ายผลผลิต เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน การใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นฐานในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีอาทิเช่นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ด้านการสร้างอาชีพ ส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่างๆและให้การสนับสนุนการสร้างอาชีพที่
หลากหลาย ในทุกกลุ่มอาชีพ (นายจิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง, สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชนโดยผ่านประธานชุมชน มีการจัดการด้านภูมิ
ปัญญา องค์กรชุมชน และกระบวนการเรียนรู้  อย่างต่อเนื่องแก่คนในชุมชนส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่างๆ 
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และให้การสนับสนุนการสร้างอาชีพที่หลากหลาย มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เป็นต้นทุนในการ
ผลิต มีการรวมกลุ่มเพื่อการผลิตการจ าหน่ายผลผลิต เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน  

และยังได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ไว้ว่า 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน  วิเคราะห์การตลาด เป็น
กระบวนการของการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไปยังลูกค้า เป็นกระบวนการทางธุรกิจที่
ท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันกลุ่มผู้ประกอบการก็สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ โดยค านึงถึงประโยชน์ ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมีความยั่งยืน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ในการการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน เป็น
การสร้างพลังชุมชน (Community empowerment) เป็นระบบคุณค่าและเป็นกระบวนการ
ขับเคลื่อนทางสังคมที่ส่งเสริมให้บุคคลและชุมชนน าศักยภาพของตนเอง และภูมิปัญญาของชุมชนมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน การเสริมสร้างพลังชุมชนให้เข้มแข็งและการเตรียมประชาชน
ให้มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านจิตใจ เศรษฐกิจสังคม สุขภาพ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
การเมือง 

ด้านการบริหารจัดการ ดังนั้นการวิเคราะห์สถานการณ์จึงเป็นงานอันดับแรก ที่  ส าคัญที่
ผู้ประกอบการควรกระท า เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน 
การวิเคราะห์สถานการณ์หรือเรียกอย่างย่อ ๆ ว่า SWOT ANALYSIS เป็นการประเมินสภาพแวดล้อม
ในการด าเนินธุรกิจที่ ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได้ มีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ เป็นไปในลักษณะที่ เป็นโอกาส (Opportunities) หรือ อุปสรรค (Threats) ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
การเมืองเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย สิ่งแวดล้อม เช่น นโยบายด้านเศรษฐกิจ/สังคมของ
ประเทศ แผนพัฒนาจังหวัด/ อ าเภอ/ท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการจัดงานโครงการในเทศกาลต่างๆ เพ่ือให้ชุมชนน าสินค้ามา
จ าหน่ายเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจตามนโยบายแก้จน 

ด้านการสร้างอาชีพ ควรค านึงถึงความมั่นคงและยั่งยืน มากกว่าการแสวงหาผลประโยชน์ 
ดังนั้นสิ่งที่ควรท า คือ ต้องมีความรอบรู้ในธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ ศึกษาข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือที่จะได้ทันต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มีความรอบคอบใน การตัดสินใจจะได้ไม่
เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย  (นายจิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง, สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า ท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และการบริการ และ
น าภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน การเสริมสร้างพลังชุมชนให้เข้มแข็ง 
ควรกระท า เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงาน การวิเคราะห์
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สถานการณ์หรือเรียกอย่างย่อ ๆ ว่า SWOT ศึกษา ข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลาเพ่ือที่จะได้ทันต่อ
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

ท่านที่ 4 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ OTOP ให้มีความสามารถในการแข่งขันทั้งตลาดภายในและภายนอกได้ ส่งผลให้
มูลค่าสินค้าเพ่ิมข้ึน แข่งขันในตลาดได้ ประชาชนมีรายได้และยอดจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีการสร้างผู้น าชุมชน ยกย่องปราชญ์ชาวบ้าน 
โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการน้อมน า ศาสตร์พระราชาและแนวพระราชด าริ เพ่ือให้ผู้น า
ชุมชนมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ในการขับเคลื่อนชุมชน ให้มีศักยภาพ ด้วยหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ท าให้ชุมชนมีความมั่นคงทางด้านอาหาร จากการปลูกพืชผักสวนครัว มีภูมิคุ้มกัน 
และสิ่งแวดล้อมที่น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เกิดการลดรายจ่ายในครัวเรือน 

ด้านการบริหารจัดการ มีการติดตามนโยบาย การส่งเสริมอาชีพ พัฒนาให้ความรู้การ
สื่อสารการตลาด 

ด้านเศรษฐกิจ ได้เปิดพ้ืนที่ให้เป็น แหล่งจ าหน่ายสินค้าชุมชน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นระบบ
เศรษฐกิจของชุมชนโดยใช้การบริโภคภายในพ้ืนที่  และชุมชนใกล้เคียงเป็นตัวขับเคลื่อน ก่อให้เกิด
รายได้และสร้างอาชีพอย่างยั่งยืนให้ราษฎรและเกิดการหมุนเวียน รายจ่ายในระบบเศรษฐกิจมาก
ยิ่งขึ้น 

ด้านการสร้างอาชีพ มีการส่งเสริม สนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งใน
อาชีพ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน 
อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอาชีพและส่งเสริมกลุ่มอาชีพในชุมชนรวมทั้งพัฒนาเครือข่ายส่งเสริม
สตรี อสม. ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส (นางเบญจพร  บัวนุ้ย, สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการสร้างผู้น าชุมชน ยกย่องปราชญ์ชาวบ้าน โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการน้อมน า ศาสตร์พระราชาและแนวพระราชด าริ เพ่ือให้ผู้น าชุมชนมีความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ ในการขับเคลื่อนชุมชน ให้มีศักยภาพ ด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปิดพ้ืนที่ให้
เป็น แหล่งจ าหน่ายสินค้าชุมชน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของชุมชนโดยใช้การบริโภคภายใน
พ้ืนที ่และชุมชนใกล้เคียงเป็นตัวขับเคลื่อน ก่อให้เกิดรายได้และสร้างอาชีพอย่างยั่งยืน 

และยังได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ไว้ว่า 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
อาทิ การร่วมมือกับ มหาวิทยาลัย เพ่ือท าวิจัยและพัฒนากรรมวิธีการผลิตที่มีเอกลักษณ์การพัฒนา
มาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่ดี และการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ 
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ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ควรส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของ ชุมชนเพ่ือเผชิญปัญหาวิกฤตโดยพัฒนาศักยภาพให้คนในชุมชนรวมกลุ่ม รวมทั้งให้ความส าคัญ
กับการปรับวิธี คิด และวิธีการท างานของบุคลากรของภาครัฐจากการเป็นผู้สั่งการมาเป็นผู้สนับสนุน
ในการจัดการ และแก้ไข ปัญหาของชุมชนเอง 

ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากิจการของชุมชนให้มีการบริหารแบบธุรกิจมากขึ้นโดยการส่งเสริมการร่วมทุนระหว่างภาค
ธุรกิจและวิสาหกิจชุมชนการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการถือหุ้นและอ านาจในการออกเสียงเช่น การใช้
กฎ 50+1 โดยให้นักธุรกิจเข้ามาถือหุ้นได้ไม่เกินร้อยละ 49 เพ่ือให้สมาชิกยังถือหุ้นใหญ่ แต่เปิดโอกาส
ให้นักธุรกิจเข้ามาร่วมบริหารด้วยเป็นต้น 

ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการพัฒนากิจกรรมในชุมชนอย่างครบวงจรท าให้กิจกรรมต่างๆ ใน
ชุมชนและระหว่างชุมชนเชื่อมโยงกันและพ่ึงพากันและกันเช่น การพัฒนาคลัสเตอร์ของกิจกรรมของ
ชุมชน การพัฒนาตลาดร่วมระหว่างชุมชนท าให้มีสินค้าหลากหลายซึ่งจะดึงดูดผู้ซื้อได้มากกว่าและ
การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนซึ่งท าให้น่าท่องเที่ยวมากกว่าการท่องเที่ยวเพียงชุมชน
เดียว 

ด้านการสร้างอาชีพ ควรมีการฝึกอบรมตามความต้องการของประชาชนกลุ่มอาชีพใน
ชุมชนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการผลิต การสร้างผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนส่งเสริมอาชีพและสร้าง
โอกาสให้เกิดการท างานสร้างรายได้แก่ประชาชน สตรีและผู้ด้อยโอกาส(นางเบญจพร  บัวนุ้ย , 
สัมภาษณ์ ; 13 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า ควรส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็ง เพ่ือเผชิญปัญหา
วิกฤตโดยพัฒนาศักยภาพให้คนในชุมชนรวมกลุ่ม พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากิจการของชุมชนให้มีการบริหารแบบธุรกิจมากขึ้นโดยการส่งเสริมการร่วมทุนระหว่างภาค
ธุรกิจและวิสาหกิจชุมชน ฝึกอบรมตามความต้องการของประชาชนกลุ่มอาชีพในชุมชนเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการผลิต การสร้างผลผลิต ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนส่งเสริมอาชีพและสร้างโอกาสให้เกิดการ
ท างานสร้างราย 

ท่านที่ 5 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการวางแผนการด าเนินการ

วิสาหกิจชุมชนโดยมุ่งเน้นกิจกรรมที่ เชื่อมโยงกันแบบมีส่วนร่วมเพ่ือน าแนวความคิดก าหนด
วัตถุประสงค์เป้าหมายและทิศทางในการผลิตหรือบริการไปสู่ผู้รับบริการของวิสาหกิจชุมชนมีการการ
ติดตามควบคุมและการปรับแผน เพ่ือให้ด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายมุ่งเน้นให้ครอบครัวสามารถ
พ่ึงตนเองได ้
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ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  มีการส่งเสริมการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ประกอบด้วย กระบวนการส่งเสริม และสนับสนุนชุมชนให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาสวัสดิการสังคม และสวัสดิภาพของ
ชุมชน 

ด้านการบริหารจัดการ มีการฟ้ืนฟูอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน การ
ค้นหาศักยภาพ และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นตลอดจนการจัดท าแผนความต้องการของชุมชน รวมทั้ง
การ ประชาคมภายในชุมชนและการสร้างเครือข่ายของชุมชน 

ด้านเศรษฐกิจ มีการประสานการท างานร่วมกันของขบวนองค์กรชุมชนที่ท างานใน
ลักษณะเดียวกัน เพ่ือให้เกิดพลังการเคลื่อนงาน หรือเป็นเครือข่ายแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ แลกเปลี่ยน
สินค้า หรือเป็นคู่ค้า ฐานการผลิตซึ่งกันและกัน เช่น เครือข่ายเกษตรอินทรีย์ เครือข่ายข้าว ท่องเที่ยว
ชุมชน ร้านค้าชุมชน การจัดการที่อยู่อาศัย การก่อสร้างชุมชน/ช่างชุมชน ประมงพ้ืนบ้าน เป็นต้น 

ด้านการสร้างอาชีพ มีกระบวนการขับเคลื่อนที่เริ่มต้นด้วยการพัฒนาทักษะการถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้กับปราชญ์ชุมชน เพ่ือให้กลับไปสร้างทีม และจัดฝึกอบรมอาชีพให้กับครัวเรือน
เป้าหมายที่ต้องการฝึกอาชีพในหมู่บ้าน โดยใช้พ้ืนที่ในบ้านปราชญ์ชุมชนหรือศูนย์เรียนรู้ชุมชนเป็น
แหล่งเรียนรู้ เพ่ือมุ่งหมายให้ครัวเรือนที่เข้ารับการฝึกอาชีพมีความรู้เพ่ือสร้างอาชีพได้ (นางกัลยารัตน์ 
กวินตระกูล, สัมภาษณ์ ; 12 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า มีการวางแผนการด าเนินการวิสาหกิจชุมชนโดยมุ่งเน้นกิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือน าแนวความคิดก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและทิศทางในการผลิตหรือบริการ
ไปสู่ผู้รับบริการ สนับสนุนชุมชนให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาอาชีพและ
เศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับปราชญ์ชุมชน เพ่ือให้กลับไปสร้างทีม 
และจัดฝึกอบรมอาชีพให้กับครัวเรือนเป้าหมายที่ต้องการฝึกอาชีพในหมู่บ้าน 

และยังได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ไว้ว่า 

ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน ควรมีสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้าง
ความน่าสนใจในมุมมองของผู้ซื้อซึ่งจะช่วยลดความเสียเปรียบด้านต้นทุนของการผลิตในชนบทแนวทาง

ในระดับบุคคลคือ การพัฒนาความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล การฝึกอบรมอาชีพไม่ใช่
เพียงพัฒนาความรู้และทักษะเหมือนๆ กันเท่านั้น แต่ควรช่วยค้นหาศักยภาพ และพัฒนาจนเกิดความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ไม่เหมือนใคร 

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ควรเน้นการผลิตแบบพ่ึงตนเองก่อน (Self-
Reliance First) โดยเปลี่ยนการผลิตเพ่ือการพาณิชย์เป็นการผลิตเพ่ือบริโภคเองก่อน ผลผลิตที่
ส่วนเกินจากการบริโภคจึงน าออกจ าหน่ายนอกจากนี้ หน่วยผลิตแต่ละหน่วยควรร่วมมือและเชื่อมโยง
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กันเป็นชุมชนที่ยั่งยืนในตัวเอง (Self-Sustained Communities) โดยปรับโครงสร้างเศรษฐกิจชุมชน 
เน้นการผลิตเพ่ือตลาดภายในชุมชน และเพ่ือให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจภายในชุมชนมากขึ้น
รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างชุมชน เพ่ือให้เกิดชุมชนที่ยั่งยืนในตัวเองที่เชื่อมโยงกัน 

ด้านการบริหารจัดการ  ควรให้องค์กรพัฒนาเอกชน มีบทบาท ในการจัดการองค์ความรู้ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ ชุมชน เป็นพ่ีเลี้ยงที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งของ ชุมชนในการเข้ามีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์และ บริหารจัดการ และเป็นหน่วยเติมเต็มช่วยเหลือ เกื้อกูลในเรื่องที่ชุมชนขาดแคลน 
ประสบปัญหา เร่งด่วนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ การดูแลและเยียวยาผู้ด้อยโอกาส 
เด็ก สตรีและ ผู้สูงอายุ 

ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์-สินค้าชุมชน และเชื่อมโยงไปสู่จัดท า
เพจ เฟซ บุ๊ก “ตลาดนัดผลิตภัณฑ์ชุมชน” หรือชื่ออ่ืนๆ เพ่ือเป็นช่องทางในการซื้อ-ขาย แลกเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์-สินค้าของชุมชน และสร้างเครือข่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนออนไลน์ให้เกิดข้ึนทั่วประเทศ 

ด้านการสร้างอาชีพ ควรมีสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ชุมชน รวมทั้งต่อยอด ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ชุมชน สามารถน าไปสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเกิดราย ให้แก่ชุมชน 
และกระตุ้นเผยแพร่ให้ความรู้ข้อมูล ข่าวสารความรู้ใหม่ๆ ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ในโลกยุคใหม่
(นางกัลยารัตน์ ทวินตระกูล, สัมภาษณ์ ; 12 กุมภาพันธ์ 2566) 

สรุปได้ว่า ควรมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างความน่าสนใจในมุมมองของผู้ซื้อซึ่งจะช่วย
ลดความเสียเปรียบด้านต้นทุนของการผลิตในชนบท จัดการองค์ความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ 
ชุมชน เป็นพ่ีเลี้ยงที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งของ ชุมชนในการเข้ามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และ บริหาร
จัดการ ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์-สินค้าชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่
ชุมชน สามารถน าไปสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเกิดราย ให้แก่ชุมชน 

 

5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาล

นครตรัง จังหวัดตรัง” ผู้วิจัยได้น าผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปรายเชื่อมโยงทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นดังต่อไปนี้ 

5.2.1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ดังนี้  

ผลจากการวิจัย พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพ
ชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 5 ด้านโดยรวมทั้ง  5  ด้าน อยู่ในระดับมาก 
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครตรัง มีความพึงพอใจต่อนโยบายการ
ส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ในด้านต่างๆ อยู่ในเกณฑ์
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ที่ดี ซึ่งถือว่าเป็นบทบาทของผู้บริหารในการน านโยบายส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง และสามารถช่วยเหลือชุมชนและช่วยลดปัญหาของชุมชนที่อาจเกิดจาก
ความหลากหลายของพหุวัฒนธรรมได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระมหาสุขสันติ์  สุขวฑฺฒโน 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย : กรณีศึกษาอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลจากการวิจัยพบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก 1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม คือการศึกษากระบวนการให้การศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน
ช่วยให้เด็กและเยาวชน ประชาชนเข้าใจและยอมรับซึ่งความแตกต่างในเรื่องของความเป็นชนกลุ่ม
น้อย ด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ลัทธิความเชื่อ  2) หลักการที่เกี่ยวข้องกับการอยู่ร่วมกันของคนใน
สังคมพหุวัฒนธรรม คือการร่วมกันของชุมชนชาวพุทธ คือการให้ทาน พูดจาที่ไพเราะ ท าตนให้เป็น
ประโยชน์ชุมชนชาวอิสลามส่งเสริมให้มีการพัฒนาเปิดกว้างแต่ละชุมชนสู่สังคมอย่างเท่าเทียมกัน ให้ทุก
คนในสังคมหันมาเข้าใจความแตกต่าง และสนใจเรียนรู้ความแตกต่างกับความรู้ที่มีอยู่ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านมีประเด็นน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า มีความพึงพอใจต่อนโยบาย
การส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า เทศบาลนครตรังส่งเสริมการ่ายทอดภูม ปัญญาด้านผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่าง
เต็มที่ เทศบาลนครตรังมีการส่งเสริมการร่วมกันคิดค้นผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมกับประชาชน   มีการ
ส่งเสริมการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามความต้องการของชุมชน จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์
ของ สัญญา ศรีวิเชียร ที่ได้ให้ความเห็นว่า ควรมีการรวมกลุ่มการผลิตสินค้า ผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจ
ชุมชน และส่งเสริมการขาย Online, การฝากขาย และจัดให้มีร้านวิสาหกิจชุมชน จัดท าสินค้าของ
ฝากจากชุมชนและน าเข้าสู่ตลาดรวมทั้งส่งออกไปนอกพ้ืนที่ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระ
มหามงคลกานต์ ฐิตธมฺโม และ อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด  ได้วิจัยเรื่อง “การอยู่ร่วมกันของคนใน
สังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย กรณีศึกษาสังคมพหุวัฒนธรรมใน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” 
พบว่า หลักการอยู่ร่วมกันของคน ด้วยการสร้างให้ประชาชนในชุมชน ประตูท่าแพ เข้าใจและยอมรับซึ่ง
ความแตกต่างในเรื่องของแนวคิดวัฒนธรรมประเพณี และความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา 
ลัทธิความเชื่อความสอดคล้องของหลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมส่งเสริมให้มีการพัฒนาเปิดกว้างแต่
ละชุมชนสู่สังคมอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยชนก คะตะสมบูรณ์ ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “เรื่อง การพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพื่อสร้างเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน  : กรณีศึกษา
ต าบลเนินศาลา อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์” พบว่า 1) การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนที่
เหมาะสมกับชุมชน เพ่ือให้เกิดกระบวนการ เรียนรู้ใหม่ เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจฐานราก 
โดยน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการลดรายจ่ายเพ่ิมรายได้ในครัวเรือน 2) การพัฒนาทักษะ
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กระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนให้เกิด การเรียนรู้ร่วมกัน มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นบนหลักการพ่ึงพาตนเองบนฐานปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 3) คนในชุมชนมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงทุกด้านโดยเรียนรู้ได้ด้วยเชิงประจักษ์ในพฤติกรรม ผ่านกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 4) การเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน 
การน าชุมชนไปเรียนรู้ร่วมกับชุมชนอ่ืน และชุมชนพ้ืนที่อ่ืนมาเรียนรู้ร่วมกันพร้อม กับการพัฒนา
นวัตกรรมชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ตระหนักและเห็น 
คุณค่าของการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องตลอดชีวิต การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น ามาสู่การ
แบ่งปัน ทรัพยากรในการท ากิจกรรมเพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ผ่านนวัตกรรมของชุมชนในลักษณะที่
หลากหลาย ร่วมกัน 

2. ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อนโยบาย
การส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง มีความพึงพอใจ ส่งเสริมการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน  การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งด้วยตนเอง 
เช่น การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ด้านการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ เบญจพร  บัวนุ้ย ที่ได้ให้
ความเห็นว่า ส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ ชุมชนเพ่ือเผชิญปัญหาวิกฤตโดย
พัฒนาศักยภาพให้คนในชุมชนรวมกลุ่ม รวมทั้งให้ความส าคัญกับการปรับวิธี  คิด และวิธีการท างาน
ของบุคลากรของภาครัฐจากการเป็นผู้สั่งการมาเป็นผู้สนับสนุนในการจัดการ และแก้ไข ปัญหาของ
ชุมชนเองได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนยะลา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“กลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานของพัฒนากรในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยใช้ศาสนาเป็นฐาน จังหวัดยะลา 
ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพัฒนากรส าหรับการปฏิบัติงานในสังคมพหุ
วัฒนธรรม จังหวัดยะลา คือ ด้านทักษะในการคิดวิเคราะห์ วิจัย เพ่ือจัดท าแผนโครงการ/กิจกรรม 
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมขององค์กรศาสนาในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในสังคมพหุวัฒนธรรม 2) 
กระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรศาสนาในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในสังคมพหุวัฒนธรรม 
จังหวัดยะลา คือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา โดยในการตัดสินใจเริ่มต้นจากการค้นหาปัญหา
ผ่านการสอบถาม พูดคุย ร่วมกับองค์กรศาสนา เพ่ือรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านและความ
ต้องการของชาวบ้าน จากนั้นจัดล าดับความส าคัญของปัญหาซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจระหว่างองค์กรศาสนาและพัฒนากร โดยอาศัยข้อมูลจาก จปฐ. กชช 2.ค. กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี กองทุนชุมชนอ่ืน ๆ รวมไปถึงความถนัด ความสามารถในการเข้าถึงประชาชน มาใช้ใน
การประกอบการตัดสินใจจัดล าดับความส าคัญ และวางแผนแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ผ่านสื่อ
กิจกรรม อาทิ เวทีประชาคม ลานวัฒนธรรม และ 3) การสร้างกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
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พัฒนากรในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยใช้ศาสนาเป็นฐาน จังหวัดยะลา ควรใช้ทุนทุนทางสังคม อาทิ ภูมิ
ปัญญา ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ มีส่วนในการขับเคลื่อนงานพัฒนาในพ้ืนที่พหุวัฒนธรรมจน
ส าเร็จเป็นรูปธรรม 

3. ด้านการบริหารจัดการ  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อนโยบายการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อภิปรายได้ว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครตรัง มีความพึงพอใจ ต่อการที่เทศบาลนครตรัง
ส่งเสริมการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และเทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มี
การจัดบุคลากรของเทศบาลนครตรัง  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ 
กัลยารัตน์ ทวินตระกูล ที่ได้ให้ความเห็นว่า ให้องค์กรพัฒนาเอกชน มีบทบาท ในการจัดการองค์
ความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ ชุมชน เป็นพ่ีเลี้ยงที่ช่วยสร้างความเข้มแข็งของ ชุมชนในการเข้ามี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์และ บริหารจัดการ และเป็นหน่วยเติมเต็มช่วยเหลือ เกื้อกูลในเรื่องที่ชุมชน
ขาดแคลน ประสบปัญหา เร่งด่วนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ การดูแลและเยียวยา
ผู้ด้อยโอกาส เด็ก สตรีและ ผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาสินี โสภาพล ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “ได้ท าการศึกษาเรื่อง มองพหุวัฒนธรรมผ่านมิติความมั่นคงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้” ผล
จากการศึกษานั้นพบว่าหลักการของพหุวัฒนธรรมถูกบรรจุไว้ในแผนนโยบายการบริหารและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในพ้ืนที่ความขัดแย้ง ลดความหวาดระแวงและสร้าง
ความไว้วางใจต่อผู้คนในพ้ืนที่อีกครั้งหลังจากเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงยืดเยื้อที่ส่งผลต่อความ
ไว้วางใจระหว่างกันลดลง แต่อย่างไรก็ตามพบว่าการแปลงนโยบายของเจ้าหน้าที่รัฐนั้นไม่ได้มีความ
เข้าใจในหลักการของพหุวัฒนธรรม เกิดการตีความแตกต่างกันออกไป ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อีกทั้งหลักการของพหุวัฒนธรรมไม่ได้ปรากฏจนส่งผลต่อการน าไปปฏิบัติในพ้ืนที่ นอกจากนั้นแล้ว 
การออกนโยบายโดยไม่มีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ท าให้ประชาชนมองว่าพหุวัฒนธรรมที่ถูก
จัดตั้งโดยรัฐนั้นเป็นหนึ่งในแนวทางการผสมกลมกลืนจนไม่สามารถสร้างความไว้วางใจระหว่างกันได้
ทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ 

4. ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชน
ในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า 
ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครตรัง มีความพึงพอใจ ต่อเทศบาลนครตรังที่ส่งเสริมการด าเนินชีวิต
แบบพอเพียง ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ จิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง ที่ได้ให้ความเห็นว่า การ
ส่งเสริมให้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เป็นต้นทุนในการผลิต มีการรวมกลุ่มเพ่ือการผลิตการ
จ าหน่ายผลผลิต เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน มีอาทิเช่นภูมิปัญญาท้องถิ่น และยังสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ 
กาญจนา หนูอุไร ที่ได้ให้ความเห็นว่า นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยการจัดงานตามเทศกาล และ



95 

กิจกรรมต่างๆ เพ่ือกระตุ้นเศรฐกิจจากการออกร้านขายของและการท่องเที่ยว  รวมทั้งฝึกอบรม 
ถ่ายทอดองค์ความรู้และให้ค าปรึกษาเชิงลึกเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การบริหารจัดการของฝากของที่ระลึก เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ชุมชน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย์ จันทมาศ และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประเพณีสองศาสนา
ในสังคมพหุวัฒนธรรมกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนกรณีศึกษา: ชุมชนตาบลตะโหมด อ า เภอ
ตะโหมด จังหวัดพัทลุง” พบว่า ชุมชนตะโหมดเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมที่มีประเพณีสองศาสนาเป็น
ประเพณีส าคัญและมีการสืบทอดมายาวนาน ซึ่งเป็นประเพณีที่ให้ความส าคัญกับการนับถือบรรพบุรุษ 
การให้เกียรติซึ่งกันและกัน และการท าบุญร่วมกันระหว่างชาวไทยพุทธและไทยมุสลิม ส าหรับการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในประเพณีสองศาสนา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการจัดเตรียมสถานที่ การติดต่อ
ประสานงาน การจัดเตรียมอาหาร และการเข้าร่วมกิจกรรมประเพณี นอกจากนี้ยังมีคนจากภายนอก
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอีกด้วย จากการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน 
ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณีสองศาสนา ได้แก่ การปลูกฝังเด็กและเยาวชนให้
เกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าของประเพณีสองศาสนา การน าเรื่องราวของประเพณีสองศาสนาไป
จัดท าเป็นหลักสูตรท้องถิ่น การส่งเสริมการสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับชุมชนสองศาสนา และการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รู้จักประเพณีสองศาสนา  

5. ด้านการสร้างอาชีพ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อนโยบายการส่งเสริมศักยภาพ
ชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า 
ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครตรัง มีความพึงพอใจต่อ เทศบาลนครตรังที่ส่งเสริมให้มีการ
กระจายรายได้ไปยังครัวเรือน กระจายเต็มพ้ืนที่ และส่งเสริมให้มีการลดรายจ่าย ซึ่งสอดคล้องกับค า
ให้สัมภาษณ์ของ กาญจนา หนูอุไร ที่ได้ให้ความเห็นว่า ควรส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่างๆและให้การ
สนับสนุนการสร้างอาชีพที่หลากหลาย ในทุกกลุ่มอาชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สินิทรา สุข
สวัสดิ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพหุวัฒนธรรม ต าบล
คลองน้ าใส อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว  ผลการศึกษาพบวาชุมชนมี ความเป็นเอกลักษณ์มี
ความโดดเด่นทั้งทางด้านวิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรมเชานเดียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวพบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
และมีความเป็นมาอย่างยาวนาน ส่วนศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านการเข้าถึง พบว่ามี
ศักยภาพอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากยังไม่มีความพร้อมในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกและเส้นทาง
การสัญจร และในส่วนของการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่าชุมชนมีระดับการมีส่วนร่วมในภาพรวมใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการด าเนินงานและปฏิบัติการ ด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการวางแผนและด้านการรับผลประโยชน์ 
มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม

เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยรวม มีค่าแปลผล อยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ดังนี้     

นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง  
โดยรวมทั้ง  5  ด้าน อยู่ในระดับมาก มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

นโยบายเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยไม่มีปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนมาก
นักในช่วงเวลาที่ผ่านมา จะเห็นว่าภาพลักษณ์สังคมไทยเป็นภาพของสังคมที่รักสงบ คนไม่ว่าชาติใด
ภาษาใดต่างอยู่อาศัยในสังคมไทยด้วยความสงบสุขตลอดมา ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเหล่านี้
ถูกจัดการด้วยนโยบายทางการเมืองที่พยายามสร้างความเป็นไทยให้กับชาติพันธุ์ต่างๆ ได้อย่างแยบ
ยล (ชูศักดิ์ ภัทรกุลวณิชย์, 2549) ในภาพรวมชาติไทยจึงดูเหมือนไม่เคยมีปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์
ต่างๆ มาก่อน 

อย่างไรก็ตามบทสรุปของงานวิจัยชุดความหลากหลายทางวัฒนธรรมภาคกลาง ของรอง
ศาสตราจารย์ศรีศักร วัลลิโภดม (2545) ได้กล่าวไว้ว่าการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาภายใต้
โครงสร้างการปกครองและการสถาปนารัฐไทยสมัยใหม่ ส่งผลกระทบต่อการธ ารงชาติพันธุ์และการ
สังสรรค์ทางวัฒนธรรมของผู้คนกลุ่มต่างๆ โดยการใช้ภาพความเป็นไทย วัฒนธรรมไทย เชื้อชาติไทย
มาบดบังผู้คนกลุ่มอ่ืนๆ การครอบง าของรัฐสมัยใหม่ท าให้กลุ่มชาติพันธุ์รู้สึกถึงความไม่เท่าเทียม ต่ า
ต้อยทางวัฒนธรรม และการสูญเสียพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม การพัฒนาแบบทุนนิยมท าให้วัตถุเข้ามา
ครอบง าคุณค่าและวัฒนธรรม ท้องถิ่น 

5.3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของ

เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ยังมีประเด็นที่น่าศึกษาอีกหลายประเด็น และงานวิจัยนี้ไม่อาจน ามา
ศึกษาได้ทั้งหมด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป เช่น 

1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาความร่วมมือในการพัฒนาการส่งเสริมอาชีพในชุมชนร่วมกับ
หลายชุมชนเพ่ือที่จะได้เห็นข้อแตกต่างของแต่ละชุมชน 

2. ควรมีการวิจัยแนวทางการพัฒนาที่คลอบคลุมในทุกอาชีพของชุมชนเพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้น าไปสู่การก าหนดนโยบายปฏิบัติในพ้ืนที่จริง 

3. ควรมีการศึกษาวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยให้คนใน
ชุมชนร่วมในขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนถึงความมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและปัญหาด้านต่างๆ ของชุมชน 
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เดชรัต สุขก าเนิด. (2547). นโยบายสาธารณะกับสุขภาพคนไทย. กรุงเทพฯ: อุษาการพิมพ์ 
ธันยวัฒน์ รัตนสัค. (2546). นโยบายสาธารณะ. เชียงใหม่: คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 _________. (2551). ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์
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ศาสตร์. 

บัณฑร อ่อนด า และวิริยา น้อยวงศ์นยางค์. (2533). ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชนบท: ประสบการณ์
ของประเทศไทย. กรุ งเทพฯ: สาขาพัฒนาชุมชน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ประภาส ปิ่นตบแต่ง. (2554). เทคนิควิธี การวิเคราะห์นโยบาย. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง 
ประยุกต์ใช้. นนทบุรี: ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ. จุฬาลงกรณ       
 มหาวิทยาลัย. 

ประเวศ วะสี. (2549). กระบวนการนโยบายสาธารณะ. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: มูลนิธีสาธารณสุข
แห่งชาติ. 
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ลีลาภรณ์ นาครทรรพ และคณะ. (2538). ตัวชี้วัดส าหรับงานพัฒนาชนบท: ประสบการณ์จาก 

 และสถานภาพของศาสตร์. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
  โลกที่หลากหลายวันนี้. กรุงเทพฯ:  ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ.  
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ปริญญาเอก   Ph.D. (Sociology), University of Pune, India 
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    หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์) 
 
3. นายสัญญา  ศรีวิเชียร 
ต าแหน่งปัจจุบัน                     นายกเทศมนตรีนครตรัง 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 
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แบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง 
จังหวัดตรัง 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้ จัดท าขึ้นเพื่อทราบนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ท่านเป็นบุคคลหนึง่ที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตอบให้ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาวิจัย เพื่อน าผลมาใช้เป็นข้อมูลส าหรับการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของ
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
 2. แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วย  3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับนโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง โดยใช้หลักเกณฑ์การก าหนดมาตราวัดเป็น 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 ปัญหาและแนวทางการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของ
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณ 
ไพรัช  วัฒนกุล 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน หน้าข้อความที่เป็นจริง 
 
1. เพศ 
 1. ชาย    2. หญิง 
 
2. อายุ  
 1. ต่ ากว่า 21 ปี   2. 21- 30 ปี 
 3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี 
  5. 51 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา  
 1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนต้น  
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4. อนุปริญญา / ปวส.  
 5. ปริญญาตรี    6. สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ  
 1. เกษตรกร/รับจ้าง   2. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  
 3. รับราชการ/รัฐสาหกิจ  4. แม่บ้าน / พ่อบ้าน   
 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................  
 
5. รายได้  

1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  2. 10,001-15,000 บาท  
 3. 15,001-20,000 บาท  4. 20,001 บาทขึ้นไป  
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ตอนที่ 2  นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนคร
ตรัง จังหวัดตรัง 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการส่งเสริมของท่าน 

 

 
ข้อค าถาม 

ระดับการส่งเสริม 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
1. เทศบาลนครตรังมีการส่งเสริมการรวมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนตามความต้องการของชุมชน
เพียงใด 

     

2. เทศบาลนครตรังจัดการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดวิสาหกิจชุมชนเพียงใด  

     

3. เทศบาลนครตรังมีการส่งเสริมการจัดการ
ตลาดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในเทศกาลต่าง 
ๆ  เพียงใด 

     

4. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการร่วมกันคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมกับประชาชนในชุมชน
เพียงใด 

     

5. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน เพียงใด 

     

ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน   
6. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้ชุมชนมีความ
เข้มแข็งด้วยตนเอง เช่น การฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน เพียงใด 

     

7. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนเพียงใด 

     

8. เทศบาลนครตรังจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เพียงใด 
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9. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการประชุม
ติดตามความเข้มแข็งของเทศบาลนครตรังในแต่
ชุมชน เพียงใด 

     

10. เทศบาลนครตรังมีการลงพ้ืนที่รับฟังปัญหา
และความเดือดร้อนของชุมชน เพียงใด 

     

ด้านการบริหารจัดการ 
11. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบในการส่งเสริมศักยภาพชุมชน 
เพียงใด 

     

12. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการจัดบุคลากร
ของเทศบาลนครตรังให้บริการในแต่ละชุมชน
เพียงใด 

     

13. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการจัดสรร
งบประมาณ/ อุปกรณ์ /ทรัพยากรที่เพียงพอกับ
การพัฒนาชุมชน เพียงใด 

     

14. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการฝึกอบรมให้
ความรู้แก่ชุมชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
เพียงใด 

     

15. เทศบาลนครตรังส่งเสริมมีส่งเสริมแนวทาง
วิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้กับแต่ละ
ชุมชน  เพียงใด 

     

ด้านเศรษฐกิจ 
16. เทศบาลนครตรังส่งเสริมมีการส่งเสริมการ
จัดท าบัญชีครัวเรือน เพียงใด 

     

17. เทศบาลนครตรังส่งเสริมมีการส่งเสริม
เศรษฐกิจในครัวเรือน เพียงใด 

     

18. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการรวมกลุ่มเพ่ือ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพียงใด 

     

19. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการด าเนินชีวิตแบบ
พอเพียงเพียงใด 
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20. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการรวมกลุ่มเพ่ือ
ระดมทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เพียงใด 

     

ด้านการสร้างรายได้ 
21. เทศบาลนครตรังส่งเสริมการมอีาชีพใหม่หรือ
อาชีพเสริมที่ก่อให้เกิดรายได้ เพียงใด 

     

22. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
เช่น จากอาชีพเสริม   เพียงใด 

     

23. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการออม และ
ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการด ารงชีวิต 
เพียงใด 

     

24. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการลดรายจ่าย 
เพียงใด 

     

25. เทศบาลนครตรังส่งเสริมให้มีการกระจาย
รายได้ไปยังครัวเรือนกระจายเต็มพ้ืนที่ เพียงใด 
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ตอนที่ 3 ปญัหาและแนวทางการส่งเสริมศกัยภาพชุมชนในสังคมพหุวฒันธรรมของเทศบาล
นครตรัง จังหวัดตรัง 

ปัญหาการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคม
พหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัด

ตรัง 

แนวทางการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุ
วัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 

1. เทศบาลนครตรงั มีปัญหาการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวฒันธรรมด้านการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน
อย่างไร  

…………………………………………………….. 

1. เทศบาลนครตรัง มีแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
และผลิตภัณฑ์ชุมชน อย่างไร  
.  
…………………………………………………….. 

2. เทศบาลนครตรัง มีปัญหาการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมด้าน
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน อย่างไร    
…………………………………………………….. 

2. เทศบาลนครตรัง มีแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนด้านการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน อย่างไร 
…………………………………………………….. 

3. เทศบาลนครตรัง มีปัญหาการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมด้าน
การบริหารจัดการ อย่างไร  
…………………………………………………….. 

3. เทศบาลนครตรัง มีแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนด้านการบริหารจัดการ อย่างไร 
 
…………………………………………………….. 
 

4. เทศบาลนครตรัง มีปัญหาการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมด้าน
เศรษฐกิจอย่างไร  
…………………………………………………….. 

4. เทศบาลนครตรัง มีแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนด้านเศรษฐกิจ อย่างไร 
 
. …………………………………………………….. 

5. เทศบาลนครตรัง มีปัญหาการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมด้านการ
สร้างรายได้อย่างไร 
…………………………………………………….. 
 

5. เทศบาลนครตรัง มีแนวทางการส่งเสริม
ศักยภาพชุมชนด้านการสร้างรายได้ อย่างไร 
 
…………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง 
“นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง  

จังหวัดตรัง” 
 

โดย 
นางไพรัช วัฒนกุล 

นักศักษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ให้สมัภาษณ์  
ชื่อ/ฉายา  ผู้ให้สัมภาษณ์........................................................นามสกุล................................................ . 
ที่อยู่ปัจจุบัน ...................................หมู่ที่ ..........................ต าบล............................อ า เภอ................... 
จังหวัด.............................................รหัสไปรษณีย์  
วันและเวลาที่สัมภาษณ์ วัน....................ที่.........เดือน...........................พ.ศ...................เวลา.......... ...... 
ต าแหน่งงาน .......................................................................................................  
 

ตอนที่ 2 นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนคร
ตรัง จังหวัดตรัง 

1. ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

เทศบาลนครตรังมีนโยบายส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน  อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

เทศบาลนครตรังมีนโยบายส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหวุฒันธรรม ด้านการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน  อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

3. ด้านการบริหารจัดการ 

เทศบาลนครตรังมีนโยบายส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการบริหาร
จัดการ  อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านเศรษฐกิจ  

เทศบาลนครตรังมีนโยบายส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ  
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านการสร้างอาชีพ  

เทศบาลนครตรังมีนโยบายส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม ด้านการสร้างอาชีพ
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 3 การส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
1. ด้านการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

เทศบาลนครตรัง มีแนวทางการส่งเสริมศักยภาพในสังคมพหุวัฒนธรรมด้านการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑ์ชุมชน  อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

  เทศบาลนครตรัง มีแนวทางการส่งเสริมศักยภาพในสังคมพหุวัฒนธรรมด้านการสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน  อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านการบริหารจัดการ 

     เทศบาลนครตรัง มีแนวทางการส่งเสริมศักยภาพในสังคมพหุวัฒนธรรมด้านการบริหารจัดการ  
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านเศรษฐกิจ  

     เทศบาลนครตรัง มีแนวทางการส่งเสริมศักยภาพในสังคมพหุวัฒนธรรมด้านเศรษฐกิจ 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านการสร้างอาชีพ  

          เทศบาลนครตรัง มีแนวทางการส่งเสริมศักยภาพในสังคมพหุวัฒนธรรมด้านการสร้างอาชีพ
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ  

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามและ                     
การค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  
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ผลการหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง นโยบายการส่งเสริมศักยภาพชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม 

ของเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง 
       ผู้วิจัย ไพรัช  วัฒนกุล 

หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตศรีธรรมโศกราช 

************************** 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.881 .881 25 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
ด้านส่งเสริม01 4.63 .490 30 
ด้านส่งเสริม02 4.50 .509 30 
ด้านส่งเสริม03 4.47 .507 30 
ด้านส่งเสริม04 4.63 .490 30 
ด้านส่งเสริม05 4.53 .507 30 
ด้านเข้มแข็ง01 4.40 .498 30 
ด้านเข้มแข็ง02 4.57 .504 30 
ด้านเข้มแข็ง03 4.63 .490 30 
ด้านเข้มแข็ง04 4.40 .498 30 
ด้านเข้มแข็ง05 4.53 .507 30 
ด้านบริหาร01 4.60 .498 30 
ด้านบริหาร02 4.40 .498 30 
ด้านบริหาร03 4.57 .504 30 
ด้านบริหาร04 4.47 .507 30 
ด้านบริหาร05 4.57 .504 30 
ด้านเศรษฐกิจ01 4.60 .498 30 
ด้านเศรษฐกิจ02 4.50 .509 30 
ด้านเศรษฐกิจ03 4.53 .507 30 
ด้านเศรษฐกิจ04 4.57 .504 30 
ด้านเศรษฐกิจ05 4.53 .507 30 
ด้านสร้างรายได้01 4.63 .490 30 
ด้านสร้างรายได้02 4.50 .509 30 
ด้านสร้างรายได้03 4.47 .507 30 
ด้านสร้างรายได้04 4.63 .490 30 
ด้านสร้างรายได้05 4.53 .507 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ด้านส่งเสริม01 108.77 36.875 .607 .872 
ด้านส่งเสริม02 108.90 37.541 .470 .876 
ด้านส่งเสริม03 108.93 37.857 .419 .877 
ด้านส่งเสริม04 108.77 36.875 .607 .872 
ด้านส่งเสริม05 108.87 37.844 .421 .877 
ด้านเข้มแข็ง01 109.00 38.207 .369 .878 
ด้านเข้มแข็ง02 108.83 37.592 .467 .876 
ด้านเข้มแข็ง03 108.77 36.875 .607 .872 
ด้านเข้มแข็ง04 109.00 38.000 .404 .877 
ด้านเข้มแข็ง05 108.87 37.844 .421 .877 
ด้านบริหาร01 108.80 38.579 .308 .880 
ด้านบริหาร02 109.00 38.207 .369 .878 
ด้านบริหาร03 108.83 37.592 .467 .876 
ด้านบริหาร04 108.93 39.237 .195 .883 
ด้านบริหาร05 108.83 37.592 .467 .876 

ด้านเศรษฐกิจ01 108.80 38.579 .308 .880 
ด้านเศรษฐกิจ02 108.90 37.541 .470 .876 
ด้านเศรษฐกิจ03 108.87 37.844 .421 .877 
ด้านเศรษฐกิจ04 108.83 37.592 .467 .876 
ด้านเศรษฐกิจ05 108.87 37.844 .421 .877 

ด้านสร้างรายได้01 108.77 36.875 .607 .872 
ด้านสร้างรายได้02 108.90 37.541 .470 .876 
ด้านสร้างรายได้03 108.93 37.857 .419 .877 
ด้านสร้างรายได้04 108.77 36.875 .607 .872 
ด้านสร้างรายได้05 108.87 37.844 .421 .877 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ช 
รูปภาพการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 
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นายกเทศมนตรีนครตรัง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2566. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

นางกาญจนา หนูอุไร, ผู้อ านวยการกองการศึกษา จังหวัดตรัง,  
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566. 
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นายจิราวัฒน์ ณ ตะกั่วทุ่ง, สมาชิกสภาเทศบาลนครตรัง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางเบญจพร บัวนัย, ผู้น าชุมชน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13กุมภาพันธ์ 2566. 
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นางกัลยารัตน์  ทวินตระกูล, ผู้น าชุมชน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2566. 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล : นางไพรัช วัฒนกุล 
วัน/เดือน/ปีเกิด : วันที่ 17 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2506 
สถานที่เกิด : บ้านเลขท่ี 49 หมู่ที่ 2 ต าบลบ้านโพธิ์  อ าเภอบ้านโพธิ์ 

จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ประวัติการศึกษา : ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์  วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
ประสบการณ์ท างาน : ผู้ประสานงานมูลนิธิคนเห็นคนภาคใต้ 

: นายกสมาคมควบคุมปัจจัยเสี่ยงภาคใต้ 
: นายกสมาคมผู้ปกครองคนพิการทางสติปัญญาภาคใต้ 

ที่อยู่ปัจจุบัน : บ้านเลขท่ี 32/68 หมู่ที่ 2 ต าบลบ้านควน อ าเภอเมือง 
จังหวัดตรัง 9200 




