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 This thesis has the following objectives: to study the level of democratic 
leadership of school administrators in Surat Thani primary educational service area 
office 1, to study the level of efficiency in the work of teachers in  Surat Thani primary 
educational service area office1, to study the relationship between democratic 
leadership of school administrators affecting teacher performance in Surat Thani 
primary educational service area office1, and to find predictors used to predict 
democratic leadership of school administrators affecting teacher performance in  Surat 
Thani primary educational service area office1, the sample used in the research were 
290 teachers in Surat Thani primary educational service area office1. The tool used in 
this research was a questionnaire divided into 3 parts. The confidence value of the 
whole questionnaire was 0.94. Statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. coefficient Pearson correlation and multiple 
regression analysis.    

The results showed that : 
1. Democratic leadership of school administrators in Surat Thani primary 

educational service area office 1, the overall level was at the highest level. 
2. Efficiency in the work of teachers in Surat Thani primary educational service 

area office 1, overall was at a high level. 
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3. The relationship between democratic leadership of school administrators 
affecting teacher performance Surat Thani primary educational service area office 1 
overall, there was a statistically significant positive relationship at the .01 level. 

4. Democratic leadership of school administrators affecting teachers' work 
efficiency in Surat Thani primary educational service area office1, The forecasters used 
in forecasting have 3 aspects: participation. Majority adherence and consent and giving 
advice to help colleagues. 

 
Keywords: Leadership, Democracy, School Administrators, Teachers' Work Efficiency  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ยุคแห่งการแข่งขันและการพัฒนา ในทุกๆด้าน
โดย เฉพาะผู้น าหรือผู้บริหารจึงมีความส าคัญมากขึ้นในทุกองค์กร สังคมยุคใหม่จึงมีปัญหาที่ท้าทาย
ส าหรับผู้บริหารเสมอ (ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย, 2561, หน้า 3) ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ในปัจจุบันท าให้การบริหารงาน ต้องปรับเปลี่ยนให้ทันตามยุคสมัยและความต้องการ ซ่ึงประเทศไทยมี
การใช้ระบอบประชาธิปไตยในการปกครองประเทศมาตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2475 จนถึงปัจจุบัน 
ภาครัฐจึงเห็นถึงความส าคัญของการให้ความรู้ความเข้าใจ และการปลูกฝังประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 หมวดที่ 1 
มาตรา 7 ได้กล่าวว่า ในกระบวนการเรียนรู้จ าเป็นต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องดีงามที่เกี่ยวกับ
การเมืองการปกครอง ในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีการส่งเสริมสิทธิ 
หน้าที่ เสรีภาพ ความเสมอภาค มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนร่วม
ของประเทศชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) การศึกษานั้นเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างความ
เจริญก้าวหน้าและการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นอีกทั้งยังเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศ เพราะ
การพัฒนาประเทศต้องอาศัยบุคคลที่เป็นผู้น าที่มีคุณภาพเป็นประการส าคัญ (ซอฟี ราเซะ, 2560, 
หน้า 2 )การศึกษาถือเป็นกระบวนการที่จะท าให้มนุษย์ทุกคนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนไป
ในทางที่ดี สามารถด าเนินชีวิตในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสันติสุข สามารถพัฒนาประเทศได้อย่าง
เหมาะสมในทุกๆด้าน (ธีรศักดิ์ เจิมมงคล, 2550) หากผู้น าของสถานศึกษาขาดคุณภาพ ไม่ยึดหลัก
ประชาธิปไตย จะส่งผลให้คุณภาพของบุคคลในสถานศึกษานั้นตกต่ าลง ปัญหาพฤติกรรมความไม่
สามัคคี ไม่เคารพความเป็นประชาธิปไตย การยึดตัวเองเป็นส าคัญของคณะครูในองค์กรที่มากขึ้น 
ปัญหานี้ นับเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ต้องหลักประชาธิปไตยมาแก้ไขให้เป็นไปในทางที่ดี
ขึ้น  
 หลักอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน หมายถึง ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุ ดในการ
ปกครองประเทศอย่างเสมอภาค ประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย ความเท่าเทียม
กันทางการเมือง  หลักสิทธิ  เสรีภาพ และหน้าที่ มีหลักยึดดังนี้ 1) หลักกฎหมาย เป็นกฎ กติกา เพ่ือ
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและเกิดความยุติธรรมในสังคม 2) หลักการยอมรับเสียงข้างมาก คือ การที่
ประชาชนใช้มติของประชาชนส่วนใหญ่เป็นหลักในการท างาน 3) หลักการใช้เหตุผล คือ การที่
ประชาชนใช้เหตุผลในการหาข้อสรุปเพ่ือท างานรวมกัน 4) หลักประนีประนอม คือ การที่ประชาชนไม่
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ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา แต่ใช้การตกลงร่วมกันในการขจัดข้อขัดแย้ง 5) หลักการยินยอม 
คือ การที่ประชาชนใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเป็นตัวของตัวเองโ ดยปราศจากการบังคับ 
(จักรกฤษณ์ แก้วลา ไชยา ภาวะบุตร สุรัตน์ ดวงชาทม และ วีระเทพ เนียมหัตถี , 2557) ภาวะผู้น า
แบบประชาธิปไตย ถือเป็นภาวะผู้น าที่สมาชิกมีบทบาทการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และช่วยเพ่ิม
ขวัญก าลังใจให้กับสมาชิก มีลักษณะส าคัญ คือสมาชิกของกลุ่มได้รับการกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดและความเห็นทุกคนมีความผูกพันกับกระบวนการด าเนินงาน มีการกระตุ้นและให้รางวัล
ส าหรับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งจะส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาใหม่ๆริเริ่มสร้างสรรค์สมาชิกมี
ความรู้สึกผูกพันกับการบรรลุเป้าหมาย (ศิริพร ดวงศรี วันทนา อมตาริยกุล และพงษ์นิมิตร พงษ์
ภิญโญ, 2562) โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องยึดหลักส าคัญของการปกครองสถานศึกษาด้วยระบอบ
ประชาธิปไตย 2 หลักส าคัญ คือ 1.หลักการยอมรับเสียงข้างมาก คือ ฟังความคิดเห็นข้างเสียงส่วน
ใหญ่เป็นประการแรก 2.หลักการใช้เหตุผล คือ การใช้หลักเหตุผลมาเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ และ
หากมีการตัดสินปัญหาด้วยการออกเสียงต้องยอมรับมติของเสียงข้างมาก แต่ต้องเคารพสิทธิของเสียง
ส่วนน้อย ซึ่งระบบการศึกษาที่มีปัญหาในสถานศึกษา ในช่วงที่ผ่านมาเกิดขึ้นโดยผู้บริหาร ไม่ยอมรับ
ความคิดเห็นของคณะครู  ไม่รับฟังเสียงส่วนใหญ่ ยึดความคิดของตนเองเป็นหลัก ขาดหลัก
ประชาธิปไตยในการท างานและการตัดสินใจส่งผลให้ คณะครูขาดก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
ประสิทธิภาพในการท างานของครูลดน้อยลง 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น าหลักประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการท างานของครู ซึ่งจากความส าคัญของหลักประชาธิปไตย ผู้วิจัยจึงเห็น
ความส าคัญที่จะศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของครูในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
 1.2.3 เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
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 1.2.4 เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ท่ีใช้ในการพยากรณ์ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.3.1 ระดับภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 อยู่ในระดับมาก 
 1.3.2 ระดับประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 อยู่ในระดับมาก 
 1.3.3 ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศ
ทางบวก ต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฏร์ธานีเขต 1 
 1.3.4 ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 เป็นไปตามการ
พยากรณ์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ไว้ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    ประชากร ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
จ านวน 1,180 คน (แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1) 
    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 
1 จ านวน 290 คน ได้มาโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
 1.4.2 ขอบเขตของเนื้อหำ 
    การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1     
 1.4.3 ด้ำนพื้นที ่
    สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1    
 1.4.4 ด้ำนระยะเวลำ 
    ปีการศึกษา 2565-2566 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ท าให้ทราบถึงระดับภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
1.5.2 ท าให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
1.5.3 ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 

1.5.4 ท าให้ทราบถึงตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต1 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  1.6.1 ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากความสามารถหรือทักษะกระบวนการที่
บุคคลหนึ่งใช้เป็นอิทธิพล ในการโน้มน้าว จูงใจ ให้บุคคลหรือกลุ่มร่วมกันปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.6.2 ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย หมายถึง ผู้น าที่ให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นหมู่
คณะ เปิดโอกาสให้สมาชิกมีบทบาท มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม เพ่ือหา
ข้อคิดเห็นที่ดีที่สุดมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ในองค์กรโดยใช้หลักเหตุผลมากกว่าอารมณ์ 

 1.6.3 การยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม หมายถึง การตัดสินใจใดๆ ของกลุ่มหรือ
คณะบุคคล หลังจากที่ได้มีการปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ก็ให้ตัดสินเป็น ข้อยุติโดยถือเสียงข้าง
มากเป็นเสียงชี้ขาด ทั้งนี้เพราะถือได้ว่าเป็นข้อเสนอที่มีเหตุผลของคนส่วนใหญ่เรื่องที่มี ผู้เห็นด้วยมาก
ที่สุดจะได้รับการน าไปปฏิบัติ 

1.6.4 การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรร่วมกัน
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ในลักษณะที่มีความรับผิดชอบร่วมกันมีการระดมความคิด ร่วมกันตัดสินใจ เป็นการ
สร้างโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม ในแนวทางการพัฒนาวางแผนปฏิบัติ รวมพลังที่จะผลักให้ภารกิจ
ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพตามที่ทุกคนคาดหวัง  

1.6.5 การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม 
ภายในสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตรงตามเป้าหมายโดยอาศัยกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็น
ระเบียบแบบแผน สามารถพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพในการด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย 



5 

สามารถประสานชุมชนและองค์กรที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างมีได้อย่างมีคุณภาพ น า
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้ได้มากทีสุดให้เป็นไปด้วย
ความถูกต้องเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

1.6.6 บุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/
เขต หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอเชียรใหญ่ ได้แก่ 

1.6.7 ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถหรือทักษะในการท างานของ
บุคคลในการปฏิบัติงาน เป็นปฏิบัติงานที่ ได้ผลดี ถูกต้องมีความรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา เพ่ือให้
องค์กรมีคุณภาพและได้ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1.6.8 สิ่งแวดลอมนอกองค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการคู่แข่งขัน เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย เทคโนโลยีเป็นต้น นอกจากนี้ผู้บริหารที่มีข้อมูลข่าวสารด้านสภาวะ
แวดล้อม และน า ข้อ มูลข่าวสาร ดังกล่าวมาใช้ในการวางแผน และตัด สินใจในการก าหนดกลยุทธ์จะ
เป็นปัจจัยส าคัญ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วพลังผลักดันจากภายนอกองค์การจึงเป็นปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ 

 1.6.9 สภาวะแวดล้อมภายใน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่สามารถ ควบคุมได้และเกี่ยวข้อง
กับการก าหนดนโยบาย เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ และมีผลต่อความส าเร็จ ในการด าเนินงาน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านบุคลากร วัฒนธรรมองค์การและการจัดบรรยากาศการท างาน ล้วนส่งผลต่อการท างาน 
 



 
 

 
 

 
 บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 และผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 1) ความหมายของภาวะผู้น า 
 2) บทบาทของภาวะผู้น า 
 3) ความส าคัญของภาวะผู้น า  
 4) ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 5) องค์ประกอบของภาวะผู้น า  
2.2 แนวคิดภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
  1) ความหมายของภาวะผู้น าประชาธิปไตย 
   2) บทบาทของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
   3) องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย  
2.3 แนวคิดของการบริหารสถานศึกษา 
  1) ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  2) ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  3) ขอบเขตของการบริหารสถานศึกษา 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
  1) ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

  2) ความส าคัญของประสิทธิภาพในการท างาน 
  3) ปัจจัยของประสิทธิภาพในการท างาน  
  4) องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน 
  5) ทฤษฎีของประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.5 ข้อมูลพ้ืนฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1) วิจัยในประเทศ 
 2) วิจัยต่างประเทศ 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า  
2.1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น า เป็นค าที่แปลมาจากภาษาอังกฤษค าว่า (Leadership) ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้

ความหมายของภาวะผู้น าไว้มากมาย ดังนี้ 
ยูคYukl (2002, p. 5) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่

จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
ทิพมาศ เศวตวรโชติ (2559, หน้า 20) กล่าวว่าภาวะผู้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลของ

บุคคลหรือของต าแหน่งโดยการจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็นความต้องการของ
ตนเองด้วยความเต็มใจ ยินดีที่จะให้ความร่วมมือเพ่ือจะน าไปสู้การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่
ก าหนดไว้ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการชักจูงผู้อ่ืนให้ค้นหาหนทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดและเป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แล้วกระตุ้นให้ด าเนินไปสู่
เป้าหมายหรืออาจสรุปได้ว่าภาวะผู้น าคือรูปแบบอิทธิพลระหว่างบุคคล เป็นความสามารถในการน า
ของผู้น าของกลุ่ม ในอันที่จะก่อให้เกิดการกระท ากิจกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

ซอฟี ราเซะ (2560, หน้า 30) กล่าวว่าภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถหรือกระบวนการ
ของผู้น าหรือผู้บริหาร มีพฤติกรรมการใช้อ านาจ อิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจต่อบุคคลอ่ืน
เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมายของส่วนรวมหรือของผู้น าได้ 

ชัยธวัช เนียมศิริ (2561, หน้า 35) กล่าวว่าภาวะผู้น า (Leadership) คือ กระบวนการที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่าพยายามใช้อิทธิพลของตน หรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น าผลักดันให้
บุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่างๆ ตามต้องการโดยมี
ความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์การเป็นเป้าหมาย 

ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561, หน้า 9) กล่าวว่าภาวะผู้น า เป็นเรื่องของความสามารถ 
ทักษะและกระบวนการที่ผู้น า ใช้ในการน ากลุ่มให้ไปสู่จุดมุ่งหมาย 

สมทรง นัทธีศรี  (2561, หน้า 17) กล่าวว่าภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถหรือ
กระบวนการที่บุคคลพยายามใช้อิทธิพลต่าง ๆ โน้มน้าว กระตุ้น ชี้น า สร้างแรงบันดาลใจ จูงใจให้ผู้อื่น
ร่วมกันปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเทก าลังความคิด ความรู้ ความสามารถของตนเองในการช่วย
แก้ปัญหา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม หน่วยงาน หรือองค์การ 

ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (2562, หน้า 25) กล่าวว่าภาวะผู้น า (Leadership.) การที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีศิลปะในการจูงใจคนหนึ่งหรือมากกว่า ให้มีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ 
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วิศรุต มาเจริญ (2563, หน้า 61) กล่าวว่าภาวะผูน า หมายถึง กระบวนการที่ผูน าโนมนาว
และใชอิทธิพล (อ านาจ/บารมี)   ตอคน(ผูตาม/ผูอ่ืน) ผานสายสัมพันธอันเหนียวแนนดวยความไว
วางใจและใหการสนับสนุนตามความเหมาะสมของบริบทที่เปนอยูเพ่ือบรรลุตามเปาหมายขององค
การ 

วัฒสันต แสงจันดา (2563, หน้า 40) กล่าวว่า ภาวะผูน า หมายถึง กระบวนการ สภาวะ 
หรือศักยภาพความสามารถของบุคคล ที่มีอิทธิพลตอบุคคล หรือ กลุม มีความสามารถในการใช
ศาสตรและศิลป ในการจูงใจใหคนอ่ืนคลอย ตาม ท าตาม และสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย
างประสานสัมพันธกันมีคุณลักษณะที่ เหมาะสมทั้งดาน ความรู มีสติปญญา มองการณไกล มีคุณธรรม 
มีความรับผิดชอบในการบริหาร จัดการองคการ มีทักษะเป็นศูนย์ลางของการเปลี่ยนแปลงที่ทรงความ
รู สามารถขับเคลื่อนองคการ ใหปฏิบัติภารกิจตามแผนงานเพื่อบรรลุเปา ประสงคขององคการ 

สุทธิพงษ์ ตาสาโรจน์ (2564, หน้า 14) กล่าวว่าผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญหลาย
ประการทั้งหน้าที่ต่อตนเองต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือต่อหน่วยงานผู้น าที่ดีต้องมีความสามารถในการ
วินิจฉัยปัญหาและแก้ไขปัญหาทั้งยังต้องมีบทบาทเป็นนักวางนโยบายหรือวางแผนเป็นที่ปรึกษา ผู้
ประสานงาน คอยก ากับติดตามเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีทักษะกระบวนการกลุ่ม และปฏิบัติตามตลอดจนเป็นผู้สร้างขวัญและก าลังใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นจากความหมายของภาวะผู้น าที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมที่เกิด
จากความสามารถหรือทักษะกระบวนการที่บุคคลหนึ่งใช้เป็นอิทธิพล ในการโน้มน้าว จูงใจ ให้บุคคล
หรือกลุ่มร่วมกันปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 บทบาทของภาวะผู้น า   
ภาวะผู้น าจะต้องมีบทบาทส าคัญในการมุ่งปฏิรูปองค์การ ซึ่งมีนักวิชาการได้อธิบายบทบาท

ภาวะผู้น าไว้มากมาย ดังนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2542) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ส าคัญในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา การวางแผน และด าเนินการใช้หลักสูตร การเพ่ิมพูนคุณภาพการใช้หลักสูตร
ด้วยการวิจัยและ พัฒนา การปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาต้อง
พิจารณาให้สอดคล้องกับหลักสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งสถานศึกษาสามารถเพ่ิมเติม
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและความต้องการของผู้เรียน 
โดยทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

พัชราภรณ์ จันทพล (2559, หน้า 22) กล่าวว่าผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าในการบริหาร
จัดการหลักสูตร ทั้งการวางแผนการอ านวยการ อ านวยความสะดวก ประสานงานกับองค์กรต่าง ๆ 
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลส าคัญที่สุดในการบริหารงานของโรงเรียนเพราะเป็นผู้จัดการให้มีการเรียน
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การสอน ควบคุมกระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปตามที่หลักสูตรก าหนด โดยเป็นผู้วางนโยบาย
และแนวปฏิบัติของการจัดการเรียนรู้ ควบคุมมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน และตรวจสอบ
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 

ประทีป พรมภักดี (2559, หน้า 16) กล่าวว่า ผู้น ามีบทบาทและหน้าที่ทั้งต่อตนเอง ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงานในองค์การหรือหน่วยงานอ่ืน ในการก าหนดวางแผนเป้าหมาย 
ขององค์การ เพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะต้องมี ความ
รับผิดชอบและรักษาผลประโยชน์ขององค์การ อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ บุคลากรใน
องค์การ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านต่างสื่อสารกันและพยายามกระตุ้น ชี้น า ชี้แนะ ให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในทางท่ีถูกต้องและดีที่สุด 

นฤมล จิตรเอ้ือ, เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน และนลินณัฐ ดีสวัสดิ์ (2560, หน้า 21) กล่าวว่า 
บทบาทของผู้น าจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
ผู้น าจะต้องเป็นทั้งผู้สอน ผู้ฝึกสอน และพ่ีเลี้ยงแก่บุคลากร รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นเป็นแบบอย่าง
ในการเรียนรู้ ผู้น าต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายให้ชัดเจน สร้างค่านิยม เน้นการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมหรือเป็นทีม ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน และสร้างบรรยากาศแห่ง
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจด้วยการสื่อสารกับบุคลากรแบบสองทาง มีการรับฟังความคิดเห็นบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน มี
การกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติ งานเชิง
นวัตกรรมได้ซึ่งภาวะผู้น าองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีความมุ่งมั่นจะสามารถแสดงบทบาทได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พระจันทารัศมีโชติรกฺขิโต (ปอล) (2561, หน้า 27) กล่าวว่าผูน าจึงเปนผูที่มีบทบาทและหน
าที่ในการวางแผนและนโยบายบริหารงานของกลุมหรือองคกรใหมีการประสานความรวมมือกัน
ท างานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของกลุ่มหรือองคกร ปฏิบัติ ตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับ
บัญชาเพ่ือเปนสัญลักษณแบบอยางที่ดีของกลุมหรือองคกร เปนการสรางขวัญและก าลังใจใหแก
สมาชิกไดรูสึกถึงความมั่นคงและปลอดภัยในการท างาน บทบาทและหนาที่ของผูน าจึงเปนปจจัยที่
ส าคัญในการรวมกลุม และจูงใจคนใหด าเนินกิจกรรมไปสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดวางไว มีผล 
ตอการเปลี่ยนแปลงในระบบการท างานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือความเจริญกาวหนาของหนวย
งานหรือองคกร 

พระอุโกวิดะ ปะโอ (2562, หน้า 62) กล่าวว่า บทบาทและหน้าที่ ของผู้น าการงานและ
ความรับผิดชอบในด้านต่างๆ ของผู้น าที่ ได้รับแต่งตั้งหรือเลือกตั้งจากมวลชนให้เป็นผู้มีอ านาจและ
สิทธิในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาหรือเลือก วิธีการด าเนินงาน หรือกิจกรรมให้ประสบความส าเร็จตาม
ความมุ่งหมายของโครงการหรือกิจกรรมที่ ด าเนินการบทบาทของผู้น า 
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Indigo Girl (2020) กล่าวว่าบทบาทผู้บริหาร บทบาทส าคัญและหน้าที่ของผู้บริหาร 
1. เป็นผู้น าในด้านความรู้ความสามารถในหลาย ๆ ด้าน และมีความทันสมัยการเป็นผู้น า

ในการบริหารต้องมีความรู้ความสามารถในหลาย ๆ ด้าน และอัปเดตเทรนด์ต่าง ๆ ให้ทันยุคทันสมัย
อยู่เสมอ ติดตามข่าวสารความรู้ด้านต่างๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ในหน่วยงาน และเพ่ือที่จะสามารถสั่งการ
บุคลากรในหน่วยงานได้และสามารถสั่งสอนเรื่องต่าง ๆ ที่บุคลากรไม่มีความเข้าใจในด้านนั้น ๆ ได ้

2. เป็นผู้น าการสั่งการ มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อบุคลากรในหน่วยงานเพราะต้องได้รับ
หน้าที่ส าคัญในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ จึงต้องเป็นผู้น าในการสั่งการให้กับทุกฝ่ายทุก
หน่วยงานสามารถสามารถสั่งการบุคลากรในหน่วยงาน ผู้บริหารต้องมอบงานให้กับบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสมด้วย 

3. เป็นผู้จัดหาสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินงาน มีบทบาทมากกว่าผู้อื่นการเป็นผู้บริการก็คือการ
เป็นผู้น า การจะท าอะไรก็ตามแต่จะต้องด าเนินงาน จัดหาสิ่งต่าง ๆ เช่น จะต้องหาทรัพยากรจาก
แหล่งต่างๆ เพ่ือมาด าเนินงานในองค์กร เพ่ือให้งานเดินต่อไปได้ส าเร็จ 

4. เป็นผู้สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร เป็นที่ยอมรับจากบุคลากรให้เป็นผู้น าเนื่องจาก
ในองค์กรนั้นต้องมีการสนทนากันระหว่างบุคคลด้วย ผู้บริหารต้องเชื่อมความสัมพันธ์ของหน่วยงาน
และบุคลากรให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพ่ือการท างานขององค์กรจะได้มีประสิทธิภาพอย่ างมาก
ที่สุด 

ศรีพระจันทร์ สถาพรวินิจงาม (2563, หน้า 41) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี บทบาท
หน้าที่ในการบริหารงาน 4 ฝ่าย ทั้งการบริหารงานวิชาการ งานบริหารทั่วไป การบริหาร งบประมาณ 
และการบริหารงานบุคคล และบทบาทของผู้บริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาคือ มีความ เป็นผู้น าทาง
วิชาการและมีบทบาทในการบริหารงานให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกัน เพ่ือการบริหารงานอย่าง  มี
ประสิทธิภาพ 

พระปรีชา รตนโชโต นาจันทัด (2563, หน้า 36-37) กล่าวว่า ผู้น าจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทและ
หน้าที่ในการวางแผนและนโยบายบริหารงานของกลุ่มหรือ องค์กรให้มีการประสานความร่วมมือกัน
ท างานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
เพ่ือเป็นสัญลักษณ์แบบอย่างที่ดีของกลุ่มหรือองค์กร เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกได้
รู้สึกถึงความมั่นคงและปลอดภัยในการท างาน บทบาท และหน้าที่ของผู้น าจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญใน
การรวมกลุ่ม และจูงใจคนให้ด าเนินกิจกรรมไปสู่เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานหรือ
องค์กร 

สุทธิพงษ์ ตาสาโรจน์ (2564, หน้า 12) กล่าวว่าผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญหลาย
ประการทั้งหน้าที่ต่อตนเอง ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือต่อหน่วยงานผู้น าที่ดีต้องมีความสามารถในการ
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วินิจฉัยปัญหาและแก้ไขปัญหา ทั้งยังต้องมีบทบาทเป็นนักวางนโยบายหรือวางแผนเป็นที่ปรึกษา ผู้
ประสานงาน คอยก ากับติดตามเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีทักษะกระบวนการกลุ่ม และปฏิบัติตามตลอดจนเป็นผู้สร้างขวัญและก าลังใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นบทบาทภาวะผู้น าที่กล่าวมาสรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ที่ส าคัญในการบริหารของผู้น ามี
หลายประการ ซึ่งผู้น าต้องมีความรู้ มีการวางแผนงานนโยบายบริหารงานของกลุมหรือองคกร ให้ทัน
ยุคทันสมัย คอยกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับ
บัญชา สามารถสั่งการและประสานงานบุคลากรในหน่วยงาน ให้ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

2.1.3 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
ผู้น าเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่ งที่ท าให้การบริหารองค์การมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล นักวิชาการได้ให้ทัศนะเก่ียวกับความส าคัญของภาวะผู้น าที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
นิตนิภา เสนาฤทธิ์ (2560, หน้า 22) กล่าวว่าภาวะผู้น าเป็นคุณสมบัติส่วนตัวของผู้น าแต่ละ

คนที่แสดงออกถึงพฤติกรรม ต่าง ๆ ในการบริหาร เพ่ือที่จะท าให้ผู้ร่วมงานด าเนินกิจกรรมให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ภาวะผู้น าเป็นสิ่งทีฝ่ึกอบรมให้เกิดขึ้นได้ และข้ึนอยู่กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ผู้น าที่
มีภาวะผู้น าสูง จะสามารถแสดงพฤติกรรมในการน า และมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานในทุก ๆ สถานการณ์  

จรุงจิต สมบัติวงศ์ (2018, หน้า 13) กล่าวว่าภาวะผู้น ามีความส าคัญอย่างมาก ต่อการ
พัฒนาองค์การ และการจัดการเพราะจะท าให้มีการปฏิบัติ ที่จะให้เกิดจุดมุ่งหมายขององค์การบรรลุ
เป้าหมาย องค์การไม่ว่าจะเป็นระดับภาครัฐหรือเอกชน ไม่ว่าจะเป็นระดับโลก ระดับชาติ หรือระดับ
ท้องถิ่นภาวะผู้น าล้วนมีความส าคัญ เพราะก่อให้เกิดผลที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ผู้น าบางคนท าให้
องค์การเฉื่อยชาเชื่องช้า กลับกลายเป็นองค์การที่มีความกระฉับกระเฉงว่องไว บางคนท าให้องค์การที่
เคยมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีสิ่งที่ท้าทายให้ท าตลอด และได้แต่ท างานเนือย ๆ ไปวัน ๆ 

วินา สุทธิโพธิ์ (2561, หน้า 33) กล่าวว่าภาวะผูน ามีผลกระทบตอผูรวมงาน องคกร สิ่ง
แวดลอมในอันที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพหรือความล้มเหลว เปนคุณสมบัติส าคัญที่ผูบริหารพึงมี ผูที่
มีภาวะผูน าจะเป็นผูสรางบรรยากาศการท างาน ท าใหกลุมคนรวมตัวกันได ผูใตบังคับบัญชาหรือ ผู   
รวมงานมีความพึงพอใจในการท างานเปนทีม ซึ่งสงผลใหองคกรประสบความส าเร็จบรรลุตาม วัตถุ
ประสงคที่ตั้งไว 

วัชชิราภรณ ภูพงศพานิช (2561, หน้า 47) กล่าวว่า ความส าคัญของภาวะผู้น าที่มีใน
องค์กร คือ ปัจจัย ที่ส าคัญอันดับแรกที่จะน าพาองค์กรไปสู่จุดหมายปลายทางที่ก าหนดได้ตาม
วัตถุประสงค์ซึ่งภาวะผู้น า ที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และ
คุณสมบัติส่วนตัว ประการ ที่สอง การเลือกรูปแบบภาวะผู้น าในการปกครองฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร 
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เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการ บริหารคนให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ประการที่สาม ผู้น าที่มี
ศักยภาพสูงมีคุณลักษณะ ที่เหมาะสมและมีพลังขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดี
และน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

ศรีประภา ส่งศักดิ์ชัย (2561, หน้า 31) กล่าวว่าความส าคัญของภาวะผูน าของผูบริหาร คือ 
ภาวะผูน าเปนศิลปะ ที่จ าเปนและส าคัญอยางยิ่ง เพราะจะมีผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
เนื่องจากภาวะผูน าจะมีสวนส าคัญท าใหกลุมคนรวมตัวกันไดโดยมีความขัดแยงกันนอยที่สุด ชวย    
โนมนาวชักจูงใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคกร ก าหนดปญหา ตัดสินใจ วางแผน 
และรับผิดชอบตอความอยูรอดของกลุมผูสรางคานิยม ความเชื่อ หรือวัฒนธรรม ท าใหเกิดการรับรู
การคิดและความรูสึกในแนวเดียวกันใชวัฒนธรรมนั้นชวยในการบริหารงานไดงายขึ้น จะน าไปสูการได
รับความรวมมือในการปฏิบัติงานนอกจากจะท างานเกงแลว การเปนหัวหนาคนจะยังตองมีคุณสมบัติ
ของการเปนผูน าดวย เพ่ือใหบริหารทั้งคนและงานไดอยางมีประสิทธิผล ชวยใหผลผลิตของหนวยงาน
สูงขึ้นตามไปดวย 

สมทรง นัทธีศรี  (2561, หน้า 20) กล่าวว่าภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ เป็นสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพขององค์การที่ด าเนินการ โดย
ผ่าน เครือข่ายบุคคลและตามบทบาทหน้าที่ขององค์การ ภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการริเริ่ม
โครงสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ และภาวะผู้น าเป็นความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งกับ
คนอ่ืน เพ่ือสร้างความสมบูรณ์ให้กับส่วนรวม มีการร่วมคิด และร่วมรับผิดชอบ เป็นคุณลักษณะของ
ผู้น าที่พยายามใช้เหตุผลเพ่ือให้ผู้ตามยินยอมท าตามผลของการปฏิบัติงานขององค์การเป็นผลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้น า 

ชญากฤชพัณณ งามสันติวงศ (2561, หน้า 25) กล่าวว่า ความส าคัญของภาวะผูน าของ    
ผูบริหาร คือ ภาวะผูน าเป็นศิลปะที่จ าเปนและส าคัญอยางยิ่ง เพราะจะมีผลโดยตรงตอการปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร เนื่องจากภาวะผูน าจะมีส่วนส าคัญ ท าใหกลุมคนรวมตัวกันได โดยมีความขัดแยงกันนอย
ที่สุด ชวยโนมนาวชักจูงใหบุคลากรทุมเทความรู ความสามารถใหแกองคกร ก าหนดปญหา ตัดสินใจ 
วางแผน และรับผิดชอบตอความอยูรอดของกลุม ผูสรางคานิยม ความเชื่อ หรือวัฒนธรรม ท าใหเกิด
การรับรู การคิดและความรูสึกในแนวเดียวกัน ใชวัฒนธรรมนั้นชวยในการบริหารงานไดงายขึ้น จะ
น าไปสูการไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน นอกจากจะท างานเกงแลว การเปนหัวหนาคนจะยัง  
ตองมีคุณสมบัติของการเปนผูน าดวย เพ่ือใหบริหารทั้งคนและงานไดอยางมีประสิทธิผล ชวยให
ผลผลิตของหนวยงานสูงขึ้นตามไปดวย 

ศรีพระจันทร์ สถาพรวินิจงาม (2563, หน้า 26) กล่าวว่าผู้น าเป็นผู้ที่สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและส่วนบุคคล ภาวะผู้น าเป็นจุดศูนย์รวมของ
การท างานกลุ่ม ในการแสวงหาความร่วมมือของบุคคลากรในกลุ่ม เพ่ือน าพากลุ่มไปสู่เป้าหมาย
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ความส าเร็จภาวะผู้น าจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญในการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาจึง
จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าเพ่ือให้การบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ 

พงศ์สวัสดิ์ ราชจันทร์ (2565, หน้า 43) ความส าคัญของภาวะผู้น าได้มีการน าขึ้นมากล่าวถึง
ในกลุ่มของผู้บริหารและผู้จัดการ ซึ่งถือเป็น ประเด็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ตราบใดที่ยังมีการ
ท างานของบุคคลร่วมกันอยู่ภายในองค์การ ภาวะผู้น า  ภายในตัวผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ประการหนึ่งต่อความส าเร็จขององค์การ ทั้งนี้เพราะผู้บริหารมีบทบาทและความรับผิดชอบโดยตรงต่อ
การวางแผน การตัดสินใจ การสั่งการดูแล และควบคุมให้บุคลากรขององค์การ ปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้รวมถึงความรับผิดชอบต่อ  การพัฒนาของ
องค์การด้วย 

ดังนั้นความส าคัญของภาวะผู้น าที่กล่าวมา สรุปได้ว่าภาวะผูน าเปนศิลปะที่จ าเปนและ
ส าคัญอยางยิ่ง เพราะจะมีผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร ผู้น ามีความส าคัญอย่างมาก ต่อ
การพัฒนาองค์กร ไปสู่ความส าเร็จ สร้างความสมบูรณ์ให้กับส่วนรวม รับผิดชอบต่อกลุ่ม ท าให้      
กลุมคนรวมตัวกันไดโดยมีความขัดแย้งกันนอยที่สุด ชวยโนมนาวชักจูงใหบุคลากรทุมเทความรู
ความสามารถที่ตนมีใหแกองคกร ผู้น าที่มีศักยภาพสูงมีคุณลักษณะ ที่เหมาะสมและมีพลังขับเคลื่อน
องค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีดีท าให้งานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

2.1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
การศึกษาภาวะผู้น าได้ศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผู้น าไว้ 4 ทฤษฏี ดังต่อไปนี้ 1) ทฤษฎี

คุณลักษณะภาวะผู้น า (Trait  Theories) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) 3) ทฤษฎี
ตามสถานการณ์  (Situational or Contingency  Leadership  Theories) 4) ทฤษฎีความเป็นผู้น า
เชิงปฏิรูป  (Transformational  Leadership Theories) 

1) ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า (Trait  Theories)  
1. The tasks of Leadership : กล่าวถึงงานที่ผู้น าจ าเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่  มีการ

ก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ มีการบริหาร
จัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้ เป็นตัวแทนของกลุ่ม แสดงถึงสัญลักษณ์
ของกลุ่ม และมีความคิดริเริ่มสร้างสรร ระยะแรกของการศึกษาภาวะผู้น าเริ่มในปี ค.ศ.1930- 1940 
แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ ของกรีกและโรมันโบราณ มีความเชื่อว่า ภาวะผู้น าเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ ลักษณะ
ผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้น า
และต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถด้วย  

2. Leader – constituent interaction เชื่อว่าผู้น าต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆเพ่ือที่สนองตอบความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ความคาดหวังของบุคคล และผู้น า



14 

ต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่ง และสามารถ
ยืนอยู่ด้วนตนเองอย่างอิสระทฤษฎีนี้พบว่า ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรือชี้ชัดของผู้น า เพราะผู้น า
อาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออก 

2) ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) 
เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ.1940 – 1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให้มองในสิ่งที่ผู้น า

ปฏิบัติและชี้ให้เห็นว่าทั้งผู้น าและผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  นักทฤษฎี ได้แก่ Kurt Lewin, 
Rensis Likert, Blake and Mouton  และ Douglas McGregor (พิสิฐชัย กาญจนามัย, 2555) 

1. Kurt Lewin’ s Studies  แบ่งลักษณะผู้น าเป็น 3 แบบ  คือ 
    1.1 ผู้น าแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจด้วยตนเองไม่มี

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผู้น าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งท าให้เกิด
ศัตรูได้ ผู้น าลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการมีผู้น าลักษณะนี้จะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง และไม่เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

    1.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใช้การตัดสินใจของกลุ่มหรือให้ผู้
ตามมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ท าให้เพ่ิมผลผลิต
และความพึงพอใจในการท างาน บางครั้งการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่
เร่งด่วนผู้น าลักษณะนี้ไม่เกิดผลดี    

    1.3 ผู้น าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม  (Laissez- Faire Leaders) จะให้ อิสระกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจ จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มี
ระเบียบ จะท าให้เกิดความคับข้องใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานและได้ผลผลิตต่ า การท างาน
ของผู้น าเป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม ถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการท างานสูง  
สามารถควบคุมกลุ่มได้ดี มีผลงานและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

 2. Likert’s Michigan Studies 
       2.1 Rensis Likert และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกนท าการวิจัยด้านภาวะ

ผู้น าโดยใช้เครื่องมือที่ Likert และกลุ่มคิดขึ้น ประกอบด้วย ความคิดรวบยอดเรื่อง ภาวะผู้น า 
แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การปฎิสัมพันธ์และการใช้อิทธิพล การตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย การ
ควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย  โดยแบ่งลักษณะผู้น าเป็น 4 แบบ คือ                     

         2.1.1 แบบใช้อ านาจ (Explortive –  Authoritative) ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการ
สูง ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อสื่อสาร
เป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบื้องบนมาก  

       2.1.2 แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative) ปกครองแบบพ่อ
ปกครองลูก ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล แต่บางครั้งขู่ลงโทษ ยอมให้การ
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ติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง และบางครั้ง
ยอมให้การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 

           2.1.3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) ผู้บริหารจะให้ความ
ไว้วางใจ และการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ให้
รางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนานๆครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อสื่อสาร
แบบ 2 ทางจากระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจาก
ระดับบน ขณะเดียวกันก็ยอมให้การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุก
ด้าน 

           2.1.4 แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative – Democratic) ผู้บริหารให้
ความไว้วางใจ และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ มีการให้
รางวัลตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์
ร่วมกัน มีการประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับล่าง ใน
ระดับเดียวกันหรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและ
กลุ่มผู้ร่วมงาน Likert พบว่า การบริหารแบบที่ 4 จะท าให้ผู้น าประสบผลส าเร็จและเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ และยังพบว่าผลผลิตสูงขึ้นด้วย ซึ่งความส าเร็จขึ้นกับการมีส่วนร่วมมากน้อยของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 3. Blake and Mouton’s managerial Grid   
 Blake and Mouton กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่ดีมีปัจจัย 2 อย่างคือ คน (People) และผลผลิต 

(Product) โดยก าหนดคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเป็น 1 – 9 และก าหนดผลผลิตเป็น 1 
– 9 เช่นกัน และสรุปว่าถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย 
เรียกรูปแบบนี้ว่า Nine-Nine Style (9, 9 style) ซ่ึงรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนี้จะแบ่ง
ลักษณะเด่นๆของผู้น าไว้ 5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคน
ต่ า แบบทางสายกลาง และแบบท างานเป็นทีม  

  3.1 แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผู้น าจะมุ่งเอา
แต่งานเป็นหลัก (Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผู้วางแผน
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ   และออกค าสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิต ไม่สนใจ
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน ห่างเหินผู้ร่วมงาน 

  3.2 แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผู้น าจะเน้นการใช้มนุษย
สัมพันธ์และเน้นความพึงพอใจของผู้ตามในการท างาน ไม่ค านึงถึงผลผลิตขององค์การ ส่งเสริมให้ทุก
คนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ที่มีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์สิ่งแวดล้อมและงานที่
น่าอยู่ จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดันแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้บริหารมีความเชื่อว่า บุคลากรมี
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ความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จ าเป็นต้องมีการควบคุมในการ
ท างาน ลักษณะคล้ายการท างานในครอบครัวที่มุ่งเน้นความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการท างาน
ของผู้ร่วมงาน  เพ่ือหลีกเลี่ยงการต่อต้านต่างๆ  

  3.3 แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า (Impoverished) แบบ 1,1 ผู้บริหารจะสนใจคนและสนใจ
งานน้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพ่ือให้งานด าเนินไปตามที่มุ่งหมาย และคงไว้ซึ่งสมาชิก
ภาพขององค์การ ผู้บริหารมีอ านาจในตนเองต่ า มีการประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยเพราะขาด
ภาวะผู้น า และมักจะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าเป็นส่วนใหญ่  

  3.4 แบบทางสายกลาง ( Middle of The Road Management) แบบ 5,5 ผู้บริหาร
หวังผลงานเท่ากับขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ใช้ระบบราชการที่มีกฎระเบียบแบบแผน ผลงาน
ได้จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการใช้ก าลังและอ านาจ ยอมรับ
ผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเลี่ยงการ
ท างานที่เสี่ยงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย้ง ผู้ร่วมงานคาดหวังว่า
ผลประโยชน์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ได้กระท าลงไป 

  3.5 แบบท างานเป็นทีม (Team Management ) แบบ 9,9 ผู้บริหารให้ความสนใจทั้ง
เรื่องงานและขวัญก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ความต้องการขององค์การและความต้องการของ
คนท างานจะไม่ขัดแย้งกัน เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก 
ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก 
สัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ตาม เกิดจากความไว้วางใจ  เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผู้บริหาร
แบบนี้เชื่อว่า ตนเป็นเพียงผู้เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉัย
สั่งการและอ านาจการปกครองบังคับบัญชายังอยู่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการยอมรับความสามารถของ
แต่ละบคุคล ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 

 4. McGregor’s : Theory X  and Theory  Y 
 Douglas McGregor เป็นนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ

และทฤษฎีความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมาสโลว์ ซึ่ง McGregor มีความเห็นว่า การท างานกับคน
จะต้องค านึงถึง ธรรมชาติของมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์ คือ มนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน และ
ต้องการแรงจูงใจ ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องให้สิ่งที่ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการจึงจะท า
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้นช่วยกันปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

 Theory X พ้ืนฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พ้ืนฐานคนขี้เกียจ อยากได้เงิน อยากสบาย 
เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา และต้องมีการลงโทษมีกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด  



17 

 Theory Y เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ เต็มใจท างาน 
มีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยภาพในตนเอง 

  3) ทฤษฎีตามสถานการณ์  (Situational or Contingency  Leadership  Theories) 
   3.1 แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management  Style  เป็นทฤษฎีที่น าปัจจัยสิ่งแวดล้อมของ

ผู้น ามาพิจารณาว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จของผู้บริหาร  ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่
อ านวยให้ ได้แก่ เรดดิน เพ่ิมมิติประสิทธิผลเข้ากับมิติพฤติกรรมด้านงาน และมิติพฤติกรรมด้านมนุษย
สัมพันธ์ เรดดินกล่าวว่าแบบภาวะผู้น าต่างๆอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่ง
ประสิทธิผลจะหมายถึง การที่ผู้บริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่มีอยู่ แบบภาวะผู้น าจะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการบริหารที่
มุ่งงานหรือมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งแบบภาวะผู้น ากับสถานการณ์ที่ เข้ากันได้อย่างเหมาะสม เรียกว่า มี
ประสิทธิผล แต่ถ้าไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล  

   3.2 Theory Z Organization 
   William Ouchi เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์และความดีอยู่ในตัว ควรเปิด

โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางานและมีการกระจายอ านาจไปสู่ส่วนล่าง 
(Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพชีวิต ผู้น าเป็นเพียงผู้ที่คอยช่วยประสานงาน ร่วมคิดพัฒนา
และใช้ทักษะในการอยู่ร่วมกัน 

   3.3 Life – Cycle Theories 
   เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (Hersey and Blanchand ) ได้เสนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดย

ได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีเรดดินและยังยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผู้น าอาจมีประสิทธิผลหรือไม่
ก็ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  องค์ประกอบของภาวะผู้น าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์เซย์และบ
ลันชาร์ด ประกอบด้วย 

   3.3.1 ปริมาณการออกค าสั่ง ค าแนะน าต่างๆหรือพฤติกรรมด้านงาน 
   3.3.2 ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ 
   3.3.3 ความพร้อมของผู้ตามหรือกลุ่มผู้ตามเฮอร์เซย์และบลันชาร์ดแบ่งภาวะผู้น า

ออกเป็น 4 แบบคือ 
 ผู้น าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผู้น าประเภทนี้จะให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดและดูแล

ลูกน้องอย่างใกล้ชิด เหมาะสมกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับที่ 1 คือ (M1) บุคคลมีความพร้อม
อยู่ในระดับต่ า 

 ผู้น าแบบขายความคิด (Selling) ผู้น าจะคอยชี้แนะบ้างว่าผู้ตามขาดความสามารถในการ
ท างาน แต่ถ้าผู้ตามได้รับการสนับสนุนให้ท า พฤติกรรมนั้น ด้วยการให้รางวัลก็จะท าให้เกิดความเต็ม
ใจที่จะรับผิดชอบงานและกระตือรือร้นที่จะท างานมากขึ้น ผู้บริหารจะใช้วิธีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 
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ทาง และต้องคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผู้ตามเข้าใจ จะท าให้ผู้ตามเข้าใจและตัดสินใจในการ
ท างานได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมในการท างานอยู่ในระดับที่ 2 คือ (M2) บุคคลมีความพร้อม
อยู่ในระดับต่ าถึงปานกลาง 

 ผู้น าแบบเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation)  ผู้น าจะคอยอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการติดต่อสื่อสาร 2 ทางหรือรับฟังเรื่องราว ปัญหาต่างๆจากผู้
ตามคอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆทั้งทางตรงและทางอ้อมท าให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้เต็มความรู้
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 3 (M3) คือความพร้อม
ของผู้ตามอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสามารถแต่ไม่เต็มใจที่จะรับผิดชอบ
งาน 

 ผู้น าแบบมอบหมายงานให้ท า (Delegation) ผู้บริหารเพียงให้ค าแนะน าและ ช่ ว ย เ ห ลื อ
เล็กๆน้อยๆ ผู้ตามคิดและตัดสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือว่าผู้ตามที่มีความพร้อมในการท างาน
ระดับสูงสามารถท างาน ให้มีประสิทธิภาพได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 4 (M4) คือ 
ความพร้อมอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีท้ังความสามารถและเต็มใจหรือมั่นใจในการรับผิดชอบการ
ท างาน 

  3.4 Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness กล่าวว่า ภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน คือ 

   3.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม บุคลิกภาพของผู้น า มีส่วนส าคัญ ที่จะท า
ให้กลุ่มยอมรับ 

   3.4.2 โครงสร้างของงาน งานที่ให้ความส าคัญ เกี่ยวกับโครงสร้างของงานอ านาจ
ของผู้น าจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใช้ความคิด การวางแผน ผู้น าจะมีอ านาจมากข้ึน 

   3.4.3 อ านาจของผู้น า ผู้น าที่ดีที่สุด คือ ผู้ที่เห็นงานส าคัญที่สุด แต่ถ้าผู้น าที่จะท า
เช่นนี้ได้ผู้น าต้องมีอ านาจและอิทธิพลมากแต่ถ้าผู้น ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผู้น าที่
เห็นความส าคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้น าและผู้ตามมากกว่าเห็นความส าคัญของงาน 

 ทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
ถ้าสัมพันธภาพของผู้น าและผู้ตามดี และมีโครงสร้างของงานชัดเจน  ผู้น าจะสามารถควบคุม
สถานการณ์ขององค์กรได้ 

 4) ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 
เบิร์นส์ สรุปลักษณะผู้น าเป็น 3 แบบ ได้แก่ 

  4.1 ผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional  Leadership)  ผู้น าที่ติดต่อกับผู้ตามโดยการ
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และสิ่งแลกเปลี่ยนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน ลักษณะนี้พบได้ใน
องค์กรทั่วไป  
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  4.2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational  Leadership) ผู้น าที่ตระหนักถึงความ
ต้องการของผู้ตาม พยายามให้ผู้ตามได้รับการตอบสนองสูงกว่าความต้องการของผู้ตาม  เน้นการ
พัฒนาผู้ตาม  กระตุ้นและยกย่องซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผู้ตามเป็นผู้น า  และมีการเปลี่ยนต่อๆกันไป 
เรียกว่า Domino effect ต่อไปผู้น าการเปลี่ยนแปลงก็จะเปลี่ยนเป็นผู้น าจริยธรรม  

  4.3 ผู้น าจริยธรรม (Moral  Leadership) ผู้น าที่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ตาม ซึ่งผู้น าจะมีความสัมพันธ์กับผู้ตามในด้านความต้องการ 
(Needs) ความปรารถนา (Aspirations) ค่านิยม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือ ความเป็น
ธรรมและความยุติธรรมในสังคม ผู้น าลักษณะนี้มุ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความต้องการ  

 ปี ค.ศ. 1985 แบสส์ (Bass) พบว่า แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผู้น าของเขาขัดแย้งกับ
แนวคิดของเบิร์นส์ ซึ่ง แบสส์ พบว่า พฤติกรรมของผู้น าในการน ากลุ่มให้ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง
ให้ได้ผลดียิ่งขึ้นหรือให้ได้ผลเกินความคาดหวัง  ผู้น าจะต้องแสดงความเป็นผู้น าทั้ง 2 ลักษณะร่วมกัน 
คือ ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย และความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป   

 ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership) หมายถึง การที่ผู้น าชี้แนะหรือ
จูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยระบุความชัดเจนด้านบทบาท โครงสร้างงานและสิ่งที่
ต้องการจากงานซึ่งจะแลกเปลี่ยนกันด้วยสิ่งตอบแทนที่ผู้ตามต้องการ เพ่ือเป็นแรงผลักดันให้งาน
บรรลุจุดมุ่งหมายตามที่คาดหวังไว้ แบสส์ได้เสนอแนวทาง 2 ประการ ในการแสดงความเป็นผู้น าเชิง
เป้าหมาย 

 1. การให้รางวัลตามสถานการณ์ (contingent  reward) 
 2. การจัดการโดยยึดกฎระเบียบ (management  by exception) 
 การแยกผู้น าเชิงปฏิรูป และผู้น าเชิงเป้าหมาย  แยกที่ความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ตาม

เกิดสติปัญญา รู้จักคิดแก้ปัญหาเก่าในแนวทางใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลในการ
ท างาน เพราะผู้น าเชิงปฏิรูปจะไม่ยินดีกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและพยายามที่จะหาวิถีทาง
ใหม่ในการท างาน เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จมากท่ีสุดเท่าที่โอกาสจะอ านวยให้เขาท าได้ ในขณะที่
ผู้น าเชิงเป้าหมายยังคงให้ความส าคัญอยู่กับการคงสภาพของระบบการท างานในปัจจุบันต่อไป เพ่ือให้
งานส าเร็จไปแบบวันต่อวัน มั่นคง และไม่เสี่ยง 

 จากทฤษฏีที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีของภาวะผู้น าแต่ละทฤษฎี มีจุดเด่นที่
แตกต่างกัน และจุดเด่นของแต่ละทฤษฎีคือสิ่งที่ผู้น าใช้น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย ดังนั้นผู้น าที่ดี ควร
น าจุดเด่นของแต่ละทฤษฎีเข้ามาผสมผสานด้วยกันและใช้กับหลักการบริหารงานที่จะให้ประสบ
ความส าเร็จ 
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 2.1.5 องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
 อนุสรา สุวรรณวงศ์ (2560, หน้า 30) กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าครูเพ่ือ

เสริมสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพในโรงเรียนที่มีอัตราการแข่งขันสูง ประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่ 
(1) ความมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยจิตวิญญาณ (2) ความสามารถในการน าการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ (3) ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ (4) ความสามารถในการก าหนดอนาคต
ภาพอย่างมีวิสัยทัศน์ (5) ความสามารถในการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และ (6) ความสามารถในการ
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

 วาสนา จักรพล (2560, หน้า 43) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บิหาร
สถานศึกษาตามมาตรฐานสากลมี ทั้งหมด 6 องค์ประกอบคือ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) ผู้น าทางวิชาการ 
3) การบริหารงานด้วยระบบ คุณภาพ 4) การใช้เทคโนโลยีสื่อสารในการจัดการ 5) มีทักษะการสื่อสาร
โดยใช้ภาษาต่างประเทศ 6) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 ชญากฤชพัณณ งามสันติวงศ , หน้า 28) กล่าวว่า องคประกอบของภาวะผูน า       
เปนสิ่งที่ท าใหภาวะผูน าเกิดขึ้น นับตั้งแตอิทธิพลตั้งแตยังเยาววัย ประสบการณ การฝกอบรม
จนกระท่ังลักษณะการบริหารงาน ปจจุบันสภาพแวดลอมการท างาน รวมถึงปจจัยดานสถานการณท า
ใหผูน าปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม ยิ่งขึ้น เชน สภาวะแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม ระเบียบ กฎหมาย 
หรือ ลักษณะขององคกร หรือ หนวยงานที่สังกัดอยู่  

 ศรีประภา สงศักดิ์ชัย (2561, หน้า 19) กล่าวว่า องคประกอบของภาวะผูน า เปนสิ่งที่ท า
ใหภาวะผูน าเกิดขึ้น นับตั้งแตอิทธิพลตั้งแตยังเยาววัย ประสบการณ การฝกอบรมจนกระทั่งลักษณะ
การบริหารงาน ปจจุบันสภาพแวดลอมการท างาน รวมถึงปจจัยดานสถานการณท าใหผูน าปรับเปลี่ยน
ใหเหมาะสม ยิ่งขึ้น เชน สภาวะแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม ระเบียบ กฎหมาย หรือ ลักษณะของ
องคกรหรือ หนวยงานที่สังกัดอยู เปนตน คือคุณลักษณะเฉพาะของผูน า 

 กฤติมา มะโนพรม, สันติ บูรณะชาติ, โสภา อ านวยรัตน์และ น้ าฝน กันมา (2563, หน้า 
19) กล่าวว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ด้านความยุติธรรม 
(Justice) ด้ านมุมมองเชิ งจริ ยธรรม ( Internalized moral Perspective) ด้านความโปร่ ง ใส 
(Transparency) ด้านการมองโลกในเชิงบวก (Positive  thinking)  และผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะ
องค์ประกอบของภาวะผู้น าที่แท้จริง  ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ิมเติม  ได้แก่  ด้านความ
รับผิดชอบ  (Responsibility)  และด้านการรู้เท่าทัน  การเปลี่ยนแปลงของโลก (Capability for 
keeping pace with global change) 

 วรปรัชญ์ หลวงโย (2563, หน้า 37) กล่าวว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีจ านวน 5 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีและการ
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สื่อสาร 2) องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ 3) องค์ประกอบด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4) องค์ประกอบ
ด้านทักษะความร่วมมือ และ 5) องค์ประกอบด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 กัญญามนต์ อินหว่าง (2563, หน้า 282) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการมี 
3 ด้าน คือด้านคุณลักษณะที่มีความส าคัญมาก ได้แก่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทางวิชาการและการ
เปิดเผยกล้าแสดงออก ส าหรับด้านความสามารถที่มีความส าคัญมาก ได้แก่ สามารถจัดหางานวิชาการ 
และโครงการวิจัยเข้าสู่คณะวิชาและการวางระบบการบริหารวิชาการ และด้านพฤติกรรมที่มี
ความส าคัญมาก ได้แก่ การใช้ความรู้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร การสร้าง เครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการ 

 จารุวรรณ นูสา,ดร.สิทธิชัย สอนสุภี (2564, หน้า 13-14) กล่าวว่า องค์ประกอบภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2 มีจ านวน 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1.การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2. การสร้างแรงบันดาล
ใจ 3.การกระตุ้นทางปัญญา 4.การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 5.การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 

 นฤมล สุวรรณรงค์ (2564, หน้า 20) กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
โดยได้องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน 2) ภาวะผู้น าแบบมุ่ง ความสัมพันธ์ 3) 
ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ 5) ภาวะผู้น า ทางวิชาการ 

 พงศ์สวัสดิ์ ราชจันทร์ (2565, หน้า 49) กล่าวว่า ผู้บริหารยังต้องมีองค์ประกอบอ่ืนที่จ าเป็น 
เช่น มีความเป็นนักวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์งาน แผนงานและโครงการต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ ทฤษฎีการจูงใจ การใช้อิทธิพลกับบุคคลได้  อย่างยอดเยี่ยม ที่ส าคัญผู้บริหารต้องสามารถ
ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้เพ่ือให้องค์การก้าวหน้าและบรรลุ วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ ผู้บริหาร
ต้องพัฒนาความเป็นผู้น าในตนอยู่เสมอ ปรับปรุงตนเองในด้านความคิด ทัศนคติ ความรู้ความสามารถ
คุณลักษณะเพ่ิมพูนประสบการณ์ตื่นตัวอยู่เสมอ ท ากิจกรรมที่หลากหลาย รวมถึง  บุคลิกภาพและ
ทักษะด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการเป็นผู้บริหาร 

 ดังนั้น องค์ประกอบของภาวะผู้น าที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ผู้น ามีความส าคัญอย่างมาก ต่อการ
พัฒนาองค์กร ไปสู่ความส าเร็จ สร้างความสมบูรณ์ให้กับส่วนรวม รับผิดชอบต่อกลุ่ม ท าใหกลุมคน
รวมตัวกันไดโดยมีความขัดแยงกันนอยที่สุดมี 5 องค์ประกอบได้แก่ 1. การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
ร่วมกันและสร้างความเข้าใจในเป้าหมาย 2. ความสามารถในการก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 3. เป็นผู้น า
ทางวิชาการ 4. ความสามารถในการน าการคิดอย่างสร้างสรรค์ 5.การใช้เทคโนโลยีสื่อสารในการ
จัดการ ความส าคัญเหล่านี้ชวยโนมนาวชักจูงใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถที่ตนมีใหแกองค
กร ท าให้งานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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2.2 แนวคิดภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
 2.2.1 ความหมายของภาวะผู้น าประชาธิปไตย  
 Cherry (2013) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ถือเป็นภาวะผู้น าที่สมาชิกของกลุ่ม

มีบทบาทการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีประสิทธิผลช่วยเพ่ิมผลผลิตมากขึ้นได้รับการสนับสนุน
จากสมาชิกที่ดีขึ้นและช่วยเพ่ิมขวัญก าลังใจให้กับสมาชิกมีลักษณะส าคัญคือสมาชิกของกลุ่มได้รับการ
กระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดและความเห็นสมาชิกมีความผูกพันกับกระบวนการด าเนินงาน มี
การกระตุ้นและให้รางวัลส าหรับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งลักษณะดังกล่าวส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา
ใหม่ๆ ริเริ่มสร้างสรรค์สมาชิกมีความรู้สึกผูกพันกับการบรรลุเป้าหมาย  

 ศิรา เรืองเดช (2558, หน้า 44) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย หมายถึง พฤติกรรม
ความสามารถของ ผู้น าที่ให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นหมู่คณะ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
ปรึกษา หารือ แสคงความคิดเห็นอย่างรอบด้าน และหาข้อสรุปในการการท างานร่วมกันก่อนการ
ด าเนินงาน มีส่วนร่วมและรับผิดชอบการด าเนินงานกับหมู่คณะ ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าต่อการ
แก้ไข ปัญหา และการขจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน แสวงหาทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกับ ผู้ปฏิบัติงานเมื่อเกิดความผิดพลาดในการท างาน โดยใช้หลักการ เหตุผล และข้อมูลที่ละเอียด
และ มากพอ มีความสุภาพ อ่อนน้อม และให้เกียรติผู้เกี่ยวข้อง สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และ 
ประสานสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เกี่ยวข้องและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ใช้หลักการสื่อสารแบบสองทาง  อย่าง
ใกล้ชิดกันในการแก้ไขสภาวะวิกฤตของหน่วยงานในสังกัดสถานศึกษา แก้ไขปัญหาขัดแย้งโดยใช้หลัก
เหตุผลมากกว่าอารมณ์ความรู้สึกยึดถือมติการตัดสินใจของคณะ เป็นส าคัญ 

 อัจฉรา อยุทธศิริกุล (2561, หน้า 12) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบระบอบประชาธิปไตย 
หมายถึง ผู้น าของสมาชิกที่มีอิสรภาพในการด าเนินวิถีชีวิต รู้จักเคารพสิทธิ  ใช้เสรีภาพควบคู่ไปกับ
ความรับผิดชอบ ไม่ละเมิดต่อผู้อื่น รับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะ และกระตือรือร้นที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วมต่อกิจการสาธารณะที่มุ่งเน้นพัฒนาสังคมส่วนรวมให้ดีข้ึน 

 มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562, หน้า 26) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยในองค์กร 
(Constitutionalism) หมายถึง การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดีมีความเสมอภาคและมีการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและการให้รางวัล เปิดโอกาสให้ทุกคนได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 

 ศิริพร ดวงศรี,นทนา อมตาริยกุล และ พงษ์นิมิตร พงษ์ภิญโญ (2562, หน้า 195) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ถือเป็นภาวะผู้น าที่สมาชิกของกลุ่มมีบทบาทการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและมีประสิทธิผลช่วยเพ่ิมผลผลิตมากขึ้นได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกที่ดีขึ้นและช่วยเพ่ิม
ขวัญก าลังใจให้กับสมาชิกมีลักษณะส าคัญคือสมาชิกของกลุ่มได้รับการกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน
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ความคิดและความเห็นสมาชิกมีความผูกพันกับกระบวนการด าเนินงาน มีการกระตุ้ นและให้รางวัล
ส าหรับความคิดริเริ่มสร้างสรรคซ์ึ่งลักษณะดังกล่าวส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาใหม่ๆ  

 ชนะศึก วิเศษชัย (2562, หน้า 44) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย คือ เป็นการ
ปกครองของคนหมู่มาก หรือเป็นการปกครองของประชาชนทั้งหมด ร่วมกันปกครองและร่วมเป็น
เจ้าของอ านาจอธิปไตย อ านาจสูงสุดจึงเป็นของประชาชน การตัดสินใจ ใด ๆ อยู่บนพ้ืนฐานของความ
เท่าเทียมกัน การใช้เหตุผล เคารพเสียงข้างมาก แต่ตระหนักถึงสิทธิและ เสรีภาพของคนเสียงข้างน้อย 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะและประโยชน์ต่อปัจเจกบุคคล 

 ดังนั้น ความหมายของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย หมายถึง ผู้น าที่ให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นหมู่คณะ เปิดโอกาสให้สมาชิกมี
บทบาท มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม เพ่ือหาข้อคิดเห็นที่ดีที่สุดมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์กรโดยใช้หลัก
เหตุผลมากกว่าอารมณ์ 

 2.2.2 บทบาทของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย  
 พระมนัส มหาวิริโย (ฉัตรวิเชียร) (2556, หน้า 45) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีหน้าที่

และความรับผิดชอบสูงสุดต่อการด าเนินงานใน โรงเรียนตามที่ราชการก าหนด บทบาทของผู้บริหารที่
เป็นประชาธิปไตย สามารถจ าแนกได้เป็น 3 บทบาท คือบทบาทในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชา บทบาท
ในฐานะเป็นผู้จัดการ และบทบาทในฐานะเป็นผู้ร่วมงาน 

 จักรกฤษณ์ แก้วลาไชยา, ภาวะบุตร สุรัตน์ ดวงชาทม และ วีระเทพ เนียมหัตถี (2557,หน้า 
127-128) กล่าวว่า ลักษณะความเป็นผู้น าประชาธิปไตยว่า เป็นลักษณะที่ผู้น าให้สมาชิกทุกคนในกลุ่ม
มีส่วนร่วมใน การตัดสินใจ เพ่ือวางแผนหรือกระท าการใดๆ มติของกลุ่มถือว่าส าคัญ มีการประชุม
ปรึกษาหารือกันอย่างต่อเนื่อง และค านึงถึงความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ผู้น าแสดงตนเป็นผู้น า
สมาชิกในกลุ่มสามารถเข้าถึงความต้องการของสมาชิก 

 ดังนั้นบทบาทของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็น
ผู้มีหน้าที่และความรับผิดชอบสูงสุดต่อการด าเนินงาน ดังนั้นบทบาทของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
คือผู้บริหารต้องเข้าใจ หลักการในการด าเนินชีวิตและด ารงตนแบบประชาธิปไตย กระตุ้นและผลักดัน
ให้สมาชิกได้ร่วมคิค ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา ร่วมรับผิดชอบ ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม ผู้บริหารมี
การกระจายงานไปตามสายงานต่าง ๆ และสามารถเข้าถึงความต้องการของสมาชิกได้ 
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 2.2.3 องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
 จักรกฤษณ์ แก้วลาไชยา, ภาวะบุตร สุรัตน์ ดวงชาทม และ วีระเทพ เนียมหัตถี  (2557, 

หน้า 153) กล่าวว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย พบว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การยึดหลักกฎหมายตามหลักการระบอบประชาธิปไตย 2) ความสามัคคีเพ่ือการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข และ 3) การยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม 

 ธนสรร ธรรมสอน, บุญทัน ดอกไธสง (2558, หน้า 174-175) กล่าวว่า ภาวะผู้น าทาง
การเมืองของนายกเทศมนตรี มีองค์ประกอบส าคัญที่สุดคือ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองกว้าง มองไกล มอง
รอบด้าน ภาวะผู้น าทางการเมืองของนายกเทศมนตรีที่ประชาชนต้องการ ประกอบด้วย (1) ส่งเสริม
วัฒนธรรมประชาธิปไตยท้องถิ่น (2) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ(3) บริการสาธารณะให้ทั่วถึง 
(4) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (5) พัฒนาเทศบาล และชุมชนให้มีความยั่งยืน (6) พัฒนาและ
รักษาสิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรมชุมชน 

 พระพงษ์ศิริ สิริสมุปนฺโน (ลุล านาจ) (2558) กล่าวว่า การจัดองค์กรให้มีลักษณะที่เป็น
ประชาธิปไตย มีองค์ประกอบที่ส าคัญ และการค าเนินงานหลายอย่างที่ต้องท าควบคู่กันไปพร้อมกัน 
กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องเป็น แบบอย่างที่ดีในเรื่องของประชาธิปไตยให้แก่บุคลากรในองค์กร การจัด
องค์กรที่เป็นประชาธิปไตย ควรมีการร่วมมือและการประสานงานให้บุคลากรและคณะกรรมการ
นักเรียนในโรงเรียนมีส่วน ร่วมในการค าเนินการ โรงเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมและ
สนับสนุนในการพัฒนา ประชาธิปไตยเพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตพร้อมทั้งวิธีคิดและ
กระบวนการแบบ ประชาธิปไตยเพ่ือให้เกิดความส านึกแก่ชาวชนให้เป็นผู้ที่มีวิถีชีวิตในสังคม
ประชาธิปไตยต่อไปวันชัย  

 หวังสวาสดิ์,ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์ และ วีรยุทธ ชาตะกาญจน์ (2560, หน้า 63) กล่าวว่า 
องค์ประกอบการบริหารแบบประชาธิปไตยในโรงเรียน ประกอบด้วย การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มี
ขั้นตอนการวางแผน การสั่งการ และการควบคุม โดยผ่านองค์ประกอบประชาธิปไตย  การให้
ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ด้านหลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน การจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างวิถีประชาธิปไตยในสถานศึกษา และการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 

 ศิริพร ดวงศรี, วันทนา อมตาริยกุล และ พงษ์นิมิตร พงษ์ภิญโญ (2562, หน้า 198) กล่าว
ว่า องค์ประกอบของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยซึ่งประกอบไปด้วย 1. ด้าน
ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
ระเบียบวินัย 2. ด้านการรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาคือ รับฟังปัญหาต่าง ๆ พร้อมหาแนว
ทางแกไ้ขปญัหาไปด้วยกัน 3. ด้านการใช้แรงจูงใจ ในการบริหารงาน คือ ส่งเสริมให้ครูมีการเลื่อนวิทย
ฐานะ จัดตั้งงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนให้ครูเขา้รับการอบรม ศึกษาดูงานและศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น
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ไป 4. ด้านการกระตุ้นให้ผู้ใต้ บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหารงาน คือ ประชุมเพ่ือจัดท า
แผนปฏิบัติการ โดยร่วมกันก าหนดนโยบายของสถาน ศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย อัตลักษณ์ 
พันธกิจ จัดท าแผนกลยุทธ์ 5. ด้านการให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ให้ค าแนะน าแนว
ปฏิบัติของงานแต่ละอย่างได้เป็นอย่างดี โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 6. ด้านการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา คือ เปิดโอกาสให้ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และให้อิสระในการปฏิบัติงานภายใต้
เป้าหมายและกรอบการปฏิบัติงาน 7. ด้านการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
คือ กระตุ้นให้ครูคิดอย่างสรา้งสรรคเ์พ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์

 จากการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ได้มีนักวิชาการและนักการ
ศึกษาได้มีความคิดเห็นที่สอดคล้องร่วมกัน และบางส่วนที่แตกต่างกันไป เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงน ามา สังเคราะหอ์งค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ดังตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
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ถี่ 

1. ด้านการยึดหลักกฎหมายตามหลักการ
ระบอบประชาธิปไตย 

√     1 

2. ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการ
ยินยอม 

√   √  2* 

3. ด้านส่งเสริมวัฒนธรรมประชาธิปไตย
ท้องถิ่น 

 √    1 

4. ด้านเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อ
สาธารณะ 

 √    1 

5. ด้านบริการสาธารณะให้ทั่วถึง  √    1 
6. ด้านการมีส่วนร่วม √ √ √ √ √ 5* 
7. ด้านพัฒนาและรักษาสิ่งแวดล้อม  √    1 
8. ด้านแบบอย่างที่ดีในเรื่องของ
ประชาธิปไตย 

  √   1 

9. ด้านการใช้แรงจูงใจ ในการบริหารงาน    √  1 
10. ด้านการให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงาน 

√   √ √ 3* 

11. ด้านความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา    √  1 
12. ด้านการเคารพในสิทธิและเสรีภาพ    √  1 
13. ด้านการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

   √  1 

14. สร้างวิถีประชาธิปไตยในโรงเรียน     √ 1 
รวม 4 5 2 7 3  
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 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบ
ที่มีความถี่สูงสุดที่มีค่าความถี่ตั้งแต่ 2 ขึ้นไป มาก าหนดเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย ซึ่งประกอบด้วย 1. ด้านการมีส่วนร่วม 2. ด้านการให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 3. ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม ซึ่งผู้วิจัยจะได้นิยามและก าหนด
องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย แต่ละด้านต่อไป 

 ด้านการมีส่วนร่วม 
 ฐิติวรดา พลเยี่ยม และประสาท เนืองเฉลิม (2017, หน้า 29) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม 

หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกโดยการท างานร่วมกันท างานตามบทบาท และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ ร่วมมือกันท างานตามแผนงานที่ก าหนด แบ่งบันแนวคิดและ
ประสานงานกับผู้อื่น 

 ปัญญา เฉลียวชาติ (2560, หน้า 47) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือการที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้พัฒนาศักยภาพ ของตนเอง โดยการสมัครใจเข้าร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ของชุมชนตั้งแต่การค้นหา ปัญหาการตัดสินใจวางแผนในกิจกรรม การร่วมด าเนินการตามแผนการ
ได้รับประโยชน์อย่างเป็นธรรมจากกิจกรรม และการประเมินผลเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาจากบท
เรียนรู้ร่วมกันของกิจกรรมการพัฒนานั้นๆ 

 วันชัย หวังสวาสดิ์,ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์ และ วีรยุทธ ชาตะกาญจน์ (2560, หน้า 69-70) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง ผู้บริหารที่ใช้การบริหารแบบเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษาได้เข้ามามีส่วนคิดตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมทางาน ในโรงเรียนเพ่ือให้นักเรียนมีวิถี
ประชาธิปไตย ประกอบ ด้วย การวางแผน การสั่งการ และการควบคุม 

 อรทัย หนูสงค์ (2560, หน้า 29) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลต่างๆ ใน
ชุมชน เข้ามามีส่วนเกี่ยวช้องในทุกข้ันตอนของการพัฒนาชุมชนด้วยความสมัครใจ ตั้งแต่เข้ามาศึกษา
ปัญหา และวิเคราะห์ถึงสาเหตุและที่มาของปัญหา ร่วมกันวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาของตนเอง ทั้งใน
ด้าน เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แสดงออกในรูปของการสร้างความร่วมมือ 
ร่วมปฏิบัติงาน ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนร่วมกับวิทยาการที่เหมาะสม 
รวมถึง การเข้าร่วมด าเนินกิจกรรม ตลอดจนติดตามประเมินผล และรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งก่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและกลุ่มบุคคลต่างๆ ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ หรือแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว 

 สาลี่ ประทุมวงศ์ (2560, หน้า 34) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลักการมีส่วนร่วม 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ครู นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับรู้ และเสนอความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจร่วมกันตาม ความเหมาะสม เปิดให้ทุกคนเสียสละร่วมกันในการพัฒนาสถานศึกษา ร่วม
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ปฏิบัติ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์และร่วมประเมินผลด้วยความยุติธรรม โดยผู้บริหารต้องสร้าง
บรรยากาศแห่งการมีส่วนร่วมในสถานศึกษาให้มีความไว้วางใจกัน มีความผูกพัน เป็นอิสระที่จะ
รับผิดชอบร่วมกัน ด้วยวัฒนธรรมองค์การแบบประชาธิปไตย และท างานเป็นทีมโดยการสื่อสารแบบ
กัลยาณมิตร 

 พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน 2561, หน้า 41) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ ก าหนด
ทิศทางการพัฒนาการด ารงชีวิต เป็นการสร้างโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม ในแนวทางการพัฒนา
วางแผนปฏิบัติรวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือทรัพยากรทางการบริการตลอดจน อ านาจในการ
ตัดสินใจในการก าหนดกิจกรรมหรือแนวทางการด าเนินกิจกรรมของตนเองให้เกิดข้ึนภายในชุมชนด้วย
ความเต็มใจ เต็มความสามารถของตนเอง 

 อัจฉรา อยุทธศิริกุล (2561, หน้า 55-56) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของพลเมือง หมายถึง 
การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะกับภาครัฐด้วยความสมัครใจ โดยคาดหวังถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การเข้าร่วมในกิจกรรมดังกล่าว จึงถือได้ว่าการมีส่วนร่วมของพลเมืองนั้นเป็นสิทธิอันชอบธรรมใน
ฐานะของการเป็นพลเมืองในชุมชน ทางการเมืองหนึ่งหรือรัฐหนึ่ง 

 จุฑามาศ พันสวรรค์ (2562, หน้า 11) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึงการเปิดโอกาสให้
บุคลากร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจการสนับสนุน การปฏิบัติงาน การ
พัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในการจัดการศึกษา ดังนั้น ประสิทธิผลขององค์กรจึงขึ้นอยู่กับการ
รวมพลังที่จะผลักให้ภารกิจประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายดังที่ทุกคนคาดหวัง 

 นางสาวอมรภัค ปิ่นก าลัง (2562, หน้า 12-13) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหา ร่วม
ก าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์การ พร้อมทั้งร่วมด าเนินการตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่ง
ประกอบด้วย การไว้วางใจกัน ความยึดมั่นผูกพัน การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และความ
มีอิสระในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

 ดังนั้นการมีส่วนร่วมที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการที่ผู้บริหารและ
บุคลากรในองค์กรร่วมกันปฏิบัติงานต่าง ๆ ในลักษณะที่มีความรับผิดชอบร่วมกันมีการระดมความคิด 
ร่วมกันตัดสินใจ เป็นการสร้างโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม ในแนวทางการพัฒนาวางแผนปฏิบัติรวม
พลังที่จะผลักให้ภารกิจด้วยความเต็มใจ จนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพตามที่ทุกคนคาดหวัง 

 ด้านการให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 
 นันท์ธนาดา สวามิวัสสุกิจ (2558, หน้า 33) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาแนะน า หมายถึง 

การทีผู่้ใต้บังคับบัญชาช่วยในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) กล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือ
บุคคล หมายถึง การสนทนาหรือการพูดคุยกันอย่างมีเปาหมาย โดยผู้ให้การปรึกษาจะเปนผู้ช่วยสร้าง
บรรยากาศของสัมพันธภาพที่ดี ตลอดจนใช้ทักษะ ขั้นตอน และทฤษฎีของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
เพ่ือให้ผู้มีปญหาหรือผู้รับการปรึกษามีความรู้สึกอบอุ่นใจว่าได้รับการยอมรับ และเกิด  ความรู้สึก
ไว้วางใจ พร้อมที่จะเปดเผยความรู้สึกหรือปญหาของตน เกิดการเรียนรู้สาเหตุของปัญหาที่ก าลังเผชิญ
อยู่จนสามารถตัดสินใจและแก้ไขปญหาในเรื่องต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 

 นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562, หน้า 52) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาแนะน า หมายถึง การมี
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาในด้านการติดต่อสื่อสาร การพูดคุยมีความเข้าใจกันดี ด้านการให้
ความช่วยเหลือ ค าแนะน ารวมถึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่นอกเหนือจากงาน 

 พระมหาถาวร ถาวโร (2564, หน้า 30) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษา (Counseling) หมายถึง 
ขบวนการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มาขอรับค าปรึกษาเพ่ือให้ผู้มาขอรับค าปรึกษาใช้ความสามารถ และ 
คุณสมบัติที่เขามีอยู่จัดการกับชีวิตของตนเองได้ เช่น สามารถตัดสินใจได้เอง และ แก้ปัญหาการ
ขัดแย้งทางอารมณ์ได้ 

 สรุป ดังนั้นการให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ร่วมงานที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การให้ความช่วย การ
พูดคุยมีความเข้าใจกัน สร้างบรรยากาศของสัมพันธภาพที่ดี ตลอดจนใช้ทักษะในการแก้ปัญหา ช่วย
ในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จนผู้รับการปรึกษามีความรู้สึกอบอุ่นใจว่าได้รับการยอมรับ 
และเกิด ความรู้สึกไว้วางใจ 

 ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม 
 ดาวน้อย สุทธินิภาพันธ์ (2560) กล่าวว่า แนวทางตามมติของเสียงข้างมากจะต้องเป็นสิ่งที่

ถูกต้อง หรือ แนวทางตามที่เสียงข้างน้อยยึดถือจะเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง เพราะมติของคนในสังคมกับ
ความถูกต้องของแนวทางเป็นสองสิ่งที่เป็นอิสระต่อกันจนไม่สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในเชิง
เหตุผลระหว่างกันได้ แต่เพราะในสภาวะของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้น ไม่มีทางเลือกใดที่เหมาะสม
ที่สุดเท่ากับการเลือกที่จะ ด าเนินการไปตามมติของเสียงข้างมาก เพราะน่าเชื่อถือได้ว่าการตัดสินโดย
หมู่มากน่าจะมีการใช้วิจารณญาณที่รอบคอบมากกว่าการตัดสินใจจากคนส่วนน้อยและผลของการ
ตัดสินใจจากคนหมู่มากก็น่าจะเป็นการตัดสินใจที่มีความผิดพลาดน้อยกว่าการตัดสินใจจากคนหมู่
น้อย เนื่องจากได้ผ่าน กระบวนการโต้เถียงและใช้เหตุผลจากคนจ านวนที่มากกว่า 

 ชนะศึก วิเศษชัย (2562) กล่าวว่า หลักเสียงข้างมาก (Majority rule) การปกครองแบบ
ประชาธิปไตย เป็นการปกครองเพ่ือประโยชน์ของประชาชน ดังนั้นการตัดสิน ใจใด ๆ จึงต้องยึด
หลักการเสียงข้างมากในการตัดสินเพ่ือให้ได้ข้อยุติ ทั้งนี้เสียงข้างมากจะเป็นสิ่งที่สะท้อนความต้องการ
ของคนส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตามสิ่งที่ไม่ควรจะละเลยก็คือ สิทธิของประชาชนเสียงข้างน้อยที่จะต้องรับ
ฟัง และค านึงถึงผลกระทบต่อคนเหล่านี้ประกอบกันไปด้วย 



30 

 ดังนั้น การยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอมที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การยึดหลักเสียงข้าง
มากและการยินยอม คือ การตัดสินใจใดๆ ของกลุ่มหรือคณะบุคคล หลังจากที่ได้มีการปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ก็ให้ตัดสินเป็น ข้อยุติโดยถือเสียงข้างมากเป็นเสียงชี้ขาด  การตัดสินใจจาก
คนหมู่มากก็น่าจะเป็นการตัดสินใจที่มีความผิดพลาดน้อยกว่าการตัดสินใจจากคนหมู่น้อยทั้งนี้เพราะ
ถือได้ว่าเป็นข้อเสนอที่มีเหตุผลของคนส่วนใหญ่เรื่องที่มี ผู้เห็นด้วยมากที่สุดจะได้รับการน าไปปฏิบัติ 

 

2.3 แนวคิดของการบริหารสถานศึกษา 
 2.3.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 สุจินตนา ตรงประสิทธิ์ (2560, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การที่ผู้บริหารใช้
กระบวนการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพ่ือให้องคก์ารบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ต้ังไว้
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหลายฝ่ายร่วมมือกันด าเนินการจัดกิจกรรมโดย
ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศึกษา และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของ
การศึกษา ประกอบด้วย ด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไปโดยยึดหลักการ
กระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน หลักการบริหาร
ตนเอง หลักการตรวจสอบถ่วงดุล เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถพัฒนาคน (นักเรียน) ให้มีคุณภาพ 
และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 มูนา จารง (2560, หน้า 36) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 
มุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึง มีคุณภาพโดยได้
บัญญัติให้มีกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล
และงานบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษาโดยตรงเพ่ือความยืดหยุ่นและความรวดเร็วในการบริหารจัดการให้องค์การมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 
 สาลี่ ประทุมวงศ์ (2560, หน้า 40) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นการด าเนินงานของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคม ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตรงตามเป้าหมายโดยอาศัยกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบ
แผนในการบริหารจัดการทรัพยากรด้านต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 สิรินญา ศิริประโคน (2561, หน้า 8) กล่าวว่า การบริหารจะครอบคลุมในเรื่องของ
เป้าหมาย บุคลากรและทรัพยากรต่างๆซึ่ง การบริ หารจัดเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งในทางสังคมศาสตร์ที่
น าหลักการและทฤษฎีต่าง ใช้ศิลป์เข้าควบคู่ไปด้วยคือต้องสามารถประยุกต์ความรู้ต่างๆทางการ
บริหารให้เข้ากับสถานการณ์ที่ เป็นจริงและการบริหารนั้นจะครอบคลุมถึงหน้าที่การบริหารซึ่ง
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ประกอบด้วยการวางแผนการจัด  องค์การการสั่ งการการมอบหมายงานการรายงานและ
การงบประมาณนอกจากนี้องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจะประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ที่
แน่นอนทรัพยากรในการบริหารการ ประสานระหว่างกันและประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างาน 
 อชิรญาณ์ คชาบาล (2561, หน้า 9) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคลากรทางการศึกษาโดยใช้กระบวนการทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพทั้งในด้านบุคลิกภาพความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม และคุณธรรมเพ่ือให้
มีค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561, หน้า 34) กล่าวว่า ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
คือกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม ภายในสถานศึกษาโดยมีแบบแผน วิธีการและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาเด็ก
และเยาวชนให้มีความสามารถ มีทักษะมีคุณธรรมและน าไปปฏิบัติในการด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่าง
มีความสุขผู้บริหาร ครู และผู้ที่ เกี่ยวข้องด าเนินการร่วมกัน โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้ได้มากทีสุดให้เป็นไปด้วยความถูกต้องเหมาะสมมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 ณัฐธยาน์ ทับทอง (2562, หน้า 57) กล่าวว่า การบริหารงานของสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการบริหารจัดการสถานศึกษาทั้งด้านงานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหาร 
ทัว่ไป เพื่อจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 
 ศรัญญา น้อยพิมาย (2562, หน้า 25) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ท างานของผู้บริหารสถานศึกษาที่น าหลักการและกระบวนการมาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบ 
สามารถพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพในการด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย คือ การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป มุ่งพัฒนางานให้
เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย สามารถประสานชุมชนและองค์กรที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างมีได้
อย่างมีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญที่มีบทบาทและมีอ านาจหน้าที่ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
 ศศิธร บุตรเมือง (2562, หน้า 36) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษา หมายถึง การ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน การควบคุม การแก้ไข และปรับปรุงสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
ให้อยู่ในสภาพที่ดี และถูกสุขลักษณะ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 3ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการบริหาร
จัดการ หมายถึง การก าหนดนโยบาย การวางแผน การนิเทศ การประเมินผลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมใน
สถานศึกษา 2. ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง การจัดสิ่งแวดล้อมที่เป็นวัตถุ 
อาคาร สถานที่ และบริเวณสถานศึกษา 3. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หมายถึง การจัดการเรียนรู้ 
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ความคิดสร้างสรรค์ กิจกรรม พัฒนาผู้เรียน และการรายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 สมสมัคร พงษ์ศิริพัฒน์ (2563, หน้า 41) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินงานร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ โดยผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และเป็นคนดี ของสังคม 
 ดังนั้นความหมายของการบริหารสถานศึกษา ที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม ภายในสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ตรงตามเป้าหมายโดยอาศัยกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นระเบียบแบบแผน สามารถพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพในการด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย สามารถประสานชุมชนและองค์กรที่มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาอย่างมีได้อย่างมีคุณภาพน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การจัดการศึกษาให้ได้มากทีสุดให้เป็นไปด้วยความถูกต้องเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนด 
 3.3.2 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 ธีระรัตน์ คันธิวงศ์ (2560, หน้า 11-12) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษา มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้ ผู้บริหารการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจ มีความสามารถในการ
บริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม  ระเบียบแบบแผนอย่างมีระบบขั้นตอน ตลอดจนการบริหาร
บุคลากรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลมากที่สุด 
 จันทร์จิรา จันทร์โกมุท (2560, หน้า 52) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคลากรที่
ส าคัญและเป็นกลไกหลักในการก าหนดนโยบายวิสัยทัศน์และพันธกิจ ต้องท าหน้าที่และรับผิดชอบ
โดยตรงในการดูแลควบคุมก ากับและส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการท างานใน
ส่วนต่างๆ ของสถานศึกษาให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ได้วางไว้ 
 สุจินตนา ตรงประสิทธิ์  (2560, หน้า 17-18) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ความจ าเป็น ต้องรับผิดชอบพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เหมาะสมกับความ
จ าเป็นของแต่ละยุคสมัย ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้เป็นผู้มีคุณภาพที่สังคมต้องการและ
สามารถนา องค์กรให้อยู่รอด ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ ขึ้นอยู่กับ
สมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งสิ้น 
 พระวงค์วิทย์ ฌานโสภโณ (เทพค าราม 2561, หน้า 49) การบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของ การจัดการศึกษาเพียงใดขึ้นอยู่กับการบริหาร
จัดการศึกษา โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา เป็น ผู้รับผิดชอบบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลโดยอาศัยหลักการ บริหารต่างๆ ตามสภาพการณ์ของสถานศึกษา 
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 อชิรญาณ์ คชาบาล (2561, หน้า 10) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาเป็นการบริหารหรือ
การก าหนดขั้นตอน กระบวนการที่จัดการกับการด าเนินการทางด้านการศึกษาอย่างเป็นระบบโดยมี
กลุ่มบุคคลรับผิดชอบในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน มีการก าหนดกรอบการท างาน วิเคราะห์ปัญหา แนว
ทางแก้ไขเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว้และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561, หน้า 32) กล่าวว่า ภาระหน้าที่ของผู้บริหารถานศึกษา คือ
การมีบทบาทในการบริหารจัดการศึกษาให้กับเยาวชนและประชาชนทั้งของรัฐและเอกชนอย่าง มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยรับผิดชอบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ในการมุ่งเน้นให้เยาวชนเป็นคนดีคนเก่งและอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข 
 ณัฐธยาน์ ทับทอง (2562, หน้า 36) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านการศึกษา ท าให้สถานศึกษาด าเนินงานได้อย่างมี
คุณภาพและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ซึ้งจะส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตทาง
การศึกษาใหเ้จริญก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ศรัญญา น้อยพิมาย (2562, หน้า 30) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษา คือ 
การบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องมีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมด าเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และ
วิธีด าเนินการ มีการพัฒนาทักษะความรู้และสั่งสมทักษะประสบการณ์ก าหนดเป้าหมายและการ
วางแผนในการท างาน น ามาซึ่งความส าเร็จลุล่วงในการปฏิบัติงาน การยอมรับจากบุคคลภายในและ
นอกสถานศึกษา มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรง และเชื่อถือ
ได้ รวมทั้งการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นสิ่งส าคัญต่อความก้าวหน้า
และความส าเร็จต่อการจัดการศึกษา 
 ดังนั้น ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา ที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารหรือการ
ก าหนดขั้นตอน กระบวนการที่จัดการกับการด าเนินการทางด้านการศึกษาอย่างเป็นระบบโดยมี
ระเบียบแบบแผนโดยมีผู้บริหารสถานศึกษา เป็น ผู้รับผิดชอบบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลโดยอาศัยหลักการ บริหารต่างๆ ตามสภาพการณ์ของสถานศึกษา
 3.3.3 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
 กอร์ตัน (Gorton. 1983, p 51) กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหารวิชาการ เป็นการด าเนิน
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข การเรียนการสอนของ
นักเรียนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งได้แก่ งานด้านหลักสูตร การจัดแผนการเรียน การจัด
ตารางการเรียนการสอน การจัดครูเข้าสอน การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรทางด้าน
วิชาการ การวัดผลและประเมินผลรวมถึงการนิเทศการสอน 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) กล่าวว่า ขอบข่ายงานที่สถานศึกษา 
ต้องปฏิบัติไว้ 6 งาน คือ 1) งานวิชาการ 2) งานบริหารบุคคล 3) งานบริหารกิจการนักเรียน 4) งาน
ธุรการ การเงิน 5) งานอาคารและสถานที่ และ 6) งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน กับชุมชน  
 เพ็ญพิศ ผาพองยุน (2560, หน้า 38) ภาระหน้าที่การบริงานในสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงซึ่งก าหนด หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา      
พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตาม ความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดไว้ 4 ด้าน คือ ด้านการ
บริหารงานวิชาการมีภาระหน้าที่ 17 อย่าง ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหน้าที่ 22 อย่าง 
ด้านการบริหารงานบุคคล มีภาระหน้าที่ 20 อย่าง และด้านการบริหารงานทั่วไป มีภาระหน้าที่ 22 
อย่าง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ได้ก าหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจัดการ
โรงเรียน 4 ด้านดังนี้ 
 1. การบริหารวิชาการ แนวคิดของการบริ หารวิชาการคืองานวิชาการเป็นภารกิจหลักของ
โรงเรียนตามที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)      
พ.ศ.2545 มุ่งให้ กระจายอ านาจในการบริหารจัดการให้โรงเรียนมากที่สุดด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้
โรงเรียนด าเนินการ โดยอิสระคล่องตัวรวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนโรงเรียนชุมชน
ท้องถิ่นและการมี ส่วนร่วมของทุกฝ่ายซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญให้โรงเรียนมีความเข้มแข็งในการบริหาร
และการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผลประเมินผลรวมทั้ง
การวัดปัจจัย เกือ้หนุนการพัฒนาคุณภาพนกัเรียนชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 2. การบริหารงบประมาณ แนวคิดของการบริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเน้นความ
เป็นอิสระในการบริหาร จัดการมีความโปร่งใสคล่องตัวตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหารที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์และบริหาร งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ
โรงเรียนรวมทั้งจัดหา รายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลให้เกิด
คุณภาพที่ดีข้ึนต่อผู้เรียน 
 3. การบริหารงานบุคคล แนวคิดของการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเป็นภารกิจส าคัญ ที่
มุ่งส่งเสริมให้โรงเรียน สามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจและนโยบายของโรงเรียนเพ่ือ
ด าเนินการด้านบริหารงาน บุคคลให้เกิดความคล่องตัวและมีความอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทาง ศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้ความสามารถมีขวัญก าลังใจได้รับการ
ยกย่องเชิดชูเกียรติมีความ มั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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 4. การบริหารทั่วไป แนวคิดของการบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องการจัดระบบบริหาร
องค์กรและให้บริการ การบริหารงานอ่ืนๆให้บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดย
มีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนการอ านวยความสะดวกต่างๆในการให้บริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาโรงเรียนให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมส่งเสริมในการ
บริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดย
เน้นความโปร่งใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กร
ต่างๆทีเ่กี่ยวข้องเพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561, หน้า 44) การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานต่างๆ โดยมีแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมี
ระบบและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดแนวทางใน
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกเป็น 4 งาน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การ
บริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป 
 นัสเซอร์อาลี เกปัน (2562, หน้า 364) ประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนอันซอเรียะห์อัด
ดีนียะห์ ซึ่งปัจจุบันสถานศึกษา ได้ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน อันซอเรียะห์อัดดีนียะห์ 
ให้ชัดเจน ผู้ศึกษาจึงต้องอาศัยหลักการส าคัญที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ        
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ที่กล่าวถึงการ กระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
และอาศัยขอบข่ายภารกิจการบริหารโรงเรียนจากคู่มือการบริหารสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติ
บุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ 
 ณัฐธยาน์ ทับทอง (2562, หน้า 31) กล่าวว่า ขอบเขตในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานทั้งด้านงานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป 
เพ่ือจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 
 วิมาลย์ ลีทอง (2563, หน้า 20-21) กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหารโรงเรียน มีงานหลัก ๆ 4 
งาน ได้แก่ 1) งานบริหารวิชาการ 2) งานบริหารงบประมาณ  3) งานบริหารงานบุคคลและ 4) งาน
บริหารทั่วไป ซึ่งงานการบริหารวิชาการนั้น เป็นงานที่นับได้ว่ามีความส าคัญที่สุด ส่วนงานอ่ืน ๆ เป็น
งานที่เข้ามาสนับสนุนงานการบริหาร วิชาการเพ่ือให้โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 
 วัฒสันต แสงจันดา (2563, หน้า 64) กล่าวว่า ขอบขายของการบริหารงานในสถานศึกษา 
มีอยางกวางขวาง เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาตองทาความเขาใจทั้ง 4 กลุมงาน แลวน ามาเขาสูหลัก 
ของการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหสอดคลองกับการบริหารสถานศึกษา ตามเจตนารมณของกระทรวง 
ศึกษาธิการไดก าหนดไว คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการ 
บริหารทั่วไป 
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 สมสมัคร พงษ์ศิริพัฒน์ (2563, หน้า 124) กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดสรร อัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา บรรจุ
แต่งตั้ง การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการ
เกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน การลาทุก ประเภท การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การด าเนินการทาง
วินัยและการลงโทษ การอุทธรณ์และการ ร้องทุกข์ การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ การ
จัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับ การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การ
ส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 ดังนั้น ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา ที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  ขอบเขตในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานมีทั้งหมด 4 งาน คือ การบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ทั่วไป เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการจัดการศึกษาโดยทุกฝ่ายที่เก่ียวของเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และร่วมกันพัฒนา
ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.4 ประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.4.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
 จอห์น ดี.มิลเล็ท John D.Millet (1954, p 12) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 Herbert A. Simon (1960, p 7) กล่ าวว่าประสิทธิภาพว่ า ถ้าพิจารณา ว่างานใดมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) กับผลผลิต (Output)       
ที่ได้รับจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้าในกรณีถ้าเป็นการบริหารราชการและองค์กรของภาครัฐ
บวกความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) เข้าไปด้วย ซึ่งเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ E = (O – I) + 
S E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) O คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับ (Output) I คือ ปัจจัย
น าเข้า หรือ ทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป ( Input) S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
(Satisfaction) ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ งานนั้น (Efficiency) หมายถึงผลการปฏิบัติ งาน 
(Performance) กล่าวคือเมื่อมีผลการปฏิบัติงานดีถือวามีประสิทธิภาพในการท างานสูง และถ้าผล
การปฏิบัติงานไม่ดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานต ่า 
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 ชลลดา เจริญลาภ (2560, หน้า 19) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการท างาน หมายถึง ผล
การท างานที่บรรลุเป้าหมายและต้องการให้ได้ประโยชน์สูงสุด  โดยมองความสัมพันธ์ระหว่าง
ความส าเร็จของงานกับการใช้ทรัพยากร พิจารณาจากการประหยัดเงิน ทรัพยากร แรงงาน เวลา และ
คนปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
 อัครเดช ไม้จันทร์ (2560, หน้า 16) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ คือ การท างานโดยใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด หรือเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ผู้วิจัยจึงน ามา
เป็นแนวทางในการ ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ซึ่งด าเนินธุรกิจวิศวกรรมบริการ ท าหน้าที่ออกแบบ 
ผลิต ติดตั้งและบริการบ ารุงรักษาเครื่องจักรให้แก่ โรงงานต่าง ๆ ซึ่งกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าวจะมี
กลุ่มพนักงานปฏิบัติการมากกว่ากลุ่มพนักงานอ่ืน ๆ ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานวัดได้จากปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการท างาน 
 วิภาวรรณ เส็งสาย (2561, หน้า 26) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานได้  ว่า 
ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและความพร้อม 
พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ 
ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
 สิรินภา ทาระนัด (2561 , หน้า 6-7) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบั ติงาน คือ 
ความสามารถของบุคคล ที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทัน
ตามก าหนดเวลา มีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่าและประหยัด 
 สุวิมล เจริญสุข (2561, หน้า 32) กล่าวว่า ประสิทธิภาพหมายถึง การที่พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้ด้วย ความสามารถได้อย่างบรรลุเป้าหมาย และผลงานมีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจต่อทั้ง
ตนเองและองค์กร 
 พัชรี พันธุ์แตงไทย (2564, หน้า 20) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
ท างานหรือการสร้างสรรค์งานออกมาอย่างมีคุณภาพ โดยมีการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมกับงาน มี
ความถูกต้อง ทันเวลา มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน และได้มาตรฐาน 
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565, หน้า 19) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การใช้ ทักษะและความสามารถ มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท างานที่แน่นอนและชัดเจน 
ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่าและประหยัดที่สุด มีระเบียบวินัย ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม 
เป้าหมาย ถูกต้องแม่นย ามีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
 ปัญญาภา อัคนิบุตร (2565, หน้า 11) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
ผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงาน โดยใช้ทักษะ ความสามารถ กลวิธีหรือเทคนิคต่าง ๆ ในการท างาน 
เพ่ือสร้างผลงานออกมาได้อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรให้
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ได้มากที่สุด โดยที่การด าเนินงาน ดังกล่าว ต้องสิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย
ที่สุด 
 จากความหมายของประสิทธิภาพในการท างานที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ
ในการท างาน หมายถึง การด าเนินงานโดยใช้ความสามารถหรือทักษะในการท างานของบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน การสร้างสรรค์งานออกมาอย่างมีคุณภาพ เป็นการปฏิบัติงานที่ได้ผลดี ถูกต้องมีความ
รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา มีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพและได้ผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 2.4.2 ความส าคัญของประสิทธิภาพในการท างาน 
 ชลลดา พุ่มกะเนาว์ (2558, หน้า 39) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรถือ

เป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้เกิด ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่ 
น่าพอใจ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งในด้านการผลิตและการบริหารมีความเจริญก้าวหน้าและ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ บุคลากรขององค์กรตลอดไป 

 ชลลดา เจริญลาภ (2560, หน้า 58) กล่าวว่า ความส าคัญของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ การจัดตั้งองค์การย่อมก าหนด 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพ่ือด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการหรือไม่            
2. ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม ย่อมต้องมีการ
วางแผน ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใช้อ านาจหน้าที่  การบริหารการ
ปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 3. ประเมินผลส าเร็จกบวัตถุประสงค์ 
เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการได้ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลงาน
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การ แสดงว่าองค์การมีประสิทธิผล 

 พรรณิดา ค านา (2562, หน้า 31) บุคลากรเข้ามาท างานกับองค์กร มีความพึงพอใจที่จะ
ท างานกับองค์กรที่มี ประสิทธิภาพ ครอบคลุม ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีภาระที่ท้าทาย
ความสามารถ แบ่งงานเหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบัติมีความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน นโยบายและ
การบริหารงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเ พ่ือนร่วมงาน ตลอดจน
สภาพแวดล้อมในการท างาน จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีกับองค์กรพร้อมจะช่วย
สร้างสรรค์สร้างผลผลิตเพิ่มในการ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและท าให้องค์กรก้าวหน้าไปด้วยดี 

 จากความส าคัญของประสิทธิภาพในการท างาน ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การท างานมี
ความผาสุกและพึงพอใจในงาน เกิดความก้าวหน้า ในเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ และความมั่นคง
ในงาน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
สามารถท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดีมีประสิทธิภาพช่วยพัฒนาองค์กร 
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 2.4.3 ปัจจัยของประสิทธิภาพในการท างาน 
 วูดค็อก (Woodcock, 1989, p.8) กล่าวว่า ปัจจัยการท างานที่มีประสิทธิภาพ 11 ด้าน 
ดังนี้  
 1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสานทักษะ 
ความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกันของบุคคล และใช้ความแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานได้  
อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป  
 2. เป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนสอดคล้องกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้ 
และยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์นั้น  
 3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือ บรรยากาศในการท างาน 
เป็นทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท างานได้  
มีการสื่อสารโดยตรง หันหน้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจกัน  
 4. การสนับสนุนการไว้วางใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนได้รับการช่วยเหลือ 
สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในการท างาน พร้อมที่จะรับมือในการแก้ไขปัญหา  
 5. ความร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีมให้ความ 
ร่วมมือกันท างาน พร้อมที่จะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วยเสริมสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถให้แก่กัน 
รวมทั้งการสนับสนุนแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน มีการใช้ความขัดแย้ง  
ในทางสร้างสรรค์เพ่ือร่วมมือกันแก้ไขปัญหา  
 6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Prodedures) คือ การท างานของทีมมีการประชุม 
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติร่วมกัน การตัดสินใจจะขอใช้ข้อมูลและความเห็นของสมาชิกทีม 
ทุกคน 
 7. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีมจะต้องมีผู้น าที่มี 
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้นๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถที่จะเป็นผู้น าทีมได้ 
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น  
 8. ทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ของทีมอย่างสม่ าเสมอว่ามีปัญหาใดที่จะต้องร่วมกันปรับปรุงแก้ไข  
 9. การพัฒนาบุคลากร ( Individual Development) คือ การพัฒนาทักษะความรู้  
ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกได้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการท างานอย่าง 
เต็มที ่ 
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 10. สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มที่ดี (Sound Inter-group Relations) คือ การท างานที่มี 
สัมพันธภาพที่ดี มีการร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
 11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communications) คือ การติดต่อสื่อสารในทีมเป็นไป 
อย่างถูกต้องชัดเจนเหมาะสม 

 กนก เพ่งจินดา (2560, หน้า 58) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จใน
งานที่ท าด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และปัจจัยค้ าจุนด้านนโยบาย
และการบริหารงานขององค์การ ด้านสภาพการท างาน ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผู้บริหาร
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร 

 ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560, หน้า 46) กล่าวว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของ ข้าราชการทหารประจ าสังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 ผลการวิจัยพบว่า
ตัวแบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการทหารประจ า สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 
กรมทหารราบที่ 7 ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 1 ด้าน คือ 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในประเด็นลักษณะงานที่
รับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถสูงสุด ปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 
4 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบัญชา 2) ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน มี 3) ปัจจัย
ด้านความผูกพันต่อองค์กร และ 4) ปัจจัยด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 

 อัครเดช ไม้จันทร์ (2560, หน้า 20) กล่าวว่า สิ่งที่จะช่วยให้บุคคลรัก และชอบงานที่ปฏิบัติ 
คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงานความ
รับผิดชอบความก้าวหน้าในต าแหน่ง ส่วนปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ นโยบายการบริหาร
งานการปกครองบังคับบัญชา สภาพการปฏิบัติงาน สัมพันธภาพในการท างาน เงินเดือนและความ
มั่นคงดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วย ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า สภาพแวดล้อมในการท างานความสัมพันธ์
กับบุคคลในที่ท างาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน 

 สิรินภา ทาระนัด (2561, หน้า 43) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานโดยตรงและการ
สร้างแรงจูงใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การได้รับการยอมรับ 3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน    
4) ลักษณะงานที่ท า 5) ความรับผิดชอบ  

 นิภาวรรณ วังคะวิง (2562, หน้า 61) กล่าวว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดี
ของแต่ละบุคคลในองค์กร จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัย ดังนี้  1. ความสามารถของแต่ละบุคคล       
2. ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล และ 3. ความสนใจของบุคคลของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
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กันว่ามนุษย์หรือคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และส าคัญที่สุดตามหลักการบริหาร คือ การสร้างเสริม
ความต้องการในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยพร้อมที่จะ  
อุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของงาน และขององค์กรอย่างต่อเนื่องจนสมบูรณ์ จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับ 
ผู้บริหารองค์กรที่ต้องค านึงถึงปัจจัยด้านความต้องการของบุคลากร เพราะหากบุคลากรได้รับปัจจัยที่
สนองต่อความต้องการแล้ว ย่อมท าให้บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานทุ่มเทความรู้  
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ในงานอย่างแท้จริง น าไปสู่ความรักความผูกพัน ความ
ซื่อสัตย์ในองค์กรสามารถเป็นแรงขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ในที่สุด 

 สรุปปัจจัยของประสิทธิภาพในการท างานมีผลต่อการปฏิบัติงานโดยตรงและการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆอย่าง ได้แก่   
1. ด้านสภาพแวดล้อม 2. ด้านความผูกพันกับหน่วยงาน 3. ด้านความก้าวหน้า 4. ด้านสวัสดิการ     
5. การประเมินของผู้บังคับบัญชา 6. ด้านลักษณะเฉพาะบุคคล 7. ด้านความรู้ 

 2.4.4 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน 
 ปีเตอร์สัน และโพว์แมน (Peterson & Plowman, 1953, p.50) กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย  
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า 

และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี คุณภาพ 
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ  

 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ และ
ควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม หลักการ
เหมาะสมกบังานและทันสมัยมีการพฒันาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน 
และวิธีการคือจะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ 
ต้นทุนการผลิต ได้แก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุม้ค่า และ
เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

 Vroom and Deci (1997, p 6) ได้ท าการศึกษาพบว่าในการปฏิบัติงานของบุคคลที่จะ
ก่อให้เกิดผลดีมี ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ความสามารถความ
ช านาญของ ผู้ปฏิบัติงานและการจูงใจในการปฏิบัติงานที่น าไปสู่การใช้ความสามารถอย่างเต็มที่การ
ปฏิบัติงานที่มี ประสิทธิภาพนั้นจึงมีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนกับบุคคลเสียก่อน 



42 

 นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558, หน้า 42) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานที่
มีประสิทธิภาพได้นั้นต้อง ประกอบด้วยความสามารถ ความช านาญ และสิ่งจูงใจให้ท า ปฏิบัติงานไปสู่
เป้าหมายโดยประเมินผลของประสิทธิภาพนั้นได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาและค่าใช้จา่ย
ในการปฏิบัติงาน 

 สิรินภา ทาระนัด (2561, หน้า 36) กล่าวว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ไว้ 4 ประการ คือ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งมีความเหมาะสมกับองคก์ร
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการ วิจัยครั้งนี้ซึ่งศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอ จอมทองจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยจึงได้น าองค์ประกอบของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานมาปรับเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านความรวดเร็วและด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร 

 พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561, หน้า 18-19) กล่าวถึงองค์ประกอบของการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานว่า ประสิทธิภาพในการท างานในองค์การเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่
การบรรลุผล ความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต 
การบริการ มีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกค้าและแก่บุคลากรขององค์การ ก็
ขึ้นกับความสามารถขององค์การในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การเอง ประสิทธิภาพของ
องค์การ จะขึ้นกับองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ 1) สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ 2) สิ่งแวดล้อมใน
องค์การ 3) ปัจจัยขององค์การ 4) กระบวนการขององค์การ 

 ณัฐภรณ เกตุชู (2561, หน้า 36-37) กล่าวว่า องคประกอบในการพัฒนาการท างานใหมี
ประสิทธิภาพ ไดแก สิ่งแวดล้อมภายนอกองคการ เชน ตลาด สภาพเศรษฐกิจ สังคมในขณะนั้น สิ่ง
แวดลอมภายในองคการ เชน นโยบาย วิสัยทัศน ปรัชญา วัฒนธรรมองคการ เปนตน ปจจัยขององค
การ เชน ความพรอมของ งบประมาณและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เปนตน และกระบวนการของ
องคการ เชน การจัดโครงสรางงาน การวางแผน การจัดการดานบุคลากร การสรางแรงจูงใจ การ
ควบคุมคุณภาพและ การพัฒนาองคการ เปนตน นอกจากนี้ยังมีปจจัยเสริมที่ท าใหการท างานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน ความฉับไว ความถูกตองแมนย า ความรูประสบการณและความคิดสราง
สรรค 

 พรรณิดา ค านา (2562, หน้า 55) กล่าวว่า บุคลากรเข้ามาท างานกับองค์กร มีความพึง
พอใจที่จะท างานกับองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีภาระที่    
ท้าทายความสามารถ แบ่งงานเหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบัติ มีความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
นโยบายและการบริหารงานความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจน
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สภาพแวดล้อมในการท างานจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีกับองค์กรพร้อมจะช่วย
สร้างสรรค์สร้างผลผลิตเพิ่มในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและท าให้องค์กรก้าวหน้าไปด้วยดี 

 กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2021, หน้า 238-239) กล่าวว่า องค์ประกอบ
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่ส าคัญ ได้แก่ (1) สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร คือ สภาพ
เศรษฐกิจของสังคมและ ความเปลี่ยนแปลงของสังคม (2) สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร คือ นโยบาย 
วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์กรที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร และการจัด
บรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการท างานของบุคลากร (3) ปัจจัยขององค์การ คือ สภาพความพร้อม
ขององค์กรในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี  และศักยภาพ
ของบุคคล (4) กระบวนการที่ส าคัญขององค์การ คือ การด าเนินงานทั้งหมดที่จะท าให้เกิดการผลิต 
และการบริการที่น่าพอใจ 

 สุวรรณี หงษ์วิจิตร, โสรยา สุภาผล และเพ็ญพิชชา โพธากล (2564, หน้า 18) องค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพในการท างานทั้ง 4 ด้านที่กล่าวมาข้างต้น คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลาที่ใช้ในงาน และด้านความช านาญ 
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ตารางที่ 2.2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน 
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1. คุณภาพของงาน √        √ 2 
2. ปริมาณงาน √        √ 2 
3. เวลา √        √ 2 
4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน √         1 
5. ความสามารถความช านาญ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

 √ √    √  √ 4* 

6. การจูงใจในการปฏิบัติงาน  √ √       2 
7. สิ่งแวดลอมนอกองคกร    √ √ √ √ √  5* 
8. สิ่งแวดลอมในองคกร    √ √ √ √ √  5* 
9. ปจจัยขององคการ    √ √ √  √  4* 
10. กระบวนการขององคการ    √ √   √  3 
11. สิ่งจูงใจ       √   1 

รวม 4 2 2 4 4 3 4 4 4  
 

 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบที่
มีความถี่สูงสุดที่มีค่าความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป มาก าหนดเป็นองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการ
ท างาน ซึ่งประกอบด้วย 1. สิ่งแวดลอมนอกองคกร 2. สิ่งแวดลอมในองคกร 3. ปจจัยขององคการ 4. 
ความสามารถความช านาญของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยจะได้นิยามและก าหนดองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพในการท างาน แต่ละด้านต่อไป 
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 สิ่งแวดลอมนอกองคกร 
 แวยูแฮ แวปา (2560, หน้า 24) กล่าวว่า เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ

ลูกคา้ คู่แข่งขนั เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย เทคโนโลยีเป็นต้น นอกจากนี้ผู้บริหารที่มีข้อมูล
ข่าวสารด้านสภาวะแวดล้อม และน า ข้อมูลข่าวสาร ดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในการ
ก าหนดกลยุทธ์จะเป็นปัจจัยส าคัญ ที่จะท าให้องค์การสามารถประสบความส าเร็จในการแข่งขนั 

 กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2021, หน้า 230) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อม
ภายนอกองค์กร คือ สภาพเศรษฐกิจของสังคมและ ความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 ทิวากาล ด่านแก้ว (2564, หน้า 53) กล่าวว่า ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล
จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มว่า
จะมีอัตราการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มากยิ่งขึ้นองค์การจะต้องปรับตัวให้เข้ากับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นพลังผลักดันจากภายนอก
องค์การจึงเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ 

 ศิวกร อโนรีย (2564, หน้า 27) กล่าวว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจัย
หรือสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ ที่ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงาน และความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตจังหวัดราชบุรี ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยด้านการเมือง หมายถึง 
สถานการณ์ทางการเมือง เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบาย ด้านการส่งเสริมการลงทุน และนโยบาย
ด้านการลงทุน 2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง มีส่วนส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินงานของกิจการ เช่น 
อัตราดอกเบี้ย ราคาวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ อัตราค่าจ้างพนักงาน ค่าใช้จ่ายด้าน 
สาธารณูปโภคและพลังงาน 3. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง การปรับตัวของลูกค้าตาม
กระแสค่านิยมสังคม การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมสมัยใหม่  4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิตและบริการ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสาร 

 จากความหมายสิ่งแวดลอมนอกองคกรทีก่ล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สิ่งแวดลอมนอกองคกร 
คือสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการคู่แข่งขัน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย เทคโนโลยีเป็นต้น 
นอกจากนี้ผู้บริหารที่มีข้อมูลข่าวสารด้านสภาวะแวดล้อม และน าข้อมูลข่าวสาร ดังกล่าวมาใช้ในการ
วางแผน และตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์จะเป็นปัจจัยส าคัญเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วพลังผลักดัน
จากภายนอกองค์การจึงเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์การ 
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 สิ่งแวดลอมในองคกร 
 แวยูแฮ แวปา (2560, หน้า 24) กล่าวว่า สภาวะแวดล้อมภายในธุรกิจ เป็นสภาวะแวดล้อม

ภายในธุรกิจสามารถ ควบคุมได้และเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ และมี
ผลต่อความส าเร็จ ในการด าเนินงาน ได้แก่ ปัจจัย ด้านบุคลากร ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการ
ผลิต เป็นต้น นอกจากนี้สภาวะแวดล้อมภายในยังรวมถึงนโยบายและเป้าหมายด้วยสภาวะแวดล้อม
ภายในองค์การเป็นปัจจัยที่เกิดจากการด าเนินงานทั้งในด้านการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน หาก
พบว่า มีจุดแข็งผู้บริหารก็ควรส่งสร้างให้ปัจจัยนั้นเข้มแข็งยิ่งขึ้น หากพบจุดอ่อนก็ควรด าเนินการ
ปรับปรุง แก้ไข ซึ่งในทางปฏิบัติจากการพิจารณาข้อมูลเพ่ือการวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้น จะอาศัยข้อ 
มูลจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมมาก าหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงควรวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ส าหรับสภาวะแวดล้อมทั้งภายใน
องค์การ ประกอบด้วยการก าหนด นโยบาย เป้าหมาย ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด การ
บริหาร ด้านเงินทุน การบริหารการผลิต การบริหารบุคลากรและการบริหารด้านระบบข่าวสาร 

 ปองชนก สุวรรณาภา (2562, หน้า 30) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมในสถานประกอบการไว้ว่าสิ่ง
ทีอ่ยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งท าหน้าที่สะท้อนความรู้สึกที่มีต่อการท างาน และผู้ที่ร่วมงานโดยพนักงาน
ทุกคนมีความรู้สึกดีในงานที่ตนเองท า มีความใส่ใจในงานของตนเอง และเกิดการใช้การคิดสร้างสรรค์ 
และหาวิธีแก้ไขปัญหาในการท างาน ท าให้งานมีคุณภาพมากขึ้น แต่ก็มีข้อเสีย คือ มีแรงกดดัน และ
เกิดความเหนื่อยล้าจากการท างานได้ 

 กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2021, หน้า 15) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมภายใน
องค์กร คือ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์กรที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน วัฒนธรรม
องค์กร และการจัดบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการท างานของบุคลากร 

 นุจรี ภาคาสัตย์ (2564, หน้า 46) กล่าวว่า อิทธิพลของคนในองค์การนั้นสามารถท่ีจะส่งผล
ต่อ ความสามารถในการแข่งขันขององค์การโดยเกิดจากบทบาทหน้าที่ในด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ โดย ผู้วิจัยขอเสนอมุมมองเพ่ิมเติมที่ว่านโยบายของแต่ละองค์กรมุ่งให้ความส าคัญต่อการลด
ความเสี่ยง เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับสิ่งที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันที่
ท าให้สังคมอ่อนแอ เช่น การเติบโตของประชากร อุตสาหกรรมขาดธรรมาภิบาลส่งผลท าให้องค์กร
ขาดประสิทธิภาพ กลยุทธ์การลด ความเสี่ยงต้องได้รับการแก้ไขจ าเป็นต้องมีการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในนิคมอุตสาหกรรม ทั้งผ่านการ มีส่วนร่วมของประชากรศาสตร์ในพ้ืนที่ซึ่งอาจเป็นแรงงาน
ส าคัญที่ตอบสนองต่อแผนอัตราก าลังในอนาคตแล้ว ยังสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงในการป้องกัน
ดูแลองค์กร 

 ทิวากาล ด่านแก้ว (2564, หน้า 35) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท างานหมายถึง ปัจจัย
ต่างๆ ที่ รวมเป็นบรรยากาศในการท างานได้แก่การมีส่วนร่วมในการท างานความผูกพูนกับเพ่ือน
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ร่วมงานการนิเทศงานสายการ บังคับบัญชาความมีอิสระในการท างาน แรงกดดันในการท างานการ
ควบคุมงานนวัตกรรมและความชัดเจนในการ ท างาน 

 จากความหมายสิ่งแวดลอมในองคการที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สภาวะแวดล้อมภายใน 
คือ สภาพแวดล้อมที่สามารถ ควบคุมได้และเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย เป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญ และมีผลต่อความส าเร็จ ในการด าเนินงาน ได้แก่ ปัจจัย ด้านบุคลากร วัฒนธรรมองค์การ
และการจัดบรรยากาศการท างาน ล้วนส่งผลต่อการท างาน 

 ความสามารถความช านาญของผู้ปฏิบัติงาน 
 ปวีนิตย์ มากแก้ว (2557, หน้า 26) กล่าว่า การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง 

ความ สนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้าและ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการ
ปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 ปจจัยขององคการ 
 เทียนศรี บางม่วงงาม (2562, หน้า 11) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันขององค์กร 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะเฉพาะ และบทบาทด้านงานปัจจัยที่เกิดจากมาตรฐานทาง
สังคมและปัจจัยด้านประสบการณ์จากการท างาน ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานและอุทิศตนเพ่ืองาน
ลดอัตราการลาออก จะท าให้พนักงานในองค์กรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อพนักงานมีความ
ผูกพันในระดับสูงท าให้พนักงานมีความพยายามที่จะทางานเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและช่วย
สนับสนุนให้องค์กรบรรลุความส าเร็จในเป้าหมายต่างๆได้การสร้างความผูกพันต่อองค์กรความผูกพัน
ของบุคคลที่มีต่อองค์กรมีลักษณะเด่นเป็นพิเศษในการที่จะรวมกลุ่มกันในสังคมการสร้างความผูกพัน 
ต่อองค์กร จึงเป็นสิ่งที่สามารถท าความผูกพันต่อองค์กรยังเป็นตัวชี้ถึงประสิทธิภาพขององค์กรและ 
ความม่ันคงของสมาชิกในองค์กรนั้น การที่บุคคลจะเกิดความผูกพันต่อองค์กรและต้องการที่จะอยู่กับ
องคก์รต้องประกอบด้วยลักษณะทางธรรมชาติในด้านต่างๆ 

 กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2021, หน้า 238-239) กล่าวว่า ปัจจัยของ
องค์การ คือ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ 
เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคคล 

 ชยุตม์ เติมทองทศ (2565, หน้า 11-12) กล่าวว่า นอกจากจะมาจาก ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะทางบุคคลแล้ว ปัจจัยที่มาจากด้านขององค์กรและหน้าที่ก็ส าคัญถึงความผูกพันองค์กรไม่
ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการที่องค์กรให้การยอมรับในตัวบุคลากร หัวหน้างานดีเพ่ือน ร่วมงานดีมีเส้นทาง
ในการพัฒนาและเติบโต มีหน้าที่การงานที่มีความชัดเจน และปัจจัยอื่นๆ ซึ่งจะน าพาไปสู่การก่อความ
ผูกพันองค์กรมากข้ึนในหมู่บุคลากรที่ผลักดันองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างมั่นคง 
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 จากปจจัยขององคการกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยขององค์การได้แก่ สภาพความ
พร้อมขององค์การปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย ลักษณะเฉพาะ และบทบาทด้านงาน มีผลต่อสภาพความ
พร้อมขององค์การ ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การช่วยให้พนักงานในองค์การ
ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2.4.5 ทฤษฎีของประสิทธิภาพในการท างาน 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's hierarchy of needs 

theory) 
 เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน ซึ่งมีการก าหนดไว้โดย

นักจิตวิทยาชื่อมาสโลว์ (Abraham Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจที่มีการกล่าว ถึงกันอย่างแพร่หลาย
มาสโลว์มองว่าความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าคับขั้น จากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อ
ความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วมนุษย์ก็จะมีความต้องการอ่ืนในระดับที่สูงขึ้น
ต่อไปอีกเรื่อยๆ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

 

 

 

 



49 

 1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น ต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ าดื่ม การ
พักผ่อน เป็นต้น 

 2. ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Scurity or safety needs)  ในเมื่อมนุษย์
สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้วมนุษย์ก็จะต้องเพ่ิมความต้องการในระดับที่สูงขึ้น
ต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความมั่นคงในชีวิตและ
หน้าที่การงาน 

 3. ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม ) (Afiliation or 
Acceptance needs) เป็นความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของ
มนุษย์เช่น ความต้องการให้และได้รับซึ่งความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มคณะ ความ
ต้องการ ที่ได้รับการขอมรับ การต้องการได้รับความชื่นชมจากผู้อ่ืน เป็นต้น 

 4. ความต้องการการยกช่อง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง นั้น เป็น
ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ และสถานะจากสังคมเช่น ความต้องการได้รับความเคารพ 
นับถือ ความด้องการมีความรู้ความสามารถ เป็นต้น 

 5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self- actualization) เป็นความด้องการสูงสุดของแต่
ละบุคคล เช่นความต้องการที่จะท าทุกสิ่งทุกอย่างให้ประสบผลส าเร็จและความต้องการท าทุกอย่าง
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ ของมาสโลว์ สามารถแบ่ง 
ความต้องการออกได้ เป็น 2 ระดับ คือ 1. ความต้องการในระดับต่ า (Lower order needs) 
ประกอบด้วยความต้องการทาง ร่างกาย ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และความต้องการ
ความผูกพันหรือการยอมรับ 2. ความต้องการในระดับสูง (Higher order needs) ประกอบด้วย 
ความต้องการการยก ย่องและความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
 เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์แต่ไม่ได้ค านึงไปถึงขั้นความ 

ต้องการเหมือนกับทฤษฎีของมาสโลว์ว่าความต้องการใดเกิดขึ้นก่อนหรือหลังและความต้องการหลาย 
อย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันได้ แต่ความต้องการตามหลักทฤษฎี (ERG) นั้นจะมีน้อยกว่าความต้องการ 
ตามล าดับขั้นของมาสโลว์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดังนี้  

 1. ความต้องการเพ่ือความอยู่รอด (Existence nceds (E) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน ของ
ร่างกายเพ่ือให้มนุษย์ด ารงชีวิดอยู่ได้ เช่น ความต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 
เป็นความต้องการในระดับต่ าสุด ประกอบด้วย ความต้องการทางร่างกาย บวกด้วยความต้องการ 
ความปลอดภัยและความมั่นคง ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหาร สามารถตอบสนองความต้องการใบ 
ค้านนี้ได้ด้วยการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีสวัสดิการที่ดี มีเงินโบนัส รวมไปถึงท าให้ผู้ใต้บังคับ 
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บัญชารู้สึกมั่นคงปลอดภัยจากการท างานได้รับความยุติธรรมมีการท า สัญญาว่าจ้าง การท างาน เป็น
ต้น 

 2. ความต้องการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs (R) คือเป็นความต้องการที่จะให้
และได้รับไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดล้อม เป็นความต้องการที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลงประกอบไป
ด้วยความต้องการความผูกพันการยอมรับความต้องการทางสังคมทฤษฎีของมาโลว์ ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกับบุคคลภายนอกด้วย เช่นการจัดกิจกรรมที่ท าให้
เกดิความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม 

 3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growh neds G) เป็นความต้องการในระดับสูงสุด
ของบุคคลซึ่งมีความเป็นรูปธรรมต่ าสุด ประกอบด้วย ความต้องการการยกย่อง บวกด้วยความ
ต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงานพัฒนา
ตนเองให้เจริญก้าวหน้า ด้วยการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งหรือการได้รับมอบหมายให้
มีความรับผิดชอบต่องานที่สูงขึ้น กว้างขึ้น โดยมีหน้าที่การงานสูงขึ้นอันจะเป็นโอกาสที่พนักงานจะ
ก้าวไปสู่ความส าเร็จ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจไปสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ Me Clelland 
 ทฤษฎีแรงจูงใจนี้จะเน้นถึงการอธิบายการจูงใจของบุคคลหนึ่ง ที่จะกระท าการเพ่ือให้ 

ได้มาซึ่งความต้องการในความส าเร็จ โดยมิได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท าของเขา ซึ่งความ 
ต้องการความส าเร็งนี้ในแง่ของการท างาน หมายถึง ความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ 
ส าเร็จผลดามที่ตั้งใจเอาไว้ เมื่อตนท าอะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นเหมือนแรงกระตุ้นให้ท างานอ่ืนส าเร็จ 
ต่อไป หากองคก์ารไดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว  

 ช่วงปี ค.ศ. 1940 นักจิต วิทยาชื่อ David 1. McClelland เริ่มได้ท าการทดลองโดยใช้ 
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test TAT) เพ่ือวัดความต้องการของ
มนุษย์โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่าง ๆ แล้วให้บุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับ
สิ่งที่เขาเห็นจากการศึกษามาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
สูง มีความต้องการ 3 ประการที่ได้จากแบบทดสอบ TAT ซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญในการที่จะ
เข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้  

 1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement (nAch) เป็นความต้องการที่จะ
ท าสิ่งต่างๆให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ จากผลการวิจัยของ McClelland พบว่า บุคคลที่
ต้องการความส าเร็จ (nAch) สูงจะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงานของตนเองมีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง 
และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว  
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 2. ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation (nAM) คือเป็นความต้องการการ 
ยอมรับจากบุคคลอ่ืนต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลที่ 
ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายาม 
พยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น  

 3. ความต้องการอ านาจ (Need for power (nPower) คือเป็นความต้องการมีอิทธิพล
เหนือผู้อ่ืน บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนเองมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่องต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน 
และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ  

 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนามาจากแนวความคิด เรื่องสิ่งเร้าและการตอบสนอง Stimulus 

response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R theory) และน ามาประยุกต์ใช้ (Deleur, 1989 : 173) ได้
อธิบายว่าบุคคลมีความแตกต่างกันหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา ความสนใจ 
และความแตกต่างนี้ยังขึ้นอยู่กับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม ท าให้มีพฤติกรรมการสื่อสาร และการ
เลือกเปิดรับสารที่แตกต่างกัน 

 หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ที่ส าคัญคือ 
 1. บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสภาพจิตวิทยา 
 2. ความแตกต่างกันดังกล่าวนี้เป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้ 
 3. บุคคลที่อยู่ต่างสภาพแวดล้อมกันจะได้รับการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
 4. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ท าให้บุคคลมีทัศนคติค่านิยมความเชื่อถือ

และบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ในการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องพบว่ามีปัจจัย 2 ประการ เข้า
มามีส่วนเกี่ยวข้องกับการยอมรับการสื่อสารของผู้รับสารคือ  

 1. ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันย่อมจะมองหรือจะยอมรับข้อมูลใน
การสื่อสารแตกต่างกันไป 

 2. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลท าให้การยอมรับข้อมูลในการสื่อสารแตกต่างกัน เช่น ในด้าน
ประชากร (demographics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมหรือด้านจิตวิทยา 
(psychographics) ได้แก่ แบบแผนการด าเนินชีวิต (lit style) หรือด้านการเปิดรับสื่อที่ไม่เหมือนกัน
ก็มีผลท าให้บุคคลมีความชื่นชอบ ไม่เหมือนกันได้แนวคิดเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(individual diflerences theory) ได้น ามาเป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้บนพ้ืนฐานความคิดท่ีว่า
เพศ อายุ รายได ้ที่แตกต่างกันท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานแตกต่างกันด้วย 
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 ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ( Herzberg) 
 ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก เน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการได้แก่ตัวกระตุ้น 

(Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygicne) สองปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่าง
ยิ่ง ฮอร์ซเบอร์กได้มีการศึกษาโดยวิธีการ สัมภาษณ์ถึงความพอใจและ ไม่พอใจในการท างานของนัก
บัญชี และ วิศวกร จ านวน 200 คน ผลการศึกษาสรุปว่าความพอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการ
ท างาน ของคนมีความแตกต่างกัน นั่นคือการที่บุคคลพอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจ
ใน การท างานเสมอไปแต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการท างานแล้ว คนนั้นก็จะตั้งใจท างานให้เกิดผลดี 
ได้ผล 

 การศึกษาจึงแสดงให้เห็นผลของปัจจัย 2 ตัว คือด้านตัวกระตุ้นและ ด้านการบ ารุงรักษาต่อ
เจตคติงาน ของบุคคล  

 1. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการ 
ท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ผลผลิตเพ่ิมขึ้น ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ 
ท างาน (Job satisfaction) ตัวกระตุ้นประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการดังนี้  

      1.1 การสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเขาท างานได้ประสบผลส าเร็จ  
     1.2 การยอมรับนับถือจากผู้อื่น คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเมื่อท าส าเร็จ มีคนยอมรับ  
  1.3 ลักษณะงานที่น่าสนใจ คือพนักงานรู้สึกว่างานที่ท าน่าสนใจ น่าท า  
  1.4 ความรับผิดชอบ คือพนักงานต่างมีความรู้สึกท่ีว่าเขาต้องรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง  
  1.5 โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าคือพนักงานรู้สึกว่าเขามีความก้าวหน้าในงานที่ท า  
  1.6 การเจริญเติบโต คือ พนักงานมีความตระหนักว่า เขามีโอกาสที่จะได้รับการเรียนรู้

เพ่ิมเตมิและมีความเชี่ยวชาญ  
 2. ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานยังคงท างาน 

อยู่ และยังรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกจากงานเมื่อไม่ได้จัดให้พนักงาน เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุขใน 
การท างานปัจจัยนี้ประกอบด้วย 10 ประการดังนี้  

  2.1 นโยบายและการบริหาร คือ การที่พนักงานเกิดความรู้สึกที่ว่า ฝ่ายจัดการมีการ
สื่อสารที่ดีและเขารู้ถึงนโยบายขององค์การที่เขาอยู่  

  2.2 การนิเทศงาน คือพนักงานรู้สึกว่าผู้บริหารมีความตั้งใจสอบงาน และให้งานตาม 
หน้าที่รับผิดชอบ  

  2.3 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่อหัวหน้างานของเขา   
  2.4 สภาวะการท างานคือพนักงานรู้สึกดีต่องานที่ท าและสภาพการณ์ของที่ท างาน  
  2.5 ค่าตอบแทนการท างานคือพนักงานรู้สึกว่าค่าตอบแทนมีความเหมาะสม  
  2.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือ พนักงานมีความรู้สึกในด้านดีต่อเพ่ือน  
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  2.7 ชีวิตส่วนตัว คือพนักงานมีความรู้สึกว่าชั่วโมงในการท างาน ไม่ได้ส่งผลกระทบ  
  2.8 ความสัมพันธ์กับลูกน้อง คือหัวหน้างานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกน้อง  
  2.9 สถานภาพ คือพนักงานรู้สึกว่างานเขามีต าแหน่งหน้าที่ดี และต่องานของเขา 

ร่วมงาน ต่อชีวิตส่วนตัว 
  2.10 ความม่ันคง คือพนักงานรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในงานที่ท าอยู่ ปัจจัยบ ารุงรักษาไม่ใช่

สิ่งจูงใจที่จะท าให้ผลผลิตเพ่ิมข้ึน แต่เป็นข้อก าหนดที่ จะป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจใน
งานที่ท า ถ้าไม่มีปัจจัยเหล่านี้แล้วอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่พนักงานได้ ซึ่งพนักงานอาจจะ
รวมตัวกันเพ่ือเรียกร้องหรือหาข้อต่อรอง ผู้บริหารจึงมักจัดโครงการด้านผลประโยชน์พิเศษต่างๆ
เพ่ือให้พนักงานพึงพอใจ เช่น การลาป่วย การลาพักร้อน และ โครงการที่เกี่ยวกับสุขภาพและ
สวัสดิการของพนักงาน เป็นต้น 

 ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship Theory)  
 ผู้เริ่มทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล คือ Hary Sullivan (1892-1949) Sulivan เริ่มต้น 

ศึกษาเรื่องจิตวิเคราะห์และพัฒนาต่อเป็น Interpersonal Theory โดยมีแนวคิดที่ต่างจาก Freud 
ตรงที่ Sullivan เน้นว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการที่บุคคลมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนใน
สังคม Sullivan กล่าวว่า มนุษย์เป็นผลผลิตของการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมการเปลี่ยนแปลงทาง
สรีรวิทยา เป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงความต้องการของบุคคล และบอกทิศทางของการเจริญเติบโต 
Silivan เชื่อ ว่า ประสบการณ์ชีวิตในวัยดันมีอิทธิพลมากต่อสุขภาพจิตของบุคคลในวัยหลังของชีวิต 
ประสบการณ์ ที่ส าคัญก็คือ ความวิตกกังวล ซึ่งได้รับจากการเลี้ยงดูในวัยเด็กและสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล ลักษณะของทฤษฎีเชื่อว่าบุคคลถูกกระตุ้นเพ่ือไปสู่เป้าหมาย 2 ประการคือ  

 1. เป้าหมายเพื่อไปสู่ความพึงพอใจ (Satistiactions) ซึ่งเน้นที่ความต้องการ ทางสรีรวิทยา 
เช่น ความหิวการนอนหลับพักผ่อนความต้องการทางเพศเป็นต้น  

 2. เป้าหมายเพ่ือไปสู่ความมั่นคง (securiy) คือเป็นความต้องการเพ่ือความคงอยู่อย่าง     
มีความสุข ต้องการการยอมรับในสังคมซึ่งเกิดจากการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลความต้องการทั้ง 2 
มีความสัมพันธ์กัน ถ้าบุคคลได้รับตอบสนองอย่างเพียงพอทั้ง 2 ด้าน บุคคลกี่จะไม่กังวลแนวคิดหลัก
ของ Sullivan (ใน Varcarolis, 1998 : 43) เน้นความวิตกกังวล (Anxiety and the Self-System)
โดยกล่าวว่าความวิตกกังวลเป็นความรู้สึกที่เจ็บปวดจากความรู้สึกไม่ได้รับความมั่นคงปลอดภัย และ
ความพึงพอใจทางสรีรวิทยาก่อให้เกิดความรู้สึกวิตกกังวลซึ่งเกิดและแสดงออกได้ดังนี้  

  1. ความวิตกกังวลที่เริ่มต้นมาจากสัมพันธภาพระหว่างบุคคลนั้น ได้มันอาจจะเกิดจาก 
ความวิตกกังวลของมารดาถ่ายทอดไปยังบุตร  

  2. ความวิตกกังวลสามารถอธิบายและสังเกตได้ จากบุคคลที่อยู่ในภาวะวิตกกังวล และ 
ยังสามารถบอกได้ว่าเขารู้สึกอย่างไรและแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างไร 
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  3. แต่ละคนจะพยายามดิ้นรนเพ่ือขจัดความวิตกกังวล เช่น ในเด็กจะพยายามเรียนรู้
เพ่ือหลีกเลี่ยงความวิตกกังวลที่เกิดจากการลงโทษและแสวงหาความมั่นคง โดยในบางขณะอาจจะ
ยินยอมกระท าตามความปรารถนาของบิดามารดาโดยที่ตัวเองไม่ชอบก็ได้ Sulivan อธิบายว่า บุคคล
พยายามลดความวิตกกังวลและเพ่ิมความมั่นคงให้กับตนเอง Sullivan พยายามเน้นถึงพฤติกรรมที่
สังเกตได้ในขณะที่ Freud เน้นกลไกทางจิต (defensc mechanism) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิดจาก
ความรู้สึกในจิตไร้ส านึก 

 จากทฤษฏีที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีของประสิทธิภาพในการท างานแต่ละ
ทฤษฎี มีจุดเด่นที่แตกต่างกัน และจุดเด่นของแต่ละทฤษฎีคือสิ่งที่ผู้น าใช้น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
ดังนั้นการท างานให้เกิดประสิทธิภาพที่ดี ควรน าจุดเด่นของแต่ละทฤษฎีเข้ามาผสมผสานด้วยกันจะให้
ประสบความส าเร็จ 

 

2.5 บริบททั่วไปของพื้นที่ที่ศึกษา 
 ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
 ความเป็นมา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 เป็น
หน่วยงานทางการศึกษา ที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 เรื่อง การจัดระเบียบบริหารราชการเขตพ้ืนที่
การศึกษา ก าหนดให้การบริหารและ การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ยึดเขตพ้ืนที่การศึกษา โดย
ค านึงถึงระดับของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวนสถานศึกษาจ านวนประชากร วัฒนธรรม และความ
เหมาะสมด้านอ่ืนด้วย และให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนินการให้เป็นไป
ตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตามที่ก าหนดไว้ และให้มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารและ
การจัดการศึกษา ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายนี้หรือกฎหมายอ่ืน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเป็นหน่วยงานที่อยู่ใต้การก ากับดูแลของส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่เกิดขึ้นตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดให้มีเขตพ้ืนที่การศึกษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 
2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดและแก้ไข เปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนที่การศึกษา
เป็นเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา ทั้ งนี้  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี  ได้ถูกประกาศ
เปลี่ยนแปลงเป็นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ประกอบด้วยท้องที่
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี อ าเภอกาญจนดิษฐ์ อ าเภอดอนสัก อ าเภอเกาะพะงัน และอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี (ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 127 ตอนพิเศษ 98 
หน้า 57 ประกาศ ณ วันที่ 18 สิงหาคม 2553) 
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ที่ตั้ง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ตั้งอยู่ที่เลขที่ 389/5 หมู่ 
4 ถนนดอนนก ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี รหัสไปรษณีย์ 84000  โทรศัพท์ 
0-7727-3298  โทรสาร 0-7727-3071 เว็บไซด์ www.surat1.go.th อีเมล์: surat1@surat.go.th 

ทิศเหนือ ติดชายฝั่งทะเลอ่าวไทย  
ทิศตะวันออก ติดอ าเภอขนอม อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ทิศตะวันตก ติดอ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ทิศใต้ ติดอ าเภอบ้านนาสาร และอ าเภอบ้านนาเดิม จังหวัดสุราษฎร์ธานี และอ าเภอนบพิต า 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
           วิสัยทัศน์ (Vision)  
            ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง 
มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานการศึกษา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ (Mission)  
 1. บริหารจัดการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
 2. เสริมสร้างโอกาสให้ประชากรวัยเรียนทุกคนในเขตพ้ืนที่บริการได้รับการศึกษา ใน 
รูปแบบที่เหมาะสมอย่างท่ัวถึง และมีคุณภาพ  
 3. ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ และมีพฤติกรรมที่  
แสดงออกถึงความรักในสถาบันหลักของชาติ  
 4. พัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  
 5. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ
ในศตวรรษท่ี 21  

 6. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์และเป็นมืออาชีพ  
 7. บริหารจัดการแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 เป้าประสงค์ (Goal)  
 1. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม ซื่อสัตย์ สุจริต อยู่อย่า งพอเพียง มีจิต 
สาธารณะ มีความเป็นพลเมืองที่ดี มีภูมิคุ้มกัน มีสุขภาวะที่ดี ยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ  
 2. ผู้เรียนมีทักษะ ความรู้ความสามารถ สมรรถนะตรงตามมาตรฐานการศึกษาของชา ติ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
 3. ผู้เรียนมีทักษะด้านการคิด การแก้ปัญหา ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ 
ทักษะอาชีพ สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ มีทักษะที่เหมาะสมตามสมรรถนะและมี 
วัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์  
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 5. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ  
 6. ผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และใช้เป็นเครื่องมือ 
ด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 7. สถานศึกษาเข้มแข็ง จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลงานเป็นแบบอย่างได้  
 8. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มีการบริหารจัดการที่มี 
ประสิทธิภาพ ผู้รับบริการพึงพอใจ 
 ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ก ากับดูแลและบริหารจัด
การศึกษา สถานศึกษาในสังกัด ตั้งอยู่ในพื้นท่ี 5 อ าเภอ  
 
ตารางท่ี 2.3 ข้อมูลจ านวนสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1    
    จ าแนกตาม สังกัด อ าเภอและเครือข่ายสถานศึกษา ปีการศึกษา 2563 

อ าเภอ เครือข่ายสถานศึกษา จ านวนสถานศึกษา(สพฐ.) 

เมืองสุราษฎร์ธาน ี 23 
 1) ขุนทะเล  10 
 2) บางกุ้ง 13 
กาญจนดิษฐ์ 51 
 3) กาญจนดิษฐ์  13 
 4) ช้างคู่  14 
 5) ท่าทองอุแท  13 
 6) กรูด ป่าร่อน คลองสระ  11 
ดอนสัก 20 
 7) ดอนสัก  9 
 8) ปากแพรก  11 
เกาะสมุย 18 
 9) สมุย 1  10 
 10) สมุย 2  8 
เกาะพะงัน 9 
 11) เกาะพะงัน 9 
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ตารางท่ี 2.4 จ านวนโรงเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน ร้อยละ 

1. โรงเรียนขนาดเล็ก 
 - จ านวนนักเรียน ต่ ากว่า 60 คนลงมา 
 - จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 61-120 คน 

 
21 
26 

 
17 
22 

2. โรงเรียนขนาดกลาง 
 - จ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 121-600 คน 

 
68 
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3. โรงเรียนขนาดใหญ่  
 - จ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 601-1,500 คน 

 
5 

 
4 

4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
 - จ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 1,500 คนขึ้นไป 

 
1 

 
1 

รวม 121 - 

 

2.6 วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6.1 วิจัยในประเทศ 
 อิศรา เรืองเดช (2558) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหาร โรงเรียนบ่อไร่วิทยาคม 
อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราดผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนบ่อไร่วิทยาคม อ าเภอ
บ่อไร่ จังหวัดตราด สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจะต้องหาทางแก้ไขตามล าดับ 
ดังนี้ ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ภาวะผู้น าแบบตามสถานการณ์ ภาวะผู้น าแบบตามสบาย และภาวะ
ผู้น าแบบประชาธิปไตย สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้น าของผู้บริหารในความคาดหวังของครูอยู่ใน
ระดับมากซึ่งครูต้องการให้ผู้บริหารปรับปรุงให้ดีขึ้น ตามล าดับ ดังนี้ ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย 
ภาวะผู้น าแบบตามสถานการณ์ ภาวะผู้น าแบบตามสบาย และกาวะผู้น าแบบเผด็จการ ความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนบ่อไร่วิทยาคม อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดตราด พบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนบ่อไร่วิทยาคม จะต้องพัฒนาเพ่ิมระดับการด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าตามล าดับ 
ดังนี้ คือ ภาวะผู้น าแบบตามสถานการณ์ ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย และภาวะผู้น าแบบตามสบาย 
และผู้บริหารโรงเรียนบ่อไร่วิทยาคมจะต้องลดระดับการน าและการบังดับบัญชาในภาวะผู้น าแบบ
เผด็จการและข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาภาวะผู้น าแบบตามสถานการณ์ คือ ผู้บริหาร
ดูแลตอบสนองความต้องการของครู ส่งเสริมการพัฒนาครู เป็นแบบอย่างที่ดีในการท างาน และสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย คือ ผู้บริหารควรยึดถือมติของที่ประชุมเปิด
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น และให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นหมู่คณะ ภาวะผู้น าแบบตาม
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สบาย คือ ผู้บริหารควรให้อิสระในการท างาน และการให้ครูสามารถตัดสินใจในการท างานด้วยตนเอง 
และภาวะผู้น าแบบเผด็จการ ผู้บริหารควรยืดกฎระเบียบในการบริการงาน และมีบทลงโทษผู้กระท า
ความผิด 
 วันชัย หวังสวาสด์ (2559) ได้ศึกษาผลเรื่องรูปแบบการบริหารประชาธิปไตยในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1.รูปแบบการบริหาร
ประชาธิปไตยในโรงเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 11 องค์ประกอบย่อยและ 54 ตัวบ่งชี้         
มีรายละเอียด ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
19 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 หลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 3 การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างวิถีประชาธิปไตยใน
สถานศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 11 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 4 การสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งชี้
โดยองค์ประกอบหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ในการขับเคลื่อนให้
องค์ประกอบ 2,3 และ 4 ด าเนินการได้โดยผ่านกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ การวางแผน การสั่งการ
และการควบคุม และเมื่อทั้ง 4 องค์ประกอบด าเนินการได้ครบตามรูปแบบดังกล่าว จะท าให้รูปแบบ
การบริหารประชาธิปไตยในโรงเรียนเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 2.ผลการประเมินรูปแบบการ
บริหารประชาธิปไตยในโรงเรียนหลังการทดลองใช้กับผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องมี
ความพึงพอใจในองค์ประกอบที่ 1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากที่สุด ส่วนองค์ประกอบที่ 2 ,3 และ
4 มีความพึงพอใจมาก 
 ศิริพร ดวงศรี, วันทนา อมตาริยกุล และพงษ์นิมิตร พงษ์ภิญโญ (2562) ได้ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1. การใช้ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การกระตุ้น
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ ใต้บังคับบัญชา มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2. แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรง เรียน
ประถมศึกษา มี 7 ด้าน ดังนี้ 1) ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนอบรมพัฒนาคุณธรรมและ
อบรมพัฒนาความรู้ความสามารถ 2) ผู้บริหารโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนแสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ 3) ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างขวัญและก าลังใจ 4) ผู้บริหารโรงเรี ยนควรส่งเสริมให้
ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการการบริหารโรงเรียน 5) ผู้บริหารโรงเรียนควรคอยดูแลช่วยเหลือครูผู้สอน  
6) ผู้บริหารโรงเรียนควรให้อิสระในการปฏิบัติงาน 7) ผู้บริหารโรงเรียนควรกระตุ้นให้ครูผู้สอนคิด
อย่างสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
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 สิรินภา ทาระนัด (2561)  ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 -40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีอายุการ
ทา งานตั้งแต ่6 -10 ปีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 -25,000 บาท สังกดัส านักปลัด ต าแหน่งงานสายงาน

วิชาการ มีระดับความคิดเห็นด้านสมรรถนะหลัก มากที่สุด คือ ด้านการท างานเป็นทีม (µ = 4.21, σ 
= 0.46) มีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจ มากที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (µ 

=3.74, σ = 0.45) และด้านความส าเร็จในการท างาน (µ= 3.74, σ = 0.39) มีระดับความคิดเห็น

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ ด้านความรวดเร็ว (µ =3.98, σ = 0.41)  ด้าน
ปัจจัยความสัมพันธ์ภายในที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุดต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน (Y) 
นั้นเป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านความรับผิดชอบ (X17) เท่ากับ 0.448 เมื่อวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ โดยวิธี Stepwise พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ด้านการบริการ ที่เป็นเลิศ ด้านการยึด
มั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่งผล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีค่า 𝛽 เท่ากับ 0.254, 0.215, 
0.190, 0.185, 0.171 ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทั้งห้าสามารถ พยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 40.0
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็นสาม
ด้าน คือ ด้านสมรรถนะ หลัก พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านการยึดมั่น ในความถูก
ต้องและจริยธรรม ร้อยละ 46.4 ด้านปัจจัยจูงใจ พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้าน
ลักษณะงานที่ท า ร้อยละ60.0 ด้านประสิทธิภาพ พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านความ
ประหยัดหรือความคุ้มค่าของ ทรัพยากร ร้อยละ 29.3 
 อรทัย วงศ์เพ็ชร (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรีเขต 2 1. คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่าในทุก
ด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ 3 อันดับแรกได้แก่ลัทธิรัฐธรรมนูญ ในการท างาน ความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคมและค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและเพียงพอ 2. ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ 3 อันดับแรกได้แก่ท่านยินดี
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานเมื่อเกิดปัญหาในการท างาน ท่านจะปฏิบัติงานนอกเวลาเพ่ือท างานให้เสร็จ
ถึงแม้ว่าจะไม่ได้รับค่าตอบแทน และท่านไม่เคยรู้สึก ท้อแท้เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  
3. ปัจจัยกับความทุ่มเทในการปฏิบั ติงานของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรีเขต 2 โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4. สมการพยากรณ์ที่ดีที่สุด พบว่าตัวแปรพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผล
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ต่อความทุ่มเท ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูด้านคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านตัวแปรดัมมี่เพศ
หญิง และ ด้านตัวแปรดัมมี่รายได้สามารถพยากรณ์ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โดยรวม ได้ร้อยละ 71.70 และพยากรณ์ความทุ่มเทในการปฏิบั ติงานของข้าราชการครูอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติท่ี .05 ได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  

𝑌̂  .726 + 168 𝑥4 + .283𝑥12 +. X 116𝑥2 + .091𝑥3 + .138𝑥7 +  .104𝑥6  

       + .097𝑥5 + .022𝑥10 +. 178𝑥1  . 018𝑥8 8 
2.6.2 วิจัยต่างประเทศ 
Westheimer and Kahne (2004) ได้ศึกษาเก่ียวกับความเป็นพลเมืองและ เป้าหมายการจัด

การศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองดี มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาวัตถุประสงค์ ของการสร้าง
ความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 2) ศึกษาการสร้างคุณค่าความเป็น พลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย และ 3) เพ่ือค้นหาแนวทางการสร้างมโนทัศน์ของความเป็น พลเมือง
คุณภาพในระบอบประชาธิปไตย ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรของโรงเรียนมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
พัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในด้านความรับผิดชอบ อาจไม่ได้ส่งผลถึงการมีส่วนร่วมใน ระดับ
ชุมชนหรือระดับประเทศ แต่ก็มีส่วนในการเตรียมความพร้อมในการเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วม และรัก
ความยุติธรรม 2) จากการศึกษาหลักสูตรที่ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและหลักสูตรที่ส่งเสริม ให้เกิด
ความยุติธรรม พบว่า ลักษณะของแต่ละหลักสูตรมีประสิทธิภาพและส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย ของ
ตัวหลักสูตรเอง 3) ถึงแม้ว่าหลักสูตรส่วนใหญ่จะมีเป้าหมายเพียงพัฒนาความเป็นพลเมืองในด้าน 
ความรับผิดชอบ แต่การจัดการศึกษาสามารถสร้างความเป็นพลเมืองคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย 
ให้เกิดขึ้นได้ในหลายคุณลักษณะ ผู้ออกแบบหลักสูตร ครูและผู้ที่ก าลังศึกษาจะต้องตระหนักถึงความ 
แตกต่างของบริบท ช่วงเวลาที่เหมาะสม คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองที่สังคมต้องการและ 
ผลกระทบจากทางการเมือง ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบในการจะเลือกหลักสูตรที่  
สอดคล้องกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่สังคมต้องการ 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภาวะ
ผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู ผู้วิจัยจึง
คัดเลือกตัวแปรและก าหนดความสัมพันธ์ของตัวแปร ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วยความสามารถความ
ช านาญของผู้ปฏิบัติงาน สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร สิ่งแวดล้อมในองค์กร ปัจจัยขององค์กร เพราะว่า
เป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานครอบคลุมกับบริบทที่
ศึกษามากท่ีสุดจึงได้น ามาใช้เป็นกรอบในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

          ตัวแปรต้น                                                ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)          (Dependent Variables) 
      

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปร ะสิ ท ธิ ภ าพ ในกา รท า ง านของค รู
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1   
1. ความสามารถความช านาญของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
2. สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร 
3. สิ่งแวดล้อมในองค์กร 
4. ปัจจัยขององค์กร 

 
  
 

ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
1. การยึดหลักเสียงข้างมากและการ
ยินยอม  
2. การมีส่วนร่วม  
3. การให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 

 

 



 
 

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยมีจุดมุ่งหมายของการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในบทนี้จึง
เป็นการน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย วิธีการสร้างเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฏร์ธานีเขต 1 จ านวน 1,180 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฏร์ธานีเขต 1 จ านวน 290 คน โดยมีวิธีการดังนี้ 
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจยั 
 3.2.1 แบบสอบถำม 
 เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ เก็ บรวบรวมข้ อมู ล ในการวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็ นแบบสอบถา ม
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษามาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1  โดยแบ่งเป็น 3 ด้านได้แก่ 

1. ด้านการมีส่วนร่วม                จ านวน   5   ข้อ 
2. ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม              จ านวน   5   ข้อ 
3. ด้านการให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา จ านวน   5   ข้อ 

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5  ระดับ  คือ 

ระดับ 5 หมายถึง มภีาวะผู้น าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มภีาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มภีาวะผู้น าอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มภีาวะผู้น าอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มภีาวะผู้น าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1  โดยแบ่งเป็น 4 ด้านได้แก ่

1. ด้านสิ่งแวดล้อมนอกองค์กร    จ านวน 5 ข้อ 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร                                     จ านวน 5 ข้อ 
3. ด้านความสามารถความช านาญของผู้ปฏิบัติงาน  จ านวน 5 ข้อ 
4. ด้านปัจจัยขององค์                  จ านวน 5 ข้อ 

 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตาม
แบบวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาข้อความในแต่ละข้อความว่าสถานศึกษา
มีการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด โดยก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนน 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 หมายถึง มปีระสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มปีระสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถงึ มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มปีระสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มปีระสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 
 



64 

3.3 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 3.3.1 แบบสอบถำม 
 ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินกา ร
ตามล าดับ  ขั้นดังต่อไปนี้ 
 1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น าแบบ
ประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู  
 2) ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ
ลิเคอร์ท (Likert)  

 3) สร้างแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ 
 4) น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ 
 5) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศริน มนูญผล 
 2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ดร.สรัญญา แสงอัมพร  
 3. นางสาวกฤตกร เมืองพรหม 
 เพ่ือตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของค าถามแต่ละขอโดย
หาค่าดัชนีความสอดคลองระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC : Index of item objective 
congruence) โดยให้เกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอค าถามดังนี้  

 +1 เมื่อเห็นว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ 
 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์  

           -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 

 6) น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาเสนอแนะ 

 7) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 2 จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

 8) น าแบบสอบถามที่ทดลองมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 

9) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ไปเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1) ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัย และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย จากภาควิชา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตธรรมมาโศก
ราช ส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

2) ส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษาด้วยตนเอง และขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ส่งแบบสอบถามคืนหลังจากได้รับแบบสอบถามแล้ว 2 สัปดาห์ หรือเมื่อท าแบบสอบถามเสร็จ โดย
ส่งกลับผู้วิจัยโดยตรง 

3) ผู้วิจัยรับแบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบ ความถูกต้อง สมบูรณ์ แล้วด าเนินการ
วิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจัย 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

 1) แบบสอบถามตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าผ่านการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ลักษณะแบบสอบถามเป็นตรวจสอบรายการ หาความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทราบระดับ
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ในการแปลความหมาย ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง มีภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง มีภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มภีาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง มีภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง มีภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3) แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
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  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันต์ (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficients) การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ก าหนดไว้ 5 
ระดับ ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป   หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงมาก 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.60 – 0.79 หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.40 – 0.59  หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.20 – 0.39  หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.20            หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่ ามาก 

 5) ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ( Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 
 5.1) ตรวจสอบการแจกแจงของกลุ่มประชากร (Normality) ด้วยวิธีการทดสอบ One 
Simple Kolomogrov – smirnov Test พบว่า มีค่ามากกว่านัยส าคัญที่ .05 แสดงว่าข้อมูลมีการ
แจกแจงปกติเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 
 5.2) ตรวจสอบความเป็น Linearlity ดูความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงของตัวแปร 
ตรวจสอบจากการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ rxy พบว่าตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 
 5.3) ตรวจสอบตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity)  (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2553:)  พิจารณาจากค่า Varianec Inflation Factor (VIF) ซึ่งต้องมีค่าไม่เกิน 10 พบว่า 
ค่า VIF สูงสุดที่ได้มีค่าเท่ากับ 5.216  และพิจารณาจากค่า Tolerance ซึ่งต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0 > 1 
พบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ .192 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 
 5.4) ตรวจสอบความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนทุกค่า การสังเกตที่ได้จากการ
พยากรณ์ (Homoscedasticity) 
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 5.4.1) กราฟ Normal Prob. Plot มีการแจกแจงแบบปกติ มีการเรียงตัวใกล้เส้นตรง 
เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 
 5.4.2) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 โดยพิจารณาจากค่า Residual มีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน 
(Residual) เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงหรือเท่ากับศูนย์ เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 
 5.4.3) มีความแปรปรวนคงที่ โดยพิจารณาจากกราฟ Scatterplot มีลักษณะเป็นแนว
สี่เหลี่ยมผืนผ้า เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 
 5.4.5) ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน (ไม่เกิด Autocorrelation) พิจารณาค่า Durbin 
– Watson เท่ากับ 1.409 ซึ่งต้องมีค่าไม่เกิน 2 สรุปได้ว่า ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน เป็นไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้น 
 จากข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 
ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไป 
 6) วิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ของภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยวิธีสร้างสมการพยากรณ์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise Method) ในรูปสมการพยากรณ์คะแนนดิบ และรูป
สมการพยากรณ์มาตรฐาน 
  

3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.6.1 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC : Index of item Objective Congruence) 

2) ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

3.6.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก ่
1) ค่าความถี่ (Frequency) 
2) ร้อยละ (Percentage) 
3) ค่าเฉลี่ย (X ) 
4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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3.6.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราห์ข้อมูล 
         1)  สถิติที่ใช้ในการทดสอบหาความสัมพันธ์โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

𝑟𝑥𝑦 = 
𝑁 ∑ 𝑥𝑦−(∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑁 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2][𝑁 ∑ 2𝑦 −(∑ 𝑦)2]

 

เมื่อ  𝑟𝑥𝑦     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร x กับ   ตัวแปร 
y 
   N   หมายถึง จ านวนคนหรือจ านวนคู่ของข้อมูล 

              ∑ 𝑥      หมายถึง ผลรวมของคะแนนตัวแปร X 

  ∑ 𝑦      หมายถึง ผลรวมของคะแนนตัวแปร Y 

  ∑ 2𝑥     หมายถึง ผลรวมของก าลังสองของคะแนนตัวแปร X 

  ∑ 2𝑦     หมายถึง ผลรวมของก าลังสองของคะแนนตัวแปร Y 

 ∑ 𝑥𝑦    หมายถึงผลรวมของผลคูณของคะแนนตัวแปร X กับคะแนนของตัวแปร Y                                  
 

 การทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Test of Correlation Coefficient ) 
โดยใช้สูตร ดังนี้  

t = 
𝑟√𝑁−2

1−𝑟2  
  เมื่อ t  แทน ค่าของการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
   r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
   N  แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Correlation Coefficient ) โดยใช้สูตร ดังนี ้

  𝑅12…𝑘 .𝑦 = 𝛽1𝑟𝑦1
+  𝛽2𝑟𝑦2

+  𝛽3𝑟𝑦3
+ ⋯ +

𝛽𝑘𝑟𝑦𝑘
 

  เมื่อ 𝑅12…𝑘 .𝑦 แทนค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรเกณฑ์ 
(y) กับตัวแปรพยากรณ์ (1),(2),(3),...,(k) 
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 การทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ใช้การทดสอบค่า (F-test)  
โดยใช้สูตร ดังนี้  

F = (
𝑅2

1−𝑅2) (
𝑁−𝑘−1

𝐾
) 

  เมื่อ  F แทน  ค่าแจกแจงของค่า F 
   R แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
   N แทน  จ านวนสิ่งที่ศึกษา 
   K แทน  จ านวนพยากรณ์ 
 2) โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise Method) ในรูปสมการพยากรณ์คะแนนดิบ และรูปสมการพยากรณ์มาตรฐาน 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    𝑌̂ =  𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑋𝑘 

  เมื่อ  𝑌̂ แทน คะแนนพยากรณ์ของตัวเกณฑ์ (ตัวแปรตาม) 
   a แทน         ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

   𝑏1, 𝑏2, … , 𝑏𝑘 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัว 
      ที่ 1 ถึง k 

  𝑋1, 𝑋2, … , 𝑋𝑘  แทน ค่าของตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึง k  ตามล าดับ 
  k  แทน จ านวนตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    𝑍̂ =  𝛽1𝑍1 + 𝛽2𝑍2 + 𝛽3𝑍3 … + 𝛽𝑘𝑍𝑘 

เมื่อ       𝑍̂    แทน คะแนนพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

𝛽1, 𝛽2, 𝛽3 … , 𝛽𝑘   แทน สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานของ  
    ตัวพยากรณ์ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามล าดับ 

𝑍1, 𝑍2, 𝑍3 … , 𝑍𝑘   แทน คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k  
    ตามล าดับ 

  k    แทน จ านวนตัวพยากรณ์  
 

 
 



 
บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาภาวะผู ้นำแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้  

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ลำดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 n  แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

 X   แทน ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณ 
 R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากร 
 B   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 β   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 SE  แทน  ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 
 Y   แทน  ค่าสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Z   แทน  ค่าสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 P   แทน  ค่าระดับนัยสำคัญ (P -value) 
 sig  แทน  ค่าระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 X1  แทน  ด้านการมีส่วนร่วม 
 X2  แทน  ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม 
 X3  แทน  ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน  
 Y1  แทน  ด้านสิ่งแวดลอมนอกองค์กร 
 Y2  แทน  ด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร 
 Y3  แทน  ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน 
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 Y4   แทน  ด้านปัจจัยขององค์กร 
**  แทน  นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

4.2 ขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละ  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1   
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1   

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษาและประสิทธิ ภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฏร์ธานีเขต 1   
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อค้นหา 
อํานาจพยากรณ์ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการวิจัยเรื ่องนี้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก้ ครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1  ซึ่งมีคุณลักษณะข้อมูลทั่วไป คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ 
ประสบการณ์ในการทำงาน และตำแหน่งวิทยฐานะ ใช้การแจกแจงหาคาความถี่ (Frequency) และ
คํานวณร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายปรากฏดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร้อยละสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพและข ้อม ูลพ ื ้นฐานของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
40 
250 

 
13.8 
86.2 

รวม 290 100.00 
อายุของครูผู้สอน 
1. ต่ำกว่า 30 ปี 
2. 30 - 39 ปี 
3. 40 – 49 ปี 
4. 50 ปีขึ้นไป 

 
222 
33 
21 
14 

 
76.6 
11.4 
7.2 
4.8 

รวม 290 100.00 
สถานภาพ 
1. โสด 
2. สมรส 
3. หย่าร้าง/หม้าย 
4. อ่ืนๆ 

 
130 
155 
5 
0 

 
44.8 
53.4 
1.7 
0.00 

รวม 290 100.00 
วุฒิการศึกษา 
1. ต่ำกว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

 
0 

261 
29 
0 

 
0 

90.0 
10.0 

0 
รวม 290 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการทำงาน 
1. น้อยกว่า 3 ปี 
2. 3 – 6 ปี 
3. 7 – 10 ปี 

            4. 10 ปีขึ้นไป 

 
123 
119 
26 
22 

 
      42.4 

      41.0 

       9.0 

       7.6 

รวม 290 100.00 
ตำแหน่งวิทยฐานะ 
1. ไม่มีวิทยฐานะ 
2. ครูชำนาญการ 
3. ครูชำนาญการพิเศษ 
4. ครูเชี่ยวชาญ 

          5. ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 

 
244 
28 
16 
2 
0 

 
84.1 
9.7 
5.5 
0.7 
0 

รวม 290 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 .1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 250 คน คิด

เป็นร้อยละ 86.2 นอกนั้นที่เหลือเป็นเพศชาย จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามลำดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อายุของครูผู้สอนมีอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 
อายุ 30 - 39 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 อายุ 40 – 49 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.2 อายุ 50 ปีขึ้นไป จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส จำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 โสด จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
หย่าร้าง/หม้าย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลำดับ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่วุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 ปริญญาโท จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.00 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาในการทำงานน้อยกว่า 3 ปี จำนวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 3 – 6 ปี จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 7 – 10 ปี จำนวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.00 10 ปีขึ้นไป จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตำแหน่งวิทยฐานะไม่มีวิทยฐานะ จำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 84.10 ครูชำนาญการ 
จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ครู
เชี่ยวชาญ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตามลำดับ 
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 ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 

 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถม ศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยภาพรวมและราย
ด้าน 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร       
    สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดย 
                 ภาพรวม และรายด้าน 

 

ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 

1 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ลำดับ แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วม 4.52 0.41 2 มากที่สุด 
ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม 4.54 0.46 1 มากที่สุด 
ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 4.48 0.47 3 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.45 - มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า พบว่าระดับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( X= 
4.51, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
ทั้ง 3 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม (X= 4.54, S.D. 
= 0.4) รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วม (X= 4.52, S.D. = 0.41) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้าน
การให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน (X= 4.48, S.D. = 0.47)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของ 
    ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี 
    เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วม 
 

ด้านการมีส่วนร่วม   
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ลำดับ แปลผล 

1. เปิดโอกาสให้ครูภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน การวางแผน
การทํางาน 

4.46 0.73 4 มาก 

2. เปิดโอกาสให้ครูได้ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็นอย่าง
รอบด้านก่อนดำเนินงาน 

4.54 0.70 2 มากที่สุด 

3. เปิดโอกาสให้ครูได้หาข้อสรุปในการทำงานร่วมกันก่อนการ
ดำเนินงาน 

4.49 0.73 5 มาก 

4. ครูภายในโรงเรียนมีความรู้สึกว่าตนเอง เป็นส่วนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

4.55 0.66 1 มากที่สุด 

5. เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการทำงาน 

4.53 0.58 3 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.68 - มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้านการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X= 4.51, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ข้อ 
คือ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ครูภายในโรงเรียนมีความรู้สึกว่าตนเอง เป็นส่วนหนึ่งของความสําเร็จ (
X= 4.55, S.D. = 0.66) รองลงมาคือด้านเปิดโอกาสให้ครูได้ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็นอย่าง
รอบด้านก่อนดำเนินงาน ( X= 4.54, S.D. = 0.70) ด้านเปิดโอกาสให้ครูมีส ่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน (X= 4.53, S.D. = 0.58) เปิดโอกาส
ให้ครูภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน การวางแผนการทํางาน (X= 4.46, S.D. = 0.73) อยู่ในระดับมาก 
1 ข้อ คือ ด้านเปิดโอกาสให้ครูได้หาข้อสรุปในการทำงานร่วมกันก่อนการดำเนินงาน (X= 4.49, S.D. 
= 0.73)  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของ 
                ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี    
                เขต 1 ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม 
 

ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ลำดับ แปลผล 

1. การรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา 4.43 0.70 5 มาก 
2. การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้ร่วมงาน 4.58 0.72 2 มากที่สุด 
3. ความไว้วางใจผู้ร่วมงาน 4.57 0.65 3 มากที่สุด 
4. ยึดถือมติการตัดสินใจในที่ประชุมเป็นสำคัญ 4.63 0.58 1 มากที่สุด 
5. การเคารพในความคิดเห็นและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 4.51 0.69 4 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.67 - มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการ
ยินยอม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.54, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 4 ข้อ คือ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไดแ้ก่ยึดถือมติการตัดสินใจในที่ประชุมเป็นสำคัญ 
(X= 4.63, S.D. = 0.58) รองลงมาคือด้านการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้ร่วมงาน (X= 4.58, 
S.D. = 0.72) ด้านความไว้วางใจผู้ร่วมงาน (X= 4.57, S.D. = 0.65) ด้านการเคารพในความคิดเห็น
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน   (X= 4.51, S.D. = 0.69) อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือด้านการรับฟังความ
คิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา (X= 4.43, S.D. = 0.70)  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร    
    สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้าน   
                การให้ คำแนะนํา ช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 
  

ด้านการให้คำแนะนาํช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 
 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ลำดับ แปลผล 

1. การคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 4.51 0.69 3 มากที่สุด 
2. แสวงหาทางแก้ปัญหาร่วมกับครูเมื่อเกิดความผิดพลาดใน
การทำงานโดยใช้เหตุผลและข้อมูลที่เพียงพอ 

4.43 0.70 
4 มาก 

3. ใช้หลักการสื่อสารสองทางแบบใกล้ชิดกันในการแก้ไข
สภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 

4.30 0.79 
5 มาก 

4. ท่านมักจะปรึกษาหารือ ขอคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชา 
เมื่อมีปัญหาในการทำงานได้ 

4.59 0.73 
1 มากที่สุด 

5. ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยกย่อง ชมเชย เมื่อท่าน
ปฏิบัติงานจนประสบความสำเร็จ 

4.58 0.65 
2 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.71 - มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.48, S.D. = 0.71) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้าน
ท่านมักจะปรึกษาหารือ ขอคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชา เมื่อมีปัญหาในการทำงานได้  (X= 4.59, 
S.D. = 0.73) รองลงมาคือด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยกย่อง ชมเชย เมื่อท่านปฏิบัติงานจน
ประสบความสำเร็จ (X= 4.58, S.D. = 0.65) ด้านการคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน (X= 
4.51, S.D. = 0.69) ด้านแสวงหาทางแก้ปัญหาร่วมกับครูเมื่อเกิดความผิดพลาดในการทำงานโดยใช้
เหตุผลและข้อมูลที่เพียงพอ (X= 4.43, S.D. = 0.70) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านใช้หลักการ
สื่อสารสองทางแบบใกล้ชิดกันในการแก้ไขสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน (X= 4.30, S.D. = 0.79) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1   

 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพในการทำงานของครู  
                 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1  โดยภาพรวม  
                  และรายด้าน 
 

ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 

ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ลำดับ แปลผล 

1. ด้านสิ่งแวดลอมนอกองค์กร 4.43 0.56 3 มาก 
2. ด้านสิ่งแวดลอมในองค์กร 4.47 0.56 2 มาก 
3. ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน 4.48 0.52 1 มาก 
4. ด้านปัจจัยขององค์กร 4.43 0.73 3 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.46 0.59 - มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.46, S.D. = 0.59) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ด้านความสามารถความ

ชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน ( X= 4.48, S.D. = 0.52) รองลงมาคือด้านสิ ่งแวดล้อมในองค์กร (X= 
4.47, S.D. = 0.56) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านสิ่งแวดล้อมนอกองค์กร (X= 4.43, S.D. = 
0.56) และด้านปัจจัยขององคก์ร (X= 4.43, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพในการทำงานของครู  
                สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1  ด้าน 
                สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร 
 

ด้านสิ่งแวดล้อมนอกองค์กร 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ลำดับ แปลผล 

1. ท่านมีส่วนส่งเสริมและจัดกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน
ของท่านที่เกี่ยวกับสังคม 

4.51 0.67 2 มากที่สุด 

2. ท่านมีโอกาสในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ใน
งานอยู่เสมอ เช่น ได้ไปดูงานอบรม สัมมนา 

4.31 0.94 5 มาก 

3. สภาพแวดล้อมทั้งหมดของโรงเรียนในภาพรวมมีความ
เหมาะสมเอ้ือประโยชน์ต่อการทำงาน 

4.46 0.74 3 มาก 

4. หน่วยงานมีการนิเทศติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

4.53 0.64 1 มากที่สุด 

5. ท่านได้รับความยุติธรรม หรือความเสมอภาคในการ
บังคับใช้กฎระเบียบ และบทลงโทษในการปฏิบัติงาน 

4.36 0.89 4 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.78 - มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้านสิ่งแวดล้อมนอกองค์กร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X
= 4.46, S.D. = 0.59) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่หน่วยงานมีการนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ (X= 4.53, S.D. = 0.64) รองลงมาคือท่านมีส่วนส่งเสริมและจัด
กิจกรรมต่างๆของหน่วยงานของท่านที่เกี่ยวกับสังคม (X= 4.51, S.D. = 0.67) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก 
3 ด้านได้แก่สภาพแวดล้อมทั้งหมดของโรงเรียนในภาพรวมมีความเหมาะสมเอื้อประโยชน์ต่อการ
ทำงาน ( X= 4.46, S.D. = 0.74) ท่านได้รับความยุติธรรม หรือความเสมอภาคในการบังคับใช้
กฎระเบียบ และบทลงโทษในการปฏิบัติงาน (X= 4.36, S.D. = 0.89) ท่านมีโอกาสในการพัฒนา
ความรู้และประสบการณ์ในงานอยู่เสมอ เช่น ได้ไปดูงานอบรม สัมมนา (X= 4.31, S.D. = 0.67) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพในการทำงานของครู   
                สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้านสิ่งแวด  
                ลอมในองค์กร 
 

ด้านสิ่งแวดล้อมในองคกร 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ลำดับ แปลผล 

1. นโยบายของโรงเรียน ชัดเจน มีความเป็นธรรมในการ
แบ่งหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย 

4.42 0.75 4 มาก 

2. กำหนดบทบาท หน้าที่ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
ชัดเจน 

4.46 0.69 3 มาก 

3. ท่านสามารถทำงานกับเพ่ือนในลักษณะทีม ได้เป็นอย่างดี 4.57 0.65 1 มากที่สุด 
4. การสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทีมและ
พัฒนาไปสู่ค่านิยมของความเป็นทีมภายในองค์กร ทำให้การ
ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ บรรลุผลสำเร็จ 

4.50 0.69 2 มาก 

5. องค์กรมีการเตรียมรับมือที่ดีกับปัญหาที่เกิดข้ึน 4.41 0.75 5 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.47 0.71 - มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้านสิ่งแวดลอมในองคกร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 
4.47, S.D. = 0.71) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ท่านสามารถทำงานกับเพื่อนในลักษณะ
ทีม ได้เป็นอยา่งดี    (X= 4.57, S.D. = 0.65) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก 4 ด้านได้แก่ การสร้างความรู้สึก
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทีมและพัฒนาไปสู่ค่านิยมของความเป็นทีมภายในองค์กร ทำให้การปฏิบัติ
ภารกิจต่าง ๆบรรลุผลสำเร็จ (X= 4.50, S.D. = 0.69) กำหนดบทบาท หน้าที่ในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมชัดเจน (X= 4.46, S.D. = 0.69) นโยบายของโรงเรียน ชัดเจน มีความเป็นธรรมในการแบ่ง
หน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย  (X= 4.42, S.D. = 0.75) และองค์กรมีการเตรียมรับมือที่ดีกับ
ปัญหาที่เกิดข้ึน (X= 4.41, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัด
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1  ด้านความสามารถความ
 ชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน 
 

ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ลำดับ แปลผล 

26. งานที่รับมอบหมายเป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่าน 

4.47 0.72 2 มาก 

27. งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่ตรงกับความถนัดของท่าน 4.47 0.68 2 มาก 
28. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.61 0.60 1 มากที่สุด 

29.ท่านมีโอกาสได้เข้าร่วมในการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้
ความชำนาญ 

4.41 0.74 4 มาก 

30. ท่านมีโอกาสในการร่วมวางแผนงานที่ปฏิบัติโดยใช้ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์จนบรรลุผลสำเร็จ 

4.47 0.68 3 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.68  มาก 

 
 จากตารางที ่ 4.9 พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X= 4.48, S.D. = 0.68) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 1 ด้าน ได้แก่ หน่วยงานของท่าน
เปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ (X= 4.47, S.D. = 0.68) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก 4 
ด้านได้แก่ งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่ตรงกับความถนัดของท่าน (X= 4.47, S.D. = 0.56) งานที่รับ
มอบหมายเป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน ( X= 4.47, S.D. = 0.72) ท่านมี
โอกาสในการร่วมวางแผนงานที่ปฏิบัติโดยใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์จนบรรลุผล
สำเร็จ (X= 4.43, S.D. = 0.73) ท่านมีโอกาสได้เข้าร่วมในการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความชำนาญ 
(X= 4.41, S.D. = 0.74) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย X  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัด
      สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1  ด้านปัจจัยของ 
                  องค์กร 
 

ด้านปัจจัยขององค์กร 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. ลำดับ แปลผล 

31. ท่านได้รับวัสดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

4.30 0.77 3 มาก 

32. ท่านได้รับการสนับสนุน เอาใจใส่ อำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 

4.42 0.65 2 มาก 

33. ท่านพึงพอใจกับอัตราเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี 4.20 1.01 4 มาก 
34. หลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานมีความเหมาะสมกับ
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ 

4.43 0.74 1 มาก 

35. ท่านคิดว่าท่านมีหนักประกันของความมั่นคงในการ
ทำงานถึงวัยเกษียณ 

4.43 0.73 1 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.78 - มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้านปัจจัยขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 
4.36, S.D. = 0.78) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก 5 ด้าน ได้แก่ หลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานมีความ
เหมาะสมกับงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ (X= 4.43, S.D. = 0.74) ท่านคิดว่าท่านมีหนักประกันของความ
มั่นคงในการทำงานถึงวัยเกษียณ (X= 4.43, S.D. = 0.73) ท่านได้รับการสนับสนุน เอาใจใส่ อำนวย
ความสะดวก ในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม (X= 4.30, S.D. = 0.77) และท่าน
พึงพอใจกับอัตราเงินเดือนที่เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี (X= 4.20, S.D. = 1.01) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษาและประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1   

 

ตารางที ่4.11 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู ้
      บริหารสถาน ศึกษาและประสิทธิ ภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่    
                 การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1   
  

ตัวแปร ประสิทธิภาพในการทำงานของครู 
ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 Y1 Y2 Y3 Y4 

ด้านการมีส่วนร่วม X1 .381** .414** .377** .290** 
ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม X2 .329** .351** .412** .268** 
ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน X3 .353** .367** .370** .306** 

รวม     .537** 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากตารางที่ 4.11 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรภาวะผู้นำแบบ
ประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้านสิ่งแวดลอมในองคกร(Y2) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .414 รองลงมา คือภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน(Y3) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .412 และภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมีส่วน
ร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ด้านสิ่งแวดลอมนอกองคกร(Y1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งมคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .381 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อ
ค้นหา อํานาจพยากรณ์ภาวะผู ้นำแบบประชาธิปไตยของผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี
เขต1 
 
ตารางที ่4.12  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ กำลังสองของค่าสหสัมพ์แบบพหุคูณ   
                   กำลังสองของค่าสหสัมพันธ์แบบพหุคูณที่ปรับแก้ และค่าความคลาดเคลื่อน   
                   มาตรฐาน 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .540a .292 .284 .350 

a. Predictors: (Constant) ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม ด้าน
การให้ 

คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 
 จากตารางที ่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ กำลังสองของค่า

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณท่ีปรับแก้และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณมีค่า .540 กำลังสองของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ มีค่า .292 แสดงว่าภาวะผู้นำแบบ
ประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการ
ยินยอม ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน สามารถพยากรณ์การมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ได้ร้อยละ 29.20 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ มีค่า .350 
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ตารางท่ี 4.13  การวิเคราะห์การสัมประสิทธิ์พยากรณ์ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร     
                   สถานศึกษาและประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่
                   การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1   
 
 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนน

มาตรฐาน 
t P 

B Std. 
Error 

β 

 
 
1 

ค่าคงที่ (Constant) 1.719 .252  6.823 .000 
ด้านการมีส่วนร่วม .255 .069 .251 3.701 .000 
ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการ
ยินยอม 

.138 .062 .151 2.228 .027 

ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงาน 

.210 .055 .237 3.851 .000 

a. Dependent Variable ประสิทธิภาพในการทำงานของครู 
b. Predictors: (Constant) ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม ด้าน
การให้คำแนะ นําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 
 จากตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter ของภาวะผู้นำแบบ
ประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยแจกแจงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหูคูณของตัวแปร
ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละด้าน พบว่า ตัวพยากรณ์ที่ดีที ่สุดโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ของการถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (β) คือด้าน
การมีส่วนร่วม (B = .255, β = .251, P = .000) ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม  (B = 
.138, β = .151, P = .027) ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน (B = .210, β = .237, P = 
.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 3 ด้านเป็นตัวพยากรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 มีค่าอำนาจการ
พยากรณ์อยู่ที่ .196 เมื่อนำปัจจัยดังกล่าวซึ่งเป็นตัวพยากรณ์ไปสร้างสมการพยากรณ์สามารถสร้าง
สมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 1.719 +.255 (X1) +.138 (X2) +.210 (X3) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = .251 (X1) + .151 (X2) +.237(X3) 



 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ได้กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำแบบ
ประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี
เขต 1 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต1 4. เพื ่อค้นหาตัวพยากรณ์ที ่ใช้ในการพยากรณ์ภาวะผู ้นำแบบ
ประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต1 ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

 5.1 สรุปผล 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล 
 1. ระดับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏดังนี้ 
1.1 ด้านการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
1.2 ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

     1.3 ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. ระดับประสิทธ ิภาพในการทำงานของคร ู ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน

ความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร  ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านสิ่งแวดล้อมนอกองค์กร และด้านปัจจัยขององคก์ร ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏดังนี้ 
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  2.1 ด้านสิ่งแวดล้อมนอกองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2.2 ด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2.3 ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2.4 ด้านปัจจัยขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต1 

โดยรวม มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน โดยการเรียงลำดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อยไดดั้งนี้ 

  3.1 ด้านสิ่งแวดล้อมในองคกร(Y2) มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .414  
  3.2 ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน(Y3) มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำ
แบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ .412  
  3.3 ด้านสิ่งแวดล้อมนอกองค์กร(Y1) มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .381 
 4. ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต1 ตัวพยากรณ์ที่ใชใ้น
การพยากรณ์ มี 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการ
ยินยอม และด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 
.540  แสดงว่าภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการยึด
หลักเสียงข้างมากและการยินยอม ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน สามารถพยากรณ์การมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี
เขต1 ได้ร้อยละ 29.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และ สามารถสร้างสมการในการ
พยากรณ์หรือสมการถดถอยได้ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 1.719 +.255 (X1) +.138 (X2) +.210 (X3) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = .251 (X1) + .151 (X2) +.237(X3) 
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5.2 อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นท่ีน่าสนใจเพ่ือนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ระดับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำส ุด คือ ด้านการให้คำแนะนําช ่วยเหลือผู้ ร ่วมงานทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ภาวะผู ้นำแบบ

ประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งด้านเป็นพฤติกรรมผู้บริหารถูกปลูกฝังประชาธิปไตยมาโดย

ตลอด ทางภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับการให้ความรู้ความเข้าใจให้กับผู้นำ ที่ต้องแสดงออกและนำไป

ปฏิบัติ ให้เป็นที่ยอมรับของครู ซึ่งสามารถโน้มน้าว ชี้นำ ชักชวนกระตุ้น ส่งเสริมให้ครู ปฏิบัติตาม

แนวทาง  ซ่ึงสอดคล้องกับ ศิริพร ดวงศรี, วันทนา อมตาริยกุล และ พงษ์นิมิตร พงษ์ภิญโญ (2562) ได้

ศึกษาครูผู้สอนมีความ คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของโรงเรียน ประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 3  จากผลการวิจัยพบว่าในภาพรวม

ครูผู้สอนมีความ คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน เห็นว่าสภาพภาวะ

ผู้นําแบบประชาธิปไตยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ การเคารพในสิทธิและ เสรีภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา การกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมใน

การบริหารงาน การกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ การให ้คําแนะนําช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งนี้อาจเนื่องจาก ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา

กับผู ้ใต้บังคับบัญชาบาง โรงเรียนให้การช่วยเหลือ ให้การสนับสนุน ให้คําปรึกษามีความเป็น

กัลยาณมิตร คอยดูแลเอาใจใส่รวมถึงการสร้างบรรยากาศ ที่ดีในการปฏิบัติงานและการอํานวยความ

สะดวกต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถส่งผลให้ ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่า

และมีความสําคัญนําพามาซึ ่ง  ความสามัคคีในองค์การและส่งผลให้องค์การมีคุณภาพและ 

ประสิทธิภาพ 

2. ระดับประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร  ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านสิ่งแวดล้อมนอกองค์กร และด้านปัจจัยขององค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
บุคลากรปฏิบัติงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ กำหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน ตรงกับความ
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เชี ่ยวชาญ รวมทั้งตัวบุคคลเองมีความรับผิดชอบต่อองค์การอันส่งผลให้ การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การได้ ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อัครเดช ไม้จันทร์ และนุจรีย์ แซ่จิว (2561) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั ้งเครื ่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการทำงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทั ้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความรู ้และความเข้าใจในงานที ่ทำสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทำงาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และขวัญและกำลังในการทำงาน       
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร ก็มีความสำคัญ
กับเป้าหมายขององค์กรเช่นกัน ทั้งนี้องค์กรที่มีบรรยากาศองค์กรที่อยู่ในระดับที่เหมาะสม จะทำให้
พนักงานเอาใจใส่ต่องาน ตระหนักต่อภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย อันนำไปสู่ผลของ
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและได้ปริมาณงานที่เหมาะสม งานวิจัยของ กรัญญา สกุลรักษ์ (2561) 
ทำการศึกษา วิจัยเรื่อง ปัจจัยบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบปัจจัยด้านความสามารถ และปัจจัยด้าน
ความสำเร็จ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ มีผลต่อพนักงานที่ทำงานในธนาคาร
พาณิชย์ ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอ แสดงให้เห็นว่า องค์การต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี จัดสถานที่
ทำงานให้มีความปลอดภัย ไม่ว่าแสงสว่าง เสียง อุณหภูมิให้มีความเหมาะสม มีอุปกรณ์สำนักงานที่
ทันสมัยและเพียงพอ ทำให้พนักงานมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างมีความสุข อันนำไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ   

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
โดยรวม มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานของ
งานวิจัย เรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษาที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู ได้แก่ ด้านสิ ่งแวดลอมในองคกร ด้าน
ความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน ด้านสิ่งแวดลอมนอกองคกร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การ
สร้างขวัญกำลังใจให้เกิดแรงจูงใจ สร้างสิ ่งแวดล้อมที ่ดีในการทำงานแก่ครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเป็นการสนับสนุน ผลักดัน ให้ครูและผู้ร่วมงานมีความกระตือรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ 
ร่วมกัน ทุกคนลงมือปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง พร้อมทั ้งก่อให้เกิดบรรยากาศของความร่วมมือ 
สร้างสรรค์ นวัตกรรม อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์กับความมีประสิทธิ
ประสิทธิภาพในการทำงานของครูที่ต้องการให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ซ่ึงสอดคล้อง
กับ นิภาพร นนธิสอน สุดารัตน์ สารสว่าง พร้อมพิไล บัวสุวรรณ  (2560, หน้า 8) ภาวะผู้นำการ
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เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาอำเภอลำลูก
กา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานีโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านมีความสัมพันธ์อยู่ในนะดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลำดับจากมาก
ไปน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการคำนึงถึงความเป็น ปัจเจกบุคคล กับ
ประสิทธิผล การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านการ
กระตุ ้นการใช้ปัญญากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนรู ้ และภาวะผู ้นำการ 
เปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนรู้  
ตามลำดับ ซึ ้งสอดคล้องกับ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
นครพนม พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ.456 

4. ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ตัวพยากรณ์ที่ใช้ใน
การพยากรณ์ มี 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการ
ยินยอม และด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนา
ครูตามความสนใจ และตามความสามารถของแต่ละบุคคล ให้ความยุติธรรมเอาใจใส่ต่อครูทุกคนอย่าง
เท่าเทียม เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีการกระจายอำนาจได้อย่างเหมาะสม จึง
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ อรทัย วงศ์เพ็ชร (2561) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรีเขต 2 สมการพยากรณ์ที่ดีที่สุด พบว่าตัวแปรพยากรณ์ของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูด้านคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านตัวแปรดัมม่ี
เพศหญิง และ ด้านตัวแปรดัมมี่รายได้สามารถพยากรณ์ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โดยรวม ได้ร้อยละ 71.70 และพยากรณ์ความทุ ่มเทในการปฏิบั ติงานของข้าราชการครูอย่างมี
นัยสำคัญ ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ สิรินภา ทาระนัด (2561) ศึกษาการศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  ตัวแปร
พยากรณ์ทั้งห้าสามารถ พยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขต
พ้ืนที่อำเภอจอมทอง จงัหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 40.0อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) จากผลการวิจัยพบว่า 
1.1) จากการศึกษาภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
พบว่า ระดับภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการให้คำแนะนําช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จึง
ควรให้ความสําคัญในการให้คำแนะนำและช่วยเหลือผู้ร่วมงามแก่ผู้บริหารเป็นอันดับต้น ๆ ในการ
พัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ
ครูใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

1.2) แนวทางที่ได้จากการศึกษานำไปใช้พัฒนาการภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 
  1.3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําแนวทางที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบ
ประชาธิปไตยในหน่วยงานอื่นที่มีบริบทคล้ายคลึงกับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 ต่อไป 
 5.3.2 ขอเสนอแนะนําไปใช้ 
  1) จากผลการวิจัยพบว่า 

1.1) หน่วยงานต้นสังกัดควรให้การส่งเสริมภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู ให้กับผู้บริหารเพื่อเป็นการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป  

1.2) หน่วยงานต้นสังกัดหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื ่อการจัดการและบริหารงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1 มากขึ้น    

1.3) การพัฒนาภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา ให้เข้าถึงผู้บริหาร
อย่างแท้ จริง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ และดูแลครูภายในสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต1  มากที่สุด 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

1) การวิจัยควรทำการศึกษาวิจัยภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู เพื่อขยายองค์ความรู้ เกี่ยวกับปัจจัยที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของครู เพ่ิมเติม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา 
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2) ควรศึกษาเปรียบเทียบ ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานงานของครูในองค์กรในหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร 
  3) ควรศึกษาแนวทาง การพัฒนาภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครูด้านอื่นๆให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัย 
 

1. นางสาวกฤตกร เมืองพรหม ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการ โรงเรียนวัดคุณาราม 

     วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ศม.บ) บริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 

 

2. ผศ.ดร.สรัญญา แสงอัมพร   ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา 
ตำแหน่ง    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

   ธรรมาโศกราช 
     วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ศษ.ด.) การบริหาร 

      การศึกษา มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

 
3. ผศ.ดร.เกศริน มนูญผล  ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา 

ตำแหน่ง    ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

   ธรรมาโศกราช 
     วุฒิการศึกษา  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) การวิจัยและพัฒนา

      หลักสูตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
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 ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เปน็ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลู 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต1 

คำชี้แจง  

แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาธรรมมาโศกราช เป็นการสำรวจภาวะผู้นำแบบ

ประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 1 จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก ท่านในการตอบ

แบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดและกรุณาตอบคำถามให้ครบ  ทุกข้อ เพื่อให้

ข้อมูลที่จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลมีความครบถ้วนสมบูรณ์ การตอบแบบสอบถาม  นี้จะเป็นการ

เสนอภาพรวม เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น โดยไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานของ ผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่อย่างใด ผู ้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าจะ ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และ 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1  

ส่วนที ่ 3 ข้อมูลเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1   
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

 1. เพศ 

   1. ชาย     2. หญิง 

 2. อายุ 

   1. ต่ำกว่า 30 ปี    2. 30 - 39 ปี 

   3. 40 – 49 ปี    4. 50 ปีขึ้นไป 

 3. สถานภาพ 

   1. โสด     2. สมรส 

   3. หย่าร้าง/หม้าย    4. อ่ืนๆ 

 4. ระดับการศึกษา 

   1. ต่ำกว่าปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

   3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

 5. ระยะเวลาในการทำงาน 

   1. น้อยกว่า 3 ปี    2. 3 – 6ป ี 

   3. 7 – 10 ปี     4. 10 ปีขึ้นไป 

 6. ตำแหน่งวิทยฐานะ 

   1. ไม่มีวิทยฐานะ    2. ครูชำนาญการ 

   3. ครูชำนาญการพิเศษ   4. ครูเชี่ยวชาญ 

   5. ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1  

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างด้านขวามือเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยตอบให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 ความหมายของระดับคะแนนคือ 
 5 หมายถึง ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย  
 1 หมายถึง ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

ด้านการมีส่วนร่วม 
1. เปิดโอกาสให้ครูภายในโรงเรียนมีส่วน
ร่วมใน การวางแผนการทํางาน 

     

2. เปิดโอกาสให้ครูได้ปรึกษาหารือแสดง
ความคิดเห็นอย่างรอบด้านก่อน
ดำเนินงาน 

     

3. เปิดโอกาสให้ครูได้หาข้อสรุปในการ
ทำงานร่วมกันก่อนการดำเนินงาน 

     

4. ครูภายในโรงเรียนมีความรู้สึกว่าตนเอง 
เป็นส่วนหนึ่งของความสําเร็จ 

     

5. เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรค
ที่เกิดขึ้นในการทำงาน 

     

ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม 
6. การรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา      
7. การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ผู้ร่วมงาน 
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ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

8. ความไว้วางใจผู้ร่วมงาน      
9. ยึดถือมติการตัดสินใจในที่ประชุมเป็น
สำคัญ 

     

10. การเคารพในความคิดเห็นและให้
เกียรติซึ่งกันและกัน 

     

ด้านการให้คำแนะนาํช่วยเหลือผู้ร่วมงาน 
11. การคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงาน 

     

12. แสวงหาทางแก้ปัญหาร่วมกับครูเมื่อ
เกิดความผิดพลาดในการทำงานโดยใช้
เหตุผลและข้อมูลที่เพียงพอ 

     

13. ใช้หลักการสื่อสารสองทางแบบ
ใกล้ชิดกันในการแก้ไขสภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน 

     

14. ท่านมักจะปรึกษาหารือ ขอคำแนะนำ
จากผู้บังคับบัญชา เมื่อมีปัญหาในการ
ทำงานได้ 

     

15. ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยก
ย่อง ชมเชย เมื่อท่านปฏิบัติงานจนประสบ
ความสำเร็จ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1   

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างด้านขวามือเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของครูโดยตอบ
ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 ความหมายของระดับคะแนนคือ 
 5 หมายถึง ประสิทธิภาพในการทำงานของครูอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง ประสิทธิภาพในการทำงานของครูอยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการทำงานของครูอยู่ในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการทำงานของครูอยู่ในระดับน้อย  
 1 หมายถึง ประสิทธิภาพในการทำงานของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 
ประสิทธิภาพในการทำงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

ด้านสิ่งแวดล้อมนอกองค์กร 
16. ท่านมีส่วนส่งเสริมและจัดกิจกรรม
ต่างๆของหน่วยงานของท่านที่เก่ียวกับ
สังคม 

     

17. ท่านมีโอกาสในการพัฒนาความรู้
และประสบการณ์ในงานอยู่เสมอ เช่น ได้
ไปดูงานอบรม สัมมนา 

     

18. สภาพแวดล้อมทั้งหมดของโรงเรียน
ในภาพรวมมีความเหมาะสมเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการทำงาน 

     

19. หน่วยงานมีการนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     

20. ท่านได้รับความยุติธรรม หรือความ
เสมอภาคในการบังคับใช้กฎระเบียบ และ
บทลงโทษในการปฏิบัติงาน 
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ประสิทธิภาพในการทำงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1 

ด้านสิ่งแวดล้อมในองค์ร  
21. นโยบายของโรงเรียน ชัดเจน มีความ
เป็นธรรมในการแบ่งหน้าที่และงานที่
ได้รับมอบหมาย 

     

22. กำหนดบทบาท หน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมชัดเจน 

     

23. ท่านสามารถทำงานกับเพื่อนใน
ลักษณะทีม ได้เป็นอย่างดี 

     

24. การสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของทีมและพัฒนาไปสู่ค่านิยม
ของความเป็นทีมภายในองค์กร ทำให้การ
ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆบรรลุผลสำเร็จ 

     

25. องค์กรมีการเตรียมรับมือที่ดีกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

     

ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน 
26. งานทีร่ับมอบหมายเป็นงานที่
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

     

27. งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่ตรงกับ
ความถนดัของท่าน 

     

28. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

     

29.ท่านมีโอกาสได้เข้าร่วมในการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความชำนาญ 

     

30. ท่านมีโอกาสในการร่วมวางแผนงาน
ที่ปฏิบัติโดยใช้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์จนบรรลุผลสำเร็จ 
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ประสิทธิภาพในการทำงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย

มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

ด้านปัจจัยขององค์กร 

31. ท่านไดร้ับวัสดุอุปกรณ์ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม 

     

32. ท่านได้รับการสนับสนุน เอาใจใส่ 
อำนวยความสะดวก ในการปฏิบัติงาน
ของผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 

     

33. ท่านพึงพอใจกับอัตราเงินเดือนที่
เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี 

     

34. หลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานมี
ความเหมาะสมกับงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ 

     

35. ท่านคิดว่าท่านมีหลักประกันของ
ความมั่นคงในการทำงานถึงวัยเกษียณ 
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ภาคผนวก จ 

ผลตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
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เครื่องมือตรวจสอบหาดัชนีความสอดคล้อง    
( IOC: Index of item objective congruence )  

 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต1   

 

ข้อ 
ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปล
ผล 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 

 1. ชาย 
 2. หญิง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 อายุ 
 1. ต่ำกว่า 30 ปี   
 2. 30 - 39 ปี 
 3. 40 – 49 ปี    
 4. 50 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 สถานภาพ 
 1. โสด     
 2. สมรส 
 3. หย่าร้าง/หม้าย   
 4. อ่ืนๆ 
 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา 
 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี   
 2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท    
 4. ปริญญาเอก 
 
 
 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปล
ผล 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
5 ระยะเวลาในการทำงาน 

 1. น้อยกว่า 3 ปี    
 2. 3 – 6ปี  
 3. 7 – 10 ปี    
 4. 10 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6 ตำแหน่งวิทยฐานะ 
 1. ไม่มีวิทยฐานะ   
 2. ครูชำนาญการ 
 3. ครูชำนาญการพิเศษ   
 4. ครูเชี่ยวชาญ 
 5. ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการมีส่วนร่วม 
1 เปิดโอกาสให้ครูภายในโรงเรียนมี

ส่วนร่วมใน การวางแผนการทํางาน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 เปิดโอกาสให้ครูได้ปรึกษาหารือ
แสดงความคิดเห็นอย่างรอบด้าน
ก่อนดำเนินงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 เปิดโอกาสให้ครูได้หาข้อสรุปในการ
ทำงานร่วมกันก่อนการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 ครูภายในโรงเรียนมีความรู้สึกว่า
ตนเอง เป็นส่วนหนึ่งของความสําเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการทำงาน 
 
 
 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การแปล
ผล 

ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม 
6 การรับฟังความคิดเห็น

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7 การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ผู้ร่วมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8 ความไว้วางใจผู้ร่วมงาน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
9 ยึดถือมติการตัดสินใจในที่ประชุม

เป็นสำคัญ 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 การเคารพในความคิดเห็นและให้
เกียรติซึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการให้คำแนะนาํช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา      
11 การคอยให้คําแนะนําช่วยเหลือ

ผู้ร่วมงาน 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12 แสวงหาทางแก้ปัญหาร่วมกับครูเมื่อ
เกิดความผิดพลาดในการทำงานโดย
ใช้เหตุผลและข้อมูลที่เพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13 ใช้หลักการสื่อสารสองทางแบบ
ใกล้ชิดกันในการแก้ไขสภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 ท่านมักจะปรึกษาหารือ ขอ
คำแนะนำจากผู้บังคับบัญชา เมื่อมี
ปัญหาในการทำงานได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานยก
ย่อง ชมเชย เมื่อท่านปฏิบัติงานจน
ประสบความสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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เครื่องมือตรวจสอบหาดัชนีความสอดคล้อง    
( IOC: Index of item objective congruence )  

 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฏร์ธานีเขต 1   

 

ข้อ ประสิทธิภาพในการทำงานของครู 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การ
แปลผล 

ด้านสิ่งแวดล้อมนอกองค์การ 
16 ท่านมีส่วนส่งเสริมและจัดกิจกรรมต่างๆของ

หน่วยงานของท่านที่เกี่ยวกับสังคม 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17 ท่านมีโอกาสในการพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ในงานอยู่เสมอ เช่น ได้ไปดูงาน
อบรม สัมมนา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18 สภาพแวดล้อมทั้งหมดของโรงเรียนใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมเอ้ือประโยชน์ต่อการ
ทำงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19 หน่วยงานมีการนิเทศติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20 ท่านได้รับความยุติธรรม หรือความเสมอภาค

ในการบังคับใช้กฎระเบียบ และบทลงโทษใน

การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร ด้านการยึดหลักเสียงข้างมากและการยินยอม 
21 นโยบายของโรงเรียน ชัดเจน มีความเป็นธรรม

ในการแบ่งหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 กำหนดบทบาท หน้าที่ในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23 ท่านสามารถทำงานกับเพ่ือนในลักษณะทีม  

ได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ประสิทธิภาพในการทำงานของครู 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การ
แปลผล 

24 การสร้างความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ

ทีมและพัฒนาไปสู่ค่านิยมของความเป็นทีม

ภายในองค์กร ทำให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ

บรรลุผลสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25 องค์กรมีการเตรียมรับมือที่ดีกับปัญหาที่

เกิดข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถความชำนาญของผู้ปฏิบัติงาน      
26 งานที่รับมอบหมายเป็นงานที่เหมาะสมกับ 

ความรู้ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

27 งานที่ท่านทำอยู่เป็นงานที่ตรงกับความถนัด 

ของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงาน 

อย่างเต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29 ท่านมีโอกาสได้เข้าร่วมในการฝึกอบรมเพ่ือ

เพ่ิมความรู้ความชำนาญ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30 ท่านมีโอกาสในการร่วมวางแผนงานที่ปฏิบัติ

โดยใช้ความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์จนบรรลุผลสำเร็จ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านปัจจัยขององค์กร 
31 ท่านได้รับวัสดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการ 

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

32 ท่านได้รับการสนับสนุน เอาใจใส่ อำนวยความ

สะดวก ในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานได้

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

33 ท่านพึงพอใจกับอัตราเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้นในแต่

ละป ี

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ประสิทธิภาพในการทำงานของครู 
ผลการตัดสินใจ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

IOC การ
แปลผล 

34 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานมีความ

เหมาะสมกับงานท่ีท่านปฏิบัติอยู่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

35 ท่านคิดว่าท่านมีหลักประกันของความมั่นคง

ในการทำงานถึงวัยเกษียณ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.942 .942 35 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A1 4.6452 .48637 30 

A2 4.5161 .56985 30 

A3 4.5161 .56985 30 

A4 4.4516 .62390 30 

A5 4.3871 .55842 30 

A6 4.5161 .50800 30 

A7 4.3871 .61522 30 

A8 4.6452 .48637 30 

A9 4.5484 .62390 30 

A10 4.6452 .55066 30 

A11 4.5806 .62044 30 

A12 4.3871 .66720 30 

A13 4.4516 .62390 30 

A14 4.5161 .56985 30 

A15 4.5161 .67680 30 

A16 4.3548 .66073 30 

A17 4.6129 .61522 30 

A18 4.5806 .56416 30 

A19 4.5806 .50161 30 

A20 4.4839 .56985 30 
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A21 4.6774 .54081 30 

A22 4.4194 .56416 30 

A23 4.4516 .62390 30 

A24 4.4194 .62044 30 

A25 4.5161 .56985 30 

A26 4.5161 .56985 30 

A27 4.5161 .67680 30 

A28 4.3548 .66073 30 

A29 4.6129 .61522 30 

A30 4.5806 .56416 30 

A31 4.5806 .50161 30 

A32 4.4839 .56985 30 

A33 4.6774 .54081 30 

A34 4.4194 .56416 30 

A35 4.4516 .62390 30 
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Frequencies 

 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:43:32 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งวิทย
ฐานะ 

  /NTILES=4 

  /PERCENTILES=100.0 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.19 
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Frequency Table 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid หญิง 250 86.2 86.2 86.2 

ชาย 40 13.8 13.8 100.0 

Total 290 100.0 100.0  

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากว่า 30 ปี 222 76.6 76.6 76.6 

30 - 39 ปี 33 11.4 11.4 87.9 

40 – 49 ปี 21 7.2 7.2 95.2 

50 ปีขึน้ไป 14 4.8 4.8 100.0 

Total 290 100.0 100.0  

 

Statistics 

 เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาในการ

ท างาน 

ต าแหน่ง
วิทยฐานะ 

N Valid 290 290 290 290 290 290 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Percentiles 25 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 1.0000 1.0000 

50 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 1.0000 

75 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 1.0000 

100 2.0000 4.0000 3.0000 3.0000 4.0000 4.0000 
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สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 130 44.8 44.8 44.8 

สมรส 155 53.4 53.4 98.3 

หย่าร้าง/หม้าย 5 1.7 1.7 100.0 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปริญญาตรี 261 90.0 90.0 90.0 

ปริญญาโท 29 10.0 10.0 100.0 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

ระยะเวลาในการทำงาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อยกว่า 3 ปี 123 42.4 42.4 42.4 

3 – 6ปี 119 41.0 41.0 83.4 

7 – 10 ปี 26 9.0 9.0 92.4 

10 ปีขึน้ไป 22 7.6 7.6 100.0 

Total 290 100.0 100.0  
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ตำแหน่งวิทยฐานะ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่มีวิทยฐานะ 244 84.1 84.1 84.1 

ครูช านาญการ 28 9.7 9.7 93.8 

ครูช านาญการพิเศษ 16 5.5 5.5 99.3 

ครูเช่ียวชาญ 2 .7 .7 100.0 

Total 290 100.0 100.0  

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 sumA /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=sumA sumB sumC sumIndepen /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:45:37 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=sumA sumB sumC 

sumIndepen 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.15 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

sumA 290 3.00 5.00 4.5152 .40666 

sumB 290 2.60 5.00 4.5434 .45516 

sumC 290 2.60 5.00 4.4841 .46596 

sumIndepen 290 2.73 5.00 4.5143 .37330 

Valid N (listwise) 290     

DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 sumA 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:46:56 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 

sumA 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 290 2.00 5.00 4.4586 .73471 

A2 290 3.00 5.00 4.5414 .69602 

A3 290 2.00 5.00 4.4931 .73113 

A4 290 3.00 5.00 4.5517 .65957 

A5 290 3.00 5.00 4.5310 .58298 

sumA 290 3.00 5.00 4.5152 .40666 

Valid N (listwise) 290     

DESCRIPTIVES VARIABLES=B6 B7 B8 B9 B10 sumB  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:47:17 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=B6 

B7 B8 B9 B10 sumB 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B6 290 3.00 5.00 4.4276 .69844 

B7 290 1.00 5.00 4.5828 .72167 

B8 290 3.00 5.00 4.5690 .65270 

B9 290 3.00 5.00 4.6310 .58090 

B10 290 3.00 5.00 4.5069 .68722 

sumB 290 2.60 5.00 4.5434 .45516 

Valid N (listwise) 290     

DESCRIPTIVES VARIABLES=C11 C12 C13 C14 C15 sumC  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:47:43 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=C11 C12 C13 C14 

C15 sumC 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.12 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C11 290 3.00 5.00 4.5138 .68712 

C12 290 3.00 5.00 4.4345 .69912 

C13 290 2.00 5.00 4.3034 .79204 

C14 290 1.00 5.00 4.5862 .72605 

C15 290 3.00 5.00 4.5828 .65109 

sumC 290 2.60 5.00 4.4841 .46596 

Valid N (listwise) 290     

DESCRIPTIVES VARIABLES=AA16 AA17 AA18 AA19 AA20 sumAA 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

sumAA 290 2.40 5.00 4.4338 .55590 

sumBB 290 2.40 5.00 4.4697 .55703 

sumCC 290 2.80 5.00 4.4841 .51827 

sumDD 290 2.60 5.00 4.3586 .49685 

sumdepen 290 3.10 5.00 4.4366 .41331 

Valid N (listwise) 290     
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Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:48:02 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=AA16 AA17 AA18 

AA19 AA20 sumAA 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AA16 290 3.00 5.00 4.5103 .67190 

AA17 290 2.00 5.00 4.3069 .94427 

AA18 290 2.00 5.00 4.4621 .73959 

AA19 290 3.00 5.00 4.5345 .64480 

AA20 290 2.00 5.00 4.3552 .88513 

sumAA 290 2.40 5.00 4.4338 .55590 

Valid N (listwise) 290     

DESCRIPTIVES VARIABLES=BB21 BB22 BB23 BB24 BB25 sumBB/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:48:21 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=BB21 BB22 BB23 

BB24 BB25 sumBB 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.07 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

BB21 290 2.00 5.00 4.4207 .75486 

BB22 290 3.00 5.00 4.4552 .68579 

BB23 290 3.00 5.00 4.5690 .64738 

BB24 290 2.00 5.00 4.4966 .68725 

BB25 290 2.00 5.00 4.4069 .75328 

sumBB 290 2.40 5.00 4.4697 .55703 

Valid N (listwise) 290     

DESCRIPTIVES VARIABLES=CC26 CC27 CC28 CC29 CC30 sumCC 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:48:37 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
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Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=CC26 CC27 CC28 

CC29 CC30 sumCC 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.11 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CC26 290 2.00 5.00 4.4655 .72081 

CC27 290 2.00 5.00 4.4690 .67640 

CC28 290 3.00 5.00 4.6103 .59690 

CC29 290 2.00 5.00 4.4069 .73937 

CC30 290 2.00 5.00 4.4690 .67640 

sumCC 290 2.80 5.00 4.4841 .51827 

Valid N (listwise) 290     

DESCRIPTIVES VARIABLES=DD31 DD32 DD33 DD34 DD35 sumDD 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:48:55 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=DD31 DD32 DD33 

DD34 DD35 sumDD 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.10 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

DD31 290 2.00 5.00 4.3034 .76988 

DD32 290 3.00 5.00 4.4172 .64576 

DD33 290 1.00 5.00 4.2034 1.01374 

DD34 290 2.00 5.00 4.4345 .73766 

DD35 290 2.00 5.00 4.4345 .72821 

sumDD 290 2.60 5.00 4.3586 .49685 

Valid N (listwise) 290     

DESCRIPTIVES VARIABLES=sumAA sumBB sumCC sumDD sumdepen 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:49:17 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=sumAA sumBB 

sumCC sumDD sumdepen 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=sumA sumB sumC sumAA sumBB sumCC sumDD sumIndepen sumdepen 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:50:13 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=sumA sumB 

sumC sumAA sumBB sumCC 

sumDD sumIndepen sumdepen 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.06 

Elapsed Time 00:00:00.29 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

sumA 4.5152 .40666 290 

sumB 4.5434 .45516 290 

sumC 4.4841 .46596 290 

sumAA 4.4338 .55590 290 

sumBB 4.4697 .55703 290 

sumCC 4.4841 .51827 290 

sumDD 4.3586 .49685 290 

sumIndepen 4.5143 .37330 290 

sumdepen 4.4366 .41331 290 

 

Correlations 

 sumA sumB sumC 
sumA

A 
sumB

B 
sumC

C 
sumD

D 
sumInd
epen 

sumde
pen 

sumA Pearson 
Correlation 

1 .642** .529** .381** .414** .377** .290** .844** .473** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 290 290 290 290 290 290 290 290 290 

sumB Pearson 
Correlation 

.642** 1 .534** .329** .351** .412** .268** .861** .439** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 290 290 290 290 290 290 290 290 290 

sumC Pearson 
Correlation 

.529** .534** 1 .353** .367** .370** .306** .825** .450** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 290 290 290 290 290 290 290 290 290 

sumAA Pearson 
Correlation 

.381** .329** .353** 1 .368** .323** .243** .419** .635** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 290 290 290 290 290 290 290 290 290 
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Correlations 

 sumA sumB sumC 
sumA

A 
sumB

B 
sumC

C 
sumD

D 
sumInd
epen 

sumde
pen 

sumBB Pearson 
Correlation 

.414** .351** .367** .368** 1 .772** .556** .446** .869** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 290 290 290 290 290 290 290 290 290 

sumCC Pearson 
Correlation 

.377** .412** .370** .323** .772** 1 .576** .458** .855** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 290 290 290 290 290 290 290 290 290 

sumDD Pearson 
Correlation 

.290** .268** .306** .243** .556** .576** 1 .342** .750** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 290 290 290 290 290 290 290 290 290 

sumInd
epen 

Pearson 
Correlation 

.844** .861** .825** .419** .446** .458** .342** 1 .537** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 290 290 290 290 290 290 290 290 290 

sumdep
en 

Pearson 
Correlation 

.473** .439** .450** .635** .869** .855** .750** .537** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 290 290 290 290 290 290 290 290 290 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT sumdepen 

  /METHOD=ENTER sumA sumB sumC. 

 

 

 

 



153 

Regression 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:50:59 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT sumdepen 

  /METHOD=ENTER sumA 

sumB sumC. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.15 

Memory Required 5296 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 sumC, sumA, 
sumBb 

. Enter 

a. Dependent Variable: sumdepen 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .540a .292 .284 .34966 

a. Predictors: (Constant), sumC, sumA, sumB 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.400 3 4.800 39.260 .000b 

Residual 34.967 286 .122   

Total 49.368 289    

a. Dependent Variable: sumdepen 

b. Predictors: (Constant), sumC, sumA, sumB 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.719 .252  6.823 .000 

sumA .255 .069 .251 3.701 .000 

sumB .138 .062 .151 2.228 .027 

sumC .210 .055 .237 3.851 .000 

a. Dependent Variable: sumdepen 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT sumdepen   /METHOD=STEPWISE sumA sumB sumC. 
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Regression 

Notes 

Output Created 25-MAR-2023 21:51:25 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 290 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT sumdepen 

  /METHOD=STEPWISE 

sumA sumB sumC. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.22 

Memory Required 5648 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 sumA . Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

2 sumC . Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

3 sumB . Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: sumdepen 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .473a .224 .221 .36472 

2 .529b .279 .274 .35207 

3 .540c .292 .284 .34966 

a. Predictors: (Constant), sumA 

b. Predictors: (Constant), sumA, sumC 

c. Predictors: (Constant), sumA, sumC, sumB 
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ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.058 1 11.058 83.132 .000b 

Residual 38.309 288 .133   

Total 49.368 289    

2 Regression 13.793 2 6.896 55.638 .000c 

Residual 35.575 287 .124   

Total 49.368 289    

3 Regression 14.400 3 4.800 39.260 .000d 

Residual 34.967 286 .122   

Total 49.368 289    

a. Dependent Variable: sumdepen 

b. Predictors: (Constant), sumA 

c. Predictors: (Constant), sumA, sumC 

d. Predictors: (Constant), sumA, sumC, sumB 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.265 .239  9.469 .000 

sumA .481 .053 .473 9.118 .000 

2 (Constant) 1.835 .248  7.390 .000 

sumA .332 .060 .326 5.527 .000 

sumC .246 .052 .277 4.697 .000 

3 (Constant) 1.719 .252  6.823 .000 

sumA .255 .069 .251 3.701 .000 

sumC .210 .055 .237 3.851 .000 

sumB .138 .062 .151 2.228 .027 

a. Dependent Variable: sumdepen 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 sumB .229b 3.454 .001 .200 .588 

sumC .277b 4.697 .000 .267 .720 

2 sumB .151c 2.228 .027 .131 .536 

a. Dependent Variable: sumdepen 

b. Predictors in the Model: (Constant), sumA 

c. Predictors in the Model: (Constant), sumA, sumC 
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  ปีที่จบการศึกษา 2559 
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