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 วิทยานิพนธ+นี้มีวัตถุประสงค+ ดังนี้ 1) ศึกษาการประยุกต+ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อสIงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยIางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 2) ศึกษาการเปรียบเทียบ

การประยุกต+ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อสIงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยIางมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยที่มี เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และตำแหนIงองค+กรตIางกัน และ 3) ศึกษา

ขBอเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต+ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อสIงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยIางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุIมตัวอยIาง จำนวน 152 คน เครื ่องมือที่ใชB คือ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชBในการวิเคราะห+ขBอมูล ไดBแกI คIาความถี่ คIารBอยละ คIาเฉลี่ยสIวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคIาที และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ทำการวิเคราะห+ความ

แตกตIางของคIาเฉล่ียเปVนรายคูI ดBวยวิธีการของ LSD (Post Hoc) 

 ผลการวิจัยพบว?า : 

 1. ผลการวิเคราะห+ระดับการประยุกต+ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อสIงเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอยIางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยูIในระดับมาก (𝑥̅	= 4.33) เม่ือ

พิจารณาเปVนรายดBาน พบวIา ดBานอัตถัญhุตา (เขBาใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) มีคIาเฉลี่ยสูงสุด  

(𝑥̅ = 4.40) รองลงมาคือ ดBานปุคคลปโรปรัญhุตา (รูBความแตกตIางแหIงบุคคล) (𝑥̅	= 4.39) สIวน ดBาน

มัตตัญhุตา (รูBประมาณในการบริหารจัดการ) มีคIาเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅ = 4.22) ตามลำดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการประยุกต+ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อสIงเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอยIางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่มี เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 

และตำแหนIงองค+กรตIางกัน พบวIา พนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ีมีอายุ ตำแหนIงองค+กร ตIางกัน มีการ
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ประยุกต+ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อสIงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยIางมีประสิทธิภาพ โดยรวม แตกตIาง

กันอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สIวนพนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศ อายุงาน ระดับ

การศึกษา ตIางกัน มีการประยุกต+ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อสIงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยIางมี

ประสิทธิภาพ โดยรวม ไมIแตกตIางกันอยIางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ขBอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางสIงเสริมการประยุกต+ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อสIงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยIางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย พบวIา ควรศึกษาปkญหา 

หลักการ ขBอกำหนด ระเบียบขBอปฏิบัติในการส่ือสารภายในองค+กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน

ใหBมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น สIงเสริมใหBมีการอบรมเพื่อเพิ่มความรูBในการพิจารณาวิเคราะห+ แยกแยะ

การสื่อสารภายในองค+กร อยIางสมเหตุสมผลมากยิ่งขึ้น ผูBบริหารควรสนับสนุนนโยบายในการติดตาม

ควบคุม กำกับ ดูแลพนักงานในการสื่อสารขององค+กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหBเปVน

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น สIงเสริมใหBมีกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรูBความสามารถในการ

สื่อสารภายในองค+กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การสื่อสารภายในองค+กรควรมีความกระชับ

ไมIสรBางความสับสนใหBกับพนักงาน การสื่อสารภายในองค+กรมีการจัดลำดับความสำคัญของปkญหาท่ี

เกิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน สIงเสริมการมีกิจกรรมท่ีสนับสนุนเพ่ือใหBพนักงานปฏิบัติตน

ตIอเพื ่อนรIวมงานไดBอยIางเหมาะสมตามแนวทางสIงเสริมการสื ่อสารภายในองค+กรเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
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The objectives of this research were as follows : 1) To study the application of 

Buddhadhamma principles to promote effective communication in the work of 

Kasikornbank employees, 2) To study the comparison of the application of 

Buddhadhamma principles to promote effective communication in the work of 

Kasikornbank employees with different genders, age, years of work, education level 

and organizational positions, and 3) To study the recommendations on the application 

of Buddhadhamma principles to promote effective communication in the work of 

Kasikornbank employees. The sample group of population consisted of 152 people. 

The tool used was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 

frequency, percentage, mean, standard deviation. T test, one-way ANOVA test and the 

mean differences were analyzed individually with the method of LSD (Post Hoc). 

The results of the study were found that : 

           1.  Analysis of the level of application of Buddhadhamma principles for 

promoting effective communication at work of KBank employees Overall is at a high 

level. ( 𝑥̅	=  4 . 3 3 )  In considering on each aspect, it was found that the Atthannuta 

aspect (understanding the purpose of the work affair) is at the highest average (𝑥̅	=  

4.40) and the lower average is the Puggalaparoparannuta (knowing the difference of 



ซ 

 

persons) (𝑥̅	=  4.39), and the Mattannuta (knowing the management moderation) is at 

the lowest mean  (𝑥̅	= 4.22), respectively. 

 2.  The results of the comparison of the level of application of the 

Buddhadhamma principles for promoting effective work communication among KBank 

employees with different genders, age, years of service, education level and 

organizational position showed that the gender was different in a statistically significant 

difference of . 0 0 1 . In case of KBank employees with different genders, tenure, and 

education levels, there was no difference in a statistically significant difference of . 05 

level. 

 3 .  Suggestions on guidance to promote the application of Buddhadhamma 

principles for promoting effective communication among KBank employees were 

found that the problem, principles, requirements should be studied deliberately. 

Internal communication protocols to increase work efficiency should be analyzed, 

investigated and distinguished more logically. Executives should support the policy of 

monitoring, controlling, supervising employees in corporate communications in order 

to increase work efficiency more concretely. Promotion of activities for self 

development should be supported to increase knowledge and communication within 

the organization to increase work efficiency. Communication within the organization 

should be concise, not confusing employees by prioritizing problems that arise in order 

to increase work efficiency. Activities that support employees to behave appropriately 

with their colleagues in accordance with the guidelines to promote communication 

within the organization to increase work efficiency should be promoted. 

 

Keywords : Buddhadhamma principles, Communication, Application 
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ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่ไดBใหBโอกาสในการศึกษากับพระภิกษุ 

สามเณร และบุคคลทั่วไป ใหBศึกษาเกี่ยวกับหลักคำสอนทางพระพุทธศาสนา และหลักปรัชญา รวมถึง

การบูรณาการองค+ความรูBไปสูIศาสตร+ตIาง ๆ เพื่อเป�ดโอกาสใหBกับบุคคลทั่วไปไดBรับการศึกษาอยIาง

ทั่วถึง สามารถบูรณาการศาสตร+คำสอนเขBากับศาสตร+สมัยใหมI ทั้งทางโลกและทางธรรม ผูBวิจัยจึง

ขอขอบพระคุณเปVนอยIางสูงไวB ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

อาจารย+ประจำหลักสูตรท่ีชIวยเปVนภาระธุระในเร่ืองของการเรียนการสอน ผูBเช่ียวชาญท่ีชIวยตรวจแบบ

สัมภาษณ+/แบบสอบถามที่เปVนเครื่องมือ อาจารย+ที่ปรึกษา ดร.ชมพูนุช ชBางเจริญ อาจารย+ที่ปรึกษา

รIวม พระมหาวิโรจน+ คุตฺตวีโร, ผศ.ดร. และอาจารย+ที่ปรึกษาพิเศษ พระเมธาวินัยรส, รศ.ดร. ที่ชIวย

แนะนำในการทำงานวิทยานิพนธ+ ขอขอบคุณเจBาหนBาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกทIานที่ไดBอำนวยความ

สะดวกดBวยดีเสมอมา ตลอดทั้งเพื่อน ๆ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาพุทธศาสน+ศึกษา และ

กัลยาณมิตรทุกทIานท่ีคอยชIวยเหลือและเปVนกำลังใจสนับสนุนใหBผูBวิจัยดBวยดีเสมอมา 

คุณคIาและคุณประโยชน+อันเกิดจากวิทยานิพนธ+ฉบับน้ี ผูBวิจัยขอมอบเปVนเครื่องสักการะบูชา

แดIบุพการี บูรพาจารย+ ญาติพี่นBอง และผูBมีพระคุณทุกทIานที่ทำใหBขBาพเจBาเปVนผูBมีการศึกษาและ

ประสบความสำเร็จมาจนตราบเทIาทุกวันน้ี 

สุดทBายนี้ผูBวิจัยขอขอบพระคุณ มารดา และ ญาติพี่นBอง ที่คอยหIวงใยใหBการสนับสนุน และ 

เปVนกำลังใจเสมอมา อาจารย+ที่ไดBประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูBทั ้งแกIผู Bวิจัย และทุกทIานที่มีสIวน

เก่ียวขBองการศึกษาในคร้ังน้ี  
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 

การพัฒนาตนเองให/มีความรู/ได/อย8างรวดเร็ว และทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกไม8

ว8าจะเกิดเหตุการณHขึ้นบนโลกและในทุกที่ทั่วโลก สถานีโทรทัศนHสามารถถ8ายทอดภาพข8าว เหตุการณH

สด เหมือนอยู8ในเหตุการณHจริง เหตุการณHทั่วโลกถูกนำเสนอโดยการสื่อสารผ8านดาวเทียมและส่ือ

อิเล็กทรอนิกสH สังคมโลกถูกผลักดันด/วยข/อมูลใหม8 ข8าวสารใหม8 ความรู/ใหม8 และการสื่อสารแบบใหม8 

ท่ีให/ความสะดวกรวดเร็ว และทำให/สังคมถูกย8อแคบลงด/วยการส่ือสาร การติดต8อส่ือสารภายในองคHกร 

เปQนการติดต8อสื่อสารในรูปแบบหนึ่งที่มนุษยHได/ให/ความสำคัญ ซึ่งการติดต8อสื่อสารขององคHกรนั้นจะ

มุ8งเน/นถึงการประสานงาน ร8วมมือกันของบุคลากรควบคู8กับความมุ8งมั่นถึงเปUาหมายของทุกฝWายใน

องคHกรการสื ่อสารในองคHกรส8วนมากจะมีความสัมพันธHโดยตรงกับงานที ่องคHกรทำอยู 8ด/วยการ

ติดต8อสื่อสารขององคHกร จะเกิดบนพื้นฐานภายในกรอบขององคHกรที่จะเอาไว/เปQนโครงสร/างซึ่งจะ

กล8าวได/ว8าจะเปQนไปตามสภาพขององคHกรที่มีพฤติกรรมความสัมพันธHระหว8างตามโครงสร/างที่วางไว/ 

เพื่อเปQนแนวทางในการปฏิบัติงานขององคHกร เพราะเปUาหมายขององคHกรจะต/องมีการกำหนดสิ่งท่ี

ต/องตามกฎระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคHกร ดังนั้นการสื่อสารขององคHกร จึงถูกยกระดับ

ความสำคัญมากกว8าสมัยก8อน การสื่อสารทุกรูปแบบล/วนเปQนกิจกรรมที่ส8งผลกระทบโดยตรงต8อ

ประสิทธิภาพการทำงานขององคHกร ดังนั้นองคHกรใดก็ตามที่ผู /บริหารจำเปQนต/องมีการสื่อสารให/

ผู/ใต/บังคับบัญชาทุกระดับเกิดความเข/าใจในเรื่องที่จะสื่อสารให/ตรงกัน และในขณะเดียวกันก็ต/องมี

การพิจารณาความคิดเห็นของผู/ใต/บังคับบัญชาที่เสนอต8อผู/บังคับบัญชาด/วยการที่องคHกรต8าง ๆ ท้ัง

ภาครัฐบาล และภาคเอกชนจะสามารถดำเนินกิจการต8าง ๆ ให/บรรลุเปUาหมายท่ีสำคัญท่ีกำหนดไว/โดย

ไร/รอยต8อ ย8อมขึ้นอยู8กับลักษณะการสื่อสารภายในองคHกรเปQนสำคัญเพราะการสื่อสารจะนำความ

ต/องการหรือสารที่ต/องการสื่อความรู/สึกนึกคิดไปถ8ายทอดระหว8างผู/บริหารกับผู/ใต/บังคับบัญชารวมท้ัง

บุคลากรภายนอกองคHกร ดังนั้นการติดต8อสื่อสารเปQนกระบวนการที่สำคัญในการบริหารงานไม8ว8าจะ

เปQนการติดต8อส่ือสารเพ่ือการช้ีแจงการมอบหมายงานหรือการเปล่ียนแปลงงานโดยผู/บริหารจะเปQนผู/ท่ี

มีบทบาทสำคัญในการใช/กระบวนการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนสิ่งที่กำหนดไว/อย8างชัดเจนเปQนลาย

ลักษณHอักษรพฤติกรรมการสื่อสารของผู/บริหารจะเปQนสิ่งสำคัญในการสร/างความสัมพันธH กับใต/บังคับ

ผู/ใต/บังคับบัญชาซ่ึงจะมีผลต8อการสร/างความรู/สึกต8อผู/ใต/บังคับบัญชาโดยผู/บริหารอาจสร/างความรู/สึก



2 

ไปในทางบวกหรือทางลบแก8ผู/ใต/บังคับบัญชาการสื่อสารภายในองคHกรเปQนกระบวนการทาง

ธุรกิจที่จะใช/ในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคHกรถ/าการสื่อสารในองคHกรเปQนไปอย8างมีประสิทธิภาพ

ในทางตรงกันข/ามหากการส่ือสารในองคHกรเต็มไปด/วยอุปสรรคและป̀ญหาในการส่ือสารผลิตภัณฑHของ

องคHกรจะลดต่ำลงอย8างมาก ผู /บริหารองคHกรจำเปQนอย8างยิ ่งที ่จะต/องใช/กลยุทธHต8าง ๆ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานขององคHกรโดยจะต/องมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการสื่อสารในทุก ๆ 

ส8วนขององคHกร (ทองใบ สุดชารี, 2547, หน/า 285) การสื่อสารที่ดีหรือการสร/างความเข/าใจของ

บุคลากรภายในองคHกรจะมีประสิทธิภาพมากหรือน/อยขึ้นอยู8กับประสิทธิภาพของการสื่อสารและการ

สื่อสารระหว8างบุคคลในกลุ8มจึงเปQนพื้นฐานสำคัญต8อการสร/างทีมที่มีประสิทธิภาพเกิดความพึงพอใจ

ในการแก/ไขป`ญหาต8าง ๆ ได/อย8างมีประสิทธิภาพในทางตรงกันข/ามหากองคHกรใดมีการสื่อสารใน

องคHกรที่ไร/ประสิทธิภาพเกิดการบิดเบือนข/อมูลข8าวสารส8งผลต8อการทำงานขององคHกรป`ญหาต8าง ๆ 

เกิดขึ้นจากการนำนโยบายไปถ8ายทอดปฏิบัติผิดพลาดเกิดความเข/าใจผิดกันดีความผิดพลาดก8อให/เกิด

ความเสียหายในการทำงาน ซึ่งหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถนำมาใช/ในการดำเนินงานของ

บุคคล คือ หลักสัปปุริสธรรม 7 คุณสมบัติของคนดีมี 7 ประการ ได/แก8 1) ธัมมัญjุตา ความรู/จักธรรม 

รู/หลัก หรือ รู/จักเหตุ คือ รู/หลักความจริง รู/หลักการ รู/หลักเกณฑH รู/กฎแห8งธรรมดา รู/กฎเกณฑHแห8ง

เหตุผล และรู/หลักการที่จะทำให/เกิดผล      2) อัตถัญjุตา ความรู/จักอรรถ รู/ความมุ8งหมาย หรือรู/จัก

ผล คือ รู/ความหมาย รู/ความมุ8งหมาย รู/ประโยชนHที่ประสงคHรู/จักผลที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระทำ

หรือความเปQนไปตามหลัก 3) อัตตัญjุตา ความรู/จักตน คือ รู/ว8า เราน้ัน ว8าโดยฐานะ ภาวะ เพศ กำลัง

ความรู/ ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม เปQนต/น บัดน้ี เท8าไร อย8างไร แล/วประพฤติให/

เหมาะสม และรู/ที ่จะแก/ไขปรับปรุงต8อไป 4) มัตตัญjุตา ความรู/จักประมาณ คือ ความพอดี 5) 

กาลัญjุตา ความรู/จักกาล คือ รู/กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่จะต/องใช/ในการประกอบกิจ 

กระทำหน/าที่การงาน 6) ปริสัญjุตา ความรู/จักบริษัท คือ รู/จักชุมชน และรู/จักที่ประชุม รู/กิริยาที่จะ

ประพฤติต8อชุมชนนั้น ๆ และ 7) ปุคคลัญjุตา หรือปุคคลปโรปรัญjุตา ความรู/จักบุคคล คือ ความ

แตกต8างแห8งบุคคลว8า โดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม (พระพรหมคุณาภรณH (ป.อ.ปยุตโต), 

2559, หน/า 210 – 211)  

 จากป`ญหาดังกล8าวข/างต/น ผู /ว ิจ ัยจึงมีความสนใจที ่จะทำการศึกษาวิจัย เรื ่องการ

ประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยเพ่ือนำผลการวิจัยน้ีไปใช/ในพัฒนาการส่ือสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพตาม

หลักพุทธธรรม เปQนกระจกเงาในการสะท/อนพฤติกรรมของบุคลากร  
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1.2 ป6ญหาการวิจัย 

1.2.1 การประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื ่อส8งเสริมการสื ่อสารในการทำงานอย8างมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย อยู8ในระดับใด 

1.2.2 พนักงานที่มีป̀จจัยส8วนบุคคลต8างกัน มีการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อการส8งเสริม 

การส่ือสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย แตกต8างกันหรือไม8 

1.2.3 ข/อเสนอแนะในการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อการส8งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เปQนอย8างไร 

  

1.3 วัตถุประสงคBของการวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อการส8งเสริมการสื่อสารในการทำงาน 

อย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

1.3.2 เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ีมี เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 

และตำแหน8งองคHกรต8างกัน 

1.3.3 เพื่อศึกษาข/อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 พนักงานที่มีเพศต8างกัน มีการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยแตกต8างกัน 

1.4.2 พนักงานที่มีอายุต8างกัน มีการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยแตกต8างกัน 

1.4.3 พนักงานที่มีอายุงานต8างกัน มีการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยแตกต8างกัน 

1.4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต8างกัน มีการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการ

ส่ือสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยแตกต8างกัน 

1.4.5 พนักงานที่มีตำแหน8งองคHกรต8างกัน มีการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการ

ส่ือสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยแตกต8างกัน 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเรื ่องการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อการส8งเสริมการสื่อสารในการทำงาน 

อย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยเปQนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative 

Research) แบบสัมภาษณHประกอบในสภาพป̀ญหาท่ีเกิดข้ึนในป̀จจุบัน มีการกำหนดขอบเขต ไว/ดังน้ี 

1.5.1 ขอบเขตด+านประชากรและกลุ6มตัวอย6าง 

 1. ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได/แก8 พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู8ในธนาคารกสิกรไทย 

จำนวนประชากรท้ังหมด 250 คน กำหนดขนาดของกลุ8มตัวอย8าง โดยใช/ตาราง Krejcie และ Morgan 

จึงได/กลุ8มตัวอย8าง 152 คน  

 2. การสุ 6มตัวอย6าง ได/แก8 ว ิธ ีการเก็บตัวอย8างแบบง8าย (Simple Random 

Sampling) และสัมภาษณHผ ู /บร ิหารของธนาคารกสิกรไทย จำก ัด (มหาชน) จำนวน 5 คน 

ประกอบด/วย ผู/อำนวยการฝWาย 2 คน, รองผู/อำนวยการฝWาย 3 คน 

1.5.2 ขอบเขตด+านเน้ือหา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปQนการศึกษาการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย มีขอบเขตวิจัยด/านเนื้อหา 

ดังน้ี 

 1. หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ 1) ธัมมัญjุตา ความรู/จักธรรม รู/หลัก หรือ รู/จัก

เหตุ คือ รู/หลักความจริง รู/หลักการ รู/หลักเกณฑH รู/กฎแห8งธรรมดา รู/กฎเกณฑHแห8งเหตุผล และรู/

หลักการที ่จะทำให/เกิดผล 2) อัตถัญjุตา ความรู /จักอรรถ รู /ความมุ 8งหมาย หรือรู /จักผล คือ รู/

ความหมาย รู/ความมุ8งหมาย รู/ประโยชนHที่ประสงคH รู/จักผลที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระทำหรือ

ความเปQนไปตามหลัก 3) อัตตัญjุตา ความรู/จักตน คือ รู/ว8า เรานั้น ว8าโดยฐานะ ภาวะ เพศ กำลัง

ความรู/ ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม เปQนต/น บัดน้ี เท8าไร อย8างไร แล/วประพฤติให/

เหมาะสม และรู /ที ่จะแก/ไขปรับปรุงต8อไป 4) มัตตัญjุตา ความรู /จักประมาณ คือ ความพอดี            

5) กาลัญjุตา ความรู/จักกาล คือ รู/กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่จะต/องใช/ในการประกอบ

กิจ กระทำหน/าที่การงาน 6) ปริสัญjุตา ความรู/จักบริษัท คือ รู/จักชุมชน และรู/จักที่ประชุม รู/กิริยาท่ี

จะประพฤติต8อชุมชนนั้น ๆ 7) ปุคคลัญjุตา หรือปุคคลปโรปรัญjุตา ความรู/จักบุคคล คือ ความ

แตกต8างแห8งบุคคลว8าโดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม  

 2. เพื่อการส8งเสริมการสื่อสารในการทำงานอันประกอบด/วย 1) ผู/ส8งสาร (Sender) 

2) สาร (Message) 3) ช8องทางสาร (Channel) 4) ผู/รับสาร (Receiver) 

 3. ศึกษาข/อเสนอแนะและความแตกต8างของการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพ่ือ

ส8งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
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1.5.3 ขอบเขตด+านตัวแปร 

 การประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื ่อส8งเสริมการสื ่อสารในการทำงานอย8างมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย มาใช/ในการบริการธนาคารกสิกรไทย จำกัด(มหาชน) 

ตามความคิดเห็นของพนักงาน ผู/วิจัยได/กำหนดตัวแปรต/น และตัวแปรตาม ดังน้ี 

 ต ั วแปรต +น  ( Independent Variables)  ค ือ  ป `จจ ัยส 8 วนบ ุคคลของผ ู / ตอบ

แบบสอบถาม ได/แก8 เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และตำแหน8งองคHกร 

 ปHจจัยสนับสนุนตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การประยุกตHใช/หลัก

พุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ได/แก8 หลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ 1) ด/านธัมมัญjุตา ความรู/จักธรรม รู/หลัก หรือ รู/จักเหตุ คือ 

รู/หลักความจริง รู/หลักการ รู/หลักเกณฑH รู/กฎแห8งธรรมดา รู/กฎเกณฑHแห8งเหตุผล และรู/หลักการที่จะ

ทำให/เกิดผล 2) ด/านอัตถัญjุตา ความรู/จักอรรถ รู/ความมุ8งหมาย หรือรู/จักผล คือ รู/ความหมาย        

รู/ความมุ8งหมาย รู/ประโยชนHที่ประสงคH รู/จักผลที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระทำหรือความเปQนไป

ตามหลัก 3) ด/านอัตตัญjุตา ความรู/จักตน คือ รู/ว8า เรานั้น ว8าโดยฐานะ ภาวะ เพศ กำลังความรู/ 

ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม เปQนต/น บัดน้ี เท8าไร อย8างไร แล/วประพฤติให/เหมาะสม และรู/

ที่จะแก/ไขปรับปรุงต8อไป 4) ด/านมัตตัญjุตา ความรู/จักประมาณ คือ ความพอดี 5) ด/านกาลัญjุตา 

ความรู/จักกาล คือ รู/กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาท่ีจะต/องใช/ในการประกอบกิจ กระทำหน/าท่ี

การงาน 6) ด/านปริสัญjุตา ความรู/จักบริษัท คือ รู/จักชุมชน และรู/จักที่ประชุม รู/กิริยาที่จะประพฤติ

ต8อชุมชนนั้น ๆ และ 7) ด/านปุคคลัญjุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญjุตา ความรู/จักบุคคล คือ ความ

แตกต8างแห8งบุคคลว8าโดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม ตามความคิดเห็นของพนักงานท่ี

ปฏิบัติงานอยู8ในฝWายการให/บริการเงินสดและช8องทางอิเล็กทรอนิกสH ธนาคารกสิกรไทย 

 ปHจจัยสนับสนุน คือ การสื ่อสารในการทำงานอันประกอบด/วย 1) ผู /ส 8งสาร 

(Sender) คือ เปQนผู/ถ8ายทอดสารต8าง ๆ ไปยังผู/รับสารโดยผู/ส8งสารต/องคำนึงถึงความถูกต/องเหมาะสม 

2) สาร (Message) คือ สาระ เรื่องราว ข8าวสาร ที่ผู/ส8งสารต/องการส8งออกไปสู8บุคคล หรือ กลุ8มบุคคล

อื่น 3) ช8องทางสาร (Channel) คือ ข/อมูลที่เปQนเนื้อหา สัญลักษณH และวิธีการต8าง ๆ ในการส8งข/อมูล

ข8าวสาร 4) ผู/รับสาร (Receiver) คือ ผู/ท่ีทำหน/าท่ีรับสารท่ีผู/ส8งสารส8งผ8านช8องทาง 

1.5.4 ขอบเขตด+านพ้ืนท่ี 

 สถานที่ที่ใช/ในการทำวิจัยครั้งน้ี ได/แก8 ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ฝWายการ

ให/บริการเงินสดและช8องทางอิเล็กทรอนิกสH ซึ่งมีที่ตั้งอยู8เลขท่ี 47/7 ถนนป�อปปูล8า 3 ตำบลบ/านใหม8 

อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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1.6 นิยามศัพทBเฉพาะที่ใชPในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผู/วิจัยได/กำหนดคำนิยามศัพทHที่จำเปQนและเพื่อสะดวกในการทำความเข/าใจ

ในการวิจัย จึงได/กำหนดศัพทHเฉพาะในงานวิจัย ดังน้ี 

การประยุกตNใช+ หมายถึง การได/น/อมนำหลักสัปปุริสธรรม มาใช/ในการส8งเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การส8งเสริมการสื่อสารในการทำงานเพื่อยกระดับปฏิบัติงานให/ได/

ปริมาณงาน คุณภาพงานและอัตราผลผลิตที่ดีขึ้น เพ่ือให/บรรลุวัตถุประสงคH เปUาหมายหรือการประสบ

ผลสำเร็จขององคHกร 

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ ติดต8อสื่อสารรูปแบบต8าง ๆ ระหว8างคนในองคHกร เปQน

ตัวกลางที่ก8อให/เกิดความสัมพันธHระหว8างบุคคล ในองคHกร ให/เกิดการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข8าวสาร 

ข/อมูลภายในองคHกรจากบุคคลทุกส8วนงานในองคHกร เพื่อให/เกิดความเข/าใจร8วมกันไปในทิศทาง

เดียวกันและบรรลุเปUาหมายสู8ผลสำเร็จขององคHกร 

หลักพุทธธรรม หมายถึง หลักสัปปุริสธรรม คุณสมบัติของคนดีมี 7 ประการ ได/แก8 ธัมมัญjุตา 

อัตถัญjุตา อัตตัญjุตา มัตตัญjุตา กาลัญjุตา ปริสัญjุตา และปุคคลัญjุตา หรือปุคคลปโรปรัญjุตา 

การประยุกตNใช+หลักสัปปุริสธรรมเพ่ือส6งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย6างมีประสิทธิภาพ 

หมายถึง การท่ีพนักงานนำหลักพุทธธรรมเข/ามาใช/ให/เกิดประโยชนHในทางปฏิบัติงาน โดยนำมาใช/กับ

สถานการณHต8าง ๆ ท่ีแตกต8างกันอย8างเหมาะสม 7 ประการ คือ  

1) ด+านธัมมัญUุตา ความรู/จักธรรม รู/หลัก หรือ รู/จักเหตุ คือ การรู/หลักการและกฎเกณฑH

ของสิ่งทั้งหลายที่ตนเข/าไปเกี่ยวข/องในการดำเนินชีวิตในการปฏิบัติหน/าที่และดำเนินกิจการต8าง ๆ รู/

เข/าใจในสิ่งที่ตนจะต/องประพฤติปฏิบัติตามเหตุผลเช8นมีหน/าที่และความรับผิดชอบอย8างไรมีอะไรเปQน

หลักการจะต/องทำอะไร อย8างไรจึงจะเปQนเหตุให/บรรลุผลสำเร็จที ่เปQนไปตามหน/าที ่และความ

รับผิดชอบนั้น ๆ อันได/แก8 เข/าใจถึงสาเหตุของป`ญหาเกิดขึ้นการสื่อสารในการทำงาน มีการวางแผน

งานเพื่อให/งานบรรลุผลตามวัตถุประสงคHและเปUาหมาย รู/หลักการ ข/อกำหนด ระเบียบข/อปฏิบัติอย8าง

เหมาะสม เปQนผู/รู/จักการพิจารณาวิเคราะหH แยกแยะอย8างสมเหตุสมผลในการส8งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย8างมีประสิทธิภาพ 

2) ด+านอัตถัญUุตา ความรู/จักอรรถ รู/ความมุ8งหมาย หรือรู/จักผล คือ การรู/จักจุดมุ8งหมาย

ของหลักการที่ตนปฏิบัติเข/าใจวัตถุประสงคHของกิจการงาน (อาชีพ) ตนกระทำรู/ว8าที่ตนทำอยู8อย8างน้ัน 

ๆ ดำเนินชีวิตอย8างนั้นเพื่อประสงคHประโยชนHอะไรหรือควรจะได/บรรลุถึงผลอะไรที่มีหน/าที่ตำแหน8ง

ฐานะการงานอะไร อันได/แก8 มีความรู/ความเข/าใจวัตถุประสงคHขององคHกร มีการติดตามควบคุม กำกับ 

ดูแลพนักงานในการสื่อสารในการทำงาน มีวิสัยทัศนH ทัศนคติ ในการพัฒนาองคHกร มีการนำองคH
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ความรู/มาปรับใช/ให/เกิดประโยชนHต8อองคHกร มีความมุ8งมั่น พากเพียรที่จะพัฒนาองคHกรในการส8งเสริม

การส่ือสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพ 

3) ด+านอัตตัญUุตา ความรู/จักตน คือ การรู/จักตนเองโดยฐานะกำลังความรู/ความถนัด

ความสามารถและคุณธรรมว8ามีเท8าไรอย8างไรแล/วประพฤติปฏิบัติกิจการงาน (อาชีพ) ตนให/เหมาะสม

และดำเนินการต8าง ๆ ให/สอดคล/องกับวัตถุประสงคHที่ตั้งไว/ตลอดจนแก/ไขพัฒนาปรับปรุงตนเองให/มี

ความสมบูรณHยิ่งขึ้นไป อันได/แก8 มีความเข/าใจภาวะความเปQนผู/นำของผู/บริหารในการส8งเสริมการ

สื่อสารในการทำงาน มีความประพฤติที่เหมาะสมต8อบทบาทหน/าที่ในการสื่อสารในการทำงานอย8างมี

ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาตนเองให/เหมาะสม รู/จักรับฟ`งความคิดเห็นของผู/อื่น และมีจิตใจเมตตา 

รู/จักการให/อภัย มีความมุ8งมั่น พากเพียรที่จะขวนขวายหาความรู/เพื่อพัฒนาสติป`ญญา ในการส8งเสริม

การส่ือสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพ 

4) ด+านมัตตัญUุตา ความรู/จักประมาณ คือ รู/ประมาณรู/จักพอดี เช8น รู/จักประมาณในการ

บริโภคในการใช/จ8ายทรัพยHรู/จักความพอเหมาะพอดีกับการปฏิบัติกิจการงาน (อาชีพ) ตนและทำการ

ต8าง ๆ ทุกอย8างด/วยความเข/าใจชอบใจหรือไม8เอาแต8ใจของตนแต8ทำตามความพอดีแห8งเหตุป̀จจัยหรือ

องคHประกอบทั้งหลายที่จะลงตัวให/เกิดผลดีงามตามที่มองเห็นด/วยป`ญญา อันได/แก8 มีการวางแผน 

และกำหนดนโยบายขององคHกรได/เหมาะสม มีการวางแผนการใช/จ8ายงบประมาณขององคHกรได/คุ/มค8า 

และเกิดประโยชนHในการการส่ือสารในการทำงาน มีการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับใช/ใน

การดำรงชีวิต เพื่อเปQนแบบอย8างที่ดี รู/จักปรับเปลี่ยนนโยบายเพื่อให/เหมาะสมกับสภาพแวดล/อม มี

การนำหลักธรรมในการบริหารงานและกิจการขององคHกรเพื่อส8งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย8างมี

ประสิทธิภาพ 

5) ด+านกาลัญUุตา ความรู/จักกาล คือ รู/กาลเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาท่ีพึงใช/ในการ

ประกอบกิจหน/าที่การงานหรือปฏิบัติการต8าง ๆ รวมทั้งเกี่ยวข/องกับผู/อื่น เช8น รู/ว8าเวลาไหนควรทำ

อะไรและทำให/ตรงเวลา ให/เปQนเวลา ให/ทันเวลา ให/พอเวลา ให/เหมาะเวลา ให/ถูกเวลา ตลอดจนรู/จัก

ประมาณเวลาและวางแผนการใช/เวลา อันได/แก8 เปQนผู/รู/จักบริหารเวลาได/เหมาะสมกับสถานการณH 

เปQนผู/รู/จักระเบียบวินัย มีความซื่อตรงต8อเวลา มีการจัดลำดับความสำคัญของป`ญหาที่เกิดขึ้น รู/จัก

ปรับเปลี่ยนนโยบาย และดำเนินการให/เหมาะสมกับกาลเวลา เปQนผู/มีความสามารถบริหารเวลาในการ

ส8งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพ 

6) ด+านปริสัญUุตา ความรู/จักชุมชน คือ การรู/จักถิ่น รู/จักชุมนุม รู/จักการอันควรประพฤติ

ปฏิบัติในที่ชุมนุม ชุมชนนี้เมื่อเข/าไปหาควรต/องทำกิริยาอย8างน้ี ชุมชนนี้เมื่อเข/าไปหาควรต/องทำกิริยา

อย8างน้ี ควรต/องพูดอย8างน้ี ชุมชนมีระเบียบวินัยมีวัฒนธรรมประเพณีมีความต/องการอย8างนี้ควร

เกี่ยวข/องควรต/องสงเคราะหHควรบาเพ็ญประโยชนH อันได/แก8 รอบรู/บริวารในบริบทในการแก/ไขป`ญหา

และการส8งเสริมการสื ่อสารในการทำงาน เปQนผู /มีมนุษยHสัมพันธHที ่ดี มีจิตใจเอื ้อเฟ� �อเผื ่อแผ8 ให/
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ความสำคัญกับประโยชนHส8วนรวมให/ความสำคัญในการพัฒนาเสริมสร/างคุณธรรมจริยธรรมแก8เพื่อน

ร8วมงาน เป�ดโอกาสให/เพื่อนร8วมงานได/มีส8วนร8วมในการทำกิจกรรมในการส8งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย8างมีประสิทธิภาพ 

7) ด+านปุคคลัญUุตา หรือปุคคลปโรปรัญUุตา ความรู/จักบุคคล คือ รู/จักและเข/าใจความ

แตกต8างแห8งบุคคลโดยอัธยาศัยความสามารถและคุณธรรมของใคร ๆ ยิ่งหรือหย8อนอย8างไรและรู/จัก

สิ่งที่จะปฏิบัติต8อบุคคลอื่น ๆ ด/วยดีไม8มีอคติอะไรเข/ามาสัมพันธHเกี่ยวข/องในการจะใช/จะยกย8องจะ

ตำหนิหรือจะแนะนำสั่งสอน อันได/แก8 เปQนผู/รู/จักบุคคล วางตนได/เหมาะสม ให/ความเคารพและอ8อน

น/อมต8อผู/อาวุโสสนับสนุนเพื่อนร8วมงานที่มีความรู/ความสามารถมีส8วนร8วม สนับสนุนและให/โอกาสแก8

เพื่อนร8วมงานได/ศึกษาเพื่อพัฒนาความรู/ในการส8งเสริมการสื่อสารในการทำงาน รู/จักยกย8องพนักงาน

ผู/ทำประโยชนHแก8องคHกร สามารถปฏิบัติตนต8อเพื่อนร8วมงานได/อย8างเหมาะสมในการส8งเสริมการ

ส่ือสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพ 

ธนาคารกสิกรไทย หมายถึง องคHกรที่ประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ี จะต/องจ8ายเงิน

เม่ือทวงถามหรือส้ินระยะเวลาอันได/กําหนดไว/ หรือใช/ประโยชนHเงินน้ันในทางหน่ึงหรือ หลายทาง เช8น 

ให/กู/ยืม ซื้อหรือขาย หรือเก็บเงินตามตั๋วแลกเงิน ซื้อหรือขายเงินปริวรรคต8างประเทศ เปQนต/น ซึ่งมีท่ี

ต้ังอยู8เลขท่ี 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานอยู8ในธนาคารกสิกรไทย สังกัดฝWายการให/บริการเงิน

สดและช8องทางอิเล็กทรอนิกสH ท่ีทำการต้ังอยู8เลขท่ี 47/7 ถนนป�อปปูล8า 3 ตำบลบ/านใหม8 อำเภอปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

เพศ หมายถึง เพศของผู/ตอบแบบสอบถาม ได/แก8 1. เพศชาย และ 2. เพศหญิง 

อายุ หมายถึง อายุของผู/ตอบแบบสอบถาม ได/แก8 1. อายุตั้งแต8 18 ถึง 30 ป�, 2. อายุตั้งแต8 

31 ถึง 40 ป�, 3. อายุต้ังแต8 41 ถึง 50 ป� และ 4. อายุต้ังแต8 51 ป�ข้ึนไป 

อายุงาน หมายถึง อายุงานของผู/ตอบแบบสอบถาม ได/แก8 1. อายุงานตั้งแต8 0 ถึง 1 ป�, 2. 

อายุต้ังแต8 1 ถึง 5 ป�, 3. อายุต้ังแต8 5 ถึง 10 ป� และ 4. อายุต้ังแต8 10 ป�ข้ึนไป 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงส ุดของผู /ตอบแบบสอบถาม ได/แก8  

1. ปวช./ปวส./อนุปริญญา, 2. ปริญญาตรี, 3. ปริญญาโท และ 4. ปริญญาเอก 

ตำแหน6งองคNกร หมายถึง ตำแหน8งของผู/ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานฝWายการให/บริการ

เงินสดและช8องทางอิเล็กทรอนิกสH ได/แก8 1. พนักงานชั้นต/น, 2. พนักงานชั้นกลาง, 3. พนักงานช้ัน

หัวหน/าส8วน และ 4. ผู/ช8วยผู/อำนวยฝWาย ข้ึนไป 
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1.7 ประโยชนBที่คาดวTาจะไดPรับ 

1.7.1 ทำให/ทราบถึงการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพ่ือการส8งเสริมการส่ือสารในการทำงาน 

อย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

1.7.2 ทำให/ทราบผลการเปรียบเทียบการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่มี เพศ อายุ อายุงาน ระดับ

การศึกษา และตำแหน8งองคHกรต8างกัน 

1.7.3 ทำให/ทราบข/อเสนอแนะเกี่ยวกับป`ญหา และแนวทางการประยุกตHใช/หลักพุทธธรรม

เพ่ือส8งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

1.7.4 ทำให/สามารถนำผลการวิจัยใช/เปQนข/อมูลสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนาการ

ประยุกตHใช/หลักพุทธธรรมเพื่อส8งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย8างมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยให/ดีย่ิงข้ึน 

 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 
 

ในการวิจัยเรื ่อง การประยุกต5ใช7หลักพุทธธรรมเพื ่อส?งเสริมการสื ่อสารในการทำงาน 

อย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ผู7วิจัยได7ศึกษาจากเอกสารงานวิจัย แนวความคิด

ทฤษฎีจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข7อง เพื่อใช7เปOนแนวทางสำหรับการทำวิจัยและการ

กำหนดกรอบในการวิจัย โดยนำเสนอตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี  

2.1 หลักสัปปุริสธรรม 7 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสาร 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.4 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการประยุกต5ใช7 

2.5 สภาพพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข7อง 

2.7 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช7ในการวิจัย 

 

2.1 หลักสัปปุริสธรรม 7 

การสื่อสารภายในองค5กรมีความสำคัญอย?าง หากสื่อสารถูก ตรง ครบถ7วน จะทำให7

องค5กรได7รับการพัฒนาทั้งระบบ แต?หากไม?ครบก็ทำให7ขาดสาระสำคัญบางประการไปองค5กรจะ

เกิดป`ญหาและไม?สามารถอยู?ได7ยืนยาว การแสดงธรรมของพระพุทธเจ7า มีความงามพร7อมด7วย

อรรถะและพยัญชนะ เปOนความงามที่มุ?งให7ถึงความสุขและมุ?งให7พ7นจากทุกข5 ทุกพระดำรัสที่ตรัส

นั้นดุจดังโอสถที่เข7าไปเยียวยารักษาคนไข7ความงดงามแห?งพยัญชนะเปOนถ7อยคำที่มีความงดงาม 

แจ?มแจ7ง ผู7ฟ`งแล7วย?อมเห็นภาพชัดเจน คลายความสงสัย ดุจเปbดของที่ปbด หงายของที่คว่ำ จุด

เทียนในที่มืด และบอกทางแก?คนหลงทาง การใช7ศาสตร5ทางภาษาสื่อคำสอนของพระพุทธเจ7าให7

ถ ูกกับกาล เวลา และสถานที ่ตามที ่พระองค5ทรงกระทำตลอดเวลาการสื ่อสารตามแนว

นวังคสัตถุศาสน5ส?งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย คือ ใช7ภาษาแสดงคุณค?าด7านดี ด7านเสีย วิธีการและการโน7มน7าวชักชวนให7กระทำ หรือไม?

กระทำ มีการใช7ภาษาสื่อสารตรงกับผู7ฟ`ง ถูกเวลาและสถานที่ ภาษาต7องละเอียดอ?อนทั้งการใช7

คำ ผู7วิจัยจึงมีความสนใจท่ีนำหลักสัปปุริสธรรม 7 แนวทางของ “คนดี” กล?าวคือ การส่ือสารของ

บุคคลท่ีได7ช่ือว?าคนดีย?อมเปOนการส่ือสารในทิศทางท่ีเหมาะสมผ?านการวิเคราะห5 การสังเคราะห5
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การนำไปปฏิบัติต7องทำประโยชน5ของตนให7สมบูรณ5พร7อม และต7องบำเพ็ญตนเพื่อประโยชน5ของ

ผู7อ่ืนอย?างแท7จริงจึงจะทำให7การทำงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.1.1 สัปปุริสธรรม 7 ประการ 

ที่มาของสัปปุริสธรรม 7 ประการ พระสารีบุตรแสดงแก?ภิกษุจำนวน 500 รูป ณ ท7องพระโรง

หลังใหม?ชื่ออุพภตกะของ พวกเจ7ามัลละ เขตกรุงปาวา แคว7นมัลละโดยมีพระผู7มีพระภาคประทับอยู?ด7วย 

(ที.ปา. (ไทย) 11 /101/(46)) สาเหตุที่ท?านพระสารีบุตรแสดงพระสูตรนี้มีว?า ก?อนหน7านั้นเล็กน7อย 

นิครนถ5นาฏบุตรหรือศาสดามหาวีระของศาสนาเชนได7ดับขันธ5 ณ กรุงปาวาน้ี หลักจากศาสดาดับขันธ5 

สาวก ของท?านก็แตกสามัคคีกันเปOน 2 ฝkายท?านพระสารีบุตรจึงยกเหตุการณ5นี้ขึ้นมาปรารภว?าเปOนเพราะ

พระศาสนาสอนไว7ไม?ดี จึงทำให7สาวกตีความคำสอนแตกต?างกัน ส?วนพระธรรมวินัยของพระศาสนาน้ี 

พระผู7มีพระภาคตรัสสอนไว7ดีแล7วและเสนอให7เพื่อพรหมจารีของท?านร?วมกัน สังคายนาพระธรรมวินัยน้ี

เพ่ือให7ดำรงอยู?ได7นาน ไม?ควรทะเลาะวิวาทในเร่ืองพระธรรมวินัย 

การบรรยายแบบถามเองตอบเองประกอบใจความสำคัญของพระสูตร ในช?วงที่พระผู7มีพระ

ภาคเสร็จจาริกไปในแคว7นมัลละ พร7อมด7วยภิกษุสงฆ5ประมาณ 500 รูป และทรงแวะพัก ณ สวนมะม?วง

ของนายจุนทกัมมารบุตร ทรงได7รับนิมนต5จากพวกเจ7ามัลละแห?งกรุงปาวาให7เสด็จไปประทับเพื่อเปOนสิริ

มงคล ณ ท7องพระโรงอุพภตกะซึ่งเพิ่งสร7างเสร็จใหม? ๆ ยังมีได7ใช7สอย ณ ที่นั้น พระองค5ทรงแสดงธรรม

แก?ผู7มาเฝoาจนค?อนคืน ครั้นทรงแสดงธรรมจบลงและทรงอนุญาตให7พวกเจ7ามัลละและชาวกรุงปาวากลับ

บ7านได7จากนั้น ทรงมอบหมายให7ท?านพระสารีบุตรแสดงธรรมแก?ภิกษุทั้งหลายแทน พระองค5แล7วทรง

สำเร็จสีหไสยาส ณ ท่ีประทับน้ันเอง 

ท?านพระสารีบุตรกล?าวปรารภการแตกสามัคคีของพวกนิครนถ5 หลักจากนิครนถ5นาฏบุตร ผู7

เปOนศาสดา ดับขันธ5ไม?นาน ณ กรุงปาวานั่นเอง ว?าเปOนเพราะศาสดานั้นสอนธรรมไว7ไม?ดี ส?วนพระธรรม

วินัยน้ี พระผู7มีพระภาคทรงแสดงไว7ดีจึงเปOนหน7าที่ของภิกษุทั้งหลายจะพร7อมกัน ทำสังคายนาพระธรรม

วินัย เพื่อให7ดำรงมั่นคงยืนนาน เพื่อประโยชน5สุขของคนทั้งหลายสืบไป จากนั้นท?านได7เสนอวิธีการ

สังคายนาโดยประมวลหลักธรรมทั้งหลายที่มีจำนวนหัวข7อเท?ากัน รวมไว7เปOนหมวดเดียวกันคล7ายวิธีการ

ของอังคุตตรนิกาย เช?น ประมวลหลักธรรมจำนวน 1 ประการ เข7าเปOนหมวดหนึ่งเรียกว?า ธรรมหมวดละ 

1 ประการ ประมวลหลักธรรมจำนวน 2 ประการ เข7าเปOนหมวดหนึ่ง เรียกว?าธรรมหมวดละ 2 ประการ 

โดยทำนองน้ีจนถึง ธรรมหมวดละ 10 ประการ 

สัปปุริสธรรม 7 ประการ ภิกษุในพระธรรมวินัย น้ี (ที.ปา. (ไทย) 11 /330/333) 

1. เปOนธัมมัญpุตา (ผู7รู7จักเหตุ) 5. เปOนกาลัญpุตา (ผู7รู7จักกาลเวลา) 

2. เปOนอัตถัญpุตา (ผู7รู7จักผล)  6. เปOนปริสัญpุตา (ผู7รู7จักชุมชน) 

3. เปOนอัตตัญpุตา (ผู7รู7จักตน)  7. เปOนปุคคลัญpุตา (ผู7รู7จักบุคคล) 

4. เปOนมัตตัญpุตา (ผู7รู7จักประมาณ) 
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หลักสัปปุริสธรรมนั้นเปOนข7อธรรมที่พระพุทธเจ7าทรงแสดงแก?บริษัทตามโอกาส สถานที่ต?าง 

ๆ กัน ซึ ่งคุณสมบัติของผู 7นำที ่ดีในความหมายของพระพุทธศาสนาจะต7องเปOนผู7 ประกอบด7วย

หลักธรรม 7 ประการ ในชีวิตประจำวันนั้น ถ7าหากใครมีคุณธรรมของมนุษย5ที่แท7 7 ประการนี้และ

สามารถประพฤติได7อย?างถูกต7องตามหลักการเหล?านี้โดยสมบูรณ5แล7ว ผู7นั ้นย?อมได7 ชื่อว?าเปOนผู7ท่ี

พระพุทธเจ7ายกย?องว?าเปOน “สัตบุรุษ”หรือ“คนดีแท7”หรือ“มนุษย5โดยสมบูรณ5” การกระทำหรือ

พฤติกรรมของเขามีความเหมาะสมถูกต7องปราศจากความผิดพลาดนำประโยชน5มาให7ทั้งแก?ตนเอง

และสังคมโดยส?วนรวมย?อมเอื้ออำนวยประโยชน5สันติสุขแก?สังคมนั้น ดังนั้นก?อนที่จะทำความเข7าใจ

ความหมายและความเปOนมาของหลักสัปปุริสธรรม จึงควรทำความเข7าใจ ความหมายของสัตบุรุษก?อน 

เพ่ือท่ีจะได7ทำความเข7าใจในหลักธรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงแบ?งเปOนข7อย?อยต?าง ๆ ดังท่ีปรากฏในลักขณ

สูตรปาฏิกวรรค ทีฆนิกาย หลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งเปOนหลักธรรมที่กำหนดทิศทางของผู7บริหาร ดำเนิน

ไปสู?เปoาหมายดีงามตามหลักพุทธธรรม เปOนผู7คิดริเริ่ม กล7ายืนยันในสิ่งที่ดีงาม พร7อมทั้งเปOนผู7เสียสละ 

กล7าคิดกล7าพูด กล7าทำในสิ่งที ่ถูกต7องชอบธรรมก?อนบุคคลอื่น ประกอบด7วยสติป`ญญา ความรู7

ความสามารถความมากบั่นอันจริงอันจัง กล7าเสียสละ ความหนักแน?น ความอดทนรอคอย โอกาสได7 

ความสามารถในการประสานงาน การชี้แจงแนะนำชักชวนให7บุคคลหรือกลุ?ม ให7มีความคิดในทิศทาง

เดียวกันเพื ่อเสริมเปOนป`จจัยสำคัญในรูปแบบการบริหารจัดการทุกอย?างให7บรรลุผลสำเร็จตาม

เปoาหมายที่ตั้งไว7เพื่อประโยชน5แก?องค5กรอย?างมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป ในบทนี้ผู7วิจัยจึงขอนำเสนอ

ประเด็นสำคัญได7แก?ความหมายและประเภท ที่เกี่ยวข7องกับสัปปุริสธรรม 7 กับการเปOนผู7บริหารท่ี

ปรากฏในพระพุทธศาสนา 

หลักพุทธธรรมที่พระสัมมาสัมพุทธเจ7าได7ทรงตรัสไว7มีด7วยกันมากมายที่สามารถจะนำมา

ส?งเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในหน?วยงาน สังคม ชุมชน และบุคลากรในองค5กรระดับ

ต?าง ๆ ได7ดังเช?นพระไตรปbฎกเล?มท่ี 11 ได7กล?าวถึง สัปปุริสธรรม 7 ว?าเปOนคุณธรรมหรือคุณสมบัติของ

คนดี 7 ประการ ที่เปOนเหตุให7ผู7ปฏิบัติเปOนคนดี เปOนผู7ควรแก?การยกย?องนับถือเปOนคนที่สามารถให7การ

แนะนำในการดำเนินชีวิตที่ถูกด7วยต7องความปรารถนาดี ถ7าหากใครมีคุณธรรมของมนุษย5ที่แท7 7 

ประการน้ี และสามารถประพฤติได7อย?างถูกต7องตามหลักการเหล?านี้โดยสมบูรณ5แล7ว ผู7นั้นย?อมได7ช่ือ

ว?าเปOนผู7ที่พระพุทธเจ7ายกย?องว?าเปOน “สัตบุรุษ”หรือ“คนดีแท7”หรือ“มนุษย5โดยสมบูรณ5” ดังน้ัน

บุคลากรต7องนำหลักสัปปุริสธรรมมาประยุกต5ใช7เปOนแนวทางในการครองตน ครองคนและครองงานให7

ได7อย?างสมดุล (ที.ปา. (ไทย) 11/330/333) 

2.1.2 ความหมายของหลักสัปปุริสธรรม 

สัปปุริสธรรมเปOนธรรมของสัปปุริสชน คือ คนดีหรือคนที่แท7 ซึ่งมีคุณสมบัติความเปOนคนท่ี

สมบูรณ5และถือเปOนคุณธรรมที่สำคัญของการเปOนผู7นำที่สมบูรณ5 ในการนิยามความหมายของสัปปุริส

ธรรม ได7มีนักวิชาการหลายท?านได7แสดงทัศนะต?าง ๆ ไว7ดังน้ี 
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หลักสัปปุริสธรรมนั้นเปOนข7อธรรมที่พระพุทธเจ7าทรงแสดงแก?บริษัทตามโอกาสสถานที่ต?าง 

ๆ กัน ซ่ึงคุณสมบัติของผู7นำท่ีดีในความหมายของพระพุทธศาสนาจะต7องเปOนผู7ประกอบด7วยหลักธรรม 

7 ประการ ในชีวิตประจำวันนั้น ถ7าหากใครมีคุณธรรมของมนุษย5ที่แท7 7 ประการน้ี และสามารถ

ประพฤติได7อย?างถูกต7องตามหลักการเหล?านี้โดยสมบูรณ5แล7ว ผู7นั้นย?อมได7ชื่อว?าเปOน ผู7ที่พระพุทธเจ7า

ยกย?องว?าเปOน “สัตบุรุษ”หรือ“คนดีแท7” หรือ “มนุษย5โดยสมบูรณ5” การกระทำหรือพฤติกรรมของ

เขามีความเหมาะสมถูกต7องปราศจากความผิดพลาดนำประโยชน5มาให7แก?ตนเองและสังคมโดย

ส?วนรวมย?อมเอื้ออำนวยประโยชน5สันติสุขแก?สังคมนั้น ดังนั้น ก?อนที่จะทำความเข7าใจ (ที.ปา. (ไทย) 

11/330/333 

ความหมายและความเปOนมาของหลักสัปปุริสธรรม จึงควรทำความเข7าใจความหมายของ

สัตบุรุษก?อนเพ่ือท่ีจะได7ทำความเข7าใจในหลักธรรม 

ในพระสูตรที่ว?าด7วยการสังคายนา ชื่อนี้ตั้งตามเนื้อหาสาระของพระสูตรท?านพระสารีบุตร

แสดงแก?ภิกษุจำนวน 500 รูป ณ ท7องพระโรงหลังใหม?อุพภตกะของพวกเจ7ามัลละเขตกรุงปาวา แคว7น

มัลละโดยมีพระผู7มีพระภาคประทับอยู?ด7วย ได7แก? 

1. เปOนธัมมัญpุตา ผู7รู7จักเหตุ 

2. เปOนอัตถัญpุตา ผู7รู7จักผล 

3. เปOนอัตตัญpุตา ผู7รู7จักตน 

4. เปOนมัตตัญpุตา ผู7รู7จักประมาณ 

5. เปOนกาลัญpุตา ผู7รู7จักกาลเวลา 

6. เปOนปริสัญpุตา ผู7รู7จักชุมชน 

7. เปOนปุคคลัญpุตา ผู7รู7จักบุคคล  

ธัมมัญ:ูสูตร ว?าด7วยบุคคลผู7รู7ธรรม ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุประกอบด7วยธรรม 7 ประการน้ี

เปOนผู7ควรแก?ของท่ีเขานำมาถวาย ฯลฯ เปOนเน้ือนาบุญอันยอดเย่ียมของโลกธรรม 7 ประการ คือ ภิกษุ

ในธรรมวินัยน้ี 1) เปOนธัมมัญpู 2) เปOนอัตถัญpู 3) เปOนอัตตัญpู 4) เปOนมัตตัญpู 5) เปOนกาลัญpู 6) 

เปOนปริสัญpู และ 7) เปOนปุคคลปโรปรัญpู (องฺ.สตฺตก. (ไทย) 37/65/236 – 240) 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณสมเด็จพระสังฆราช (อุฏฐายี) (2509, หน7า 12) กล?าวว?า 

สัปปุริสธรรม 7 หมายถึง คุณธรรม 7 ประการท่ีบริบูรณ5ในผู7ใดย?อมส?งเสริมบุคคลน้ันให7เปOนสัปปุริสชน

ที่เจริญด7วยคุณสมบัติควรแก?ความเคารพนับถือของชนทั้งหลาย ทำให7บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติการ

งานให7บรรลุผลสำเร็จด7วยดีและเปOนหลักปฏิบัติเพื่อทำตนให7เปOนผู7สงบและเปOนผู7นำในทางสงบ และ

สามารถบริหารหมู?คณะประเทศชาติให7ถึงความสงบสุขและความเจริญรุ?งเรืองก7าวหน7าได7  

พระธรรมปKฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2538, หน7า 276) ได7ให7ความหมายว?า สัปปุริสธรรม 

หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี ธรรมที่ทำให7เปOนสัตบุรุษ มี 7 ประการ คือ 1) ธัมมัญpุตา 
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รู7หลักหรือรู7จักเหตุ 2) อัตถัญpุตา รู7ความมุ?งหมายหรือรู7เหตุผล 3) อัตตัญpุตา รู7จักตน 4) มัตตัญpุตา 

รู7จักประมาณ 5) กาลัญpุตา รู7จักกาลเวลา 6) ปริสัญpุตา รู7จักชุมชน สังคม 7) ปุคคลัญpุตา รู7จัก

บุคคล คุณธรรม 7 ประการอันเปOนคุณสมบัติภายในตัวผู7นำซึ่งมีคุณสมบัติทั ้ง 7 ประการน้ี เปOน

องค5ประกอบและป̀จจัยท่ีเก่ียวข7องกันอย?างสมบูรณ5 ท่ีจะทำให7ผู7นำสามารถจัดการ สามารถปฏิบัติการ

ในภาระงานทุกอย?างให7บรรลุผลสำเร็จได7ตามเปoาหมาย  

พระสามารถ อานนฺโท (2548, หน7า 33-34) กล?าวว?า สัปปุริสธรรม 7 หมายถึง ธรรมของ

สัตบุรุษธรรมของคนดี บุคคลที่มีคุณธรรมประจำใจ โดยยึดเอาหลักสัปปุริสธรรมเปOนหลักในการดำเนินชีวิตบุคคล

ท่ียึด  

พระธรรมปKฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2546) ได7ให7ความหมายว?า สัปปุริสธรรม หมายถึง ธรรม

ของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี ธรรมท่ีทำให7เปOนสัตบุรุษมี 7 ประการ คือ 

1. ธัมมัญpุตา รู7หลักหรือรู7จักเหตุ   5. กาลัญpุตา รู7จัดกาลเวลา 

2. อัตถัญpุตา รู7จักความมุ?งม่ันหรือรู7จักผล  6. ปริสัญpุตา รู7จักชุมชน สังคม 

3. อัตตัญpุตา รู7จักตน     7. ปุคคลัญpุตา รู7จักบุคคล 

4. มัตตัญpุตา รู7จักประมูลประมาณ 

สมเด็จพระมหาสมณเจRากรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2532, หน7า 9) ได7กล?าวไว7ว?า สัตบุรุษ

ที่ใช7ในภาษาบาลีมีใช7 2 ศัพท5คือ สปฺปุริส และ สนฺต สมเด็จพระมหาสมณเจ7ากรมพระยาวชิรญาณวโร

รส ได7ทรงวิเคราะห5ศัพท5ว?า สปฺปุริส ว?า สนฺโต ปุริโส สปฺปุริโส แปลว?า บุรุษผู7สงบแล7ว ช่ือว?าสัตบุรุษ  

พระพรหมคุณาภรณT (2547, หน7า 14) ได7กล?าวว?า สัปปุริสธรรม 7 คือ คุณธรรมที่สำคัญ

สำหรับสัปปุริสชนหรือคนดีและเปOนคุณธรรมสำหรับผู7บริหารที่สมบูรณ5แบบด7วย คุณธรรมทั้ง 7 

ประการย?อมนาบุคคลนั้นไปสู?ความมีคุณค?าอย?างแท7จริงเรียกได7ว?าเปOนคนสมบูรณ5แบบเปOนคนดีแท7

เปOนบุคคลที่น?าคบหาสมาคมด7วยเปOนอย?างยิ่งซึ่งการกระทำหรือประพฤติของเขา มีความเหมาะสม

ถูกต7องปราศจากความผิดพลาด นำพาประโยชน5มาให7ทั้งแก?ตนเองและสังคมโดยส?วนรวมสามารถนำ

หมู?ชนสังคม และประเทศชาติไปสู?ความสันติสุขและความเจริญก7าวหน7าตลอดไป  

สรุปวUา สัปปุริสธรรม 7 คือ ความเปOนผู7รู 7เหตุ รู7จักหลักการหลักเกณฑ5และระเบียบการ

บริหารจัดการ ความเปOนผู7รู7จักผล รู7ความหมาย รู7หน7าที่รู7ประโยชน5ความเปOนผู7รู7จักตน คือ รู7ตัวตนทำ

หน7าที่อะไร ความเปOนผู7รู7ประมาณรู7พอเพียงใช7จ?ายทรัพย5เปOน ความเปOนผู7รู7จักการเวลาเวลาไหนควร

ทำเวลาไหนไม?ควรทำ และระยะเวลาในการทำงาน ความเปOนผู7รู7จักชุมชนเข7าหาชุมชนหรือกลุ?มคนใน

สังคมด7าน ความเปOนผู7รู7จักบุคคลรู7ความแตกต?างของบุคคลมีคุณธรรมมีอัธยาศัยทำงานเพื่อส?วนรวม

เพ่ือส?งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
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 2.1.3 สาระสำคัญของหลักสัปปุริสธรรม 7 

ในการศึกษาสาระสำคัญของหลักสัปปุริสธรรมน้ีผู7วิจัยมุ?งท่ีจะศึกษาให7ทราบถึงองค5ประกอบ

ของหลักสัปปุริสธรรม ซึ ่งมี 7 ประการ และในแต?ละองค5ประกอบนั ้นมีการอธิบายในคัมภีร5

พระพุทธศาสนาอย?างไรตลอดจนการศึกษาเพื ่อให7ทราบถึงหลักสัปปุริสธรรม 7 สามารถนำมา

ประยุกต5ใช7กับการส?งเสริมประสิทธิภาพการทำงานได7อย?างไร ดังนั้นผู7วิจัยจึงนำตัวอย?างที่ปรากฏใน

คัมภีร5พระพุทธศาสนาเปOนต7นว?าพระสูตร ชาดก มาแสดงเพ่ือให7ทราบถึงเน้ือหาท่ีสำคัญของหลักธรรมใน

ข7อน้ัน ๆ  ดังน้ี 

สัปปุริสธรรม 7 ธรรมของสัตบุรุษคุณสมบัติของคนดี ธรรมของผู7ดีเปOนตัวคอยกำหนดให7คน

ประพฤติปฏิบัติดีผู7บริหารในฐานะเปOนหัวหน7าต7องปกครองผู7ใต7บังคับบัญชาสมควรต7องกระทำตนเปOน

แบบอย?างที่ดีให7กับผู7อื่นไปกับคนอื่นหรือจะต7องบังคับใจตนเองให7 อยู?ในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม 

ประกอบด7วย 

1. หลักธัมมัญ:ุตา 

ธัมมัญpุตา (Knowing the Law, Knowing the Cause) คือ ความเปOนผู7รู7จักเหตุ รู7ความ

จริง รู7หลักการ รู7เกณฑ5รู7กติกา เมื่อรู7แล7วจะต7องตั้งตนให7อยู?ในหลักการให7ได7 ในการบริหารจัดการใน

องค5การ ผู7นำจำเปOนต7องพิจารณาข7อเท็จจริงอย?างถูกต7อง เพื่อที่จะเปOนแนวทางในการปฏิบัติงานให7

บรรลุเปoาหมายที่ตั้งไว7อย?างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เข7าใจหลักการเปลี่ยนแปลงรู7จักวิเคราะห5

ความจริงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและตามสภาพบริบทขององค5การ ต7องเชื่อว?า“สิ่งทั้งหลายเกิดข้ึน

ตั้งอยู? ดับไป เปOนธรรมดา” การปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักธัมมัญpุตา จะต7องรู7หลักการยึด

หลักการ รู7กฎเกณฑ5 รู7งานอย?างถูกต7องแล7วตั้งตนอยู?ในหลักการที่เกี่ยวข7องอย?างชัดเจนและถูกต7อง

ตามหลักธัมมัญpุตา ผู7นำและบุคลากรนั้นก็จะสามารถนำพาองค5กรหรือสังคมไปสู?ความปลอดภัย

ความสงบสุขและเจริญก7าวหน7าตามจุดหมายที่วางไว7ได7 สามารถจัดทำนโยบายสอดคล7องกับ การ

บริหารงาน แสดงภาวะผู7นำต?อเพื่อนร?วมงานด7วยความเอื้อเฟ��อ สนใจไต?ถามทุกข5สุขและใช7หลัก

กัลยาณมิตรเปOนแบบอย?างท่ีดี 

ธัมมัญpุตา คือ รู7จักเหตุรู7จักหลักการ รู7จักงานรู7จักหน7าท่ี รู7กติกาที่มีความเกี่ยวข7องในการ

ดำเนินงาน กล?าวคือ ผู7นำนั้นจะต7องรู7จักเหตุรู7จักหลักการ รู7กฎ กติกาเหล?านี้ให7ชัดเจนเพื่อที่จะเปOน

แนวทางในการปฏิบัติงานให7บรรลุถึงเปoาหมายที่ตั้งไว7ในทางพระพุทธศาสนาไว7จะได7กล?าวว?า ธัมมัญpุ

ตา หมายถึง การรู7ธรรม ดังความที่ปรากฏในธัมมัญpุสูตร (องฺ.สตฺตก. (ไทย), 23/68/143)หลักธรรม

คำสอนดังกล?าวมาแล7วนี้ภิกษุนั้นชื่อว?าเปOนผู7รู7จักถามหรือเหตุแห?งความเจริญหลักธรรมอันเปOนคำส่ัง

สอนท่ีสำคัญ คือนวังคสัตถุศาสน5 9 ประการได7แก? 

1) สุตตะ คือ พระสูตรต?าง ๆ 

2) เคยยะ คือ พระสูตรท่ีประกอบด7วยคาถา 
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3) เวยยากรณะ คือ พระอภิธรรมท้ังหมด 

4) คาถา คือ พระธรรมบท เถรคาถาเถรีคาถา 

5) อุทาน คือ พระสูตรท่ีพระพุทธเจ7าทรงเปล?งอุทำนด7วยความโสมนัส 

6) อิติวุตตกะ คือ พระสูตรท่ีข้ึนต7นด7วยคำว?าสมจริงดังคำท่ีพระองค5ตรัสไว7 

7) ชาดก คือ พระสูตรท่ีแสดงเร่ืองในอดีตชาติพันของพระพุทธเจ7า 

8) อัพภูตธรรม คือ พระสูตรท่ีประกอบไปด7วยปาฏิหาริย5 

9) เวทัลละ คือ พระสูตรที่เทวดาและมนุษย5ทั้งหลายถามแล7วได7รับความรู7และถามยิ่ง ๆ  

ข้ึนไป เปOนต7น  

ธัมมัญpุตา คือ รู7หลักการ ธัมมัญpุตา คือ รู7จักเหตุ รู7จักหลักการรู7งานรู7หน7าที่รู7กติกาที่มี

ความเกี่ยวข7องในการดำเนินงาน กล?าวคือ ผู7นำนั้นจะต7องรู7จักเหตุ รู7หลักการ รู7กฎกติกาเหล?านี้ให7

ชัดเจน เพ่ือท่ีจะเปOนแนวทางในการปฏิบัติงานให7บรรลุถึงเปoาหมายท่ีต้ังไว7 (พระธรรมปbฏก, 2542 หน7า 27) 

ธัมมัญpุตา รู7จักเหตุ คือรู7หลักและกฎเกณฑ5 สิ่งทั้งหลายที่ตนเข7าไปเกี่ยวข7องในการดำเนิน

ชีวิต ในการปฏิบัติกิจหน7าที่และดำเนินการต?าง ๆ รู7และเข7าใจสิ่งที่จะปฏิบัติตามหลักเหตุผล เช?นรู7ว?า 

ตำแหน?ง ฐานะ อาชีพ การงานของตน มีหน7าที่และความรับผิดชอบอย?างไร มีอะไรเปOนหลักการจะต7อง

ทำอะไรอย?างไร จึงจะเปOนเหตุให7บรรลุผลสำเร็จที ่เปOนไปตามหน7าท่ี และความรับผิดชอบนั้น ๆ 

ตลอดจนขั้นสูงสุดคือ รู7เท?าทันกฎธรรมดา หรือหลักความเปOนจริง ของธรรมชาติ เพื่อปฏิบัติต?อโลกและ

ชีวิตอย?างถูกต7องมีจิตใจเปOนอิสระ ไม?ตกเปOนทำของโลกและชีวิตน้ัน  (พระธรรมปbฎก, 2545, หน7า 14) 

สรุปไดRวUา ธัมมัญpุตา คือ ความรู7จักธรรม รู7หลัก หรือ รู7จักเหตุ คือ การรู7หลักการและ

กฎเกณฑ5ของสิ่งทั้งหลายที่ตนเข7าไปเกี่ยวข7องในการดำเนินชีวิตในการปฏิบัติหน7าที่และดำเนินกิจการ

ต?าง ๆ รู7เข7าใจในสิ่งที่ตนจะต7องประพฤติปฏิบัติตามเหตุผลเช?นมีหน7าที่และความรับผิดชอบอย?างไรมี

อะไรเปOนหลักการจะต7องทำอะไร อย?างไรจึงจะเปOนเหตุให7บรรลุผลสำเร็จท่ีเปOนไปตามหน7าท่ีและความ

รับผิดชอบน้ัน ๆ  

2. หลักอัตถัญ:ุตา 

อัตถัญpุตา (Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) คือ ความเปOนผู7รู7จักผล รู7

เปoาหมาย รู7จุดหมาย รู7จักผลที่เกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระทำตามหลักการบริหารนั้น ๆ หมายถึง การ

บริหารงานองค5การให7บรรลุวัตถุประสงค5 และรู7ถึงประโยชน5ขององค5การที่นำไปสู?ความมั่นคง และไม?มี

ผลกระทบใด ๆ ต?อองค5การในทีนี้หมายถึง การมีแผนงานที่ดี การวางแผนที่ดีการวิเคราะห5ผลกระทบ

ด7านต?าง ๆ รู7ผลสัมฤทธิ์ว?าต7องการอะไรจากการบริหารจัดการนั้น เมื่อรู7จุดมุ?งหมายที่ชัดเจนแล7วผลท่ี

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานย?อมมีความแน?วแน? งานก็จะประสบความสำเร็จตรงตามจุดมุ?งหมายไม?ยาก

นัก การปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักอัตถัญpุตา จะต7องเปOนผู7ที่รู7จุดหมายรู7เปoาหมาย รู7จักผลที่จะ

เกิดข้ึนอย?างชัดเจน แล7วมุ?งสู?จุดหมาย เปoาหมายน้ันตามหลักอัตถัญpุตา ผู7นำและบุคลากรน้ันก็จะเปOน
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ผู7ที่มีวิสัยทัศน5กว7างไกล หรือ ปรัชญา พันธกิจ เปoาหมายในการพัฒนาองค5กร รู7ความมุ?งหมายหรือ

เปoาหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข7าใจวัตถุประสงค5องค5การว?าจะไปทางไหนเพื่อประโยชน5อะไร 

เพ่ือให7สามารถดำเนินการไปได7อย?างถูกต7องตามเปoาหมายท่ีกำหนดไว7 

อัตถัญpุตา ความรู7จักอรรถ รู7ความมุ?งหมายหรือรู7จักผลคือรู7ความหมาย รู7ความมุ?งหมาย รู7

ประโยชน5ที่พึงประสงค5รู7จักผลที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระทำหรือความเปOนไปตามหลักเช?นรู7ว?า

หลักธรรมหรือภาษิตข7อนั้น ๆ มีความหมายว?าอย?างไร หลักนั้น ๆ มีความมุ?งหมายอย?างไรกำหนดไว7

หรือพึ่งปฏิบัติเพื่อประสงค5ประโยชน5อะไรการที่ตนกระทำอยู?มีความมุ?งหมายอย?างไรเมื่อทำไปแล7วจะ

บังเกิดผลอะไรดังนี้คือรู7จักผล รู7ความมุ?งหมายและรู7จักผล กล?าวคือ ผู7นำที่ดีจะต7องรู7จักจุดหมาย หรือ

เปoาหมายของหลักการที่ต7องปฏิบัติเข7าใจวัตถุประสงค5องค5กรว?าจะไปทางไปทางไหนเพื่อประโยชน5

อะไรเพื่อให7สามารถดำเนินการได7อย?างถูกต7องตามเปoาหมายนั้นพระพุทธศาสนาได7 กล?าวว?า อัตถัญpุ

ตา คือ ความเปOนผู7รู7อรรถ รู7จักจุดหมาย รู7ประโยชน5ดังพุทธพจน5ที่ปรากฏในธัมมัญpุตาสูตร (องฺ.สตฺ

ตก., 23/65/143) 

อัตถัญpุตา คือ รู7จักผลรู7จุดหมาย อัตถัญpุตา คือ รู7จักผล รู7ความมุ?งหมาย กล?าวคือ ผู7นำท่ี

ดีจะต7องรู7จักจุดหมายหรือเปoาหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติเข7าใจวัตถุประสงค5องค5กรว?าจะไปทาง

ไหนเพื่อประโยชน5อะไรเพื่อให7สามารถดำเนินการไปได7อย?างถูกต7องตามเปoาหมายนั้น (พระธรรมปbฏก, 

2542 หน7า 27) 

อัตถัญpุตา รู7จักผล หรือความมุ?งหมายที่จะเกิดขึ้นจากเหตุนั้น คือ รู7ความหมายและความ

มุ?งหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติเข7าใจวัตถุประสงค5ของกิจการที่ตนกระทำ รู7ว?าตนทำอยู?อย?างน้ัน 

ดำเนินชีวิตอย?างนั้น เพื่อประสงค5ประโยชน5อะไร หรือควรจะได7รับบรรลุ ถึงผลอะไร ที่ให7มีหน7าท่ี 

ตำแหน?ง ฐานะ การงานอย?างนั้น ๆ เขากำหนดวางกันไว7เพื่อมุ?งหมายอะไร กิจการที่ตนทำอยู?ขณะน้ี

เม่ือทำไปแล7วจะบังเกิดผลอะไรบ7าง เปOนผลดีหรือผลเสียอย?างไร ตลอดจนถึงข้ันสูงสุดคือ รู7จุดมุ?งหมาย

สูงสุดของชีวิตตามหลักคำสอนของพระพุทธศาสนา คือ พระนิพพาน (พระธรรมปbฎก, 2545, หน7า 14) 

สรุปไดRวUา อัตถัญpุตา คือ ความรู7จักอรรถ รู7ความมุ?งหมาย หรือรู7จักผล คือ การรู7จัก

จุดมุ?งหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติเข7าใจวัตถุประสงค5ของกิจการงาน (อาชีพ) ตนกระทำรู7ว?าที่ตนทำ

อยู?อย?างนั้น ๆ ดำเนินชีวิตอย?างนั้นเพื่อประสงค5ประโยชน5อะไรหรือควรจะได7บรรลุถึงผลอะไรที่มี

หน7าท่ีตำแหน?งฐานะการงานอะไร 

3. หลักอัตตัญ:ุตา 

อัตตัญpุตา (Knowing Oneself) คือ ความเปOนผู7รู7จักตน รู7จักว?าเรานั้นโดยฐานะภาวะเพศ

และคุณธรรมเปOนอย?างไร กล?าวคือ ต7องรู7เสมอว?าตนคือใคร มีตำแหน?งหน7าที่อย?างไรอยู?ใสถานะใด มี

ความรับผิดชอบมากน7อยแค?ไหน มีคุณสมบัติถ ึงซึ ่งความพร7อม มีความถนัด มีสติป`ญญามี

ความสามารถอย?างไร มีกำลังแค?ไหน มีจุดอ?อนจุดแข็งอย?างไร ซึ่งจะต7องสำรวจตนเองและองค5การ
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ต7องรู7จักที่จะปรับปรุงพัฒนาตนเองให7มีความรู7ความสามารถ มีทักษะการบริหารงานให7ได7ยิ่ง ๆ ขึ้นไป

โดยอาศัยการวิเคราะห5สภาพแวดล7อมภายในและสภาพแวดล7อมภายนอกองค5การหรือการทำ SWOT 

Analysis การปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักอัตตัญpุตา เปOนผู7มีคุณธรรม เปOนผู7ท่ีรู7จักตนอยู?เสมอว?า

เปOนผู7มีวิสัยทัศน5สามารถใช7แรงจูงใจ กระจายวิสัยทัศน5ไปยังบุคคลต?าง ๆ ได7 มีจิตใจโอบอ7อมอารี

เสียสละ มีความรับผิดชอบสูงและมีคุณธรรม แค?ไหน เพียงไร แล7วต7องประพฤติตนเปOนผู7นำแห?งการ

เปลี่ยนแปลงให7สมกับภาวะนั้น ๆ และรู7ที่ที่จะแก7ไขปรังปรุงให7ดีย่ิงขึ้นต?อไปย?อมทำให7 องค5การ และ

สังคมไปสู?ความสงบสุข และเจริญก7าวหน7าต?อไป 

อัตตัญpุตา ความรู7จักตน คือ รู7ว?าเรานั้นว?าโดยฐานะภาวะเพศกำลังความรู7ความสามารถ

ความถนัดและคุณธรรมเปOนต7น บัดน้ี เท?าไร อย?างไร แล7วประพฤติให7เหมาะสมและรู7ที ่จะแก7ไข

ปรับปรุง คือ รู7ตน รู7ว?าตนเองมีคุณสมบัติมีความสามารถอย?างไร และต7องรู7จักพัฒนาตนเองอย?าง

สม่ำเสมอผู7นำที่ดีนั้น จะต7องสำรวจอยู?เสมอว?าตนเองมีจุดอ?อนจุดแข็งอะไรมาดำเนินการปรับปรุง

จุดอ?อนของตนในขณะเดียวกันก็พัฒนาจุดแข็งของตนให7ดีขึ้นเรื่อย ๆ กล?าวคือ ผู7นำที่ดีควรมีการ

พัฒนาตนเองอย?างต?อเนื่องเพื่อให7ความสามารถเข7าใจถึงการเปลี่ยนแปลงแห?งโลกอย?างแท7จริงเพื่อให7

สามารถนำพามวลชนและองค5กรไปสู?จุดหมายได7ตามเปoาหมายที่วางไว7 พระพุทธศาสนาได7 กล?าวว?า 

อัตตัญpุตา หมายถึง การรู7จักตนเกี่ยวกับศรัทธาศีล จาคะ สุตะ ป̀ญญาเปOนต7นดังที่ปรากฏในธัมมัญpุ

สูตร (องฺ.สตฺตก., 23/65/143) ว?าภิกษุในธรรมวินัยน้ีรู7จักตนคือรู7ว?าตนเองน้ันมีศรัทธาความเช่ือ มีศีลมี

ระเบียบวินัย มีสุดตะ คือการศึกษาเล?าเรียนได7ยินได7ฟ`งมีจาคะ แบ?งป`นการปล?อยวางมีป`ญญาความรู7

ความสามารถอยู?ประมาณเท?าใดบ7าง แล7ววางตัวให7เหมาะสมกับฐานะ ภาวะความรู7ความสามารถของ

ตนเองไม?ทำให7เกิดความรู7ความสามารถตนเอง ดังน้ีเรียกว?า เปOนผู7รู7จักตน  

อัตตัญpุตา คือ รู7ว?าตน รู7ว?าตนเองมีคุณสมบัติมีความสามารถอย?างไรและต7องรู7จักพัฒนาตน

อย?างสม่ำเสมอผู7นำที่ดีนั้นจะต7องสำรวจอยู?เสมอว?าตนเองมีจุดอ?อนจุดแข็งอะไรแล7วดำเนินการปรับปรุง

จุดอ?อนของตนในขณะเดียวกันก็พัฒนาจุดแข็งของตนให7ดีขึ้นเรื่อย กล?าวคือ ผู7นำที่ดีควรมีการพัฒนา

ตนเองอย?างต?อเนื่องเพื่อให7สามารถเข7าใจถึงความเปลี่ยนแปลงแห?งโลกอย?างแท7จริงเพื่อให7สามารถ

นำพามวลชนและองค5กรไปสู?จุดหมายได7ตามเปoาหมายท่ีวางไว7 (พระธรรมปbฏก, 2542 หน7า 27) 

อัตตัญpุตา รู7จักตน คือ รู7ตามเปOนจริงว?า ตัวเรานั้น ว?าโดยฐานะ ภาวะ เพศ กำลังความรู7 

ความถนัด ความสามารถและคุณธรรม เปOนต7น บัดน้ีมีเท?าไร อย?างไร แล7วประพฤติปฏิบัติให7เหมาะสม 

และทำการต?าง ๆ ให7สอดคล7องถูกจุดที่จะสัมฤทธิ์ผล ตลอดจนแก7ไขปรับปรุงตนให7เจริญงอกงามถึง

ความสมบูรณ5ย่ิงข้ึนไป (พระธรรมปbฎก, 2545, หน7า 14) 

สรุปไดRวUา อัตตัญpุตา คือ ความรู7จักตน คือ การรู7จักตนเองโดยฐานะกำลังความรู7ความ

ถนัดความสามารถและคุณธรรมว?ามีเท?าไรอย?างไรแล7วประพฤติปฏิบัติกิจการงาน (อาชีพ) ตนให7
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เหมาะสมและดำเนินการต?าง ๆ ให7สอดคล7องกับวัตถุประสงค5ที่ตั้งไว7ตลอดจนแก7ไขพัฒนาปรับปรุง

ตนเองให7มีความสมบูรณ5ย่ิงข้ึนไป 

4. หลักมัตตัญ:ุตา 

มัตตัญpุตา (Moderation, Knowing to be temperate) คือ ความเปOนผู7รู7จักพอประมาณ 

รู7จักความพอดี ซึ่งมีหมายความว?า ต7องรู7จักขอบเขต ความเหมาะสมที่จะบริหารจัดการเรื่องต?าง ๆ 

ตามภารกิจที่ได7รับมอบหมายหรือตามตำแหน?งให7เกิดความพอดี ได7สัดส?วน เกิดความสมดุลซึ่งความ

พอดีจะทำให7เกิดความสำเร็จได7อย?างแท7จริง การปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักมัตตัญpุตา เปOนผู7ท่ี

ประกอบด7วยหลักธรรมแห?งมัชฌิมาปฎิปทา คือ ดำเนินตามทางสายกลางอันประกอบด7วยมรรค มี

องค5 8 หรือ ศีล สมาธิ ป̀ญญา อันจะทำให7ผู7น้ันเปOนผู7รู7จักประมาณมีความพอเหมาะพอดีในการดำเนิน

กิจการทุกอย?าง รู7จักความพอดี สามารถวางตนวางแผนกำหนดนโยบายในการบริหารงานปรับเปลี่ยน

แผนการดำเนินงานตามสถานการณ5ต?าง ๆ ตามได7อย?างเหมาะสม บริหารงบประมาณได7อย?างคุ7มค?า

และเกิดประโยชน5ต?อองค5กร ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในการที่จะบริหารงานทุกอย?างให7

ลุล?วงไปด7วยดีตามเปoาหมายที่วางไว7 เพื่อประโยชน5สุขแห?งมวลชนและหมู?คณะอย?างแท7จริงนอกจากน้ี 

ความพอเหมาะพอดี ความรู7จักประมาณนั้น ผู7นำและบุคลากรจะสามารถบริหารกิจการทุกอย?างด7วย

ความเข7าใจวัตถุประสงค5อย?างถูกต7อง และสามารถนำพวกมวลชนและหมู?คณะไปสู?ความสงบสุข

ปลอดภัย และก7าวหน7าตลอดไป 

มัตตัญpุตา ความรู7จักประมาณ คือ ความพอดี เช?น ภิกษุรู 7จักประมาณในการรับและ

บริโภคป`จจัยส่ี คฤหัสถ5รู7จักประมาณในการใช7จ?ายโภคทรัพย5 พระมหากษัตริย5รู7จักประมาณในการ

ลงทัณฑอาชญาและในการเก็บภาษีคือรู7จักประมาณ รู7จักความพอดีกล?าวคือต7องรู7จักขอบเขตความ

พอเหมาะในการทำงานในเรื่องต?าง ๆ ดังนั้นผู7นำที่ดีนั้นจะต7องรู7จักความพอเหมาะพอควรในการที่จะ

ทำกิจการทุกอย?างให7ลุล?วงไปด7วยดีตามเปoาหมายที่วางไว7ในทางพระพุทธศาสนาได7กล?าวว?า มัตตัญpุตา 

หมายถึง รู7ประมาณในการรับป`จจัย 4 ดังปรากฏในธัมมัญpุสูตร (องฺ.สตฺตก., 23/65/143) ว?าภิกษุใน

ธรรมวินัยนี้รู 7จักประมาณในการบริโภคป`จจัย 4 ในการเลี้ยงชีพ เช?น การรู7จักประมาณในการรับ

ประเคนหรือการใช7สอยจีวร การรับอาหารบิณฑบาตและบริโภคอาหารให7พอเหมาะแก?อัตภาพของตน

ไม?มากไม?น7อยเกินไป การใช7เสนาสนะที่อยู?อาศัยให7พอสมควรเหมาะสมกับสมณะสารูป ยารักษาโรค

และบริขารอื่น ๆ ที่ภิกษุเข7าไปเกี่ยวข7อง ต7องให7รู7จักความพอดีแก?ตนเองหากภิกษุไม?รู7จักประมาณใน

การรับป`จจัย 4 ไม?พึงเรียนเธอว?าเปOนมัตตัญpุตา แต?เพราะภิกษุรู7จักประมาณในการรับป`จจัย 4 จึง

เรียกเธอว?า เปOนมัตตัญpุ การรู7ประมาณ ตามหลักมัตตัญpุตา ย?อมทำให7ผู7ประพฤติปฏิบัติมีความสุข

ความเจริญพอเพราะพอเหมาะแก?ฐานะของตนโดยรู7จักความพอดีในการดำเนินชีวิตทุกอย?างได7ถูกต7อง

เหมาะสมด7วยเหตุนี้ผู7นำที่ดีตามหลักมัตตัญpุตาย?อมนำมาซึ่งความพอเหมาะพอควรในการดำเนิน

กิจการงานต?าง ๆ ทำให7สามารถนำพามวลชนหมู?คณะไปสู?ความสุขสงบปลอดภัยและความเจริญอย?าง
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แท7จริง มัตตัญpุตา คือ รู7จักประมาณ ความเปOนผู7รู7จักความพอดีความพอเหมาะไม?มากเกินไป ไม?น7อย

เกินไปในทุก ๆ เร่ือง เช?น รู7จักความพอดีในการพูดในการทำงาน ในการหาทรัพย5 ในการจ?ายทรัพย5 ใน

การกินการอยู?เปOนต7นโดยรู7จักประมาณกำลังตนเองประมาณทรัพย5สินที่มีอยู? (พระธรรมปbฏก, 2542 

หน7า 27) 

มัตตัญpุตา รู7จักประมาณ คือ รู7จักพอดี รู7จักประมาณ ทั้งในการบริโภคและใช7จ?ายทรัพย5 

การพูด การปฏิบัติกิจและทำการต?าง ๆ ตลอดจนการพักผ?อนนอนหลับ การสนุกสนานบันเทิง

ทั้งหลายต7องทำด7วยความเข7าใจในวัตถุประสงค5เพื่อบังเกิดผลที่ดี มิใช?ทำ เพียงเพราะความพอใจ ชอบ

ใจหรือเอาแต?ใจตน แต?ทำตามความพอดีแห?งเหตุป`จจัยหรือองค5ประกอบทั้งหลาย ที่จะลงตัวให7เกิด

ผลดีงามตามท่ีมองเห็นด7วยป̀ญญา (พระธรรมปbฎก, 2545, หน7า 14) 

สรุปไดRวUา มัตตัญpุตา คือ ความรู7จักประมาณ คือ รู7ประมาณรู7จักพอดี เช?น รู7จักประมาณ

ในการบริโภคในการใช7จ?ายทรัพย5รู7จักความพอเหมาะพอดีกับการปฏิบัติกิจการงาน (อาชีพ) ตนและ

ทำการต?าง ๆ ทุกอย?างด7วยความเข7าใจชอบใจหรือไม?เอาแต?ใจของตนแต?ทำตามความพอดีแห?งเหตุ

ป̀จจัยหรือองค5ประกอบท้ังหลายท่ีจะลงตัวให7เกิดผลดีงามตามท่ีมองเห็นด7วยป̀ญญา 

5. หลักกาลัญ:ุตา 

กาลัญpุตา (Knowing the Prebedtime) คือ ความเปOนผู7รู7จักกาลเวลาซึ่งหมายความว?าผู7

ที่เปOนผู7นำหรือผู7บริหารต7องรู7ลำดับความสำคัญของงาน ระยะเวลา จังหวะปริมาณและห7วงเวลาให7

เหมาะสม ต7องรู7จักวางแผนให7สอดคล7องกับป̀จจัย องค5ประกอบท่ีเก่ียวข7องได7อย?างสอดคล7องกลมกลืน

เพราะป`จจัยต?าง ๆ เหล?านี้เปOนสิ่งที่ทำให7งานประสบความสำเร็จได7 การปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

หลักกาลัญpุตา เปOนผู7ที่จะต7องรู7จักเวลาเหมาะสมในการทำกิจการทุกอย?างอย?างถูกต7อง รู7จักบริหาร

เวลาให7เหมาะสมรู7จักคุณค?าของเวลา รู7จักการวางแผนการใช7เวลาให7เหมาะสมกับสถานการณ5ต?าง ๆ 

ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกอย?างถูกต7อง ผู7นำและบุคลากรนั้นก็ย?อมจะสามารถนำพาองค5กรและ

สังคมไปสู?ความสงบสุขและก7าวหน7าตามความเหมาะสมแห?งเวลาอันควร 

กาลัญpุตา ความรู7กาล คือ รู 7กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่จะต7องใช7ในการ

ประกอบกิจกระทำหน7าที่การงานเช?นให7ตรงเวลาให7เปOนเวลา ให7ทันเวลา ให7พอเวลาให7เหมาะสมคือ 

รู7จักเวลารู7จักเวลาที่ควรประกอบกิจการงานต?าง ๆ หรือทำงานให7ทันกับเวลาเหมาะสมกับเวลาและรู7

คุณค?าของเวลา ผู7นำที่ประสบความสำเร็จนั้นจะต7องเปOนผู7รู7จักบริหารเวลาหรือวางแผนให7เหมาะสม

กับเวลาอย?างถูกต7องในทางพระพุทธศาสนากล?าวถึง กาลัญpุตาไว7ว?า การรู7จักแนวปฏิบัติอันเหมาะสม

กับกาลเทศะ ดังปรากฏในธัมมัญpุสูตร (องฺ.สตฺตก., 23/65/143) ว?าภิกษุศูนย5ในธรรมวินัยนี้เปOน

ผู7ประกอบการไปด7วยความรู7ว?าเวลานี้เปOนเวลาควรศึกษาควรถามเวลานี้ควรเปOนเวลาทำความเพียร 

ควรหลีกเร7นจากหมู? คือรู7จักการปฏิบัติให7สอดคล7องกับกาลเทศะให7เหมาะสมกับสมณะ รู7คุณค?าของ
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เวลา เมื่อภิกษุมีความรู7ความเข7าใจในการใช7เวลาย?อมจะเปOนผู7มีความเจริญในพระพุทธศาสนาเพราะ

ทำให7ถูกกับกาลเวลา  

กาลัญpุตา คือ รู7จักเวลา ที่ควรประกอบกิจการต?าง ๆ หรือทำงานให7ทันกับเวลาเหมาะกับ

เวลาและรู7คุณค?าของเวลาผู7นำที่จะประสบความสำเร็จนั้นจะต7องเปOนผู7รู7จักการบริหารเวลาหรือการ

วางแผนให7เหมาะสมกับเวลาอย?างถูกต7อง (พระธรรมปbฏก, 2542 หน7า 27) 

กาลัญpุตา รู7จักกาล คือ การรู7จักกาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่พึงใช7ประกอบ

กิจการงานต?าง ๆ รู7ว?าเวลาไหนควรทำอะไรอย?างไร และทำให7ตรงเวลา ให7เปOนเวลา ให7ทันเวลา ให7พอ

เวลา ให7เหมาะเวลา ให7ถูกเวลา ตลอดจนรู7จักวางแผนใช7เวลาในแต?ละวัน ให7เหมาะสม เพราะทุกคนมี

เวลาเท?ากันคือ คนละ 24 ชั่วโมงในแต?ละวัน จึงไม?ควรอ7างเรื่องไม?มีเวลา ถ7าทำการสิ่งใดไม?สำเร็จ 

ดังนั้นเรื่องการบริหารเวลาจึงเปOนเรื่องสำคัญและจำเปOนที่ทุกคน พึงปฏิบัติให7ได7ตามวัตถุประสงค5ของ

งานในแต?ละวัน (พระธรรมปbฎก, 2545, หน7า 14) 

สรุปไดRวUา กาลัญpุตา คือ ความรู7จักกาล คือ รู7กาลเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาที่พึงใช7

ในการประกอบกิจหน7าท่ีการงานหรือปฏิบัติการต?าง ๆ รวมท้ังเก่ียวข7องกับผู7อ่ืน เช?น รู7ว?าเวลาไหนควร

ทำอะไรและทำให7ตรงเวลา ให7เปOนเวลา ให7ทันเวลา ให7พอเวลา ให7เหมาะเวลา ให7ถูกเวลา ตลอดจน

รู7จักประมาณเวลาและวางแผนการใช7เวลา 

6. หลักปริสัญ:ุตา 

ปุริสัญpุตา (Knowing the Assembly, Knowing the Society) คือความเปOนผู7รู7จักชุมชน 

สังคม กิริยาท่ีจะประพฤติต?อชุมชนน้ันว?าควรจะดำเนินการอย?างไร การบริหารจัดการจำเปOนต7องมีการ

ปฏิสัมพันธ5กับองค5การต?าง ๆ ทั้งที่เปOนพันธมิตรและคู?แข?งขัน การสร7างสรรค5หรือการประสานงานกับ

ชุมชนหรือกลุ?มบุคคลที่ผลต?อองค5การก็คือ เข7าถึง เข7าใจ และพัฒนา เปOนการบริหารจัดการที่สร7าง

ความสัมพันธ5ด7วยเมตตา ความเอื้อเฟ��อเผื่อแผ?ต?อชุมชนหรือสาธารณะชน ความเปOนจักสังคม ชุมชน 

ตั ้งแต?สังคมที ่มีขอบเขตกว7างขวาง คือสังคมโลก รู 7สังคมประเทศ ตลอดจนชุมชนสังคมรอบ ๆ 

หน?วยงาน ผู7นำหรือผู7บริหารต7องรู7ว?าในสถานการณ5ใดมีป`ญหาหรือความต7องการอะไรและจะสามารถ

ให7ความช?วยเหลือชุมชนหรือสังคมอย?างไร ตลอดจนการแก7ไขป`ญหาให7ตรงจุด การปฏิบัติงานของ

บุคลากรตามหลักปริสัญpุตา เปOนผู 7ที ่จะต7องรู 7ชุมชนรู7สังคมอย?างถูกต7องในทุก ๆ ด7าน ทั้งด7าน

กฎเกณฑ5ประเพณีวัฒนธรรม เปOนต7น สังคมมีมนุษย5สัมพันธ5 เปOนนักประสานงานที่ดีกับทุกคน ทุก

องค5การ และทุกภาคส?วนให7ความสำคัญกับประโยชน5ส?วนรวม เพื่อที่จะเข7าใจความต7องการของสังคม

น้ันได7อย?างถูกต7อง สามารถนำความสงบสุข ความก7าวหน7ามาสู?มวลชน หมู?คณะและสังคมได7 

ปริสัญpุตา ความรู7จากบริษัท คือ รู7จักชุมชนและรู7จักที่จะประชุม รู7กิริยาที่จะประพฤติ

ปฏิบัติต?อชุมชนนั้น ๆ ว?าชุมชนนี้เมื่อเข7าไปหา จะต7องทำกิริยาอย?างนี้จะต7องพูดอย?างนี้ชุมชนนี้ควร

สงเคราะห5 คือ รู7ชุมชน รู7สังคม ต้ังแต?ในขอบเขตท่ีกว7างขวางจากสังคมโลกสังคมประเทศชาติ ว?าอยู?ใน
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สถานการณ5อย?างไร มีป`ญหาอย?างไร จะได7สามารถเข7าใจความต7องการของสังคมนั้นให7ถูกต7องหรือ

แก7ไขป̀ญหาได7ตรงจุด นอกจากน้ียังต7องรู7เข7าใจในระเบียบกฎเกณฑ5 วัฒนธรรม ประเพณีของสังคมน้ัน 

ๆ ได7อย?างถูกต7อง เพื่อให7สามารถเข7าใจถึงสถานการณ5ต?าง ๆ ของสังคมนั้น ๆ ได7อย?างถูกต7องจะได7

สามารถนาความสงบสุข สันติสุขของความก7าวหน7ามาสู ?มวลชน หมู ?คณะและสังคม ดังปรากฏ

ในธัมมัญpุสูตร (องฺ.สตฺตก., 23/65/143) 

ปริสัญpุตา คือ ผู7รู7จักชุมชน รู7จักสังคมตั้งแต?ในขอบเขตที่กว7างขวางของสังคมโลกสังคม

ประเทศชาติว?าอยู?ในสถานการณ5อย?างไรมีป`ญหาอย?างไรจะได7สามารถเข7าใจความต7องการของสังคม

นั้นได7อย?างถูกต7องหรือแก7ไขป̀ญหาได7ตรงจุด นอกจากนี้ยังต7องรู7เข7าใจในระเบียบกฎเกณฑ5 วัฒนธรรม 

ประเพณีของสังคมนั้น ๆ ได7อย?างถูกต7องเพื่อให7สามารถเข7าใจถึงสถานการณ5ต?าง ๆ ของสังคมนั้น ๆ 

ได7อย?างถูกต7องจะได7สามารถนำความสงบสุขสันติสุขความก7าวหน7ามาสูงมวลชนหมู?คณะและสังคมได7 

(พระธรรมปbฏก, 2542 หน7า 27) 

ปริสัญpุตา รู7จักชุมชน คือ การรู7จักชุมชน รู7จักถิ่นที่อยู? รู7จักที่ชุมชน รู7การอันควรประพฤติ

ปฏิบัติในถิ่นที่ชุมชน และต?อชุมชนนั้นว?าชุมชนนี้เมื่อเข7าไปหาควรต7องทำกิริยาอย?างน้ี ควรต7องพูด

อย?างน้ี ชุมชนนี้มีระเบียบวินัยอย?างน้ี มีวัฒนธรรมประเพณีอย?างน้ี มีความต7องการอย?างน้ี ควร

เกี่ยวข7อง ควรต7องสงเคราะห5 ควรรับใช7 ควรบำเพ็ญประโยชน5ให7อย?างน้ี ๆ เปOนต7น (พระธรรมปbฎก, 

2545, หน7า 14) 

สรุปไดRวUา ปริสัญpุตา คือ ความรู7จักชุมชน คือ การรู7จักถิ่น รู7จักชุมนุม รู7จักการอันควร

ประพฤติปฏิบัติในท่ีชุมนุม ชุมชนน้ีเม่ือเข7าไปหาควรต7องทำกิริยาอย?างน้ี ชุมชนน้ีเม่ือเข7าไปหาควรต7อง

ทำกิริยาอย?างน้ี ควรต7องพูดอย?างน้ี ชุมชนมีระเบียบวินัยมีวัฒนธรรมประเพณีมีความต7องการอย?างน้ี

ควรเก่ียวข7องควรต7องสงเคราะห5ควรบำเพ็ญประโยชน5 

7. หลักปุคคลัญ:ุตา หรือปุคคลปโรปรัญ:ุตา 

ป ุคคล ัญp ุตา (Knowing the individual, Knowing the Different Individuals)  คือ 

ความเปOนผู7รู7จักบุคคล หมายความว?า ผู7นำหรือผู7บริหารต7องรู7จักบุคคลที่เกี่ยวข7องในการร?วมงานไม?ใช?

เปOนการรู7จักเฉพาะชื่อของเขา ต7องรู7จักอุปนิสัยใจคอ พฤติกรรม ความรู7 ความสามารถ เพื่อที่จะทำให7

สามารถมอบหมายงานให7ตรงกับความรู7ความสามารถของเขา (Put The Right Man On The Right 

Job) งานจึงจะประสบผลสำเร็จตามจุดมุ?งหมาย นอกจากนั้นต7องรู7จักประโยชน5ที่เขาเหล?านั้นพึงได7 

การทำงานนั้นไม?ใช?จะใช7ให7เขาทำงานเพียงอย?างเดียว หากแต?ต7องจักดูแลสวัสดิการอย?างเหมาะสม

และต7องให7ทุกคนที่ทำงานได7ประโยชน5 ได7พัฒนาตนเอง ซึ่งผู 7นำหรือผู7บริหารควรรู7ว?าเขาควรได7

ประโยชน5อะไรที่นำไปสู?ความเจริญงอกงามแห?งการดำเนินชีวิตที่แท7จริงของทุกคนด7วย ก็จะทำให7การ

ดำเนินงานประสบผลสำเร็จและมีความราบรื่นได7 การปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักปุคคลัญpุตา

นั้น ผู7นำแลบุคลากรจะต7องเปOนผู7รู7เลือกบุคคลเลือกแต?งตั้งจัดวางบุคคลได7เหมาะสมกับงาน สามารถ
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ปฏิบัติต?อผู7ใต7บังคับบัญชาแต?ละบุคคลได7อย?างถูกต7องให7โอกาส สนับสนุนผู7ที่มีความรู7 ความสามารถ

ให7ดำรงตำแหน?งที่เหมาะสมส?งเสริมให7บุคลากรได7มีโอกาสได7ศึกษาเพิ่มเติมและให7ความสำคัญกับ

ทรัพยากรมนุษย5 เพื่อทำให7เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานทุก ๆ ด7านในการ

บริหารกิจการงานทุกด7านก็เพื่อทำให7เกิดประโยชน5และความก7าวหน7าทั้งแก?ผู7ปฏิบัติหมู?คณะและ

องค5การตามเปoาหมายท่ีวางไว7 

ปุคคลัญpุตา ความรู7จักบุคคล คือ ความแตกต?างแห?งบุคคลว?าโดยอัธยาศัยความสามารถ

และคุณธรรมเปOนต7นใคร ๆ ยิ่งอยู?หรือหย?อนอย?างไร และรู7ที่จะปฏิบัติต?อบุคคลนั้น ๆ ด7วยดีว?าควรจะ

คบหรือไม?จะใช7จะตำหนิยกย?องและแนะนำสั่งสอนอย?างไรคือการรู7บุคคล รู7ประเภทของบุคคลท่ี

จะต7องเกี่ยวข7องด7วยรู7ว?าควรจะปฏิบัติต?อเขาได7ถูกต7องเหมาะสมและได7ผลอย?างไรดังนั้นผู7นำที่ดีย?อมรู7

บุคคล ประเภทของบุคคลที่เกี่ยวข7องเปOนอย?างดีเพื่อให7สามารถเลือกใช7คนให7เหมาะสมกับงานในการ

บริหารงานทุก ๆ ด7านเพื่อให7เกิดประโยชน5และคุณค?าแก?ผู7ปฏิบัติงานทุกคนตลอดจนสามารถสร7าง

ความเจริญก7าวหน7าให7กับหมู?คณะและแล7วองค5กรได7ตามเปoาหมายที่วางไว7ในทางพุทธศาสนาได7

กล?าวถึง ปุคคลปโรปรัญpุตา คือการรู 7บุคคลและลักษณะความต7องการของบุคคล ดังปรากฏ

ในธัมมัญpุสูตร (องฺ.สตฺตก., 23/65/143) 

ปุคคลปโรปรัญpุตา คือ รู7จักบุคคลรู7จักประเภทของบุคคลท่ีจะต7องเก่ียวข7องด7วยรู7ว?าควรจะ

ปฏิบัติต?อเขาให7ถูกต7องเหมาะสมและได7ผลอย?างไร ดังนั้นผู7นำที่ดีต7องยอมรับบุคคลรู7ประเภทของ

บุคคลที่เกี ่ยวข7องเปOนอย?างดีเพื่อให7สามารถเลือกให7คนให7เลือกใช7คนให7เหมาะสมกับงานในการ

บริหารงานทุก ๆ ด7านเพื่อให7เกิดประโยชน5และคุณค?าแก?ผู7ปฏิบัติงานทุกคนตลอดจนสามารถสร7าง

ความก7าวหน7าให7กับคณะและองค5กรได7ตามเปoาหมายท่ีวางไว7 (พระธรรมปbฏก, 2542 หน7า 27) 

ปุคคลัญpุตา รู7จักบุคคล คือ การรู7จักและเข7าใจความแตกต?างแห?งบุคคล ว?าโดยอัธยาศัย

ความสามารถและคุณธรรม เปOนต7น ใครย่ิงหรือหย?อนอย?างไร และรู7จักท่ีจะปฏิบัติต?อบุคคล อ่ืน ด7วยดี

ว?าควรจะคบหรือไม? ได7คติอะไร จะสัมพันธ5เกี่ยวข7อง จะใช7วาน จะยกย?อง จะตำหนิ หรือจะแนะนำส่ัง

สอนอย?างไร จึงจะได7ผลดี ดังน้ีเปOนต7น (พระธรรมปbฎก, 2545, หน7า 14) 

สรุปไดRวUา ปุคคลัญpุตา คือ ความรู7จักบุคคล คือ รู7จักและเข7าใจความแตกต?างแห?งบุคคล

โดยอัธยาศัยความสามารถและคุณธรรมของใคร ๆ ยิ่งหรือหย?อนอย?างไรและรู7จักสิ่งที่จะปฏิบัติต?อ

บุคคลอื่น ๆ ด7วยดีไม?มีอคติอะไรเข7ามาสัมพันธ5เกี่ยวข7องในการจะใช7จะยกย?องจะตำหนิหรือจะแนะนำ

ส่ังสอน 

ผู7วิจัยจึงสามารถสรุปได7ว?า สัปปุริสธรรมน้ี คือ เปOนหลักของคนทั่วไปสามารถนำไปใช7เพ่ือ

เปOนการส?งเสริมความเปOนคนดี คนดีในทีน้ี คือ รู7หลักความจริงรู7หลักการรู7หลักเกณฑ5 รู7กฎเกณฑ5แห?ง

เหตุผลและรู7หลักการที่จะทำให7เกิดผล รู7ความมุ?งหมาย รู7ประโยชน5ที่ประสงค5 รู7จักตัวตนของเราเอง

ความพอดี รู7กาลเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาที่จะต7องใช7ในการประกอบกิจ กระทำหน7าที่การงาน
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รู7จักชุมชนความแตกต?างแห?งบุคคลว?า โดยอัธยาศัย ความสามารถและคุณธรรมเมื่อเข7าใจในหลักการ

ของสัปปุริสธรรมแล7วการกระทำส่ิงใดย?อมประสบความสำเร็จ 

หลักสัปปุริสธรรมน้ี จะต7องเปOนผู7รู7จักเหตุวิเคราะห5ผลที่เกิดขึ้นในอนาคตได7ทันทีว?าเมื่อทำ

เหตุเช?นนี้แล7วผลผลลัพธ5จะเปOนเช?นใดเปOนผู7รู 7จักตน รู 7กำลังความสามารถของตนเอง สมรรถนะ

เครื่องมือเครื่องจักร เปOนผู7รู 7จักประมาณ ในการแสวงหาเครื่องเลี้ยงชีวิต ในทางที่ชอบเปOนผู7รู 7จัก

กาลเวลาเวลาใดควรทำอะไรในการประกอบกิจนั้น ๆ เปOนผู7รู7จักชุมชนและกิริยาที่จะต7องประพฤติต?อ

ชุมชนนั้นปรับปรุงตนเองให7เหมาะกับกลุ?มชนนั้นในเชิงคุณภาพเน7นในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพผู7รู7จัก

เลือกคบคนเข7าใจความแตกต?างของบุคคลเลือกใช7คนให7เหมาะสมกับงานเพื่อส?งเสริมการส่ือสารใน

การทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

2.1.4 การประยุกตTใชRหลักสัปปุริสธรรมในการปฏิบัติงาน  

1. ความเป_นผูRรูRจักเหตุ (วีระ บำรุงศักด์ิ, 2523 หน7า 35) หมายถึง ความรู7ถึงหลักการ รู7

กฎเกณฑ5 รู7แบบแผนในการทำงาน รู7กฎเกณฑ5ธรรมชาติและสิ่งแวดล7อม อีกทั้งสามารถคาดการณ5

ล?วงหน7าได7ว?า เหตุเกิดอย?างนี้แล7ว จะส?งผลออกมาอย?างนั้น คุณสมบัติของผู7รู7จักเหตุ 3 ประการ 1) 

ต7องเปOนคนใฝkศึกษาทั้งทางโลกและทางธรรม 2) ต7องเปOนคนช?างสังเกต เพราะถ7าเรียนรู7หลักแต?ไม?ช?าง

สังเกต ก็จะเอาประโยชน5ไม?ได7 3) ต7องมีกัลยาณมิตร คบคนดีเปOนเพื่อน คอยเปOนพี่เลี้ยง หรือหาผู7รู7 

(ศิษย5ต7องมีครู) ความเปOนผู7รู7จักเหตุ คือ เห็นเหตุหรือการกระทำเกิดข้ึนในป̀จจุบัน แล7วรู7ว?าจะส?งผล ใน

อนาคตอย?างไร เพ่ือเปOนข7อมูลเตือนภัย ในการวางแผนปoองกันต?อไป  

2. ความเป_นผูRรูRจักผล ความเปOนผู7รู7จักผล หมายถึง เมื่อมีเหตุการณ5อะไรเกิดขึ้นแล7ว (ผล

เกิดขึ้น) ก็จะใช7ความรู7ความละเอียด ความช?างสังเกต นำมาวิเคราะห5แยกแยะได7ทันทีว?า ผลที่เกิดข้ึน

นั้นมาจากสาเหตุใด ความเปOนผู7รู7จักผล คือ เห็นผลที่เกิดขึ้นในป`จจุบันแล7วรู7ว?าเกิดจากสาเหตุอะไรใน

อดีต เพื่อเปOนข7อมูลในการแก7ไขป`ญหาหรือใช7ประโยชน5ในป`จจุบันและอนาคต โดยการขจัดสาเหตุ

รากเหง7าหรือปฏิบัติตามวิธีการที่ได7ผลดีมาแล7ว ในทางอริยสัจ 4 การที่จะแก7ป`ญหาได7ก็ต7องรู7เหตุ

รากเหง7า จึงจะหามาตรการแก7ไขป`ญหาได7 เช?นเดียวกันกับกระบวนการแก7ป`ญหาด7วย QC Story ใน

การทำงานเชิงธุรกิจและชีวิตประจำวันจะมีป`ญหามากมาย การแก7ป`ญหาไม?ตรงเหตุรากเหง7า ป`ญหา

จะเกิดซ้ำอีกในกระบวนการ QCC ก็มีการใช7ผังก7างปลาค7นหาเหตุป`ญหาในการหาเหตุเกิดขึ้นน้ันได7

อย?างไรน้ันต7องทำ 3 GEN น่ันคือ ต7องลงพ้ืนท่ีจริง เหตุการณ5จริง และของจริง 

3. ความเป_นผูRรู Rจักตน หมายถึง รู7ภาวะ สถานะที่ตัวเองเปOน รู7ฐานะที่ตัวเองมี รู7กำลัง

ความสามารถ สติป`ญญาของตัวเอง รู7จักภาวะที่ตัวเองเปOน คือ เกิดมาก็เปOนสถานะลูก ต?อมาก็อาจ

เปOนพ่ีหรือเปOนน7อง เปOนคนไทย เปOนชาวเมืองไหน ตำบลไหน ต?อมาก็เปOนนักเรียน ลูกศิษย5 โตข้ึนก็อาจ

เปOนลูกจ7าง นายจ7าง เจ7าของธุรกิจ ถ7าออกบวชก็เปOนพระสงฆ5 มีลูกก็เปOนพ?อเปOนแม? มีอาชีพก็เปOน

วิศวกร เกษตรกร แพทย5 กำนัน ผู7ใหญ?บ7าน เปOนต7น จากภาวะท่ีเราเปOน เช?น เปOนลูก ก็ต7องรู7หน7าท่ีของ
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ลูกที่ดี เปOนผู7จัดการส?วน ก็ต7องรู7หน7าที่ของผู7จัดการส?วนที่ดี เปOนลูกจ7างก็ต7องรู7หน7าที่ของลูกจ7างที่ดี 

เปOนชาวพุทธ ก็ต7องรู7หน7าที่ที่มีต?อศาสนาพุทธที่ดี เปOนต7น รู7จักฐานะที่ตัวเองมี คือ รู7ว?าเรามีความรู7 

ความสามารถ มีศีลธรรม มีกำลังกาย มีการศึกษา มีญาติมิตร มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมั่นคง

ทางจิตใจ มีเกียรติยศ ฐานะการเงิน ตำแหน?ง มีอำนาจดำเนินการเพียงใด มีความสามารถในการ

ควบคุมเคร่ืองจักรเพียงใด มีสุขภาพแข็งแรงแค?ไหน จากการรู7จักฐานะท่ีตัวเองมีเม่ือมองในระดับธุรกิจ 

จำเปOนต7องรู7ว?าคุณภาพวัตถุดิบที่ตัวเอง มีปริมาณวัตถุดิบที่เรามี กำลังพล เครื่องมือ เครื่องจักรท่ี

ตัวเองมี จุดอ?อนจุดแข็งในกระบวนการผลิตเปOนอย?างไรใน ISO 9000 ก็บอกให7บริษัทให7ทบทวนตัวเอง 

เมื่อจะทำสัญญากับลูกค7าว?าศักยภาพในการผลิตสินค7า ส?งมอบให7ลูกค7าโดยไม?มีป`ญหาในด7านวัตถุดิบ 

ความสามารถเครื่องจักร กำลังพล งบประมาณเงินทุน ก็ต7องรู7ฐานะการเงินของบริษัทเปOนอย?างไร 

เพื่อจะได7กำหนดกลยุทธ5ในการผลิต ความเปOนผู7รู7จักตน คือ มองตัวเองหรือองค5กรแล7วทบทวนดูว?า

สถานะท่ีตัวเองเปOนและฐานะท่ีตัวเองมีเปOนอย?างไร เพ่ือเปOนข7อมูลในการบริหารตน บริหารงานอย?างมี

ประสิทธิภาพต?อไป  

4. ความเป_นผูRรูRจักประมาณ หมายถึง รู7จักความพอเหมาะ พอดี ถ7าทำงานอะไรก็ตามแล7ว

ยังทำไม?ดีพอ ก็จะทำให7เสียงาน หรือคุณภาพงานตกไป การหาจุดพอดีของแต?ละคน ของแต?ละ

หน?วยงานไม?เท?ากัน และไม?มีเครื่องชั่งตวงวัด มาบอกได7ว?าพอดีต7องเอาใจที่ละเอียด ใจที่สุขุม ใจที่มี

ป`ญญา ใจที่มีความรอบคอบเข7าไปวัดความพอดี ดังนั้น การหาจุดพอดีนั้นหายาก แต?ต7องฝ¦กหาให7เจอ

ให7พบ จะให7ใครมาหาแทนเราก็ไม?ได7 เพราะจุดดีนั้นเปOนจุดเฉพาะตัว ความเปOนผู7รู7จักประมาณ คือ 

มองงานท่ีตัวเองทำอยู?แล7วพิจารณาวิเคราะห5ด7วยป̀ญญาว?าความพอเหมาะความพอดีความพอเพียงอยู?

ท่ีไหน เท?าไร เพ่ือจะได7กำหนดแผนการปฏิบัติ ได7เหมาะสมอันมุ?งไปสู?ผลลัพธ5อย?างดีเลิศ 

5. ความเป_นผูRรูRจักกาล หมายถึง รู7จักบริหารเวลาให7เหมาะสม ว?าเวลานี้ควรทำอะไร จึงจะ

ก?อประโยชน5สูงสุด นักธุรกิจมองเห็นเวลาเปOนทรัพยากรอย?างหนึ่งในการบริหาร ถ7าไม?ได7ใช7เวลา ให7

เปOนประโยชน5ก็ต7องเสียโอกาสในการท่ีจะได7กำไร เรียกว?า “เวลาเปOนเงินเปOนทอง”ความเปOนผู7รู7จักกาล 

คือ มองงานที่จะทำแล7วพิจารณา บริหารเวลาโดยดำเนินการปฏิบัติ ว?าควรจะทำให7ทันเวลากำหนด 

ทำให7ถูกเวลาที่ต7องทำ ทำตามเวลาที่กำหนด และทำให7เสร็จ ตามเวลาที่วางแผน โดยคำนึงถึงวิธีท่ี

ก?อให7เกิดประโยชน5สูงสุด  

6. ความเป_นผูRรู Rจักชุมชน หมายถึง รู 7จักสังคมขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม ซ่ึง

แตกต?างกันไป แล7วปฏิบัติตนให7ถูกต7อง ทำไมจึงต7องรู7จักชุมชน 

 6.1 มนุษย5เปOนสัตว5สังคมอยู?ตัวคนเดียวไม?ได7 

 6.2 วัฒนธรรมประเพณีของแต?ละสังคมแตกต?างกันไปการเข7าสู?สังคมต7องศึกษา

วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนน้ัน ๆ เรียกว?า “เข7าเมืองตาหล่ิว ต7องหล่ิวตาตาม” แต?ถ7าเข7าถ่ินโจร ก็ไม?

ต7องเปOนโจรตาม เพราะไม?ถูกต7อง 
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 6.3 ชุมชนน้ัน ๆ อาจนับถือศาสนาท่ีแตกต?างไปจากเรา 

 6.4 ชุมชน เช?น เทศบาล ป̀จจุบันน้ีมีอำนาจท่ีจะร7องเรียนกิจการหรือโรงงาน หากไป

สร7างผลกระทบด7านส่ิงแวดล7อมและความเปOนอยู?ของเขา 

 6.5 จำเปOนต7องสร7างมนุษย5สัมพันธ5กับชุมชนให7ดี เพราะป`ญหาที่เกี่ยวข7องต7องมีการ

ปรึกษาหารือเข7าแก7ไขป`ญหาร?วมกัน ความเปOนผู7รู7จักชุมชน คือ มองงานของตัวเองว?า ต7องเกี่ยวข7อง

กับชุมชนอะไรบ7างในเชิงธุรกิจ และมีผลกระทบสิ ่งแวดล7อมอย?างไร แล7วชุมชนนั ้นคิดอย?างไร 

เดือดร7อนอย?างไร เชื่ออย?างไร เพื่อเราจะได7ปฏิบัติกับสังคมได7อย?างถูกต7อง หลักการบริหารงานด7าน

ชุมชนของธุรกิจควรดำเนินการ  

 6.6 ศึกษางานของตนเองว?าไปทำให7ชุมชนเดือดร7อน ด7านสิ่งแวดล7อม หรือด7าน อ่ืน 

ๆ อย?างไรบ7าง มากน7อยเท?าใด 

 6.7 ศึกษาวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนนั้น ๆ ตลอดจนให7ความร?วมมือและความมี

ส?วนร?วมกับประเพณีน้ัน ๆ  

7. ความเป_นผูRรูRจักบุคคล หมายถึง รู7จักเลือกคบคนว?าผู7นั้นเปOนคนดีควรคบ และผู7นั้นเปOน

คนไม?ดีไม?ควรคบ ทำไมต7องรู7จักบุคคลในการบริหารงาน 

 7.1 การบริหารงานต7องใช7คนทำงาน และจำเปOนจะต7องติดต?อกับบุคคลในชุมชน 

บุคคลท่ีเปOนข7าราชการในเร่ืองเก่ียวกับใบอนุญาตต?าง ๆ 

 7.2 การจัดหาคนเข7าทำงาน ต7องสอบสัมภาษณ5คนเข7าไปเปOนพนักงานต7องเลือกให7

ถูกต7องกับความรู7ความสามารถ และต7องเปOนคนดีด7วย งานจะบรรลุความสำเร็จ 

 7.3 คนมีหลายแบบ บางคนเข7าใจเร็ว บางคนฟ`งแล7วทะลุหูซ7ายทะลุหูขวา จำไม?ได7 

บางคนจำแบบนกขุนทอง บางคนมีการพิจารณาใช7ป`ญญา บางคนหวงวิชากลัวคนอื่นจะได7ดี บางคน

ถูกเตือนแล7วโกรธ บางคนต7องใช7วิธีจูงใจบางคนต7องใช7วิธีการบังคับ บางคนอารมณ5เย็น บางคน โกรธ

ง?าย 

 7.4 ระบบบริหาร TQC และ ISO 9000 เน7นความพึงพอใจของลูกค7า ดังนั้น ต7องรู7

ว?าบุคคลท่ีเปOนลูกค7าชอบอะไร ไม?ชอบอะไร ถ7าพึงพอใจก็จะได7อุดหนุนซ้ือสินค7ากันต?อไป 

 7.5 พนักงานเวลาปฏิบัติงาน มีความต7องการความมั่นคงและปลอดภัย และขวัญ

กำลังใจ  

 7.6 การทำงานในธุรกิจต7องทำงานเปOนทีม หากไม?รู7จักบุคคลก็ย?อมประสานงานยาก 

จะเปOนประสานงากันมากกว?า ทำงานไม?ประสบความสำเร็จ 

 7.7 หลักการบริหาร ต7องจัดคนเข7าทำงานในงานที่เหมาะสม (Put the right man 

in the right job) ซ่ึงต7องรู7จักบุคคลน้ันดีพอ ไม?มอบหมายงานการเงินให7กับคนข้ีโกง 

 7.8 อาจจำเปOนต7องเอาคนไม?ดีออกจากงาน (ไม?ควรคบ) 

สรุปไดRวUา การบริหารงานด7วยหลักสัปปุริสธรรม 7 (หลักคนดีท่ีถูกต7อง) สามารถประยุกต5ใช7

งาน ในชีวิตประจำวันท่ัวไป การปฏิบัติงานในสถานท่ีทำงาน การบริหารธุรกิจ การบริหารงานราชการ 
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และการบริหารประเทศชาติ หลักสัปปุริสธรรม 7 มีดังน้ี รู7จักเหตุ – รู7จักผล - รู7จักตน – รู7จักประมาณ 

– รู7จักกาล – รู7จักชุมชน – รู7จักบุคคล ซึ่งใช7หลักคนดีที่ถูกต7องนำมาบริหารงาน ซึ่งพิจารณาตาม

แผนภูมิการไหลของการบริหารงานด7วยหลักสัปปุริสธรรม ก็จะเข7าใจถึงการประยุกต5ใช7กับธุรกิจ

องค5กรได7เปOนอย?างดีเพื่อส?งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย 

ณรัฐ วัฒนพานิช (2548, หน7า 34) ได7กล?าวว?า หลักสัปปุริสธรรม 7 สองข7อแรกมีความ

ต?อเนื่องกันคือ ความเปOนผู7รู 7จักเหตุ เปOนผู7รู 7จักผล ให7เราใช7ป`ญญาพิจารณาดูว?า เหตุอย?างไรจึงจะ

นำไปสู?ผลคือ การปรับตัวเข7ากับองค5กรได7 คำว?าเหตุ หมายถึง การกระทำหรือความประพฤติของตัว

เรา เช?น การกระทำทางกาย และการพูดทางวาจา และความเห็นของใจ จะเห็นถูกหรือผิดอย?างไร ก็

ใช7ป`ญญาคิดพิจารณาให7รู7เหตุและผลที่จะเกิดตามมา ถ7าทำเหตุดี ผลก็จะดี แต?ถ7าทำเหตุไม?ดี ผลก็จะ

ไม?ดี ฉะนั้นต7องดูเหตุทั้งสองนี้ให7ดี เพราะเปOนจุดเริ่มต7นของการปรับตัวเองในองค5กร เมื่อเราเลือกเหตุ

ดี ทำดีก็คือ สัมมาทิฏฐิ อันเปOนเหตุท่ีถูกต7องชอบธรรมแล7วไม?ทำเหตุท่ีเปOนมิจฉาทิฏฐิ และให7ฝ¦กทำเหตุ

อันเปOนความเห็นที่ถูกต7องต?อไป เช?น เมื่อเราจะทำสิ่งใด ๆ ให7คิดทบทวนดูว?าทำอย?างนี้แล7วจะมีผล

อย?างไร และเมื่อได7พิจารณาเลือกทำเหตุดีแล7ว การกระทำอย?างนี้จะมีผลดีเกิดขึ้น มีความเชื่อมั่นใน

เหตุผลถูกต7อง เราก็จะทำด7วยความม่ันใจ ในท7ายสุดผลก็จะออกมาดีดังท่ีต้ังใจไว7  

เหตุอีกอย?างหนึ่งก็คือ เมื่อเราคิดจะพูด ก?อนที่จะพูดต7องตั้งหลักให7ดีว?าเราจะพูดเรื่องใด 

เมื่อพูดไปแล7วจะมีผลดีผลเสียอย?างไร ให7เราทบทวนให7ดี ว?าพูดไปกระทบกับใครในองค5กรแล7ว ผลจะ

เปOนอย?างไร และสิ่งที่พูดนั้นเปOนประโยชน5ต?อผู7ฟ`งหรือไม? คนอื่นก็ต7องการฟ`งคำพูดที่เปOนประโยชน5

จากเราและสังคมมนุษย5 โดยเฉพาะมนุษย5ในองค5กร มีเรื่องราวมากมายเกิดขึ้น และส?งผลกระทบ

ในทางไม?ดีอย?างมาก ก็เพราะคำพูดนั่นเอง หากเราเปOนผู7รู7จักเหตุและผู7รู7จักผล ก็จะทำให7ปรับตัวเข7า

กับพฤติกรรมขององค5กรและอยู?ในสังคมได7อย?างราบรื่น ความสำคัญกับตัวเรามากขึ้น ถ7าตัวเรามีอะไร

ให7เพื่อนร?วมงานหรือเจ7านายช?วยเหลือ ทุกคนก็จะให7ความช?วยเหลือเราอย?างเต็มใจ หรือมีอะไรพอจะ

ช?วยเหลือคนอื่นเราก็จะช?วยเหลืออย?างเต็มใจและจริงใจ เว7นแต?เปOนเรื่องเหลือวิสัย เท?าน้ีก็จะทำให7เรา

เปOนที่รักและปรับตัวอยู?ในองค5กรได7อย?างมีความสุข ความเปOนผู7รู7จักชุมชนก็คือ รู7จักองค5กรที่เข7าไปอยู? 

โดยแต?ละแผนกแต?ละฝkายจะมีลักษณะที่แตกต?างกัน มีเอกลักษณ5นิสัยไม?เหมือนกันเมื่อเราเข7าไปใน

องค5กรเราควรดูว?าชุมชนนั้น หรือ องค5กรนั้นมีพฤติกรรมเปOนอย?างไร เขาทำเพื่อประโยชน5อะไร เม่ือ

เราเข7าไปในกลุ?มเราต7องระวังการพูดการแสดงของเราให7เหมาะสม ดังคำโบราณว?าไว7 “เข7าเมืองตา

หลิ่วเราต7องหลิ่วตาตาม” เพราะองค5กรและสังคมที่เราอยู? มีความแตกต?างกัน ในเรื่องความเห็นและมี

หน7าที่การงานไม?เหมือนกัน ความต7องการของแต?ละคนไม?เหมือนกัน ดังนั้นเราต7องรู7จักวิธีปรับตัวเอง

ให7เข7ากับเขาให7ได7 เช?น สังคมหรือกลุ?มชนที่เราไปอยู? เขานับถือผู7อาวุโสกว?า เราก็ต7องปฏิบัติตาม เปOน

ต7น เพราะการนับถือผู7อาวุโสกว?าเปOนขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามของสังคมไทย ฉะนั้นการไปอยู?
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ในองค5กรใดสังคมใด เราต7องศึกษานิสัยใจคอคนในสังคมนั้นให7รู7 เพื่อจะได7ปรับตัวได7อย?างเหมาะสม 

และเกิดความสุขสบายในการอยู?ในองค5กรนั้น ๆ ไม?ใช?จะทำแต?ความพอใจของเราแต?ฝkายเดียว ความ

เปOนผู7รู7จักบุคคล หมายถึง ต7องรู7จักว?าใครคือผู7บริหารองค5กร ใครคือผู7 ที่เราต7องทำงานด7วย โดยเรา

จะต7องศึกษานิสัยใจคอผู7ท่ีอยู?ในองค5กรเดียวกับเรา สังเกตพฤติกรรมของหัวหน7าและเพ่ือนร?วมงาน ว?า

มีพฤติกรรมอย?างไร เพื่อเราจะได7เตรียมตัวเพื่อรับสถานการณ5 ในการแสดงพฤติกรรมของผู7อยู?ใน

องค5กรได7อย?างเหมาะสม อีกทั้งจะได7ศึกษาถึงนิสัยใจคอของบุคคลที่อยู?ในองค5กรว?า คนไหนพอจะเปOน

เพื่อนสนิทกับเรา จุดเริ่มต7นในการรู7จักบุคคลก็คือ เริ่มจากตัวเรา เราจะพูดจะทำอะไร ให7คนอื่นมี

ความรักความเมตตากับตัวเรา และผูกมิตรกับตัวเราได7 โดยเราต7องฝ¦กให7มีน้ำใจกับเพื่อนร?วมงาน 

หัวหน7างาน ด7วยความจริงใจ มีความซื่อสัตย5 ต?อเพื่อนอยู?ตลอดเวลา ไม?เอาเปรียบคนอื่น มีใจอุปการะ

ช?วยเหลือเพื่อน ๆ อยู?เปOนนิจ เม่ือเพ่ือน ไม?เข7าใจส่ิงใดเราแนะนำส่ิงท่ีเปOนประโยชน5 ให7ความเปOนธรรม

ต?อเพื่อน เพื่อเวลามีป`ญหาหรือมีภัยมา เราจะได7พึ่งพากันได7 ก็จะทำให7เราพบความสุขในการอยู?ใน

สังคมในกลุ?มบุคคล  

สรุปไดRวUา การที่เราจะศึกษาถึงพฤติกรรมมนุษย5ในองค5กรที่เราปฏิบัติงานอยู? การสื่อสารใน

การทำงานเปOนสิ่งที่สำคัญอย?างยิ่ง เพื่อสร7างความสุขและกลมเกลียว เราควรใช7คำสอนในหลักธรรม

ของพุทธศาสนาที่มีส?วนสัมพันธ5กันกับพฤติกรรมมนุษย5ในองค5กร ก็คือ หลักสัปปุริสธรรม 7 คือ ซ่ึง

หมายถึงผู7ท่ีรู7จักเหตุวิเคราะห5ผลที่เกิดขึ้นในอนาคตได7ทันทีว?าเมื่อทำเหตุเช?นนี้แล7วผลผลลัพธ5จะเปOน

เช?นใดเปOนผู7รู 7จักตน รู 7กำลังความสามารถของตนเอง สมรรถนะเครื่องมือเครื ่องจักร เปOนผู7รู 7จัก

ประมาณ ในการแสวงหาเครื่องเลี้ยงชีวิต ในทางที่ชอบเปOนผู7รู7จักกาลเวลาเวลาใดควรทำอะไรในการ

ประกอบกิจนั้น ๆ เปOนผู7รู7จักชุมชนและกิริยาที่จะต7องประพฤติต?อชุมชนนั้นปรับปรุงตนเองให7เหมาะ

กับกลุ?มชนนั้นในเชิงคุณภาพเน7นในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพผู7รู7จักเลือกคบคนเข7าใจความแตกต?าง

ของบุคคลเลือกใช7คนให7เหมาะสมกับงาน เพื่อส?งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย และการแก7ไขปรับปรุงและพัฒนาการการสื่อสารในการทำงานอย?างมี

ประสิทธิภาพตามหลักพุทธธรรม เปOนกระจกเงาในการสะท7อนพฤติกรรมของบุคลากร 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

2.2.1 ความหมายของการติดตUอส่ือสาร 

มนุษย5ในสังคม ทำความเข7าใจระหว?างกัน เพื ่อให7ข7อมูล ถ?ายทอด ความคิดเห็นและ

ประสบการณ5 เพื ่อให7อยู ?ร?วมกันได7อย?างสงบสุขโดยใช7การสื ่อสารและยังช?วยพัฒนาป`ญญาและ

ความคิดสร7างสรรค5ของมนุษย5ได7อีกด7วย การสื่อสารหรือการติดต?อ (Communication) มาจากราก  

Communication จึงหมายถึง การกระทำและ / หรือ พฤติกรรมต?าง ๆ ที่ดำเนินไปในลักษณะท่ี

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันท่ัวไปอย?างสามัญมีนักวิชาการได7ให7ความหมายของการส่ือสารไว7 ดังน้ี 
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สรRอยตระกูล (ติวยานนทT) อรรถมานะ (2541, หน7า 330) ได7ให7ความหมายของการส่ือสาร 

เปOนกระบวนการ สื่อข7อมูลซึ่งกันและกันระหว?างบุคคลต?าง ๆ ไม?ว?าจะเปOนระหว?างผู7บริหารและ

ระหว?างพนักงาน การสื่อสารเกี่ยวข7องกับข?าวสารของบุคคลหนึ่งหรือกลุ?มคนที่ต7องการสื่อเพื่อให7ทุก

คนเข7าใจในข?าวสาร น้ัน  

แซมมวล (Samuel, 2000, p.215-216) ได7กล?าวว?า เปOนการ ส?งข7อมูลข?าวสารจากบุคคล

หน่ึงไปยังบุคคลอ่ืนทำให7ทุกคนท่ีเข7าถึงข?าวสารน้ันทราบและเข7าใจ แนวคิด หรือทัศนคติของผู7ส?งสาร  

เสนาะ ติเยาวT (2541, หน7า 23) ได7นิยามความหมายของการสื่อสารไว7 กล?าวคือ การ

สื่อสาร หมายถึง การกระทำโดยบุคคลเดียวหรือหลายคนในการส?งและการรับข?าว สาร ซึ่งอาจถูก

บิดเบือน ด7วยสิ่งรบกวนภายใต7สภาพและผลกระทบและโอกาสท่ีทำให7เกิดข7อมูลย7อนกลับ ซึ่งการ

ส่ือสาร เปOนปฏิกิริยาระหว?างกันทางสังคมโดยอาศัยระบบสัญลักษณ5และข?าวสาร  

ณัฏฐพันธT เขจรนันทนT (2551, หน7า 178) ให7ความหมายว?า การติดต?อสื่อสาร หมายถึง 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือข7อมูลข?าวสารเพื่อให7เกิดความเข7าใจระหว?างผู7ส?งสาร คือ ผู7เริ่มการ

ติดต?อส่ือสารไปยังบุคคลอ่ืน การใส?รหัส คือ ผู7ส?งจะพยายามเลือกใช7สัญลักษณ5ท่ีผู7รับเข7าใจความหมาย

ร?วมกัน  

สุพานี สฤษฎTวานิช (2552, หน7า 269) ให7ความหมายว?า การติดต?อสื ่อสาร คือ การ

เคลื่อนย7ายหรือส?งผ?านข?าวสาร ข7อมูล หรือความหมายบางอย?างของคนตั้งแต? 2 คนขึ้นไป เพื่อให7เกิด

ความเข7าใจกันหรือเพ่ือวัตถุบางอย?างตามท่ีต7องการ ซ่ึงอาจใช7ภาษาหรือไม?ใช7ภาษาก็ได7  

กาญจนา มีศิลปวิกภัย (2553, หน7า 32) ทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ของ David K.Berlo 

เสนอแนวความคิดว?า ผู7ส?งสาร คือ บุคคล ซึ่งเปOนผู7เริ่มต7นการสื่อสาร ทำหน7าที่ในการเข7ารหัสสาร ซ่ึง

จำเปOนต7องมีคุณสมบัติทั้ง 5 ประการ ได7แก? ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู7 ระบบสังคม ระบบ

วัฒนธรรม เขาเสนอแบบจำลองการสื่อสาร มีส?วนประกอบพื้นฐานสำคัญ 6 ประการ ด7วยกัน คือ ต7น

แหล?งสาร ผู7เข7ารหัสสาร ช?องทาง ผู7ถอดรหัส และผู7รับสาร และ SMCR โดยมีองค5ประกอบสำคัญ 4 

ประการ คือ ผู7ส?งสาร สาร ช?องทางของสาร และผู7รับสาร  

วิเชียร วิทยอุดม (2556, หน7า 12 – 14) ให7ความหมายว?า การติดต?อสื่อสาร คือกระบวนการ

หนึ่งของการบริหารงาน การเชื ่อมบุคคลในองค5การให7มีความเข7าใจตรงกัน ในจุดมุ ?งหมายการ

ปฏิบัติงานในองค5กร ซ่ึงองค5ประกอบของการติดต?อส่ือสาร ได7แก? ผู7ส?งข?าวสาร ผู7รับข?าวสาร ข?าวสาร ส่ือ  

ณัฏฐTชุดา วิจิตจามรี (2558, หน7า 11) กล?าวว?า การสื่อสารเปOนกระบวนการถ?ายทอด

ความคิดจากแหล?งหนึ่งไปยังผู7รับโดยบุคคลเดียวหรือหลายคนด7วยการใช7สัญลักษณ5 คำ รูปภาพ 

ตัวเลข แผนภูมิและอ่ืน ๆ  
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สุรพงษT โสธนเสถียร (2563, หน7า 2 - 4) กล?าวว?า การสื่อสาร หมายถึงการโอนความหมาย

(Meaning tranter) ระหว?างผู7สื่อสาร (Communicators/Communicants) ซึ่งผู7สื่อสารหมายถึงท้ัง

ผู7ส?งสารและผู7รับสารไม?ว?าจำนวนเท?าใดเพ่ือพยายามทำให7พวกเขาเข7าใจในความหมายเดียวกัน  

สรุปไดRวUา การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการหนึ่งของการบริหารงาน 

การเชื ่อมบุคคลในองค5การให7มีความเข7าใจตรงกัน ในจุดมุ ?งหมายการปฏิบัติงานในองค5กร ซ่ึง

องค5ประกอบของการติดต?อสื่อสาร ได7แก? ผู7ส?งข?าวสาร ผู7รับข?าวสาร ข?าวสาร สื่อ หรือกระบวนการ

การสื่อสารภายในหน?วยงานเปOนพลังในการผลักดันให7เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยเพื่อนำผลการวิจัยนี้ไปใช7ในการแก7ไขปรับปรุงและพัฒนาการการสื่อสารในการ

ทำงานอย?างมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 ความสำคัญของการส่ือสาร 

การสื่อสารในองค5กรนี้มีความสำคัญอย?างยิ่งต?อการบริหารงานขององค5กรต?าง ๆ การ

บริหารงานจะประสบความสำเร็จมากน7อยเพียงใด ส?วนหนึ่งเกิดจากการสื่อสารภายในองค5กรที่มี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากการสื่อสารภายในองค5กรจะช?วยให7สามารถนำข7อมูลข?าวสารที่ได7รับนำมา

ประกอบการตัดสินใจหรือดำเนินการใด ๆ ในการบริหารงานและการปฏิบัติงานโดยมีผู 7กล?าวถึง

ความสำคัญของการส่ือสารภายในองค5กร ดังน้ี 

1. เปOนเครื่องมือสำคัญของฝkายบริหาร เพราะการสื่อสารจะช?วยให7การทำงานลุล?วงไปได7

โดยตลอดเปOนเครื่องช?วยตรวจสอบความเข7าใจผลงาน ฯลฯ การสื่อสารในองค5กรเปOนสิ่งจำเปOนสำคัญ

มากสำหรับผู7บริหาร ทักษะในการสื่อสารเปOนคุณสมบัติอย?างหนึ่งที่ผู7บริหารต7องฝ¦กฝนให7เกิดขึ้นใน

ตนเองพอ ๆ กับทักษะในการบริหารงาน 

2. เปOนเครื่องมือที่ช?วยสร7างความสัมพันธ5อันดีแก?ทั้งสองฝkาย การสื่อสารช?วยให7เกิดความ

เข7าใจที่ตรงกันนามาซึ่งความสนิทสนมความไว7ใจสิ่งเหล?านี้นาไปสู?สัมพันธ5ภาพดีระหว?างผู7บริหารใน

ระดับต?าง ๆ และกับพนักงานโดยรวม 

3. ช?วยให7เกิดความเข7าใจระหว?างกันดีขึ้นการสื่อสารนำมาซึ่งความไว7วางใจ หากมีปริมาณท่ี

เหมาะสมแล7วจะช?วยให7เกิดความกล7าที่จะสื่อสารกล7าที่จะถามกล7าที่จะออกความคิดเห็น ท7วงติง และ

ช?วยให7เกิดความเข7าใจท่ีถูกต7องตรงกันมากข้ึน 

4. ช?วยให7เกิดการปฏิบัติภารกิจของทุกหน?วยงานทุกส?วนเปOนไปได7และประสานงานทำให7 

ทุก ๆ หน?วยงานทำงานในหน7าที่ของตนไปอย?างคล7องจองกับการทำงานหน?วยงานอื่น ๆ สะดวกมาก

ขึ้นสำหรับผู7จัดการในการบริหารงานองค5กรและความรู7เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวความต7องการของ

หน?วยงานอ่ืน ๆ จะทำให7เปoาหมายของการทำงานบรรลุวัตถุประสงค5ท่ีกำหนดไว7 

5. ช?วยทำให7เกิดการพัฒนาและการทำงานที่มีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรขององค5กรทุก

ระดับสามารถสื่อสารได7อย?างเสรีมีความไว7ใจซึ่งกันและกันมีความกล7าที่จะสื่อสารย?อมนำไปสู?การ
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เสนอความคิดสร7างสรรค5 คิดท่ีจะทำให7เกิดผลงานท่ีดีท่ีสุด นำองค5กรไปสู?ความเจริญ การยอมรับความ

คิดเห็นของผู7อ่ืน ไม?ว?าคนน้ันจะอยู?ในระดับใดขององค5กร ย?อมทำให7ผู7ท่ีได7รับเกิดความภาคภูมิใจ 

สรุปไดRวUา การสื่อสารในองค5กรนี้มีความสำคัญอย?างยิ่งต?อการบริหารงานขององค5กรต?าง ๆ

เปOนเครื่องมือสำคัญของฝkายบริหาร สร7างความสัมพันธ5อันดีระหว?างผู7บริหารและพนักงานทำให7เกิด

ความเข7าใจระหว?างกันดีขึ้นการสื่อสารนำมาซึ่งความไว7วางใจทำให7เกิดการพัฒนาและการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

2.2.3 ความหมายของการส่ือสารภายในองคTกร 

กิฟสัน และโฮดเกทสT (Gibson & Hodgeetts, 1991, p.12) ได7ให7ความหมายการสื่อสาร

ในองค5กรว?าเปOนการส?งข7อมูลและความรู7ระหว?างสมาชิกขององค5กรเพื่อที่จะบรรลุเปoาหมายของ

องค5กรได7อย?างมีประสิทธิผล  

พัชนียT ธระเสนา (2550, หน7า 11) ให7ความหมายของการสื่อสารภายในองค5กรว?า เปOนการ

สร7างความเข7าใจอันดีต?อกัน การแจ7งผู 7อื ่นให7รับทราบและเข7าใจถึงเจตนา ความต7องการป`ญหา 

ความคิด ความรู7สึก ความเข7าใจ แนวคิด ท?าทีความเห็นด7วย ไม?เห็นด7วย การอธิบายในด7านภาพรวม 

รายละเอียด วัตถุประสงค5เหตุผลเปoาหมายและผลงาน การนัดหมาย ต?อรองทางธุรกิจ และเรื่องอื่น ๆ 

ทุกเรื่อง จึงไม?เปOนที่ต7องสงสัยว?า ผู7บริหารจัดการ และผู7นำนั้นจำต7องตระหนักถึงความสำคัญและ

บทบาทของการส่ือสารในฐานะท่ีเปOน ดัชนีบ?งช้ีท่ีสำคัญประการหน่ึงของความสำเร็จขององค5กร ความ

ตระหนัก และความเข7าใจถึงความสำคัญของบทบาทและกลไกในการสื่อสารนั้นช?วยทำให7ผู7บริหาร

จัดการสามารถบริหารจัดการ และนาองค5กรได7อย?างมีประสิทธิภาพสูงย่ิงข้ึน  

พัธรา นักรำ (2550, หน7า 25) ได7นิยามว?า การติดต?อสื ่อสารเปOนสื ่อกลางเชื ่อมโยง

ความสัมพันธ5ของบุคคลต?าง ๆ ในองค5กรเข7าเปOนอันหนึ ่งอันเดียวกัน และอาจช?วยให7สามารถ

ปฏิบัติงานได7สำเร็จตามเปoาหมายและบรรลุวัตถุประสงค5ตามท่ีได7วางไว7  

ดูบริน (Dubrrin) (อ7างถึงใน พัชนีย5 ธระเสนา, 2550, หน7า 11 )ได7ให7ความหมายของการ

สื่อสารภายในองค5กรว?า เปOนการสื่อสารระหว?างบุคคล เพราะข?าวสารทั้งหมดภายในองค5กรจะถูกส?ง

ต?อจากบุคคลหน่ึงหรือหลายๆบุคคลไปอีกบุคคลหน่ึง หรือ หลาย ๆ กลุ?ม  

รัตติกรณT จงวิศาล (2554, หน7า 216) ได7ให7ความหมายการสื ่อสารในองค5กร เปOน

กระบวนการส?งข?าวสารข7อมูล ความคิด ความรู7สึก หรือความเข7าใจจากบุคคลหนึ่ง หรือหลายๆบุคคล 

โดยวิธีการพูด เขียน การใช7ภาษา ท?าทาง หรือ การใช7สัญลักษณ5อ่ืน ๆ  

สรุปไดRวUา การติดต?อสื่อสารภายในองค5กร หมายถึง กระบวนการ ติดต?อสื่อสารรูปแบบ 

ต?าง ๆ ระหว?างคนในองค5กร เปOนตัวกลางท่ีก?อให7เกิดความสัมพันธ5ระหว?างบุคคล ในองค5กร ให7เกิดการ

สื่อสาร แลกเปลี่ยนข?าวสาร ข7อมูลภายในองค5กรจากบุคคลทุกส?วนงานในองค5กร เพื่อให7เกิดความ

เข7าใจร?วมกันไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเปoาหมายสู?ผลสำเร็จขององค5กร 
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2.2.4 ความสำคัญของการส่ือสารภายในองคTกร 

พัชนียT ธระเสนา (2550, หน7า 12) ได7ให7ความหมายของความสำคัญในการสื่อสารภายใน

องค5กรว?า การสื่อสารในองค5กรนั้นเปOนสิ่งที่ไม?สามารถจะหลีกเลี่ยงได7และ เปOนป`จจัยสำคัญยิ่งที่จะเอ้ือ

ให7องค5กรประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการ องค5กร แต?การสื่อสารที่ด7อยคุณภาพนั้นเปOนสิ่งท่ี

สามารถจะหลีกเลี่ยงได7 และท่ีสำคัญซึ่งไปกว?านั้นก็คือ ผู7บริหารจัดการ และผู7นำทุกคนจะต7องทำ

หน7าที่เปOนผู7สื่อสาร (Communication) ในความเปOนจริงแล7วสิ่งที่ผู7บริหารจัดการ และผู7นำทำลงไป

ทุกอย?างนั้นเปOนการสื่อสารอะไรบางอย?าง โดยวิธีการบางอย?างถึงคนบางคนหรือบางกลุ?ม คำถามก็คือ 

สิ่งที่สื ่อออกไปนั้นจะมีผลเช?นใด นั่นคือ ในการสื่อสารออกไปนั้นผลที่ตามมาคืออะไร เปOนไปตาม

เจตนาหรือไม? ในการดำเนินธุรกิจนั้น การสื่อสารมีบทบาทหรือเราสามารถจะใช7ประโยชน5จากการ

สื ่อสารใน 4 ประเด็นหลัก ๆ คือ การควบคุมดูแล (Controlling) การจูงใจ (Motivation) การ

แสดงออกทางอารมณ5ความร ู 7ส ึก (Emotional expression) และด7านข ?าวสารข 7อม ูลต ?าง ๆ 

(Information)  

สุพานี สฤษฎTวานิช (2552, หน7า 269) ได7กล?าวถึง ความสำคัญของการติดต?อส่ือสารไว7เปOน 

3 ส?วนด7วยกัน 

1. ในแง?ผู7บริหาร ผู7จัดการหรือผู7บริหารจะใช7เวลามากกว?า 70 เปอร5เซ็นต5โดยเฉลี่ย ใน

กิจกรรมที่เกี่ยวข7องกับการติดต?อสื่อสาร เช?น การประชุมทั้งที่ได7นัดหมายไว7 และไม?ได7นัดหมายไว7การ

ตรวจงาน และการโทรศัพท5 เปOนต7น 

2. ในแง?ส?วนบุคคล การที่คนเราจะประสบความสำเร็จในหน7าที่การงานนั้น ป`จจัยหนึ่งที่มี

ความสำคัญมาก คือ การมีทักษะ และความสามารถในการติดต?อกับบุคคลอื่น ๆ รวมถึงการนาเสนอ

งาน ในรูปแบบต?าง ๆ อย?างเหมาะสม เพื่อที่จะแสดออกถึง ความรู7 ความสามารถ ความคิดเห็นและ

ทัศนคติต?าง ๆ ของตนให7เปOนที่ประจักษ5 แก?ผู7อื่น หรือแสดงความสามารถในการโน7มน7าวแนวความคิด

ตัวเองให7เกิดผลสัมฤทธ์ิได7 

3. ในแง?องค5กร ในองค5กรสมัยใหม?นั้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช?วยสร7างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพให7เกิดขึ้นได7 และสร7างความเข7าใจ ตลอดจนความสัมพันธ5อันดี ระหว?างฝkายบริหาร และ

พนักงานทำให7เกิดแรงงานสัมพันธ5ที ่ดี และนอกจากนั ้น การสื ่อสารยังช?วงสร7างสรรค5 จรรโลง

วัฒนธรรมองค5กรให7แข็งแกร?ง ตลอดจนสร7างองค5กรให7เปOนองค5กรแห?งการเรียนรู7ให7เกิดขึ้นได7 และถ7า

องค5กรจะต7องมีการเปลี ่ยนแปลงการสื ่อสารภายในองค5กรที่จะช?วยให7การเปลี ่ยนแปลงประสบ

ความสำเร็จมากย่ิงข้ึนด7วย 

สรุปไดRวUา การติดต?อสื่อสารภายในองค5กรนั้นมีความสำคัญยิ่งต?อการบริหารองค5กร ท้ัง

สร7างความสัมพันธ5ระหว?างองค5กร ระหว?างบุคคล สร7างความสัมพันธ5อันดีระหว?างบุคคล สร7างความ

เข7าใจของคนท่ีตรงกัน และยิ่งองค5กรท่ีมีบุคลากรปฏิบัติงานร?วมกันเปOนจำนวนมากแล7ว จำเปOนจะต7อง
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มีระบบการติดต?อสื่อสารที่ดีที่จะสร7างสัมพันธภาพ และความเข7าใจอันดีระหว?างบุคคลากร กับองค5กร 

ทำให7บรรยากาศองค5กรมีความคล?องตัวอันที่จะดำเนินงานได7บรรลุเปoาหมายได7อย?างมีประสิทธิภาพ 

การติดต?อสื ่อสารที่ดีจะช?วยให7เข7าใจซึ ่งกันและกัน และเชื ่อมโยงไปถึงการจูงใจให7บุคลากรเกิด

ความรู7สึกท่ีดี และจงรักภักดีต?อองค5กร ร?วมกันและเปOนการสร7างขวัญกาลังใจท่ีดีในการทำงานด7วย 

2.2.5 องคTประกอบการติดตUอส่ือสาร 

องค5ประกอบการติดต?อสื่อสารนั้นจะต7องประกอบด7วยส?วนสำคัญ ๆ 4 ส?วนเปOนอย?างน7อย 

คือ ผู7ส?งสาร (Sender) สาร (Message) ช?องสาร (Channel) และผู7รับสาร (Receiver) ซึ่งจะกล?าวถึง 

รายละเอียดขององค5ประกอบต?าง ๆ ดังต?อไปน้ี 

1. ผูRสUงสาร (Sender) มีนักวิชาการได7ให7ความหมายดังต?อไปน้ี 

ไฮเบลสT และวีเวอรT (Hybels & Weaver, 1995, p.98) ได7กล?าวว?า ผู7ส?งสาร (Sender)    

ผู7ส?งสารเปOนองค5ประกอบท่ีสำคัญในกระบวนการสื่อสาร มีนักวิชาการได7ให7คำนิยามของผู7ส?งสารไว7ว?า 

ผู7ส?งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ?มบุคคลท่ีมีความคิดมีความต7องการมี ความต้ังใจท่ีจะส?งข7อมูลข?าวสาร 

อารมณ5 ความรู7สึกนึกคิด ความคิดเห็น ทัศนคติ ความเชื่อและอื่น ๆ ไปยังผู7รับสารเพื่อก?อให7เกิดผล

อย?างใดอย?างหนึ่งต?อผู7รับสาร ดังนั้นผู7ส?งสารจึงเปOนองค5ประกอบที่มีความสัมพันธ5ต?อองค5ประกอบอื่น ๆ 

ทั้งในแง?ของการเปOนผู7เลือกข7อมูลข?าวสารที่จะถ?ายทอดไป การเลือกวิธีการและช?องทางที่จะทำให7สาร

ไปถึงผู 7ร ับสาร รวมทั ้งการเลือกและพยายามกำหนดตัวผู 7ที ่จะเปOนผู 7ร ับข7อมูลข?าวสาร โดยมี

วัตถุประสงค5เพื่อต7องการให7เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับใดระดับหนึ่ง หรือในด7านใดด7านหนึ่งกับ

บุคคลที่เปOนผู7รับสาร เช?น ความต7องการในการเปลี่ยนแปลงการรับรู7หรือความรู7 การเปลี่ยนแปลง

ความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล ของกลุ?มคน หรือของสังคม เปOนต7น  

ชฎากรณT หลวงแกRว (2548, หน7า 25) ได7ให7ความหมายของผู7ส?งสาร (Sender) ไว7ว?าคือ ผู7

ตั ้งต7น ทางการสื่อสารกับบุคคล หรือกลุ?มบุคคลอื่น ผู7ส?งสารอาจ เปOนบุคคลเดียว หรืออาจจะมี

มากกว?าหน่ึงคนก็ได7 องค5กรหรือหน?วยงานท่ีเปOนผู7เร่ิมกระทำการให7 เกิดการส่ือสารก็ถือได7ว?าเปOนผู7ส?งสาร  

สุจิตรา จรจิตร (2553, หน7า 59) ได7ให7ความหมายของผู7ส?งสาร (Sender) ไว7ว?า คือ เปOนผู7

ถ?ายทอดสารต?าง ๆ ไปยังผู7รับสารโดยผู7ส?งสารต7องคำนึงถึงความถูกต7องเหมาะสม และวิธีการถ?ายทอด

สาร เช?น ต7องคำนึงถึงความรู7ที่ตนเองมีอยู?คำนึงถึงคุณลักษณะของผู7รับสาร คำนึงถึงสถานการณ5 เปOน

ต7น  

สรุปไดRวUา ผู7ส?งสาร (Sender) คือ เปOนผู7ถ?ายทอดสารต?าง ๆ ไปยังผู7รับสารโดยผู7ส?งสารต7อง

คำนึงถึงความถูกต7องเหมาะสมทั้งในแง?ของการเปOนผู7เลือกข7อมูลข?าวสารที่จะถ?ายทอดไป การเลือก

วิธีการ และช?องทางท่ีจะทำให7สารไปถึงผู7รับสาร 

2. สาร (Message) มีนักวิชาการได7ให7ความหมายดังต?อไปน้ี 
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ไฮเบลสT และวีเวอรT (Hybels & Weaver, 1995, p.98) ได7กล?าวว?า สารเปOนองค5ประกอบ

ท่ีสำคัญอีกอย?างหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร สารหมายถึง เรื่องราวอันมีความหมายและถูกแสดง

ออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ5ใด ๆ ก็ตามที่สามารถทำให7เกิดการรับรู7ต?อความหมายและมี

ปฏิกิริยาตอบสนองต?อความหมายที่ได7รับ ซึ่งโดยทั่วไปแล7วสารประกอบด7วย 3 ส?วนท่ีสำคัญ คือ รหัส

สาร (Message code) คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ5 (Symbol) หรือสัญญาณ (Signal) ท่ี

มนุษย5คิดค7นข้ึนเพ่ือแสดงออกทางความคิด ความรู7สึก ความเช่ือ ค?านิยม และวัตถุประสงค5ต?าง ๆ ของ

ผู 7ส?งสาร ซึ ่งรหัสอาจถูกแสดงออกมาเปOนสารที่เปOนทั ้งภาษาพูด ภาษาเขียน (Verbal message 

codes) และรหัสของสารที ่ไม?ใช? ภาษาพูดหรือภาษาเขียน (Nonverbal message codes) เช?น 

กริยาท?าทาง อากัปกริยาอาการ ภาพ ฯลฯอย?างไรก็ตาม การที่ผู7ส?งสารจะเลือกใช7รหัสสารแบบใดน้ัน

ข้ึนอยู?กับระบบ สังคม วัฒนธรรมสภาพถ่ินท่ีอยู?อาศัยท้ังของบุคคลผู7ส?งสาร และผู7รับสารว?าจะสามารถ

เข7าใจความหมายจากรหัสสารร?วมกันได7มากน7อยเพียงใด  

1. เนื้อหาของสาร (Message content) หมายถึง เรื ่องราวสิ่งต?าง ๆ ที่ผู 7ส?งต7องการจะ

ถ?ายทอดหรือส?งไปยังผู7รับสาร ซึ่งเนื้อหาของสารนั้นอาจแบ?งออกได7เปOนหลายประเภทหลายลักษณะ

ตามเนื้อหาของสารในรูปแบบต?าง ๆ เช?น เนื้อหาโดยทั่วไป และเนื้อหาโดยเฉพาะเนื้อหา เชิงวิชาการ

ต?าง ๆ และเนื้อหาที่ไม?ใช?เนื้อหาเชิงวิชาการ หรืออาจเปOนเนื้อหาประเภทบอกเล?ากับเนื้อหาประเภท

ความคิดเห็น เน้ือหาประเภทข?าว เน้ือหาประเภทบันเทิง รวมท้ังเน้ือหาเก่ียวกับการชักจูงใจ เปOนต7น 

2. การจัดเรียงลำดับสาร (Message treatment) หมายถึง รูปแบบวิธีการในการนำรหัส

สารมาเรียบเรียงเพื่อให7ได7ใจความตามเนื้อหาที่ต7องการ ซึ่งมักขึ้นอยู?กับลักษณะโครงสร7างของภาษา 

และบุคลิกลักษณะของแต?ละบุคคล ซึ่งส?วนใหญ?การจัดเรียงลำดับสารจะออกมาในรูปแบบลีลา 

(Styles) ส?วนตัว หรือบุคลิกลักษณะ (Personalities) ของผู7ส?ง 

สุจิตรา จรจิตร (2553, หน7า 59) ได7ให7ความหมายของ สาร (Message) คือ สาระ เร่ืองราว 

ข?าวสาร ที่ผู 7ส?งสารต7องการส?งออกไปสู?บุคคล หรือ กลุ?มบุคคลอื่น สารอาจเปOนสิ่งที่มีตัวตน เช?น 

ตัวหนังสือ ตัวเลข รูปภาพ วัตถุต?าง ๆ หรือสัญลักษณ5 ใด ๆ ท่ีสามารถให7ความหมายเปOนท่ีเข7าใจได7  

อรอนงคT สวัสดิ์บุรี (2555, หน7า 275-283) ได7ให7ความหมายของ สาร (Message) ผู7ส?งสาร 

(Sender) เปOนผู7ถ?ายทอดสารต?าง ๆ ไปยังผู7รับสารโดยผู7ส?งสารต7องคำนึงถึงความถูกต7องเหมาะสม 

และวิธีการถ?ายทอดสาร เช?น ต7องคำนึงถึงความรู7ที ่ตนเองมีอยู?คำนึงถึงคุณลักษณะของผู7รับสาร 

คำนึงถึงสถานการณ5 เปOนต7น  

สรุปไดRวUา สาร (Message) คือ สาระ เรื่องราว ข?าวสาร ที่ผู 7ส?งสารต7องการส?งออกไปสู?

บุคคล หรือ กลุ?มบุคคลอ่ืนโดยผู7ส?งสารต7องคำนึงถึงความถูกต7องเหมาะสม และวิธีการถ?ายทอดสาร 

3. ชUองทางการสื ่อสารหรือสื ่อ (Channel or media) มีนักวิชาการได7ให7ความหมาย

ดังต?อไปน้ี 
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ไฮเบลสT และวีเวอรT (Hybels & Weaver, 1995, p.98) ได7กล?าวว?า ช?องทางการสื่อสาร

หรือส่ือ (Channel or media) หมายถึง พาหนะท่ีนาหรือพาข?าวสารจากผู7ส?งสารไปยังผู7รับสาร ดังน้ัน 

ช?องทางการสื่อสารจึงอาจหมายถึงประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย5ที่รับรู7ความหมายจากสิ่งต?าง ๆ 

ได7แก? การมองเห็น การได7ยิน การดมกลิ่น การสัมผัส และการลิ้มรส เปOนต7น หรือนอกจากนี้ช?อง

ทางการส่ือสารหรือส่ือยังอาจหมายถึงคล่ืนแสงคล่ืนเสียงและอากาศท่ีอยู?รอบ ๆ ตัวคนเราด7วย  

สุจิตรา จรจิตร (2553, หน7า 59) ได7ให7ความหมายของช?องทางการสื ่อสารหรือส่ือ 

(Channel or media) คือ เปOนช?องทางหรือพาหะนำสารส?งไปยังผู7รับสาร ซึ่งหากเปOนสื่อวัตถุหรือเปOน

สื่อที่สามารถสัมผัสได7ด7วยประสาทสัมผัสทั้งห7าแล7ว จะเปOนส?วนสำคัญที่ช?วยให7กระบวนการสื่อสาร

เปOนไปด7วยความสะดวก รวดเร็ว และชัดเจนยิ่งขึ้นจึงจะเกิดประโยชน5ในการนำสื่อนั้น ๆ มาใช7 และยัง

จะมีส?วนช?วยในการทำให7เกิดความเข7าใจตรงกันหรือใกล7เคียงกันระหว?างผู7ส?งสารกับผู7รับสารอีกด7วย 

แต?การเลือกใช7สื่อก็ต7องคำนึงถึงความเหมาะสมกับกาลเทศะด7วย เช?น การใช7เครื่องขยายเสียงช?วยใน

การถ?ายทอดกรณีที่มีคนจำนวนมาก การใช7หุ?นมือแสดงประกอบการเล?านิทานให7นักเรียนอนุบาล การ

ใช7สื่อคอมพิวเตอร5ประกอบการสอนวิธีการใช7การสืบค7นด7วยระบบเครือข?ายคอมพิวเตอร5 เปOนต7น หาก

ช?องทางน้ันถูกปbดก้ันสารก็จะไม?สามารถส่ือความหมายถึงผู7รับได7  

 อรอนงคT สวัสดิ์บุรี (2555, หน7า 275-283) ได7ให7ความหมายของช?องทางการสื่อสารหรือ 

สื่อ (Channel or media) คือ ข7อมูลที่เปOนเนื้อหา สัญลักษณ5 และวิธีการต?าง ๆ ในการส?งข7อมูล

ข?าวสาร  

 สรุปไดRวUา ช?องทางสาร (Channel) คือ ข7อมูลที่เปOนเนื้อหา สัญลักษณ5 และวิธีการต?าง ๆ 

ในการส?งข7อมูลข?าวสารเปOนส?วนสำคัญที่ช?วยให7กระบวนการสื่อสารเปOนไปด7วยความสะดวก รวดเร็ว 

และชัดเจนย่ิงข้ึน 

4. ผูRรับสาร (Receiver) มีนักวิชาการได7ให7ความหมายดังต?อไปน้ี 

ไฮเบลสT และวีเวอรT (Hybels & Weaver, 1995, p.98) ได7กล?าวว?า ผู7รับสาร (Receiver) 

มีคำใช7เรียกผู7รับสารหลายคำ เช?น ผู7รับ (Receiver) ผู7ถอดรหัส (Decoder) ผู7ฟ̀ง (Listener) ผู7ฟ̀งผู7ชม 

(Audience) การสื่อสารจะมีความหมายอย?างไรจะประสบความสำเร็จหรือไม?ขึ้นอยู?กับผู7รับสารว?าจะ

เลือกรับสาร หรือเลือกที่จะตีความ และเข7าใจต?อข?าวสารที่ตนเองได7รับนั้นอย?างไร ดังนั้น แม7การ

สื่อสารจะเริ่มต7นจากผู7ส?งสารแต?บุคคลที่จะแสดงว?าการสื่อสารประสบความสำเร็จหรือไม?นั้นก็คือผู7รับ

สาร เช?น ถ7าผู7รับสารต7องการรับสารตามที่ผู7ส?งสารส?งในขณะนั้น หรือผู7รับสารมีความรู7ในการที่จะทำ

ความเข7าใจต?อสาร ก็จะทำให7การสื่อสารสำเร็จโดยง?ายในทางตรงกันข7ามหากผู7รับสารขาดความสนใจ 

ปbดกั้นการรับข?าวสาร หรือผู7รับไม?สามารถทำความเข7าใจในสารที่ผู7ส?งส?งให7ได7ก็จะทำให7การสื่อสารน้ัน

ล7มเหลว ดังน้ัน ในการส่ือสารทุกคร้ังส่ิงท่ีผู7ส?งจะต7องพิจารณาและคำนึงถึงอย?างมากคือผู7รับสาร  
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สุจิตรา จรจิตร (2553, หน7า 59) ได7ให7ความหมายของผู7รับสาร (Receiver) ไว7ว?า ผู7ที่มี

ทักษะหรือความชำนาญในการติดต?อสื่อสาร โดยสามารถถอดรหัสสาร (Decode) และเปOนผู7มีระดับ

ความรู7 ทัศนคติ พื้นฐานสังคมและวัฒนธรรมท่ี คล7ายคลึงหรือเหมือนกันกับผู7ส?งสาร จึงจะสามารถทำ

ให7การส่ือสารของความหมายน้ันได7ผล  

อรอนงคT สวัสดิ ์บุรี (2555, หน7า 275-283) ได7ให7ความหมายของผู7รับสาร (Receiver) 

หมายถึง คือ ผู7ท่ีทำหน7าที่รับสารที่ผู7ส?งสารส?งผ?านช?องทาง ทั้งทางเสียงและสัญลักษณ5ต?าง ๆ โดยทำ

ความเข7าใจเนื้อสารที่ผู7ส?งสารส?งมา และแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต?อเรื่องนั้นกลับไปให7ผู7ส?งสารได7รับรู7

ถึงความสำเร็จในการถ?ายทอดสารว?าบรรลุตามวัตถุประสงค5ท่ี ผู7ส?งสารถ?ายทอดมาหรือไม? เช?น การ

ตอบคำถามเมื่อผู7พูดซักถาม การพยักหน7าเมื่อเข7าใจเรื่องที่อธิบายการหัวเราะเมื่ออ?านการ5ตูนตลก 

เปOนต7น  

สรุปไดRวUา ผู7รับสาร (Receiver) คือ ผู7ที่ทำหน7าที่รับสารที่ผู7ส?งสารส?งผ?านช?องทางโดยทำ

ความเข7าใจเนื้อสารที่ผู7ส?งสารส?งมา และแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต?อเรื่องนั้นกลับไปให7ผู7ส?งสารได7รับรู7

ถึงความสำเร็จในการถ?ายทอดสารว?าบรรลุตามวัตถุประสงค5ท่ี ผู7ส?งสารถ?ายทอดมา 

2.2.6 อุปสรรคของการติดตUอส่ือสาร 

ฐ ิต ิร ัตนT น ุ Uมน Rอย (2554, หน7า 27) ได 7กล ?าวถ ึงอ ุปสรรคในการสื ่อสารในองค5กร 

(Organization communication barrier) อุปสรรคที่มีในการสื่อสารในองค5กรคือการสื่อสารที่ไม?

บรรลุวัตถุประสงค5ในสิ่งที่ต7องการสื่อสาร ซึ่งเกิดจากป`จจัยทางกายภาพ ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล7อมใน

องค5กรที่กีดกั้นหรือ ลดความสามารถในการติดต?อรับสาร อาทิ เสียงดังรบกวน ระยะทางที่ห?างไกล 

อุปกรณ5เครื่องใช7สานักงาน เปOนต7น ทั้งนี้ป̀จจัยที่เกี่ยวกับบุคคลนับเปOนอุปสรรคท่ีสำคัญ เพราะสมาชิก

ในองค5กรมีความรู7สึก อารมณ5 ปทัสถาน ค?านิยม วัฒนธรรม ที่เปOนป`จเจกบุคคลแตกต?างกัน ซึ่งเปOน

เหตุให7เกิดการตีความหมายของข7อมูลข?าวสารแตกต?างกันไป จนอาจทำให7เกิดความเข7าใจผิดระหว?าง

กันได7 นอกจากนี้อุปสรรคทางภาษา ก็เปOนป`ญหาในการสื่อสารในองค5กรอย?างมาก ทั้ง ความไม?

สมบูรณ5ของความหมาย หรือคำที่มีความหมายหลายนัย หรือคำที่เปOนศัพท5เทคนิค ฯลฯ ส?งผลให7เกิด

การเข7าใจความหมายที่ไม?ตรงกัน ในขณะเดียวกันผู7ส?งสารและผู7รับสารซึ่งถือเปOนป`จจัยบุคคลที่อาจะ

เปOนอุปสรรคต?อการส่ือสารในองค5กร  

เสนาะ ติเยาวT (2541, หน7า 75) ได7อธิบายว?าการที่จะเข7าใจพฤติกรรมการสื่อสาร ของ

มนุษย5อย?างหนึ่งคือ การเรียนรู7การแปลความหมายของคำท่ี ใช7ในการสื่อสาร เพราะเปOนท่ี ยอมรับกัน

โดยท่ัวไปว?าป̀ญหาในการแปลความหมายในการส่ือสารจะแตกต?างกันข้ึนอยู?กับตัว บุคคล สถานการณ5 

สิ่งของ ระบบงาน โครงสร7าง หรือป`จจัยต?าง ๆ ที่ก?อให7เกิดความแตกต?างในตัว บุคคล นอกจากน้ี

ป`ญหาที่เกิดจากคำศัพท5 (Semantic) หรือความหมายเกี่ยวกับคำซึ่งคำหรือ สัญลักษณ5ไม?อาจใช7แทน

ทุกสิ่งได7ทั้งหมด แนวความคิดของคำศัพท5เน7นให7เห็นว?าภาษากับความคิด ไม?ใช?สิ่งเดียวกันและคำก็
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ไม?ใช?ส่ิงของแต?เปOนเพียงแสดงความหมายท่ีบุคคลใช7ในการส่ือสารกันป̀จจัยต?าง ๆ ท่ีเปOนอุปสรรคทำให7

ประสิทธิภาพในการสื่อสารในองค5กรลดลงนั้นสามารถ แบ?งได7 2 ประเภท ได7แก? อุปสรรคในระดับมห

ภาค (Macro barrier) และอุปสรรคระดับจุลภาค (Micro barrier) อ7างถึงในแซมมวล (Samuel, 

2000, p.218) ดังน้ี 

1. อุปสรรคระดับมหาภาค (Macro barrier) ป`จจัยท่ีทำให7การสื่อสารองค5กรในภาพรวม

ถดถอย เปOนอุปสรรคที่เกิดจากอิทธิพลของสภาพแวดล7อมของโลก หรือในระดับนานาชาติ ซึ่งมี

ผลกระทบเชิงลบต?อการประสิทธิภาพในการส่ือสารในองค5กร โดยมีสาเหตุมาจาก 

  1.1 ความต7องการข7อมูลข?าวสารเพิ่มขึ ้น เนื ่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย?าง

รวดเร็ว ทำให7คนในสังคมมีความต7องการที่จะทราบข7อมูลข?าวสารเพิ่มเติมมากขึ้นกว?าเดิมจนเกิด

ขีดจำกัดความสามารถของเครือข?ายข?าวสารท่ีจะรองรับความต7องการน้ัน ส?งผลให7การจัดเตรียมข7อมูล

วิเคราะห5จัดระเบียบข7อมูลข?าวสารในองค5กรไม?มีประสิทธิภาพอย?างเพียงพอ จนทำให7บางครั้งเนื้อหา

ข7อมูลอาจถูกบิดเบือน ดังนั้นผู7บริหารในองค5กรจึงควรมีมาตรการรองรับท่ีทำให7เชื่อมั่นได7ว?าสมาชิกใน

องค5กรไม?รับข?าวสารมากจนเกินไป และควรจะรับข?าวสารเฉพาะในส?วนที่เกี่ยวข7องกับการปฏิบัติงาน

ของตนเท?าน้ัน 

  1.2 ความสลับซับซ7อนของข7อมูลข?าวสารมีมากขึ้น เพราะในป`จจุบันการใช7เทคโนโลยี

ในการติดต?อสื่อสารมากขึ้น ด7วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีทำให7เกิดความสลับซับซ7อนของข?าวสารใน

หลาย ๆ มิติ ดังนั้นผู7บริหารจึงควรเน7นย้ำให7สมาชิกในองค5กรมีการพัฒนาและทักษะทางเทคโนโลยี 

เพ่ือให7สามารถเข7าถึงข7อมูลข?าวสารท่ีมีความสลับซับซ7อนได7อย?างครอบคลุมทุกมิติ 

  1.3 การใช7ภาษาในการติดต?อธุรกิจกันอย?างหลากหลายทั่วโลก โดยเฉพาะที่ไม?ใช?

ภาษาสากล หรือภาษาอังกฤษ ทำให7เกิดความคลาดเคลื่อนในการติดต?อสื่อสาร ส?งผลผู7บริหารและ

สมาชิกในองค5กรจำเปOนต7องเรียนรู7ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ ด7วย 

  1.4 ขาดการเตรียมความพร7อม สำหรับองค5ความรู7หรือแนวคิดใหม?ทางการบริหาร 

เพราะผู7บริหารตลอดจนสมาชิกในองค5กรส?วนใหญ?ยังติดยึดกับองค5ความรู7หรือแนวคิดในการบริหารใน

อดีต ในขณะที ่สถานการณ5ของโลกได7นาแนวคิดใหม?ๆ มาประยุกต5ใช7 และเมื ่อจำเปOนจะต7อง

ติดต?อสื่อสารหรือเชื่อมโยงกับโลกภายนอก ผู7บริหารหรือสมาชิกจึงต7องเสียเวลามากในการทำความ

เข7าใจต?อแนวคิดดังกล?าว ในทางกลับกันหากมีการพัฒนาองค5ความรู7หรือแนวคิดให7ทันกับสถานการณ5

ของโลกก็จะสามารถลดระยะเวลาในการติดต?อส่ือสารลงได7 

ไชนT (Schein, 1970, p.43-45) ยังกล?าวว?า อุปสรรคของวัฒนธรรมข7ามชาติอาจมีผลต?อ

คุณภาพของการสื่อสาร การที่ผู7ส?งสารไม?ได7สื่อสาร เพื่อให7ผู7รับสารเข7าใจ การส?งสารที่มีความหมายท่ี

แตกต?างกันกับวัฒนธรรมของผู7รับสาร การท่ีภาษาต?างกันก็เปOนอุปสรรคสำคัญของการส่ือสาร  
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2. อุปสรรคระดับจุลภาค (Micro barriers) ป̀จจัยท่ีทำให7กระบวนการส?งข7อมูลข?าวสารขาด

ประสิทธิภาพ ซึ่งเกี่ยวข7องโดยตรงต?อวิธีการส?งสารและรับสาร ได7แก? แหล?งข7อมูลข?าวสาร (Source) 

ตัวสาร (Message) และผู7รับสาร (Destination) อันมีสาเหตุมาจาก 

  2.1 ทัศนคติของผู7ส?งสารที่มีต?อผู7รับสารคือ ผู7ส?งสารมีมุมมองว?าผู7รับ สารขาดความรู7

ความเข7าใจอย?างถ?องแท7ต?อตัวข?าวสารที่ส?งไป ทำให7การสื่อสารข7อมูลได7ไม?ครบถ7วน หรือพยายามทำ

ให7ข7อมูลเข7าใจง?ายกับผู7รับสาร ในขณะที่ฝkายผู7รับสารเมื่อทราบถึงทัศนคติดังกล?าว นั้นอาจเกิดอคติ

และความไม?เข7าใจกันข้ึนและส?งผลทางลบต?อประสิทธิภาพในการส่ือสารได7 

  2.2 การแทรกแซงกระบวนการติดต?อสื่อสาร (Message interference) เปOนสิ่งที่จะ

รบกวนกระบวนการรับข7อมูลข?าวสาร หรือที่รวมกันเรียกว?า เสียงรบกวน (Noise) ซึ ่งถือว?าเปOน

อุปสรรคทางกายภาพ เช?น ระยะทางท่ีห?างไกลกัน เสียงดังรบกวน หรือมีส่ิงท่ีมาแทรกอ่ืน ๆ เปOนต7น 

  2.3 ทัศนคติของผู7รับข?าวสารที่มีต?อแหล?งข?าวสาร มีหลายกรณีที่ผู7รับสารมีทัศนคติท่ี

ไม?ดีต?อแหล?งข?าวซึ่งอาจไม?น?าเชื่อถือเท?าที่ควร ทำให7ผู7รับสารจะทำการคัดกรองและแยกแยะเอา

เฉพาะข7อมูลที่ตนเองคิดว?าเชื่อถือได7 รวมทั้งการพยายามเสริมแต?งข7อเท็จจริงขั้นมาจากประสบการณ5

ของตนเองเท?านั้น และอาจทำให7การสื่อสารเนื้อหาออกไปไม?ครบถ7วน ป`จจัยเหล?านี้ล7วนเปOนอุปสรรค

ขัดขวางทำให7การส่ือสารไม?มีประสิทธิผลเท?าท่ีควร 

  2.4 ความสามารถในการรับรู7ข?าวสารของบุคคล เปOนลักษณะเฉพาะของแต?ละบุคคล 

นับได7ว?าเปOนอุปสรรคท่ีสำคัญที่สุด ทั้งที่เกิดจากป`จจัยทางจิตวิทยาและทางสังคมวิทยาในเรื่องของ

ความรู7สึก อารมณ5 ปทัสถาน ค?านิยมทางสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม อันทำให7การ

สื่อสารสามารถบิดเบือนข?าวสารได7มาก สิ่งเหล?านี้ถือเปOนลักษณะเฉพาะของแต?ละบุคคล ข7อความท่ี

เหมือนกันอาจถูกมองไปได7ในหลายแง?มุม ซ่ึงข้ึนอยู?กับระดับการศึกษาและประสบการณ5ของ ผู7รับสาร 

  2.5 คำที ่ม ีหลายความหมาย (Multi-meaning words) อุปสรรคทางด7านภาษา

นับเปOนป`จจัยท่ีทำให7เกิดป`ญหาทางการสื่อสารมากเพราะความไม?สมบูรณ5ของระบบภาษา การ

ตีความหมายของคำพูดสามารถทำได7หลายแง?มุม อาจทำให7การตีความหมายผิดพลาดและเกิดความ

เข7าใจที่ต?างกัน ดังนั้นจึงควรระมัดระวังในการสื่อสารที่มีความคลุมเครือ และเลือกใช7คำที่ทั้งผู7ส?งและ

ผู7รับสารคุ7นเคยและเข7าใจตรงกัน 

แคทเทอรีน (Katherine, 2009, p.67--68) นำเสนอทฤษฎีการบริหารจัดการองค5กร 

(Theory of Organizing) ได7อธิบายว?า อุปสรรคและป`ญหาในการบริหารจัดการองค5กรส?วนหนึ่งเกิด

จากความคลุมเครือของสิ่งแวดล7อมภายในองค5กร (Equivocality in an enacted environment) ท่ี

ไม?หยุดนิ่ง สมาชิกในองค5กรมีการตีความหมาย (Sense making) ข7อมูลข?าวสารจากประสบการณ5ใน

อดีตของตนเอง ดังนั้นเพื่อให7การสื่อสารในองค5กรเกิดประสิทธิผล และลดความคลุมเครือที่เกิดข้ึน 
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ผู 7บริหารต7องใช7วิธีการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกในองค5กรที ่สอดประสานกัน(Interlocked 

behaviors) และตีความหมายของพฤติกรรมเหล?าน้ันเพ่ือนามาปรับปรุงวิธีการส่ือสารในองค5กร  

ธนวรรธT ต้ังสินทรัพยTศิริ (2550, หน7า 209) ระบุว?าป̀ญหาในการส่ือสารมี 4 ประการ คือ  

  1. อุปสรรคในการสื ่อสารระหว?างเพศหญิงและเพศชาย ซึ ่งงานวิจัยของดีโบราช 

ทานนัน (Deborah Tannan) ชี้ให7เห็นความแตกต?างระหว?างชายและหญิงในรูปการสนทนา โดย

อธิบายว?า เพศชายจะใช7การพูดเพื ่อย้ำถึงสถานภาพ และสนทนาแบบตรง ๆ มากกว?าเพศหญิง 

ในขณะที่เพศหญิงจะใช7คำพูด เพื่อสร7างการสื่อสาร โดยไม?สนใจเกี่ยวกับสถานภาพ การสนทนามักจะ

พูดจาแบบอ7อมค7อม 

  2. การสื่อสารแบบการเมืองที่ถูกต7อง โดยควรยึดหลักการส?งข?าวสารให7เกิดความ 

ชัดเจนและถูกต7องมากที ่สุด นอกจากนี ้ยังควรเลือกคำ ซึ ่งจะไม?ทำให7คนอื ่นขัดเคือง และต7อง 

ระมัดระวังการใช7ภาษาเพ่ือไม?ให7เกิดความคลุมเครือ 

  3. การสื่อสารในวัฒนธรรมข7ามชาติ ซึ่งมีความหมายของคำและวิธีการใช7คำที่แตกต?าง 

กัน เพราะคำจะมีความหมายได7หลายอย?างใน วัฒนธรรมที่แตกต?างกัน รวมถึงการใช7น7าเสียงท่ี 

แตกต?างกันซ่ึงข้ึนอยู?กับเน้ือหาและสถานท่ีท่ีแตกต?างกัน 

  4. การสื่อสารโดยใช7เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส5 ซึ่งในป`จจุบันมีความสำคัญอย?างมาก ใน

การทำงาน ทำให7ลดการสื่อสารแบบเผชิญหน7าลงไป บางครั้งทำให7สมาชิกเกิดความเครียดและ กดดัน

ต?อการเรียนรู7เทคโนโลยีและเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส5  

สรุปไดRวUา อุปสรรคของการติดต?อสื่อสาร คือ ป`จจัยทางกายภาพ ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล7อม

ในองค5กรที่กีดกั ้นหรือลดความสามารถในการติดต?อรับสาร และป`จจัยที่เกี ่ยวกับบุคคลนับเปOน

อุปสรรคที่สำคัญ เพราะสมาชิกในองค5กรมีความรู7สึก อารมณ5 ปทัสถาน ค?านิยม วัฒนธรรม ที่เปOน

ป`จเจกบุคคลแตกต?างกัน ซึ่งเปOนเหตุให7เกิดการตีความหมายของข7อมูลข?าวสารแตกต?างกันไป จนอาจ

ทำให7เกิดความเข7าใจผิดระหว?างกันได7 ความสลับซับซ7อนของข7อมูลข?าวสารมีมากขึ้นการใช7ภาษาใน

การติดต?อธุรกิจกันอย?างหลากหลายทั่วโลก โดยเฉพาะที่ไม?ใช?ภาษาสากล หรือภาษาอังกฤษ ทำให7เกิด

ความคลาดเคล่ือนในการติดต?อส่ือสาร 

2.2.7 รูปแบบการส่ือสารภายในองคTกรท่ีมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบการติดต?อสื่อสารภายในองค5กรที่มีประสิทธิภาพ มีนักวิชาการได7อธิบายได7 11 

รูปแบบ ดังต?อไปน้ี 

4.1 การสื่อสารแบบระดับบนลงล?าง (Downward communication) มีนักวิชาการได7ให7

ความหมายดังต?อไปน้ี 

การสื่อสารแบบระดับบนลงล?าง (Downward communication) นับเปOนการสื่อสารท่ี

สำคัญ ซ่ึงทฤษฎีการส่ือสารแบบคลาสิค (Classic Theory of Management) ของเวเบอร5 (Weber’s 
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Theory of Bureaucracy) (อ7างถึงใน Katherine, 2009, p.22-24) อธิบาย ว?าองค5กรมีความเปOน

อุดมคติและเปOนนามธรรม มีโครงสร7างแบบราชการเปOนลำดับชั้น (Hierarchy) รวบรวมอำนาจแบบ

รวมศูนย5 (Centralization) เปOนระบบปbดที่ไม?ได7รับอิทธิพลจากภายนอก (Close system) มีแก?นของ

เทคโนโลยีที่มีความเชี่ยวชาญ (Technical cores) และมีกฎระเบียบที่ชัดเจน (Importance of role) 

ดังนั้นให7ความสำคัญแก?การสื่อสารแบบนี้มากที่สุด เพราะเกี่ยวข7องกับอำนาจ หน7าท่ี การสั่งงาน หรือ

การควบคุม ระบุว?าซึ่งเปOนวิธีการพื้นฐานที่จะทำให7สมาชิกในองค5กรในการบังคับบัญชาระดับล?างได7

รับทราบนโยบายและวัตถุประสงค5ขององค5กร โดยอาศัยช?องทางการสื่อสารตามแผนภูมิองค5กร 

นอกจากนี้ยังสามารถใช7สื่ออื่น ๆ เช?น ประกาศตามบอร5ด คู?มือการปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน 

จดหมายเวียน เปOนต7น นอกจากนี้การสื่อสารแบบระดับบนลงล?าง สามารถกระทำได7โดยอาศัยการ

ประชุมต?าง ๆ (Oral media) หรือใช7สื่อแบบลายลักษณ5อักษร (Written media) ซึ่งเปOนวิธีการท่ี

ผู7บังคับบัญชาในระดับบนติดต?อกับผู7ใต7บังคับบัญชา ทั้งนี้การ สื่อสารแบบระดับบนลงล?างก็ยังมีข7อจา

กัดที่สมาชิกในองค5กรอาจรับข?าวสารไม?ได7ทั ้งหมด เพราะ เนื้อหาจำนวนมาก และการถ?ายทอด

ข?าวสารต?อไปอีกหลายชั้น ทำให7เกิดการสูญหายของข?าวสารมากขึ้น นอกจากนี้ยังรวมถึงป`จจัยด7าน

บรรยากาศรวมขององค5กร และป̀จจัยทางสังคมและจิตวิทยา ของสมาชิกในองค5กร 

อรอนงคT สวัสดิ์บุรี (2555, หน7า 170) ได7ให7ความหมายของทิศทางการติดต?อสื่อสาร แบบ

ระดับบนลงล?าง (Downward communication) เปOนการไหลของข?าวสารจากผู7บังคับบัญชาลงไปยัง

ผู7ใต7บังคับบัญชาตามสายงานการบังคับบัญชาในองค5กร ซึ่งจะอยู?ในรูปของการชี้แจงนโยบายหรือ

ระเบียบข7อบังคับขององค5กร และการส่ังงานตามสายงานบังคับบัญชาจากหัวหน7าไปสู?ลูกน7อง  

สรRอยตระกูล (ติวยานนทT) อรรถมานะ (2541, หน7า 366) อธิบายถึง การติดต?อสื่อสาร

แบบระดับบนลงไปสู?ระดับล?างนี้ว?า เปOนแบบของการติดต?อสื่อสารท่ีสำคัญ เนื่องจาก ทฤษฎีการ

จัดการแบบดั้งเดิม (Classical Theory of Communication) ได7ให7ความสนใจแก?การ ติดต?อสื่อสาร

แบบนี้มากที่สุด ทั้งนี้เพราะเกี่ยวข7องกับการใช7อำนาจหน7าท่ี การสั่งงาน หรือการควบคุม นอกจากน้ี

การติดต?อแบบระดับบนลงสู?ระดับล?างยังเปOนวิธีการพื้นฐานที่จะทำให7บุคคลซึ่งอยู?ในระดับ การบังคับ

บัญชาล?างได7ทราบนโยบายและวัตถุประสงค5ขององค5กร ดังที่กล?าวแล7วว?า การติดต?อสื่อสารแบบ

ระดับบนลงสู?ระดับล?างนั้นมักอาศัยช?องทางการติดต?อสื่อสาร นอกจากนี้แล7วยังสามารถใช7 สื่ออื่นได7

อีก เช?น การประกาศผลตามบอร5ด คู?มือการปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน การประกาศนโยบาย 

สุนทรพจน5และจดหมายเวียน หิ้งหนังสือ เปOนต7น การติดต?อสื่อสารแบบระดับบนลงสู?ระดับล?างอาจ

กระทำได7โดยอาศัยการประชุม อาจจะเปOน การประชุม ของผู 7บังคับบัญชาในระดับสูงสุด หรือ

ระดับกลาง หรือแม7แต?ระดับผู7บังคับบัญชาชั้นต7นที่เรียกกลุ?ม ของตนเพื่อบอกกล?าวถึงแผนงาน 

นโยบาย ก็นับเปOนวิธีการที่ผู7บังคับบัญชาในระดับบนจะติดต?อกับ ผู7บังคับบัญชาในระดับล?างๆได7 จะ

เห็นได7ว?าในการติดต?อสื่อสารแบบนี้อาจใช7สื่อแบบลายลักษณ5อักษร (Written media) รวมถึงสื่อแบบ
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คำพูด (Oral media) เช?น การประชุม คำสั่งหรือคำแนะนำของผู7บังคับบัญชา สุนทรพจน5 โทรศัพท5 

โทรทัศน5วงจรปbด เปOนต7น การติดต?อส่ือสารแบบระดับบนลงสู?ระดับล?างด7วยส่ือ แบบคำพูดอาจปรากฏ

ข7อบกพร?องได7คือ ผู7ฟ`งอาจรับข?าวสารไม?ได7ทั้งหมดเพราะไม?ได7ยินทุกอย?างที่ผู7 พูดสื่อสาร อีกประการ

หนึ่งเมื่อได7รับข7อมูลหรือเนื้อหาจำนวนมากก็อาจจะไม?สามารถนาเนื้อหาของ ข7อมูลข?าวสารได7ทั้งหมด 

โดยหากจะให7ผู7ฟ̀งซ่ึงรับข?าวสารได7ไม?ครบถ7วนเปOนผู7ทำหน7าท่ีถ?ายทอด ข?าวสารต?อไป โอกาสในการสูญ

หายของข?าวสารก็จะมีมากขึ้น นอกจากป`ญหาความบกพร?องในการฟ`ง และการจดจาแล7ว ยังปรากฏ 

ป`จจัยท่ีสำคัญอื่นอีก ได7แก? ป`จจัยที่เกี่ยวข7องกับบรรยากาศขององค5กร และป`จจัยทางสังคมและ

จิตวิทยาของสมาชิกองค5กร  

4.2 การสื ่อสารแบบระดับล?างขึ ้นบน (Upward communication) มีนักวิชาการได7ให7

ความหมายดังต?อไปน้ี 

การสื่อสารแบบระดับล?างขึ้นบน (Upward communication) เปOน การส?งข?าวสารข7อมูล

จากผู7ปฏิบัติงานในการบังคับบัญชาระดับล?างๆ ขึ้นไปยังผู7บริหารระดับสูง โดยผ?านช?องทางการสื่อสาร 

การสื่อสารแบบระดับล?างขึ้นบนนี้มีความสำคัญไม?น7อยไปกว?า การสื่อสารแบบระดับบนลงล?าง ซึ่งการ

สื่อสารนี้เกี ่ยวข7องกโดยตรงกับการที่ผู 7ปฏิบัติงานมีส?วนร?วมใน การทำงาน (Participation) การ

ปoอนกลับ (Feedback) และการเสนอความคิดคิดริเริ่มใหม? ๆ (Initiative) ซึ่งเปOนการเปbดโอกาสให7

ผู7ใต7บังคับบัญชาได7แสดงความคิดเห็นต?อหัวหน7างานหรือผู7บริหารระดับสูง นอกจากนี้ยังเปOนการ

ส่ือสารเพ่ือสำรวจทัศนคติของสมาชิกในองค5กร การร7อง ทุกข5 เปOนต7น  

สรRอยตระกูล (ติวยานนทT) อรรถมานะ (2541, หน7า 343) ระบุว?าข?าวสารท่ี สื่อสารจาก

ระดับล?างขึ้นบนนั้นมักถูกกลั่นกรองและเปลี่ยนแปลง การที่ผู7ส?ง ข?าวสารเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของ

ข7อมูลข?าวสารนั้นก็เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบโดยทางอ7อมที่อาจมีผล ต?อความมั่นคงหรือความก7าวหน7า

ของผู7ใต7บังคับบัญชานั่นเองดังนั้นทำให7การสื่อสารแบบน้ี ผู7บริหารระดับสูงมักได7รับข7อมูลข?าวสารที่ไม?

ค?อยเปOนข7อเท็จจริงเท?าท่ีควร  

อรอนงคT สวัสดิ์บุรี (2555, หน7า 170) ได7ให7ความหมายของทิศทางการติดต?อสื่อสาร แบบ

ระดับบนลงล?าง (Upward communication) หมายถึง แบบส่ือสารจากพนักงานไปสู?ผู7ใต7บังคับบัญชา

การท่ีพนักงานเสนอแนะหรือความคิดเห็นส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

วิเชียร วิทยอุดม (2550, หน7า 32) ได7ให7ความหมายของ ทิศทางการติดต?อสื่อสารแบบ

ระดับ บนลงล?าง (Upward communication) หมายถึง การติดต?อสื ่อสารจากระดับล?างขึ ้นบน 

(Upward communication) เปOนการติดต?อสื่อสารจากระดับที่ต?ากว?าขึ้นสู?ระดับที่สูงกว?าหรือเปOน

การไหลของข?าวสารหรือการ ติดต?อสื่อสารจากผู7ใต7บังคับบัญชาย7อนกลับขึ้นไปสู?ผู7บังคับบัญชา โดยมี

ความมุ?งหมายในการส่ือสาร เพ่ือตรวจสอบและได7รับผลย7อนกลับ (Feedback) จากผู7รับสารว?าส่ิงท่ีได7

สื่อสารลงไปเพื่อการปฏิบัติ เกิดผลอย?างไร ช?วยให7ได7ทราบผลการปฏิบัติงาน การสื่อสารรูปแบบน้ี
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ส?วนมากเปOนเรื่องเกี่ยวกับการตอบสนองคำสั่งจากพนักงาน เสนอแนวคิด ข7อคิดเห็น ข7อเรียกร7องจาก

พนักงาน โดยมีส่ือท่ีจะใช7ในรูปแบบของ ข7อเสนอแนะ ข7อคิดเห็น ขออนุมัติหรือคำร7องทุกข5 เปOนต7น  

4.3 การส่ือสารแบบแนวนอน (Horizontal communication or lateral communication) มี

นักวิชาการได7ให7ความหมายดังต?อไปน้ี 

การส่ือสารแบบแนวนอน หรือการส่ือสารในระดับเดียวกัน (Horizontal communication 

or lateral communication) ซึ ่งเปOนการสื ่อสารจากสมาชิกในองค5กร ในระดับเดียวกัน หรือ

ใกล7เคียงกัน โดยมีความสำคัญอย?างยิ่งในการประสานงาน สอบถาม หรือ ปรึกษาหารือ โดยมักจะใช7

รูปแบบการประชุม หรือส?งหนังสือเวียนไปตามหน?วยงานต?าง ๆ ใน องค5กร ทั้งนี้การสื่อสารแบบ

แนวนอน มักจะมีอุปสรรคจากการที่มีสมาชิกที่อยู?ในระดับเดียวกัน จำนวนมาก จนทำให7ไม?สามารถ

ติดตามข7อมูลข?าวสารได7ทั้งหมด รวมถึงไม?มีเวลาที่จะเข7าร?วม ประชุมได7ทุกครั้ง อย?างไรก็ตามป`ญหา

บางประการที่เกี่ยวข7องกับการสื่อสารแบบนี้มักเกิดจาก ป`ญหาความแตกต?างของสมาชิกที่มีความ

สนใจหรือวิชาชีพที่แตกต?างกัน อาทิ ผู7เชี่ยวชาญด7าน เทคนิค นักบัญชี นักการตลาด เปOนต7น ทั้งน้ี

เพราะความแตกต?างในภูมิหลัง ประสบการณ5 และ ทักษะ ตลอดจนบรรยากาศการแข?งขันในองค5กรก็

อาจะเปOนอุปสรรคในการส่ือสารแบบ แนวนอนได7 

วิเชียร วิทยอุดม (2550, หน7า 33) ได7ให7ความหมายของ ทิศทางการติดต?อสื่อสารแบบ

แนวนอน หมายถึง การติดต?อสื ่อสารลักษณะตามแนวนอนหรือแนวเดียวกัน (Horizontal 

communication) เปOนการติดต?อสื่อสารที่มีการไหลของข?าวสารไปในแนวหรือระดับเดียวกันใน สาย

การบังคับบัญชาที่เปOนไปตามลำดับชั้น ตามลำดับที่ใกล7เคียงกันตามผังโครงสร7าง หรือแม7กระทั่งเปOน

การสื่อสารตามลำดับคนที่อยู?ต?างลำดับกันแต?ไม?ได7มีความสัมพันธ5กันในสายการบังคับบัญชา การ

ติดต?อสื่อสารแบบแนวนอนมีจุดประสงค5เพื่อช?วยในการประสานงาน สร7างความร?วมมือกันในการ 

แก7ป̀ญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน มักจะสื่อสารด7วยการให7คำปรึกษาโดยวาจาหรือจะเปOนรูปแบบลาย 

ลักษณ5อักษร  

รักกิจ ศิริวัฒนT (2560, หน7า 22) ได7ให7ความหมายเกี่ยวกับ การสื่อสารแนวนอน หรือการ

สื่อสารแนวราบ หรือการสื่อสารข7ามสายงาน (Horizontal communication or cross-channel 

communication) เปOนการสื่อสารระหว?างบุคคลที่อยู?ในระดับ เดียวกัน ตามสายงานเดียวกัน หรือ

ข7ามสายงานก็ได7หรือระหว?างบุคคลสองคนที่อยู?ระดับต?างกัน ซึ่งไม?มีอำนาจหน7าที่โดยตรงต?อกัน 

วัตถุประสงค5ของการส่ือสารแบบน้ีมีด7วยกัน 5 ประการ คือ  

1. เพ่ือประสานงานกัน 

2. เพ่ือแลกเปล่ียนข7อมูลกัน 

3. เพ่ือแก7ป̀ญหา 

4. เพ่ือสร7างความเข7าใจร?วมกัน 
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5. เพ่ือขจัดข7อขัดแย7ง  

4.4 การติดต?อสื ่อสารในแนวทแยง (Diagonal communication) มีนักวิชาการได7ให7

ความหมายดังต?อไปน้ี 

วิเชียร วิทยอุดม (2550, หน7า 34) ได7ให7ความหมายของการติดต?อสื่อสารในแนวทแยง 

(Diagonal communication) เปOนการติดต?อสื่อสารระหว?างบุคคลในระดับเดียวกันในแนวนอนตาม

สายการบังคับบัญชาตามลำดับชั้น ระดับใกล7เคียงกันตามโครงสร7างขององค5กรหรือในระดับคนที่อยู?

ต?างระดับกันก็ได7 แต?มิได7มีความสัมพันธ5เชิงผู 7บังคับบัญชา และไม?มีอำนาจที ่บังคับบัญชาได7 

จุดมุ?งหมายแบบน้ี คือ เปOนการประสานงาน และเปOนการร?วมกันแก7ไขป̀ญหาในการปฏิบัติงาน ส่ือท่ีใช7

จะเปOนรูปแบบของการปรึกษาหารือด7วยวาจา เช?น จดหมายโต7ตอบ  

รักกิจ ศิริวัฒนT (2560, หน7า 22) ได7ให7ความหมายของ การติดต?อสื่อสารในแนวทแยง 

(Diagonal communication) ว?าเปOนการสื่อสารข7ามแผนกและข7ามระดับ โดยปกติมักจะเปOนการ

สื่อสารของฝkายให7คำแนะนำ (Staff) กับฝkายปฏิบัติการ (Line) เช?น ผู7จัดการฝkายบุคคลติดต?อไปยัง

พนักงานฝkายการผลิตเพ่ือแจ7งข7อมูลด7านกฎระเบียบท่ีประกาศให7พนักงานใช7ได7ทราบ 

ชฎากรณT หลวงแกRว (2548, หน7า 26) ได7ให7ความหมายของ การติดต?อส่ือสารในแนวทแยง 

(Diagonal communication) การสื่อสารแนวไขว7หรือแนวทแยง (Diagonal communication) เปOน

การสื่อสารแบบข7ามแผนกหรือข7ามระดับ โดยเปOนการสื่อสารจากฝkาย หนึ่งฝkายใดในประเด็นที่เปOน

เรื่องสำคัญที่อีกฝkายต7องรับรู7หรือจำเปOนต7องหารือร?วมกัน การติดต?อสื่อสาร จากข7างบนลงข7างล?าง 

การติดต?อสื่อสาร จากข7างล?างขึ้นข7างบน การติดต?อสื่อสารตามแนวนอน การติดต?อสื่อสารข7ามสาย

งาน  

4.5 การติดต?อสื ่อสารแบบทางเดียว (One-way communication) นักวิชาการได7ให7

ความหมายดังต?อไปน้ี 

วาลี ขันธุวาร และ ปKยพักตรT สินบัวทอง (2556, หน7า 18-27) ได7ให7ความหมายของ การ

สื่อสารทางเดียว (One-way communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผู7สื่อสาร หรือผู7บังคับบัญชา

ถ?ายทอดข?าวสาร หรือคำสั่งสู?ผู7รับสาร หรือผู7ใต7บังคับบัญชา มีลักษณะเปOนเส7นตรง ไม?เปbดโอกาสให7

ผู7รับการสื่อสารได7เปOนฝkายให7 การสื่อสารแลกเปลี่ยนกัน ไม?มีการย7อนกลับ หรือดูปฏิกิริยาของผู7รับ

สาร ทำให7ปริมาณของข7อมูล สะท7อนกลับ (Feedback) ที่จะมีไปถึงบุคคลผู7เริ ่มการสื่อสารมีน7อย 

หรือไม?ไปเลย หรือ มิฉะน้ันผู7ให7 การส่ือสารก็ไม?สนใจกับปฏิกิริยาสะท7อนกลับน้ัน ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ี

จะมีลักษณะเปOนไปในรูป ของนโยบาย คำสั่งของผู7บริหารระดับสูง สู?ผู7ใต7บังคับบัญชาที่อาจจะผ?านส่ือ

ในประกาศต?าง ๆ หรือ สื่อมวลชนเสนอข?าวสารสู?ประชาชน หรือรายงานข?าวสารขององค5กรต?าง ๆ 

เปOนต7น  
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อย?างไรก็ตาม การสื่อสารแบบทางเดียวมีข7อได7เปรียบคือ มีความรวดเร็ว ซึ่งเปOนความจริงท่ี

ไม?ต7องพิสูจน5ก็เห็นได7อย?างชัดเจน เมื่อคนหลายคนร?วมกันคิดว?าจะตกลงกันได7ต7องใช7เวลามาก แต?ถ7า

คนเดียวเสนอความคิด ความคิดน้ันจะเกิดข้ึนได7รวดเร็วมาก แม7ว?าคนหลายคนต?างก็มี ความคิดตรงกัน 

แต?ก?อนฝkายหนึ่งจะรู7หรือเข7าใจว?าอีกฝkายหนึ่งก็เห็นตรงกันก็ต7องเสียเวลาโต7ตอบ อธิบายถ7าทัศนคติไม?

ตรงกันก็จะต7องเสียเวลามากย่ิงข้ึนกว?าจะได7ข7อสรุป 

การสื่อสารแบบทางเดียวนี้เหมาะกับสถานการณ5ที่ผู7สื่อสารมีความรู7 และความ เชี่ยวชาญ

ในเรื่องนั้น ๆ สูงกว?าอีกฝkายหนึ่ง แต?การสื่อสารแบบนี้จะทำให7ขวัญ และกาลังใจอีกฝkาย หนึ่งถูก

กระทบกระเทือนเปOนเสมือนว?าผู 7ส ื ่อสารนั ้นควบคุมบงการในส?วนที ่อ ีกฝkายหนึ ่งไม?มีความรู7 

ความสามารถ การที ่อ ีกฝkายยอมรับก็ต?อเมื ่อเขาเห็นว?าบุคคลนั ้นมีความรู 7ความสามารถ มี 

ประสบการณ5และมีข7อมูลมากกว?า 

เรวัตร สมบัติทิพยT (2543, หน7า 23) ได7ให7ความหมายของการสื่อสารทางเดียว (One – 

way communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผู7ส?ง สารหรือผู7บังคับบัญชา ถ?ายทอดข?าวสารหรือ 

คำส่ัง สู?ผู7รับสารหรือผู7ใต7บังคับบัญชามีลักษณะ เปOนเส7นตรง ไม?มีการย7อนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผู7รับ

สารซึ ่งการสื ่อสารแบบนี ้จะมีลักษณะ เปOนไปในรูปของนโยบายคำสั ่ง ของผู 7บริหารระดับสูงสู?

ผู7ใต7บังคับบัญชาที่อาจจะผ?านสื่อใน ประกาศต?าง ๆ หรือสื่อมวลชนเสนอข?าวสารสู?ประชาชนหรือ

รายงานข?าวสารขององค5กรต?าง ๆ เปOนต7น ผู7ส?งสารมีบทบาทในฐานะเปOนผู7กระทำ (Active) การ

ถ?ายทอดสารและความคิดไปยัง ผู7รับสาร โดยมีความตั้งใจที่จะกระทำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

ความคิดบางอย?างของ ผู7รับสารให7เปOนไปตามความต7องการของตน ผู7รับสารจึงอยู?ในสถานะของผู7ถูก

บังคับให7รับสาร  

แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุT (2559, หน7า 17) ได7ให7ความหมายของการติดต?อสื่อสารระบบ

ทางเดียว (One-way communication) เปOน การติดต?อสื่อสารในลักษณะที่ผู7ส?งออกข7อมูล ข?าวสาร

ไปทางเดียว โดยผู7รับไม?มีโอกาสโต7ตอบหรือ ซักถามข7อสงสัยใด ๆ ไม?มีการแสดงปฏิกิริยาย7อนกลับใด 

ๆ ของผู7รับ การติดต?อสื่อสารช?องทางนี้อยู?ใน รูปแบบของระเบียบ คำสั่ง แนวนโยบายที่ผู7รับต7องทำ

ตาม และมีรูปแบบเปOนพิธีการหรือเปOนทางการ สามารถพบหรือเกิดข7อบกพร?อง ผิดพลาดในการ

ติดต?อส่ือสารได7มาก เพราะผู7ส?งไม?อาจรับทราบข7อมูล ย7อนกลับจากสารท่ีส?งไปได7 

4.6 การสื ่อสารสองทาง (Two-way communication) นักวิชาการได7ให7ความหมาย

ดังต?อไปน้ี 

วาลี ขันธุวาร และปKยพักตรT สินบัวทอง (2556, หน7า 18-27) ได7ให7ความหมายของ การ

สื่อสารสองทาง (Two-way communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผู7ส?ง สารและผู7รับสารสามารถ

ส?งข?าวสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว?างกันและกัน การ สื่อสารสองทาง ผู7ส?งสารจะให7ความ

สนใจกับปฏิกิริยาโต7กลับของผู7รับสาร (Feedback) ซึ่งนับว?าเปOนสิ่งท่ีจำเปOนมาก สำหรับการบริหาร
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เปรียบเสมือนหัวหน7า ท่ีทำหน7าที่เปOนทั้งผู7ส?ง สารและผู7รับสารจากลูกน7องในขณะเดียวกันนั้นเอง การ

เปbดโอกาสให7ผู7ใต7บังคับบัญชาได7แสดง ความคิดเห็นและความเข7าใจในเรื่องต?าง ๆ นับเปOนการลด

ช?องว?างของการสื่อสารท่ี ตีความหมายเปOนคนละทิศคนละทาง ประการ สำคัญการสื่อสารสองทาง

สามารถสร7างขวัญ และการมีส?วนร?วมในงาน ความรู7สึกเปOนเจ7าของงานของผู7ใต7บังคับบัญชา ซ่ึง

รูปแบบการ ส่ือสารสองทางระหว?างผู7บังคับบัญชากับผู7ใต7บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร?วมงาน จะออกมาใน 

ลักษณะของการประชุมหรือปรึกษาหารือผู7ร?วมกระทำการสื่อสารจะแสดงกิริยาสลับ ผลัดเปลี่ยนกัน 

(Transaction) อยู?ตลอดเวลา  

แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุT (2559, หน7า 17) ได7ให7ความหมายของ การสื่อสารสองทาง (Two-

way communication) หมายถึง การติดต?อสื่อสารโดยที่ผู7รับสารมีการตอบสนอง และ มีปฏิกิริยา

ย7อนกลับไปหาผู7ส?งสาร สามารถ โต7ตอบ แลกเปล่ียนความคิดเห็นได7เพ่ือให7รับทราบผลของการส่ือสาร

ที่สื ่อออกไปและเพื่อให7การ ปฏิบัติงานเปOนไปตามวัตถุประสงค5ที่ตั ้งไว7 มักจะอยู?ในรูปของการจัด

สัมมนา ประชุม เพื่อแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นระหว?างกันส?งผลดีตามมาในอันที่จะช?วยสร7างความ

เข7าใจระหว?างกันให7ดีและมี ประสิทธิภาพ ซึ่งผลของการได7รับข7อมูลย7อนกลับจะทำให7ผู 7ส?งสาร

รับทราบข7อผิดพลาด ข7อบกพร?อง และสามารถแก7ไข ปรับปรุงข7อมูลใหม?ได7 โดยอาจมีผลเสียคือ 

ส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากร เพราะ การย7อนกลับของข7อมูลจะเสียเวลามากกว?าปกติ  

วิเชียร วิทยอุดม (2550, หน7า 230) ได7ให7ความหมายของ การสื่อสารสองทาง (Two-way 

communication) หมายถึง เปOนการติดต?อสื ่อสารที ่ผู 7รับข?าวสารมีการตอบสนองและปฏิกิริยา

ย7อนกลับไปยังผู7ส?งสาร ผู7ส?งข?าวสรเปbดโอกาสให7ผู7รับข?าวสารตอบโต7 ซักถาม ได7ถามข7อข7องใจใน

ข?าวสารที่ได7รับจาก ผู7ส?งสารหรือผู7ออกคำสั่ง ตลอดจนรายงานให7ทราบถึงผลงานที่ได7จัดทำไปแล7ว 

เพ่ือการปฏิบัติงานงานเปOนไปตามจุดมุ?งหมายท่ีต7องการ การส่ือสารในรูปน้ีมักอยู?ในรูปของการประชุม 

สัมมนา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ก?อให7เกิดผลดี คือ ช?วยให7เกิดความเข7าใจระหว?างผู7ส?งสาร และ

ผู7รับสารได7ดีขึ้น การย7อนกลับข7อมูล ทำให7ผู7ส?งสารได7แก7ข7อมูลของเขาได7 แต?ผลเสียคือสิ้นเปลืองเวลา 

เพราะการปoอนกลับของข7อมูลต7องเสียเวลามากกว?าข7อมูลข?าวสารจะย7อนกลับไปยังผู7ส?งสารต7องใช7

ระยะเวลา  

4.7 การส ื ่อสารแบบเปOนทางการ (Formal communication) ม ีน ักว ิชาการได 7ให7

ความหมายดังต?อไปน้ี 

ชำนาญ ปKยวนิชยพงษT (2556, หน7า 18) ได7ให7ความหมายของการติดต?อสื่อสารแบบเปOน

ทางการ (Formal communication) หมายถึง การตดต?อสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนมีข7อกำหนด

วาง โดยชัดแจ7ง มีลักษณะท่ีคำนึงถึงบทบาทหน7าท่ี และตำแหน?งระหว?างผู7รับสาร และผู7ส?งสารตาม

แผนผังโครงสร7างองค5กรท่ีได7รับการออกแบบไว7อย?างเปOนทางการ  
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วิเชียร วิทยอุดม (2550, หน7า 35) ได7ให7ความหมายของการติดต?อสื่อสารแบบเปOนทางการ 

(Formal communication) หมายถึง เปOนการติดต?อสื่อสารที่มีแบบแผน มีข7อกำหนดขององค5กรไว7

อย?างชัดเจน มีลายลักษณ5อักษร กำหนดขั้นตอนตามสายของการบังคับบัญชา การสื่อสารมีลักษณะ

เปOนการสื่อสารที่นาเอานโยบาย คำสั่ง การตัดสินใจ ผ?านเส7นทางการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา 

(Line of authority) หรืออาจเรียกว?าสายงานการส่ังการ (Flow of command)  

4.8 การสื่อสารแบบเปOนไม?เปOนทางการ (Informal communication) มีนักวิชาการได7ให7

ความหมายดังต?อไปน้ี 

วิเชียร วิทยอุดม (2550, หน7า 36) ได7ให7ความหมายของการติดต?อสื่อสารแบบไม?เปOน

ทางการ (Informal communication) หมายถึง เปOนการติดต?อสื่อสารที่ไม?ได7ระบุรูปแบบหรือวาง

แบบแผนไว7 การติดต?อไม?เปOน ระบบขึ้นอยู?กับความสนใจความชอบ หรือการมีกิจกรรมบางอย?าง

ร?วมกันท่ี ไม?เกี่ยวข7องกับการบริหารงานภายในองค5กร การสื่อสารจะเปOนในลักษณะเปOนการส?วนตัว มี

การกระจายข?าวสาร ข7อมูล กันในแบบเถาองุ?น (Grapevine) ที่จะกระจายข7อมูล ข?าวสารไปได7 อย?าง

รวดเร็ว พร7อมกันในคร้ังเดียว และไม?ต7องเสียเวลาในการซักถาม  

จรัสโฉม ศิริรัตนT (2558, หน7า 54) ได7ให7ความหมายของการติดต?อสื่อสารแบบไม?เปOน

ทางการ (Informal communication) หมายถึงการติดต?อสื่อสารที่มิได7ดำเนินการตามระเบียบแบบ

แผนท่ีกำหนดไว7 หรือไม?มีระเบียบแบบแผน เปOนการติดต?อสื่อสารระหว?างบุคคลในองค5กรตามกลุ?ม

สังคม ขึ้นอยู?กับความชอบ ความสนใจ หรือมีกิจกรรมบางอย?างร?วมกันที่ไม?เกี่ยวกับโครงสร7างการ

บริหารองค5กร การติดต?อสื่อสารจะเปOนไปในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ5 ตัวต?อตัว หรือการกระทำ

กันเองเปOนส?วนตัว มีลักษณะการกระจายข?าวกันเปOนแบบเถาองุ?น (Grapevine) หรือการกระจาย

ข7อมูลข?าวสารไปยังบุคคลต?าง ๆ ได7อย?างรวดเร็ว และพร7อมกันในคร้ังเดียวโดยไม?ต7องเสียเวลาซักถาม  

แซมมวล (Samuel, 2000, p.224) ได7ให7ความหมายของการสื่อสารแบบไม?เปOนทางการ 

(Informal communication) เปOนการสื่อสารภายในองค5กรที่ไม?เปOนไปตามสายบังคับบัญชา และไม?

เปOนไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู7บริหารไม?สามารถระบุได7อย?างชัดเจนว?าสมาชิกผู7ใดเกี่ยวข7องกับ 

การสื่อสารแบบน้ี การสื่อสารแบบไม?เปOนทางการมีลักษณะของการเสริมข7อมูลให7การติดต?อสื่อสาร

แบบเปOนทางการสมบูรณ5 ย่ิงข้ึน  

4.9 การสื่อสารแบบการใช7ภาษาหรือวัจนภาษา (Verbal communication) มีนักวิชาการ

ได7ให7ความหมายดังต?อไปน้ี 

ฐิติรัตนT นุUมนRอย (2554, หน7า 40) ได7ให7ความหมายของการส่ือสารแบบการใช7ภาษาหรือวัจ

นภาษา (Verbal communication) หมายถึง การสื่อสารโดยใช7การพูดหรือทางวาจา การสื่อสารโดย

ใช7ถ7อยคำเปOนลายลักษณ5อักษร เช?น การบันทึก การเขียน จดหมาย เปOนต7น โดยท่ัวไปการส่ือสารแบบ

เปOนลายลักษณ5อักษรมีข7อดีกว?าการสื่อสารด7วยวาจา เนื่องจากมีการบันทึกเปOนหลักฐาน เผยแพร?ได7
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อย?างกว7างขวาง แต?ข7อเสียคืออาจเสียเวลาและ ค?าใช7จ?ายในการดำเนินการขาดความเปOนส?วนตัว 

นอกจากนี้ในป`จจุบันการสื่อสารผ?านทางอิเล็กทรอนิกส5หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส5 (e-mail) ช?วยให7

เกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และค?าใช7จ?าย สามารถส?งได7หลายๆ คนในขณะเดียวกัน แต?ใน

ขณะเดียวกันก็อาจส?งผลเสียจากอีเมล5 ขยะจำนวนมาก ซึ่งถ7าเปbดอ?านทุกฉบับก็จะทำให7เสียเวลาอย?าง

มาก  

จรัสโฉม ศิริรัตนT (2558, หน7า 55) ได7ให7ความหมายของการการสื่อสารแบบการใช7ภาษา

หรือวัจนภาษา (Verbal communication) ได7แก? การพูด การเขียนเปOนตัวหนังสือแทนการพูด โดย

ข7อดี คือง?าย ประหยัดเวลา เปbดโอกาสให7ทั้งสองฝkายติดต?อ พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน และยังทำให7เกิดความเปOนกันเองก?อให7เกิดความสนิทสนมได7ง?าย  

สุภา นานาพูลศิลปu (2556, หน7า 33) ได7ให7ความหมายของการการส่ือสารแบบการใช7ภาษา

หรือวัจนภาษา (Verbal communication) หมายถึง การสื่อสารทั่ว ๆ ไปที่อาศัยคำ หรือเลขจำนวน 

หรือการเน7น เปOนสัญลักษณ5ของข?าวสาร สัญลักษณ5นี้อาขอยู?ในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือ 

ภาษาคณิตศาสตร5ก็ได7 เพื่อใช7ในการสื่อสารข7อมูลให7ผู7อื่นสามารถเข7าใจป`ญหาได7อย?างชัดเจน ผู7รับ

ได7รับข?าวสารตรงตามผู7ที่ให7ข?าวสารต7องการ ดังนั้น การสื่อสารแบบวัจนะจึงเปOนแบบกาใช7ถ7อยคำ 

วาจา หรือลายลักษณ5อักษรท่ีมีลักษณะสมารถตีความได7โดยตรง หรือโดยอ7อม  

4.10 การสื่อสารแบบการไม?ใช7ภาษาหรืออวัจนภาษา (Nonverbal communication) มี

นักวิชาการได7ให7ความหมายดังต?อไปน้ี 

ฐิติรัตนT นุUมนRอย (2554, หน7า 41) ได7ให7ความหมายของการส่ือสารแบบการไม?ใช7ภาษาหรือ 

อวัจนภาษา (Nonverbal communication) เปOนการสื่อสารโดยใช7ภาษาท?าทาง การแสดงสีหน7าการ

เคลื่อนไหวของร?างกาย หรือใช7สัญลักษณ5รูปภาพอิริค เบิร5น นักจิตวิทยา (Eric Burn) (อ7างถึงใน รัตติ

กรณ5 จงวิศาล, 2554, หน7า 227) พบว?า ลักษณะที่มีอิทธิพลต?อการ สื่อสารระหว?างบุคคลนั้น ภาษา

พูดมีอิทธิพลประมาณ 8% ภาษาท?าทางมีอิทธิพลประมาณ 47% และ น7าเสียงมีอิทธิพลประมาณ 

45% ดังนั้นในการสื่อสารระหว?างบุคคลเพื่อให7ประสบความสำเร็จ จึงควรศึกษาและทำความเข7าใจ

เร่ืองการส่ือสารโดยใช7ภาษาท?าทาง  

จันทิรา มังกรศักดิ์สิทธ์ิ (2556, หน7า 39) ได7ให7ความหมายของการสื่อสารแบบการไม?ใช7ภาษา 

หร ือ อว ัจนภาษา (Nonverbal communication) เป Oนการต ิดต ?อส ื ่อสารท ี ่ ใช 7ส ัญล ักษณ5

นอกเหนือไปจากคำ หรือเลขจำนวน หรือเครื่องหมายโดยการเน7น โดยธรรมชาติได7สร7างให7มนุษย5มี

อารมณ5ต?าง ๆ และแสดงออกโดยใช7ท?าทางและการปฏิบัติ ซึ ่งจะทำให7ผู 7อื ่นเข7าใจว?าเราอยู ?ใน

สถานการณ5ใด การสื ่อสารโดยไม?ใช7ภาษาพูด เปOนการใช7ท?าทางที ่จะช?วยให7ผู 7พูดสะดวกในการ

ติดต?อส่ือสารมากย่ิงข้ึน  
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จรัสโฉม ศิริรัตนT (2558, หน7า 56) ได7ให7ความหมายของการสื่อสารแบบการไม?ใช7ภาษา 

หรือ อวัจนภาษา (Nonverbal communication) หมายถึง การติดต?อส่ือสารในลักษณะท่ีไม?ใช7วิธีพูด 

และการเขียนเปOนตัวหนังสือแทนคำพูด แต?จะใช7สัญลักษณ5 อักษร เครื่องหมาย การแสดงท?าทาง เช?น 

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีสีหน7า น7าเสียง พฤติกรรมทางภาษา ท?าทาง พฤติกรรมการสัมผัส  

4.11 การสื่อสารแบบวงกลม (Circle network) การสื่อสารแบบวงกลม มีนักวิชาการได7ให7

ความหมาย ดังต?อไปน้ี  

สุภา นานาพูลศิลปu (2556, หน7า 34) ได7ให7ความหมายของการสื่อสารแบบวงกลม (Circle 

network) เปOนการสื่อสารที่สมาชิกแต?ละคนสามารถติดต?อสื่อสารกับสมาชิกข7างเคียงกับตนโดยตรง

ได7 แต?ละคนในกลุ?มจะมีฐานะเท?าเทียมกัน  

จรัสโฉม ศิริรัตนT (2558, หน7า 57) ได7ให7ความหมายของการสื่อสารวงกลม (The circle) 

คือสมาชิกส?งข?าวสารผ?านช?องทางซึ่งเปOนบุคคลจากข7างหนึ่งการส?งข?าวสาร จะสามารถวกกลับไปจุด

เริ่มของผู7ส?งที่ส?งข7อมูลอีกครั้งหนึ่ง ทุกคนมีโอกาสกระจายข?าวสารเท?าๆ กัน ดู เหมือนว?า มีผู7นำในการ

ส?งข?าวสารการที่ทุกคนมีโอกาสได7รับข?าวสารเท?าเทียมกันจะส?งเสริมขวัญและกำลังใจ มีความพอใจใน

การเปOนสมาชิกเหมาะสำหรับการแก7ไขป̀ญหาท่ีซับซ7อน  

วิเชียร วิทยอุดม (2550, หน7า 37) ได7ให7ความหมายของการสื่อสารวงกลม (The circle) 

คือ เปOนเครือข?ายการสื่อสารที่สมาชิกแต?ละคนจะติดต?อสื่อสารกับสมาชิกที่อยู?ถัดไปทั้งสองข7าง ใน

เครือข?ายการติดต?อสื่อสาร โดยทุกคนในกลุ?มจะมีฐานะเท?าเทียมกัน ซึ่งสมาชิกส?วนใหญ?จะมี ความพึง

พอใจในทีม แต?อาจมีป̀ญหาในการปฏิบัติงานร?วมกัน เน่ืองจากสมาชิกแต?ละคนจะเท?าเทียมกัน จึงไม?มี

คนส่ังงานและตัดสินใจอย?างเด็ดขาด  

สรุปไดRวUา รูปแบบการสื่อสารภายในองค5กรที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารภายในองค5กร

ที่จะช?วยสร7างความเข7าใจในนโยบายของผู7บริหาร และเปOนสิ่งเชื่อมความสัมพันธ5ระหว?างบุคลากรใน

องค5กร และเพื ่อให7เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต?อองค5กรในทางบวกเพราะนโยบายการ

บริหารงานการจัดการขององค5กรเปOนส?วนสำคัญ และเพื่อให7การดำเนินงานบรรลุเปoาหมายที่วางไว7 

กระบวนการทำงานขององค5กรเพื่อให7บรรลุเปoาหมายจะต7องทำให7การติดต?อสื่อสารระหว?างบุคลากร

ในฝkายต?างๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค5กรเปOนไปอย?างคลองตัว เพื่อให7เกิดความเข7าใจที่ตรงกันเกิด

ความร?วมมือ และการประสานงานอย?างมีประสิทธิภาพ เพื่อให7การทำงานขององค5กรสามารถบรรลุ

เปoาหมายและประสบผลสำเร็จด7วยดี 

2.2.8 แนวคิดท่ีเก่ียวขRองกับการส่ือสารภายในองคTกรท่ีมีประสิทธิภาพ 

รัตติกรณT จงวิศาล (2554, หน7า 229) ระบุวิธีการเอาชนะ อุปสรรคในการส่ือสาร ดังน้ี  
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1. รู 7จ ักขั ้นตอนในกระบวนการสื ่อสาร (Knowing the step in the communication 

process) ถ7าผู 7บริหารรู 7จ ักขั ้นตอนในการสื ่อสารจะทำให7สามารถหลีกเลี ่ยงความล7มเหลวใน

กระบวนการส่ือสารได7 โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

  1.1 ความตั้งใจ (Attention) เกิดขึ้นได7เมื่อผู7ใต7บังคับบัญชาหรือ สมาชิกในองค5กร

พยายามขจัดสิ่งรบกวนสมาธิทั ้งหมดออกไป ผู7บริหารสามารถช?วย ผู 7ใต7บังคับบัญชาได7ด7วยการ

พยายามทำให7ข?าวสารน?าสนใจและให7ความรู7แก?พวกเขา 

  1.2 ความเข7าใจ (Understanding) เปOนความสามารถท่ี ผู7ใต7บังคับบัญชาจะเข7าใจ

ข?าวสารหรือจับประเด็นความหมายได7 ผู7บริหารส?วนใหญ?มักจะใช7วิธีการ ตั้งคำถามที่ไม?เหมาะสม และ

สร7างความกดดันให7กับผู7ใต7บังคับบัญชา แต?ควรจะต้ังคำถามด7วยการ ทำให7ผู7ใต7บังคับบัญชาได7ทบทวน

ข?าวสารด7วยคำพูดของตนเอง และผู7บริหารสามารถตัดสินใจได7ว?า พวกเขาเข7าใจถูกต7องหรือไม? และ

ย้ำหรือส?งเสริมให7มีการถามตอบเพ่ือให7เกิดความม่ันใจระหว?าง ผู7บริหารกับผู7ใต7บังคับบัญชา 

  1.3 การยอมรับ (Acceptance) เมื่อผู7ใต7บังคับบัญชาหรือสมาชิกใน องค5กรตั้งใจที่จะ

ทำตามข?าวสารก็จะเกิดการยอมรับขึ้น แต?ในบางกรณีที่พวกเขาคัดค7านหรือปฏิเสธ ถ7าข7อมูลนั้นเปOน

อันตรายหรือคุกคำมต?อความสนใจหรือความม่ันคงในหน7าท่ีการงานของพวกเขา 

  1.4 การกระทำ (Action) เปOนข้ันตอนสุดท7ายท่ีผู7ใต7บังคับบัญชาได7รับ ข7อมูลจะต7องทำ

ตามสิ่งที่ได7รับมา ถ7ามาถึงขั้นตอนนี้ก็แสดงว?ากระบวนการสื่อสารเสร็จสมบูรณ5 อย?างไรก็ตามอาจไม?

เปOนไปตามน้ันเสมอไป ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดป̀ญหาหรืออุปสรรคได7ตลอดเวลา 

2. การใช 7ภาษาที ่ เร ียบง ?าย และม ีการทบทวนซ้ำ (Using simple and repetitive 

language) ผู7บริหารส?วนใหญ?มักใช7ภาษาที่ยาวและพูดอย?างรวดเร็ว ทำให7ผู7ใต7บังคับบัญชาไม?สามารถ

จัดประเด็นได7ทัน และอาจไม?กล7าขัดหรือถามคำถามหรือกล7าบอกให7พูดซ้ำ ดังนั้นผู 7บริหาร ที่มี

ประสิทธิผลควรจะมีการสื ่อ สารท่ีทำให7ผู 7ใต7บังคับบัญชาสามารถเข7าใจได7ง?าย และสามารถให7 

ผู7ใต7บังคับบัญชาสามารถมีโอกาสต้ังคำถามได7 

3. การใช7ความรู7สึกร?วม (Using empathy) ผู7บริหารต7องนึกภาพตนเองเปOน บุคคลอื่น เปOน

หนึ่งเดียวกับความคิดของผู7ใต7บังคับบัญชา หรือสมาชิกคนอื่น ๆ ในองค5กร ซึ่งสอดคล7องกับแนวคิด

ของบาร5กเกอร5 (Barker) (อ7างถึงใน รัตติกรณ5 จงวิศาล, 2554, หน7า 229) ที่ได7กล?าวว?า ความรู7สึกร?วม

เปOนการรู7สึกเข7าใจอย?างลึกซ้ึง ในบุคคลอ่ืน รู7สึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา รวมถึงแบ?งป̀นความยินดี

กับพวกเขา รู 7สึกร?วมเปOน สัญลักษณ5ของความสัมพันธ5ที ่เข7มแข็ง ดังนั ้นผู 7บริหารที ่จะประสบ

ความสำเร็จจะมีความรู7สึก ร?วมกับผู7ใต7บังคับบัญชาของตนเอง รู7ว?าเม่ือไรควรจะเน7นเร่ืองงาน หรือเน7น

ที่ตัวบุคคล ให7 ความสำคัญกับการอธิบายเหตุผลเพิ่มเติมที่จะแก7ไขป`ญหา หรือให7ความช?วยเหลือกับ

สมาชิกในองค5กร 
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4. ความเข7าใจภาษาท?าทาง (Understanding language) ซึ่งภาษาท?าทางเปOนรูปแบบท่ี

สำคัญที่สุดในการสื่อสารแบบไม?ใช7คำพูด บุคคลใช7การสื่อสารท?าทางในการส?งต?อ ข?าวสารไปยังบุคคล

อื่น ทั้งที่รู7สึกตัวและไม?รู7สึกตัว เช?น การแสดงออกทางใบหน7า การใช7มือ แขน และลาตัว เปOนต7น การ

เรียนรู7เรื่องภาษาท?าทางจะทำให7ผู7บริหารทราบความต7องการท่ี ผู7ใต7บังคับบัญชาต7องการจะสื่อสาร

ออกมาแต?ไม?สามารถพูดออกมาทางวาจาได7 และควรศึกษาภาษา ท?าทางให7กว7างขวางและลึกซึ้ง โดย

พิจารณาทั้งบริบทสภาพแวดล7อม วัฒนธรรม และองค5ประกอบ อื่นที่เกี่ยวข7อง เพื่อให7การสื่อสารมี

ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

5. เร ียนรู 7ท ี ่จะให7หรือร ับข7อมูลย7อนกลับ (Learning to receive and give feedback) 

ผู 7บริหารจะพัฒนาความสามารถในการสื ่อสาร ต7องเรียนรู 7ที ่จะให7และรับการประเมิน เพื ่อให7

ผู 7ใต7บังคับบัญชา หรือสมาชิกในองค5กรได7แสดงความคิดเห็นให7ข7อมูลเพิ ่มเติม และสิ ่งสำคัญ คือ 

สนับสนุนให7เกิดการไหลเวียนของข7อมูลข?าวสาร ซ่ึงจะเปOนประโยชน5ต?อองค5กรต?อไป (2554, หน7า 229) 

จะเห็นได7ว?าการส่ือสารภายในองค5กรเก่ียวข7องกับผู7บริหารระดับสูงซ่ึงเปOนบุคคลสำคัญท่ี จะ

ทำให7การสื่อสารภายในองค5กรนั้นมีประสิทธิผล ดังนั้นผู7บริหารระดับสูงจึงต7องเข7าใจแนวทาง และวิธี

ปฏิบัติ  

ธนวรรธ ตั ้งสินทรัพยTศิริ (2550, หน7า 207-208) ได7นำเสนอไว7ว?า เพื ่อให7การสื ่อสาร 

ภายในองค5กรเกิดประสิทธิผล ผู7บริหารระดับสูงต7องดำเนินการตามแนวทาง ดังน้ี  

1. ผู 7บริหารระดับสูงต7องให7ความสำคัญกับการสื่อสาร ซึ ่งความเปOนผู7นำของผู7บริหาร 

ระดับสูงเปOนป`จจัยท่ีสำคัญที่สุดในการสื่อสารภายในองค5กร มีความชำนาญในการรับรู7และมีความ 

ต้ังใจท่ีจะส?งข?าวสาร ตลอดจนช้ีแจงให7พนักงานทราบถึงความสำคัญของการส่ือสารว?าเปOน ส่ิงจำเปOนท่ี

จะทำให7เปoาหมายขององค5กรประสบความสำเร็จ และทำให7เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 

2. ผู7บริหารต7องมีการกระทำกับคำพูดที่สอดคล7องกัน ข?าวสารที่ส?งออกไปต7อง ไม? ขัดแย7ง

กับข?าวสารท่ีเปOนทางการ เพราะจะทำให7พนักงานขาดความเช่ือถือในตัวผู7บริหาร 

3. ยึดมั่นกับการสื่อสารแบบสองทาง เพราะการสื่อสารที่ไม?มีประสิทธิผลมักจะเปOน การ

ติดต?อสื่อสารแบบทางเดียว ผู7บริหารระดับสูงควรส?งเสริมให7มีการสื่อสารแบบสองทางทั้งจากบนลง

ล?างและจากล?างขึ้นบน โดยกระตุ7นให7พนักงานรู7จักตั้งคำถาม แสดงความคิดเห็น รวมถึงการร7องเรียน

เพ่ือพัฒนาองค5กร และจูงใจด7วยการให7รางวัลแก?ผู7ท่ีปoอนกลับข7อมูล 

4. เน7นการติดต?อสื่อสารแบบเผชิญหน7า ผู7บริหารระดับสูงควรสื่อสารแบบ ตรงไปตรงมา

และเปbดเผยกับพนักงาน ให7ความสำคัญกับความเปOนอยู?และความต7องการของพนักงาน สร7างความ

ไว7วางใจในการความสัมพันธ5ด7านการทำงานกับผู7ใต7บังคับบัญชา และสมาชิกในองค5กร การบริหาร

แบบเดินดูรอบ ๆ (Management By Wandering Around : MBWA) เปOนวิธีท่ี นิยมใช7เพื่อสร7าง

ความไว7วางใจ โดยผู7บริหารจะเดินสำรวจองค5กร และพูดคุยกับพนักงานอย?าง สม่ำเสมอโดยไม?ถือตัว 
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ซึ่งต7องอาศัยระยะเวลาพอสมควร เพื่อลดช?องว?างระหว?างตนเองกับ ผู7ใต7บังคับบัญชา ซึ่งจะช?วยสร7าง

บรรยากาศของการส่ือสารแบบเปbดเผย ทำให7ได7รับข7อมูลมากข้ึน และดีข้ึนเพ่ือใช7ในการตัดสินใจ 

5. การแบ?งป`นความรับผิดชอบสำหรับการสื่อสารกับพนักงาน ผู7บริหารระดับสูง จัดทำ

แผนการดำเนินงานว?าองค5กรว?าองค5กรจะเดินไปในทิศทางใด และจะต7องแจ7งให7กับพนักงาน ทราบถึง

ความรับผิดชอบอย?างชัดเจนในส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

6. ความเกี่ยวข7องกับข?าวไม?ดี องค5กรที่มีการสื่อสารที่ดีย?อมไม?หวาดกลัวกับการ เผชิญหน7า

กับข?าวร7าย การสื่อสารที่ดีจะทำให7พนักงานไม?อึดอัดที่จะต7องอธิบายถึงป`ญหาเหล?านั้น โดยการ

แก7ป`ญหาเฉพาะหน7ากับข?าวร7าย โดยการแถลงการณ5ด7วยความรวดเร็ว จริงใจ และจริงจัง ด7วยการ

เผชิญหน7า 

7. การวางรูปแบบข?าวสารให7กับสมาชิกในองค5กรอย?างเหมาะสม เพราะสมาชิกใน องค5กร

ต7องการข7อมูลที่แตกต?างกัน ผู7บริหารต7องทราบว?าข7อมูลอะไรที่สมาชิกในองค5กรต7องการ และวิธีใดที่ดี

ท่ีสุดท่ีใช7กับสมาชิกหรือกลุ?มสมาชิกน้ัน เช?น จดหมายข?าว อีเมล5 การประชุมทีมงาน เปOนต7น 

8. ผู7บริหารต7องสื่อความหมายโดยใช7หลักเหตุผล และการตัดสินใจอย?างมีเหตุผล สมาชิกใน

องค5กรมีความต7องการที่จะทราบถึงการติดสินใจในสิ่งท่ีสำคัญอย?างมีเหตุผล แล7วจึง เปลี่ยนสิ่งนั้นเปOน

การกระทำ สมาชิกในองค5กรต7องการความมั่นคงในหน7าที่การงาน ดังนั้น พนักงานต7องการข?าวสาร

มากข้ึน เพ่ือใช7ในการตัดสินด7านอาชีพการงานของตนเอง 

9. จังหวะเวลาคือสิ่งท่ีสำคัญยิ่ง ผู7บริหารต7องหาจังหวะและเวลาที่เหมาะสมกับการ ให7

ความจริงแก?สมาชิกในองค5กร 

10. การสื่อสารอย?างต?อเนื่องเปOนสิ่งที่ควรกระทำ โดยเฉพาะอย?างยิ่งในช?วงวิกฤตเพ่ือ 

สื่อสารให7ข7อเท็จจริง เมื่อสมาชิกในองค5กรต7องการข7อมูลแต?ไม?สามารถหาได7 พวกเขาก็จะกลับไป หา

ช?องทางการส่ือสารท่ีเปOนทางการ 

11. การส่ือสารเพ่ือเช่ือมโยงภาพรวมจากภาพเล็ก ๆ ท้ังการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การ

แข?งขัน ข?าวสารต?าง ๆ ทางธุรกิจ การสื่อสารข7อมูลเหล?านี้จะส?งผลให7สมาชิกในองค5กรเข7าใจ ภาพรวม

ท้ังหมดว?ามีผลกระทบต?อตนเองและงานของตนเองอย?างไร  

วิโรจนT โสวัณนะ (2555, หน7า 95) กล?าวว?า การส่ือสารเปOนกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีจะ

นำไปสู?ความเข7าใจในการติดต?อและการทำงานร?วมกันของบุคคลในองค5กรเพ่ือบรรลุเปoาหมาย แต?หาก

ไม?เรียนรู7และเข7าใจความต7องการของตนเอง ไม?เข7าใจผู7อ่ืนแล7ว ไม?ว?าจะมีกระบวนการส่ือสารท่ีดีและมี

อุปกรณ5ส่ือสารท่ีทันสมัยเพียงใดก็ไร7คุณค?า  

วันชัย มีชาติ (2558, หน7า 152-154) ได7กล?าวว?าการสื่อสารจำเปOนจะต7องเข7าใจถึงความ

แตกต?าง ระหว?างบุคคล เม่ือบุคคลมีความแตกต?างกันการส่ือสารท่ีดีจะต7องใช7ความมีมนุษยสัมพันธ5ท่ีดี

ควบคู?กันไปด7วย จึงจะทำให7การสื่อสารนั้นประสบผลสำเร็จ อนึ่ง การสื่อสารที่ผิดพลาดจะส?งผล
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กระทบต?อการบรรลุประสิทธิผลขององค5กรเสมอ การสร7างระบบการสื่อสารภายในองค5กรที่ดีจึงเปOน

สิ่งจำเปOนอย?างมาก หน7าท่ีสำคัญประการหนึ่งของผู7บริหารทุกองค5กร คือ การจัดระบบการสื่อสาร

ตลอดจนการไหลของข7อมูลข?าวสารในองค5กรและลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการสื่อสารซ่ึง

สามารถทำได7หลายวิธีสรุปได7ดังน้ี  

1. การติดตามผลและให7ข7อมูลย7อนกลับ (Follow–up and feedback) วิธีการนี้จะทำให7 

กระบวนการสื่อสารเปOนแบบสองทาง (Two–way) หากเปOนการใช7เอกสารติดตามผลข7อมูลย7อนกลับ

อาจตรวจสอบได7จากการโต7ตอบ การแสดงออกของผู7รับสารจะทำไห7เราทราบว?าการสื่อสารมีความ

ถูกต7อง เพียงไร 

2. การใช7การสื่อสารหลายวิธี (Parallel channels and repetition) การใช7วิธีการสื่อสาร 

และช?องทางการสื่อสารหลายวิธีทำให7การติดต?อสื่อสารมีความถูกต7องยิ่งขึ้น เช?น มีการสั่งการด7วย 

เอกสารเปOนลายลักษณ5อักษรแล7ว และยังมีการประชุมและสั่งการด7วยวาจาและใช7โอกาสพูดคุยอย?าง 

ไม?เปOนทางการด7วย ก็จะทำให7การส่ือสารถูกต7องมากย่ิงข้ึน 

3. ระยะเวลา (Timing) ป`ญหาด7านระยะเวลาเปOนสาเหตุหนึ่งของการสื่อสารที่เบี่ยงเบนไป 

ทั้งในแง?ของความกดดันด7านเวลาและความไม?เหมาะสม ในการสื่อสารเวลาหนึ่ง ๆ องค5กรและกลุ?ม 

อาจกำหนดมาตรฐานด7านเวลาเพื่อแก7ป`ญหาดังกล?าวได7 เช?น ระบุไว7ล?วงหน7าว?าจะทำงานหนึ่งให7เสร็จ 

เมื่อใดเพื่อเปOนเกณฑ5ในการจัดแบ?งเวลาและติดต?อระหว?างกันในการรายงานและสั่งการในองค5กร 

นอกจากน้ี ยังต7องแยกระหว?างงานประจากับงานจรซึ่งจะช?วยลดแรงกดดันด7านเวลาอันจะ ทำให7การ 

ส่ือสารมีความถูกต7องมากย่ิงข้ึน 

4. ให7ความสนใจกับภาษา (Attention to language) ในการสื่อสารนั้น การเลือกใช7คำ 

เปOนวิธีการหนึ่งที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได7 ซึ่งการเลือกใช7คำนี้จะมีเกี่ยวข7องกับการ ทำ

ความเข7าใจกับผู7ท่ีเราจะส่ือสารด7วยว?าควรจะใช7ภาษาในระดับใด 

5. ศูนย5กลางข7อมูล (Information communication and information centers) การ 

สื่อสารโดยวิธีการนี้จะเปOนการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ?น และมีความถูกต7องของข7อมูลมาก ซ่ึง 

องค5กรอาจใช7ศูนย5กลางข7อมูลเปOนแหล?งกระจายข?าวโดยไม?ผ?านช?องทางที่เปOนทางการขององค5กรก็ 

อาจจะทำให7การส่ือสารมีความถูกต7องและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

6. การให7รู7เท?าท่ีจำเปOน (The exception principle and the need to know) เปOนการ

วางระบบในการสื่อสารในองค5กรให7มีการสื่อสารในกรณีพิเศษและให7มีการรับข7อมูลเฉพาะท่ีจำเปOน 

โดยการเสนอข7อมูลไปยังฝkายบริหารเฉพาะที่ฝkายบริหารต7องการ ในขณะเดียวกัน ฝkายบริหารก็ให7 

ข7อมูลหรือสื่อสารกับพนักงานเฉพาะสิ่งที่พนักงานจำเปOนต7องรู7เท?านั้น ซึ่งจะทำให7การสื่อสารไม?มี 

ข7อมูลมากเกินไป วิธีการน้ีจะเหมาะกับองค5กรท่ีมีสายการบังคับบัญชาสูง 
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7. การใช7ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื ่อสาร (Communication etiquette) เปOนความ 

พยายามที่จะวางระบบในการสื่อสาร เช?น โทรสาร ให7ใช7สื่อสารเฉพาะในเรื่องท่ีจำเปOน และเร?งด?วน 

ซึ่งการใช7เครื่องมือโดยไม?จำเปOนอาจจะทำให7การสื่อสารผิดพลาด หรือมีมากเกินความจำเปOน การ

สร7างธรรมเนียมปฏิบัติท่ีเหมาะสมจึงเปOนการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการส่ือสารได7 

8. การฟ`งอย?างตั้งใจ (Listen actively) เปOนการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร การ 

ตั้งใจฟ`งจะทำให7ข7อมูลที่ผู7ส?งสารต7องการจะส?งถึงผู7รับสารครบถ7วน ในขณะเดียวกันการฟ`งอย?างตั้งใจ

นั้น ผู7รับสารสามารถคิดต?อและไตร?ตรองสิ่งที่ได7ฟ`งและอาจมีการสอบถามหรือทำความเข7าใจข7อมูล

ข?าวสารได7มากขึ้น นอกจากน้ี การฟ`งอย?างตั้งใจจะทำให7เกิดความรู7สึกที่ดีระหว?างผู7ที่สื่อสารและเกิด

การยอมรับกัน ซ่ึงจะเปOนการพัฒนาระบบความสัมพันธ5ท่ีดีระหว?างบุคลากรภายในองค5กรตามมาด7วย  

สรุปไดRวUา การสื่อสารภายในองค5กรที่มีประสิทธิภาพ เปOนการสื่อสารที่จำเปOนจะต7องเข7าใจ

ถึงความแตกต?าง ระหว?างบุคคลเปOนกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนำไปสู?ความเข7าใจในการติดต?อ

และการทำงานร?วมกันของบุคคลในองค5กรเพื่อบรรลุเปoาหมายผู7บริหารต7องรู7จักขั้นตอนในการสื่อสาร

จัดระบบการสื่อสารตลอดจนการไหลของข7อมูลข?าวสารในองค5กรและลดความผิดพลาดหรืออุปสรรค

ในการส่ือสารจะทำให7สามารถหลีกเล่ียงความล7มเหลวในกระบวนการส่ือสาร 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.3.1 ความหมายประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพนั้น ได7มีผู7ทรงคุณวุฒิ หลายท?านได7ให7ความหมายของ

คำว?าประสิทธิภาพและการปฏิบัติงาน ไว7ดังน้ี  

จิตติมา อัครธิติพงศT (2556, หน7า 3) กล?าวว?า “การทำงานให7มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมีผลงานได7คุณภาพเปOนที่ปรารถนาของทุกคนในองค5กรเปOนที่ทราบกันดีว?าคุณภาพเปOน

มาตรฐานของการปฏิบัติโดยมีเปoาหมายหรือชุดของข7อกำหนดคุณภาพเปOนเปoาหมายที่วัดได7เปOนพลัง

ต?อเนื่องที่จะปรับปรุงการปฏิบัติให7ได7ระดับความเปOนเลิศ เปOนผลลัพธ5ที่เกิดจากการกระทำสามารถ

สร7างคุณภาพได7 คุณภาพเปOนมาตรฐานที่เปOนฐานให7ตัดสินใจว?าจะต7องทำอะไรบ7างเพื่อสนองความ

ต7องการของลูกค7า ลูกค7าจะพึงพอใจสินค7าหรือบริการที่เสนอหรือไม?หากพึงพอใจก็อาจเรียกได7ว?าได7

หรือบรรลุเปoาหมายคุณภาพขณะเดียวกันผู7ปฏิบัติงานทำงานให7บรรลุเปoาหมายที่ตั ้งใจเรียกว?ามี

ประสิทธิผล ส?วนใช7ทรัพยากรในการทำงานอย?างประหยัด เรียกว?า ทำงานมีประสิทธิภาพในทีนี้เสนอ

การสร7างประสิทธิภาพโดยการลดต7นทุน และ การลดการสูญเปล?าการสร7างประสิทธิผลโดยการปฏิบัติ

ให7ได7คุณภาพตามเปoาหมาย”  

สาคร สุขศรีวงศT (2553, หน7า 11) กล?าวว?าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง “การใช7

ป̀จจัยนำเข7าน7อยที่สุด เพื่อให7ได7ผลผลิตในจำนวนที่กำหนด หรือกล?าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทำสิ่งต?าง ๆ 
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ให7ถูกต7องดังนั้นประสิทธิภาพจึงเกิดจากความสามารถของผู7จัดการหรือผู7บริการในการทำสิ่งต?าง ๆ 

เพื่อให7ได7ผลผลิตที่สูงกว?า เมื่อเปรียบเทียบกับป`จจัยนำเข7า ดังนั้นประสิทธิภาพจึงมีความสัมพันธ5

ระหว?างป̀จจัยนำเข7า และผลผลิต เพ่ือให7ต7นทุนของทรัพยากรต่ำสุด”  

พัณศา คดีพิศาล (2553, หน7า 15) กล?าวว?า “ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การ

ดำเนินงานเพื่อให7บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค5ที่วางไว7 โดยให7ได7ผลผลิตออกมาดีและมากที่สุด 

ในขณะที่ใช7ทรัพยากรในการดำเนินกิจกรรมน7อยที่สุด โดยการทำงานนั้นต7องมีกลยุทธ5ระบบการ

ทำงานในรูปแบบต?าง ๆ ท่ีสมาชิกในทีมมีความเห็นร?วมกันและมุ?งไปสู?เปoาหมายเดียวกัน”  

สมใจ ลักษณะ (2552, หน7า 45-46) กล?าวว?า “รูปแบบการเปรียบเทียบระหว?างการลงทุน

กับผลกำไรที่ได7รับ หากมีกำไรสูงกว?าต7นทุนก็หมายถึงมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือรูปแบบของ

ประสิทธิภาพ นั้นหมายถึง การใช7ต7นทุน คน วัสดุอุปกรณ5 และ เวลาอย?างคุ7มค?า โดยมีเทคนิควิธีการ

หรือกลยุทธ5ในการปฏิบัติท่ีเหมาะสม” แบ?งเปOน 2 ระดับ ดังน้ี  

ประสิทธิภาพในบุคคล หมายถึง การทำงานเสร็จโดยใช7เวลาน7อยที่สุด การทำงานที่ยึดกับ

ส?วนรวม การทำงานได7เร็ว ปฏิบัติงานอย?างเต็มกำลังใช7วิธีการ และเทคนิคการทำงานที่เหมาะสม งาน

ท่ีทำมีคุณภาพ ในงบประมาณท่ีเหมาะสม  

ประสิทธิภาพขององคTการ องค5กรสามารถดำเนินงานต?าง ๆ ตามภารกิจหน7าท่ีขององค5การ

โดยใช7ทรัพยากรป`จจัยต?าง ๆ รวมถึงกำลังคนอย?างคุ7มค?าที่สุดมีการสูญเปล?าน7อยที่สุดมีลักษณะการ

ดำเนินงานไปสู?ผลตามวัตถุประสงค5ได7อย?างดี โดยประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และกำลังคน องค5การมี

ระบบการบริหารจัดการท่ีเอ้ือต?อการผลิต และ การบริการได7ตามเปoาหมาย องค5การมีความสามารถใช7

ยุทธศาสตร5 กลยุทธ5 เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอย?างฉลาดทำให7เกิดวิธีการทำงานที่เหมาะสม การ

ดำเนินงานาบรื่นปราศจาคป`ญหา บุคลากรมีมีความสุขความพอใจในการทำงาน และประสิทธิภาพ 

ความหมายตามนัยเชิงธุรกิจหมายถึง การผลิตสินค7าให7มีคุณภาพเหมาะสมตามความต7องการมากที่สุด

โดยใช7ต7นทุนการผลิตต่ำที่สุด ในส?วนของธุรกิจนั้นมุ?งพิจารณาในเรื่องประสิทธิภาพของงานโดย

คำนึงถึงป̀จจัยด7านค?าใช7จ?าย คุณภาพ เวลา และ วิธีการเปOนส่ิงสำคัญ  

วิภาดา คุปตานนทT (2551, หน7า 12) กล?าวว?า “ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การ

ใช7ทรัพยากรเพ่ือการผลิตอย?างเหมาะสม ก?อให7เกิดการประหยัดและผลผลิตท่ีมีคุณภาพ”  

ฐิตินันทT สุวรรณศิริ (2550, หน7า 3) กล?าวว?า ประสิทธิภาพ หมายถึง “ความสัมพันธ5

ระหว?างป`จจัยที่นำเข7า (input) และผลลัพธ5ที่ออกมา (output) เพื่อให7เกิดต7นทุนสำหรับทรัพยากร

ต่ำสุด ซึ่งเปOนการกระทำอย?างหนึ่งที่ถูกต7อง โดยคำนึงถึงวิธีการใช7ทรัพยากรให7เกิดการประหยัดหรือ

ส้ินเปลืองน7อยท่ีสุด”  
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วิรัช สงวนวงศTวาน (2550, หน7า 279 )กล?าวว?า “ประสิทธิภาพการบริหารงานจะเปOน

เครื่องชี้วัดความเจริญก7าวหน7า หรือความล7มเหลวขององค5กร ผู7บริหารที่เชี่ยวชาญจะเลือกการบริหาร

ท่ีเหมาะสมกับองค5กรของตนและนำไปใช7ให7เกิดประโยชน5สูงสุด”  

ชุมศักด์ิ ชุมนุม (2549, หน7า 64) ได7กล?าวถึง “ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การ

เปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช7ไป (Input) กับผลที่ได7จากการทำงาน (Output) ว?าดีขึ้นอย?างไรแค?ไหน 

ในขณะท่ีกำลังทำงานตามเปoาหมายขององค5กร คงเดิมในการปฏิบัติงานให7ได7ผลดีหรือไม?ดีน้ัน ผู7ปฏิบัติ

จะต7องได7รับการตอบสนองความต7องการ” ซ่ึงหากได7รับการตอบสนองแบ?งได7 2 ประเภท คือ  

1. การตอบสนองความต7องการภายนอก ได7แก? ค?าตอบแทน ความมั ่นคงปลอดภัย 

สภาพแวดล7อมท่ีดี และ ตำแหน?ง / หน7าท่ี 

2. การตอบสนองความต7องการภายใน ได7แก? ความต7องการได7รับการยอมรับจากหมู?คณะ 

ความต7องการแสดงความรู7สึกเกี่ยวกับการจงรักภักดีความเปOนเพื่อนและความรัก ความต7องการใน

ศักด์ิศรีของตนเอง 

สัญญา สัญญาวิวัฒนT (2544, หน7า 63) กล?าวว?า “การวัดผลการทำงานขององค5กรนั้นวัด

จากปริมาณงาน คุณภาพงาน ใช7เงิน เวลา แรงงานไปมากน7อยแค?ไหน ความมีประสิทธิภาพ คือทำงาน

ได7ปริมาณและคุณภาพมาก แต?ใช7เวลา แรงงานและงบประมาณน7อย”  

Robbins (1998, p. 28) ได7เสนอตัวแบบจำลองของพฤติกรรมองค5การโดยแสดงให7เห็นถึง

ป`จจัย (basic OB model) ที่เกี่ยวข7องในระดับต?าง ๆ ที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดย

แบ?งระดับภายในองค5การออกเปOน 3 ระดับคือ  

1. ระดับรายบุคคล (individual level) คือ ลักษณะทางชีวสังคม หมายถึงเพศ อายุ และ

สถานภาพ สมรส บุคลิกภาพ ค?านิยม ทัศนคติ และความสามารถ ตัวแปรดังกล?าวเปOนลักษณะเฉพาะ

ของบุคคลที่มีติดตัวมาตั้งแต?เริ่มเข7าสู?องค5การ โดยในระดับรายบุคคลนั้นมีป̀จจัยอื่น ๆ เข7ามาเกี่ยวข7อง

คือ การรับรู7 แรงจูงใจ และการเรียนรู7รายบุคคล ท้ังหมดเปOนสาเหตุของรูปแบบการตัดสินใจรายบุคคล

ท่ีส?งผลในระดับกลุ?มต?อไป 

2. ระดับกลุ?ม (group level) กลุ?มไม?ใช?แค?การรวมกันของรายบุคคล เช?นเดียวกับองค5การท่ี

ไม?ใช?แค?การรวมกันของกลุ?มเช?นกัน แต?ทั ้ง 2 ระดับยังมีป`จจัยต?าง ๆ เพิ ่มเข7ามา ในระดับกลุ?ม

ประกอบด7วยรูปแบบการส่ือสาร ลักษณะความเปOนผู7นำ ระดับของความขัดแย7ง และความสัมพันธ5ของ

กลุ?ม 

3. ระดับองค5การ (organization systems level) ประกอบด7วย นโยบาย การฝ¦กอบรม

ทรัพยากรมนุษย5 อันหมายถึงกระบวนการสรรหา โปรแกรมฝ¦กอบรม และแบบแผนประเมินผลการ

ปฏิบัติงานจากกระบวนการทั้ง 3 ระดับ ประการที่หนึ่ง คือ ประสิทธิภาพในการทำงาน อย?างไรก็ตาม

ถึงแม7จะมีป`จจัยต?าง ๆ มากมายในองค5การ แต?สิ่งที่สำคัญก็คือตัวแปรที่เราปoอนเข7าไปในกระบวนการ
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เหล?านั้น จึงกล?าวได7ว?าประสิทธิภาพในการทำงานเปรียบเหมือนผลลัพธ5ที่ได7ออกมาจะขึ้นอยู?กับ

ลักษณะของบุคคลซึ่งเปรียบเหมือนสิ่งที่เราปoอนเข7าไป โดยลักษณะเฉพาะตัวดังกล?าวคือ ลักษณะทาง

ชีวสังคมบุคลิกภาพ ค?านิยมและทัศนคติ และความสามารถส?วนบุคคล  

Harring Emerson (1992, p. 111–115) ได7เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการทำงานให7มี

ประสิทธิภาพ ไว7ดังน้ี  

1. คุณภาพของงาน คือ รายละเอียดการปฏิบัติงานในแต?ละกระบวนการที่ทุกคนต7องทำ

ตามเกณฑ5มาตรฐานตามที่องค5กรกำหนด โดยงานที่ออกมาต7องมีความถูกต7อง ประณีตเรียบร7อย และ

มีคุณภาพมากท่ีสุด ซ่ึงต7องสามารถปฏิบัติงานท่ีได7รับมอบหมายให7สำเร็จตามเวลาหรือมาตรฐานท่ีต้ังไว7 

2. ความรอบรู7และความสามารถในการเรียนรู7งาน คือ การพัฒนาตนเองด7วยการเพิ่มพูน

ความรู7ความเข7าใจ อุตสาหะ กระตือรือร7นในการทำงานและติดตามงานด7วยการเรียนรู7จากแหล?งต?าง 

ๆ และพร7อมท่ีจะปรับปรุงแก7ไขข7อบกพร?องของตนเองเพ่ือให7การปฏิบัติงานได7อย?างมีประสิทธิภาพ 

3. ความสามารถในการปรับตัว คือ การปรับตัวเกี่ยวกับบทบาท พฤติกรรมด7านการทำงาน

ร?วมกันช?วยเหลือกัน การแสดงออกถึงความต7องการ การช?วยเหลือด7วยความจริงใจด7วยความตั้งใจ

ทำงานความซื่อสัตย5 ตรงต?อเวลา รักษาคำมั่นสัญญา รักษาชื่อเสียงของตนเองและองค5การให7บรรลุ

ตามความต7องการขององค5การท่ีจะส?งเสริมให7การทำงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

4. ความรับผิดชอบในการทำงาน คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน7าท่ี ๆ ได7รับมอบหมาย 

มีความรับผิดชอบต?อหน7าท่ี การยอมรับภาระหน7าที่ของตนในการดำเนินงานให7สำเร็จ โดยคำนึงถึง

เปoาหมายของงานเปOนหลัก มีความเข7าใจวิธีการปฏิบัติงานในหน7าที่และเรื่องที่เกี่ยวข7องกับงานตั้งใจ

ทำงานให7มีคุณภาพ เพ่ือให7ได7ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ช?วยเหลืองานในหมู?คณะ 

5. การพัฒนาและการปรับปรุงอย?างต?อเนื ่อง คือ การที่คนมีความเข7าใจกระบวนการ

ปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิต มีทักษะในการทำงาน สามารถปฏิบัติงานด7วยความระมัดระวังเอาใจใส?มาก

ขึ้น ให7ความสำคัญกับการปรับปรุงสภาพการทำงาน รวมทั้งร?วมมือกับพนักงานในองค5กรเพื่อมุ?งมั่นท่ี

จะปรับปรุงการทำงานอย?างต?อเน่ือง 

6. การมีมนุษยสัมพันธ5 คือ การสร7างความสัมพันธ5ที่ดีระหว?างบุคคล ความสัมพันธ5ระหว?าง

บุคคลกับกลุ?ม ความสัมพันธ5ระหว?างกลุ?มกับกลุ?ม และกลุ?มกับองค5การ โดยพร7อมที่จะประสานและให7

ความร?วมมือกับเพ่ือนร?วมงาน  

Peterson & Plowman (1989, p. 325) กล?าวถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานไว7 4 

ประการ ประกอบด7วย 

1. คุณภาพงานจะต7องมีคุณภาพสูง เปOนที่น?าพอใจมีความถูกต7องได7มาตรฐาน รวดเร็ว 

นอกจากน้ี ผลงานท่ีมีคุณภาพเปOนประโยชน5ต?อองค5กรและสร7างความพึงพอใจ 
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2. ปริมาณงาน ต7องเปOนไปตามความคำดหวังขององค5กรโดยผลงานที่ปฏิบัติได7มีปริมาณท่ี

เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงาน หรือเปoาหมายที่บริษัทวางไว7 และควรมีการวางแผน บริหารเวลา 

เพ่ือให7ได7ปริมาณงานตามเปoาหมายท่ีกำหนดไว7 

3. เวลา คือเวลาที่ใช7ในการดำเนินงานจะต7องอยู?ในลักษณะที่ถูกต7องตามหลักการเหมาะสม

กับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให7สะดวก  

4. ค?าใช7จ?าย ในการดำเนินงานท้ังหมดจะต7องเหมาะสมกับ  

Herzberg (1966, p. 24) ได7นำเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร5 และความสัมพันธ5

ระหว?างผู7ปฏิบัติงานมาทำการศึกษา เพื่อให7ได7ป`จจัยที่จะทำให7บุคคลปฏิบัติงานได7อย?างสบายใจและมี

ประสิทธิภาพ เขาได7ศึกษาวิจัยในเรื่องของทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทำงานและไม?พอใจในการ

ทำงาน พบว?า ป̀จจัยท่ีทำให7บุคคลพอใจในการทำงานน้ันประกอบด7วยป̀จจัย ดังน้ี 

1. สามารถทำงานได7บรรลุผลสำเร็จ 

2. ได7รับการยกย?องนับถือ 

3. ลักษณะเน้ือหาของงานน?าสนใจ 

4. โอกาสพัฒนา 

5. ความก7าวหน7า  

Simon (1960, p. 180-181) ได7ศึกษาพบว?า ประสิทธิภาพสูงสุดของงานนั้น ให7พิจารณาจาก

ป`จจัยนำเข7า (input) กับผลผลิต (output) ที่ได7รับ ซึ่งอาจกล?าวได7ว?าประสิทธิภาพสามารถเขียน

สมการสูตรทางคณิตศาสตร5ได7คือ E = (O – I) + S  

E คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 

O คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีได7รับ (Output) 

I คือ ป̀จจัยนำเข7าหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใช7ไป (Input) 

S คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 

ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา = ความสัมฤทธ์ิผล + ความมุ?งปรารถนา  

สรุปไดRวUา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ทำให7

เกิดความสำเร็จตามเปoาหมายที่วางไว7 ซึ่งการปฏิบัติงานของแต?ละบุคคลจะมีผลลัพธ5ที่มีประสิทธิภาพ

ได7นั้น ต7องประกอบด7วยความสามารถ ความชำนาญ และสิ่งจูงใจให7ทำปฏิบัติงานไปสู?เปoาหมาย โดย

การประเมินผลนั้นพิจารณาได7จากคุณภาพ ปริมาณงาน ที่อาศัยความเพียรพยายาม เต็มใจในการ

ปฏิบัติงานด7วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ5 เสร็จทันเวลา รวดเร็วถูกต7อง มีคุณภาพและมาตรฐาน และ

งบประมาณในการปฏิบัติงานท้ังหมดจะต7องเหมาะสมกับงาน  

  2.3.2 แนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สมใจ ลักษณะ (2552, หน7า 43-44) กล?าวว?า “ประสิทธิภาพการทำงานเกิดจากบุคลากรท่ี

มีคุณลักษณะเหมาะสมในองค5กร การบริหารบุคลากรจะเปOนต7นทางสำคัญของการสรรหาให7ได7มาซ่ึง
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บุคลากรที่มีคุณลักษณะที่พึงปรารถนาโดยทั่วไปบุคลากรที่พึงปรารถนาควรมีคุณสมบัติ 3 ด7าน” 

ดังต?อไปน้ี 

1. ความสามารถด7านความรู7ความคิด 

 1.1 ความรู 7ความสามารถจากการศึกษาที ่จะเปOนพื ้นฐานการทำงาน เช?น จบ

การศึกษาปริญญาตรีในสาขาท่ีตรงกับงานในองค5การ 

 1.2 ความสามารถในการใช7ภาษาเพื่อการสื่อสารทั้งการพูดฟ`งอ?านเขียนได7อย?างมี

มาตรฐาน 

 1.3 ความสามารถในการคิดวิเคราะห5วิจารณ5 

 1.4 ความสามารถในการแก7ป̀ญหาและการตัดสินใจ 

 1.5 ความสามารถในการศึกษาวิจัยและค7นหาความรู7จากแหล?งต?าง ๆ ด7วยตนเอง 

 1.6 ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร7างสรรค5 

 1.7 ความสามารถในการปรับเปล่ียนให7สอดคล7องกับสถานการณ5 

2. ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ 

 2.1 ความสามารถทางการใช7เครื ่องมืออุปกรณ5ที ่เกี ่ยวกับหน7าที ่ที ่จะทำงานใน

องค5การ 

 2.2 ความสามารถในการใช7เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.3 ความสามารถในการทำงานร?วมกับผู7อ่ืนเปOนกลุ?ม 

 2.4 ความสามารถในการประสานงาน 

 2.5 ความสามารถในการวางแผน 

 2.6 ความสามารถในการประเมินผล 

 2.7 ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ5 

3. คุณลักษณะทางด7านจิตใจ 

 3.1 มีจริยธรรมพ้ืนฐาน เช?น ซ่ือสัตย5 ขยัน อดทน 

 3.2 มีความรับผิดชอบ 

 3.3 มีความเปOนระเบียบและมีวินัย 

 3.4 มีความกระตือรือร7นในการแสวงหาความรู7ใหม? ๆ พัฒนาตนเองอยู?เสมอ 

 3.5 รักการทำงานสนใจหาความรู7ปรับปรุงการทำงานของตนเองอยู?เสมอ  

สมใจ ลักษณะ (2552, หน7า 43) ได7กล?าวว?า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลสำเร็จ

ที่พิจารณาในแง?ของเศรษฐศาสตร5ที ่มีตัวบ?งช้ี ได7แก? ความประหยัดหรือคุ 7มค?า (ประหยัดต7นทุน 

ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา) ความทันเวลาและมีคุณภาพ (ทั ้งกระบวนการ ได7แก? Input 

Process และ Output) ความสามารถในการบรรลุจุดมุ ?งหมายโดยใช7ทรัพยากรต่ำสุดใช7วิธีการ 

(Mean) ให7เกิดจัดสรรทรัพยากรที ่สิ ้นเปลืองน7อยที ่สุดโดยมีเปoาหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล 
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(Effectiveness) แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Efficiency) หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) เมื่อปฏิบัติงานที่ดีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 

แต?ถ7ามีผลการปฏิบัติงานไม?ดีก็ถือว?าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ำเปOนที่ทราบกันดีอยู?แล7วว?า

บุคลากรถือเปOนหัวใจสำคัญของการวัดประสิทธิภาพและเปOนข7อมูลปฐมภูมิที ่จะนำมาพัฒนา

ประสิทธิภาพขององค5การหากเราต7องการให7บุคลกรในองค5การมีประสิทธิภาพในการทำงานผู7บริหาร

ควรจะต7องศึกษาข7อมูลในด7านองค5ประกอบของตัวบุคคลเพราะองค5ประกอบเหล?านี้จะเปOนป`จจัย

สำคัญที่จะนำไปสู?การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานที่ยั่งยืนซึ่งผู7ดำเนินการวิจัยได7ทำการศึกษา

ค7นคว7าข7อมูล ดังน้ี  

1.ปรัชญาและอุดมการณ5ในการพัฒนาตนเองปรัชญาและอุดมการณ5ในการพัฒนาตนเอง

หมายถึง หลักการที่บุคคลยึดถือสำหรับการพัฒนาตนเองเพราะมนุษย5ทุกคนพัฒนาตนเองได7ทุกคน

สามารถพัฒนาตนเองไปถึงระดับการมีสัจการแห?งตน ดังนั้นมนุษย5จึงจำเปOนต7องเรียนรู7ตลอดเวลาเพ่ือ

สร7างความก7าวหน7าและรู7ทันต?อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งแนวทางในการกำหนดปรัชญาและ

อุดมการณ5ในการพัฒนาตนเองควรเริ่มต7นด7วยการศึกษาความหมายของชีวิตศึกษาความคิดและยึด

แบบอย?างของบุคคลที่ดีในสังคมเพื่อนำมาเปOนแบบอย?างต7องเริ่มต7นด7วยการมองตนเองว?ามีค?าต?อ

สังคมและคิดวิเคราะห5ประเมินตนเองอยู?ตลอดเวลาเพ่ือค7นหาข7อบกพร?องท่ีควรนำมาพัฒนาปรับปรุงน่ันเอง 

2. บุคลิกภาพ การศึกษาบุคลิกภาพโดยใช7วิธีการเรียนรู7ทางสังคมเน7นตัวบุคคลสิ่งแวดล7อม

และพฤติกรรมล7วนแต?เปOนส?วนประกอบที่มีความสำคัญถึงแม7ว?าพฤติกรรมจะเปOนส?วนหนึ่งที่ใช7การ

ตัดสินโดยอาศัยสภาพการณ5ที่มีตัวบุคคลอยู?ในสภาพการณ5นั้นกระบวนการความเข7าใจประสบการณ5ท่ี

เคยผ?านมาแล7ว และบุคคลอ่ืนจะช?วยทำให7บุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และมีส?วนช?วยทำให7แต?

ละบุคคลเกิดแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมตามสภาพการณ5นั้น นักทฤษฎีการเรียนรู7ทางสังคมจำนวน

มากเห็นว?าพฤติกรรมคือการมีปฏิสัมพันธ5อย?างต?อเนื่องระหว?างคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของแต?ละ

บุคคลและส่ิงแวดล7อมท่ีอยู?รอบตัว 

3. ความต7องการ หมายถึง ความต7องการการพัฒนาทางด7านความรู7 ทักษะ ทัศนคติ และ

พัฒนาทางด7านความคิดให7มีความคิดอย?างเปOนระบบการท่ีจะทำให7บุคลากรในองค5การมีความคิดอย?าง

เปOนระบบต7องทำให7องค5การเปOนองค5การแห?งการเรียนรู7 ซึ่งการพัฒนาบุคลากรสำหรับองค5การแห?ง

การเรียนรู7จะประกอบไปด7วย 1) รู7ภารกิจและวิสัยทัศน5ขององค5การ กล?าวคือต7องทราบว?าภารกิจ ทำ

อะไรและมีวิสัยทัศน5ไปในทิศทางใด 2) ทำความเข7าใจในความสามารถของบุคลากรในองค5การว?ามี

ความสามารถอะไรมีทัศนคติอย?างไรสมควรที่จะดำเนินการพัฒนาตรงจุดไหนโดยอาจมีการดำเนินการ

ทดสอบก?อน 3) ปรับทัศนคติของบุคลากรในองค5การให7มีความจงรักภักดีต?อองค5การหรือต?อหน?วยงาน

และให7มีใจรักในการเรียนรู7 4) พัฒนาความรู7และทักษะของบุคลากรในองค5การ 5) พัฒนาทักษะด7าน

การเรียนรู7ต7องทำให7บุคลากรในองค5การเกิดความต7องการในการเรียนรู7อย?างแท7จริงและรู7จักขวนขวาย
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หาความรู7อยู?สม่ำเสมอ 6) สร7างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 7) สร7างบริบท

ที่เอื้ออำนวยต?อการเรียนรู7เช?น หากใครคิดหรือเสนออะไรที่ดีเปOนประโยชน5ก็ควรมีการให7รางวัลซึ่งไม?

จำเปOนต7องเปOนเม็ดเงินอาจเปOนการชมเชยซึ่งสิ่งทั้งหลายเหล?านี้คือความต7องการทั้งสิ้นดังนั้นผู7บริหาร

จึงต7องให7การสนับสนุนและให7ความสำคัญไปพร7อม ๆ กันด7วย (สมใจ ลักษณะ, 2543, หน7า 43) 

4. ค?านิยม คือหลักการหรือมาตรฐานท่ีบุคคลยึดถือเปOนกฎเกณฑ5ของการตัดสินว?าส่ิงใดมีค?า

สำหรับตัวเขา ตัวมาตรฐานนี้จะเปOนกรอบชี้นำให7บุคคลมีความสนใจเจตคติ และการประพฤติปฏิบัติ

ไปในทิศทางท่ีสอดคล7องกับค?านิยมของตนเอง ค?านิยมเปOนต7นทางของเจตคติของบุคคลเม่ือบุคคลนิยม

ยึดถือว?าสิ่งใดมีค?าที่เขาต7องการจะทำให7เกิดเจตคติพอใจในสิ่งนั้น มีอิทธิพลทำให7เกิดความโน7มเอียงท่ี

จะทำพฤติกรรมให7เข7าใกล7หรือได7มา ซึ่งสิ ่งนั้นค?านิยมของบุคคลมีส?วนประกอบ 3 ส?วนได7แก? 1) 

ส?วนประกอบด7านความรู7ความคิด 2) ส?วนประกอบด7านอารมณ5ความรู7สึก 3) ส?วนประกอบของการ

แสดงออก 

5.การมีเปoาประสงค5ที่เหมาะสมของชีวิต และการทำงานการกำหนดเปoาประสงค5ของชีวิต 

และการทำงานเปOนเรื ่องสำคัญของบุคคล เพราะแต?ละบุคคลมีชีวิตความเปOนอยู ?และฐานะทาง

เศรษฐกิจ และสังคมแตกต?างกัน ส?วนหนึ่งมาจากการที่บุคคลเหล?านั้นมีเปoาประสงค5แตกต?างกัน แนว

ทางการกำหนดเปoาประสงค5ของชีวิต และการทำงานท่ีจะนำไปสู?ผลสำเร็จ ควรใช7กระบวนการ ดังน้ี 1) 

สำรวจข7อเด?น ข7อด7อยของตนเอง 2) ศึกษาสภาพแวดล7อม 3) ประเมินทางเลือก 4) การเรียงลำดับ ข้ัน

ของเปoาประสงค5 5) การหมั่นตรวจสอบและปรับปรุงเปoาประสงค5และ 6) การค7นคว7าวิธีการนำไปสู?

เปoาประสงค5และวิธีการปรับปรุงเปoาประสงค5 

6. ความสามารถในการสำรวจตนเอง หมายถึง การสำรวจเพื่อให7รู7จักตนเองอย?างถูกต7อง

ชัดเจนครบถ7วน เปOนกลวิธีที่สำคัญของการพัฒนาตนเอง พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานเพื่อให7บังเกิด

ตามเปoาประสงค5 และการทำงาน การสำรวจตนเองจะมุ?งไปที่องค5ประกอบ 2 องค5ประกอบ ดังน้ี 1) 

การสำรวจลักษณะส?วนตัวของตนเองในด7านต?าง ๆ โดยเฉพาะบุคลิกภาพและด7านความรู7สึก เช?น 

ความสนใจ ความต7องการ เปOนต7น 2) การสำรวจป`ญหา และอุปสรรคที่ตนเองต7องเผชิญในการ

ดำรงชีวิต เน7นเปOนพิเศษในเรื่องป`ญหา และอุปสรรคในการทำงาน เมื่อดำเนินการสำรวจด7วยวิธีการ

ต?าง ๆ เช?นวิเคราะห5ตนเอง หรือ การระบุสิ่งที่เปOนข7อเด?น – ข7อด7อยที่เกี่ยวกับตนเอง ก็ควรนำผลการ

สำรวจมาใช7เปOนประโยชน5ในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงาน และเพิ่มคุณภาพ

ของชีวิตการสำรวจตนเอง แล7วพบข7อด7อยจุดอ?อน หรือข7อบกพร?องใด ๆ ก็ตามสามารถใช7ประโยชน5

จากวิกฤตเหล?าน้ันพลิกให7เกิดเปOนโอกาส คือ การนำส?วนด7อยต?าง ๆ เหล?าน้ันมาเปOนเปoาหมายของการ

พัฒนาตนเอง เช?น นำการขาดทักษะด7านคอมพิวเตอร5มาเปOนเปoาหมายในการพัฒนาตนเองด7าน

คอมพิวเตอร5 นำเรื่องผู7บริหารไม?สนับสนุนมาเปOนเปoาหมายในการทำงานด7วยการศึกษานโยบาย และ
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ความสนใจของผู7บริหาร และปรับปรุงการทำงานให7สนองนโยบายสอดคล7องกับความสนใจของ

ผู7บริหาร เปOนต7น (สมิต อาชวนิกุล, 2533, หน7า 92-93) 

7. ความสามารถในการพิชิตอุปสรรค การพิชิตป`ญหาและอุปสรรคเปOนเรื ่องสำคัญสู?

ความสำเร็จตามเปoาประสงค5ของการทำงาน บุคคลจำนวนมากที่ประสบความล7มเหลวในการดำเนิน

ชีวิต และการทำงาน ส?วนใหญ?มักเกิดจากการขาดความรู7แนวคิด และแนววิธีการปฏิบัติที่จะเพ่ิม

ความสามารถของตนเองในการเอาชนะป̀ญหาและอุปสรรค การพัฒนาตนในเทคนิควิธีการพิชิตป̀ญหา 

และอุปสรรคจึงถือเปOนส่ิงท่ีจำเปOนอีกประการหน่ึง 

8. การสร7างความเช่ือม่ันในตนเอง คนท่ีเช่ือม่ันในตนเอง คือ คนท่ีคิดอยู?ในใจว?าตนเองทำได7

เหมือนคนทั่ว ๆ ไปมีจิตใต7สำนึกที่มีพลังงาน และมีอำนาจสร7างสรรค5อย?างมหาศาลคนที่เชื่อมั่นใน

ตนเองก็เท?ากับเขารู7จักใช7พลังงานที่ซ?อนเร7นอยู?ในตัวของเขาได7อย?างมีประโยชน5 (สมิต อาชวนิกุล, 

2533, หน7า92-93) 

สรุปไดRวUา ป`จจัยที่จะนำไปสู?การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน ได7แก? อุดมการณ5 

บุคลิกภาพ ค?านิยม การมีเปoาประสงค5ที่เหมาะสม ความสามารถในการวิเคราะห5ตนเอง ความสามารถ

ในเอาชนะอุปสรรค และมีความเชื่อมั่นในตนเอง เมื่อบุคคลมีองค5ประกอบดังกล?าวแล7วก็พร7อมทุ?มเท

แรงกายแรงใจและสติป`ญญาในการปฏิบัติงานนำความสำเร็จมาสู?องค5กร บุคลากรถือเปOนหัวใจสำคัญ

ของการวัดประสิทธิภาพและเปOนข7อมูลปฐมภูมิที่จะนำมาพัฒนาประสิทธิภาพขององค5การ ผู7บริหาร

ควรจะต7องศึกษาข7อมูลทำความเจ7าใจในด7านองค5ประกอบของตัวบุคลากร เพราะองค5ประกอบเหล?าน้ี

จะเปOนป̀จจัยสำคัญท่ีจะนำไปสู?การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานท่ีย่ังยืน 

 

2.4 แนวคิดที่เกี่ยวกับการประยุกตKใชM 

 ผู 7วิจัยได7ให7คำจำกัดความของการประยุกต5ใช7ว?า การนำไปใช7ให7เกิดประโยชน5ก็คือ 

การพัฒนาคุณภาพของชีวิตให7ดียิ่งขึ้นและนำไปใช7อย?างเหมาะสม แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

โดยการใช7หลักพุทธธรรม เช?นเดียวกันเพราะ “การประยุกต5” อาจหมายถึง การพัฒนาคุณภาพชีวิตให7

ดีข้ึน ซ่ึงผู7วิจัยนำเสนอในเร่ืองดังน้ี 

2.4.1 ความหมายของการประยุกตTใชR  

พจนานุกรมอังกฤษ-ไทย (2539, หน7า 49) คําว?า “ประยุกต5” ตรงกับคําว?า “Applied” 

หมายถึง ประยุกต5ได7, ใช7ให7เปOนประโยชน5  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2554, หน7า 115) ได7ให7ความหมายของ

คําว?า “การ” หมายถึง งาน, สิ่งหรือเรื่องที่ทํา, มักใช7กับคู?กับคําว?า “งาน” เช?น การงาน, เปOนการเปOน

งาน, ได7การ ได7งาน ถ7าอยู?หน7านาม หมายความว?าเร่ือง, ธุระ, หน7าท่ี เปOนต7น “ประยุกต5” เปOนคํากริยา 

หมายถึง นําความรู7ในวิทยาการต?าง ๆ มาปรับใช7ให7เปOนประโยชน5เปOนคําวิเศษณ5หมายถึงการนํา
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ความรู7มาปรับ ใช7ให7เปOนประโยชน5เช?น วิทยาศาสตร5ประยุกต5จิตวิทยาประยุกต5 3 คําว?า “ใช7”เปOน

คํากริยา หมายถึง บังคับให7ทํา เช?น ใช7งาน, จับจ?าย เช?น ใช7เงิน, เอามาทําให7เกิดประโยชน5เช?น ใช7เรือ, 

ใช7รถ 4 เมื่อนําเอา คําว?า “การ” + “ประยุกต5” + “ใช7” มารวมกันเข7าเปOน “การประยุกต5ใช7” จึง

หมายถึง การนําความรู7 ในวิทยาการต?าง ๆ มาปรับใช7ให7สอดคล7องหรือให7เปOนประโยชน5กับงานหรือส่ิง

ท่ีทำ  

สมชาติ โตรักษา (2557, หน7า 130) ได7ให7ความหมายไว7ว?า การประยุกต5 หมายถึง การนำ 

“บางสิ่ง” มาใช7ประโยชน5 โดยปรับใช7อย?างเหมาะสมกับสภาวะที่เฉพาะเจาะจง “บางสิ่ง” ที่นำมาน้ัน

อาจเปOนทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือ ความรู7 เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และนามาใช7ประโยชน5ใน

ภาคปฏิบัติ โดยปรับให7เข7ากับบริบทและสภาพแวดล7อมที่เปOนอยู?อย?างเหมาะสมนอกจากน้ี “บางสิ่ง” 

น้ันอาจเปOนวัตถุส่ิงของท่ีนามาใช7นอกเหนือบทบาทหน7าท่ีเดิม เพ่ือให7เหมาะสมกับบริบทใหม?  

กอบชัย ถิตานนทT (2565, ออนไลน5) ได7ให7ความหมายการประยุกต5หลักการจัดการ 

หมายถึง การนำความรู7เก่ียวกับหลักการจัดการต?าง ๆ มาปรับใช7ในเปOนประโยชน5  

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศTศักด์ิ (2546, หน7า 24) ได7ให7ความหมายว?าการประยุกต5เปOนการนำส่ิง

หนึ่งหรือแนวคิดหนึ่งมาปรับใช7เพื ่อตอบสนองวัตถุประสงค5หรือเปoาหมายที่เฉพาะเจาะจง การ

ประยุกต5จึงแตกต?างจากการลอกเลียน การลอกเลียนเปOนการนำส่ิงท่ีอยู?ในบริบทหน่ึงมาใช7ในอีกบริบท

หนึ่งทั้งหลักการ วิธีการและรูปแบบ โดยไม?คำนึงถึงความเหมาะสมในบริบทที่แตกต?างกัน ส?วนการ

ประยุกต5เปOนการนำเพียง “บางสิ่ง” จากภายนอกมาใช7ประโยชน5 การนำมาใช7จะอยู?บนพื้นฐานความ

เข7าใจถึงความแตกต?างกันในบริบท สถานท่ี เวลา และองค5ประกอบอ่ืน ๆ  

การประยุกต5 เปOนการนำทฤษฎี หลักการ กฎเกณฑ5 แนวคิด เกี่ยวกับเรื ่องใดเรื ่องหน่ึง 

ไปปรับใช7ให7เกิดประโยชน5ในภาคปฏิบัติ โดยเฉพาะศาสตร5สาขาวิชาต?าง ๆ มักมีการประยุกต5ทฤษฎี 

สู?ภาคปฏิบัติ เพื่อประโยชน5ในการนำไปใช7จริงในการแก7ป`ญหา เพราะมีความเปOนรูปธรรมมากกว?า 

นอกจากน้ี การประยุกต5เปOนการนำความรู7ในสาขาหนึ่งมาปรับใช7กับอีกสาขาหนึ่งเพื่อแก7ป`ญหา

เฉพาะเจาะจงบางประการ เข?น ความรู7ในทางคณิตศาสตร5จะถูกนำมาประยุกต5ใช7ในแทบจะทุกด7าน

ของชีวิต ตั้งแต?เรื่องเล็ก ๆ ไปจนถึงเรื่องใหญ?ในศาสตร5สาขาต?าง ๆ ได7แก? การคำนวณภาษีเงินได7  

การตัดเย็บเสื้อผ7า การกีฬา เปOนต7น และการประยุกต5ยังเปOนการนำสิ่งหนึ่งหรือแนวคิดหนึ่งมาปรับ 

มาใช7เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค5หรือเปoาหมายที่เฉพาะเจาะจง การประยุกต5จึงแตกต?างจากการลอก

เลียน การลอกเลียนเปOนการนำสิ่งที่อยู?ในบริบทหนึ่งมาในใช7ในอีกบริบทหนึ่ง ทั้งหลักการ วิธีการ 

รูปแบบ โดยไม?คำนึงถึงความเหมาะสมในบริบทที่แตกต?างกัน ส?งการประยุกต5เปOนการนำเพียง “บาง

สิ่ง” จากภายนอกมาใช7ประโยชน5 การนำมาใช7จะอยู?บนพื้นฐานความเข7าใจถึงความแตกต?างกัน ใน

บริบท สถานท่ี เวลา และองค5ประกอบอ่ืน ๆ (พิทยา สุรินต¹ะ, 2553, หน7า 55 - 56) 
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สรุป แนวคิดเก่ียวกับการประยุกต5ใช7เปOนการนำเอาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเก่ียวกับเร่ืองใด

เรื่องหนึ่งเข7ามาใช7ให7เกิดประโยชน5ในทางปฏิบัติ โดยทางปรับเข7ากับสิ่งแวดล7อมที่เหมาะสม ดังน้ัน 

การประยุกต5ใช7หลักพุทธธรรมเพื่อส?งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย จึงเปOนการนำหลักสัปปุริสธรรม 7 มาปรับใช7เพื่อให7เกิดประโยชน5อย?างสูงสุด โดย

นำมาใช7กับสถานการณ5ต?าง ๆ ท่ีแตกต?างกันอย?างเหมาะสม  

 

2.5 สภาพพื้นที่ที่ศึกษา 

สภาพท่ัวไปและขRอมูลพ้ืนฐาน 

ธนาคารกสิกรไทยก?อตั้งเมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ด7วยทุนจดทะเบียน 5 ล7านบาท 

โดยมีสาขาสำนักถนนเสือปkาในป`จจุบันเปOนที่ทำการแห?งแรก ซึ ่งเริ ่มด7วยพนักงานเพียง 21 คน  

แต?เพียงงวดบัญชีแรกที่สิ้นสุดหรือเพียง 6 เดือน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2488 ก็มียอดเงินฝากสูง

ถึง 12 ล7านบาท และมีสินทรัพย5 15 ล7านบาท ตลอดหลายทศวรรษที่ผ?านมา ธนาคารมุ?งมั่นพัฒนา

องค5กรและผลิตภัณฑ5ทางการเงินใหม?อย?างสม่ำเสมอเพื่อให7บริการที่เปOนเลิศ ภายใต7คำขวัญ “บริการ

ทุกระดับประทับใจ” 

ประวัติธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

ยุคท่ี 1 กUอตั้งสรRางรากฐาน (พ.ศ.2488–2509) ธนาคารกสิกรไทย ก?อตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 8 

มิถุนายน พ.ศ.2488 ซึ่งเปOนช?วงปลายสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดยมีนายโชติ ล่ำซำ และญาติมิตรชาวไทย

เชื้อสายจีนเปOนผู7ร?วมก?อตั้ง โดยในระยะแรกมุ?งเน7นลูกค7ารายย?อยที่เปOนเกษตรกร ซึ่งเปOนประชากร

ส?วนใหญ?ของประเทศ ส?งผลให7เศรษฐกิจของประเทศที่ฝ�ดเคืองอยู?ในเวลานั้นเกิดความคล?องตัวข้ึน 

โดยสำนักงานใหญ?แห?งแรกตั้งอยู?บนถนนเสือปkา กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปOนย?านธุรกิจการค7าของชาวจีน

ท่ีสำคัญแห?งหน่ึง ต?อมาได7เปbดสาขาแรกท่ีอำเภอหาดใหญ? จังหวัดสงขลา และขยายสาขาไปยังหัวเมือง

ใหญ?ในภูมิภาคต?าง ๆ 

ยุคท่ี 2 หวUานตRนกลRางอกงาม (พ.ศ.2510-2525) กิจการของธนาคารมีความเจริญรุดหน7า

มาอย?างต?อเนื่อง มีการขยายสาขาทั้งในประเทศและต?างประเทศ เปbดสำนักงานใหญ?แห?งใหม?บนถนน

สีลม กรุงเทพมหานคร ซึ่งต?อมาสีลมได7กลายเปOนศูนย5กลางธุรกิจการค7าการลงทุน และการเงินที่ใหญ?

ที่สุดในกรุงเทพมหานคร ธนาคารกสิกรไทยได7กำหนดคำขวัญที่ใช7มาจนถึงป`จจุบันว?า “บริการทุก

ระดับประทับใจ” มีความหมายถึงความมุ?งมั่นและพร7อมที่จะให7บริการแก?ลูกค7าทุกระดับชั้น ในยุคน้ี 

ได7เปbดสาขาในประเทศรวม 186 สาขา และเปbดสาขาในต?างประเทศแห?งแรกที่กรุงลอนดอน ประเทศ

อังกฤษ จากน้ันได7เปbดกิจการ บริษัท ไทยฟาร5เมอร5สไฟแนนซ5แอนอินเวสเมนท5 จำกัด ท่ีฮ?องกง (ต?อมา

คือ สาขาฮ?องกง) สาขาแฮมเบอร5ก ประเทศเยอรมนี สาขานิวยอร5กและสาขาลอสแองเจลิส ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ตามลำดับ 
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ยุคท่ี 3 สูUความเป_นเลิศในสากล (พ.ศ.2526-2539) ในช?วงทศวรรษ 2530 เศรษฐกิจไทย

เจริญเติบโตเปOนอย?างมาก รัฐบาลไทยเปbดเสรีทางการเงินให7ธนาคารชั้นนำในต?างประเทศเข7ามา

แข?งขันได7 ธนาคารกสิกรไทยได7ริเริ่มและพัฒนาสิ่งใหม? ๆ เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงท?ามกลาง

กระแสโลกาภิวัตน5 ด7วยการรื้อปรับกระบวนการทำงานเปOนองค5กรแรกในประเทศไทย เพื่อให7ลูกค7า

ได7รับความสะดวกรวดเร็วในการใช7บริการ ธนาคารได7ย้ำยสำนักงานใหญ?จากถนนสีลมมาตั้งอยู?บน

ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ด7วยวิสัยทัศน5ที่เห็นว?าถนนพหลโยธินจะเปOนย?านที่มีความเจริญทาง

ธุรกิจแห?งใหม? และต?อมาได7เปbดสำนักงานใหญ?แห?งใหม?บนถนนราษฎร5บูรณะ กรุงเทพมหานคร ในยุค

น้ีธนาคารได7จดทะเบียนเปOน “บริษัทมหาชน” และเปOนยุคที่ประสบความสำเร็จในการขยายสาขาครบ 

73 จังหวัด 

ยุคท่ี 4 ฝ�าเมฆฝนเศรษฐกิจ (พ.ศ.2540-2542) ในช?วง พ.ศ. 2528-2538 เศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเติบโตอย?างรวดเร็ว จนทำให7เกิดภาวะเศรษฐกิจฟองสบู? อันนำไปสู?วิกฤตเศรษฐกิจใน 

พ.ศ.2540 ส?งผลกระทบรุนแรงต?อทุกภาคส?วน โดยเฉพาะสถาบันการเงิน ซึ ่งธนาคารกสิกรไทย

สามารถฝkาวิกฤตมาได7ด7วยนโยบายและมาตรการสำคัญ ๆ อย?างไรก็ตาม “การรื้อปรับกระบวนการ

ทำงาน” ที่เริ ่มนำมาใช7ตั้งแต?ป» พ.ศ.2537 นับว?ามีส?วนสำคัญที่ทำให7ธนาคารมีความยืดหยุ?น และ

สามารถปรับตัวจนผ?านพ7นภาวะวิกฤตมาได7 ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ธนาคารได7กำหนดภารกิจ และ

ค?านิยมร?วมที่ธนาคารมุ?งหวัง ปรับโครงสร7างองค5กรครั้งใหญ? และเปลี่ยนยุทธศาสตร5การดำเนินธุรกิจ

ใหม? รวมท้ังการเปOนผู7นำในการสร7างระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของสถาบันการเงินในประเทศไทย 

ยุคท่ี 5 นิมิตสูUความย่ังยืน (พ.ศ.2543-ป�จจุบัน) เม่ือเมฆฝนแห?งวิกฤตเศรษฐกิจผ?านพ7นไป 

ฟoาใหม?ของภาคธุรกิจไทยก็เริ่มต7น จากความมุ?งมั่นในการพัฒนาองค5กรอย?างต?อเนื่อง ในที่สุดธนาคาร

ก็มาถึงยุคที่สามารถให7บริการลูกค7าได7อย?างสมบูรณ5แบบและครบวงจร ภายใต7แนวคิด “การยึดลูกค7า

เปOนศูนย5กลาง” ซึ่งนำไปสู?การรวมธนาคารกสิกรไทย และบริษัทในเครือของธนาคารกสิกรไทยเข7า

ด7วยกัน (K Companies) และได7กำหนด "K KASIKORNTHAI" เปOน สัญลักษณ5 ที่รับประกันคุณภาพ

และมาตรฐาน นอกจากนี้ยังได7ร?วมมือทางยุทธศาสตร5กับบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

ดำเนินธุรกิจการจำหน?ายผลิตภัณฑ5ประกันผ?านช?องทางธนาคาร และเพื่อรองรับการขยายตัวทาง

ธุรกิจ ธนาคารได7เปbดอาคารแจ7งวัฒนะ เพื่อเปOนศูนย5คอมพิวเตอร5สำรอง และศูนย5ปฏิบัติการของ

ธนาคาร โดยเปOน “อาคารสถาป`ตยกรรมสีเขียว” ตามมาตรฐานอาคารอนุรักษ5พลังงานระดับสากล 

เช?นเดียวกับอาคารพหลโยธิน และอาคารสำนักงานใหญ? ราษฎร5บูรณะ ในยุคนี้ธนาคารยังก7าวไกลสู?

สาธารณรัฐประชาชนจีน และต?อมาได7ขยายสู?ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย ด7วยเล็งเห็นว?าใน

อนาคตอันใกล7 ระบบการเงินของภูมิภาคนี้จะไร7พรมแดนมากยิ่งขึ้น นับเปOนวิสัยทัศน5อันกว7างไกลเพ่ือ

ท่ีสุดแห?ง “บริการทุกระดับประทับใจ” 
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วิสัยทัศนT ธนาคารกสิกรไทยมุ?งมั่นเปOนกลุ?มธุรกิจทางการเงินที่ยึดลูกค7าเปOนศูนย5กลางท่ี

ริเริ่มในสิ่งใหม?ก7าวทันการเปลี่ยนแปลง ผ?านการผสมผสานการใช7เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย5 เพ่ือ

ส?งมอบบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล และสร7างความย่ังยืนแก?ผู7มีส?วนได7เสียทุกฝkาย 

คUานิยมหลัก ลูกค7าคือหัวใจ ว?องไวและคล?องตัว ร?วมมือร?วมใจ สรรค5สร7างอย?างย่ังยืน 

ที่ตั้ง ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ตั้งอยู?เลขท่ี 400/22 ถนนพหลโยธิน แขวงสาม

เสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร (ธนาคารกสิกรไทย, 2565, หน7า 157) 

โครงสรRางธนาคารกสิกรไทย คณะกรรมการธนาคารเปOนผู7บริหารสูงสุดมีอำนาจหน7าที่และ

ภารกิจในการบริหารจัดการและมีประธานเจ7าหน7าที่บริหาร กรรมการ ผู7จัดการ เปOนหัวหน7าองค5การ

ดูแลบริหารในด7านต?าง ๆ ให7เปOนไปตามมติคณะกรรมการธนาคาร มีรองกรรมการผู7จัดการ ผู7ช?วย

กรรมการผู7จัดการ ทำหน7าที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแล สายงานต?าง ๆ ภายในองค5การ และมี

ผู7บริหารฝkายงานในส?วนของการดูแลบริหารระดับปฏิบัติการต?าง ๆ ได7แก? ระดับฝkาย ระดับส?วน 

หน?วยงาน สาขาต?าง ๆ (สมมาตร สมาคม, 2563, หน7า 2) 

จำนวนพนักงาน ณ ส้ินเดือนมิถุนายน 2565 จำนวน 18,795 คน 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวขMอง  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข7องกับหลักพุทธธรรม ในการศึกษาเรื ่อง  

“การประยุกต5ใช7หลักพุทธธรรมเพ่ือส?งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย” มีผู7ทำการศึกษางานวิจัยไว7 ดังน้ี  

อภิษฎา วัฒนะเสรี (2557) ได7ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารและป`จจัยสำคัญที่มีผลต?อ

ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค5กร กรณีศึกษา บริษัท หลักทรัพย5จัดการกองทุนไทยพาณิชย5 

จำกัด กลุ?มตัวอย?างที่ใช7คือ กลุ?มตัวแทนของพนักงานประจำ บริษัท หลักทรัพย5จัดการกองทุน ไทย

พาณิชย5 จำกัด ในทุกส?วนงาน จำนวน 134 คน ผลการวิจัยพบว?า รูปแบบการสื่อสารภายในองค5กร

แบบแนวนอนหรือแนวราบ มีความสัมพันธ5กับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค5กรของบริษัท

หลักทรัพย5จัดการกองทุนไทยพาณิชย5 จำกัด อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

วรวงษT เอี่ยมสำอาง (2558, บทคัดย?อ) ได7กล?าวไว7ว?า การศึกษารูปแบบการติดต?อสื่อสาร

ภายในและภายนอกองค5กรที่ส?งผลต?อประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว?า ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการติดต?อสื ่อสารภายในองค5กรที่ส?งผลต?อ

ประสิทธิผลในการทำงานน้ัน ในภาพรวมน้ันมีความคิดเห็นอยู?ในระดับมาก โดยมีค?าเฉล่ียเท?ากับ 4.00 

และมีค?าส?วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท?ากับ 0.39 สำหรับผลการพิจารณาเปOนรายด7านพบว?า การ

ติดต?อสื่อสารภายในองค5กร ที่ส?งผลต?อประสิทธิผลในการทำงาน อยู?ในระดับเห็นด7วยมาก ได7แก? ด7าน

การติดต?อสื่อสารจากบนลงล?าง ด7านการติดต?อสื่อสารจากล?างขึ้นบน และด7านการติดต?อสื่อสาร



66 

แนวนอน โดยมีค?าเฉลี ่ยเท?ากับ 4.05, 3.99 และ 3.97 และมีค?าส?วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท?ากับ 

0.48,0.49 และ 0.54  

ช.ปวินทT เพ็ชญไพศิษฏT (2558, บทคัดย?อ) ได7กล?าวไว7ว?าการติดต?อสื่อสาร วัฒนธรรม

องค5กร และความไว7วางใจกัน ที่มีอิทธิพลต?อการทำงานเปOนทีมของพนักงานรัฐวิสากิจด7านพลังงาน

ไฟฟoาแห?งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยเรื่อง การติดต?อสื่อสาร วัฒนธรรมองค5กร และ

ความไว7วางใจกัน ได7ศีกษารูปแบบการติดต?อสื่อสาร วัฒนธรรมองค5กร และความไว7วางใจกัน ที่มี

อ ิทธ ิพลต?อการทำงานเป Oนทีมของพนักงานร ัฐว ิสาก ิจด 7านพลังงานไฟฟoาแห?งหนึ ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว?า การติดต?อสื่อสาร วัฒนธรรมองค5กร และความไว7วางใจกันด7าน

การติดต?อสื่อสารกับเพื่อน ด7านการได7รับสวัสดิการที่ดีเปOนสิ่งที่ท?านต7องการจากองค5กร อย?างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  

ณฐอร กีรติลาภิน (2560, บทคัดย?อ) ได7ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบและป`จจัยที่ส?งผลต?อ

ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค5กร กรณีศึกษา โรงพยาบาลบ7านแพ7ว (องค5การมหาชน) ผลการวิจัย

พบว?า ป̀จจัยส?วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบ7านแพ7ว (องค5การมหาชน) ที่มีเพศแตกต?างกันส?งผล

ต?อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค5กรแตกต?างกัน พบว?าเพศหญิงส?งผลต?อประสิทธิภาพการ

สื่อสารในองค5กรมากกว?าเพศชายที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ส?วนอายุระดับตำแหน?ง ระดับการศึกษา 

รายได7 สถานภาพ ประสบการณ5การทำงาน หน?วยงานที่ปฏิบัติที่แตกต?างกันส?งผลต?อประสิทธิภาพ

การส่ือสารในองค5กร ไม?แตกต?างกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 รูปแบบการส่ือสารท่ีส?งผลต?อประสิทธิภาพ

การสื่อสารในองค5กร คือ การสื่อสารแบบบนลงล?าง รองลงมา คือ การสื่อสารแบบล?างขึ้นบน และการ

ส่ือสารแบบแนวนอน ป`จจัยการสื่อสารที่ส?งผลต?อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค5กร คือ ป`จจัยด7าน

ข7อมูลข?าวสาร และรองลงมาคือช?องทางการส่ือสาร  

พระศตวรรษ กิตฺติปาโล (บุญกมล, 2562, บทคัดย?อ) ได7ทำการวิจัยเรื่อง การประยุกต5ใช7

หลักสัปปุริสธรรมในการส?งเสริมการปกครองของพระสังฆาธิการในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย

พบว?า พระสังฆาธิการในเขตจังหวัดนนทบุรี มีระดับการประยุกต5ใช7หลักสัปปุริสธรรมในการส?งเสริม

การปกครอง โดยรวมท้ัง 7 ด7าน มีค?าแปลผลอยู?ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปOนรายด7าน พบว?า มีระดับ

การประยุกต5ใช7อยู?ในระดับมากทุกด7าน ผลการเปรียบเทียบการประยุกต5ใช7หลักสัปปุริสธรรมในการส?ง

เสิรมการปกครองของพระสังฆาธิการที่มี อายุ พรรษา ระดับการศึกษาทางโลก ระดับการศึกษาทาง

ธรรม และตำแหน?งต?างกัน พบว?า พระสังฆาธิการในเขตจังหวัดนนทบุรี ที ่มีอายุ พรรษา ระดับ

การศึกษาทางโลกและระดับการศึกษาทางธรรมต?างกัน มีการประยุกต5ใช7หลักสัปปุริสธรรมในการ

ส?งเสริมการปกครองโดยรวมทั้ง 7 ด7าน ไม?แตกต?างกัน ไม?เปOนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว7 แต?พระสังฆาธิ

การในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่มีตำแหน?งต?างกัน มีการประยุกต5ใช7หลักสัปปุริสธรรมในการส?งเสริมการ
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ปกครอง ด7านหลักธัมมัญpุตา ด7านหลักอัตถัญpุตา ด7านหลักอัตตัญpุตา ด7านหลักมัตตัญpุตา และ

ด7านหลักปุคคลปโรปรัญpุตา แตกต?างกัน อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

รัชนก เชื้อแพทยT (2563, บทคัดย?อ) ได7ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารภายในองค5กร

ที่มีประสิทธิภาพของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัย พบว?า 

ระดับอุปสรรคของการสื่อสารในองค5กร โดยภาพรวมอยู?ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปOนรายด7าน 

พบว?า ด7านที่มีค?าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับปฏิบัติการ และด7านที่มีค?าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ระดับบริหาร และ

องค5ประกอบการติดต?อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู?ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปOนรายด7าน พบว?า ด7านที่มี

ค?าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด7านสาร และด7านที่มีค?าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด7านช?องทางการสื่อสาร ระดับรูปแบบการ

สื่อสารภายในองค5กรที่มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู?ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปOนรายด7าน พบว?า 

ด7านที่มีค?าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด7านการสื่อสารจากบนลงล?าง และด7านที่มีค?าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด7านการ

สื่อสารแบบวงกลม พนักงานที่มีเพศ อายุ การศึกษา อายุงาน รายได7 สถานภาพ และ ตำแหน?งงาน 

ต?างกัน แตกต?างกัน จะมีรูปแบบการสื่อสารภายในองค5กรที่มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต?างกัน 

อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 อุปสรรคการสื่อสารในองค5กรระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการมี

ความสัมพันธ5กับรูปแบบการสื่อสารภายในองค5กรระดับปานกลางทางบวก อย?างมีระดับนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี .01 และ องค5ประกอบการติดต?อสื่อสารในด7านผู7ส?งสารด7านผู7รับสาร ด7านสาร และด7าน

ช?องทางการสื่อสารมีความสัมพันธ5กับรูปแบบการสื่อสารภายในองค5กรระดับต่ำทางบวก อย?างมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .01  
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2.7 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง “การประยุกต5ใช7หลักพุทธธรรมเพื ่อส?งเสริมการสื ่อสารในการทำงาน 

อย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย” ผู7วิจัยได7ศึกษาค7นคว7าจากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข7องโดยนำแนวคิดเกี ่ยวกับหลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ ่งมีป`จจัยเหตุที ่มี

คุณลักษณะส?วนบุคคล ได7แก? เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และตำแหน?งองค5กรที่แตกต?างกัน 

สามารถแสดงเปOนแผนภูมิ ดังน้ี  

 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใชRในการวิจัย 

ป�จจัยสUวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. อายุงาน 

4. ระดับการศึกษา 

5. ตำแหน?งองค5กร 

สัปปุริสธรรม 7 

1. ด7านธัมมัญpุตา 

2. ด7านอัตถัญpุตา 

3. ด7านอัตตัญpุตา 

4. ด7านมัตตัญpุตา 

5. ด7านกาลัญpุตา 

6. ด7านปริสัญpุตา 

7. ด7านปุคคลัญpุตา 
องคTประกอบการติดตUอส่ือสาร 

1. ผู7ส?งสาร (Sender) 

2. สาร (Message) 

3. ช?องทางสาร (Channel) 

4. ผู7รับสาร (Receiver) 

ป�จจัยสนับสนุน 



  

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื ่อง “การประยุกต4ใช7หลักพุทธธรรมเพื ่อส?งเสริมการสื ่อสารในการทำงาน 

อย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย” ระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้เปJนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Qualitative Research) ใช7แบบสอบถาม และเพ่ือให7การวิจัยเปJนไปตามวัตถุประสงค4 ผู7วิจัยดำเนินการ

โดยศึกษาตามหัวข7อต?อไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ?มตัวอย?าง และผู7ให7ข7อมูลสำคัญ  

 3.2 เทคนิคและวิธีการสุ?มตัวอย?าง  

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช7ในการวิจัย  

 3.4 การสร7างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 3.5 การเก็บรวบรวมข7อมูล  

 3.6 การวิเคราะห4ข7อมูล  

 3.7 สถิติท่ีใช7ในการวิเคราะห4ข7อมูล  

 

3.1 ประชากรและกลุ.มตัวอย.าง และผู8ให8ข8อมูลสำคัญ  

3.1.1 ประชากรที่ใช/ในการวิจัย ได7แก? พนักงานธนาคารกสิกรไทย จำนวน 250 คน และ

สัมภาษณ4ผู 7บริหารของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ฝpายการให7บริการเงินสดและช?องทาง

อิเล็กทรอนิกส4 จำนวน 5 คน ประกอบด7วย ผู7อำนวยการฝpาย จำนวน 2 คน และรองผู7อำนวยการฝpาย 

จำนวน 3 คน 

3.1.2 กลุ9มตัวอย9างท่ีใช/ในการวิจัย ได7แก? พนักงานธนาคารกสิกรไทย แบ?งตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ4ในการทำงานต?างกัน โดยวิธีการกำหนดขนาดของกลุ?มตัวอย?าง โดยใช7

ตาราง Krejcie และ Morgan (ส?งศรี ชมพูวงศ4, 2559, หน7า 113) จึงได7กลุ?มตัวอย?าง 152 คน 

3.1.3 ผู /ให/ข/อมูลสำคัญ (Key Informants) ผู 7ให7ข7อมูลสำคัญจากการสัมภาษณ4 ได7แก? 

ผู7บริหารของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ฝpายการให7บริการเงินสดและช?องทางอิเล็กทรอนิกส4

จำนวน 5 คน วิธีการสุ?มตัวอย?าง ได7แก? สุ?มตัวอย?างแบบเจาะจง ประกอบด7วย ผู7อำนวยการฝpาย จำนวน 

2 คน และรองผู7อำนวยการฝpาย จำนวน 3 คน 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางสำเร็จรูปของเกรจซ่ีและมอรXแกน (Krejcie & Morgan) 

ขนาด 

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอย0าง 

ขนาด 

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอย0าง 

ขนาด 

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอย0าง 

ขนาด 

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอย0าง 

ขนาด 

ประชากร 

ขนาด 

ตัวอย0าง 

10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 

15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 

20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 

25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 

30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 

35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 

40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 

45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 

50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 

55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 

60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 

65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 

70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 

75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 

80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 

85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 

90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 

95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

 

3.2 เทคนิคและวิธีการสุ.มตัวอย.าง  

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู7วิจัยได7กำหนดขนาดกลุ?มตัวอย?างโดยใช7ตารางสำเร็จรูปของเกรจซี่และ 

มอร4แกน (Krejcie and Morgan) จากพนักงานธนาคารกสิกรไทย จำนวน 250 คน แล7วนำมาหา

อัตราส?วนของประชากร (Proportional Size) เพื่อหากลุ?มตัวอย?างโดยการสุ?มอย?างมีระบบดังตามสูตร

ดังน้ี (กัลยา วานิชย4บัญชา, 2548, หน7า 19) จึงได7กลุ?มตัวอย?าง 152 คน 
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N1 =
Ni
N
× n 

 

 																			N1 = จำนวนกลุ?มตัวอย?าง 

   Ni = จำนวนประชากร 

  n = จำนวนกลุ?มตัวอย?างท้ังหมด  

  N = จำนวนประชากรท้ังหมด 

วิธีการสุ?มตัวอย?าง ได7แก? วิธีการสุ?มตัวอย?างแบบง?าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับ

สลากในการเก็บร?วมรวมข7อมูล เปJนการสุ?มตัวอย?างโดยถือว?าทุก ๆ หน?วยหรือทุก ๆ สมาชิกในประชากร

มีโอกาสจะถูกเลือกเท?า ๆ กัน การสุ?มวิธีนี้จะต7องมีรายชื่อประชากรทั้งหมดและจัดทำสลากหมายเลข

ประชากร Sampling Frame วิธีการจับสลากโดยทำรายชื่อประชากรทั้งหมด หรือใช7ตารางเลขสุ?มโดยมี

เลขกำกับหน?วยรายชื่อทั้งหมดของประชากร จับสลากครั้งละหน?วยจนครบตามขนาดของตัวอย?าง ทั้งน้ี

จับสลากโดยไม?มีการแทนท่ี หมายสลากท่ีจับได7จะไม?ใส?ลงในภาชนะอีก 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช8ในการวิจัย 

3.3.1 แบบสอบถาม 

เปJนแบบสอบถามปลายป�ด (Closed – ended) และแบบสอบถามปลายเป�ด (Open – 

ended) แบ?งเน้ือหาออกเปJน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพป�จจัยส?วนบุคคล พนักงานผู7ตอบแบบสอบถาม  

ท่ีมี เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และตำแหน?งงานต?างกัน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการประยุกต4ใช7หลักพุทธธรรมเพื ่อส?งเสริมการสื ่อสาร 

ในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยมีเกณฑ4การกำหนดมาตราวัดเปJน 

5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ข7อเสนอแนะเกี ่ยวกับการประยุกต4ใช7หลักพุทธธรรมเพื ่อส?งเสริมการสื ่อสาร 

ในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เปJนแบบสอบถามปลายเป�ด  

ซ่ึงเปJนการเป�ดโอกาสให7ผู7ตอบแบบสอบถามเสนอแนะความคิดเห็นได7อย?างอิสระ 

3.3.2 แบบสัมภาษณX 

ในการวิจัยน้ี ใช7การสัมภาษณ4แบบมีโครงสร7าง (Structured interview) มีลักษณะเปJน

คำถามแบบปลายเป�ด เพื่อให7ได7ข7อมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค4ของการวิจัย โดยสัมภาษณ4กลุ?ม

ประชากรผู7ให7ข7อมูลสำคัญ (Key Informants) 
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3.4 การสร8างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.4.1 แบบสอบถาม 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ4ที ่ เปJนเครื ่องมือที ่ใช 7ในการรวบรวมข7อมูลในครั ้งน้ี  

ผู7วิจัยดำเนินการสร7างตามข้ันตอนต?อไปน้ี 

1. ศึกษาและรวบรวมข7อมูลจากเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข7องกับการประยุกต4ใช7หลัก

พุทธธรรมเพื่อส?งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย และ

รวบรวมข7อมูลเพ่ือสร7างเปJนกรอบของแบบสอบถาม  

2. สร7างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ4 ให7ครอบคลุมเรื่องการประยุกต4ใช7หลักพุทธธรรม

เพ่ือส?งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

3. นำแบบสอบถาม เสนออาจารย4ท่ีปรึกษาตรวจ เพ่ือให7ข7อเสนอแนะแล7วนำมาปรับปรุงแก7ไข 

4. นำแบบสอบถาม ที่ปรับปรุงแก7ไขแล7วไปให7ผู7เชี่ยวชาญที่มีความรู7 มีประสบการณ4 เกี่ยวกับ

การประย ุกต 4ใช 7หล ักพ ุทธธรรมเพ ื ่อส ?งเสร ิมการส ื ่อสารในการทำงานอย?างม ีประส ิทธ ิภาพ 

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จำนวน 5 ท?าน ตรวจสอบความครอบคลุมตามขอบข?ายของเนื้อหา  

โดยการหาดัชนี IOC ได7ค?าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามทุกข7อต้ังแต? 0.60 ข้ึนไป 

5. นำแบบสอบถาม ที่ปรับปรุงแก7ไขไปทดลองใช7กับกลุ?มประชากร คือ พนักงานธนาคาร

กสิกรไทยที่ไม?ใช?กลุ?มตัวอย?าง (Try out) จำนวน 30 คน เพื่อหาค?าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช7

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ได7ค?าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตั้งแต? 

0.70 ข้ึนไป 

6. นำแบบสอบถาม ที ่ปรับปรุงแก7ไขจากผู 7เชี ่ยวชาญที่มีความรู 7นำเสนอคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคนตรวจสอบ 

7. นำเครื่องมือที่ได7ผ?านการตรวจสอบและทดลองใช7แล7ว นำไปใช7ในการเก็บรวบรวม ข7อมูล

กับกลุ?มตัวอย?างเพ่ือการวิจัยต?อไป 

3.4.2 แบบสัมภาษณX 

ผู7วิจัยดำเนินการสร7างตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช7ในการวิจัย ได7ดำเดินการตามลำดับขั้นตอน

ดังน้ี  

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข7อง 

 2. นำมูลที่ได7มาประมวลเปJนองค4วามรู7เพื่อกำหนดโครงสร7างของ แบบสัมภาษณ4 และสร7าง

แบบสัมภาษณ4ตามขอบเขตของเน้ือหาท่ีกำหนด 

 3. นำแบบสัมภาษณ4เสนอต?อผู7เชี่ยวชาญ โดยมีผู7เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท?าน เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต7องและข7อเสนอแนะในการปรับปรุงแก7ไข 
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  4. นำแบบสัมภาษณ4มาปรับปรุงตามข7อเสนอแนะ แล7วนำมาเสนอผู 7เชี ่ยวชาญชุดเดิม 

เพื่อประเมินความสอดคล7องระหว?างข7อสัมภาษณ4จุดประสงค4โดยวิธีการหาค?าเฉลี่ยดัชนีความ สอดคล7อง 

(Content validity index : CVI) มีเกณฑ4การให7คะแนน ดังน้ี 

 4 เม่ือผู7เช่ียวชาญมีความแน?ใจว?า ข7อสัมภาษณ4สอดคล7องกับจุดประสงค4 

 3 เม่ือผู7เช่ียวชาญมีความแน?ใจว?า ข7อสัมภาษณ4ค?อนข7างสอดคล7องกับจุดประสงค4 

 2 เม่ือผู7เช่ียวชาญมีความแน?ใจว?า ข7อสัมภาษณ4สอดคล7องบางส?วนกับจุดประสงค4 

  1 เม่ือผู7เช่ียวชาญมีความแน?ใจว?า ข7อสัมภาษณ4ไม?สอดคล7องกับจุดประสงค4  

 5. การวิเคราะห4ข7อมูล โดยการหาค?าดัชนีความสอดคล7องระหว?างข7อสัมภาษณ4กับจุดประสงค4

โดยใช7สูตร CVI (ล7วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540, หน7า 208 - 209) เพื่อหาผลรวมของคะแนน 

ในแต?ละข7อของผู7เช่ียวชาญท้ังหมด แล7วนำมาหาค?าเฉล่ียเพ่ือดูค?าดัชนีความสอดคล7อง ถ7าข7อใด มีค?าดัชนี

ความสอดคล7องเท?ากับ 0.50 ขึ้นไป ถือว?ามีความสอดคล7องกัน ในเกณฑ4ที่ยอมรับได7 ซึ่งได7ค?าดัชนีความ

สอดคล7องเท?ากับ  

           6. จัดพิมพ4แบบสอบถามฉบับสมบูรณ4แล7วนำ ไปใช7การเก็บรวบรวมข7อมูล 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข8อมูล 

3.5.1 การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข7อมูล ผู 7วิจัยได7เก็บรวบรวมข7อมูลด7วยตนเองทั้งหมดตาม

ข้ันตอนดังน้ี 

1. ผู7วิจัยได7ทำหนังสือขอความอนุเคราะห4เพื่อเก็บรวบรวมข7อมูลวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ถึงผู7บริหารธนาคารกสิกรไทย เพื่อขอความอนุเคราะห4ในการเก็บ

ข7อมูล 

2. นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข7อมูลกับกลุ?มตัวอย?าง พนักงานธนาคารกสิกรไทย จำนวน 

165 ชุด ด7วยตนเอง ใช7เวลาเก็บข7อมูลภายใน 1 เดือน และได7รับแบบสอบถามกลับมาทุกชุด 

3. ตรวจข7อมูลและตรวจความถูกต7องสมบูรณ4 เพื่อให7ได7ข7อมูลครบถ7วนตามที่ต7องการ พร7อม

นำข7อมูลไปวิเคราะห4ผล 

3.5.2 การเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณX 

ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข7อมูล ผู 7วิจัยได7เก็บรวบรวมข7อมูลด7วยตนเองทั้งหมดตาม

ข้ันตอนดังน้ี 

1. ผู7วิจัยได7ทำหนังสือขอความอนุเคราะห4เพื่อเก็บรวบรวมข7อมูลวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ถึงผู7ให7ข7อมูลสำคัญ (Key Informants) เพื่อขอความอนุเคราะห4ใน

การให7สัมภาษณ4 
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2. ทำการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู7ให7ข7อมูลสำคัญ (Key Informants) เพื่อสัมภาษณ4

ตามท่ีกำหนดไว7 

3. ดำเนินการสัมภาษณ4ตามวัน เวลาและสถานที ่ที ่กำหนดนัดไว7 จนครบทุกประเด็น  

โดยขออนุญาตใช7วิธีการจดบันทึก, การบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ4 และบันทึกภาพถ?ายขณะให7สัมภาษณ4 

4. นำข7อมูลดิบท่ีได7มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห4โดยวิธีการท่ีเหมาะสมและนำเสนอต?อไป 

 

3.6 การวิเคราะหRข8อมูล 

ในการวิเคราะห4ข7อมูล ผู 7วิจัยดำเนินการวิเคราะห4ข7อมูลทางสถิติขั ้นพื้นฐานและทดสอบ 

สมมติฐานโดยใช7โปรแกรมสำเร็จรูปโดยคอมพิวเตอร4 เพ่ือวิเคราะห4ค?าสถิติดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ว ิ เคราะห4ข 7อม ูลป�จจ ัยส ?วนบุคคลของพนักงานกลุ ?มต ัวอย?าง ได 7แก? อายุ  

อายุงาน ระดับการศึกษา ตำแหน?งองค4กรต?างกัน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคำนวณหา

ค?าร7อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห4การประยุกต4ใช7หลักพุทธธรรมเพื ่อส?งเสริมการสื ่อสารในการทำงาน 

อย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยใช7ค?าเฉลี่ย (Mean) และหาส?วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ตามเกณฑ4แปลความหมายของลิเคิร4ท (Likert) โดยการจัดระดับ 

เปJน 5 ระดับ ดังน้ี 

ค?าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 แปลว?า มีการประยุกต4ใช7 อยู?ในระดับมากท่ีสุด 

ค?าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 แปลว?า มีการประยุกต4ใช7 อยู?ในระดับมาก 

ค?าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 แปลว?า มีการประยุกต4ใช7 อยู?ในระดับปานกลาง 

ค?าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 แปลว?า มีการประยุกต4ใช7 อยู?ในระดับน7อย 

ค?าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แปลว?า มีการประยุกต4ใช7 อยู?ในระดับน7อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห4การประยุกต4ใช7หลักพุทธธรรมเพื ่อส?งเสริมการสื ่อสารในการทำงาน 

อย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ตามตัวแปร อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 

ตำแหน?งงานองค4กรต?างกัน โดยใช7ค?าเฉล่ีย (Mean) และส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตามเกณฑ4การให7คะแนนของไลเคิร4ท แล7วเปรียบเทียบกับเกณฑ4แปลความหมายของลิเคิร4ท (Likert) 

เช?นเดียวกับตอนท่ี 2 

ตอนท่ี 4 วิเคราะห4การประยุกต4ใช7หลักพุทธธรรมเพื ่อส?งเสริมการสื ่อสารในการทำงาน 

อย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ตามตัวแปร อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 

ตำแหน?งงานต?างกัน โดยใช7สถิติ t-test และ F-test ถ7าพบความแตกต?างอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำ

การทดสอบความแตกต?างของ ค?าเฉลี่ยเปJนรายคู?ด7วยวิธีการ ONEWAY ANOVA ใช7วิธีของ LSD (Post 
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Hoc) เมื่อพบข7อแตกต?างเปJนรายคู? ในการวิเคราะห4หาความแตกต?างของค?าเฉลี่ยเปJนรายคู? ค?านัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 

ตอนท่ี 5 รวบรวมข7อเสนอแนะเกี่ยวกับป�ญหา และแนวทางแก7ไขการประยุกต4ใช7หลักพุทธ

ธรรมเพื่อส?งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จาก

คำถามปลายเป�ดนำเสนอเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 6 วิเคราะห4ข7อมูลแบบสัมภาษณ4 วิเคราะห4เน้ือหา (Content Analysis Technique) 

 

3.7 สถิติที่ใช8ในการวิจัย 

สถิติท่ีใช7ในการวิจัยในการวิเคราะห4ข7อมูล ดังน้ี 

3.7.1 สถิติท่ีใช/ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 สถิติท่ีใช7ในการวิจัยในการวิเคราะห4ข7อมูล ดังน้ี 

 1. สถิติท่ีใช/ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ก. หาค?าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยหาความสอดคล7องของความคิดเห็นผู7เชี ่ยวชาญระหว?างข7อ

คำถามแต?ละข7อกับวัตถุประสงค4 (ส?งศรี ชมภูวงศ4, 2559, หน7า 31) โดยใช7สูตร 

IOC =  

เม่ือ IOC     แทน ดัชนีความสอดคล7องระหว?างข7อคำถามกับวัตถุประสงค4 

        แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู7เช่ียวชาญ 

            แทน จำนวนผู7เช่ียวชาญ 

ข. หาค?าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห4หาค?าสัมประสิทธ์ิเอลฟา  

( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ส?งศรี ชมภูวงศ4, 2559, หน7า 69) 

 

เม่ือ        แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 

            แทน จำนวนข7อคำถาม 

        แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต?ละข7อ 

            แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
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2. สถิติพ้ืนฐาน  

ก. หาค9าร /อยละ (Percentage) เพื ่อว ิเคราะห4ข 7อมูลสถานภาพส?วนบุคคลของผู 7ตอบ

แบบสอบถามประกอบด7วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ4ในการทำงาน และรายได7ต?อเดือน 

(ส?งศรี ชมภูวงศ4, 2559, หน7า 70) โดยใช7สูตร 

 

ร7อยละ = จำนวนท่ีต7องการหา   100 

          จำนวนท้ังหมด 

ข. ค9าเฉล่ีย (Mean) (ส?งศรี ชมภูวงศ4, 2559, หน7า 70) โดยใช7สูตร 

 

  =  

  เม่ือ     แทน ค?าเฉล่ีย 

       แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

        แทน จำนวนประชากร 

ค. ส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ส?งศรี ชมภูวงศ4, 2559, หน7า 74) โดยใช7

สูตร 

  

SD. =  

   เม่ือ SD.   แทน ส?วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนนท้ังหมด 

     แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง 

       แทน ขนาดของกลุ?มตัวอย?าง 

 

ง. ค9าที (t-test) เปรียบเทียบการประยุกต4ใช7หลักพุทธธรรมเพื่อส?งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย?างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จำแนกตามสถานภาพของผู 7ตอบ

แบบสอบถามประกอบด7วย เพศ โดยใช7สูตร (ส?งศรี ชมภูวงศ4, 2559, หน7า 89)  
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t =  

   เม่ือ   แทน คะแนนเฉล่ียกลุ?มท่ี 1 

          แทน คะแนนเฉล่ียกลุ?มท่ี 2 

          แทนคะแนนแปรปรวนของกลุ?มท่ี 1 

         แทนคะแนนแปรปรวนของกลุ?มท่ี 2 

      แทนขนาดกลุ?มตัวอย?างกลุ?มท่ี 1 

      แทนขนาดกลุ?มตัวอย?างกลุ?มท่ี 2 

จ. การทดสอบความแตกต9างของกลุ9มตัวอย9าง มากกว?า 2 กลุ?ม จำแนกตามสถานภาพของ

ผู7ตอบแบบสอบถามประกอบด7วย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ4ในการทำงานและรายได7ต?อเดือน 

โดยใช7วิเคราะห4ความแปรปรวนทางเดียว (ONEWAY ANOVA) (ส?งศรี ชมภูวงศ4, 2559, หน7า 89) โดยใช7

สูตร 

 

 

   เม่ือ   แทนค?าแจกแจงของ F- Distribution 

        แทนความแปรปรวนระหว?างกลุ?ม 

    แทนความแปรปรวนภายในกลุ?ม 

 

ฉ. เมื่อพบว?ามีความแตกต?างกันอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงทำการทดสอบความแตกต?างของ

ค?าคะแนนเฉล่ียเปJนรายคู? โดยวิธี ของ LSD (Post Hoc)  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 

  

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ5งศึกษา เรื่อง “การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย” ผู@วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห>ข@อมูล 

ดังน้ี 

   4.1 สัญลักษณ>ท่ีใช@ในการนำเสนอผลการวิเคราะห>ข@อมูล 

   4.2 ข้ันตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห>ข@อมูล 

   4.3 ผลการวิเคราะห>ข@อมูล 

  

4.1 สัญลักษณ,ที่ใช2ในการนำเสนอผลการวิเคราะห,ข2อมูล 

 ผู@วิจัยใช@สัญลักษณ>ทางสถิติดังต5อไปน้ีคือ  

n แทน จำนวนกลุ5มตัวอย5าง 

 

แทน ค5าเฉล่ีย (Mean) 

S.D. แทน ค5าส5วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค5าสถิติที (t–test) ทดสอบกลุ5มตัวอย5างสองกลุ5ม 

F แทน ค5าสถิติเอฟ (F–test) ทดสอบกลุ5มตัวอย5างมากกว5าสองกลุ5ม 

P-value แทน ค5าระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 

SS แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน 

MS แทน ค5าเฉล่ียของผลรวมกำลังสองของคะแนน 

df แทน ช้ันแห5งความเปrนอิสระ (Degree of freedom) 

* แทน ค5านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** แทน ค5านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

*** แทน ค5านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 

 

 

 



79 

 

 

4.2 ขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห,ข2อมูล 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู@วิจัยได@นำเสนอผลการวิเคราะห>ข@อมูลและแปลผล โดยแบ5งเปrน 6 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห>ข@อมูลเก่ียวกับป|จจัยส5วนบุคคลของผู@ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห>ข@อมูลเกี่ยวกับการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห>ข@อมูลเกี่ยวกับการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จำแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน ระดับ

การศึกษา และตำแหน5งองค>กรต5างกัน  

ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่มี เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และ

ตำแหน5งองค>กรต5างกัน ต5างกัน 

ตอนท่ี 5 ผลการรวบรวมข@อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส5งเสริมการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรม

เพ่ือส5งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ตอนท่ี 6 บทสัมภาษณ>ผู@บริหาร ผู@อำนวยการฝ~าย รองผู@อำนวยการฝ~าย เกี่ยวกับแนวทาง

ส5งเสริมการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
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4.3 ผลการวิเคราะห,ข2อมูล 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห6ข8อมูลเก่ียวกับป?จจัยสBวนบุคคลของผู8ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1  จำนวนและร@อยละของกลุ5มตัวอย5างจำแนกตามข@อมูลท่ัวไป 

 

สถานภาพท่ัวไปของผู8ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร8อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

69 

83 

 

 

45.39 

54.61 

อายุ 

18 – 30 ป� 

31 – 40 ป� 

41 – 50 ป� 

51 ป�ข้ึนไป 

 

 

18 

62 

35 

37 

 

 

11.84 

40.79 

23.03 

24.34 

อายุงาน 

0 - 1 ป� 

1 - 5 ป� 

 5 - 10 ป� 

 ต้ังแต5 10 ป�ข้ึนไป 

 

 

25 

22 

30 

75 

 

 

16.45 

14.47 

19.74 

49.34 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

 

109 

43 

 

 

71.71 

28.29 

ตำแหนBงองค6กร 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 

พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป 

 

 

27 

31 

75 

19 

 

 

17.76 

20.39 

49.34 

12.50 

รวม 152 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่เปrนผู@ตอบแบบสอบถาม เมื่อจำแนกตาม

เพศ ส5วนใหญ5เปrนเพศหญิง มีจำนวน 83 คน คิดเปrนร@อยละ 54.61 และเปrนเพศชาย มีจำนวน 69 คน 

คิดเปrนร@อยละ 45.39 

เม่ือจำแนกตามอายุ ส5วนใหญ5มีอายุ 31 – 40 ป� มีจำนวนมากท่ีสุด 62 คน คิดเปrนร@อยละ40.79 

รองลงมาคือมี มีอายุ 51 ป�ขึ้นไป มีจำนวน 37 คน คิดเปrนร@อยละ 24.34 อายุ 41 – 50 ป� มีจำนวน 35 

คน คิดเปrนร@อยละ 23.03 และมีอายุ 18 – 30 ป� มีจำนวน 18 คน คิดเปrนร@อยละ 11.84 

เมื่อจำแนกตามอายุงาน ส5วนใหญ5มีอายุงานตั้งแต5 10 ป�ขึ้นไป มีจำนวน 75 คน คิดเปrนร@อยละ 

49.34 รองลงมาคือ มีอายุ 5 - 10 ป� มีจำนวน 30 คน คิดเปrนร@อยละ 19.74 มีอายุ 0 - 1 ป� มีจำนวน 

25 คน คิดเปrนร@อยละ 16.45 และมีอายุ 1 - 5 ป� มีจำนวน 22 คน คิดเปrนร@อยละ 14.47 

เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา ส5วนใหญ5มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 109 คน คิด

เปrนร@อยละ 71.71 และมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีจำนวน 43 คน คิดเปrนร@อยละ 28.29 

เมื่อจำแนกตามตำแหน5งองค>กร ส5วนใหญ5มีตำแหน5งพนักงานชั้นหัวหน@าส5วน มีจำนวน 75 คน 

คิดเปrนร@อยละ 49.34 รองลงมาคือมีตำแหน5งพนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน มีจำนวน 31 คน คิดเปrนร@อย

ละ 20.39 มีตำแหน5งพนักงานชั้นต@น-ชั้นกลาง มีจำนวน 25 คน คิดเปrนร@อยละ 17.76 และมีตำแหน5ง 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป มีจำนวน 19 คน คิดเปrนร@อยละ 12.50 
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          ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห6ข8อมูลเกี่ยวกับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 

ตารางท่ี 4.2  คBาเฉลี่ยคBาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริม

การสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย      

โดยภาพรวม 
 

หลักพุทธธรรมเพ่ือสBงเสริมการส่ือสารในการทำงาน

อยBางมีประสิทธิภาพ 

ระดับการประยุกต6ใช8 

 S.D. แปลผล 

ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) 4.31 0.54 มาก 

ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) 4.40 0.49 มาก 

ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) 4.37 0.52 มาก 

ด@านมัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) 4.22 0.59 มาก 

ด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลาอันเหมาะสม) 4.29 0.53 มาก 

ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) 4.34 0.50 มาก 

ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) 4.39 0.50 มาก 

รวม 4.33 0.46 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยู5ในระดับมาก (  = 4.33) 

เม่ือพิจารณาเปrนรายด@าน พบว5า ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) มีค5าเฉล่ีย

สูงสุด (  = 4.40) รองลงมาคือ ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) ( = 4.39) ส5วน 

ด@านมัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด (  = 4.22) 
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ตารางท่ี 4.3  คBาเฉลี่ยคBาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริม

การสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) 
 

ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) 
ระดับการประยุกต6ใช8 

 S.D. แปลผล 

1. ได@ใช@การวิเคราะห>สาเหตุของป|ญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสาร เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน  

 

4.33 

 

0.64 

 

มาก 

2. มีการวางแผนงานในการสื่อสารภายในองค>กร เพื่อให@งานบรรลุตาม

วัตถุประสงค>และเป�าหมาย 

 

4.35 

 

0.67 

 

มาก 

3. มีการศึกษา หลักการ ข@อกำหนด ระเบียบข@อปฏิบัติในการสื่อสาร

ภายในองค>กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.23 

 

0.72 

 

มาก 

4. ปฏิบัติตามข@อกำหนดของการสื่อสารภายในองค>กรตามช5องทางการ

ส่ือสารขององค>กร 

 

4.38 

 

0.61 

 

มาก 

5. พิจารณาวิเคราะห> แยกแยะการสื ่อสารภายในองค>กร อย5าง

สมเหตุสมผล 

 

4.27 

 

0.65 

 

มาก 

รวม 4.31 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) อยู5ใน

ระดับมาก (  = 4.31) 

เมื่อพิจารณาเปrนรายข@อ พบว5า ข@อ 4 ที่ว5าปฏิบัติตามข@อกำหนดของการสื่อสารภายในองค>กร

ตามช5องทางการสื่อสารขององค>กร มีค5าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.38) รองลงมาคือ ข@อ 2 ที่ว5ามีการวางแผน

งานในการสื่อสารภายในองค>กร เพื่อให@งานบรรลุตามวัตถุประสงค>และเป�าหมาย ( = 4.35) ส5วนข@อ 3 

ที ่ว 5ามีการศึกษา หลักการ ข@อกำหนด ระเบียบข@อปฏิบัติในการสื ่อสารภายในองค>กรเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.23) 
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ตารางท่ี 4.4  คBาเฉลี่ยคBาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริม

การสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงาน) 

 

ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงาน) 
ระดับการประยุกต6ใช8 

 S.D. แปลผล 

1. ได@ใช@ความรู@ในการทำความเข@าใจวัตถุประสงค>ของการสื่อสารภายใน

องค>กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.38 

 

0.62 

 

มาก 

2. ติดตามควบคุม กำกับ ดูแลพนักงานในการสื่อสารขององค>กรเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.26 

 

0.70 

 

มาก 

3. การสื ่อสารภายในองค>กร มีการส5งเสริมวิสัยทัศน> ทัศนคติ เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานและการพัฒนาองค>กร 

 

4.45 

 

0.66 

 

มาก 

4. วิธีการการสื่อสารภายในองค>กรทันสมัยและเปrนไปตามหลักสากล

เกิดประโยชน>ต5อองค>กร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.45 

 

0.63 

 

มาก 

5. มีความมุ5งมั่นพากเพียรที่จะพัฒนาองค>กรตามวัตถุประสงค>ของการ

ส่ือสารภายในองค>กร 

 

4.47 

 

0.61 

 

มาก 

รวม 4.40 0.49 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการ

งาน) อยู5ในระดับมาก (  = 4.40) 

เมื ่อพิจารณาเปrนรายข@อ พบว5า ข@อ 5 ที่ว5ามีความมุ5งมั ่นพากเพียรที่จะพัฒนาองค>กรตาม

วัตถุประสงค>ของการสื่อสารภายในองค>กร มีค5าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.47) รองลงมาคือ ข@อ 3 ที่ว5าการ

สื่อสารภายในองค>กร มีการส5งเสริมวิสัยทัศน> ทัศนคติ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการพัฒนา

องค>กร (  = 4.45) และข@อ 4 ที่ว5าวิธีการการสื่อสารภายในองค>กรทันสมัยและเปrนไปตามหลักสากล

เกิดประโยชน>ต5อองค>กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (  = 4.45) ส5วนข@อ 2 ที่ว5าติดตามควบคุม 

กำกับ ดูแลพนักงานในการสื่อสารขององค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน มีค5าเฉลี่ยต่ำสุด (  = 

4.26) 

 

 



85 

 

 

ตารางท่ี 4.5  คBาเฉลี่ยคBาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริม

การสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) 
 

ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) 
ระดับการประยุกต6ใช8 

 S.D. แปลผล 

1. พัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู@ความสามารถในการสื่อสารภายในองค>กร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.28 

 

0.64 

 

มาก 

2. ประพฤติตนเหมาะสมกับบทบาทหน@าที่ในการสื่อสารภายในองค>กร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.39 

 

0.64 

 

มาก 

3. การสื่อสารภายในองค>กร มีการส5งเสริมวุฒิภาวะ ที่สามารถพัฒนา

พนักงานให@ทำงานได@อย5างเหมาะสมตามบทบาทหน@าท่ี 

 

4.44 

 

0.64 

 

มาก 

4. ช5องทางการสื ่อสารภายในองค>กรช5วยเพิ ่มศักยภาพและพัฒนา

พนักงานให@ทำงานได@อย5างเหมาะสม 

 

4.45 

 

0.63 

 

มาก 

5. มีความพากเพียรที่จะขวนขวายหาความรู@เพื่อพัฒนาตนเองและทำ

ความเข@าใจวิธีการการส่ือสารภายในองค>กร 

 

4.30 

 

0.63 

 

มาก 

รวม 4.37 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5าง

มีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน)     

อยู5ในระดับมาก (  = 4.37) 

เมื่อพิจารณาเปrนรายข@อ พบว5า ข@อ 4 ที่ว5าช5องทางการสื่อสารภายในองค>กรช5วยเพิ่มศักยภาพ

และพัฒนาพนักงานให@ทำงานได@อย5างเหมาะสม มีค5าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.45) รองลงมาคือ ข@อ 3 ที่ว5า

การสื่อสารภายในองค>กร มีการส5งเสริมวุฒิภาวะ ที่สามารถพัฒนาพนักงานให@ทำงานได@อย5างเหมาะสม

ตามบทบาทหน@าท่ี (  = 4.44) ส5วนข@อ 1 ที่ว5าพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู@ความสามารถในการสื่อสาร

ภายในองค>กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน มีค5าเฉล่ียต่ำสุด (  = 4.28) 
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ตารางท่ี 4.6  คBาเฉลี่ยคBาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริม

การสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย      

ด8านมัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) 
 

ด8านมัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) 
ระดับการประยุกต6ใช8 

 S.D. แปลผล 

1. มีการวางแผน และกำหนดนโยบายการสื ่อสารภายในองค>กรได@

เหมาะสม 

 

4.12 

 

0.75 

 

มาก 

2. การส่ือสารภายในองค>กรมีความกระชับ เข@าใจง5ายไม5สับสน 4.09 0.70 มาก 

3. การสื ่อสารภายในองค>กรมีความหลากหลายและเหมาะสมกับ

พนักงานแต5ละส5วน 

 

4.21 

 

0.78 

 

มาก 

4. แนวทางการส ื ่อสารม ีการปร ับเปล ี ่ยนเพ ื ่อให @ เหมาะสมกับ

สภาพแวดล@อมในการทำงาน 

 

4.34 

 

0.68 

 

มาก 

5. มีความเข@าใจนโยบายการสื่อสารภายในองค>กรและสามารถนำไป

ปฏิบัติได@อย5างเหมาะสม 

 

4.31 

 

0.68 

 

มาก 

รวม 4.22 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านมัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) 

อยู5ในระดับมาก (  = 4.22) 

เม่ือพิจารณาเปrนรายข@อ พบว5า ข@อ 4 ท่ีว5าแนวทางการส่ือสารมีการปรับเปล่ียนเพ่ือให@เหมาะสม

กับสภาพแวดล@อมในการทำงาน มีค5าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.34) รองลงมาคือ ข@อ 5 ที่ว5ามีความเข@าใจ

นโยบายการส่ือสารภายในองค>กรและสามารถนำไปปฏิบัติได@อย5างเหมาะสม (  = 4.31) ส5วนข@อ 2 ท่ีว5า

การส่ือสารภายในองค>กรมีความกระชับ เข@าใจง5ายไม5สับสน มีค5าเฉล่ียต่ำสุด (  = 4.09) 
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ตารางท่ี 4.7  คBาเฉลี่ยคBาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริม

การสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย      

ด8านกาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) 
 

ด8านกาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) 
ระดับการประยุกต6ใช8 

 S.D. แปลผล 

1. เปrนผู@รู@จักบริหารเวลาได@เหมาะสมกับสถานการณ>ในการสื่อสารเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.27 

 

0.64 

 

มาก 

2. มีความสามารถบริหารเวลาและมีแนวทางส5งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ 

 

4.29 

 

0.65 

 

มาก 

3. การสื่อสารภายในองค>กรมีการจัดลำดับความสำคัญของป|ญหาท่ี

เกิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.19 

 

0.70 

 

มาก 

4. แนวทางการสื่อสารมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให@เหมาะสมกับสถานการณ>

ป|ญหาท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน 

 

4.26 

 

0.64 

 

มาก 

5. เข@าใจนโยบายมีความซื่อตรงต5อเวลาและสามารถปฏิบัติตามแนวทาง

ส5งเสริมการส่ือสารภายในองค>กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.44 

 

0.66 

 

มาก 

รวม 4.29 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลาอันเหมาะสม) อยู5ใน

ระดับมาก (  = 4.29) 

เมื่อพิจารณาเปrนรายข@อ พบว5า ข@อ 5 ที่ว5าเข@าใจนโยบายมีความซื่อตรงต5อเวลาและสามารถ

ปฏิบัติตามแนวทางส5งเสริมการสื่อสารภายในองค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน มีค5าเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 4.44) รองลงมาคือ ข@อ 2 ท่ีว5ามีความสามารถบริหารเวลาและมีแนวทางส5งเสริมการส่ือสารในการ

ทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ (  = 4.31) ส5วนข@อ 3 ที ่ว5าการสื ่อสารภายในองค>กรมีการจัดลำดับ

ความสำคัญของป|ญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน มีค5าเฉล่ียต่ำสุด (  = 4.19) 
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ตารางท่ี 4.8 คBาเฉลี่ยคBาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริม

การสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย      

ด8านปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) 
 

ด8านปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) 
ระดับการประยุกต6ใช8 

 S.D. แปลผล 

1. รอบรู@ในบริบทเพ่ือการแก@ไขป|ญหาและการส5งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ 

 

4.05 

 

0.70 

 

มาก 

2. มีมนุษย>สัมพันธ>ที่ดี เข@าใจหลักการในการสื่อสารภายในองค>กรเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.34 

 

0.65 

 

มาก 

3. การส่ือสารภายในองค>กรให@ความสำคัญกับประโยชน>ส5วนรวม 4.66 0.57 มากท่ีสุด 

4. ช5องทางการส่ือสารครอบคลุมเหมาะสมกับองค>กร ชุมชน และสังคม 4.41 0.66 มาก 

5. เข@าใจบริบทและป|ญหาในองค>กรสามารถจัดลำดับความสำคัญของ

ป|ญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.22 

 

0.64 

 

มาก 

รวม 4.34 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) อยู5

ในระดับมาก ( = 4.34) 

เมื่อพิจารณาเปrนรายข@อ พบว5า ข@อ 3 ที่ว5าการสื่อสารภายในองค>กรให@ความสำคัญกับประโยชน>

ส5วนรวม มีค5าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.66) รองลงมาคือ ข@อ 4 ที่ว5าช5องทางการสื่อสารครอบคลุมเหมาะสม

กับองค>กร ชุมชน และสังคม (  = 4.41) ส5วนข@อ 1 ที่ว5ารอบรู@ในบริบทเพื่อการแก@ไขป|ญหาและการ

ส5งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ มีค5าเฉล่ียต่ำสุด (  = 4.05) 
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ตารางท่ี 4.9 คBาเฉลี่ยคBาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริม

การสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย      

ด8านปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBงบุคคล) 
 

ด8านปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBงบุคคล) 
ระดับการประยุกต6ใช8 

 S.D. แปลผล 

1. เปrนผู@รู@จักบุคคล วางตนได@เหมาะสม ให@ความเคารพและอ5อนน@อมต5อ

ผู@อาวุโสในการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.44 

 

0.64 

 

มาก 

2. ใช@การสื่อสารภายในองค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานโดย

เล็งเห็นความสำคัญในบทบาทหน@าท่ีของพนักงาน 

 

4.39 

 

0.60 

 

มาก 

3. การสื่อสารภายในองค>กร ช5วยให@พนักงานสามารถพัฒนาบทบาท

หน@าท่ีของตนได@อย5างเหมาะสม 

 

4.48 

 

0.59 

 

มาก 

4. วิธีการส่ือสารครอบคลุมเหมาะสมกับพนักงานแต5ละตำแหน5ง 4.26 0.65 มาก 

5. สามารถปฏิบัติตนต5อเพื่อนร5วมงานได@อย5างเหมาะสมตามแนวทาง

ส5งเสริมการส่ือสารภายในองค>กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

4.36 

 

0.61 

 

มาก 

รวม 4.39 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5ง

บุคคล) อยู5ในระดับมาก (  = 4.39) 

เมื่อพิจารณาเปrนรายข@อ พบว5า ข@อ 3 ที่ว5าการสื่อสารภายในองค>กร ช5วยให@พนักงานสามารถ

พัฒนาบทบาทหน@าที่ของตนได@อย5างเหมาะสม มีค5าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.48) รองลงมาคือ ข@อ 2 ที่ว5าใช@

การสื่อสารภายในองค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานโดยเล็งเห็นความสำคัญในบทบาทหน@าท่ี

ของพนักงาน (  = 4.39) ส5วนข@อ 4 ที่ว5าวิธีการสื่อสารครอบคลุมเหมาะสมกับพนักงานแต5ละตำแหน5ง 

มีค5าเฉล่ียต่ำสุด (  = 4.26) 
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           ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห6ข8อมูลเก่ียวกับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือสBงเสริมการส่ือสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จำแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน 

ระดับการศึกษา และตำแหนBงองค6กร 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือ

สBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

โดยรวม จำแนกตามเพศ 
 

หลักพุทธธรรมเพ่ือสBงเสริมการส่ือสารใน

การทำงานอยBางมีประสิทธิภาพ 

การประยุกต6ใช8 

ชาย หญิง 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ด,านธัมมัญ3ุตา (รู,จักหลักการและกฎเกณฑC) 4.26 0.53 มาก 4.35 0.55 มาก 

ด,านอัตถัญ3ุตา (เข,าใจวัตถุประสงคCของกิจการงาน) 4.45 0.48 มาก 4.36 0.49 มาก 
ด,านอัตตัญ3ุตา (รู,จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) 4.39 0.49 มาก 4.35 0.55 มาก 
ด,านมัตตัญ3ุตา (รู,ประมาณในการบริหารจัดการ) 4.28 0.59 มาก 4.16 0.59 มาก 

ด,านกาลัญ3ุตา (รู,กาลเวลาอันเหมาะสม) 4.30 0.55 มาก 4.28 0.52 มาก 
ด,านปริสัญ3ุตา (รู,บริบทและปXญหาในองคCกร) 4.28 0.55 มาก 4.38 0.45 มาก 
ด,านปุคคลปโรปรัญ3ุตา (รู,ความแตกตZางแหZงบุคคล) 4.36 0.55 มาก 4.41 0.46 มาก 

รวม 4.33 0.49 มาก 4.33 0.44 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามเพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

อยู5ในระดับมาก  

เมื ่อพิจารณารายด@าน โดยเรียงลำดับตามค5าเฉลี ่ยจากมากไปหาน@อย เพศชาย พบว5า 

ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) มีค5าเฉลี ่ยสูงสุด (  = 4.45) รองลงมาคือ 

ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) (  = 4.39) และด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการ

และกฎเกณฑ>) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด (  = 4.26) ตามลำดับ 

เพศหญิง พบว5า ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) มีค5าเฉลี่ยสูงสุด (  = 

4.41) รองลงมาคือ ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) ( = 4.38) และด@านมัตตัญ�ุตา    

(รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด (  = 4.16) ตามลำดับ 



 ตารางท่ี 4.11 แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามอายุ 

หลักพุทธธรรมเพ่ือสBงเสริมการส่ือสารใน

การทำงานอยBางมีประสิทธิภาพ 

ระดับการประยุกต6 

18 - 30 ปg 31-40 ปg 41-50 ปg 51 ปgข้ึนไป 

S.D. แปลผล S.D. แปลผล S.D. แปลผล S.D. แปลผล 

ด,านธัมมัญ3ุตา (รู,จักหลักการและกฎเกณฑC) 4.32 0.49 มาก 4.18 0.55 มาก 4.51 0.55 มากท่ีสุด 4.34 0.51 มาก 

ด,านอัตถัญ3ุตา (เข,าใจวัตถุประสงคCของกิจการงาน) 4.48 0.42 มาก 4.23 0.51 มาก 4.61 0.39 มากท่ีสุด 4.45 0.48 มาก 
ด,านอัตตัญ3ุตา (รู,จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) 4.52 0.46 มากท่ีสุด 4.12 0.53 มาก 4.66 0.40 มากท่ีสุด 4.44 0.46 มาก 
ด,านมัตตัญ3ุตา (รู,ประมาณในการบริหารจัดการ) 4.34 0.44 มาก 4.00 0.60 มาก 4.46 0.50 มาก 4.29 0.60 มาก 

ด,านกาลัญ3ุตา (รู,กาลเวลาอันเหมาะสม) 4.43 0.43 มาก 4.11 0.54 มาก 4.43 0.47 มาก 4.40 0.55 มาก 
ด,านปริสัญ3ุตา (รู,บริบทและปXญหาในองคCกร) 4.41 0.39 มาก 4.25 0.48 มาก 4.43 0.53 มาก 4.35 0.53 มาก 
ด,านปุคคลปโรปรัญ3ุตา (รู,ความแตกตZางแหZงบุคคล) 4.49 0.43 มาก 4.28 0.51 มาก 4.48 0.46 มาก 4.42 0.57 มาก 

รวม 4.43 0.36 มาก 4.17 0.46 มาก 4.51 0.40 มากท่ีสุด 4.39 0.49 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม เมื่อจำแนกตามอายุ 41-50 ป� อยู5ใน

ระดับมากท่ีสุด ส5วนอายุ 18 - 30 ป�, 31-40 ป� และ 51 ป�ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปrนรายด@านโดยเรียงลำดับตามค5าเฉลี่ยจากมากไปหาน@อย อายุ 18 - 30 ป� 

พบว5า ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) มีค5าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.52) รองลงมาคือ 

ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) ( = 4.49) ส5วนด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการ

และกฎเกณฑ>) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด (  = 4.32) ตามลำดับ 

31-40 ป� พบว5า ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) มีค5าเฉลี่ยสูงสุด ( = 

4.28) รองลงมาคือ ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) ( = 4.25) ส5วนด@านมัตตัญ�ุตา 

(รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.00) ตามลำดับ 

41-50 ป� พบว5า ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) มีค5าเฉลี่ยสูงสุด ( = 

4.66) รองลงมาคือ ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) ( = 4.61) ส5วนด@าน

ปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.43) ตามลำดับ 

51 ป�ขึ้นไป พบว5า ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) มีค5าเฉลี่ยสูงสุด (

= 4.45) รองลงมาคือ ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) ( = 4.44) ส5วนด@าน

มัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.29) ตามลำดับ 



ตารางท่ี 4.12 แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามอายุงาน 

หลักพุทธธรรมเพ่ือสBงเสริมการส่ือสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพ 

ระดับการประยุกต6ใช8 

0 - 1 ปg 1 - 5 ปg 5 - 10 ปg ต้ังแตB 10 ปgข้ึนไป 

S.D. แปลผล S.D. แปลผล S.D. แปลผล S.D. แปลผล 

ด,านธัมมัญ3ุตา (รู,จักหลักการและกฎเกณฑC) 4.26 0.43 มาก 4.37 0.52 มาก 4.17 0.60 มาก 4.37 0.56 มาก 

ด,านอัตถัญ3ุตา (เข,าใจวัตถุประสงคCของกิจการงาน) 4.43 0.39 มาก 4.41 0.51 มาก 4.26 0.53 มาก 4.44 0.49 มาก 
ด,านอัตตัญ3ุตา (รู,จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) 4.42 0.43 มาก 4.38 0.59 มาก 4.23 0.57 มาก 4.41 0.51 มาก 
ด,านมัตตัญ3ุตา (รู,ประมาณในการบริหารจัดการ) 4.23 0.56 มาก 4.21 0.62 มาก 4.07 0.51 มาก 4.27 0.62 มาก 

ด,านกาลัญ3ุตา (รู,กาลเวลาอันเหมาะสม) 4.35 0.38 มาก 4.27 0.56 มาก 4.20 0.54 มาก 4.31 0.57 มาก 
ด,านปริสัญ3ุตา (รู,บริบทและปXญหาในองคCกร) 4.34 0.38 มาก 4.38 0.60 มาก 4.36 0.46 มาก 4.31 0.53 มาก 
ด,านปุคคลปโรปรัญ3ุตา (รู,ความแตกตZางแหZงบุคคล) 4.46 0.43 มาก 4.45 0.50 มาก 4.35 0.49 มาก 4.36 0.53 มาก 

รวม 4.36 0.34 มาก 4.35 0.51 มาก 4.23 0.46 มาก 4.35 0.49 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามอายุงาน 0-1 ป�, 1-5 ป�, 5-

10 ป� และ ต้ังแต5 10 ป�ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปrนรายด@านโดยเรียงลำดับตามค5าเฉลี่ยจากมากไปหาน@อย อายุงาน 0-1 ป� 

พบว5า ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) มีค5าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.46) รองลงมาคือ 

ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) ( = 4.43) ส5วนด@านมัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณใน

การบริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.23) ตามลำดับ 

อายุงาน 1-5 ป� พบว5า ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) มีค5าเฉลี่ยสูงสุด 

( = 4.45) รองลงมาคือ ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) ( = 4.41) ส5วนด@าน

มัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.21) ตามลำดับ 

อายุงาน 5-10 ป� พบว5า ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) มีค5าเฉล่ียสูงสุด ( = 

4.36) รองลงมาคือ ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) ( = 4.35) ส5วนด@านมัตตัญ�ุตา 

(รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.07) ตามลำดับ 

อายุงานตั้งแต5 10 ป�ขึ้นไป พบว5า ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) มี

ค5าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.44) รองลงมาคือ ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) ( = 4.37) 

ส5วนด@านมัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.27) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือ

สBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

โดยรวม จำแนกตามระดับการศึกษา 

หลักพุทธธรรมเพ่ือสBงเสริมการส่ือสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพ 

การประยุกต6ใช8 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 S.D. แปลผล 
 S.D. แปลผล 

ด,านธัมมัญ3ุตา (รู,จักหลักการและกฎเกณฑC) 4.29 0.55 มาก 4.35 0.54 มาก 
ด,านอัตถัญ3ุตา (เข,าใจวัตถุประสงคCของกิจการ

งาน) 

4.39 0.50 มาก 4.43 0.46 มาก 

ด,านอัตตัญ3ุตา (รู,จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนา

ตน) 
4.33 0.53 มาก 4.47 0.49 มาก 

ด,านมัตตัญ3ุตา (รู,ประมาณในการบริหารจัดการ) 4.22 0.55 มาก 4.20 0.70 มาก 
ด,านกาลัญ3ุตา (รู,กาลเวลาอันเหมาะสม) 4.28 0.55 มาก 4.33 0.48 มาก 
ด,านปริสัญ3ุตา (รู,บริบทและปXญหาในองคCกร) 4.31 0.49 มาก 4.41 0.53 มาก 

ด,านปุคคลปโรปรัญ3ุตา (รู,ความแตกตZางแหZง

บุคคล) 
4.36 0.52 มาก 4.45 0.43 มาก 

รวม 4.31 0.46 มาก 4.38 0.47 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามระดับการศึกษา ทั้งปริญญา

ตรีและปริญญาโท อยู5ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายด@าน โดยเรียงลำดับตามค5าเฉลี่ยจากมากไปหาน@อย ปริญญาตรี พบว5า 

ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) มีค5าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.39) รองลงมาคือ ด@าน

ปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) ( = 4.36) และด@านมัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณในการ

บริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.22) ตามลำดับ 

ปริญญาโท พบว5า ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) มีค5าเฉลี่ยสูงสุด (  = 

4.47) รองลงมาคือ ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู @ความแตกต5างแห5งบุคคล) ( = 4.45) และด@าน

มัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.20) ตามลำดับ



ตารางท่ี 4.14 

 

แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามตำแหนBงองค6กร 

  

    

หลักพุทธธรรมเพ่ือสBงเสริมการส่ือสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพ 

ระดับการประยุกต6ใช8 

พนักงานช้ันต8น-ช้ันกลาง พนักงานผู8ชBวยหัวหน8าสBวน พนักงานช้ันหัวหน8าสBวน ผู8ชBวยผู8อำนวยการฝjาย ข้ึนไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ด,านธัมมัญ3ุตา (รู,จักหลักการและกฎเกณฑC) 4.12 0.54 มาก 4.23 0.59 มาก 4.43 0.51 มาก 4.22 0.52 มาก 

ด,านอัตถัญ3ุตา (เข,าใจวัตถุประสงคCของกิจการงาน) 4.18 0.48 มาก 4.35 0.53 มาก 4.52 0.45 มากท่ีสุด 4.31 0.43 มาก 
ด,านอัตตัญ3ุตา (รู,จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) 4.01 0.52 มาก 4.26 0.57 มาก 4.52 0.45 มากท่ีสุด 4.47 0.46 มาก 
ด,านมัตตัญ3ุตา (รู,ประมาณในการบริหารจัดการ) 3.86 0.49 มาก 4.21 0.55 มาก 4.37 0.57 มาก 4.13 0.67 มาก 

ด,านกาลัญ3ุตา (รู,กาลเวลาอันเหมาะสม) 4.03 0.48 มาก 4.19 0.58 มาก 4.44 0.50 มาก 4.24 0.49 มาก 
ด,านปริสัญ3ุตา (รู,บริบทและปXญหาในองคCกร) 4.20 0.45 มาก 4.27 0.45 มาก 4.44 0.52 มาก 4.23 0.50 มาก 
ด,านปุคคลปโรปรัญ3ุตา (รู,ความแตกตZางแหZงบุคคล) 4.15 0.48 มาก 4.43 0.53 มาก 4.46 0.51 มาก 4.36 0.36 มาก 

รวม 4.08 0.41 มาก 4.28 0.49 มาก 4.45 0.44 มาก 4.28 0.41 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามตำแหน5งองค>กร พนักงาน

ชั้นต@น-ชั้นกลาง, พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน , พนักงานชั้นหัวหน@าส5วน และ ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย 

ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปrนรายด@านโดยเรียงลำดับตามค5าเฉลี่ยจากมากไปหาน@อย พนักงานชั้นต@น-ช้ัน

กลาง พบว5า ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) มีค5าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.20) รองลงมาคือ 

ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) ( = 4.18) ส5วนด@านมัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณใน

การบริหารจัดการ) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 3.86) ตามลำดับ 

พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน พบว5า ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) มี

ค5าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.43) รองลงมาคือ ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) ( = 

4.35) ส5วนด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลาอันเหมาะสม) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.19) ตามลำดับ 

พนักงานชั้นหัวหน@าส5วน พบว5า ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) มี

ค5าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.52) รองลงมาคือ ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) (  = 

4.46) ส5วนด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.43) ตามลำดับ 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ขึ้นไป พบว5า ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) มี

ค5าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.47) รองลงมาคือ ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) ( = 

4.36) ส5วนด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) มีค5าเฉล่ียต่ำสุด ( = 4.22) ตามลำดับ 
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              ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบข8อมูลเกี ่ยวกับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือ

สBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่มี เพศ 

อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และตำแหนBงองค6กรตBางกัน 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธ

ธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย โดยรวม 

เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 69 4.33 0.49 มาก 

หญิง 83 4.33 0.44 มาก 

รวม 152 4.33 0.46 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.15 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามเพศ 

พบว5า เพศหญิงและเพศชาย อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวมที่มี

เพศตBางกัน 

เพศ n   S.D. t P-value 

ชาย 

หญิง 

69 

83 

4.33 

4.33 

0.49 

0.44 

0.02 0.98 

จากตารางท่ี 4.16 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ โดยรวม ไม5แตกต5างกันอย5างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) จำแนกตามเพศ 

 

เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 69 4.26 0.53 มาก 

หญิง 83 4.35 0.55 มาก 

รวม 152 4.31 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) อยู5

ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามเพศ พบว5า เพศหญิงและเพศชาย อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านธัมมัญ\ุตา 

(รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) ท่ีมีเพศตBางกัน 

 

เพศ n   S.D. t P-value 

ชาย 

หญิง 

69 

83 

4.26 

4.35 

0.53 

0.55 

-1.03 0.30 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการ

และกฎเกณฑ>) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงคBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงาน) จำแนกตามเพศ 

เพศ  n   S.D. แปลผล 

ชาย 69 4.45 0.48 มาก 

หญิง 83 4.36 0.49 มาก 

รวม 152 4.40 0.49 มาก 

จากตารางท่ี 4.19 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการ

งาน) อยู5ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามเพศ พบว5า เพศหญิงและเพศชาย อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตถัญ\ุตา 

(เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงาน) ท่ีมีเพศตBางกัน 

 

เพศ n   S.D. t P-value 

ชาย 

หญิง 

69 

83 

4.54 

4.51 

0.48 

0.49 

1.14 0.26 

จากตารางท่ี 4.20 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื ่อส5งเสริมการสื ่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจ

วัตถุประสงค>ของกิจการงาน) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) จำแนกตาม

เพศ 

 

เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 69 4.39 0.49 มาก 

หญิง 83 4.35 0.55 มาก 

รวม 152 4.37 0.52 มาก 

จากตารางท่ี 4.21 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนา

ตน) อยู5ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามเพศ พบว5า เพศหญิงและเพศชาย อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตตัญ\ุตา 

(รู8จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) ท่ีมีเพศตBางกัน 

 

เพศ n   S.D. t P-value 

ชาย 

หญิง 

69 

83 

4.39 

4.35 

0.49 

0.55 

0.44 0.66 

จากตารางท่ี 4.22 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพื่อเพ่ิม

ศักยภาพพัฒนาตน) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.23 แสดงคBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านมัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) จำแนกตามเพศ 

เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 69 4.28 0.59 มาก 

หญิง 83 4.16 0.59 มาก 

รวม 152 4.22 0.59 มาก 

จากตารางท่ี 4.23 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านมัตตัญ�ุตา (รู @ประมาณในการบริหาร

จัดการ) อยู5ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามเพศ พบว5า เพศหญิงและเพศชาย อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

มัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) ท่ีมีเพศตBางกัน 

 

เพศ n 
 S.D. Z P-value 

ชาย 

หญิง 

69 

83 

4.28 

4.16 

0.59 

0.59 

1.25 0.21 

จากตารางท่ี 4.24 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านมัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณใน

การบริหารจัดการ) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

 

 

 

 

 

 



103 

ตารางท่ี 4.25 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านกาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) จำแนก

ตามเพศ 

เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 69 4.30 0.55 มาก 

หญิง 83 4.28 0.52 มาก 

รวม 152 4.29 0.53 มาก 

จากตารางท่ี 4.25 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลาอันเหมาะสม) อยู5ใน

ระดับมาก เม่ือจำแนกตามเพศ พบว5า เพศหญิงและเพศชาย อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

กาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) ท่ีมีเพศตBางกัน 

 

เพศ n  S.D. t P-value 

ชาย 

หญิง 

69 

83 

4.30 

4.28 

0.55 

0.52 

0.16 0.87 

จากตารางท่ี 4.26 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลาอัน

เหมาะสม) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงคBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร)จำแนกตามเพศ 

เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 69 4.28 0.55 มาก 

หญิง 83 4.38 0.45 มาก 

รวม 152 4.34 0.50 มาก 

จากตารางท่ี 4.27 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) 

อยู5ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามเพศ พบว5า เพศหญิงและเพศชาย อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านปริสัญ\ุตา 

(รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) ท่ีมีเพศตBางกัน 

 

เพศ n  S.D. t P-value 

ชาย 

หญิง 

69 

83 

4.28 

4.38 

0.55 

0.45 

-1.23 0.22 

จากตารางท่ี 4.28 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและ

ป|ญหาในองค>กร) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBงบุคคล) จำแนกตาม

เพศ 
 

เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 69 4.36 0.55 มาก 

หญิง 83 4.41 0.46 มาก 

รวม 152 4.39 0.50 มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5ง

บุคคล) อยู5ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามเพศ พบว5า เพศหญิงและเพศชาย อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านปุคคล 

ปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBงบุคคล) ท่ีมีเพศตBางกัน 

 

เพศ n  S.D. t P-value 

ชาย 

หญิง 

69 

83 

4.36 

4.41 

0.55 

0.46 

0.67 0.50 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความ

แตกต5างแห5งบุคคล) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามอายุ 

อายุ n  S.D. แปลผล 

18–30 ป� 18 4.43 0.36 มาก 

31-40 ป� 62 4.17 0.46 มาก 

41-50 ป� 35 4.51 0.40 มากท่ีสุด 

51 ป�ข้ึนไป 37 4.39 0.49 มาก 

รวม 152 4.33 0.46 มาก 

จากตารางท่ี 4.31 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุ 

พบว5า 18–30 ป�, 31-40 ป�, 41-50 ป� และ 51 ป�ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

โดยรวม ท่ีมีอายุตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 3.09 

29.05 

3 

148 

1.03 

0.20 

5.24 0.00*** 

รวม 32.14 151    

***แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

  จากตารางท่ี 4.32 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ โดยรวม แตกต5างกันอย5างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8

หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทยโดยรวม ท่ีมีอายุตBางกัน 

อายุ 
 

31–40 ป� 18–30 ป� 51 ป�ข้ึนไป 41–50 ป� 

4.17 4.39 4.43 4.51 

31–40 ป� 

18–30 ป� 

51 ป�ข้ึนไป 

41–50 ป� 

4.17  - 0.22* 0.26* 0.34* 

4.39 - - 0.04 0.13 

4.43 - - - 0.08 

4.51     

จากตารางท่ี 4.33 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม ที่มีอายุต5างกัน

เปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ5มอายุ 41–50 ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพ่ือ

ส5งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 51 ป�ขึ้นไป มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกว5า กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 18–30 ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกว5า กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) จำแนกตามอายุ 

อายุ n  S.D. แปลผล 

18–30 ป� 18 4.32 0.49 มาก 

31-40 ป� 62 4.18 0.55 มาก 

41-50 ป� 35 4.51 0.55 มากท่ีสุด 

51 ป�ข้ึนไป 37 4.34 0.51 มาก 

รวม 152 4.31 0.54 มาก 

จากตารางท่ี 4.34 พบว5า พนักงานเทศบาลมีการนำหลักสัปปุริสธรรมไปใช@ในการปฏิบัติ

หน@าที่ของพนักงานเทศบาลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการและ

กฎเกณฑ>) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุ พบว5า 18–30 ป�, 31-40 ป�, 41-50 ป� และ 51 ป�ข้ึน

ไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) ท่ีมีอายุ ตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

2.51 

42.04 

3 

148 

0.84 

0.28 

2.94 0.04** 

รวม 44.54 151    

**แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  จากตารางท่ี 4.35 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการ

และกฎเกณฑ>) แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8

หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) ที่มี

อายุตBางกัน 

อายุ  

31–40 ป� 18–30 ป� 51 ป�ข้ึนไป 41–50 ป� 

4.18 4.32 4.34 4.51 

31–40 ป� 

18–30 ป� 

51 ป�ข้ึนไป 

41–50 ป� 

4.18  - 0.14 0.25* 0.33* 

4.32 - - 0.16 0.19 

4.34 - - - 0.17 

4.51     

จากตารางท่ี 4.36 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จัก

หลักการและกฎเกณฑ>) ที่มีอายุต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ5มอายุ 41–50 

ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา 

กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 51 ป�ขึ้นไป มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการ

งาน) จำแนกตามอายุ 
 

อายุ n  S.D. แปลผล 

18–30 ป� 18 4.48 0.42 มาก 

31-40 ป� 62 4.23 0.51 มาก 

41-50 ป� 35 4.61 0.39 มากท่ีสุด 

51 ป�ข้ึนไป 37 4.45 0.48 มาก 

รวม 152 4.40 0.49 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการ

งาน) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุ พบว5า 18–30 ป�, 31-40 ป�, 41-50 ป� และ 51 ป�ขึ้นไป อยู5

ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงาน) ท่ีมีอายุ ตBางกัน 
  

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 3.51 

32.17 

3 

148 

1.17 

0.22 

5.38 0.00*** 

รวม 35.68 151    

***แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

จากตารางท่ี 4.38 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื ่อส5งเสริมการสื ่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจ

วัตถุประสงค>ของกิจการงาน) แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8หลัก

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการ

งาน) ท่ีมีอายุตBางกัน 

อายุ  

31–40 ป� 51 ป�ข้ึนไป 18–30 ป� 41–50 ป� 

4.23 4.45 4.48 4.61 

31–40 ป� 

51 ป�ข้ึนไป 

18–30 ป� 

41–50 ป� 

4.23  - 0.23* 0.25* 0.38* 

4.45 - - 0.02 0.15 

4.48 - - - 0.13 

4.61     

จากตารางท่ี 4.39 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจ

วัตถุประสงค>ของกิจการงาน) ที่มีอายุต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ5มอายุ 

41–50 ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ 

มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 18–30 ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 51 ป�ขึ้นไป มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนา

ตน) จำแนกตามอายุ 

อายุ n  S.D. แปลผล 

18–30 ป� 18 4.52 0.46 มากท่ีสุด 

31-40 ป� 62 4.12 0.53 มาก 

41-50 ป� 35 4.66 0.40 มากท่ีสุด 

51 ป�ข้ึนไป 37 4.44 0.46 มาก 

รวม 152 4.37 0.52 มาก 

จากตารางท่ี 4.40 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนา

ตน) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุ พบว5า 18–30 ป�, 31-40 ป�, 41-50 ป� และ 51 ป�ขึ้นไป อยู5

ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) ท่ีมีอายุ ตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

7.51 

33.80 

3 

148 

2.50 

0.23 

10.96 0.00*** 

รวม 41.31 151    

***แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

  จากตารางท่ี 4.41 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพื่อเพ่ิม

ศักยภาพพัฒนาตน) แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8หลัก

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนา

ตน) ท่ีมีอายุตBางกัน 

อายุ  

31–40 ป� 51 ป�ข้ึนไป 18–30 ป� 41–50 ป� 

4.12 4.44 4.48 4.66 

31–40 ป� 

51 ป�ข้ึนไป 

18–30 ป� 

41–50 ป� 

4.52  - 0.32* 0.40* 0.54* 

4.44 - - 0.08 0.22 

4.48 - - - 0.14 

4.66 

จากตารางท่ี 4.42 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จัก

ตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) ที่มีอายุต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ5มอายุ 

41–50 ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ 

มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 18–30 ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 51 ป�ขึ้นไป มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก    

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านมัตตัญ\ุตา (รู 8ประมาณในการบริหาร

จัดการ) จำแนกตามอายุ 
 

อายุ n  S.D. แปลผล 

18–30 ป� 18 4.34 0.44 มาก 

31-40 ป� 62 4.00 0.60 มาก 

41-50 ป� 35 4.46 0.50 มาก 

51 ป�ข้ึนไป 37 4.29 0.60 มาก 

รวม 152 4.22 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านมัตตัญ�ุตา (รู @ประมาณในการบริหาร

จัดการ) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุ พบว5า 18–30 ป�, 31-40 ป�, 41-50 ป� และ 51 ป�ขึ้นไป 

อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

ส่ือสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

มัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) ท่ีมีอายุ ตBางกัน 

 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 5.53 

47.4 

3 

148 

1.84 

0.32 

5.77 0.00*** 

รวม 52.76 151    

***แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

  จากตารางท่ี 4.44 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านมัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณใน

การบริหารจัดการ) แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8

หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านมัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) 

ท่ีมีอายุตBางกัน 

อายุ  

31–40 ป� 51 ป�ข้ึนไป 18–30 ป� 41–50 ป� 

4.00 4.29 4.34 4.46 

31–40 ป� 

51 ป�ข้ึนไป 

18–30 ป� 

41–50 ป� 

4.00  - 0.30* 0.35* 0.46* 

4.29 - - 0.05 0.17 

4.34 - - - 0.11 

4.46     

จากตารางท่ี 4.45 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านมัตตัญ�ุตา (รู@

ประมาณในการบริหารจัดการ) ที่มีอายุต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ5มอายุ 

41–50 ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ 

มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 18–30 ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 51 ป�ขึ้นไป มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านกาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) จำแนก

ตามอายุ 

อายุ n  S.D. แปลผล 

18–30 ป� 18 4.43 0.43 มาก 

31-40 ป� 62 4.11 0.54 มาก 

41-50 ป� 35 4.43 0.47 มาก 

51 ป�ข้ึนไป 37 4.40 0.55 มาก 

รวม 152 4.29 0.53 มาก 

จากตารางท่ี 4.46 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลาอันเหมาะสม) อยู5ใน

ระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุ พบว5า 18–30 ป�, 31-40 ป�, 41-50 ป� และ 51 ป�ขึ้นไป อยู5ในระดับ

มาก 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย   

ด8านกาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) ท่ีมีอายุ ตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 3.58 

39.21 

3 

148 

1.19 

0.26 

4.50 0.00*** 

รวม 42.79 151    

**แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

  จากตารางท่ี 4.47 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลาอัน

เหมาะสม) แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 



117 

ตารางท่ี 4.48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8

หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านกาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) ที่มีอายุ

ตBางกัน 

อายุ  

31–40 ป� 51 ป�ข้ึนไป 18–30 ป� 41–50 ป� 

4.11 4.40 4.43 4.43 

31–40 ป� 

51 ป�ข้ึนไป 

18–30 ป� 

41–50 ป� 

4.11  - 0.29* 0.32* 0.33* 

4.40 - - 0.00 0.03 

4.43 - - - 0.00 

4.43     

จากตารางท่ี 4.48 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านกาลัญ�ุตา (รู@

กาลเวลาอันเหมาะสม) ที่มีอายุต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ5มอายุ 41–50 

ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา 

กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 18–30 ป� มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

กลุ5มอายุ 51 ป�ขึ้นไป มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มอายุ 31–40 ป� 

ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก       

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) 

จำแนกตามอายุ 

อายุ n  S.D. แปลผล 

18–30 ป� 18 4.41 0.39 มาก 

31-40 ป� 62 4.25 0.48 มาก 

41-50 ป� 35 4.43 0.53 มาก 

51 ป�ข้ึนไป 37 4.35 0.53 มาก 

รวม 152 4.34 0.50 มาก 

จากตารางท่ี 4.49 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) 

อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุ พบว5า 18–30 ป�, 31-40 ป�, 41-50 ป� และ 51 ป�ขึ้นไป อยู5ใน

ระดับมาก 

ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย    

ด8านปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) ท่ีมีอายุ ตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 0.85 

36.78 

3 

148 

0.28 

0.25 

1.14 0.33 

รวม 37.63 151    

  จากตารางท่ี 4.50 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและ

ป|ญหาในองค>กร) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBง

บุคคล) จำแนกตามอายุ 

อายุ n  S.D. แปลผล 

18–30 ป� 18 4.49 0.43 มาก 

31-40 ป� 62 4.28 0.51 มาก 

41-50 ป� 35 4.48 0.46 มาก 

51 ป�ข้ึนไป 37 4.42 0.54 มาก 

รวม 152 4.39 0.50 มาก 

จากตารางท่ี 4.51 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5ง

บุคคล) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุ พบว5า 18–30 ป�, 31-40 ป�, 41-50 ป� และ 51 ป�ขึ้นไป 

อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

ส่ือสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

ปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBงบุคคล) ท่ีมีอายุ ตBางกัน 

 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

1.19 

36.46 

3 

148 

0.40 

0.25 

1.61 0.19 

รวม 37.65 151    

 

จากตารางท่ี 4.52 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุต5างกัน มีการประยุกต>ใช@หลัก

พุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความ

แตกต5างแห5งบุคคล) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามอายุงาน 

อายุงาน n  S.D. แปลผล 

0-1 ป� 25 4.36 0.34 มาก 

1-5 ป� 22 4.35 0.51 มาก 

5-10 ป� 30 4.23 0.46 มาก 

10 ป�ข้ึนไป 75 4.35 0.49 มาก 

รวม 152 4.33 0.46 มาก 

จากตารางท่ี 4.53 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุ

งาน พบว5า 0-1 ป�, 1-5 ป�, 5-10 ป� และ ต้ังแต5 10 ป�ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

โดยรวม ท่ีมีอายุงานตBางกัน 

 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 0.35 

31.79 

3 

148 

0.12 

0.21 

0.55 0.65 

รวม 32.14 151    

จากตารางท่ี 4.54 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานต5างกัน มีการประยุกต>ใช@

หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ โดยรวม ไม5แตกต5างกันอย5าง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) 

จำแนกตามอายุงาน 

อายุงาน n  S.D. แปลผล 

0-1 ป� 25 4.26 0.43 มาก 

1-5 ป� 22 4.37 0.52 มาก 

5-10 ป� 30 4.17 0.60 มาก 

10 ป�ข้ึนไป 75 4.37 0.56 มาก 

รวม 152 4.31 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.55 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) อยู5

ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุงาน พบว5า 0-1 ป�, 1-5 ป�, 5-10 ป� และ ตั้งแต5 10 ป�ขึ้นไป อยู5ใน

ระดับมาก 

ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) ท่ีมีอายุงานตBางกัน 

 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 0.99 

43.56 

3 

148 

0.33 

0.29 

1.12 0.34 

รวม 44.54 151    

จากตารางท่ี 4.56 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานต5างกัน มีการประยุกต>ใช@

หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านธัมมัญ�ุตา (รู @จัก

หลักการและกฎเกณฑ>) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการ

งาน) จำแนกตามอายุงาน 

อายุงาน n  S.D. แปลผล 

0-1 ป� 25 4.43 0.39 มาก 

1-5 ป� 22 4.41 0.51 มาก 

5-10 ป� 30 4.26 0.53 มาก 

10 ป�ข้ึนไป 75 4.44 0.49 มาก 

รวม 152 4.40 0.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.57 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการ

งาน) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุงาน พบว5า 0-1 ป�, 1-5 ป�, 5-10 ป� และ ตั้งแต5 10 ป�ขึ้นไป 

อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงาน) ท่ีมีอายุงานตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 0.78 

34.93 

3 

148 

0.25 

0.24 

1.06 0.37 

รวม 35.68 151    

จากตารางท่ี 4.58 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานต5างกัน มีการประยุกต>ใช@

หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจ

วัตถุประสงค>ของกิจการงาน) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนา

ตน) จำแนกตามอายุงาน 

อายุงาน n  S.D. แปลผล 

0-1 ป� 25 4.42 0.43 มาก 

1-5 ป� 22 4.38 0.59 มาก 

5-10 ป� 30 4.23 0.57 มาก 

10 ป�ข้ึนไป 75 4.41 0.51 มาก 

รวม 152 4.37 0.52 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.59 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนา

ตน) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุงาน พบว5า 0-1 ป�, 1-5 ป�, 5-10 ป� และ ตั้งแต5 10 ป�ขึ้นไป 

อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) ท่ีมีอายุงานตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 0.80 

40.51 

3 

148 

0.27 

0.27 

0.97 0.41 

รวม 41.31 151    

จากตารางท่ี 4.60 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานต5างกัน มีการประยุกต>ใช@

หลักพุทธธรรมเพ่ือส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก        

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านมัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) 

จำแนกตามอายุงาน 

อายุงาน n  S.D. แปลผล 

0-1 ป� 25 4.23 0.56 มาก 

1-5 ป� 22 4.21 0.62 มาก 

5-10 ป� 30 4.07 0.51 มาก 

10 ป�ข้ึนไป 75 4.27 0.62 มาก 

รวม 152 4.22 0.59 มาก 

จากตารางท่ี 4.61 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านมัตตัญ�ุตา (รู @ประมาณในการบริหาร

จัดการ) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุงาน พบว5า 0-1 ป�, 1-5 ป�, 5-10 ป� และ ตั้งแต5 10 ป�ข้ึน

ไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

ส่ือสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

มัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) ท่ีมีอายุงานตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 0.86 

51.93 

3 

148 

0.28 

0.35 

0.79 0.50 

รวม 52.76 151    

จากตารางท่ี 4.62 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานต5างกัน มีการประยุกต>ใช@

หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านมัตตัญ�ุตา (รู@ประมาณ

ในการบริหารจัดการ) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านกาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) จำแนก

ตามอายุงาน 

อายุงาน n  S.D. แปลผล 

0-1 ป� 25 4.35 0.38 มาก 

1-5 ป� 22 4.27 0.56 มาก 

5-10 ป� 30 4.20 0.54 มาก 

10 ป�ข้ึนไป 75 4.31 0.57 มาก 

รวม 152 4.29 0.53 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.63 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลาอันเหมาะสม) อยู5ใน

ระดับมาก เม่ือจำแนกตามอายุงาน พบว5า 0-1 ป�, 1-5 ป�, 5-10 ป� และ ต้ังแต5 10 ป�ข้ึนไป อยู5ในระดับ

มาก 

ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

ส่ือสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

กาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) ท่ีมีอายุงานตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 0.38 

42.41 

3 

148 

0.13 

0.29 

0.44 0.72 

รวม 42.79 151    

จากตารางท่ี 4.64 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานต5างกัน มีการประยุกต>ใช@

หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลา

อันเหมาะสม) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.65 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) 

จำแนกตามอายุงาน 

อายุงาน n  S.D. แปลผล 

0-1 ป� 25 4.34 0.38 มาก 

1-5 ป� 22 4.38 0.60 มาก 

5-10 ป� 30 4.36 0.46 มาก 

10 ป�ข้ึนไป 75 4.31 0.53 มาก 

รวม 152 4.34 0.50 มาก 

จากตารางท่ี 4.65 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) 

อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุงาน พบว5า 0-1 ป�, 1-5 ป�, 5-10 ป� และ ตั้งแต5 10 ป�ขึ้นไป อยู5ใน

ระดับมาก 

ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย    

ด8านปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) ท่ีมีอายุงานตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 0.10 

37.54 

3 

148 

0.03 

0.25 

0.13 0.94 

รวม 37.63 151    

จากตารางท่ี 4.66 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานต5างกัน มีการประยุกต>ใช@

หลักพุทธธรรมเพ่ือส5งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและ

ป|ญหาในองค>กร) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.67 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก      

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBง

บุคคล) จำแนกตามอายุงาน 

อายุงาน n  S.D. แปลผล 

0-1 ป� 25 4.46 0.43 มาก 

1-5 ป� 22 4.45 0.50 มาก 

5-10 ป� 30 4.35 0.49 มาก 

10 ป�ข้ึนไป 75 4.36 0.53 มาก 

รวม 152 4.39 0.50 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.67 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5ง

บุคคล) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามอายุงาน พบว5า 0-1 ป�, 1-5 ป�, 5-10 ป� และ ตั้งแต5 10 ป�ข้ึน

ไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย   

ด8านปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBงบุคคล)ท่ีมีอายุงานตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 0.29 

37.37 

3 

148 

0.10 

0.25 

2.70 0.77 

รวม 37.65 151    

จากตารางท่ี 4.68 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานต5างกัน มีการประยุกต>ใช@

หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา    

(รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก       

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม 

ระดับการศึกษา n 
 

S.D. แปลผล 

ปริญญาตรี 109 4.31 0.46 มาก 

ปริญญาโท 43 4.38 0.47 มาก 

รวม 152 4.33 0.46 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.69 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามระดับ

การศึกษา ท้ังปริญญาตรีและปริญญาโท อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวมที่มี

ระดับการศึกษาตBางกัน 

ระดับการศึกษา n  S.D. t P-value 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

109 

43 

4.31 

4.38 

0.46 

0.47 

- 0.80 0.43 

จากตารางท่ี 4.70 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ โดยรวม ไม5

แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.71 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก       

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านธัมมัญ\ุตา (รู 8จักหลักการและกฎเกณฑ6) 

จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n 
 

S.D. แปลผล 

ปริญญาตรี 109 4.29 0.55 มาก 

ปริญญาโท 43 4.35 0.54 มาก 

รวม 152 4.31 0.54 มาก 

จากตารางท่ี 4.71 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) อยู5

ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา ท้ังปริญญาตรีและปริญญาโท อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.72 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย Bางม ีประส ิทธ ิภาพของพน ักงานธนาคารกส ิกรไทย 

ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) ท่ีมีระดับการศึกษาตBางกัน 

 

ระดับการศึกษา n  S.D. t P-value 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

109 

43 

4.29 

4.35 

0.55 

0.54 

- 0.62 0.54 

จากตารางท่ี 4.72 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านธัมมัญ�ุตา 

(รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.73 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก       

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการ

งาน) จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 

ปริญญาตรี 109 4.39 0.50 มาก 

ปริญญาโท 43 4.43 0.46 มาก 

รวม 152 4.40 0.49 มาก 

จากตารางท่ี 4.73 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการ

งาน) อยู5ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา ท้ังปริญญาตรีและปริญญาโท อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.74 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย Bางม ีประส ิทธ ิภาพของพน ักงานธนาคารกส ิกรไทย 

ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงาน) ที่มีระดับการศึกษา

ตBางกัน 

ระดับการศึกษา n  S.D. t P-value 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

109 

43 

4.39 

4.43 

0.50 

0.46 

- 0.53 0.59 

จากตารางท่ี 4.74 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านอัตถัญ�ุตา 

(เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.75 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก       

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนา

ตน) จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 

ปริญญาตรี 109 4.33 0.53 มาก 

ปริญญาโท 43 4.47 0.49 มาก 

รวม 152 4.37 0.52 มาก 

จากตารางท่ี 4.75 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนา

ตน) อยู5ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา ท้ังปริญญาตรีและปริญญาโท อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.76 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย Bางม ีประส ิทธ ิภาพของพน ักงานธนาคารกส ิกรไทย 

ด8านอัตตัญ\ุตา (รู 8จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) ที่มีระดับการศึกษา

ตBางกัน 

ระดับการศึกษา n  S.D. t P-value 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

109 

43 

4.33 

4.47 

0.53 

0.49 

- 1.59 0.12 

จากตารางท่ี 4.76 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านอัตตัญ�ุตา 

(รู@จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.77 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก       

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านมัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) 

จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 

ปริญญาตรี 109 4.22 0.55 มาก   

ปริญญาโท 43 4.20 0.70 มาก 

รวม 152 4.22 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.77 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านมัตตัญ�ุตา (รู @ประมาณในการบริหาร

จัดการ) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา ทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท อยู5ในระดับ

มาก 

ตารางท่ี 4.78 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

มัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) ท่ีมีระดับการศึกษาตBางกัน 
 

ระดับการศึกษา n  S.D. t P-value 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

109 

43 

4.22 

4.20 

0.55 

0.70 

0.24 0.81 

 

จากตารางท่ี 4.78 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านมัตตัญ�ุตา 

(รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.79 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก       

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านกาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) จำแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 

ปริญญาตรี 109 4.28 0.55 มาก 

ปริญญาโท 43 4.33 0.48 มาก 

รวม 152 4.29 0.53 มาก 

จากตารางท่ี 4.79 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลาอันเหมาะสม)อยู5ใน

ระดับมาก เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา ท้ังปริญญาตรีและปริญญาโท อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.80 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

กาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) ท่ีมีระดับการศึกษาตBางกัน 

ระดับการศึกษา n  S.D. t P-value 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

109 

43 

4.28 

4.33 

0.55 

0.48 

- 0.54 0.59 

จากตารางท่ี 4.80 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านกาลัญ�ุตา 

(รู@กาลเวลาอันเหมาะสม) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.81 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก       

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) 

จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 

ปริญญาตรี 109 4.31 0.49 มาก 

ปริญญาโท 43 4.41 0.53 มาก 

รวม 152 4.34 0.50 มาก 

จากตารางท่ี 4.81 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) 

อยู5ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามระดับการศึกษา ท้ังปริญญาตรีและปริญญาโท อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.82 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

ปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) ท่ีมีระดับการศึกษาตBางกัน 

ระดับการศึกษา n  S.D. t P-value 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

109 

43 

4.31 

4.41 

0.49 

0.53 

- 1.16 0.25 

จากตารางท่ี 4.82 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านปริสัญ�ุตา 

(รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.83 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก       

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBง

บุคคล) จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 

ปริญญาตรี 109 4.36 0.52 มาก 

ปริญญาโท 43 4.45 0.43 มาก 

รวม 152 4.39 0.50 มาก 

จากตารางท่ี 4.83 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5ง

บุคคล) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา ทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท อยู5ในระดับ

มาก 

ตารางท่ี 4.84 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านปุคคล 

ปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBงบุคคล) ท่ีมีระดับการศึกษาตBางกัน 

ระดับการศึกษา n  S.D. t P-value 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

109 

43 

4.36 

4.45 

0.52 

0.43 

- 1.09 0.28 

จากตารางท่ี 4.84 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านปุคคล 

ปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.85 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก        

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามตำแหนBงองค6กร 

ตำแหนBงองค6กร n 
 

S.D. แปลผล 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 27 4.08 0.41 มาก 

พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 31 4.28 0.49 มาก 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน 75 4.45 0.44 มาก 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป 19 4.28 0.41 มาก 

รวม 152 4.33 0.46 มาก 

จากตารางท่ี 4.85 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม อยู5ในระดับมาก จำแนกตามตำแหน5ง

องค>กร พนักงานชั้นต@น-ชั้นกลาง, พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน, พนักงานชั้นหัวหน@าส5วน และ ผู@ช5วย

ผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.86 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม      

ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 3.01 

29.13 

3 

148 

1.00 

0.20 

5.09 0.00*** 

รวม 32.14 151    

**แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

จากตารางท่ี 4.86 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ โดยรวม แตกต5าง

กันอย5างมีนัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางท่ี 4.87 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8

หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 

ตำแหนBงองค6กร  

พนักงาน 

ช้ันต+น-ช้ันกลาง 

ผู+ช0วยหัวหน+าส0วน ผู+ช0วยผู+อำนวยการฝ9าย  หัวหน+าส0วน 

4.08 4.28 4.28 4.45 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 

ผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย 

หัวหน@าส5วน 

4.08  - 0.00 0.20 0.38* 

4.28 - - 0.00 0.18 

4.28 - - - 0.18 

4.45     

จากตารางท่ี 4.87 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม ที่มีตำแหน5งองค>กร

ต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ5มหัวหน@าส5วน มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรม

เพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มพนักงานชั้นต@น-ชั้นกลาง 

ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.88 แสดงคBาเฉลี ่ย สBวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลัก        

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านธัมมัญ\ุตา (รู 8จักหลักการและกฎเกณฑ6) 

จำแนกตามตำแหนBงองค6กร 
 

ตำแหนBงองค6กร n  S.D. แปลผล 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 27 4.12 0.54 มาก 

พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 31 4.23 0.59 มาก 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน 75 4.43 0.51 มาก 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป 19 4.22 0.52 มาก 

รวม 152 4.31 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.88 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) อยู5

ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามตำแหน5งองค>กร พนักงานชั้นต@น-ชั้นกลาง, พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน, 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน และ ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.89 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย Bางม ีประส ิทธ ิภาพของพน ักงานธนาคารกส ิกรไทย 

ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 
 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

2.49 

42.05 

3 

148 

0.83 

0.28 

2.93 0.04** 

รวม 44.54 151    

**แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.89 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านธัมมัญ�ุตา 

(รู@จักหลักการและกฎเกณฑ>) แตกต5างกันอย5างมีนัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.90 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8

หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6)     

ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 

ตำแหนBงองค6กร  

พนักงาน 

ช้ันต+น-ช้ันกลาง 

ผู+ช0วยหัวหน+าส0วน ผู+ช0วยผู+อำนวยการฝ9าย  หัวหน+าส0วน 

4.12 4.22 4.23 4.43 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย 

ผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 

หัวหน@าส5วน 

4.12  - 0.10 0.11 0.32* 

4.22 - - 0.01 0.21 

4.23 - - - 0.20 

4.43     

 จากตารางท่ี 4.90 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านธัมมัญ�ุตา (รู@จัก

หลักการและกฎเกณฑ>) ที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ5ม

หัวหน@าส5วน มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพ่ือส5งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ 

มากกวBา กลุ5มพนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.91 แสดงคBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงาน) จำแนกตาม

ตำแหนBงองค6กร 
 

ตำแหนBงองค6กร n  S.D. แปลผล 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 27 4.18 0.48 มาก 

พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 31 4.35 0.53 มาก 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน 75 4.52 0.45 มากท่ีสุด 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป 19 4.31 0.43 มาก 

รวม 152 4.40 0.49 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.91 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการ

งาน) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามตำแหน5งองค>กร พนักงานชั้นต@น-ชั้นกลาง, พนักงานผู@ช5วย

หัวหน@าส5วน, พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน และ ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.92 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย Bางม ีประส ิทธ ิภาพของพน ักงานธนาคารกส ิกรไทย 

ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงาน) ที่มีตำแหนBงองค6กร

ตBางกัน 
 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 2.70 

32.98 

3 

148 

0.90 

0.22 

4.03 0.01** 

รวม 35.68 151    

**แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 4.92 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านอัตถัญ�ุตา 

(เข@าใจวัตถุประสงค>ของกิจการงาน) แตกต5างกันอย5างมีนัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.93 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8หลัก

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการ

งาน) ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 
 

ตำแหนBงองค6กร  

พนักงาน 

ช้ันต+น-ช้ันกลาง 

ผู+ช0วยหัวหน+าส0วน 
 

ผู+ช0วยผู+อำนวยการฝ9าย  หัวหน+าส0วน 

4.18 4.31 4.35 4.52 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย 

ผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 

หัวหน@าส5วน 

4.18  - 0.13 0.18 0.34* 

4.31 - - 0.05 0.22 

4.35 - - - 0.17 

4.25     
 

  จากตารางท่ี 4.93 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตถัญ�ุตา (เข@าใจ

วัตถุประสงค>ของกิจการงาน) ที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

กลุ 5มหัวหน@าส5วน มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื ่อส5งเสริมการสื ่อสารในการทำงานอย5างมี

ประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มพนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.94 แสดงคBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) จำแนกตาม

ตำแหนBงองค6กร 
 

ตำแหนBงองค6กร n  S.D. แปลผล 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 27 4.01 0.52 มาก 

พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 31 4.26 0.57 มาก 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน 75 4.52 0.45 มากท่ีสุด 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป 19 4.47 0.46 มาก 

รวม 152 4.37 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.94 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนา

ตน) อยู5ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามตำแหน5งองค>กร พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง, พนักงานผู@ช5วยหัวหน@า

ส5วน, พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน และ ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.95 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอย Bางม ีประส ิทธ ิภาพของพน ักงานธนาคารกส ิกรไทย 

ด8านอัตตัญ\ุตา (รู 8จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) ที่มีตำแหนBงองค6กร

ตBางกัน 
 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

5.58 

35.73 

3 

148 

1.68 

0.24 

7.71 0.00*** 

รวม 41.31 151    

**แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

จากตารางท่ี 4.95 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านอัตตัญ�ุตา 

(รู@จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) แตกต5างกันอย5างมีนัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางท่ี 4.96 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8หลัก

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนา

ตน) ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 
 

ตำแหนBงองค6กร  

พนักงาน 

ช้ันต+น-ช้ันกลาง 

ผู+ช0วยหัวหน+าส0วน 
 

ผู+ช0วยผู+อำนวยการฝ9าย  หัวหน+าส0วน 

4.01 4.26 4.47 4.52 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 

ผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย 

หัวหน@าส5วน 

4.01  - 0.25 0.46 0.50* 

4.26 - - 0.21 0.25* 

4.47 - - - 0.04 

4.52     
 

 จากตารางท่ี 4.96 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านอัตตัญ�ุตา (รู@จัก

ตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) ที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกร

ไทย กลุ5มหัวหน@าส5วน มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมี

ประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มพนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง มากกวBา กลุ5มผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 

กลุ5มผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มพนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง  

ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.97 แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านมัตตัญ\ุตา (รู 8ประมาณในการบริหารจัดการ) จำแนกตาม

ตำแหนBงองค6กร 
 

ตำแหนBงองค6กร n  S.D. แปลผล 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 27 3.86 0.49 มาก 

พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 31 4.21 0.55 มาก 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน 75 4.37 0.57 มาก 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป 19 4.13 0.67 มาก 

รวม 152 4.22 0.59 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.97 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านมัตตัญ�ุตา (รู @ประมาณในการบริหาร

จัดการ) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามตำแหน5งองค>กร พนักงานชั้นต@น-ชั้นกลาง, พนักงานผู@ช5วย

หัวหน@าส5วน, พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน และ ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.98 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

มัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 
 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

 5.32 

47.44 

3 

148 

1.77 

0.32 

5.53 0.00*** 

รวม 52.76 151    

**แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

จากตารางท่ี 4.98 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านมัตตัญ�ุตา 

(รู@ประมาณในการบริหารจัดการ) แตกต5างกันอย5างมีนัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางท่ี 4.99 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8หลัก

พุทธธรรมเพื ่อสBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านมัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) 

ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 
 

ตำแหนBงองค6กร  

พนักงาน 

ช้ันต+น-ช้ันกลาง 

ผู+ช0วยผู+อำนวยการฝ9าย ผู+ช0วยหัวหน+าส0วน  หัวหน+าส0วน 

3.86 4.13 4.21 4.37 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย

ผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 

หัวหน@าส5วน 

3.86  - 0.27 0.35* 0.51* 

4.13 - - 0.09 0.24 

4.21 - - - 0.16 

4.37     
 

  จากตารางท่ี 4.99 เมื่อทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านมัตตัญ�ุตา (รู@

ประมาณในการบริหารจัดการ) ที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกร

ไทย กลุ5มหัวหน@าส5วน มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมี

ประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มพนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง  

กลุ5มผู@ช5วยหัวหน@าส5วน มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มพนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง  

ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.100 แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านกาลัญ\ุตา (รู 8กาลเวลาอันเหมาะสม) จำแนกตามตำแหนBง

องค6กร 
 

ตำแหนBงองค6กร n  S.D. แปลผล 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 27 4.03 0.48 มาก 

พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 31 4.19 0.58 มาก 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน 75 4.44 0.50 มาก 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป 19 4.24 0.49 มาก 

รวม 152 4.29 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.100 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านกาลัญ�ุตา (รู@กาลเวลาอันเหมาะสม) 

อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามตำแหน5งองค>กร พนักงานชั้นต@น-ชั้นกลาง, พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน, 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน และ ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.101 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

กาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 
 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

3.89 

38.90 

3 

148 

1.30 

0.26 

4.93 0.00*** 

รวม 42.79 151    

**แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 4.101 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านกาลัญ�ุตา 

(รู@กาลเวลาอันเหมาะสม) แตกต5างกันอย5างมีนัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.102 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8

หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านกาลัญ\ุตา (รู 8กาลเวลาอันเหมาะสม)          

ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 
 

ตำแหนBงองค6กร  

พนักงาน 

ช้ันต+น-ช้ันกลาง 

ผู+ช0วยหัวหน+าส0วน 
 

ผู+ช0วยผู+อำนวยการฝ9าย  หัวหน+าส0วน 

4.03 4.19 4.24 4.44 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 

ผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย 

หัวหน@าส5วน 

4.03  - 0.16 0.21 0.41* 

4.19 - - 0.06 0.25* 

4.24 - - - 0.20 

4.44     
 

  จากตารางท่ี 4.102 เม่ือทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพ่ือส5งเสริม

การสื ่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านกาลัญ�ุตา           

(รู@กาลเวลาอันเหมาะสม) ท่ีมีตำแหน5งองค>กรต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ5ม

หัวหน@าส5วน มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพ่ือส5งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ 

มากกวBา กลุ5มพนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง มากกวBา กลุ5มผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 

ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตารางท่ี 4.103 แสดงคBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) จำแนกตามตำแหนBง

องค6กร 

ตำแหนBงองค6กร n  S.D. แปลผล 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 27 4.20 0.45 มาก 

พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 31 4.27 0.45 มาก 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน 75 4.44 0.52 มาก 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป 19 4.23 0.50 มาก 

รวม 152 4.34 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.103 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปริสัญ�ุตา (รู@บริบทและป|ญหาใน

องค>กร) อยู5ในระดับมาก เมื่อจำแนกตามตำแหน5งองค>กร พนักงานชั้นต@น-ชั้นกลาง, พนักงานผู@ช5วย

หัวหน@าส5วน, พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน และ ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 4.104 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8าน

ปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 
 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

1.65 

35.98 

3 

148 

0.55 

0.24 

2.26 0.08 

รวม 37.63 151    

จากตารางท่ี 4.104 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านปริสัญ�ุตา 

(รู@บริบทและป|ญหาในองค>กร) ไม5แตกต5างกันอย5างมีนัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.105 แสดงคBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรม

เพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ด8านปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBงบุคคล) จำแนกตาม

ตำแหนBงองค6กร 
 

ตำแหนBงองค6กร n  S.D. แปลผล 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 27 4.15 0.48 มาก 

พนักงานผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 31 4.43 0.53 มาก 

พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน 75 4.46 0.51 มาก 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป 19 4.36 0.36 มาก 

รวม 152 4.39 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.105 พบว5า การประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5าง

แห5งบุคคล) อยู5ในระดับมาก เม่ือจำแนกตามตำแหน5งองค>กร พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง, พนักงานผู@ช5วย

หัวหน@าส5วน, พนักงานช้ันหัวหน@าส5วน และ ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย ข้ึนไป อยู5ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.106 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสาร

ในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด8านปุคคล 

ปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBงบุคคล) ท่ีมีตำแหนBงองค6กรตBางกัน 
 

แหลBงความแปรปรวน SS df MS F P-value 

ระหว5างกลุ5ม 

ภายในกลุ5ม 

2.03 

35.62 

3 

148 

0.68 

0.24 

2.82 0.04* 

รวม 37.65 151    

**แตกต5างกันอย5างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.106 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกัน มีการ

ประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ด@านปุคคล 

ปโรปรัญ�ุตา (รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) แตกต5างกันอย5างมีนัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.107 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตBางของคBาเฉลี่ยเปzนรายคูB การประยุกต6ใช8หลัก

พุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย ด8านปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู 8ความแตกตBางแหBงบุคคล) ที่มี

ตำแหนBงองค6กรตBางกัน 
 

ตำแหนBงองค6กร  

พนักงาน 

ช้ันต+น-ช้ันกลาง 

ผู+ช0วยผู+อำนวยการฝ9าย ผู+ช0วยหัวหน+าส0วน  หัวหน+าส0วน 

4.15 4.36 4.43 4.46 

พนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง 

ผู@ช5วยผู@อำนวยการฝ~าย

ผู@ช5วยหัวหน@าส5วน 

หัวหน@าส5วน 

4.15  - 0.21 0.28* 0.31* 

4.36 - - 0.07 0.10 

4.43 - - - 0.03 

4.46     
 

  จากตารางท่ี 4.107 เม่ือทดสอบความแตกต5างของการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพ่ือส5งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด@านปุคคลปโรปรัญ�ุตา 

(รู@ความแตกต5างแห5งบุคคล) ที่มีตำแหน5งองค>กรต5างกันเปrนรายคู5 พบว5า พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

กลุ 5มหัวหน@าส5วน มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื ่อส5งเสริมการสื ่อสารในการทำงานอย5างมี

ประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มพนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง  

กลุ5มผู@ช5วยหัวหน@าส5วน มีการประยุกต>ใช@หลักพุทธธรรมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพ มากกวBา กลุ5มพนักงานช้ันต@น-ช้ันกลาง ส5วนคู5อ่ืน ๆ ไม5พบความแตกต5าง 
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ตอนท่ี 5 ผลการรวบรวมข8อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางสBงเสริมการประยุกต6ใช8หลักพุทธ

ธรรมเพ่ือสBงเสริมการส่ือสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 

ด8านธัมมัญ\ุตา (รู8จักหลักการและกฎเกณฑ6) 

  1. ควรศึกษาป|ญหา หลักการ ข@อกำหนด ระเบียบข@อปฏิบัติในการสื่อสารภายในองค>กร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให@มีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
  2. ควรส5งเสริมให@พนักงานมีองค>ความรู@ในการวิเคราะห>สาเหตุของป|ญหาที่เกิดขึ้นในการ

ส่ือสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

  3. ควรจัดให@มีการอบรมเพื่อเพิ่มความรู@ในการพิจารณาวิเคราะห> แยกแยะการสื่อสาร

ภายในองค>กร อย5างสมเหตุสมผลมากย่ิงข้ึน 
  ด8านอัตถัญ\ุตา (เข8าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงาน) 
  1. ผู@บริหารควรสนับสนุนนโยบายในการติดตามควบคุม กำกับ ดูแลพนักงานในการสื่อสาร

ขององค>กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให@เปrนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 
  2. ควรจัดให@มีการอบรมเพื่อเพิ่มความรู@ในการทำความเข@าใจวัตถุประสงค>ของการสื่อสาร

ภายในองค>กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานมากย่ิงข้ึน 
  ด8านอัตตัญ\ุตา (รู8จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) 
  1. ส5งเสริมการมีกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู@ความสามารถในการ

ส่ือสารภายในองค>กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
  2. ผู@บริหารควรสนับสนุนและผลักดันให@พนักงานมีความพากเพียรที่จะขวนขวายหาความรู@

เพ่ือพัฒนาตนเองและทำความเข@าใจวิธีการการส่ือสารภายในองค>กร 

  3. ควรจัดให@มีการอบรมเพื่อให@พนักงานมีความประพฤติตนเหมาะสมกับบทบาทหน@าที่ใน

การส่ือสารภายในองค>กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
  ด8านมัตตัญ\ุตา (รู8ประมาณในการบริหารจัดการ) 
  1. ควรจัดช5องทางในการสื่อสารภายในองค>กรให@มีความหลากหลายและเหมาะสมกับ

พนักงานแต5ละส5วนมากย่ิงข้ึน 
  2. การส่ือสารภายในองค>กรควรมีความกระชับไม5สร@างความสับสนให@กับพนักงาน 
  3. ส5งเสริมบุคลากรด@านการปฏิบัติงานโดยจัดฝ�กอบรมบุคลากร ให@เข@าใจนโยบายการ

ส่ือสารภายในองค>กรและสามารถนำไปปฏิบัติได@อย5างเหมาะสม 
  ด8านกาลัญ\ุตา (รู8กาลเวลาอันเหมาะสม) 
  1. การสื ่อสารภายในองค>กรมีการจัดลำดับความสำคัญของป|ญหาที ่เกิดขึ ้นเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
  2. ควรปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารเพื่อให@เหมาะสมกับสถานการณ>ป|ญหาที่เกิดขึ้นใน

การทำงาน 
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  ด8านปริสัญ\ุตา (รู8บริบทและป?ญหาในองค6กร) 
  1. ควรส5งเสริมบุคลากรด@านการปฏิบัติงาน โดยจัดฝ�กอบรมบุคลากร ให@เข@าใจในบริบทเพ่ือ

การแก@ไขป|ญหาและการส5งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ 
  2. ควรผลักดันให@เข@าร5วม การศึกษาดูงาน อบรม และสนับสนุนให@บุคลาการมีความรู@ ความ

เข@าใจบริบทและป|ญหาในองค>กรสามารถจัดลำดับความสำคัญของป|ญหาที ่เกิดขึ ้นเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
  ด8านปุคคลปโรปรัญ\ุตา (รู8ความแตกตBางแหBงบุคคล) 
  1. ควรปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารวิธีการสื่อสารให@ครอบคลุมเหมาะสมกับพนักงานแต5

ละตำแหน5ง 
  2. ส5งเสริมการมีกิจกรรมที่สนับสนุนเพื่อให@พนักงานปฏิบัติตนต5อเพื่อนร5วมงานได@อย5าง

เหมาะสมตามแนวทางส5งเสริมการส่ือสารภายในองค>กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

  3. ส5งเสริมการมีกิจกรรมร5วมกัน ให@บุคลากรมีการพบปะสังสรรค> เสริมสร@างสัมพันธ>ไมตรี

ต5อเพ่ือนร5วมงาน 

 

  ตอนที่ 6 บทสัมภาษณ6นักวิชาการและผู8ทรงคุณวุฒิ ตBอแนวทางสBงเสริมการประยุกต6ใช8

หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย 

 

ประเด็นท่ี 1 ทBานคิดวBาหลักสัปปุริสธรรม คืออะไร มีการประยุกต6ใช8และมีนโยบายให8

พนักงานการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพื่อสBงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย อยBางไร 

นันทศักด์ิ สุขสงวน (เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า เบื้องต@นไม5รู@จักหลัก สัปปุ

ริสธรรม แต5หลังจากหาข@อมูล ได@ทราบว5าหลักสัปปุริสธรรม คือ ความเปrนผู@รู @เหตุ รู @จักหลักการ

หลักเกณฑ>และระเบียบการบริหารจัดการ ความเปrนผู@รู@จักผล รู@ความหมาย รู@หน@าที่รู@ประโยชน>ความ

เปrนผู@รู@จักตน คือ รู@ตัวตนทำหน@าที่อะไร จึงทำให@ทราบว5าได@มีการนำหลักการน้ี มาใช@ในการทำงานอยู5

เสมอ คือเปrนผู@รู @จักเหตุ–รู@จักผล รู@จักตน –รู@จักบุคคล (Self-Awareness) เพื่อการทำงานอย5างมี

ประสิทธิภาพ  

พัณณ6วรา กุลป}ยรัฐวงศ6 (เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า เบื้องต@นไม5รู@จักหลัก 

สัปปุริสธรรม แต5หลังจากหาข@อมูล จึงทำให@ทราบว5าได@มีการนำหลักการนี้มาใช@ในการทำงานอยู5 โดย

ให@พนักงาน รู@จักเหตุ– รู@จักผล เพื่อนำมาวิเคราะห>ป|ญหา ในการทำงาน สามารถรู@ Root Cause ท่ี

แท@จริง และสามารถแก@ไขป|ญหาได@ตรงจุด รู@จักตน – รู@จักประมาณ เพื่อนำมาพิจารณาขอบเขตการ
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ทำงาน และสามารถ Escalate ป|ญหาเมื่อเกินหน@าที่ความรับผิดชอบได@อย5างถูกต@อง รู@จักกาล เพื่อท่ี

สามารถจัดการเวลา ความสำคัญของงานท่ีรับผิดชอบ รู@จักชุมชน – รู@จักบุคคล ศึกษาผู@ท่ีจะต@องติดต5อ 

หรือประสานงาน เพ่ือให@เกิดความราบร่ืน และเกิดประโยชน>สูงสุด 

จอมขวัญ อินทร6ชBวย (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า หลักสัปปุริสธรรมเปrน

ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี มี 7 ข@อ คือ รู @จักเหตุ รู @จักผล-รู @ความหมาย/ รู @จักตัวตน/ รู @จัก

ประมาณ/ รู@จักเวลา/ รู@จักชุมชน /รู@จักบุคคล ซึ่งในฐานะของผู@บริหารงานธนาคาร ได@นำหลักสัปปุริส

ธรรมมาประยุกต>ใช@ในการสื่อสาร โดยมีการกำหนดเป�าหมายของการสื่อสารอย5างชัดเจน เพื่อให@ทุก

คนเข@าใจตรงกัน กำหนดบทบาทหน@าที่การทำงานและความรับผิดชอบ แจ@งให@แต5ละคนรับทราบ 

รวมทั้ง นำหลักการประมาณรู@พอเพียงใช@จ5ายสื่อสารให@คนในทีมเข@าใจเพื่อควบคุมค5าใช@จ5ายให@อยู5

ภายใต@งบประมาณที่กำหนดไว@ นอกจากน้ี จัดลำดับความสำคัญในเรื่องที่จะสื่อสาร และเลือกใช@

ช5องทางที่เหมาะสม ส5งผลให@การจัดการเกิดขึ้นรวดเร็วเหมาะสม อีกทั้ง การรู@จักลักษณะบุคคลของแต5

ละคนที่ทำงานด@วย ให@เกียรติกัน เคารพและอ5อนน@อมต5อกัน จะทำให@ความสัมพันธ>ระหว5างกันดี จึง

ส5งผลให@สามารถสื่อสารเข@าใจ ไม5เกิดข@อขัดแย@งในการทำงาน ซึ่งการนำหลักธรรมทั้งหมดนี้มาใช@ 

สามารถส5งผลให@การทำงานในป|จจุบันมีประสิทธิภาพ 

ม.ล.ขัตยพงษ6 เทวกุล (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า สัปปุริสธรรม 7 คือ 

ความเปrนผู@รู @เหตุ รู @จักหลักการหลักเกณฑ>และระเบียบการบริหารจัดการ ความเปrนผู@รู @จักผล รู@

ความหมาย รู@หน@าที่รู@ประโยชน>ความเปrนผู@รู@จักตน คือ รู@ตัวตนทำหน@าที่อะไร ความเปrนผู@รู@ประมาณรู@

พอเพียงใช@จ5ายทรัพย>เปrน ความเปrนผู@รู@จักการเวลาเวลาไหนควรทำเวลาไหนไม5ควรทำ และระยะเวลา

ในการทำงาน ความเปrนผู@รู@จักชุมชนเข@าหาชุมชนหรือกลุ5มคนในสังคมด@าน ความเปrนผู@รู@จักบุคคลรู@

ความแตกต5างของบุคคลมีคุณธรรมมีอัธยาศัยทำงานเพื่อส5วนรวมเพื่อส5งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย5างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย หรือสรุปว5า การบริหารงานด@วยหลัก สัปปุริส

ธรรม 7 (หลักคนดีท่ีถูกต@อง) สามารถประยุกต>ใช@งาน ในชีวิตประจำวันท่ัวไป การปฏิบัติงานในสถานท่ี

ทำงาน การบริหารธุรกิจ การบริหารงานราชการ และการบริหารประเทศชาติ คือ รู@จักเหตุ – รู@จักผล 

- รู@จักตน – รู@จักประมาณ – รู@จักกาล – รู@จักชุมชน – รู@จักบุคคล ซึ่งใช@หลักคนดีที่ถูกต@องนำมา

บริหารงาน ซึ่งพิจารณาตามแผนภูมิการไหลของการบริหารงานด@วยหลักสัปปุริสธรรม ก็จะเข@าใจถึง

การประยุกต>ใช@กับธุรกิจองค>กรได@เปrนอย5างดีเพ่ือส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

วิชพัชร ธรรมวงศ6 (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า สัปปุริสธรรม 7 ธรรม คือ 

คุณสมบัติของคนดี ธรรมของผู@ดีเปrนตัวคอยกำหนดให@คนประพฤติปฏิบัติดี ผู@บริหารในฐานะเปrน

หัวหน@าต@องปกครองผู@ใต@บังคับบัญชาเปrนแบบอย5างที่ดีอยู5ในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม รู@จักหน@าท่ี

และมีความรับผิดผิดชอบในงานของตน มีเหตุมีผล รู@ว5าเวลาไหนควรทำอะไรและไม5ควรทำอะไร 
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สรุป ผู@บริหารงานธนาคาร ได@นำหลักสัปปุริสธรรมมาประยุกต>ใช@ในการสื่อสาร โดยมีการ

กำหนดเป�าหมายของการสื่อสารอย5างชัดเจน เพื่อให@ทุกคนเข@าใจตรงกัน กำหนดบทบาทหน@าที่การ

ทำงานและความรับผิดชอบ แจ@งให@แต5ละคนรับทราบ รวมทั้ง นำหลักการประมาณรู@พอเพียงใช@จ5าย

สื ่อสารให@คนในทีมเข@าใจเพื ่อควบคุมค5าใช@จ5ายให@อยู 5ภายใต@งบประมาณที่กำหนดไว@ นอกจากน้ี 

จัดลำดับความสำคัญในเรื่องที่จะสื่อสาร และเลือกใช@ช5องทางที่เหมาะสม ส5งผลให@การจัดการเกิดข้ึน

รวดเร็วเหมาะสม อีกทั้ง การรู@จักลักษณะบุคคลของแต5ละคนที่ทำงานด@วย ให@เกียรติกัน เคารพและ

อ5อนน@อมต5อกัน จะทำให@ความสัมพันธ>ระหว5างกันดี จึงส5งผลให@สามารถสื่อสารเข@าใจ ไม5เกิดข@อขัดแย@ง

ในการทำงาน ซึ ่งการนำหลักธรรมทั ้งหมดนี ้มาใช@ สามารถส5งผลให@การทำงานในป|จจุบันมี

ประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 2 ทBานมีการใช8และมีนโยบายให8พนักงานการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือ

สBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื ่อง

ธัมมัญ\ุตาอยBางไร 

นันทศักด์ิ สุขสงวน (เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า วิเคราะห>สาเหตุของป|ญหา

ที่เกิดขึ ้นในการสื ่อสาร กรณีเกิดป|ญหา (Incident) ตาม Standard Procedure ของธนาคารจะ

กำหนดให@ทีม Command Center เปrนหน5วยงานหลักที่ทำการ Communicate กับผู@เกี่ยวข@องต5าง 

ๆ เพื่อให@เข@าเข@าในบทบาทหน@าท่ี และเปrนตัวแทนในการสื่อสารกับผู@บริหาร มีการวางแผนงานในการ

สื่อสารภายในองค>กร เพื่อให@งานบรรลุตามวัตถุประสงค>และเป�าหมาย โดยใช@หลัก S.M.A.R.T -

Specific -Measurable -Achievable -Realistic -Time หลักการ ข@อกำหนด ระเบียบข@อปฏิบัติใน

การสื่อสารภายในองค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน คือ Purposeful and practical คือ 

เน@นที่วัตถุประสงค> และสามารถปฏิบัติได@จริง การสื่อสารภายในองค>กรตามช5องทางการสื่อสารของ

องค>กร ได@เลือกใช@ Communication Channel ที่เปrนมาตรฐาน และเหมาะสมกับสถานการณ>ใน

ส5วนของการวิเคราะห> แยกแยะการสื่อสารภายในองค>กร ใช@การวิเคราะห>เหตุ และผลจาก Data เปrน

หลัก 

พัณณ6วรา กุลป}ยรัฐวงศ6 (เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า มีการวิเคราะห>หา

สาเหตุที ่แท@จริงของป|ญหาที ่เกิดขึ ้น ร5วมกันทั ้งกระบวนการ มีการกำหนดวิธีการแก@ไขป|ญหา 

ผู @ร ับผิดชอบ รวมไปถึงการ Monitor ผลที ่จะเกิดขึ ้น มีการตั ้งเป�าหมายที ่ช ัดเจน ตัวชี ้ว ัดท่ี 

Measurable จากนั้นวางแผน กำหนดระยะเวลา และผู@รับผิดชอบร5วมกัน พิจารณาว5าการสื่อสารน้ัน

สามารถปฏิบัติได@จริง และมีประสิทธิภาพเพียงพอ ที่จะทำให@ได@ผลลัพธ>ที่ต@องการ ส5งเสริมการใช@

ข@อมูลอย5างถูกต@อง แหล5งข@อมูลต@องเช่ือถือได@ 

จอมขวัญ อินทร6ชBวย (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า สาเหตุของป|ญหาท่ี

เกิดขึ้นในการสื่อสาร เกิดจากการที่แต5ละคนไม5รู@หรือไม5เข@าใจวัตถุประสงค> หรือจุดมุ5งหมายของการ
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ทำงาน รวมทั้ง มีความแตกต5างกันของแต5ละกลุ5มคน ลักษณะของตัวบุคคล คิดแตกต5างกันทำให@เกิด

ข@อขัดแย@งในการสื่อสาร หรือการเข@าใจที่คลาดเคลื่อน ส5งผลให@การทำงานไม5เกิดประสิทธิภาพ ดังน้ัน

ต@องกำหนดวัตถุประสงค>ของการทำงานแต5ละเรื่องให@ชัดเจน จะทำให@การสื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข@อง

เข@าใจ กำหนดรูปแบบการสื่อสารให@เข@ากับแต5ละกลุ5มคนเพื่อให@สื ่อสารเข@าใจมากยิ่งขึ ้น รวมท้ัง 

กำหนดการติดตามวัดผลการทำงานเปrนระยะเพื่อให@งานสำเร็จตามวัตถุประสงค>ที่กำหนดไว@ หลักของ

การสื่อสารภายในองค>กร ต@องมีความชัดเจน สร@างความเข@าใจให@กับผู@ปฏิบัติงานเข@าใจเปrนเป�าหมาย

เดียวกัน จะส5งผลให@การทำงานบรรลุเป�าหมาย รวมทั้ง แจ@งกำหนดการล5วงหน@า และติดตามวัดผล

เพื่อให@งานเสร็จทันตามกำหนดและเปrนไปอย5างมีประสิทธิภาพ ทางธนาคารได@กำหนดช5องทางการ

สื่อสารไว@หลายช5องทาง ได@แก5 E-mail, Line การประชุมร5วมกัน โดยการเลือกใช@ช5องทางการสื่อสาร

ต@องเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ5มคนที่รับการสื่อสาร เช5น Line ใช@ในเรื่องที่ต@องการความรวดเร็วใน

การสื่อสาร เนื้อหาอาจจะไม5เปrนทางการเทียบเท5ากับ E-mail ส5วนการประชุมร5วมกันนั้น ใช@ในการ

รายงานผู@บริหารเพื่อกำหนดการจัดการต5าง ๆ หรือปรึกษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ทีมงานทั้งภายในฝ~ายเดียวกันหรือต5างฝ~ายงาน การส5งเสริมการสื่อสารควรเริ ่มจากการกำหนด

เป�าหมายที่ชัดเจน กำหนดรูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสารให@เหมาะสมกับแต5ละกลุ5มคน เช5น 

ผู@บริหารระดับสูงต@องมีการสื่อสารอย5างตรงประเด็น และกระชับ สำหรับผู@ปฏิบัติงานเนื้อหาในการ

สื่อสารควรมีรายละเอียด ขั้นตอนต5าง ๆ เพื่อให@ผู@ปฏิบัติงานเกิดความเข@าใจ และสามารถทำงานได@

อย5างมีประสิทธิภาพ ต5อจากนั้น เมื่อทำการสื่อสารแล@วต@องกำหนดวิธีการวัดผลด@วย เพื่อนำมา

ปรับปรุงการส่ือสารในคร้ังต5อไป 

ม.ล.ขัตยพงษ6 เทวกุล (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การวิเคราะห>สาเหตุของ

ป|ญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารพนักงานต@องมองหาเหตุที่เกิดป|ญหาอย5างแท@จริงว5าป|ญหาคืออะไร มี

อะไรที่เปrนต@นเหตุ แยกแยะป|ญหา ทำความเข@าใจและกำหนดแนวทางแก@ไขด@วยเหตุและผลที่จะ

เกิดข้ึนจากการแก@ไข ในการส่ือสารต@องรู@จักและคำนึงถึงผู@รับสารคือใคร ใช@การส่ือสารด@วยความเข@าใจ 

โดยต@องเปrนผู@รู@ซึ้งถึงสิ่งที่จะสื่อสาร และต@องสื่อสารให@ตรงประเด็น ชัดเจน กระชับเข@าใจง5ายหลักการ

ในการสื่อสารภายในองค>กร คือสื่อความให@ถูกต@องตามวัตถุประสงค> กำหนดหัวข@อการสื่อความให@

ชัดเจน และเรียงลำดับให@สอดคล@องกัน ปฏิบัติตามข@อกำหนดขององค>กรโดยสื่อสารให@ตรงประเด็น 

ชัดเจน ไม5บิดเบือน ภายในใต@ข@อมูลที่ถูกต@องเปrนจริง ที่ได@มาจากการวิเคราะห>อย5างมีเหตุมีผล ต@อง

แยกการสื่อสารเปrนการสื่อความแบบองค>รวมคือการกับสารกับผู@คนจำนวนมาก การสื่อสารภายใน

กลุ5มงาน การส่ือสารกับผู@ใช@บริการ และการส่ือสาระหว5างทีมงาน 

วิชพัชร ธรรมวงศ6 (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า สาเหตุของป|ญหาในการ

สื่อสาร หลักๆ จะเปrนเรื่องการสื่อสารที่เปrนวิชาการ มุ5งเน@นในเชิงทฤษฎีมากกว5าการปฏิบัติ และ

เพื่อให@เพิ่มประสิทธิภาพในการทำมากยิ่งขึ้น ควรเพิ่มกิจกรรมและการมีส5วนร5วมระหว5างผู@สื่อสารและ
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ผู@รับสารให@มากข้ึน ปรับเปล่ียนรูปแบบของการส่ือสารจากกลุ5มใหญ5 ให@เปrนกลุ5มย5อยเพ่ือให@ผุ@ส่ือสารได@

ลงในรายละเอียดอย5างตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น จัดกิจกรรม morning talks สำหรับพนักงาน โดยทำ

ความเข@าใจทบทวนการทำงานกับพนักงานก5อนเริ ่มงานรวมถึงสอบถามและให@ทุกคนได@แชร> 

feedback จากงานท่ีได@รับมอบหมายหรืองานท่ีทำในวันท่ีผ5านมา เพ่ือให@มีการส่ือสารแบบ Two way 

ส5งผลให@พนักงานได@รับประสบการณ>ของแต5คนเพื่อเปrนข@อมูลในการนำไปพัฒนาและปรับปรุงงานให@ดี

ขึ้นศึกษาโดยการเข@าไปทบทวนถึงข@อกำหนดและระเบียบปฏิบัติขององค>กรที่มีการ update ให@เปrน

ป|จจุบันอยุ5เสมอ และหากมีการเปลี่ยนแปลงระบียบปฏิบัติต@องรีบส5งข@อมูลเพื่อสื่อสารให@พนักงาน

ได@รับทราบทันทีผ5านช5อง E-mail ,การติดบอร>ดประกาศ หรือ หัวหน@างานโดยตรงรณีที่เปrนข@อความ

ระดับชั้นความลับที่ไม5พึงเป�ดเผย (ณ เวลานั้น) การส5งต5อข@อมูลควรพิจารณาและสรุปข@อมูลแบบ

กว@างๆ ให@ผู@ท่ีเก่ียวข@องในเร่ืองน้ันๆ โดยตรง ไม5ระบุหรือเจอะจงอย5างชัดเจน 

สรุป การวิเคราะห>สาเหตุของป|ญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารพนักงานต@องมองหาเหตุที่เกิด

ป|ญหาอย5างแท@จริงว5าป|ญหาคืออะไร มีอะไรที่เปrนต@นเหตุ แยกแยะป|ญหา ทำความเข@าใจและกำหนด

แนวทางแก@ไขด@วยเหตุและผลที่จะเกิดขึ้น การส5งเสริมการสื่อสารควรเริ่มจากการกำหนดเป�าหมายท่ี

ชัดเจน กำหนดรูปแบบและเน้ือหาของการส่ือสารให@เหมาะสมกับแต5ละกลุ5มคน เช5น ผู@บริหารระดับสูง

ต@องมีการสื่อสารอย5างตรงประเด็น และกระชับ สำหรับผู@ปฏิบัติงานเนื้อหาในการสื่อสารควรมี

รายละเอียด ขั ้นตอนต5าง ๆ เพื ่อให@ผู @ปฏิบัติงานเกิดความเข@าใจ และสามารถทำงานได@อย5างมี

ประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 3 ทBานมีการใช8และมีนโยบายให8พนักงานการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือ

สBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื ่อง

อัตถัญ\ุตา อยBางไร 

นันทศักด์ิ สุขสงวน (เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า ได@ใช@ความรู@ในการทำความ

เข@าใจวัตถุประสงค>ของการสื่อสารภายในองค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานนั้น องค>กรให@

ความสำคัญกับการสื่อสาร มีกิจกรรม การสื่อสาร เพื่อให@พนักงานเข@าใจวัตถุประสงค>และความสำคัญ

ของการสื่อสารอย5างสม่ำเสมอ เน@นการทำงานตามวัตถุประสงค> และเนื้อหา ให@เกิดความเข@าใจ ท่ี

ชัดเจน พร@อมท้ังติดตามผลเปrนระยะ และก5อนเร่ิมงานใด ๆ จะให@ทุกคนให@ต้ังคำถามเร่ืองวัตถุประสงค>

ของงานก5อนเสมอ การสื ่อสารภายในองค>กร ทางองค>กรมีการส5งเสริมวิสัยทัศน> ทัศนคติ เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานเพราะการสื ่อสารที ่ดี จะช5วยเพิ ่มลดเวลาในการดำเนินการ (เพ่ิม 

Productivity) ลดข@อผิดพลาด และเพิ่มความพึงพอใจให@กับลูกค@า และวิธีการการสื่อสารภายใน

องค>กรทันสมัยและเปrนไปตามหลักสากลเกิดประโยชน>ต5อองค>กร หลังสถานะการณ> Covid องค>กรมี 

Communication Channel ที่เพิ่มขึ้น ทำให@การทำงานยืดหยุ5น โดยพนักงานสามารถเลือกช5องทาง
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ได@เหมาะสมกับสถานการณ> องค>กรจะให@ความสำคัญกับการสื่อสารที่กระชับ และชัดเจน และเกิด

ผลลัพธ>ตามวัตถุประสงค>ท่ีต้ังไว@ โดยเน@นส่ือสารให@เหมาะสมกับผู@รับสารแต5ละคน 

พัณณ6วรา กุลป}ยรัฐวงศ6 (เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า มีการวิเคราะห>ทำ

ความเข@าใจกับวัตถุประสงค>และความสำคัญของการสื่อสารให@ครบถ@วน และถูกต@องก5อนนำไปใช@งาน

ทุกครั้ง มีการสอบทานการสื่อสาร โดยเน@นวัตถุประสงค> และเนื้อหา ที่ชัดเจน มีการติดตามผลลัพธ> 

ว5าได@ตามวัตถุประสงค>หรือไม5 เพราะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช5วยลดความผิดพลาด และช5วนให@

เกิดผลสำเร็จที่ตรงกับวัตถุประสงค> ลดการ rework ลดการ Miss Communicate ลด Error ในการ

ปฏิบัติติงาน จะเน@นย้ำ และให@ความสำคัญกับการสื่อสารที่ต@องถูกต@อง ชัดเจน และวัดผลจากเกิด

ผลลัพธ>ว5าตรงตามวัตถุประสงค>ที่ตั ้งไว@หรือไม5 ในส5วนของช5องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และ

ทันสมัย ทำให@เราสามารถเลือกใช@ได@ตามเวลา และโอกาส ทำให@พนักงานมีทางเลือกมากขึ้น ตามหลัก 

FITS ขององค>กร 

จอมขวัญ อินทร6ชBวย (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า ต@องมีการสื่อสารทีมให@

เข@าใจวัตถุประสงค>ของการทำงานก5อนเริ่มงาน เพื่อให@ได@ผลลัพธ>ในการทำงานตรงตามเป�าหมาย 

รวมทั้ง อธิบายให@ผู@ที่เกี่ยวข@องรับทราบถึงเป�าหมายของงานที่เราต@องการให@ทำและกำหนดการแล@ว

เสร็จ โดยเลือกรูปแบบการสื่อสารให@เหมาะกับแต5ละกลุ5มบุคคล เพื่อลดข@อขัดแย@งและสามารถทำงาน

ได@อย5างมีประสิทธิภาพ ประชุมร5วมกับทีมเพื่อแนะนำการปฏิบัติงานอย5างสม่ำเสมอ รวมทั้งส5งเสริมให@

ความรู@พนักงานในทีมโดยให@อบรมในหัวข@อท่ีเก่ียวกับการส่ือสาร การนำเสนอ presentation เพ่ือเปrน

การพัฒนาพนักงานให@มีความรู@ด@านการสื่อสารมากขึ้น การสื่อสารระหว5างกันที่ดี มีความเข@าใจกัน 

และไม5มีข@อขัดแย@งระหว5างกัน ทำให@เกิดการร5วมมือกันทำงาน ส5งเสริมให@คนมีวิสัยทัศน> หรือ ทัศนคติ

ที่ดีต5องานและต5อคนร5วมงาน ดังนั้น เมื่อบรรยากาศในการทำงานดีมีความร5วมมือช5วยเหลือกัน จะ

ส5งผลให@การทำงานเกิดประสิทธิภาพ ส5งมอบงานที่ดีให@ลูกค@า พนักงานเกิดความคิดสร@างสรรค>พัฒนา

ผลงานให@ดียิ่งขึ้น วิธีการสื่อสารที่ทันสมัย เช5น Line หรือ MS Team ทำให@การสื่อสารรวดเร็วข้ึน 

สามารถรู@เหตุการณ>ต5าง ๆ เกิดการจัดการได@อย5างทันท5วงที สามารถประชุมหารือ สื่อสารกันในระยะ

ทางไกลได@อย5างสะดวกขึ้น เป�ดกล@องผ5านโปรแกรม MS Team ทำให@เจอหน@ากันได@ในต5างจังหวัด อีก

ทั้ง ยืดหยุ5นการทำงานให@พนักงานสามารถทำงานที่บ@านหรือนอกสถานที่ได@ และต@องพยายามพัฒนา

สื่อสารให@คนในทีม หรือต5างทีมได@ร5วมมือร5วมใจกันทำงาน ลดข@อขัดแย@งระหว5างทีม หรือต5างฝ~ายงาน 

เพื่อก5อนให@เกิดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน อีกทั้ง การรับนโยบายของผู@บริหารเพื่อมาสื่อสารให@

ทีมงานรับทราบจะก5อให@เกิดการทำงานท่ีตรงเป�าหมายและสัมฤทธ์ิผลตามท่ีต้ังเป�าหมายไว@ 

ม.ล.ขัตยพงษ6 เทวกุล (เม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การกำหนดวัตถุประสงค> 

ต@องรู@ว5าวัตถุประสงค>นั้นมุ5งเน@นผลลัพธ>อย5างไร อะไรเปrนประโยชน>จากการตั้งวัตถุประสงค>แบบน้ี การ

ให@พนักงานพัฒนาการสื่อสารให@มีประสิทธิภาพ ต@องตรงตามวัตถุประสงค> กระชับ มีความถูกต@อง
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ชัดเจน ผู@รับการสื่อเข@าใจในสิ่งที่ผู@สื่อ สื่อออกมา รวมถึงการให@พนักงานได@มีการโอกาสสื่อสารกับผู@คน

ภายนอก ผู@บังคับบัญชา และผู@บริหาร การสื่อสารเปrนการสร@างพลังแห5งความคิด ทำให@คนมองเห็น

วิสัยทัศน> และปรับจูนทัศนคติ ส5งเสริมให@พนักงานเข@าใจทิศทางในการทำงานและแรงจูงใจและมี

ความรู @สึกดีกับสิ ่งที ่ทำจากการสื ่อสารจากการพูดและท5าทาง จะใช@การสื ่อสารผ5านภาพ กราฟ 

Animation คลิป Video ทำให@ผู @รับสารสามารถเข@าใจสิ่งที่สื ่อสารมากขึ้น เกิดการสื่อสาร 2 ทาง

ระหว5างผู@ส5งสาร และผู@รับสารการส่ือสารเปrนส่ิงสำคัญหากส่ือสารผิดพลาด จะส5งผลในทางตรงกันข@าม

กับวัตถุประสงค>ท่ีต@องการ ดังน้ันในทุกคร้ังท่ีมีการส่ือสาร ต@องทำความเข@าใจส่ิงท่ีจะส่ือสารอย5างลึกซ่ึง 

สื่อสารด@วยจุดมุ5งหมายที่จะให@ผู@รับสารเข@าใจในสิ่งที่เราสื่อได@ รวมถึงพัฒนาทีมงานให@มุ5งมั่นและให@

ความสำคัญกับการส่ือสารอย5างมีประสิทธิภาพ 

วิชพัชร ธรรมวงศ6 (เมื ่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า ใช@ความรู @ในด@าน

ประสบการณ>จากหน5วยงานอื ่น ๆ ที ่ได@รับการแชร>หรือศึกษาเพิ ่มเติมส5งผลให@ทำความเข@าใจ

วัตถุประสงค>ได@อย5างมีประสิทธิภาพมอบหมายให@ผู@ที่เกี่ยวข@องให@มีผู@รับผิดชอบ และควบคุมอย5าง

ใกล@ชิดพร@อมทั้งทำความเข@าใจกับพนักงานหลังจากสื่อสารไปแล@ว และติดตามผลที่กลับมาว5าสามารถ

บรรลุตามเป�าหมายท่ีวางไว@ตาม timeline ท่ีกำหนดหรือไม5 ต@องทำให@พนักงานมีทัศนคติท่ีดีต5อองค>กร 

ทำให@มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมองใหม5 ๆ เพื่อนำไปต5อยอดการทำงานในชีวิตประจำวัน

ให@มีความสุขในงานที่ทำส5งผลให@พนักงานได@รับโอกาสการเรียนรู@และเข@าใจเทคโนโลยีใหม5ๆที่ทันสมัย

ในยุคป|จจุบันมากยิ่งขึ้น ส5งผลให@มีบุคคลากรที่มีประสบการณ>และคุณภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น ตั้งใจที่จะ

เรียนรู@ในทุก ๆ กิจกรรมขององค>กร อย5างกระตือรืนร@น และทำการวางแผนการเรียน มี timeline ท่ี

สามารถกำหนดได@อย5างชัดเจน เพ่ือให@บรรจุตามวัตถุประสงค>ขององค>กรท่ีกำหนดไว@อย5างเต็มท่ี 

สรุป ความรู @ความเข@าใจวัตถุประสงค>ขององค>กรต@องมีการสื ่อสารทีมเพื ่อให@เข@าใจ

วัตถุประสงค>ของการทำงานก5อนเริ่มงาน วิเคราะห>ทำความเข@าใจกับวัตถุประสงค>และความสำคัญของ

การสื่อสารให@ครบถ@วน และถูกต@องก5อนนำไปใช@งานทุกครั้ง มีการสอบทานการสื่อสาร โดยเน@น

วัตถุประสงค> และเนื้อหา ที่ชัดเจน เพื่อให@ได@ผลลัพธ>ในการทำงานตรงตามเป�าหมาย รวมทั้ง อธิบาย

ให@ผู@ที่เกี่ยวข@องรับทราบถึงเป�าหมายของงานที่เราต@องการให@ทำและกำหนดการแล@วเสร็จ โดยเลือก

รูปแบบการสื่อสารให@เหมาะกับแต5ละกลุ5มบุคคล เพื่อลดข@อขัดแย@งและสามารถทำงานได@อย5างมี

ประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 4 ทBานมีการใช8และมีนโยบายให8พนักงานการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือ

สBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื ่อง

อัตตัญ\ุตาอยBางไร 

นันทศักด์ิ สุขสงวน (เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า ในการส5งเสริมการสื่อสาร

ในการทำงาน ให@พนักงานมีความประพฤติที่เหมาะสมต5อบทบาทหน@าท่ี รู@จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพ
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พัฒนาตน ประพฤติให@เหมาะสม และรู@ที่จะแก@ไขปรับปรุงต5อไป ในเรื่องพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู@

ความสามารถในการสื่อสารภายในองค>กรจะเป�ดรับ Feedback โดยมีการสรุป Lesson Learned 

เพื่อหา Communication Gap เพื่อแนวทางทางการปรับการสื่อสาร ให@มีประสิทธิภาพ มีการคิด 

วิเคราะห> แยกแยะ โดยใช@ Data ก5อนที่จะสื่อความ ให@ความสำคัญกับการสื่อสาร ให@ชัดเจน และเกิด

ผลลัพธ>ตามวัตถุประสงค>ที่ตั้งไว@ ผู@สื่อสารต@องมี Self-awareness และ ผู@รับสารมี In Their Shoe อยู5

ตลอดเวลา มีการกำหนดบทบาทของพนักงานให@ชัดเจน เป�ดโอกาสให@พนักงานมีโอกาศสื่อสารกับ 

Party ต5าง ๆ โดยไม5จำกัดเฉพาะทีมงานของตัวเอง 

พัณณ6วรา กุลป}ยรัฐวงศ6 (เม่ือวันท่ี 6 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การพัฒนาตนเพ่ือเพ่ิม

ความรู@ความสามารถในการสื่อสารภายในองค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานนั้นต@องเป�ดใจรับ

ฟ |งความค ิดเห ็น ท ั ้ งในด @านบวก และลบ เพ ื ่อนำมาเป rน Lesson Learned หา Room for 

Improvement และ Gap ต5าง ๆ เพื ่อแนวทางทางการปรับการสื ่อสารให@มีประสิทธิภาพ การ

ประพฤติตนเหมาะสมกับบทบาทหน@าที่ต@องเปrน Role Model ในการสื่อสารที่ดี เพื่อให@พนักงานใน

ทีมได@มีตัวอย5าง และแนวทางปฏิบัติ ช5องทางการสื่อสารภายในองค>กรช5วยเพิ่มศักยภาพและพัฒนา

พนักงานให@ทำงานได@อย5างเหมาะสม เปrนการสื่อสารแบบสองทาง ที่ทั ้ง Bottom up และ Top 

Down รวมไปถึงการ Coaching แบบใกล@ชิด ช5วยเพิ่มศักยภาพ และพัฒนาการทำงานของพนักงาน

ได@อย5างดีการสื่อสารสามารถเปrนไกด>ไลน>เพื่อกระตุ@นบทบาทของพนักงานให@ชัดเจนได@ยิ่งขึ้นอีกทั้งยัง

เป�ดโอกาสให@พนักงาน Feedback ได@อย5างตรงไปตรงมา และพยายามหา Gap ที่พัฒนาตนเองใน

เร่ืองการส่ือสาร อย5างสม่ำเสมอ โดยวัดจากผลลัพธ>ว5าได@ตามวัตถุประสงค>ท่ีต้ังไว@หรือไม5 

จอมขวัญ อินทร6ชBวย (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การพัฒนาตนเพื่อเพ่ิม

ความรู@ความสามารถในการสื่อสารภายในองค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานนั้นต@องรับฟ|ง

ความคิดเห็นของผู@อื่น รับคำแนะนำจากผู@บังคับบัญชา หรือผู@ร5วมงาน และนำมาปรับปรุงการสื่อสาร

ให@ดียิ่งขึ้น รวมทั้ง แนะนำผู@ใต@บังคับบัญชาให@รับฟ|งความคิดเห็นของต5างทีมด@วย และกำหนดวิธีการ

จัดการท่ีเหมาะสมเม่ือเกิดข@อขัดแย@งในการทำงาน ส่ือสารให@ทีมให@อภัยกันหากมีการกระทบกระท่ังกัน

ในการทำงาน เพื่อให@การทำงานร5วมกันเกิดประสิทธิภาพ ในฐานะหัวหน@าจะมีการสื่อสารทีมให@เข@าใจ

วัตถุประสงค>ของการทำงานให@ชัดเจน ปฏิบัติตนเปrนแบบอย5างในการเป�ดรับความคิดเห็นของผู@อ่ืน 

การให@อภัยเพื่อนร5วมงานเมื่อเกิดข@อขัดแย@งในการทำงาน รวมทั้ง ให@คำแนะนำทีม ให@คำปรึกษาและ

หาวิธีจัดการป|ญหาให@กับทีมอย5างสม่ำเสมอ การประชุมหรือการสื่อสารให@ต5างทีม จะฝ�กให@พนักงาน

อธิบายสื่อสารให@ชัดเจนตรงประเด็น มีการควบคุมอารมณ> กรณีมีข@อขัดแย@งในการประชุม ไม5โมโห ให@

เกียรติผู@ร5วมประชุม รับฟ|งความคิดเห็นของต5างทีม หาข@อยุติในท่ีประชุมหากเกิดข@อขัดแย@งระหว5างทีม 

ฝ�กการแก@ป|ญหาเฉพาะหน@าในการตอบคำถาม และช5องทางการสื่อสารในป|จจุบัน ส5งเสริมให@เกิด

ความรวดเร็ว และสะดวก ลดข@อจำกัดในด@านระยะทาง หรือ ข@อจำกัดด@านสถานท่ีประชุมต5าง ๆ ทำให@
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จัดประชุมให@กับคนจำนวนมากได@สะดวกขึ้น การสื่อสารนโยบายได@อย5างทั่วถึง การติดตามการ

ปฏิบัติงานเร่ืองต5าง ๆ รวดเร็ว 

ม.ล.ขัตยพงษ6 เทวกุล (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การพัฒนาตนเพื่อเพ่ิม

ความรู@ความสามารถในการสื่อสารภายในองค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานนั้นต@องพัฒนา

ทักษะการสื่อสารให@มีความชัดเจนถูกต@อง และนำความคิดเห็นการผู@รับสารมาพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

นอกจากนี้ต@องเรียนรู@การสื่อสารจากหลักสูตรต5าง ๆ เรียนรู@จากผู@อื่น และคำแนะนำของผู@รับสาร 

รวมถึง Training หลักสูตรที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาการสื่อสารทั้งในการเทคนิคการสื่อสารและ

เครื่องมือต5างเพื่อเพิ่มความสามาถในการสื่อสารให@มากขึ้นการสื่อสารของตนนั้นจะมองบทบาทหน@าท่ี

ในการสื่อการจากผู@รับสาร ต@องเข@าใจให@ลึกซึ้งว5าผู@รับสารเปrนใคร มีความต@องการให@เราสื่อสารในเรื่อง

ใด เพื่อให@การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพและตรงประเด็นมากที่สุดการสื่อสารเปrนสิ่งที่สร@างแรงบัลดาน

ใจ สามารถให@พนักงานรู@จักคิด รู@จักวิเคราะห> เข@าใจท5องแท@ถึงบทบาทหน@าที่และการแก@ไขป|ญหาต5าง 

ๆ ได@ถูกต@องการสื่อสารกับพนักงานบ5อย ๆ ที่เน@นการให@คำแนะนำการทำงานและรับฟ|งป|ญหาต5าง ๆ 

จากพนักงาน จะช5วยให@พนักงานเข@าใจและสามารถพัฒนาตนเอง หรือสามารถช5วยให@พนักงานแก@ไข

ป|ญหาได@อย5างตรงจุด 

วิชพัชร ธรรมวงศ6 (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การพัฒนาตนเพื่อเพ่ิม

ความรู@ความสามารถในการสื่อสารภายในองค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานนั้นต@องพัฒนาใน

ด@านการเปrนผู @นำที ่ดีควรปฏบัติอย5างไร โดย focus ในเรื ่องการใส5ใจในรายละเอียด และการ

มอบหมายงานโดยมอบหมายงานและให@อำนาจในการตัดสินใจให@เกียรติกับทุกคนที่ปฏิบัติงานร5วมกัน 

ไม5ว5าจะเปrนหัวหน@า เพื ่อนร5วมงาน พนักงานภายใต@การดูแล การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ

คนทำงานมีเป�าหมายที่ชัด ในการเรียนรู@ รวมถึงมีเวลาท่ีแน5นอน สามารถกำหนดแผนเพื่อติดตามผลได@

อย5างเปrนรูปธรรม 

สรุป การพัฒนาตนเพื ่อเพิ ่มความรู @ความสามารถในการสื ่อสารภายในองค>กรเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานนั้นต@องเป�ดใจรับฟ|งความคิดเห็น รับคำแนะนำจากผู@บังคับบัญชา หรือ

ผู@ร5วมงาน และนำมาปรับปรุงการสื่อสารให@ดียิ่งขึ้น รวมทั้ง แนะนำผู@ใต@บังคับบัญชาให@รับฟ|งความ

คิดเห็นของต5างทีม ทั ้งในด@านบวก และลบ เพื ่อนำมาเปrน Lesson Learned หา Room for 

Improvement และ Gap ต5าง ๆ นำมากำหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสมเมื่อเกิดข@อขัดแย@งในการ

ทำงานเพ่ือแนวทางทางการปรับการส่ือสารให@มีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ี 5 ทBานมีการใช8และมีนโยบายให8พนักงานการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือ

สBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื ่อง

มัตตัญ\ุตาอยBางไร 
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นันทศักด์ิ สุขสงวน (เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การวางแผน และกำหนด

นโยบายการสื่อสารภายในองค>กรโดยการสื่อสารสถานการณ>ป|จจุบันของธนาคาร รวมถึงกลยุทธ>ระยะ

สั้น ยาว ให@พนักงานรับทราบ อย5างสม่ำเสมอ เพื่อไปเปrนแนวทางการทำงานให@สอดคล@องกันท้ัง

องค>กร การสื่อสารที่กระชับ เข@าใจง5าย เปrนสิ่งที่องค>กรให@ความสำคัญตลอดเวลา ดังนั้นผู@บริหารทุก

ระดับจะต@องเปrน Coach ให@กับทีมงาน ช5องการการสื ่อสาร มีปรับเปลี ่ยนไปตามสถานการณ>

ตลอดเวลา เราต@องเลือกช5องทางที่เปrนมาตรฐานขององค>กร และเหมาะสมกับสถานการณ> มีการ

กำหนดช5องทางการสื่อสาร ให@เหมาะสมกับพนักงานในแต5ละหน@าท่ี รวมถึงกำหนดวิธีการในการ

ประเมินประสิทธิภาพในการส่ือสารให@เหมาะสม 

พัณณ6วรา กุลป}ยรัฐวงศ6 (เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การวางแผน และ

กำหนดนโยบายการสื่อสารภายในองค>กรโดย จัดให@มีการสื่อสารสถานการณ>ขององค>กร ให@พนักงาน

รับทราบ อย5างสม่ำเสมอ เพื่อให@นำไปเปrนแนวทางการทำงาน สอดรับกับกลยุทธ>ขององค>กร มี

การศึกษาและทำความเข@าใจนโยบาย จากนั้นมีการสื่อสารให@ทีมรับทราบนโยบายให@ตรงกัน และ

เป�ดรับฟ|งความคิดเห็นต5างเพื ่อนำมาปรับปรุง โดยกำหนดช5องทางการสื ่อสาร ให@เหมาะสมกับ

พนักงานในแต5ละส5วน ช5วยให@พนักงานเข@าถึงการสื ่อสารได@ง5าย และรวดเร็วขึ ้น ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู 5กับ 

สถานการณ>ในแต5ละช5วงด@วยเช5นกัน มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให@สอดรับกับสถานการณ>ป|จจุบัน มี

ทางเลือกเพ่ือให@การทำงานเปrนไปด@วยความราบร่ืน และยังสามารถเปrนไปได@ตามวัตถุประสงค> 

จอมขวัญ อินทร6ชBวย (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า วางแผนจัดสรรเวลาทีม

ให@ทำงานในเร่ืองต5าง ๆ ใช@เวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือให@เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน เน@นจัดการเร่ืองต5าง 

ๆ โดยยึดหลักความสมดุลระหว5างบริการลูกค@า ต@นทุน และความเสี่ยง เพื่อให@เกิดความคุ@มค5าในการ

ปฏิบัติงาน และสอดคล@องกับงบประมาณของธนาคาร การกำหนดเนื้อหาที่จะนำเสนอให@ชัดเจน ตรง

เป�าหมาย การจัดทำ presentation สอดคล@องกับเนื้อหาและน5าสนใจ รวมทั้งการพูดนำเสนอในท่ี

ประชุมให@กระชับ เข@าใจง5ายและตอบคำถามเมื่อเกิดข@อสงสัยให@ตรงประเด็น การสื่อสารกับผู@บริหาร

ต@องกระชับและตรงประเด็นเพื ่อให@เกิดการจัดการ หรือรายงายผลต5าง ๆ ส5วนการสื ่อสารกับ

ผู@ปฏิบัติงานต@องมีรายละเอียด เน้ือหาง5ายต5อความเข@าใจ จะได@ปฏิบัติงานได@ถูกต@อง และแจ@งกลุ5มคนท่ี

สามารถให@ข@อมูลเพิ่มเติมได@เมื่อเกิดข@อสงสัย หากเปrนการให@ความรู@ต@องมีการทบทวนเพื่อวัดความ

เข@าใจหลังจากการสื่อสารไปแล@วด@วย การสื่อสารมีการปรับให@เหมาะสมกับสถานการ>ณ โดยใช@ Line 

สามารถรายงานได@รวดเร็วและในวันหยุดต5าง ๆ และสามารถผ5านมือถือที่พนักงานใช@ได@ ส5วน MS 

team สามารถประชุมร5วมกับคนในจำนวนมากลดการหาห@องประชุม และประชุมร5วมกับคนใน

ต5างจังหวัดได@ ส5งเสริมให@การสื่อสารได@ประสิทธิผลมากขึ้น การสื่อสารต@องตรงประเด็น เข@าใจง5าย

เนื ้อหาเหมาะสม ไม5ก5อให@เกิดความขัดแย@ง ส5งเสริมการทำงานร5วมมือกัน ทำให@การทำงานมี

ประสิทธิภาพ 
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ม.ล.ขัตยพงษ6 เทวกุล (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การสื่อสารให@ตรงกับ

วัตถุประสงค> มีความชัดเจน กระชับ ใช@เวลาเหมาะสมพอดีกับเวลาที่กำหนด เน@นการสื่อสารตรง

ประเด็นมีที่มาที่ไปชัดเจน สอดคล@องตามวัตถุประสงค>ที่จะสื่อ สื่อสารให@ตรงกับผู@รับสาร โดยมองถึง

ตัวผู@สื่อสารเปrนหลัก เช5น การสื่อความกับผู@ใต@บังคับบัญชา การสื่อสารกับผู@บริหาร การสื่อสารกับ

ผู@เกี่ยวข@องอื่น การสื่อสารกับผู@ใช@บริการ ที่ต@องใช@หลักการและวิธีที่แตกต5างกัน ทั้งเนื้อหาและวิธีการ

นำเสนอในการสื่อสารการสื่อสารในสภาพแวดล@อมต5าง ๆ จะเปลี่ยนไปตามผู@ฟ|งและสิ่งแวดล@อม การ

สื่อสารกับคนจำนวนมากต@องสร@างสิ่งกระตุ@นให@ผู@รับสารสนใจในสิ่งที่สื่อ การสื่อสารในสภาพแวดล@อม

ของการประชุมของผู@คนที่หลากหลายต@องใช@ความพยายามในการควบคุมการสื่อสารให@อยู5ในประเด็น

ที่หารือ ให@ความเห็นตรงไปตรงมา และรับฟ|งความเห็นของคนอื่น วิเคราะห>และสื่อสารอย5างมีเหตุมีผ

ลื่อสารให@มีประสิทธิภาพเปrนสิ่งสำคัญ โดยคำนึงถึงผู@รับสื่อว5าเขาต@องการสิ่งใด สื่อสารด@วยความ

กระชับและชัดเจน 

วิชพัชร ธรรมวงศ6 (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า กำหนดเป�าหมายในการใช@

งบประมาณ โดยให@แนวทางในการบริหารจัดการให@เหมาะและให@มี Action ในการดำเนินการอย5างไร

ให@ใช@งบประมาณที่มีอย5างจำกัดให@ลดลงเมื่อเทียบกับป�ที่ผ5าน สื่อสารแบบ Two way โดยให@มีคำถาม

ได@ทันทีหากไม5เข@าใจ หรือเพิ่มช5องทางในการสอบถามให@เปrนมาตรฐานภายในองค>กรมีความเหมาะสม

เน่ืองจาก การทำงานในแต5องค>กร มีวัฒนะธรรมท่ีแตกต5าง ในเร่ืองเวลาการทำงาน ,เวลาพัก หรือเวลา

เข@างานและเลิกงานงานที่ไม5ต@องเข@า office ทุกวัน สามารถปรับให@ทำงาน WFH ได@ หรือมอบหมาย

งานที่เปrนลักษณะเปrนชิ้นงานภายใต@ SLA ที่กำหนดต@องทราบถึงวัตถุประสงค>ของการสื่อสารในเรื่อง

นั้น ๆ และทำความเข@าใจถึงผลลัทธ>ที่จะต@องได@ตามเป�าหมาย และทำการงานแผน มอบหมายและ

ติดตามผลผย5างใกล@ชิดเพ่ือให@บรรลุถึงวัตถุสงค>อย5างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุป การวางแผน และกำหนดนโยบายการสื่อสารภายในองค>กรโดย จัดให@มีการสื่อสาร

สถานการณ>ขององค>กร จัดสรรเวลาทีมให@ทำงานในเรื ่องต5าง ๆ ใช@เวลาที่เหมาะสม เพื่อให@เกิด

ประสิทธิภาพในการทำงาน เน@นจัดการเรื่องต5าง ๆ โดยยึดหลักความสมดุลระหว5างบริการลูกค@า 

ต@นทุน และความเสี่ยง เพื่อให@เกิดความคุ@มค5าในการปฏิบัติงาน และสอดคล@องกับงบประมาณของ

ธนาคาร โดยกำหนดช5องทางการสื่อสาร ให@เหมาะสมกับพนักงานในแต5ละส5วน ช5วยให@พนักงานเข@าถึง

การสื ่อสารได@ง5าย และรวดเร็วขึ ้น ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู 5กับ สถานการณ>ในแต5ละช5วงด@วยเช5นกัน มีการ

ปรับเปลี่ยนเพื่อให@สอดรับกับสถานการณ>ป|จจุบัน มีทางเลือกเพื่อให@การทำงานเปrนไปด@วยความ

ราบร่ืน และยังสามารถเปrนไปได@ตามวัตถุประสงค> 

ประเด็นท่ี 6 ทBานมีการใช8และมีนโยบายให8พนักงานการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือ

สBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื ่อง

กาลัญ\ุตาอยBางไร 
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นันทศักด์ิ สุขสงวน (เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การบริหารเวลานั้นเน@น

ความเหมาะสมกับสถานการณ> ทำตามนโยบายการสื ่อสารขององค>กร ก็จะสามารถช5วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน เช5น การสื่อสารให@กระชับ ตรงจุด ก็ช5วยให@ลดระยะเวลาการประชุมได@ 

แนวทางส5งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ คือ Time management เพื่อให@

พนักงานมี Work Life harmony ที ่ดีขึ ้น พร@อมทั ้งมีการวัดผลจาก Engagement Survey ของ

องค>กรกำหนด Escalation Process ให@เหมาะสมกับสถานการณ>กำหนด Timeline ในการปฎิบัติ

อย5างชัดเจน และ Follow Up การทำงานอย5างสม่ำเสมอ ป|จจุบันแนวทางการสื่อสารขององค>กร มี

ปรับเปล่ียนไปตามสถานการรณ>ป|จจุบันอยู5แล@ว พนักงานต@องเลือกช5องทางท่ีเปrนมาตรฐานขององค>กร 

และเหมาะสมกับสถานการณ> 

พัณณ6วรา กุลป}ยรัฐวงศ6 (เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การบริหารเวลาใน

การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานต@องสื่อสารให@กระชับ ตรงจุด ก็ช5วยให@ลดระยะเวลา

การพูดคุยงาน หรือลดเวลาการประชุม ทำให@ทีมนำเวลาที่มีอยู5 ไปบริหารและทำงานให@เกิดประโยชน>

ได@อีก กำหนด Scope และความเล็ก ใหญ5ของป|ญหา อ@างอิงจากผลกระทบ รวมไปถึงบุคคลท่ี

เกี่ยวข@อง เพื่อให@เกิดการยกระดับของป|ญหาตามความเร5งด5วน จัดเวลาทำงาน ประชุม และเวลา

ส5วนตัว เพื ่อให@พนักงานมี Work Life harmony / Survey Feedback อย5างสม่ำเสมอ กำหนด

ช5วงเวลาในการปฏิบัติงาน กำหนดแผนงานตามช5วงเวลา ให@เหมาะสม และสอดคล@องกับผลลัพธ>ท่ี

ต@องการ และช5องทางการสื่อสาร มีปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ> เช5น การทำงานที่บ@าน มีช5องทาง

การสื่อสารเพื่อใช@ในการทำงาน เช5น MS Team หรือ การตั้งกลุ5ม Line เพื่อให@สะดวกในการติดตาม

งาน 

จอมขวัญ อินทร6ชBวย (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การบริหารเวลาในการ

สื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานต@องจัดลำดับเรื่องที่จะสื่อสารโดยให@ความสำคัญกับเรื่อง

เร5งด5วนก5อน เพื่อให@การจัดการเกิดได@รวดเร็วและเหมาะสม ทำให@การทำงานมีประสิทธิภาพ การ

ทำงานมีการวางแผนล5วงหน@า เพื่อให@ทันตามกำหนดการไม5ให@เกิดความล5าช@า ปรับเปลี่ยนการทำงาน

ตามนโยบายของธนาคาร ทำงานในส5วนเร5งด5วนก5อน ไม5ยึดติดรูปแบบการทำงานเดิม เพิ่มความคิด

สร@างสรรค> และสื่อสารให@ทีมทำตามที่กำหนดไว@ เรื่องเร5งด5วนจะได@รับการสื่อสารอย5างรวดเร็วจาก

ผู@บริหาร เพื่อถ5ายทอดต5อไปให@กับคนในทีมเพื่อให@ทุกคนรับรู@เป�าหมายเดียวกัน การทำงานสอดคล@อง

กัน ก5อให@เกิดการจัดการและการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ การสื ่อสารจะปรับเปลี ่ยนตาม

สถานการณ> เรื ่องเร5งด5วนจะได@รับความสำคัญจากผู@บริหาร เพื่อให@การจัดการถูกจุดตรงประเด็น 

ประชุมผ5านช5องทางที่สะดวกรวดเร็ว ส5วนเรื่องที่ไม5เร5งด5วนก็มีการจัดการตามลำดับความสำคัญ มีการ

สื่อสารทำความเข@าใจกับพนักงานทั้งในด@านข5าวสาร หรือ ความรู@ต5าง ๆ ความซื่อตรงต5อเวลามี
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ความสำคัญทำให@งานเสร็จทันตามกำหนดไม5ล5าช@า ต@องมีการสื่อสารให@คนในทีมให@ความสำคัญในเรื่อง

เวลา และกำหนดวิธีการจัดการให@งานเสร็จทันตามกำหนด 

ม.ล.ขัตยพงษ6 เทวกุล (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การบริหารเวลาในการ

สื่อสารต@องประเมินว5าจะใช@เวลาในการสื่อสารเท5าใด เวลาในการถามและตอบคำถามเท5าใด และม่ัน

ฝ�กซ@อมให@สื่อสารได@ตามเวลาที่ได@ประเมินไว@การเตรียมความพร@อมในการสื่อสาร ทำความเข@าใจใน

เนื้อหาสาระ รู@จักและเข@าในผู@ที่จะรับการสื่อ โดยใช@เวลาให@เปrนไปตามที่เราประสงค>องค>กรจะสื่อสาร

อย5างมีเหตุผลตามป|ญหาที่เกิดขึ้น เช5นป|ญหาที่มีผลกระทบเร็วและรุนแรงต@องสื่อสารอย5างเร5งด5วน 

หลากหลายช5องทางเพื่อให@มั่นใจว5าพนักงานและลูกค@ารับรู@และเข@าใจป|ญหาที่เกิดและประมาณได@ว5า

ป|ญหาจะแก@ไขลุงล5วงเม่ือไหร5อย5างไร หรือการส่ือสารป|ญหาในระกลางมีผลกระทบบางส5วน จะส่ือสาร

ด@วยช5องทางที่รวดเร็วกระชับและแจ@งผลกระทบและแนวทางแก@ไขในคราวเดียว ส5วนการสื่อสาร

ป|ญหาเล็กน@อย ใช@การสื่อสารในลักษณะการแจ@งเพื่อทราบการสื่อสารมีความสำคัญอย5างยิ่งสำหรับ

ป|ญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน โดยการสื่อสารต@องมีความถูกต@องชัดเจน และให@ผู@รับสารเข@าใจป|ญหา

ทางตรงกัน และแชร>ความคิดในการแก@ไขป|ญหาและสื่อสารในแนวทางที่จะแก@ไขให@ครบถ@วนกับผู@ท่ี

ร5วมสื่อสารการสื่อตรงต5อเวลาเปrนสิ่งสำคัญที่ต@องเตรียมความพร@อมก5อนการสื่อ เพื่อให@กับการสื่อสาร

ไปกระทบต5อเวลาของผู@รับสารและผู@ส่ือสารท5านอ่ืน กรณีท่ีมีการส่ือสารหลายท5าน 

วิชพัชร ธรรมวงศ6 (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า จัดลำดับความสำคัญของ

งานที่ได@รับมอบหมาย ว5างานไหนเปrนงานด5วนที่สำคัญ และงานไหนเปrนที่สำคัญแต5รอได@ กำหนด 

timeline ในการส5งมอบหมายให@ชัดเจน และมีการติดตามงานที่ทำในแต5ละ step อย5างต5อเนื่อง   

ต@องทราบถึงผลกระทบที่จะเกิดว5ามีความเสียหายหรือกระทบในวงกว@างหรือไม5อย5างไร พร@อมทั้งทำ

แผนการรับมือรองรับการแก@ป|ญหาไว@ในแต5ละสถานะการณ>หากเกิดขึ้น จัดประชุมผู@เกี่ยวข@อง กรณีท่ี

เกิดป|ญหาในแต5ละสถานการณ>ทันที และนำป|ญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีตจัดอบรมให@พนักงานให@ได@รับ

สื่อสารให@เข@าใจถึงสถานการณ>ในการแก@ป|ญหาเมื่อเกิดเหตุให@มีความระมัดระวังเพิ่มมากขึ้น จัดทำ

รายงานสรุปการขาด สาย ลา ของพนักงานเปrน monthly เพื่อให@พนักงานได@ทราบและตระหนักถึง

ผลการทำงานที่ได@รับมอบหมายตามเวลาที่กำหนดและตกร5วมกัน สามารถวัดผลการทำงานได@ตามค5า

คาดหวังขององค> เพ่ือกระตุ@นให@พนักงานมีวินัยเพ่ิมมากข้ึน 

สรุป การบริหารเวลาในการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานต@องจัดลำดับเรื่องที่จะ

สื่อสารโดยให@ความสำคัญกับเรื่องเร5งด5วนก5อน เพื่อให@การจัดการเกิดได@รวดเร็วและเหมาะสม ทำให@

การทำงานมีประสิทธิภาพ การทำงานมีการวางแผนล5วงหน@า เพ่ือให@ทันตามกำหนดการไม5ให@เกิดความ

ล5าช@า ปรับเปลี่ยนการทำงานตามนโยบายของธนาคาร ทำงานในส5วนเร5งด5วนก5อน ไม5ยึดติดรูปแบบ

การทำงานเดิม 
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ประเด็นท่ี 7 ทBานมีการใช8และมีนโยบายให8พนักงานการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือ

สBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื ่อง

ปริสัญ\ุตาอยBางไร 

นันทศักด์ิ สุขสงวน (เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การแก@ไขป|ญหาและการ

สื ่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพ ได@ศึกษาและนำตัวอย5างแนวทางการสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพ มาเปrน Case study เพ่ือวิเคราะห> และนำประยุกต>ใช@ต5อไป ความเข@าใจในหลักการการ

สื่อสารภายในองค>กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน มีการละลายพฤติกรรม (Breaking the ice) 

โดยถามเรื่องที่เปrน Common ก5อน ที่จะสื่อสารเรื่องงาน เพื่อลดช5องว5างในการสื่อสาร เนื่องจากงาน

แต5ละชิ้นจะมีผู@ปฏิบัติหลายส5วน ดังนั้นต@องให@มั่นในว5าทุกคนได@รับข@อมูลที่เหมือนกัน และมีความ

เข@าใจวัตถุประสงค> ที่ตรงกันก5อนเร่ิมงาน ผู@ปฏิบัติต@องเข@าใจบริบทและป|ญหาในองค>กรสามารถ

จัดลำดับความสำคัญของป|ญหาที่เกิดขึ้น จัดลำดับความสำคัญ ตาม Emergency & Impact เพื่อให@

พนักงาน Focus งานได@อย5างถูกต@อง และจากสถานการณ> Cyber Attack ที่ประเทศไทยขณะนี้เช5น 

Phishing, Call center ธนาคารมีปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารให@ลดโอกาส ความเส่ียง ท่ีลูกค@าจะได@รับ 

พัณณ6วรา กุลป}ยรัฐวงศ6 (เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การแก@ไขป|ญหาและ

การส5งเสริมการสื ่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพนั้นต@องใช@เทคนิคจัดลำดับงาน แบบ 

Urgent-Important matrix แยกงานตามหมวดหมู5โดยพิจารณาจากความสำคัญและความเร5งด5วน

ของงาน นำ Gap ที่เจอมาทำความเข@าใจ แก@ไขป|ญหา และประยุกต>ใช@ เพื่อให@เกิดผลลัพธ>ที่ดีกว5าเดิม

การศึกษา Audience ก5อนทำการสื่อสาร เพื่อให@เข@าใจในตัวตน และสามารถลดช5องว5างในการสื่อสาร

ได@ การสื่อสารที่ดี จะได@ผลลัพธ>ตามวัตถุประสงค>ที่ตั้งไว@ ดังนั้น หากคนส5วนมากเข@าใจ และปฏิบัติตาม

ได@ นั่นแสดงว5าการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ การสื่อสารภายในองค>กร นำไปสู5การสื่อสารกับชุมชน 

และสังคมได@อย5างมีประสิทธิภาพ โดยปรับเปลี่ยนคำศัพท> หรือเทคนิคการนำเสนอให@เหมาะสมกับ

ชุมชน หรือสังคมนั้น ให@เข@าใจได@โดยง5าย เช5น วิธีการสื่อสารให@ลูกค@าลดความเสี่ยงที่จะได@รับ จากการ

กด Link ท่ีไม5ได@ส5งออกจากธนาคาร เปrนต@น 

จอมขวัญ อินทร6ชBวย (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การแก@ไขป|ญหาและการ

ส5งเสริมการสื ่อสารในการทำงานอย5างมีประสิทธิภาพนั ้น การสื ่อสารให@พนักงานตระหนักถึง

ความสำคัญของประโยชน>ของธนาคาร หรือฝ~ายงานเปrนสำคัญ เมื่อทุกคนมีเป�าหมายเดียวกันแล@ว ก็

จะเกิดการทำงานร5วมกันแบบช5วยเหลือกัน ไม5เกี่ยงงานกัน ส5งผลให@เกิดงานสำเร็จ อีกทั้ง สื่อสารให@

พนักงานรับผู@ถึงความสำเร็จร5วมกันด@วย ต@องสร@างมนุษย>สัมพันธ>ที่ดีภายในทีม และต5างทีมเพื่อให@เกิด

การทำงานร5วมกัน ลดข@อขัดแย@งมีจิตใจเอื้อเฟ§¨อเผื่อแผ5ช5วยเหลือทีมอื่นเพื่อให@เกิดความสำเร็จร5วมกัน 

เห็นประโยชน>ส5วนรวมของธนาคารเปrนสำคัญ เป�ดโอกาสให@เพื่อนร5วมงานได@แสดงความคิดเห็น 

ร5วมกันแก@ป|ญหา ทำให@การส่ือสารมีประสิทธิผลมากขึ้น เข@าใจบุคคลอื่นรู@ความแตกต5างของแต5ละ
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บุคคลจะทำให@การสื่อสารเข@าใจกันมากขึ้น ลดข@อขัดแย@งเปrนการส5งเสริมมนุษย>สัมพันธ>ที่ดีระหว5างทีม 

มีน้ำใจ ช5วยเหลือทีมอื่นเมื่อต@องการความช5วยเหลือ ทำกิจกรรมส5งเสริมความสัมพันธ>ระหว5างทีม เช5น 

ไปเท่ียว เล5นกีฬาร5วมกัน เพ่ือทำให@สนิทกันมากข้ึน เม่ือเกิดป|ญหาจะได@ร5วมกันแก@ไข ลดข@อขัดแย@ง ทำ

ให@การทำงานเกิดประสิทธิภาพ เข@าใจบริบทและป|ญหาในองค>กรสามารถจัดลำดับความสำคัญของ

ป|ญหาที่เกิดขึ้น เรื่องเร5งด5วนต5าง ๆ จัดให@มีความสำคัญและเร5งทำก5อน ซึ่งในการทำงาน ผู@บริหารให@

ความสำคัญมาก ทำให@การจัดการเกิดได@ตรงจุด รวดเร็ว ทำให@การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ม.ล.ขัตยพงษ6 เทวกุล (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การเข@าใจบริบทของ

ป|ญหาต@องหาสาเหตุแห5งป|ญหานั้น คิดวิเคราะห>ป|ญหาจัดลำดับความสำคัญของป|ญหาว5าสิ่งไหนเปrน

ป|ญหาหลักและสิ่งไหนเปrนป|ญหารอง และหาทางแก@ไขให@ตรงจุด โดยคำนึงถึงผลกระทบจากการ

แก@ป|ญหาเพื่อไม5ให@ไปเกิดป|ญหาอื่น ๆ ตามมา การแก@ไขป|ญหาของการสื่อสารคือการสื่อสารที่ไม5ตรง

กับวัตถุประสงค>หรือผู@รับสารไม5เข@าใจ ดังนั้นการสื่อสารที่ดีต@องเปrนไปตามวัตถุประสงค> มีความ

กระชับเข@าใจง5าย และส5งเสริมให@ทีมงานมีหลักการในการสื่อสารที่เน@นวัตถุประสงค>และผู@รับสารมี

ความเข@าใจเปrนหลักสำคัญ การเปrนผู@สื่อสารที่มีมนุษย>สัมพันธ>ที่ดี จะทำให@ผู@รับสารมีความรู@สึกอยาก

ฟ|งสารที่เราสื่อ สนใจในการสื่อ ทำให@ผู@รับสารกล@าที่จะร5วมสนทนาทำให@พนักงานเข@าใจทิศทางและ

การดำเนินการของธนาคาร สามารถสร@างแรงจูงใจ และช5วยลดความกังวลของพนักงานได@ในบางเรื่อง

ที่บางครั้งพนักงานไม5เข@าใจการสื่อสารในภาพกว@างต@องสื่อสารให@ชัดเจน เข@าใจง5าย จดจำง5ายคลอบ

คลุมกับกลุ5มต5าง ๆ ได@  

วิชพัชร ธรรมวงศ6 (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การเข@าใจบริบทของป|ญหา

ต@องหาสาเหตุแห5งป|ญหานั้นต@องทราบถึงสาเหตุของป|ญหา และแนวทางในการแก@ไขว5าอยุ5ในบริบทใด 

ณ ขณะนั้นให@ความช5วยเหลือและสนับสนุน หากมีการร@องขอจากหน5วยงานที่เกี่ยวข@องภายในองค>กร 

พร@อมทั้งทำความเข@าใจกับพนักงานถึงหลักการและเหตุผลในการปฏิบัติ ให@ทราบถึงผลประโยชน>ที่จะ

ได@รับขององค>กรเปrนอย5างไร และจะส5งผลดีกับหน5วยงานมาถึงตัวพนักงานได@อย5างไรการสื่อสาร

ภายในองค>กรให@ความสำคัญกับประโยชน>ส5วนรวมทำให@มีความเข@าใจถึงนโยบายและเป�าหมายของ

องค>กรให@ตรงกันช5องทางการสื่อสารครอบคลุมเหมาะสมกับองค>กรเพื่อกำหนดกลุ5มคนในลักษณะการ

ทำงานที่แตกต5างกัน หรือมีลักษณะการทำงานที่เหมือนกัน เพื่อส5งต5อไปยังบริบทของสภาพแวด

ภายนอกให@เข@าใจในบริบทที่ได@รับมอบหมาย มีผลกระทบต5อหน5วยงานภายในหรือภายนอกอย5างไร

หากมีการกำหนดอย5างชัดเจนจะสามารถทราบถึงประโยชน>ท่ีองค>กรจะได@รับเปrนการเพ่ิมประสิทธิภาร

ในการทำงานอย5างเปrนรูปธรรมเพ่ิมมากข้ึน 

สรุป การเข@าใจบริบทของป|ญหาต@องหาสาเหตุแห5งป|ญหานั้น คิดวิเคราะห>ป|ญหาจัดลำดับ

ความสำคัญของป|ญหาว5าสิ่งไหนเปrนป|ญหาหลักและสิ่งไหนเปrนป|ญหารอง และหาทางแก@ไขให@ตรงจุด 

โดยคำนึงถึงผลกระทบจากการแก@ป|ญหา สื่อสารให@พนักงานรับผู@ถึงความสำเร็จร5วมกันสร@างมนุษย>



167 

 
 

สัมพันธ>ที่ดีภายในทีม และต5างทีมเพื่อให@เกิดการทำงานร5วมกัน ลดข@อขัดแย@งมีจิตใจเอื้อเฟ§¨อเผื่อแผ5

ช5วยเหลือทีมอ่ืนเพ่ือให@เกิดความสำเร็จร5วมกัน เห็นประโยชน>ส5วนรวมของธนาคารเปrนสำคัญ  

ประเด็นท่ี 8 ทBานมีการใช8และมีนโยบายให8พนักงานการประยุกต6ใช8หลักพุทธธรรมเพ่ือ

สBงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื ่อง

ปุคคลัญ\ุตาอยBางไร 

นันทศักด์ิ สุขสงวน (เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า องค>กรเป�ดโอกาศให@ทุกคน

ได@มีโอกาศสื่อสารโดยไม5ป�ดกัน ให@ความสำคัญกับพนักงานในแต5ละระดับอย5างเท5าเทียม แต5ยังคงให@

ยึดหลักให@ความสำคัญต5อผู@อาวุโส และกาลเทศะ ผู@บังคับบัญชาที่ให@คำแนะนำจะต@องมี Empathy 

Listening ให@พนักงานเกิดความมั่นใจในการสื่อสาร มีการฝ�ก Skill Empathy Listening Skill อย5าง

สม่ำเสมอม และมีการสอบทานการส่ือสาร ในพนักงานแต5ละระดับอย5างสม่ำเสมอ พร@อมท้ังนำผลลัพธ>

มาปรับปรุงต5อไป 

พัณณ6วรา กุลป}ยรัฐวงศ6 (เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า เปrนผู@รู@จักบุคคล วาง

ตนได@เหมาะสม ในเกียรติผู@อาวุโสในองค>กร โดยใช@การสื่อสารในรูปแบบที่เหมาะสม ทั้งภาษาที่ใช@ 

และ Format ที่เปrนทางการ การสื่อสารตามบทบาทหน@าที่ของพนักงานแต5ละระดับในองค>กร มี

ความสำคัญทุกหน@าท่ีเปรียบเสมือนฟ|นเพืองท่ีขับเคล่ือนให@องค>กร บรรลุวัตถุประสงค> โดยกำหนด KPI 

ท่ี Related กับเป�าหมายขององค>กร เพื่อให@พนักงานรู@สึกเปrนส5วนหนึ่งในการการขับเคลื่อนการ 

Coaching และ การ Get Feed back แบบ Two Way อย5างสม่ำเสมอ และมีการติดตามผลเปrน

ประจำ เพื่อให@เกิดการพัฒนาอย5างต5อเนื่อง วิธีการสื่อสารครอบคลุมเหมาะสมกับพนักงานแต5ละ

ตำแหน5ง มีช5องทางการสื่อสารแบบหลากหลาย ยืดหยุ5น สามารถเลือกใช@ได@อย5างเหมาะสม ตาม

ตำแหน5ง และสถานการณ>  

 จอมขวัญ อินทร6ชBวย (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า ในการปฏิบัติงานต@อง

วางตัวให@เหมาะสม ความเคารพผู@บังคับบัญชา อ5อนน@อมต5อผู@อาวุโสสนับสนุนเพื่อนร5วมงานที่มีส5วน

ร5วม โดยจัดประชุมหารือร5วมกันให@ทุกคนแสดงความคิดเห็น ยกย5องชมเชยผู@ใต@บังคับบัญชาอย5าง

สม่ำเสมอ และชมเชยผู@อื่นที่ทำประโยชน>ให@แก5ธนาคาร รวมทั้งให@เกียรติกัน และปฏิบัติตนต5อเพื่อน

ร5วมงานอย5างเหมาะสม รู@จักหน@าที่บทบาทและความรับผิดชอบของแต5ละทีม จะทำให@การสื่อสารตรง

เป�าหมายมากขึ้น และจะได@รับความร5วมมือ ทำให@การทำงานเปrนไปอย5างมีประสิทธิภาพ ลดข@อ

ขัดแย@ง ร5วมกันทำงานได@ รวมทั้งกำหนดบทบาทและหน@าที่การทำงานของคนในทีมให@ชัดเจนสื่อสาร

ให@แต5ละคนเข@าใจ การทำงานในทีมจะได@มีประสิทธิผลมากขึ้น การชมเชย หรือการให@คำแนะนำแก5

พนักงานในทีมในเรื ่องการสื่อสารจะช5วยพัฒนาให@พนักงานทำงานได@ดีขึ ้น สื ่อสารได@เข@าใจ ตรง

เป�าหมายและตรงประเด็น การทำงานร5วมกับทีมอ่ืนได@อย5างดี และลดข@อขัดแย@งภายในหน5วยงาน ต@อง

มีการสื่อสารอย5างสม่ำเสมอ จะทำให@พนักงานในทีมเข@าใจตรงกัน รวมทั้ง การเลือกใช@ช5องทางการ
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สื่อสารที่เหมาะสมจะทำให@พนักงานได@รับการสื่อสารทั่วถึง และรวดเร็ว นอกจากนี้เนื้อหาที่สื่อสารกับ

พนักงานแต5ละตำแหน5งต@องปรับให@เหมาะสมด@วย การวางตัวเหมาะสม การเคารพและอ5อนน@อมต5อผู@

อาวุโส รวมทั้งการให@เกียรติเพื่อนร5วมงาน รับฟ|งความเห็นของผู@อื่น การย5องชมเชยคนที่ทำประโยชน>

ให@แก5ธนาคารจะเปrนการส5งเสริมความสัมพันธ>ระหว5างเพื่อนร5วมงาน และภายในทีม ทำให@การทำงาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ม.ล.ขัตยพงษ6 เทวกุล (เมื ่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า การวางตนเองให@

เหมาะสมเปrนสิ่งสำคัญ ให@ความสำคัญกับการให@ความเคารพต5อผู@อาวุโสหรือผู@ที่มีตำแหน5งสูงกว5า ซ่ึง

เปrนสิ่งที่ช5วยทำให@การสื่อสารจากตน จะได@รับการตอบสนองจากผู@ที่เราสื่อสารได@ดีกว5า การสื่อสาร

ภายในองค>กรเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานโดยเล็งเห็นความสำคัญในบทบาทหน@าที ่ของ

พนักงาน โดยการให@คำแนะนำพนักงานมีทั ้งแบบกำหนดเวลาประจำ และการแนะนำแบบไม5

กำหนดเวลา แนะนำเมื่อมีป|ญหา หรือรู@สึกว5าพนักงานมีความคล5องใจ หรือหมดแรงจูงใจ ช5วยให@

พนักงานเข@าใจบทบาทหน@าท่ี โดยผู@สื่อต@องพยายามที่จะสร@างแรงจูงใจให@พนักงานทำตามบทบาท

หน@าที ่ด@วยความเต็มใจและรับผิดชอบต5อหน@าที ่ที ่ได@รับสื ่อสารโดยเข@าใจถึงผู @รับสื ่อ และสื ่อให@

สอดคล@องกับความรู@และบทบาทหน@าที่ตำแหน5งของบุคคลนั้น ๆ เช5น ผู@บริหารสื่อสารในภาพสรุป

ประเด็น แนวทาง ผลลัพธ> หรือผู@ใต@บังคับบัญชาจะสื่อสารให@ชัดเจน เข@าใจอย5างลึกซึ้งโดยสื่อสารแบบ

สร@างความร5วมมือ มากกว5าการสั่งงานสื่อสารด@วยความเข@าใจสิ่งที่จะสื่อ และสื่อให@ตรงประเด็น ให@

โอกาสผู@ร5วมส่ือสารสามารถสอบถามข@อสงสัยได@ 

วิชพัชร ธรรมวงศ6 (เม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให@สัมภาษณ>ว5า ในการปฏิบัติงานต@องวางตัว

ให@เหมาะสม ความเคารพผู@บังคับบัญชา อ5อนน@อมต5อผู@อาวุโสสนับสนุนเพื่อนร5วมงานรู@เขารู@เรา ให@

เกียรติต5อผุ@อื่น เอาใจเข@ามาใส5ใจเรา ทำให@มีความเปrนกันเอง มีความเปrนมิตรและยอมรับในตัวตนของ

บุคคลนั้น ๆ มากยิ่งขึ้นให@ความสำคัญกับบทบาทของพนักงานในทุกหน@าที่อย5างเท5าเทียมกัน โดย

อาจจะจัดกิจกรรมให@พ่ีสอนงานน@อง และน@องสนับสนุนพ่ีในการทำงานร5วมกัน โดยเน@นการทำงานเปrน

ทีม มีความชัดเจนในแต5ละหน@าที่ที่ได@รับมอบหมาย ช5วยเหลือกันถึงแม@จะอยู5ต5างทีมกัน และให@อำนาจ

ในการตัดสินใจในขอบเขตของแต5ละบทบาทหน@าที่ของตัวเองใช@การสื่อสารผ5านนโยบายขององค>กรใน

ภาพรวมก5อน และค5อยลงรายละเอียดในแต5ตำแหน5งหน@าที่ของแต5ละคน โดยมอบหมายให@แต5ละ

ตำแหน5งรับผิดชอบงานของตัวเองตามนโยบายขององค>กรให@เกียรติซึ่งกันและกัน ไม5ก@าวก5ายหรือก@าว

ล5วงในหน@าท่ีของงานท่ีได@รับมอบหมายหากไม5ได@รับการร@องขอ  

สรุป การปฏิบัติงานต@องวางตัวให@เหมาะสม ความเคารพผู@บังคับบัญชา อ5อนน@อมต5อผู@อาวุโส

ให@อำนาจในการตัดสินใจในขอบเขตของแต5ละบทบาทหน@าที่ของตัวเองใช@การสื่อสารผ5านนโยบายของ

องค>กรในภาพรวมก5อน และค5อยลงรายละเอียดในแต5ตำแหน5งหน@าที่ของแต5ละคน โดยมอบหมายให@

แต5ละตำแหน5งรับผิดชอบงานของตัวเองตามนโยบายขององค>กรให@เกียรติกัน และปฏิบัติตนต5อเพื่อน
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ร5วมงานอย5างเหมาะสม รู@จักหน@าที่บทบาทและความรับผิดชอบของแต5ละทีม จะทำให@การสื่อสารตรง

เป�าหมายมากข้ึน และจะได@รับความร5วมมือ ทำให@การทำงานเปrนไปอย5างมีประสิทธิภาพ 



 

 

บทที่ 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย” ผู.วิจัยขอนำเสนอ วัตถุประสงค+ของการวิจัย 

ประชากรกลุ;มตัวอย;าง เครื่องมือที่ใช.ในการวิจัย สถิติที่ใช.ในการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ

ข.อเสนอแนะ ตามลำดับดังน้ี 

 วัตถุประสงค9ของการวิจัย เพื่อศึกษาการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบการประยุกต+ใช.

หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทยที่มี เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และตำแหน;งองค+กรต;างกัน และเพื่อศึกษาข.อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 ประชากร ได.แก; พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู;ในธนาคารกสิกรไทย จำนวน 250 คน 

 กลุ=มตัวอย=าง ได.แก; พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู;ในธนาคารกสิกรไทย จำนวนประชากรทั้งหมด 250 คน 

กำหนดขนาดของกลุ;มตัวอย;าง โดยใช.ตาราง Krejcie และ Morgan จึงได.กลุ;มตัวอย;าง 152 คน และ

สัมภาษณ+ผู.บริหารของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 5 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชBในการวิจัย ได.แก; แบบสอบถาม ซ่ึงผู.วิจัยได.สร.างโดยทำการศึกษาจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข.องต;าง ๆ ขึ้นมาตามกรอบแนวความคิดที่ตั้งไว. ซึ่งจะเปhนลักษณะคำถามแบบ

เลือกตอบตามมาตราส;วนและแบบปลายเปiด มีท้ังหมด 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามมีคำตอบให.เลือก โดยสอบถามเกี่ยวกับปkจจัยส;วนบุคคลของผู.ตอบ

แบบสอบถาม เปhนลักษณะคำถามแบบมีคำตอบให.เลือกตอบ (Check list) ประกอบด.วย เพศ อายุ 

อายุงาน ระดับการศึกษา และตำแหน;งงานต;างกัน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพ่ือส;งเสริมการส่ือสาร 

ในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยมีเกณฑ+การกำหนด

มาตราวัดเปhน 5 ระดับ 
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ตอนท่ี 3 ข.อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เปhนแบบสอบถามปลายเปiด ซึ่งเปhนการ

เปiดโอกาสให.ผู.ตอบแบบสอบถามเสนอแนะความคิดเห็นได.อย;างอิสระ  

ตอนท่ี 4 แบบสัมภาษณ+แบบมีโครงสร.าง (Structured interview) สัมภาษณ+ผู.อำนวยการ

ฝ{าย และรองผู.อำนวยการฝ{าย ต;อการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 สถิติที่ใชBในการวิจัย ได.แก; ค;าความถ่ี ค;าร.อยละ ค;าเฉลี่ย ส;วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค;า t – 

test และ ค;า F–test (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต;างของค;าคะแนนเฉลี่ยเปhนรายคู; 

โดยวิธี LSD (Least Significant Difference)  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพ่ือส;งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย;าง

มีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย” สรุปได.ดังน้ี 

  5.1.1 ผลการวิเคราะห9ขBอมูลเก่ียวกับปNจจัยส=วนบุคคลของผูBตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 

         พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่เปhนผู.ตอบแบบสอบถาม เมื่อจำแนกตามเพศ ส;วนใหญ;

เปhนเพศหญิง มีจำนวน 83 คน คิดเปhนร.อยละ 54.61 และเปhนเพศชาย มีจำนวน 69 คน คิดเปhนร.อย

ละ 45.39 

         เมื่อจำแนกตามอายุ ส;วนใหญ;มีอายุ 31 – 40 ป� มีจำนวนมากที่สุด 62 คน คิดเปhน

ร.อยละ40.79 รองลงมาคือมี มีอายุ 51 ป�ขึ้นไป มีจำนวน 37 คน คิดเปhนร.อยละ 24.34 อายุ 41 – 50 

ป� มีจำนวน 35 คน คิดเปhนร.อยละ 23.03 และมีอายุ 18 – 30 ป� มีจำนวน 18 คน คิดเปhนร.อยละ 

11.84 

         เมื่อจำแนกตามอายุงาน ส;วนใหญ;มีอายุงานตั้งแต; 10 ป�ขึ้นไป มีจำนวน 75 คน คิด

เปhนร.อยละ 49.34 รองลงมาคือ มีอายุ 5 - 10 ป� มีจำนวน 30 คน คิดเปhนร.อยละ 19.74 มีอายุ 0 - 1 

ป� มีจำนวน 25 คน คิดเปhนร.อยละ 16.45 และมีอายุ 1 - 5 ป� มีจำนวน 22 คน คิดเปhนร.อยละ 14.47 

         เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา ส;วนใหญ;มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 

109 คน คิดเปhนร.อยละ 71.71 และมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีจำนวน 43 คน คิดเปhนร.อยละ 

28.29 

เมื ่อจำแนกตามตำแหน;งองค+กร ส;วนใหญ;มีตำแหน;งพนักงานชั้นหัวหน.าส;วน มี

จำนวน 75 คน คิดเปhนร.อยละ 49.34 รองลงมาคือมีตำแหน;งพนักงานผู.ช;วยหัวหน.าส;วน มีจำนวน 31 

คน คิดเปhนร.อยละ 20.39 มีตำแหน;งพนักงานชั้นต.น-ชั้นกลาง มีจำนวน 25 คน คิดเปhนร.อยละ 17.76 

และมีตำแหน;ง ผู.ช;วยผู.อำนวยการฝ{าย ข้ึนไป มีจำนวน 19 คน คิดเปhนร.อยละ 12.50 
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  5.1.2 ผลการวิเคราะห9ขBอมูลเกี่ยวกับการประยุกต9ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อส=งเสริมการ

ส่ือสารในการทำงานอย=างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดังน้ี 

  1) ผลการวิเคราะห+ระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยู;ในระดับมาก (𝑥̅	= 4.33) 

เมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน พบว;า ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด 

(𝑥̅	= 4.40) รองลงมาคือ ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) (𝑥̅	= 4.39) ส;วน ด.าน

มัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค;าเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅	= 4.22)  

 5.1.3 ผลการวิเคราะห9ขBอมูลเก่ียวกับระดับการประยุกต9ใชBหลักพุทธธรรมเพ่ือส=งเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอย=างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จำแนกตาม เพศ อายุ 

อายุงาน ระดับการศึกษา และตำแหน=งองค9กรต=างกัน ดังน้ี  

  1) ผลการวิเคราะห+ระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามเพศ ทั้งเพศชาย

และเพศหญิง อยู;ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด.าน โดยเรียงลำดับตามค;าเฉลี่ยจากมากไปหาน.อย 

เพศชาย พบว;า ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 4.45) 

รองลงมาคือ ด.านอัตตัญ�ุตา (รู.จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) (𝑥̅	= 4.39) และด.านธัมมัญ�ุตา 

(รู.จักหลักการและกฎเกณฑ+) มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅	= 4.26) ตามลำดับ เพศหญิง พบว;า ด.านปุคคลป

โรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 4.41) รองลงมาคือ ด.านปริสัญ�ุตา (รู.

บริบทและปkญหาในองค+กร) (𝑥̅	= 4.38) และด.านมัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) มี

ค;าเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅	= 4.16) ตามลำดับ 

  2) ผลการวิเคราะห+ระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม เมื่อจำแนกตามอายุ 41-50 

ป� อยู;ในระดับมากท่ีสุด ส;วนอายุ 18 - 30 ป�, 31-40 ป� และ 51 ป�ข้ึนไป อยู;ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปhนรายด.านโดยเรียงลำดับตามค;าเฉลี่ยจากมากไปหาน.อย อายุ 18 - 30 ป� พบว;า ด.านอัตตัญ�ุตา 

(รู.จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 4.52) รองลงมาคือ ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุ

ตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) (𝑥̅	= 4.49) ส;วนด.านธัมมัญ�ุตา (รู.จักหลักการและกฎเกณฑ+) มี

ค;าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅	= 4.32) ตามลำดับ อายุ 31-40 ป� พบว;า ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;าง

แห;งบุคคล) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 4.28) รองลงมาคือ ด.านปริสัญ�ุตา (รู.บริบทและปkญหาในองค+กร) 

(𝑥̅	= 4.25) ส;วนด.านมัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅	= 4.00) 

ตามลำดับ อายุ 41-50 ป� พบว;า ด.านอัตตัญ�ุตา (รู.จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) มีค;าเฉล่ียสูงสุด 

(𝑥̅	= 4.66) รองลงมาคือ ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) (𝑥̅	= 4.61) ส;วนด.าน
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ปริสัญ�ุตา (รู.บริบทและปkญหาในองค+กร) มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅	= 4.43) ตามลำดับ อายุ 51 ป�ขึ้นไป 

พบว;า ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 4.45) รองลงมาคือ 

ด.านอัตตัญ�ุตา (รู.จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) (𝑥̅	= 4.44) ส;วนด.านมัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณใน

การบริหารจัดการ) มีค;าเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅	= 4.29) ตามลำดับ 

3) ผลการวิเคราะห+ระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามอายุงาน 0-1 ป�, 

1-5 ป�, 5-10 ป� และ ตั้งแต; 10 ป�ขึ้นไป อยู;ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปhนรายด.านโดยเรียงลำดับตาม

ค;าเฉลี่ยจากมากไปหาน.อย อายุงาน 0-1 ป� พบว;า ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;ง

บุคคล) มีค;าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅	= 4.46) รองลงมาคือ ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) 

(𝑥̅	= 4.43) ส;วนด.านมัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅	= 4.23) 

ตามลำดับอายุงาน 1-5 ป� พบว;า ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) มีค;าเฉล่ียสูงสุด 

(𝑥̅	= 4.45) รองลงมาคือ ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) (𝑥̅	= 4.41) ส;วนด.าน

มัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅	= 4.21) ตามลำดับ อายุงาน 5-10 

ป� พบว;า ด.านปริสัญ�ุตา (รู.บริบทและปkญหาในองค+กร) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 4.36) รองลงมาคือ 

ด.านปริสัญ�ุตา (รู.บริบทและปkญหาในองค+กร) (𝑥̅	= 4.35) ส;วนด.านมัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการ

บริหารจัดการ) มีค;าเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅	= 4.07) ตามลำดับ อายุงานต้ังแต; 10 ป�ข้ึนไป พบว;า ด.านอัตถัญ�ุ

ตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 4.44) รองลงมาคือ ด.านธัมมัญ�ุตา 

(รู.จักหลักการและกฎเกณฑ+) (𝑥̅	= 4.37) ส;วนด.านมัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) มี

ค;าเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅	= 4.27) ตามลำดับ 

4) ผลการวิเคราะห+ระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท อยู;ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด.าน โดยเรียงลำดับตามค;าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน.อย ปริญญาตรี พบว;า ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) มีค;าเฉล่ียสูงสุด 

(𝑥̅	= 4.39) รองลงมาคือ ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) (𝑥̅	= 4.36) และด.าน

มัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅	= 4.22) ตามลำดับ ปริญญาโท 

พบว;า ด.านอัตตัญ�ุตา (รู.จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 4.47) รองลงมาคือ 

ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) (𝑥̅	= 4.45) และด.านมัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณใน

การบริหารจัดการ) มีค;าเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅	= 4.20) ตามลำดับ 
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5) ผลการวิเคราะห+ระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม จำแนกตามตำแหน=งองค9กร 

พนักงานชั้นต.น-ชั้นกลาง, พนักงานผู.ช;วยหัวหน.าส;วน , พนักงานชั้นหัวหน.าส;วน และ ผู.ช;วยผู.อำนวยการฝ{าย 

ขึ้นไป อยู ;ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเปhนรายด.านโดยเรียงลำดับตามค;าเฉลี ่ยจากมากไปหาน.อย 

พนักงานชั้นต.น-ชั้นกลาง พบว;า ด.านปริสัญ�ุตา (รู.บริบทและปkญหาในองค+กร) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 

4.20) รองลงมาคือ ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) (𝑥̅	= 4.18) ส;วนด.าน

มัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅	= 3.86) ตามลำดับ พนักงานผู.ช;วย

หัวหน.าส;วน พบว;า ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 4.43) 

รองลงมาคือ ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) (𝑥̅	= 4.35) ส;วนด.านกาลัญ�ุตา (รู.

กาลเวลาอันเหมาะสม) มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅	= 4.19) ตามลำดับ พนักงานชั้นหัวหน.าส;วน พบว;า 

ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅	= 4.52) รองลงมาคือ ด.าน

ปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) (𝑥̅	= 4.46) ส;วนด.านธัมมัญ�ุตา (รู.จักหลักการและ

กฎเกณฑ+) มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด (𝑥̅	= 4.43) ตามลำดับ ผู.ช;วยผู.อำนวยการฝ{าย ขึ้นไป พบว;า ด.านอัตตัญ�ุ

ตา (รู .จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) มีค;าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.47) รองลงมาคือ ด.านปุคคลป

โรปรัญ�ุตา (รู .ความแตกต;างแห;งบุคคล) (𝑥̅	= 4.36) ส;วนด.านธัมมัญ�ุตา (รู .จักหลักการและ

กฎเกณฑ+) มีค;าเฉล่ียต่ำสุด (𝑥̅	= 4.22) ตามลำดับ 

   5.1.4 ผลการเปรียบเทียบระดับการประยุกต9ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อส=งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย=างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่มี เพศ อายุ อายุงาน ระดับ

การศึกษา และตำแหน=งองค9กรต=างกัน ดังน้ี 

   1) ผลการเปรียบเทียบระดับการเปรียบเทียบระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรม

เพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่มีเพศ 

ต;างกัน พบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศต;างกัน มีการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ โดยรวม ไม;แตกต;างกันอย;างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน ด.านธัมมัญ�ุตา (รู.จักหลักการและกฎเกณฑ+) ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจ

วัตถุประสงค+ของกิจการงาน) ด.านอัตตัญ�ุตา (รู.จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) ด.านมัตตัญ�ุตา (รู.

ประมาณในการบริหารจัดการ) ด.านกาลัญ�ุตา (รู.กาลเวลาอันเหมาะสม) ด.านปริสัญ�ุตา (รู.บริบท

และปkญหาในองค+กร) ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) ไม;แตกต;างกันอย;างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

   2) ผลการเปรียบเทียบระดับการเปรียบเทียบระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรม

เพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่มีอายุ 

C
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ต;างกัน พบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุต;างกัน มีการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริม

การสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ โดยรวม แตกต;างกันอย;างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 เมื่อพิจารณาเปhนรายได. ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน), ด.านอัตตัญ�ุตา 

(รู .จักตนเพื ่อเพิ ่มศักยภาพพัฒนาตน), ด.านมัตตัญ�ุตา (รู .ประมาณในการบริหารจัดการ), ด.าน

กาลัญ�ุตา (รู.กาลเวลาอันเหมาะสม) แตกต;างกันอย;างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด.านธัมมัญ�ุ

ตา (รู.จักหลักการและกฎเกณฑ+) แตกต;างกันอย;างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ด.านปริสัญ�ุ

ตา (รู.บริบทและปkญหาในองค+กร), ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) ไม;แตกต;าง

กันอย;างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   3) ผลการเปรียบเทียบระดับการเปรียบเทียบระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรม

เพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่มีอายุงาน 

ต;างกัน พบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานต;างกัน มีการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพ่ือ

ส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ โดยรวม ไม;แตกต;างกันอย;างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน ด.านธัมมัญ�ุตา (รู.จักหลักการและกฎเกณฑ+) ด.านอัตถัญ�ุตา 

(เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) ด.านอัตตัญ�ุตา (รู .จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) ด.าน

มัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) ด.านกาลัญ�ุตา (รู.กาลเวลาอันเหมาะสม) ด.านปริสัญ�ุ

ตา (รู.บริบทและปkญหาในองค+กร) ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) ไม;แตกต;างกัน

อย;างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

     4) ผลการเปรียบเทียบระดับการเปรียบเทียบระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรม

เพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่มีระดับ

การศึกษา ต;างกัน พบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทยท่ีมีระดับการศึกษาต;างกัน มีการประยุกต+ใช.หลัก

พุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ โดยรวม ไม;แตกต;างกันอย;างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน ด.านธัมมัญ�ุตา (รู.จักหลักการและกฎเกณฑ+) 

ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) ด.านอัตตัญ�ุตา (รู.จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนา

ตน) ด.านมัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) ด.านกาลัญ�ุตา (รู.กาลเวลาอันเหมาะสม) ด.าน

ปริสัญ�ุตา (รู.บริบทและปkญหาในองค+กร) ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) ไม;

แตกต;างกันอย;างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

     5) ผลการเปรียบเทียบระดับการเปรียบเทียบระดับการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรม

เพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่มีตำแหน=ง

องค9กร ต;างกัน พบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตำแหน;งองค+กรต;างกัน มีการประยุกต+ใช.หลัก

พุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ โดยรวม แตกต;างกันอย;างมีนัย 

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน ด.านอัตตัญ�ุตา (รู.จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพ
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พัฒนาตน), ด.านมัตตัญ�ุตา (รู .ประมาณในการบริหารจัดการ), ด.านกาลัญ�ุตา (รู .กาลเวลาอัน

เหมาะสม) แตกต;างกันอย;างมีนัย สำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+

ของกิจการงาน) แตกต;างกันอย;างมีนัย สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด.านธัมมัญ�ุตา (รู.จักหลักการและ

กฎเกณฑ+), ด.านปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) แตกต;างกันอย;างมีนัย สำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และด.านปริสัญ�ุตา (รู.บริบทและปkญหาในองค+กร) ไม;แตกต;างกันอย;างมีนัย สำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.1.5 ผลการรวบรวมขBอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางส=งเสริมการประยุกต9ใชBหลักพุทธธรรม

เพ่ือส=งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย=างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดังน้ี 

 ข.อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส;งเสริมการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดังน้ี 

ดBานธัมมัญXุตา (รูBจักหลักการและกฎเกณฑ9) 

  1. ควรศึกษาปkญหา หลักการ ข.อกำหนด ระเบียบข.อปฏิบัติในการส่ือสารภายในองค+กรเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให.มีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
  2. ควรส;งเสริมให.พนักงานมีองค+ความรู.ในการวิเคราะห+สาเหตุของปkญหาที่เกิดขึ้นในการ

ส่ือสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

  3. ควรจัดให.มีการอบรมเพื่อเพิ่มความรู.ในการพิจารณาวิเคราะห+ แยกแยะการสื่อสาร

ภายในองค+กร อย;างสมเหตุสมผลมากย่ิงข้ึน 
  ดBานอัตถัญXุตา (เขBาใจวัตถุประสงค9ของกิจการงาน) 
  1. ผู.บริหารควรสนับสนุนนโยบายในการติดตามควบคุม กำกับ ดูแลพนักงานในการสื่อสาร

ขององค+กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให.เปhนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 
  2. ควรจัดให.มีการอบรมเพื่อเพิ่มความรู.ในการทำความเข.าใจวัตถุประสงค+ของการสื่อสาร

ภายในองค+กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานมากย่ิงข้ึน 
  ดBานอัตตัญXุตา (รูBจักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) 
  1. ส;งเสริมการมีกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู.ความสามารถในการ

ส่ือสารภายในองค+กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
  2. ผู.บริหารควรสนับสนุนและผลักดันให.พนักงานมีความพากเพียรที่จะขวนขวายหาความรู.

เพ่ือพัฒนาตนเองและทำความเข.าใจวิธีการการส่ือสารภายในองค+กร 

  3. ควรจัดให.มีการอบรมเพื่อให.พนักงานมีความประพฤติตนเหมาะสมกับบทบาทหน.าที่ใน

การส่ือสารภายในองค+กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
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  ดBานมัตตัญXุตา (รูBประมาณในการบริหารจัดการ) 
  1. ควรจัดช;องทางในการสื่อสารภายในองค+กรให.มีความหลากหลายและเหมาะสมกับ

พนักงานแต;ละส;วนมากย่ิงข้ึน 
  2. การส่ือสารภายในองค+กรควรมีความกระชับไม;สร.างความสับสนให.กับพนักงาน 
  3. ส;งเสริมบุคลากรด.านการปฏิบัติงานโดยจัดฝ�กอบรมบุคลากร ให.เข.าใจนโยบายการ

ส่ือสารภายในองค+กรและสามารถนำไปปฏิบัติได.อย;างเหมาะสม 
  ดBานกาลัญXุตา (รูBกาลเวลาอันเหมาะสม) 
  1. การสื ่อสารภายในองค+กรมีการจัดลำดับความสำคัญของปkญหาที ่เกิดขึ ้นเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
  2. ควรปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารเพื่อให.เหมาะสมกับสถานการณ+ปkญหาที่เกิดขึ้นใน

การทำงาน 
  ดBานปริสัญXุตา (รูBบริบทและปNญหาในองค9กร) 
  1. ควรส;งเสริมบุคลากรด.านการปฏิบัติงาน โดยจัดฝ�กอบรมบุคลากร ให.เข.าใจในบริบทเพ่ือ

การแก.ไขปkญหาและการส;งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ 
  2. ควรผลักดันให.เข.าร;วม การศึกษาดูงาน อบรม และสนับสนุนให.บุคลากรมีความรู. ความ

เข.าใจบริบทและปkญหาในองค+กรสามารถจัดลำดับความสำคัญของปkญหาที ่เกิดขึ ้นเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
  ดBานปุคคลปโรปรัญXุตา (รูBความแตกต=างแห=งบุคคล) 
  1. ควรปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารวิธีการสื่อสารให.ครอบคลุมเหมาะสมกับพนักงานแต;

ละตำแหน;ง 
  2. ส;งเสริมการมีกิจกรรมที่สนับสนุนเพื่อให.พนักงานปฏิบัติตนต;อเพื่อนร;วมงานได.อย;าง

เหมาะสมตามแนวทางส;งเสริมการส่ือสารภายในองค+กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

  3. ส;งเสริมการมีกิจกรรมร;วมกัน ให.บุคลากรมีการพบปะสังสรรค+ เสริมสร.างสัมพันธ+ไมตรี

ต;อเพ่ือนร;วมงาน 

5.1.6 สรุปผลบทสัมภาษณ9นักวิชาการและผู Bทรงคุณวุฒิ ต=อแนวทางส=งเสริมการ

ประยุกต9ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อส=งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย=างมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย ดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 หลักสัปปุริสธรรม ผู.บริหารงานธนาคาร ได.นำหลักสัปปุริสธรรมมาประยุกต+ใช.

ในการสื่อสาร โดยมีการกำหนดเป�าหมายของการสื่อสารอย;างชัดเจน เพื่อให.ทุกคนเข.าใจตรงกัน 

กำหนดบทบาทหน.าที่การทำงานและความรับผิดชอบ แจ.งให.แต;ละคนรับทราบ รวมทั้ง นำหลักการ

ประมาณรู.พอเพียงใช.จ;ายสื่อสารให.คนในทีมเข.าใจเพื่อควบคุมค;าใช.จ;ายให.อยู;ภายใต.งบประมาณท่ี
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กำหนดไว. นอกจากน้ี จัดลำดับความสำคัญในเรื่องที่จะสื่อสาร และเลือกใช.ช;องทางที่เหมาะสม ส;งผล

ให.การจัดการเกิดขึ้นรวดเร็วเหมาะสม อีกทั้ง การรู.จักลักษณะบุคคลของแต;ละคนที่ทำงานด.วย ให.

เกียรติกัน เคารพและอ;อนน.อมต;อกัน จะทำให.ความสัมพันธ+ระหว;างกันดี จึงส;งผลให.สามารถสื่อสาร

เข.าใจ ไม;เกิดข.อขัดแย.งในการทำงาน ซึ่งการนำหลักธรรมทั้งหมดนี้มาใช. สามารถส;งผลให.การทำงาน

ในปkจจุบันมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 2 ดBานธัมมัญXุตา (รูBจักหลักการและกฎเกณฑ9) การวิเคราะห+สาเหตุของปkญหา

ท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารพนักงานต.องมองหาเหตุท่ีเกิดปkญหาอย;างแท.จริงว;าปkญหาคืออะไร มีอะไรท่ีเปhน

ต.นเหตุ แยกแยะปkญหา ทำความเข.าใจและกำหนดแนวทางแก.ไขด.วยเหตุและผลที่จะเกิดขึ้น การ

ส;งเสริมการสื่อสารควรเริ่มจากการกำหนดเป�าหมายที่ชัดเจน กำหนดรูปแบบและเนื้อหาของการ

สื่อสารให.เหมาะสมกับแต;ละกลุ;มคน เช;น ผู.บริหารระดับสูงต.องมีการสื่อสารอย;างตรงประเด็น และ

กระชับ สำหรับผู.ปฏิบัติงานเนื้อหาในการสื่อสารควรมีรายละเอียด ขั้นตอนต;าง ๆ เพื่อให.ผู.ปฏิบัติงาน

เกิดความเข.าใจ และสามารถทำงานได.อย;างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 3 ดBานอัตถัญXุตา (เขBาใจวัตถุประสงค9ของกิจการงาน) ความรู.ความเข.าใจ

วัตถุประสงค+ขององค+กรต.องมีการสื่อสารทีมเพื่อให.เข.าใจวัตถุประสงค+ของการทำงานก;อนเริ่มงาน 

วิเคราะห+ทำความเข.าใจกับวัตถุประสงค+และความสำคัญของการสื่อสารให.ครบถ.วน และถูกต.องก;อน

นำไปใช.งานทุกครั้ง มีการสอบทานการสื่อสาร โดยเน.นวัตถุประสงค+ และเนื้อหา ที่ชัดเจน เพื่อให.ได.

ผลลัพธ+ในการทำงานตรงตามเป�าหมาย รวมทั้ง อธิบายให.ผู.ที่เกี่ยวข.องรับทราบถึงเป�าหมายของงานท่ี

เราต.องการให.ทำและกำหนดการแล.วเสร็จ โดยเลือกรูปแบบการสื่อสารให.เหมาะกับแต;ละกลุ;มบุคคล 

เพ่ือลดข.อขัดแย.งและสามารถทำงานได.อย;างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี 4 ดBานอัตตัญXุตา (รูBจักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) การพัฒนาตนเพื่อเพ่ิม

ความรู.ความสามารถในการสื่อสารภายในองค+กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานนั้นต.องเปiดใจรับ

ฟkงความคิดเห็น รับคำแนะนำจากผู.บังคับบัญชา หรือผู.ร;วมงาน และนำมาปรับปรุงการสื่อสารให.ดี

ยิ่งขึ้น รวมทั้ง แนะนำผู.ใต.บังคับบัญชาให.รับฟkงความคิดเห็นของต;างทีม ทั้งในด.านบวก และลบ เพ่ือ

นำมาเปhน Lesson Learned หา Room for Improvement และ Gap ต;าง ๆ นำมากำหนดวิธีการ

จัดการที ่เหมาะสมเมื ่อเกิดข.อขัดแย.งในการทำงานเพื ่อแนวทางทางการปรับการสื ่อสารให.มี

ประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ี 5 ดBานมัตตัญXุตา (รูBประมาณในการบริหารจัดการ) การวางแผน และกำหนด

นโยบายการสื่อสารภายในองค+กรโดย จัดให.มีการสื่อสารสถานการณ+ขององค+กร จัดสรรเวลาทีมให.

ทำงานในเรื่องต;าง ๆ ใช.เวลาที่เหมาะสม เพื่อให.เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน เน.นจัดการเรื่องต;าง ๆ 

โดยยึดหลักความสมดุลระหว;างบริการลูกค.า ต.นทุน และความเสี่ยง เพื่อให.เกิดความคุ.มค;าในการ

ปฏิบัติงาน และสอดคล.องกับงบประมาณของธนาคาร โดยกำหนดช;องทางการส่ือสาร ให.เหมาะสมกับ
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พนักงานในแต;ละส;วน ช;วยให.พนักงานเข.าถึงการสื ่อสารได.ง;าย และรวดเร็วขึ ้น ทั ้งนี ้ขึ ้นอยู ;กับ 

สถานการณ+ในแต;ละช;วงด.วยเช;นกัน มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให.สอดรับกับสถานการณ+ปkจจุบัน มี

ทางเลือกเพ่ือให.การทำงานเปhนไปด.วยความราบร่ืน และยังสามารถเปhนไปได.ตามวัตถุประสงค+ 

ประเด็นท่ี 6 ดBานกาลัญXุตา (รูBกาลเวลาอันเหมาะสม) การบริหารเวลาในการสื่อสารเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานต.องจัดลำดับเรื่องที่จะสื่อสารโดยให.ความสำคัญกับเรื่องเร;งด;วนก;อน 

เพื่อให.การจัดการเกิดได.รวดเร็วและเหมาะสม ทำให.การทำงานมีประสิทธิภาพ การทำงานมีการ

วางแผนล;วงหน.า เพื่อให.ทันตามกำหนดการไม;ให.เกิดความล;าช.า ปรับเปลี่ยนการทำงานตามนโยบาย

ของธนาคาร ทำงานในส;วนเร;งด;วนก;อน ไม;ยึดติดรูปแบบการทำงานเดิม 

ประเด็นท่ี 7 ดBานปริสัญXุตา (รูBบริบทและปNญหาในองค9กร) การเข.าใจบริบทของปkญหา

ต.องหาสาเหตุแห;งปkญหานั้น คิดวิเคราะห+ปkญหาจัดลำดับความสำคัญของปkญหาว;าสิ่งไหนเปhนปkญหา

หลักและสิ่งไหนเปhนปkญหารอง และหาทางแก.ไขให.ตรงจุด โดยคำนึงถึงผลกระทบจากการแก.ปkญหา 

สื่อสารให.พนักงานรับผู.ถึงความสำเร็จร;วมกันสร.างมนุษย+สัมพันธ+ที่ดีภายในทีม และต;างทีมเพื่อให.เกิด

การทำงานร;วมกัน ลดข.อขัดแย.งมีจิตใจเอื้อเฟ� อเผื่อแผ;ช;วยเหลือทีมอื่นเพื่อให.เกิดความสำเร็จร;วมกัน 

เห็นประโยชน+ส;วนรวมของธนาคารเปhนสำคัญ  

ประเด็นท่ี 8 ดBานปุคคลปโรปรัญXุตา (รูBความแตกต=างแห=งบุคคล) การปฏิบัติงานต.อง

วางตัวให.เหมาะสม ความเคารพผู.บังคับบัญชา อ;อนน.อมต;อผู.อาวุโสให.อำนาจในการตัดสินใจใน

ขอบเขตของแต;ละบทบาทหน.าท่ีของตัวเองใช.การส่ือสารผ;านนโยบายขององค+กรในภาพรวมก;อน และ

ค;อยลงรายละเอียดในแต;ตำแหน;งหน.าที่ของแต;ละคน โดยมอบหมายให.แต;ละตำแหน;งรับผิดชอบงาน

ของตัวเองตามนโยบายขององค+กรให.เกียรติกัน และปฏิบัติตนต;อเพื่อนร;วมงานอย;างเหมาะสม รู.จัก

หน.าที่บทบาทและความรับผิดชอบของแต;ละทีม จะทำให.การสื่อสารตรงเป�าหมายมากขึ้น และจะ

ได.รับความร;วมมือ ทำให.การทำงานเปhนไปอย;างมีประสิทธิภาพ 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

   การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย” ผู.วิจัยได.นำผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปราย

เช่ือมโยงทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข.องในประเด็นดังต;อไปน้ี 

 5.2.1 ผลการวิเคราะห9การประยุกต9ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อส=งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย=างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดังน้ี  

 ผลการศึกษาพบว;า การประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;าง

มีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวมอยู;ในระดับมาก อภิปรายผลได.ว;า พนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย มีการนำหลักสัปปุริสธรรมไปใช.ในการปฏิบัติหน.าท่ีได.อย;างมีประสิทธิภาพ รู.จัก
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วิเคราะห+เหตุและผล รู.จักวางตนให.เหมาะสมมีความพอประมาณในการทำงาน คือเห็นว;างานประเภท

ไหนควรดำเนินอย;างไรจึงจะพอเหมาะพอควร รู.จักบริหารเวลาในการทำงาน ปฏิบัติงานรวมกับชุมชน

และรู .จักปรับตนให.เข.ากับองค+กร และทางธนาคารกสิกรไทยมีการอบรมเพื่อเพิ ่มความรู .ในการ

พิจารณาวิเคราะห+ แยกแยะการสื่อสารภายในองค+กร อย;างสมเหตุสมผล ผู.บริหารสนับสนุนนโยบาย

ในการติดตามควบคุม กำกับ ดูแลพนักงานในการสื่อสารขององค+กรเ ส;งเสริมให.มีกิจกรรมที่สนับสนุน

การพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู.ความสามารถในการสื่อสารภายในองค+กรจึงทำให.มีค;าแปลผลอยู;ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล.องกับงานวิจัยของ รัชนก เชื้อแพทย9 ได.ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสาร

ภายในองค+กรที่มีประสิทธิภาพของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 

ผลการวิจัย พบว;า ระดับอุปสรรคของการสื่อสารในองค+กร โดยภาพรวมอยู;ในระดับมาก (2563, 

บทคัดย;อ) และยังสอดคล.องกับงานวิจัยของ วรวงษ9 เอ่ียมสำอาง ได.กล;าวไว.ว;า การศึกษารูปแบบการ

ติดต;อสื่อสารภายในและภายนอกองค+กรที่ส;งผลต;อประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว;า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดต;อสื่อสารภายในองค+กรท่ี

ส;งผลต;อประสิทธิผลในการทำงานนั้น ในภาพรวมนั้นมีความคิดเห็นอยู;ในระดับมาก โดยมีค;าเฉล่ีย

เท;ากับ 4.00 (2558, บทคัดย;อ) และยังสอดคล.องกับคำให.สัมภาษณ+ของ จอมขวัญ อินทร9ช=วย (เม่ือ

วันท่ี 7 กันยายน 2566) ว;า หลักสัปปุริสธรรมเปhนธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี มี 7 ข.อ คือ รู.จัก

เหตุ รู.จักผล-รู.ความหมาย/ รู.จักตัวตน/ รู.จักประมาณ/ รู.จักเวลา/ รู.จักชุมชน /รู.จักบุคคล ซึ่งในฐานะ

ของผู.บริหารงานธนาคาร ได.นำหลักสัปปุริสธรรมมาประยุกต+ใช.ในการสื่อสาร โดยมีการกำหนด

เป�าหมายของการส่ือสารอย;างชัดเจน เพ่ือให.ทุกคนเข.าใจตรงกัน กำหนดบทบาทหน.าท่ีการทำงานและ

ความรับผิดชอบ แจ.งให.แต;ละคนรับทราบ รวมทั้ง นำหลักการประมาณรู.พอเพียงใช.จ;ายสื่อสารให.คน

ในทีมเข.าใจเพ่ือควบคุมค;าใช.จ;ายให.อยู;ภายใต.งบประมาณท่ีกำหนดไว. นอกจากน้ี จัดลำดับความสำคัญ

ในเรื่องที่จะสื่อสาร และเลือกใช.ช;องทางที่เหมาะสม ส;งผลให.การจัดการเกิดขึ้นรวดเร็วเหมาะสม อีก

ทั้ง การรู.จักลักษณะบุคคลของแต;ละคนที่ทำงานด.วย ให.เกียรติกัน เคารพและอ;อนน.อมต;อกัน จะทำ

ให.ความสัมพันธ+ระหว;างกันดี จึงส;งผลให.สามารถสื่อสารเข.าใจ ไม;เกิดข.อขัดแย.งในการทำงาน ซึ่งการ

นำหลักธรรมท้ังหมดน้ีมาใช. สามารถส;งผลให.การทำงานในปkจจุบันมีประสิทธิภาพ 

  ดBานที่มีค=าเฉลี่ยสูงสุด ดBานอัตถัญXุตา (เขBาใจวัตถุประสงค9ของกิจการงาน) พบว;า การ

ประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) อยู;ในระดับมาก ท้ังน้ีอภิปราย

ได.ว;า ธนาคารกสิกรไทย มีแนวทางสร.างความรู.ความเข.าใจในวัตถุประสงค+ขององค+กรต.องมีการส่ือสาร

ทีมเพื่อให.เข.าใจวัตถุประสงค+ของการทำงานก;อนเริ่มงาน วิเคราะห+ทำความเข.าใจกับวัตถุประสงค+และ

ความสำคัญของการสื่อสารให.ครบถ.วน และถูกต.องก;อนนำไปใช.งานทุกครั้ง มีการสอบทานการสื่อสาร 

โดยเน.นวัตถุประสงค+ และเนื้อหา ที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล.องกับงาน”วารสารพัฒนาทรัพย+กรมนุษย+”ของ 
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ณรัฐ วัฒนพานิช ได.กล;าวว;า หลักสัปปุริสธรรม 7 สองข.อแรกมีความต;อเนื่องกันคือ ความเปhนผู.รู.จัก

เหตุ เปhนผู.รู.จักผล ให.เราใช.ปkญญาพิจารณาดูว;า เหตุอย;างไรจึงจะนำไปสู;ผลคือ การปรับตัวเข.ากับ

องค+กรได. คำว;าเหตุ หมายถึง การกระทำหรือความประพฤติของตัวเรา เช;น การกระทำทางกาย และ

การพูดทางวาจา และความเห็นของใจ จะเห็นถูกหรือผิดอย;างไร ก็ใช.ปkญญาคิดพิจารณาให.รู.เหตุและ

ผลที่จะเกิดตามมา ถ.าทำเหตุดี ผลก็จะดี แต;ถ.าทำเหตุไม;ดี ผลก็จะไม;ดี ฉะนั้นต.องดูเหตุทั้งสองนี้ให.ดี 

เพราะเปhนจุดเริ่มต.นของการปรับตัวเองในองค+กร เมื่อเราเลือกเหตุดี ทำดีก็คือ สัมมาทิฏฐิ อันเปhนเหตุ

ที่ถูกต.องชอบธรรมแล.วไม;ทำเหตุที่เปhนมิจฉาทิฏฐิ และให.ฝ�กทำเหตุอันเปhนความเห็นที่ถูกต.องต;อไป 

เช;น เม่ือเราจะทำส่ิงใด ๆ ให.คิดทบทวนดูว;าทำอย;างน้ีแล.วจะมีผลอย;างไร และเม่ือได.พิจารณาเลือกทำ

เหตุดีแล.ว การกระทำอย;างนี้จะมีผลดีเกิดขึ้น มีความเชื่อมั่นในเหตุผลถูกต.อง เราก็จะทำด.วยความ

มั่นใจ ในท.ายสุดผลก็จะออกมาดีดังที่ตั ้งใจไว. และยังสอดคล.องกับคำให.สัมภาษณ+ของ นันทศักด์ิ    

สุขสงวน (เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให.สัมภาษณ+ว;า ได.ใช.ความรู.ในการทำความเข.าใจวัตถุประสงค+

ของการสื่อสารภายในองค+กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานนั้น องค+กรให.ความสำคัญกับการ

ส่ือสาร มีกิจกรรม การส่ือสาร เพ่ือให.พนักงานเข.าใจวัตถุประสงค+และความสำคัญของการส่ือสารอย;าง

สม่ำเสมอ เน.นการทำงานตามวัตถุประสงค+ และเนื้อหา ให.เกิดความเข.าใจ ที่ชัดเจน พร.อมทั้งติดตาม

ผลเปhนระยะ และก;อนเริ่มงานใด ๆ จะให.ทุกคนให.ตั้งคำถามเรื่องวัตถุประสงค+ของงานก;อนเสมอ การ

สื่อสารภายในองค+กร ทางองค+กรมีการส;งเสริมวิสัยทัศน+ ทัศนคติ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

เพราะการสื่อสารที่ดี จะช;วยเพิ่มลดเวลาในการดำเนินการ (เพิ่ม Productivity) ลดข.อผิดพลาด และ

เพิ่มความพึงพอใจให.กับลูกค.า และวิธีการการสื่อสารภายในองค+กรทันสมัยและเปhนไปตามหลักสากล

เกิดประโยชน+ต;อองค+กร  

  ดBานที่มีค=าเฉลี่ยต่ำสุด ดBานมัตตัญXุตา (รูBประมาณในการบริหารจัดการ) พบว;า การ

ประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย ด.านมัตตัญ�ุตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) อยู;ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได.

ว;า ความรู.ประมาณของแต;ละบุคคลมีความแตกต;าง ไม;ว;าจะเปhนประมาณการในการทำงานให.มากให.

น.อยจนเกินไป รู.จักวางแผนว;าขอบเขตของงานขณะนี้ควรทำประมาณไหนจึงจะทำให.งานออกมามี

ประสิทธิภาพ และยังรู.จักประมาณในการใช.จ;ายไม;ฟุ{มเฟ�อยจนเกินไปจึงทำให.ข.อนี้มีค;าเฉลี่ยน.อยที่สุด 

ซึ่งสอดคล.องกับ “แนวทางการพัฒนาจริยธรรม” ของ วีระ บำรุงศักด์ิ ได.กล;าวเอาไว.ว;า ความเปhนผู.รู.

จักประมาณ หมายถึง รู.จักความพอเหมาะ พอดี ถ.าทำงานอะไรก็ตามแล.วยังทำไม;ดีพอ ก็จะทำให.เสีย

งาน หรือคุณภาพงานตกไป การหาจุดพอดีของแต;ละคน ของแต;ละหน;วยงานไม;เท;ากัน และไม;มีเคร่ือง

ช่ังตวงวัด มาบอกได.ว;าพอดี ต.องเอาใจท่ีละเอียด ใจท่ีสุขุม ใจท่ีมีปkญญา ใจท่ีมีความรอบคอบเข.าไปวัด

ความพอดี ดังนั้น การหาจุดพอดีนั้นหายาก แต;ต.องฝ�กหาให.เจอให.พบ จะให.ใครมาหาแทนเราก็ไม;ได. 

เพราะจุดดีนั้นเปhนจุดเฉพาะตัว ความเปhนผู.รู.จักประมาณ คือ มองงานที่ตัวเองทำอยู;แล.วพิจารณา
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วิเคราะห+ด.วยปkญญาว;าความพอเหมาะความพอดีความพอเพียงอยู;ที่ไหน เท;าไร เพื่อจะได.กำหนด

แผนการปฏิบัติ ได.เหมาะสมอันมุ;งไปสู;ผลลัพธ+อย;างดีเลิศและยังสอดคล.องกับคำให.สัมภาษณ+ของ 

นันทศักด์ิ สุขสงวน (เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให.สัมภาษณ+ว;า ได.ใช.ความรู.ในการทำความเข.าใจ

วัตถุประสงค+ของการสื ่อสารภายในองค+กรเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานนั ้น องค+กรให.

ความสำคัญกับการสื่อสาร มีกิจกรรม การสื่อสาร เพื่อให.พนักงานเข.าใจวัตถุประสงค+และความสำคัญ

ของการสื่อสารอย;างสม่ำเสมอ เน.นการทำงานตามวัตถุประสงค+ และเนื้อหา ให.เกิดความเข.าใจ ท่ี

ชัดเจน พร.อมท้ังติดตามผลเปhนระยะ และก;อนเร่ิมงานใด ๆ จะให.ทุกคนให.ต้ังคำถามเร่ืองวัตถุประสงค+

ของงานก;อนเสมอ การสื ่อสารภายในองค+กร ทางองค+กรมีการส;งเสริมวิสัยทัศน+ ทัศนคติ เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานเพราะการสื ่อสารที ่ดี จะช;วยเพิ ่มลดเวลาในการดำเนินการ (เพ่ิม 

Productivity) ลดข.อผิดพลาด และเพิ่มความพึงพอใจให.กับลูกค.า และวิธีการการสื่อสารภายใน

องค+กรทันสมัยและเปhนไปตามหลักสากลเกิดประโยชน+ต;อองค+กร  

  เมื ่อพิจารณาเปgนรายดBาน ด.านธัมมัญ�ุตา (รู .จักหลักการและกฎเกณฑ+) พบว;า การ

ประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย ด.านธัมมัญ�ุตา (รู.จักหลักการและกฎเกณฑ+) อยู;ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได.ว;า 

พนักงานธนาคารกสิกรไทย มีการนำหลักสัปปุริสธรรมไปใช.ในการปฏิบัติหน.าที่ได.อย;างมีประสิทธิภาพ 

โดยการวางแผนการในการกำหนดหน.าที่ของตนมีการประสานงานกันเพื่อแสดงถึงศักยภาพในหน.าท่ี

ของตน รู.จักเหตุว;าปฏิบัติเช;นไรจึงจะทำให.งานออกมามีประสิทธิภาพซึ่งพนักงานนำหลักธรรมด.านน้ี

มาใช.ได.อย;างดีเยี่ยม ซึ่งสอดคล.องกับงาน”วารสารพัฒนาทรัพย+กรมนุษย+”ของ ณรัฐ วัฒนพานิช ได.

กล;าวว;า หลักสัปปุริสธรรม 7 สองข.อแรกมีความต;อเนื่องกันคือ ความเปhนผู.รู.จักเหตุ เปhนผู.รู.จักผล ให.

เราใช.ปkญญาพิจารณาดูว;า เหตุอย;างไรจึงจะนำไปสู;ผลคือ การปรับตัวเข.ากับองค+กรได. คำว;าเหตุ 

หมายถึง การกระทำหรือความประพฤติของตัวเรา เช;น การกระทำทางกาย และการพูดทางวาจา และ

ความเห็นของใจ จะเห็นถูกหรือผิดอย;างไร ก็ใช.ปkญญาคิดพิจารณาให.รู.เหตุและผลที่จะเกิดตามมา ถ.า

ทำเหตุดี ผลก็จะดี แต;ถ.าทำเหตุไม;ดี ผลก็จะไม;ดี ฉะนั้นต.องดูเหตุทั้งสองนี้ให.ดี เพราะเปhนจุดเริ่มต.น

ของการปรับตัวเองในองค+กร เมื่อเราเลือกเหตุดี ทำดีก็คือ สัมมาทิฏฐิ อันเปhนเหตุที่ถูกต.องชอบธรรม

แล.วไม;ทำเหตุที่เปhนมิจฉาทิฏฐิ และให.ฝ�กทำเหตุอันเปhนความเห็นที่ถูกต.องต;อไป เช;น เมื่อเราจะทำส่ิง

ใด ๆ ให.คิดทบทวนดูว;าทำอย;างนี้แล.วจะมีผลอย;างไร และเมื่อได.พิจารณาเลือกทำเหตุดีแล.ว การ

กระทำอย;างนี้จะมีผลดีเกิดขึ้น มีความเชื่อมั่นในเหตุผลถูกต.อง เราก็จะทำด.วยความมั่นใจ ในท.ายสุด

ผลก็จะออกมาดีดังท่ีต้ังใจไว. และยังสอดคล.องกับคำให.สัมภาษณ+ของ ม.ล.ขัตยพงษ9 เทวกุล (เม่ือวันท่ี 

7 กันยายน 2566) ให.สัมภาษณ+ว;า การวิเคราะห+สาเหตุของปkญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารพนักงานต.อง

มองหาเหตุที่เกิดปkญหาอย;างแท.จริงว;าปkญหาคืออะไร มีอะไรที่เปhนต.นเหตุ แยกแยะปkญหา ทำความ

เข.าใจและกำหนดแนวทางแก.ไขด.วยเหตุและผลที่จะเกิดขึ้นจากการแก.ไข ในการสื่อสารต.องรู.จักและ
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คำนึงถึงผู.รับสารคือใคร ใช.การสื่อสารด.วยความเข.าใจ โดยต.องเปhนผู.รู.ซึ้งถึงสิ่งที่จะสื่อสาร และต.อง

สื่อสารให.ตรงประเด็น ชัดเจน กระชับเข.าใจง;ายหลักการในการสื่อสารภายในองค+กร คือสื่อความให.

ถูกต.องตามวัตถุประสงค+ กำหนดหัวข.อการสื่อความให.ชัดเจน และเรียงลำดับให.สอดคล.องกัน ปฏิบัติ

ตามข.อกำหนดขององค+กรโดยสื่อสารให.ตรงประเด็น ชัดเจน ไม;บิดเบือน ภายในใต.ข.อมูลที่ถูกต.องเปhน

จริง ท่ีได.มาจากการวิเคราะห+อย;างมีเหตุมีผล  

  ดBานอัตถัญXุตา (เขBาใจวัตถุประสงค9ของกิจการงาน) พบว;า การประยุกต+ใช.หลักพุทธ

ธรรมเพื ่อส;งเสริมการสื ่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ด.านอัตถัญ�ุตา (เข.าใจวัตถุประสงค+ของกิจการงาน) อยู;ในระดับมาก ท้ังน้ีอภิปรายได.ว;า ท้ังน้ีอภิปราย

ได.ว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทย มีการนำหลักสัปปุริสธรรมไปใช.ในการปฏิบัติหน.าที่ได.อย;างมี

ประสิทธิภาพ มีหลักการเข.าใจถึงวัตถุประสงค+ของกิจการที่ตนกระทำ รู.ว;าตนทำอยู;อย;างนั้น ดำเนิน

ชีวิตอย;างนั้น เพื่อประสงค+ประโยชน+อะไร หรือควรจะได.รับบรรลุ ถึงผลอะไร ที่ให.มีหน.าท่ี ตำแหน;ง 

ฐานะ การงานอย;างนั้น ๆ เขากำหนดวางกันไว.เพื่อมุ;งหมายอะไร กิจการที่ตนทำอยู;ขณะนี้เมื่อทำไป

แล.วจะบังเกิดผลอะไรบ.าง เปhนผลดีหรือผลเสียอย;างไร ซึ่งสอดคล.องกับงาน”วารสารพัฒนาทรัพย+กร

มนุษย+”ของ ณรัฐ วัฒนพานิช ได.กล;าวว;า หลักสัปปุริสธรรม 7 สองข.อแรกมีความต;อเนื่องกันคือ 

ความเปhนผู.รู.จักเหตุ เปhนผู.รู.จักผล ให.เราใช.ปkญญาพิจารณาดูว;า เหตุอย;างไรจึงจะนำไปสู;ผลคือ การ

ปรับตัวเข.ากับองค+กรได. คำว;าเหตุ หมายถึง การกระทำหรือความประพฤติของตัวเรา เช;น การกระทำ

ทางกาย และการพูดทางวาจา และความเห็นของใจ จะเห็นถูกหรือผิดอย;างไร ก็ใช.ปkญญาคิดพิจารณา

ให.รู.เหตุและผลท่ีจะเกิดตามมา ถ.าทำเหตุดี ผลก็จะดี แต;ถ.าทำเหตุไม;ดี ผลก็จะไม;ดี ฉะน้ันต.องดูเหตุท้ัง

สองนี้ให.ดี เพราะเปhนจุดเริ่มต.นของการปรับตัวเองในองค+กร เมื่อเราเลือกเหตุดี ทำดีก็คือ สัมมาทิฏฐิ 

อันเปhนเหตุที่ถูกต.องชอบธรรมแล.วไม;ทำเหตุที่เปhนมิจฉาทิฏฐิ และให.ฝ�กทำเหตุอันเปhนความเห็นท่ี

ถูกต.องต;อไป เช;น เมื่อเราจะทำสิ่งใด ๆ ให.คิดทบทวนดูว;าทำอย;างนี้แล.วจะมีผลอย;างไร และเมื่อได.

พิจารณาเลือกทำเหตุดีแล.ว การกระทำอย;างนี้จะมีผลดีเกิดขึ้น มีความเชื่อมั่นในเหตุผลถูกต.อง เราก็

จะทำด.วยความม่ันใจ ในท.ายสุดผลก็จะออกมาดีดังที่ตั้งใจไว. และยังสอดคล.องกับคำให.สัมภาษณ+ของ 

นันทศักด์ิ สุขสงวน (เมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให.สัมภาษณ+ว;า ได.ใช.ความรู.ในการทำความเข.าใจ

วัตถุประสงค+ของการสื ่อสารภายในองค+กรเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานนั ้น องค+กรให.

ความสำคัญกับการสื่อสาร มีกิจกรรม การสื่อสาร เพื่อให.พนักงานเข.าใจวัตถุประสงค+และความสำคัญ

ของการสื่อสารอย;างสม่ำเสมอ เน.นการทำงานตามวัตถุประสงค+ และเนื้อหา ให.เกิดความเข.าใจ ท่ี

ชัดเจน พร.อมท้ังติดตามผลเปhนระยะ และก;อนเร่ิมงานใด ๆ จะให.ทุกคนให.ต้ังคำถามเร่ืองวัตถุประสงค+

ของงานก;อนเสมอ การสื ่อสารภายในองค+กร ทางองค+กรมีการส;งเสริมวิสัยทัศน+ ทัศนคติ เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานเพราะการสื ่อสารที ่ดี จะช;วยเพิ ่มลดเวลาในการดำเนินการ (เพ่ิม 
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Productivity) ลดข.อผิดพลาด และเพิ่มความพึงพอใจให.กับลูกค.า และวิธีการการสื่อสารภายใน

องค+กรทันสมัยและเปhนไปตามหลักสากลเกิดประโยชน+ต;อองค+กร 

  ดBานอัตตัญXุตา (รูBจักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) พบว;า การประยุกต+ใช.หลักพุทธ

ธรรมเพื ่อส;งเสริมการสื ่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ด.านอัตตัญ�ุตา (รู.จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน) อยู;ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได.ว;า พนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย มีการนำหลักสัปปุริสธรรมไปใช.ในการปฏิบัติหน.าท่ีได.อย;างมีประสิทธิภาพ เปhนผู.ท่ีรู.

สภาวะของตนเปhนผู.รู.จักวางตนให.เหมาะสม เปhนผู.เข.าใจถึงสถานะภาพของตน รู.ว;าตนเองเปhนใครมี

หน.าที่อะไรแล.วปฏิบัติหน.าท่ีอย;างเต็มท่ี รู.จักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพพัฒนาตน ประพฤติให.เหมาะสม 

และรู.ที่จะแก.ไขปรับปรุงต;อไป ในเรื่องพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู.ความสามารถในการสื่อสารภายใน

องค+กรจะเปiดรับ Feedback โดยมีการสรุป Lesson Learned เพื่อหา Communication Gap เพ่ือ

แนวทางทางการปรับการสื่อสาร ให.มีประสิทธิภาพ มีการคิด วิเคราะห+ แยกแยะ โดยใช. Data ก;อนท่ี

จะสื่อความ ให.ความสำคัญกับการสื่อสาร ให.ชัดเจน และเกิดผลลัพธ+ตามวัตถุประสงค+ที่ตั ้งไว. ซ่ึง

สอดคล.องกับ “แนวทางการพัฒนาจริยธรรม”ของ วีระ บำรุงศักด์ิ ได.กล;าวเอาไว.ว;า ความเปhนผู.รู.จัก

ตน หมายถึง รู.ภาวะ สถานะที่ตัวเองเปhน รู.ฐานะที่ตัวเองมี รู.กำลังความสามารถ สติปkญญาของตัวเอง 

รู.จักฐานะที่ตัวเองมี คือ รู.ว;าเรามีความรู. ความสามารถ มีศีลธรรม มีกำลังกาย มีการศึกษา มีญาติมิตร 

มีความเชื ่อมั ่นในตนเอง มีความมั ่นคงทางจิตใจ มีเกียรติยศ ฐานะการเงิน ตำแหน;ง มีอำนาจ

ดำเนินการเพียงใด ความเปhนผู.รู.จักตน คือ มองตัวเองหรือองค+กรแล.วทบทวนดูว;าสถานะที่ตัวเองเปhน

และฐานะที่ตัวเองมีเปhนอย;างไร เพื่อเปhนข.อมูลในการบริหารตน บริหารงานอย;างมีประสิทธิภาพต;อไป 

และยังสอดคล.องกับคำให.สัมภาษณ+ของ พัณณ9วรา กุลปhยรัฐวงศ9 (เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2566) ให.

สัมภาษณ+ว;า การพัฒนาตนเพื ่อเพิ ่มความรู .ความสามารถในการสื ่อสารภายในองค+กรเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานนั้นต.องเปiดใจรับฟkงความคิดเห็น ทั้งในด.านบวก และลบ เพื่อนำมาเปhน 

Lesson Learned หา Room for Improvement และ Gap ต;าง ๆ เพื่อแนวทางทางการปรับการ

สื่อสารให.มีประสิทธิภาพ การประพฤติตนเหมาะสมกับบทบาทหน.าที่ต.องเปhน Role Model ในการ

สื่อสารที่ดี เพื่อให.พนักงานในทีมได.มีตัวอย;าง และแนวทางปฏิบัติ ช;องทางการสื่อสารภายในองค+กร

ช;วยเพิ่มศักยภาพและพัฒนาพนักงานให.ทำงานได.อย;างเหมาะสม เปhนการสื่อสารแบบสองทาง ที่ท้ัง 

Bottom up และ Top Down รวมไปถึงการ Coaching แบบใกล.ช ิด ช ;วยเพิ ่มศักยภาพ และ

พัฒนาการทำงานของพนักงานได.อย;างดีการสื่อสารสามารถเปhนไกด+ไลน+เพื่อกระตุ.นบทบาทของ

พนักงานให.ชัดเจนได.ยิ่งขึ้นอีกทั้งยังเปiดโอกาสให.พนักงาน Feedback ได.อย;างตรงไปตรงมา และ

พยายามหา Gap ที่พัฒนาตนเองในเรื่องการสื่อสาร อย;างสม่ำเสมอ โดยวัดจากผลลัพธ+ว;าได.ตาม

วัตถุประสงค+ท่ีต้ังไว.หรือไม; 
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  ดBานมัตตัญXุตา (รูBประมาณในการบริหารจัดการ) พบว;า การประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรม

เพ่ือส;งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด.านมัตตัญ�ุ

ตา (รู.ประมาณในการบริหารจัดการ) อยู;ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได.ว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

มีการนำหลักสัปปุริสธรรมไปใช.ในการปฏิบัติหน.าที่ได.อย;างมีประสิทธิภาพ เปhนผู.รู.จักการประมาณตน

ในด.านต;าง ๆ ไม;ว;าจะเปhนประมาณการในการทำงานให.มากให.น.อยจนเกินไป รู.จักวางแผนว;าขอบเขต

ของงานขณะนี้ควรทำประมาณไหนจึงจะทำให.งานออกมามีประสิทธิภาพ และยังรู.จักประมาณในการ

ใช.จ;ายไม;ฟุ{มเฟ�อยจนเกินไป ซึ่งสอดคล.องกับ “แนวทางการพัฒนาจริยธรรม” ของ วีระ บำรุงศักด์ิ ได.

กล;าวเอาไว.ว;า ความเปhนผู.รู.จักประมาณ หมายถึง รู.จักความพอเหมาะ พอดี ถ.าทำงานอะไรก็ตามแล.ว

ยังทำไม;ดีพอ ก็จะทำให.เสียงาน หรือคุณภาพงานตกไป การหาจุดพอดีของแต;ละคน ของแต;ละ

หน;วยงานไม;เท;ากัน และไม;มีเครื่องชั่งตวงวัด มาบอกได.ว;าพอดี ต.องเอาใจที่ละเอียด ใจที่สุขุม ใจที่มี

ปkญญา ใจที่มีความรอบคอบเข.าไปวัดความพอดี ดังนั้น การหาจุดพอดีนั้นหายาก แต;ต.องฝ�กหาให.เจอ

ให.พบ จะให.ใครมาหาแทนเราก็ไม;ได. เพราะจุดดีนั้นเปhนจุดเฉพาะตัว ความเปhนผู.รู.จักประมาณ คือ 

มองงานท่ีตัวเองทำอยู;แล.วพิจารณาวิเคราะห+ด.วยปkญญาว;าความพอเหมาะความพอดีความพอเพียงอยู;

ที ่ไหน เท;าไร เพื่อจะได.กำหนดแผนการปฏิบัติ ได.เหมาะสมอันมุ;งไปสู;ผลลัพธ+อย;างดีเลิศและยัง

สอดคล.องกับคำให.สัมภาษณ+ของ นันทศักด์ิ สุขสงวน (เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2566) ให.สัมภาษณ+ว;า ได.

ใช.ความรู.ในการทำความเข.าใจวัตถุประสงค+ของการสื่อสารภายในองค+กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานนั ้น องค+กรให.ความสำคัญกับการสื ่อสาร มีกิจกรรม การสื ่อสาร เพื ่อให.พนักงานเข.าใจ

วัตถุประสงค+และความสำคัญของการสื่อสารอย;างสม่ำเสมอ เน.นการทำงานตามวัตถุประสงค+ และ

เนื้อหา ให.เกิดความเข.าใจ ที่ชัดเจน พร.อมทั้งติดตามผลเปhนระยะ และก;อนเริ่มงานใด ๆ จะให.ทุกคน

ให.ตั้งคำถามเรื่องวัตถุประสงค+ของงานก;อนเสมอ การสื่อสารภายในองค+กร ทางองค+กรมีการส;งเสริม

วิสัยทัศน+ ทัศนคติ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเพราะการสื่อสารที่ดี จะช;วยเพิ่มลดเวลาในการ

ดำเนินการ (เพิ่ม Productivity) ลดข.อผิดพลาด และเพิ่มความพึงพอใจให.กับลูกค.า และวิธีการการ

ส่ือสารภายในองค+กรทันสมัยและเปhนไปตามหลักสากลเกิดประโยชน+ต;อองค+กร  

  ดBานกาลัญXุตา (รู Bกาลเวลาอันเหมาะสม) พบว;า การประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพ่ือ

ส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด.านกาลัญ�ุตา 

(รู.กาลเวลาอันเหมาะสม) อยู;ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได.ว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทย มีการนำ

หลักสัปปุริสธรรมไปใช.ในการปฏิบัติหน.าที่ได.อย;างมีประสิทธิภาพ เปhนผู.รู .เวลาในการทำงานแม.

บางครั้งอาจมีข.อบกพร;องไปบ.าง แต;ก็ถือได.ว;าพนักงานส;วนใหญ;รู.จักเวลามีการวางแผนเกี่ยวกับเวลา

ในการทำงาน การวางแผน และกำหนดนโยบายการสื่อสารภายในองค+กรโดยการสื่อสารสถานการณ+

ปkจจุบันของธนาคาร รวมถึงกลยุทธ+ระยะสั้น ยาว รู.ว;าเวลาใดควรทำอะไร ทำให.งานออกมาดี ตรงตาม

กำหนดเวลา ซึ่งสอดคล.องกับ “แนวทางการพัฒนาจริยธรรม”ของ วีระ บำรุงศักด์ิ ได.กล;าวเอาไว.ว;า 
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ความเปhนผู.รู.จักกาล หมายถึง รู.จักบริหารเวลาให.เหมาะสม ว;าเวลานี้ควรทำอะไร จึงจะก;อประโยชน+

สูงสุด นักธุรกิจมองเห็นเวลาเปhนทรัพยากรอย;างหนึ่งในการบริหาร ถ.าไม;ได.ใช.เวลา ให.เปhนประโยชน+ก็

ต.องเสียโอกาสในการที่จะได.กำไร เรียกว;า “เวลาเปhนเงินเปhนทอง” ความเปhนผู.รู.จักกาล คือ มองงานท่ี

จะทำแล.วพิจารณา บริหารเวลาโดยดำเนินการปฏิบัติ ว;าควรจะทำให.ทันเวลากำหนด ทำให.ถูกเวลาท่ี

ต.องทำ ทำตามเวลาที่กำหนด และทำให.เสร็จตามเวลาที่วางแผน โดยคำนึงถึงวิธีที่ก;อให.เกิดประโยชน+

สูงสุด ลักษณะการใช.เวลามี 4 ลักษณะ คือ 1. ทำให.ทันเวลา 2. ทำให.ถูกเวลา 3. ทำตามเวลา 4. 

ทำงานให.ตรงตามเวลา เช;น การนัดหมายพบกัน การปฏิบัติงานตามเวลา เข.าออกประจำวัน เลิก

บรรยายตรงเวลาตามที ่กำหนดในแผนการ อบรม การเข.าประชุม เลิกประชุมตรงเวลาและยัง

สอดคล.องกับคำให.สัมภาษณ+ของ จอมขวัญ อินทร9ช=วย (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให.สัมภาษณ+ว;า 

การบริหารเวลาในการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานต.องจัดลำดับเรื่องที่จะสื่อสารโดยให.

ความสำคัญกับเรื่องเร;งด;วนก;อน เพื่อให.การจัดการเกิดได.รวดเร็วและเหมาะสม ทำให.การทำงานมี

ประสิทธิภาพ การทำงานมีการวางแผนล;วงหน.า เพื่อให.ทันตามกำหนดการไม;ให.เกิดความล;าช.า 

ปรับเปลี่ยนการทำงานตามนโยบายของธนาคาร ทำงานในส;วนเร;งด;วนก;อน ไม;ยึดติดรูปแบบการ

ทำงานเดิม เพิ่มความคิดสร.างสรรค+ และสื่อสารให.ทีมทำตามที่กำหนดไว. เรื่องเร;งด;วนจะได.รับการ

สื่อสารอย;างรวดเร็วจากผู.บริหาร เพื่อถ;ายทอดต;อไปให.กับคนในทีมเพื่อให.ทุกคนรับรู .เป�าหมาย

เดียวกัน การทำงานสอดคล.องกัน ก;อให.เกิดการจัดการและการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ การ

สื่อสารจะปรับเปลี่ยนตามสถานการณ+ เรื่องเร;งด;วนจะได.รับความสำคัญจากผู.บริหาร เพื่อให.การ

จัดการถูกจุดตรงประเด็น ประชุมผ;านช;องทางที่สะดวกรวดเร็ว ส;วนเรื่องที่ไม;เร;งด;วนก็มีการจัดการ

ตามลำดับความสำคัญ มีการสื่อสารทำความเข.าใจกับพนักงานทั้งในด.านข;าวสาร หรือ ความรู.ต;าง ๆ 

ความซื่อตรงต;อเวลามีความสำคัญทำให.งานเสร็จทันตามกำหนดไม;ล;าช.า ต.องมีการสื่อสารให.คนในทีม

ให.ความสำคัญในเร่ืองเวลา และกำหนดวิธีการจัดการให.งานเสร็จทันตามกำหนด 

  ดBานปริสัญXุตา (รูBบริบทและปNญหาในองค9กร) พบว;า การประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพ่ือ

ส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด.านปริสัญ�ุตา 

(รู.บริบทและปkญหาในองค+กร) อยู;ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได.ว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทย มีการ

นำหลักสัปปุริสธรรมไปใช.ในการปฏิบัติหน.าที่ได.อย;างมีประสิทธิภาพ โดยพนักงานมีความจำเปhนอย;าง

มากที่ต.องสร.างความสนิทสนมกับผู.รับบริการและคนในพื้นที่เพื่อทำให.ทราบถึงความต.องการของ

ผู.รับบริการ เปhนที่มาของข.อมูลในการพัฒนาการบริการซึ่งหลักสัปปุริสธรรมในด.านการรู.จักชุมชนเปhน

หลักธรรมที่นำมาประยุกต+ใช.ให.เกิดประโยชน+ได. พนักงานได.นำหลักธรรมข.อนี้มาใช.ได.อย;างดี ซ่ึง

สอดคล.องกับกับหลักธรรมของ พระพรหมคุณาภรณ9 (ป.อ. ปยุตโต) ได.กล;าวในหนังสือ ”ธรรมนูญ

แห;งชีวิต” ว;า ปริสัญ�ุตา รู.จักชุมชน คือ รู.จักถิ่นที่อยู; รู.จักที่ชุมชน และ รู.การอันควรประพฤติปฏิบัติ

ในถิ่นที่ชุมชน และต;อชุมชนนั้น ชุมชนนี้เมื่อเข.าไป ควรต.องทำกิริยาอย;างน้ี ชุมชนน้ี มีระเบียบวินัย
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อย;างน้ี เปhนต.นและยังสอดคล.องกับคำให.สัมภาษณ+ของ ม.ล.ขัตยพงษ9 เทวกุล (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 

2566) ให.สัมภาษณ+ว;า การเข.าใจบริบทของปkญหาต.องหาสาเหตุแห;งปkญหานั้น คิดวิเคราะห+ปkญหา

จัดลำดับความสำคัญของปkญหาว;าสิ่งไหนเปhนปkญหาหลักและสิ่งไหนเปhนปkญหารอง และหาทางแก.ไข

ให.ตรงจุด โดยคำนึงถึงผลกระทบจากการแก.ปkญหาเพื่อไม;ให.ไปเกิดปkญหาอื่น ๆ ตามมา การแก.ไข

ปkญหาของการสื่อสารคือการสื่อสารที่ไม;ตรงกับวัตถุประสงค+หรือผู.รับสารไม;เข.าใจ ดังนั้นการสื่อสารท่ี

ดีต.องเปhนไปตามวัตถุประสงค+ มีความกระชับเข.าใจง;าย และส;งเสริมให.ทีมงานมีหลักการในการสื่อสาร

ที่เน.นวัตถุประสงค+และผู.รับสารมีความเข.าใจเปhนหลักสำคัญ การเปhนผู.สื่อสารที่มีมนุษย+สัมพันธ+ที่ดี จะ

ทำให.ผู.รับสารมีความรู.สึกอยากฟkงสารที่เราสื่อ สนใจในการสื่อ ทำให.ผู.รับสารกล.าที่จะร;วมสนทนาทำ

ให.พนักงานเข.าใจทิศทางและการดำเนินการของธนาคาร สามารถสร.างแรงจูงใจ และช;วยลดความ

กังวลของพนักงานได.ในบางเรื่องที่บางครั้งพนักงานไม;เข.าใจการสื่อสารในภาพกว.างต.องสื่อสารให.

ชัดเจน เข.าใจง;าย จดจำง;ายคลอบคลุมกับกลุ;มต;าง ๆ ได. 

  ดBานปุคคลปโรปรัญXุตา (รูBความแตกต=างแห=งบุคคล) พบว;า การประยุกต+ใช.หลักพุทธ

ธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ด.าน

ปุคคลปโรปรัญ�ุตา (รู.ความแตกต;างแห;งบุคคล) อยู;ในระดับมาก ท้ังน้ีอภิปรายได.ว;า พนักงานธนาคาร

กสิกรไทย มีการนำหลักสัปปุริสธรรมไปใช.ในการปฏิบัติหน.าที่ได.อย;างมีประสิทธิภาพ เปhนผู.รู.จักบุคคล

เข.าใจสถานภาพของบุคคลแต;ละตำแหน;งหน.าท่ี มีการศึกษานิสัยใจคอของเพื่อนร;วมงาน รู.ว;ากับ

บุคคลเช;นไรควรวางตัวอย;างไร คนประเภทไหนควรเข.าหาแบบไหน รู.จักปรับตัวให.เข.ากับองค+กร การ

วางตัวการพูดจาปราศรัยยังให.เกียรติซึ่งกันและกันทำให.การทำงานเปhนไปอย;างราบรื่น ซึ่งสอดคล.อง

กับ “วารสารพัฒนาทรัพยากรมนุษย+” ของ ณัฐ วัฒนพานิช การปรับพฤติกรรมมนุษย+ตามหลักสัปปุ

ริสธรรม 7 กล;าวว;า ความเปhนผู.รู.จักบุคคล หมายถึง ต.องรู.จักว;าใครคือผู.บริหารองค+กร ใครคือผู. ที่เรา

ต.องทำงานด.วย โดยเราจะต.องศึกษานิสัยใจคอผู.ที่อยู;ในองค+กรเดียวกับเรา สังเกตพฤติกรรมของ

หัวหน.าและเพื่อนร;วมงาน ว;ามีพฤติกรรมอย;างไร เพื่อเราจะได.เตรียมตัวเพื่อรับสถานการณ+ ในการ

แสดงพฤติกรรมของผู.อยู;ในองค+กรได.อย;างเหมาะสม อีกทั้งจะได.ศึกษาถึงนิสัยใจคอของบุคคลที่อยู;ใน

องค+กรว;า คนไหนพอจะเปhนเพื่อนสนิทกับเรา จุดเริ่มต.นในการรู.จักบุคคลก็คือ เริ่มจากตัวเรา เราจะ

พูดจะทำอะไร ให.คนอื่นมีความรักความเมตตากับตัวเรา และผูกมิตรกับตัวเราได. โดยเราต.องฝ�กให.มี

น้ำใจกับเพื่อนร;วมงาน หัวหน.างาน ด.วยความจริงใจ มีความซื่อสัตย+ ต;อเพื่อนอยู;ตลอดเวลา ไม;เอา

เปรียบคนอื่น มีใจอุปการะช;วยเหลือเพื่อน ๆ อยู;เปhนนิจ เมื่อเพื่อนไม;เข.าใจสิ่งใดเราแนะนำสิ่งที่เปhน

ประโยชน+ ให.ความเปhนธรรมต;อเพื่อน เพื่อเวลามีปkญหาหรือมีภัยมา เราจะได.พึ่งพากันได. ก็จะทำให.

เราพบความสุขในการอยู;ในสังคมในกลุ;มบุคคล และยังสอดคล.องกับคำให.สัมภาษณ+ของ จอมขวัญ 

อินทร9ช=วย (เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2566) ให.สัมภาษณ+ว;า ในการปฏิบัติงานต.องวางตัวให.เหมาะสม 

ความเคารพผู.บังคับบัญชา อ;อนน.อมต;อผู.อาวุโสสนับสนุนเพื่อนร;วมงานที่มีส;วนร;วม โดยจัดประชุม
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หารือร;วมกันให.ทุกคนแสดงความคิดเห็น ยกย;องชมเชยผู.ใต.บังคับบัญชาอย;างสม่ำเสมอ และชมเชย

ผู.อื่นที่ทำประโยชน+ให.แก;ธนาคาร รวมทั้งให.เกียรติกัน และปฏิบัติตนต;อเพื่อนร;วมงานอย;างเหมาะสม 

รู.จักหน.าท่ีบทบาทและความรับผิดชอบของแต;ละทีม จะทำให.การสื่อสารตรงเป�าหมายมากขึ้น และจะ

ได.รับความร;วมมือ ทำให.การทำงานเปhนไปอย;างมีประสิทธิภาพ ลดข.อขัดแย.ง ร;วมกันทำงานได. 

รวมทั้งกำหนดบทบาทและหน.าที่การทำงานของคนในทีมให.ชัดเจนสื่อสารให.แต;ละคนเข.าใจ การ

ทำงานในทีมจะได.มีประสิทธิผลมากข้ึน การชมเชย หรือการให.คำแนะนำแก;พนักงานในทีมในเร่ืองการ

สื่อสารจะช;วยพัฒนาให.พนักงานทำงานได.ดีขึ้น สื่อสารได.เข.าใจ ตรงเป�าหมายและตรงประเด็น การ

ทำงานร;วมกับทีมอ่ืนได.อย;างดี และลดข.อขัดแย.งภายในหน;วยงาน ต.องมีการส่ือสารอย;างสม่ำเสมอ จะ

ทำให.พนักงานในทีมเข.าใจตรงกัน รวมท้ัง การเลือกใช.ช;องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะทำให.พนักงาน

ได.รับการสื่อสารทั่วถึง และรวดเร็ว นอกจากนี้เนื้อหาที่สื่อสารกับพนักงานแต;ละตำแหน;งต.องปรับให.

เหมาะสมด.วย การวางตัวเหมาะสม การเคารพและอ;อนน.อมต;อผู.อาวุโส รวมทั้งการให.เกียรติเพื่อน

ร;วมงาน รับฟkงความเห็นของผู.อื่น การย;องชมเชยคนที่ทำประโยชน+ให.แก;ธนาคารจะเปhนการส;งเสริม

ความสัมพันธ+ระหว;างเพ่ือนร;วมงาน และภายในทีม ทำให.การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 5.2.2 ผลการเปรียบเทียบการประยุกต9ใชBหลักพุทธธรรมเพื่อส=งเสริมการสื่อสารในการ

ทำงานอย=างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ท่ีมี เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 

และตำแหน=งองค9กรต=างกัน ดังน้ี 

  1) จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว;า พนักงานที่มีเพศต;างกัน มีการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรม

เพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยแตกต;างกัน 

ผลการวิจัยพบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศต;างกัน มีการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพ่ือ

ส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ โดยรวม ไม;แตกต;างกันอย;างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยไม;เปhนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว. ท้ังน้ีอภิปรายได.ว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

มีการนำหลักสัปปุริสธรรมไปใช.ในการปฏิบัติหน.าที่ได.อย;างมีประสิทธิภาพ เปhนผู.ที่รู.จักเหตุผล วางตน

ได.เหมาะสมรู.จักบริหารเวลาในการทำงานรู.ถึงความพอเหมาะพอควรไม;มากไม;น.อยเกินไปในการ

ทำงานได.ใกล.เคียงกันจึงทำให.พนักงานธนาคารกสิกรไทยทั้งหญิงและชายมีการประยุกต+ใช.หลักพุทธ

ธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ ไม;ต;างกัน ซึ่งไม;สอดคล.องกับงานวิจัย

ของ ณฐอร กีรติลาภิน ได.ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบและปkจจัยที่ส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสารใน

องค+กร กรณีศึกษา โรงพยาบาลบ.านแพ.ว (องค+การมหาชน) ผลการวิจัยพบว;า ปkจจัยส;วนบุคคลของ

บุคลากรโรงพยาบาลบ.านแพ.ว (องค+การมหาชน) ที่มีเพศแตกต;างกันส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายในองค+กรแตกต;างกัน พบว;า เพศหญิงส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค+กรมากกว;าเพศชาย

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ส;วนอายุระดับตำแหน;ง ระดับการศึกษา รายได. สถานภาพ ประสบการณ+การ

ทำงาน หน;วยงานที่ปฏิบัติที่แตกต;างกันส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค+กร ไม;แตกต;างกันท่ี
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ระดับนัยสำคัญ 0.05 รูปแบบการสื่อสารที่ส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค+กร คือ การสื่อสาร

แบบบนลงล;าง รองลงมา คือ การสื่อสารแบบล;างขึ้นบน และการสื่อสารแบบแนวนอน ปkจจัยการ

สื่อสารที่ส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค+กร คือ ปkจจัยด.านข.อมูลข;าวสาร และรองลงมาคือ

ช;องทางการส่ือสาร (2560, บทคัดย;อ) 

 2 ) จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว;า พนักงานที่มีอายุต;างกัน มีการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรม

เพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยแตกต;างกัน 

ผลการวิจัยพบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุต6างกัน มีการประยุกต9ใช<หลักพุทธธรรมเพื่อส6งเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอย6างมีประสิทธิภาพ โดยรวม แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผลการวิจัย

เปhนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว. ท้ังน้ีอภิปรายได.ว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทย ช;วงอายุและประสบการณ+

ในการทำงานของคนเราจะมีผลต;อการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยในองค+ที่มีย;อมระบบระเบียบ

ขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจนและผิดพลาดไม;ได.ทำให.ช;วงอายุที่ต;างย;อมมีผลต;อการประยุกต+ใช.

หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย โดยรวม ที่มีอายุต;างกันเปhนรายคู; พบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ;มอายุ 41–50 ป� มีการ

ประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพ่ือส;งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ มากกว;า กลุ;มอายุ 

31–40 ป� ซ่ึงสอดคล.องกับงานวิจัยของ รัชนก เชื้อแพทย9 ได.ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสาร

ภายในองค+กรที่มีประสิทธิภาพของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ผลการวิจัย พบว;า ระดับอุปสรรคของการสื่อสารในองค+กร โดยภาพรวมอยู;ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปhนรายด.าน พบว;า ด.านที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับปฏิบัติการ และด.านที่มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ระดับบริหาร และองค+ประกอบการติดต;อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู;ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปhน

รายด.าน พบว;า ด.านที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด.านสาร และด.านที่มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด.านช;องทางการ

สื่อสาร ระดับรูปแบบการสื่อสารภายในองค+กรที่มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู;ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปhนรายด.าน พบว;า ด.านที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด.านการสื่อสารจากบนลงล;าง และด.านที่มี

ค;าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด.านการสื่อสารแบบวงกลม พนักงานที่มีเพศ อายุ การศึกษา อายุงาน รายได. 

สถานภาพ และ ตำแหน;งงาน ต;างกัน แตกต;างกัน จะมีรูปแบบการสื ่อสารภายในองค+กรที ่มี

ประสิทธิภาพในการทำงานแตกต;างกัน อย;างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 อุปสรรคการสื่อสารในองค+กร

ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการมีความสัมพันธ+กับรูปแบบการสื่อสารภายในองค+กรระดับปานกลาง

ทางบวก อย;างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 และ องค+ประกอบการติดต;อสื่อสารในด.านผู.ส;งสาร

ด.านผู.รับสาร ด.านสาร และด.านช;องทางการส่ือสารมีความสัมพันธ+กับรูปแบบการส่ือสารภายในองค+กร

ระดับต่ำทางบวก อย;างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 (2563, บทคัดย;อ) 

 3) จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว;า พนักงานที่มีอายุงานต;างกัน มีการประยุกต+ใช.หลักพุทธ

ธรรมเพ่ือส;งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยแตกต;าง
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กัน ผลการวิจัยพบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุงานต;างกัน มีการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรม

เพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ โดยรวม ไม;แตกต;างกันอย;างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยไม;เปhนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว. ทั้งนี้อภิปรายได.ว;า ถีงแม.ความรู.และ

ประสบการณ+ความเข.าใจถึงบทบาทหน.าท่ีของตนในด.านต;าง ๆ จะมีผลต;อการทำหน.าที่ของพนักงาน 

แต;ด.วยระบบระเบียบขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจนอยู;แล.วดังนั้น อายุงานและประสบการณ+จึงไม;

ส;งผลต;อการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม;

สอดคล.องกับงานวิจัยของ รัชนก เชื้อแพทย9 ได.ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารภายในองค+กรที่มี

ประสิทธิภาพของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัย พบว;า 

ระดับอุปสรรคของการสื่อสารในองค+กร โดยภาพรวมอยู;ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน 

พบว;า ด.านที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับปฏิบัติการ และด.านที่มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ระดับบริหาร และ

องค+ประกอบการติดต;อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู;ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน พบว;า ด.านที่มี

ค;าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด.านสาร และด.านที่มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด.านช;องทางการสื่อสาร ระดับรูปแบบการ

สื่อสารภายในองค+กรที่มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู;ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน พบว;า 

ด.านที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด.านการสื่อสารจากบนลงล;าง และด.านที่มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด.านการ

สื่อสารแบบวงกลม พนักงานที่มีเพศ อายุ การศึกษา อายุงาน รายได. สถานภาพ และ ตำแหน;งงาน 

ต;างกัน แตกต;างกัน จะมีรูปแบบการสื่อสารภายในองค+กรที่มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต;างกัน 

อย;างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 อุปสรรคการสื่อสารในองค+กรระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการมี

ความสัมพันธ+กับรูปแบบการสื่อสารภายในองค+กรระดับปานกลางทางบวก อย;างมีระดับนัยสำคัญทาง

สถิติท่ี .01 และ องค+ประกอบการติดต;อส่ือสารในด.านผู.ส;งสารด.านผู.รับสาร ด.านสาร และด.านช;องทาง

การสื ่อสารมีความสัมพันธ+กับรูปแบบการสื ่อสารภายในองค+กรระดับต่ำทางบวก อย;างมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 (2563, บทคัดย;อ) 

 4) จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว;า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต;างกัน มีการประยุกต+ใช.

หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทยแตกต;างกัน ผลการวิจัยพบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีระดับการศึกษาต;างกัน มีการ

ประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ โดยรวม ไม;

แตกต;างกันอย;างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยไม;เปhนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว. ทั้งน้ี

อภิปรายได.ว;า การศึกษาทำให.คนมีความรู.มีประสบการณ+มีความเข.าใจถึงบทบาทหน.าที่ของตนในด.าน

ต;าง ๆ แต;การติดต;อประสานงานกับผู.รับบริการย;อมระบบระเบียบขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน

อยู;แล.วดังนั้น ระดับการศึกษาจึงไม;ส;งผลต;อการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล.องกับงานวิจัยของ ณฐอร กีรติลาภิน ได.ศึกษาวิจัยเรื่อง 

“รูปแบบและปkจจัยที่ส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค+กร กรณีศึกษา โรงพยาบาลบ.านแพ.ว 
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(องค+การมหาชน) ผลการวิจัยพบว;า ปkจจัยส;วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบ.านแพ.ว (องค+การ

มหาชน) ที่มีเพศแตกต;างกันส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค+กรแตกต;างกัน พบว;าเพศ

หญิงส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค+กรมากกว;าเพศชายที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ส;วนอายุ

ระดับตำแหน;ง ระดับการศึกษา รายได. สถานภาพ ประสบการณ+การทำงาน หน;วยงานที่ปฏิบัติท่ี

แตกต;างกันส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค+กร ไม;แตกต;างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 รูปแบบ

การสื่อสารที่ส;งผลต;อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค+กร คือ การสื่อสารแบบบนลงล;าง รองลงมา คือ 

การสื่อสารแบบล;างขึ้นบน และการส่ือสารแบบแนวนอน ปkจจัยการสื่อสารที่ส;งผลต;อประสิทธิภาพ

การสื่อสารในองค+กร คือ ปkจจัยด.านข.อมูลข;าวสาร และรองลงมาคือช;องทางการสื่อสาร (2560, 

บทคัดย;อ) 

  5) จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว;า พนักงานที่มีตำแหน=งองค9กรต;างกัน มีการประยุกต+ใช.

หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทยแตกต;างกันผลการวิจัยพบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีตำแหน;งองค+กรต;างกัน มีการ

ประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ โดยรวม แตกต;าง

กันอย;างมีนัย สำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผลการวิจัยเปhนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว. ทั้งนี้อภิปรายได.ว;า 

พนักงานที ่มีตำแหน;งองค+กรต;างกันย;อมมี ่บทบาทหน.าที ่ในการปฏิบัติงานที ่แตกต;างกันความ

รับผิดชอบในหน.าท่ีและการตัดสินใจย;อมต;างกันจึงส;งให.การประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพ่ือส;งเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยรวม ที่มีตำแหน;งองค+กร

ต;างกันเปhนรายคู; พบว;า พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุ;มหัวหน.าส;วน มีการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรม

เพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ มากกว;า กลุ;มพนักงานชั้นต.น-ชั้นกลาง ซ่ึง

สอดคล.องกับงานวิจัยของ รัชนก เชื้อแพทย9 ได.ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารภายในองค+กรที่มี

ประสิทธิภาพของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัย พบว;า 

ระดับอุปสรรคของการสื่อสารในองค+กร โดยภาพรวมอยู;ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน 

พบว;า ด.านที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับปฏิบัติการ และด.านที่มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ระดับบริหาร และ

องค+ประกอบการติดต;อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู;ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน พบว;า ด.านที่มี

ค;าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด.านสาร และด.านที่มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด.านช;องทางการสื่อสาร ระดับรูปแบบการ

สื่อสารภายในองค+กรที่มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู;ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปhนรายด.าน พบว;า 

ด.านที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด.านการสื่อสารจากบนลงล;าง และด.านที่มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด.านการ

สื่อสารแบบวงกลม พนักงานที่มีเพศ อายุ การศึกษา อายุงาน รายได. สถานภาพ และ ตำแหน=งงาน 

ต;างกัน แตกต;างกัน จะมีรูปแบบการสื่อสารภายในองค+กรที่มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต;างกัน 

อย;างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 อุปสรรคการสื่อสารในองค+กรระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการมี

ความสัมพันธ+กับรูปแบบการสื่อสารภายในองค+กรระดับปานกลางทางบวก อย;างมีระดับนัยสำคัญทาง



192 

สถิติท่ี .01 และ องค+ประกอบการติดต;อส่ือสารในด.านผู.ส;งสารด.านผู.รับสาร ด.านสาร และด.านช;องทาง

การสื ่อสารมีความสัมพันธ+กับรูปแบบการสื ่อสารภายในองค+กรระดับต่ำทางบวก อย;างมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 (2563, บทคัดย;อ) 

5.3 ข7อเสนอแนะ 

ผู.วิจัยสรุปข.อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางส;งเสริมการประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริม

การส่ือสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดังน้ี 

5.3.1 ขBอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผู .บริหาร ผู .บังคับบัญชาทุกระดับ และผู.ที ่เกี ่ยวข.องควรให.ความสำคัญกับการ

วางแผนงานอย;างเปhนระบบเพื่อให.เกิดความมั่นใจว;าการส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีความเชื่อมโยงสอดคล.องกับวิสัยทัศน+ พันธกิจ และ

นโยบายขององค+กร  

2. ผู.บริหาร ผู.บังคับบัญชาทุกระดับ และผู.ที่เกี่ยวข.องควรส;งเสริมให.มีการนำความรู.

จากที่บุคลากรได.รับการพัฒนามาประยุกต+ใช.แก.ปkญหาการปฏิบัติงานจริง ภายในองค+กร เช;น จัดทำ

โครงการพัฒนาบุคลากร คัดเลือกหลักสูตรการฝ�กอบรมพัฒนาให.เหมาะสม มีการเผยแพร;องค+ความรู.

ด.วยวิธีต;าง ๆ โดยให.ความรู.ในการประชุม การสอนงานเพื่อนร;วมงาน ผู.บริหารมอบหมายโครงการให.

ปฏิบัติ และนำผลที่ได.จากการประเมินผ;านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช.เปhนผลงาน

ประกอบการพิจารณาความก.าวหน.าในสายงานของตนเอง 

3. การส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทยนั้น ควรมีโครงการเข.าค;ายคุณธรรม เสริมสร.างความเข.าใจหลักธรรมในพระพุทธศาสนาให.

มากย่ิงข้ึน 

4. ควรมีแผนงบประมาณด.านการพัฒนาบุคลากรที่เปhนรูปธรรม หรือสัดสวนที่ชัดเจน

แน;นอน เพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ และหลักสูตรที่ใช.ในการพัฒนา

สมรรถนะต.องเกิดจากความต.องการของตัวบุคลากรเอง เพื่อประโยชน+ในการนามาถ;ายทอดแก;เพื่อน

ร;วมงาน และสามารถนำความรู.ท่ีได.รับมาประยุกต+ใช.ในการทำงานของตน  

5. ควรจัดระบบการติดตามและประเมินผลที่มีคุณภาพ เพื่อให.บุคลากรในองค+กรเห็น

ความสำคัญของการการติดตามและประเมินผล แล.วนำผลที่ได.ไปใช.ในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรให.มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

5.3.2 ขBอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต=อไป 

จากผลการวิจัย พบว;า การศึกษา หลักการ ข.อกำหนด ระเบียบข.อปฏิบัติในการส่ือสาร

ภายในองค+กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การติดตามควบคุม กำกับ ดูแลพนักงานในการ
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สื่อสารขององค+กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรู.ความสามารถใน

การสื่อสารภายในองค+กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน มีค;าเฉลี่ยต่ำสุด จึงมีข.อเสนอแนะเพ่ือ

การวิจัย คือ 

1. ควรศึกษาปkจจัยท่ีส;งผลต;อการส;งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เพ่ือใช.เปhนแนวทางในการพัฒนาให.มีประสิทธิภาพการทำงาน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการส;งเสริมการส่ือสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทยกับ บุคลากรในหน;วยงานอ่ืน ๆ 

3. ควรศึกษาการส;งเสริมประสิทธิภาพบุคลากรเพิ่มเติมในด.านอื่น ๆ ที่สอดคล.องกับ

หน;วยงานในองค+กรที่ต.องการศึกษาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเปhนประโยชน+ต;อหน;วยงานที่เกี่ยวข.องในการ

นำไปใช.เปhนข.อมูลเพ่ือส;งเสริมประสิทธิภาพบุคลากรในองค+กรต;อไป 

 

5.4 องค?ความรู7จากการวิจัย 

  จากผลการวิจัยเรื่อง “การประยุกต+ใช.หลักพุทธธรรมเพื่อส;งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย;างมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย” สรุปผลการวิจัยการสื่อสารภายในองค+กรเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให.มีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน ด.วยหลัก 3P1C ดังน้ี 

  P – Promote คือ การส;งเสริมและสนับสนุน เพ่ือให.เกิดความม่ันใจในการส;งเสริมการ

ส่ืออสารในการทำงานอย;างมีประสิทธิภาพ 

1. การส;งเสริมให.มีการอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู. ดังน้ี 

   1.1 การวิเคราะห+ แยกแยะ ปkญหา อย;างสมเหตุสมผลมากย่ิงข้ึน 

   1.2 การทำความเข.าใจวัตถุประสงค+ท่ีต.องการส่ือสาร 

   1.3 การวางตนและประพฤฒิตน ให.เหมาะสม 

2. การส;งเสริมให.มีกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมความรู. ดังน้ี 

   2.1 การพัฒนาตนเพ่ือเพ่ิมความรู.ความสามารถ 

 2.2 การสนับสนุนให.พนักงานปฏิบัติตนต;อเพ่ือนร;วมงานได.อย;างเหมาะสม 

   2.3 การมีกิจกรรมร;วมกัน ให.บุคลากรมีการพบปะสังสรรค+ เสริมสร.างสัมพันธ+ไมตรี

ต;อเพ่ือนร;วมงาน 

3. การสนับสนุนนโยบายในการติดตามควบคุม กำกับ ดูแลพนักงานในการส่ือสารขององค+กร 

  P – Problem จากการส;งเสริมให.มีการอบรม สามารถคิดเชิงวิเคราะห+ปkญหา ทำให.สามารถ

คาดการณ+ถึงปkญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือมองเห็นสิ่งท่ีที่ควรได.รับการแก.ไขก;อนที่ปkญหาในอนาคตได.ดี

ขึ้น และยังช;วยให.สามารถวางแผนในการรับมือกับปkญหาได.ดี รู.ว;าต.องแก.ตรงจุดไหนถึงจะทำให.ปkญหา

คล่ีคลาย  
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  P – Priority จากการคิดเชิงวิเคราะห+ปkญหา ทำให.สามารถคาดการณ+ถึงปkญหาท่ีและ

เหตุการณ+ที่คาดการณ+ จึงนำมาการจัดลำดับวามสำคัญของปkญหาที่เกิดขึ้น พร.อมทั้งแนวทางในการ

แก.ไขปkญหาท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  

  C – Concise เม่ือดำเนินการแก.ปkญหาการส่ือสารแล.ว ในการส่ือสารควรมีความกระชับและ

ไม;สามารถความสับสนให.กับพนักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 5.1 องค9ความรูBจากการวิจัย 
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ภาคผนวก 

 

 



ภาคผนวก ก 

ภาพการสัมภาษณ2 

ผู4บริหาร ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
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สัมภาษณ; นาย นันทศักด์ิ สุขสงวน 

ผูzอำนวยการฝ}าย ทำหนzาท่ี ผูzรwวมบริหารฝ}ายการใหzบริการเงินสดและชwองทางอิเล็กทรอนิกส; 

ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

วันท่ี 8 กันยายน 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



205 

 
 

สัมภาษณ; น.ส.วิชพัชร ธรรมวงศ; 

ผูzอำนวยการฝ}าย ทำหนzาท่ี ผูzจัดการศูนย;การใหzบริการเรียกเก็บเงินตามตราสาร 

ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

สัมภาษณ;ออนไลน; วันท่ี 7 กันยายน 2566 
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สัมภาษณ; ม.ล. ขัตยพงษ; เทวกุล 

รองผูzอำนวยการฝ}าย ทำหนzาท่ี ผูzบริหารงานศูนย;การใหzบริการเงินสด 

ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

สัมภาษณ;ออนไลน; วันท่ี 7 กันยายน 2566 
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สัมภาษณ; น.ส. จอมขวัญ อินทร;ชwวย 

รองผูzอำนวยการฝ}าย ทำหนzาท่ี ผูzบริหารงานบริหารคุณภาพการใหzบริการเงินสดฯ 

ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

สัมภาษณ;ออนไลน; วันท่ี 7 กันยายน 2566 
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สัมภาษณ; น.ส. พัณณ;วรา กุลป(ยรัฐวงศ; 

รองผูzอำนวยการฝ}าย ทำหนzาท่ี ผูzบริหารงานบัญชีฯ 

ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

สัมภาษณ;ออนไลน; วันท่ี 6 กันยายน 2566 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู4เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ  

 

 

 

 

 



210 
 

รายชื่อผู+เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ  

 

1. พระมหาบุญศรี ญาณวุฑฺโฒ, ผศ.ดร. 

  ตําแหนOงปPจจุบัน  - อาจารย;ประจำ สาขาวิชาพุทธศาสน;ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

       มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

 

2. ดร.กฤตสุชิน พลเสน 

  ตําแหนOงปPจจุบัน  - อาจารย;ประจำหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา  

      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

 

3. ดร.สันติราษฎร6 พวงมะลิ 

  ตําแหนOงปPจจุบัขน    - อาจารย;ประจำ สาขาวิชาพุทธศาสน;ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

       มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

 

4. ดร.ศรัณย6 มะกรูดอินทร6 

  ตําแหนOงปPจจุบัน  - อาจารย;ประจำ สาขาวิชาพุทธศาสน;ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

       มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

 

5. ดร.ชมพูนุช ช[างเจริญ 

  ตําแหนOงปPจจุบัน  - อาจารย;ประจำ สาขาวิชาพุทธศาสน;ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

       มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห2เปLนผู4เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ (IOC) 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห2เปLนผู4ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ2 

และหนังสือขอความอนุเคราะห2เก็บรวบรวมข4อมูล 
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นางวิชพัชร ธรรมวงศ. 



223 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การประยุกตFใช+หลักพุทธธรรมเพื่อสLงเสริมการสื่อสารในการทำงาน 

อยLางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 

 

คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ใหzตรงกับตามความเป­นจริงโดยใสwเครื ่องหมาย ü  

ลงใน ¨ หรือ เติมขzอความลงในชwองวwาง ขzอมูลที่ไดzทั้งหมดจะปกป(ดเป­นความลับ แตwนำไปวิเคราะห;

เพื่อนำผลการวิจัยไปแกzไขปรับปรุง เกี่ยวกับการประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอยwางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ใหzดีย่ิงข้ึนตwอไป 

 

แบบสอบถามแบOงออกเป]น 3 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามป�จจัยสwวนบุคคลของผูzตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม การประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยwางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 7 ดzาน คือ 1) ธัมมัญ®ุตา 2) อัตถัญ®ุตา 3) อัตตัญ®ุตา 

4) มัตตัญ®ุตา 5) กาลัญ®ุตา 6) ปริสัญ®ุตา 7) ปุคคลัญ®ุตา หรือปุคคลปโรปรัญ®ุตา 

 ตอนท่ี 3 ขzอเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อยwางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  
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ตอนที่ 1 ข+อมูลเกี่ยวกับปSจจัยสLวนบุคคลของผู+ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ 

  1. ¨ ชาย     2. ¨ หญิง  

2. อายุ 

  1. ¨ 18 - 30 ป̄    2. ¨ 31 - 40 ป̄ 

  3. ¨ 41 - 50 ป̄    4. ¨ ต้ังแตw 51 ป̄ข้ึนไป  

3. อายุงาน 

  1. ¨ 0 - 1 ป̄     2. ¨ 1 - 5 ป̄ 

  3. ¨ 5 - 10 ป̄     4. ¨ ต้ังแตw 10 ป̄ข้ึนไป  

4. ระดับการศึกษา 

1. o ปวช./ปวส./อนุปริญญา   2. o ปริญญาตรี 

3. o ปริญญาโท    4. o ปริญญาเอก 

5. ตำแหนwงองค;กร 

  1. ¨ พนักงานช้ันตzน    2. ¨ พนักงานช้ันกลาง 

  3. ¨ พนักงานช้ันผูzชwวยหัวหนzาสwวน  4. o พนักงานช้ันหัวหนzาสwวน 

  5. o ผูzชwวยผูzอำนวยการฝ}าย ข้ึนไป  
 

ตอนที่ 2 การประยุกตFใช+หลักพุทธธรรมเพื ่อสLงเสริมการสื ่อสารในการทำงาน 

 อยLางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

คำช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย P ในชwองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทwาน 

 

ข[อ 

 

ข+อความ 

ระดับการใช[ 

มาก มาก ปาน น'อย น'อย 

ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

1. ด[านธัมมัญbุตา (รู[จักหลักการและกฎเกณฑ6) 

1. ทwานไดzใชzการวิเคราะห;สาเหตุของป�ญหาท่ี

เกิดขึ้นในการสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานอยูwในระดับใด (ผูzสwงสาร) 

     

2. ทwานไดzมีการวางแผนงานในการสื่อสารภายใน

องค;กร เพื่อใหzงานบรรลุตามวัตถุประสงค;และ

เป°าหมายอยูwในระดับใด (ผูzสwงสาร) 
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ข[อ 

 

ข+อความ 

ระดับการใช[ 

มาก มาก ปาน น'อย น'อย 

ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

3. ทwานไดzมีการศึกษา หลักการ ขzอกำหนด ระเบียบ

ขzอปฏิบัติในการสื่อสารภายในองค;กรเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานอยูwในระดับใด (สาร) 

     

4. ทwานไดzปฏิบัติตามขzอกำหนดของการสื ่อสาร

ภายในองค;กรตามชwองทางการสื ่อสารของ

องค;กรในระดับใด (ชwองทางสาร) 

     

5. ทwานไดzพิจารณาวิเคราะห; แยกแยะการสื่อสาร

ภายในองค;กร อยwางสมเหตุสมผลเพียงใด (ผูzรับ

สาร) 

 

     

2. ด[านอัตถัญbุตา (เข[าใจวัตถุประสงค6ของกิจการงานและผลจากการปฏิบัติตามวัตถุประสงค6) 

6. ท w านได z ใช z ความร ู z ในการทำความเข z า ใจ

วัตถุประสงค;ของการสื่อสารภายในองค;กรเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอยูwในระดับใด (ผูz

สwงสาร) 

     

7. ทwานไดzติดตามควบคุม กำกับ ดูแลพนักงานใน

การสื่อสารขององค;กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานอยูwในระดับใด (ผูzสwงสาร) 

 

     

8. ทwานคิดว wาการสื ่อสารภายในองค;กร มีการ

สwงเสริมวิสัยทัศน; ทัศนคติ เพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานและการพัฒนาองค;กรอยูwในระดับใด 

(สาร) 

     

9. ทwานคิดวwาวิธีการสื่อสารภายในองค;กรทันสมัย

และเป­นไปตามหลักสากลเกิดประโยชน;ตwอ

องค;กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอยูw

ในระดับใด (ชwองทางสาร) 
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ข[อ 

 

ข+อความ 

ระดับการใช[ 

มาก มาก ปาน น'อย น'อย 

ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

3. ด[านอัตตัญbุตา (รู[จักตนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพพัฒนาตน) 

11. ทwานพัฒนาตนเพื่อเพิ่มความรูzความสามารถใน

การสื่อสารภายในองค;กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทำงานเพียงใด (ผูzสwงสาร) 

     

12. ทwานไดzประพฤติตนเหมาะสมกับบทบาทหนzาท่ี

ใ นก า รส ื ่ อ ส า รภ าย ในอ งค ; ก ร เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพในการทำงานเพียงใด (ผูzสwงสาร) 

     

13. ทwานคิดว wาการสื ่อสารภายในองค;กร มีการ

สwงเสริมวุฒิภาวะ ที่สามารถพัฒนาพนักงานใหz

ทำงานไดzอยwางเหมาะสมตามบทบาทหนzาท่ี

เพียงใด (สาร) 

     

14. ทwานคิดวwาชwองทางการสื่อสารภายในองค;กรชwวย

เพิ่มศักยภาพและพัฒนาพนักงานใหzทำงานไดz

อยwางเหมาะสมเพียงใด (ชwองทางสาร) 

     

15. ทwานมีความพากเพียรที่จะขวนขวายหาความรูz

เพื่อพัฒนาตนเองและทำความเขzาใจวิธีการการ

ส่ือสารภายในองค;กรในระดับใด (ผูzรับสาร) 

     

4. ด[านมัตตัญbุตา (รู[ประมาณรู[จักพอดีในการบริหารจัดการ) 

16. ทwานไดzมีการวางแผน และกำหนดนโยบายการ

สื่อสารภายในองค;กรไดzเหมาะสมเพียงใด (ผูzสwง

สาร) 

     

17. ทwานคิดวwาการสื ่อสารภายในองค;กรมีความ

กระชับ เขzาใจงwายไมwสับสนเพียงใด (สาร) 

 

     

18. ทwานคิดวwาการสื ่อสารภายในองค;กรมีความ

หลากหลายและเหมาะสมกับพนักงานแตwละสwวน

เพียงใด (ชwองทางสาร) 
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ข[อ 

 

ข+อความ 

ระดับการใช[ 

มาก มาก ปาน น'อย น'อย 

ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

19. ทwานคิดวwาแนวทางการสื่อสารมีการปรับเปลี่ยน

เพ่ือใหzเหมาะสมกับสภาพแวดลzอมในการทำงาน

เพียงใด (ชwองทางสาร) 

 

     

20. ทwานมีความเขzาใจนโยบายการสื ่อสารภายใน

องค;กรและสามารถนำไปปฏิบัติไดzอยwางเหมาะ

เพียงใด (ผูzรับสาร) 

 

     

5. ด[านกาลัญbุตา (รู[กาลเวลาอันเหมาะสม) 

21. ทwานเป­นผู zร ู zจ ักบริหารเวลาไดzเหมาะสมกับ

สถานการณ;ในการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทำงานเพียงใด (ผูzสwงสาร) 

 

     

22. ทwานมีความสามารถบริหารเวลาและมีแนวทาง

ส wง เสร ิมการส ื ่อสารในการทำงานอย wางมี

ประสิทธิภาพอยูwในระดับใด (ผูzสwงสาร) 

 

     

23. ท wานคิดว wาการส ื ่อสารภายในองค;กรม ีการ

จัดลำดับความสำคัญของป�ญหาที่เกิดขึ ้นเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอยูwในระดับใด 

(สาร) 

     

24. ทwานคิดวwาแนวทางการสื่อสารมีการปรับเปลี่ยน

เพื่อใหzเหมาะสมกับสถานการณ;ป�ญหาที่เกิดข้ึน

ในการทำงานอยูwในระดับใด (ชwองทางสาร) 

     

25. ทwานเป­นผูzเขzาใจนโยบายมีความซื่อตรงตwอเวลา

และสามารถปฏิบัติตามแนวทางสwงเสริมการ

สื่อสารภายในองค;กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงานอยูwในระดับใด (ผูzรับสาร) 
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ข[อ 

 

ข+อความ 

ระดับการใช[ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น'อย น'อย 
ที่สุด 

6. ด[านปริสัญbุตา (รู[บริบทและปPญหาในองค6กร) 

26. ทwานเป­นผูzรอบรูzในบริบทเพ่ือการแกzไขป�ญหา

และการสwงเสริมการส่ือสารในการทำงานอยwางมี

ประสิทธิภาพเพียงใด (ผูzสwงสาร) 

     

27. ทwานเป­นผูzมีมนุษย;สัมพันธ;ท่ีดี เขzาใจหลักการใน

การส่ือสารภายในองค;กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทำงานเพียงใด (ผูzสwงสาร) 

     

28. ทwานคิดวwาการส่ือสารภายในองค;กรใหz

ความสำคัญกับประโยชน;สwวนรวมเพียงใด (สาร) 

     

29. ทwานคิดวwาชwองทางการส่ือสารครอบคลุม

เหมาะสมกับองค;กร ชุมชน และสังคมเพียงใด 

(ชwองทางสาร)  

     

30. ทwานเป­นผูzเขzาใจบริบทและป�ญหาในองค;กร

สามารถจัดลําดับ ความสําคัญของป�ญหาท่ี

เกิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

เพียงใด (ผูzรับสาร)  

     

7. ด[านปุคคลปโรปรัญbุตา (รู[ความแตกตOางแหOงบุคคล) 

31. ทwานเป­นผู zรู zจักบุคคล วางตนไดzเหมาะสม ใหz

ความเคารพและอwอนนzอมตwอผู zอาวุโสในการ

สื ่อสารเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

เพียงใด (ผูzสwงสาร) 

     

32. ท wานใช zการส ื ่อสารภายในองค ;กรเพ ื ่อเ พ่ิม

ประส ิทธ ิภาพในการทำงานโดยเล ็ ง เ ห็น

ความสำคัญในบทบาทหนzาที ่ของพนักงาน

เพียงใด (ผูzสwงสาร) 

     

33. ทwานคิดวwาการสื ่อสารภายในองค;กร ชwวยใหz

พนักงานสามารถพัฒนาบทบาทหนzาที่ของตนไดz

อยwางเหมาะสมเพียงใด (สาร) 
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ข[อ 

 

ข+อความ 

ระดับการใช[ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น'อย น'อย 
ที่สุด 

34. ทwานคิดวwาวิธีการสื่อสารครอบคลุมเหมาะสมกับ

พนักงานแตwละตำแหนwงเพียงใด (ชwองทางสาร) 

     

35. ทwานสามารถปฏิบัติตนตwอเพื่อนรwวมงานไดzอยwาง

เหมาะสมตามแนวทางสwงเสริมการส่ือสารภายใน

องค;กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอยูwใน

ระดับใด (ผูzรับสาร) 

     

 

ตอนที่ 3 ข+อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกตFใช+หลักพุทธธรรมเพื่อสLงเสริมการสื่อสารใน

การทำงานอยLางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

1) การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานตามหลักธัมมัญ®ุตา (รูzหลักการ รูzหลักเกณฑ; รูz

กฎเกณฑ;แหwงเหตุผล และรูzหลักการท่ีจะทำใหzเกิดผล) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………………………………………………………..………………………………………………………………………………....... 

2) การส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานตามหลักอัตถัญ®ุตา (รูzความหมาย รูzความมุwงหมาย 

รูzประโยชน;ท่ีประสงค; รูzจักผลท่ีจะเกิดข้ึนสืบเน่ืองจากการกระทำหรือความเป­นไปตามหลัก) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….……………………………………

……………………………………………………………………………..…………………………………………………………….. 

3) การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานตามหลักอัตตัญ®ุตา (รูzจักตนเพื่อเพิ่มศักยภาพ

พัฒนาตน ประพฤติใหzเหมาะสม และรูzท่ีจะแกzไขปรับปรุงตwอไป) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………………………………………………………..………………………………………………………………………………....... 

4) การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานตามหลักมัตตัญ®ุตา (รูzประมาณรูzจักพอดีในการ

บริหารจัดการและแนวทางปฏิบัติ) 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………………………………………………………..………………………………………………………………………………....... 

5) การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานตามหลักกาลัญ®ุตา (รูzกาลเวลาอันเหมาะสม และ

ระยะเวลาท่ีจะตzองใชzในการประกอบกิจ กระทำหนzาท่ีการงาน) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………………………………………………………..………………………………………………………………………………....... 

6) การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานตามหลักปริสัญ®ุตา (รูzบริบทและป�ญหาในองค;กร 

รูzจักชุมชน และรูzจักท่ีประชุม รูzกิริยาท่ีจะประพฤติตwอชุมชนน้ัน ๆ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………………………………………………………..………………………………………………………………………………....... 

7) การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานตามหลักปุคคลัญ®ุตา หรือปุคคลปโรปรัญ®ุตา 

(ความแตกตwางแหwงบุคคลวwาโดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………………………………………………………..………………………………………………………………………………....... 

“ขอขอบคุณเป­นอยwางย่ิงท่ีใหzความรwวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี” 

กwอเกียรติ ทองวณิชนิยม 

ผูzวิจัย 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาพุทธศาสน;ศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการหาคWาดัชนีความสอดคล4องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลการหาคLาดัชนีความสอดคล+อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

เรื่อง การประยุกตFใช+หลักพุทธธรรมเพื่อสLงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยLางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

................................................................... 
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ผลการหาคLาดัชนีความสอดคล+อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

เรื่อง การประยุกตFใช+หลักพุทธธรรมเพื่อสLงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยLางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

................................................................... 
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ผลการหาคLาดัชนีความสอดคล+อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

เรื่อง การประยุกตFใช+หลักพุทธธรรมเพื่อสLงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยLางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

................................................................... 
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ผลการหาคLาดัชนีความสอดคล+อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

เรื่อง การประยุกตFใช+หลักพุทธธรรมเพื่อสLงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยLางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

................................................................... 
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ผลการหาคLาดัชนีความสอดคล+อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

เรื่อง การประยุกตFใช+หลักพุทธธรรมเพื่อสLงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยLางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

................................................................... 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

คWาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช4สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ\า 

ของครอนบาค (Cronbach) 
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eliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.979 43 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a1 152 4.33 .638 

a2 152 4.35 .674 

a3 152 4.23 .723 

a4 152 4.38 .607 

a5 152 4.27 .651 

b6 152 4.38 .618 

b7 152 4.26 .695 

b8 152 4.45 .660 

b9 152 4.45 .628 

b10 152 4.47 .608 

c11 152 4.28 .643 

c12 152 4.39 .641 

c13 152 4.44 .638 

c14 152 4.45 .629 

c15 152 4.30 .629 

d16 152 4.12 .749 

d17 152 4.09 .703 

d18 152 4.21 .777 

d19 152 4.34 .682 

d20 152 4.31 .683 

e21 152 4.27 .640 

e22 152 4.29 .647 

e23 152 4.19 .698 

e24 152 4.26 .638 

e25 152 4.44 .658 

f26 152 4.05 .698 

f27 152 4.34 .652 

f28 152 4.66 .565 

f29 152 4.41 .665 

f30 152 4.22 .643 

g31 152 4.44 .638 

g32 152 4.39 .599 

g33 152 4.48 .586 



241 
 

 

Descriptive Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation 

g34 152 4.26 .648 

g35 152 4.36 .615 

ดHาน1 152 4.31 .543 

ดHาน2 152 4.40 .486 

ดHาน3 152 4.37 .523 

ดHาน4 152 4.22 .591 

ดHาน5 152 4.29 .532 

ดHาน6 152 4.34 .499 

ดHาน7 152 4.39 .499 

รวมดHาน 152 4.33 .461 

Valid N (listwise) 152   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

แบบสัมภาษณ2เพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ2เพื่อการวิจัย 

เรื่อง การประยุกตFใช+หลักพุทธธรรมเพื่อสLงเสริมการสื่อสารในการทำงาน 

อยLางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 

คำชี้แจง 

ขอความกรุณาใหzสัมภาษณ;ตามความเป­นจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของทwานมากที่สุด

ขzอมูลที่ไดzทั้งหมดจะปกป(ดเป­นความลับ แตwจะนำไปวิเคราะห; เพื่อนำผลการวิจัยไปแกzไขปรับปรุงใน

สwวนที่เกี่ยวกับการประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในวิทยานิพนธ;เลwมน้ีใหzดีย่ิงข้ึนตwอไป  

แบบสัมภาษณFแบLงออกเป\น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ป�จจัยสwวนบุคคลของผูzใหzแบบสัมภาษณ; ดzวยการกรอกขzอความลงในชwองวwางตาม

ความเป­นจริงเทwาท่ีสามารถเป(ดเผยไดz 

ตอนท่ี 2 การประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื ่อสwงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยwางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ตอนท่ี 3 ขzอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 

ตอนที่ 1 ข+อมูลบุคคลของผู+ให+สัมภาษณF 

ช่ือ………………………………………………….นามสกุล…………………………………………อายุ…….……..ป̄ 

ตำแหนwง………………………………………………………เงินเดือน……………………………..…………....บาท 

การศึกษา…………………………………………..………………สาขา………………………….…………………….. 

ท่ีอยูwป�จจุบัน บzานเลขท่ี…………………………หมูwท่ี……………………..ถนน……………………..…………… 

ตำบล……………………..…………..เขต…………..………………………….จังหวัด…………………..…………… 

รหัสไปรษณีย;………………………โทร……………………………….………มือถือ……………………………..…. 
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ตอนที่ 2 การประยุกตFใช+หลักพุทธธรรมเพื่อสLงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยLางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

1. ทwานคิดวwาหลักสัปปุริสธรรม คืออะไร มีการประยุกต;ใชzและมีนโยบายใหzพนักงานการ

ประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย อยwางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….......

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหzพนักงานการประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื่องธัมมัญ®ุตา คือ เขzาใจ

ถึงสาเหตุของป�ญหาเกิดขึ้นการสื่อสารในการทำงาน มีการวางแผนงานเพื่อใหzงานบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค;และเป°าหมาย รูzหลักการ ขzอกำหนด ระเบียบขzอปฏิบัติอยwางเหมาะสม เป­นผูzรูzจักการ

พิจารณาวิเคราะห; แยกแยะอยwางสมเหตุสมผล อยwางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….......

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

3. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหzพนักงานการประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื่องอัตถัญ®ุตา คือ มี

ความรูzความเขzาใจวัตถุประสงค;ขององค;กร มีการติดตามควบคุม กำกับ ดูแลพนักงานในการสื่อสารใน

การทำงาน มีวิสัยทัศน; ทัศนคติ ในการพัฒนาองค;กร มีการนำองค;ความรูzมาปรับใชzใหzเกิดประโยชน;

ตwอองค;กร มีความมุwงม่ัน พากเพียรท่ีจะพัฒนาองค;กร อยwางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….......

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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4. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหzพนักงานการประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื่องอัตตัญ®ุตา คือ มีความ

เขzาใจภาวะความเป­นผูzนำของผูzบริหารในการสwงเสริมการสื่อสารในการทำงาน มีความประพฤติท่ี

เหมาะสมตwอบทบาทหนzาที่ในการสื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาตนเองใหz

เหมาะสม รู zจักรับฟ�งความคิดเห็นของผู zอื ่น และมีจิตใจเมตตา รู zจักการใหzอภัย มีความมุ wงม่ัน 

พากเพียรท่ีจะขวนขวายหาความรูzเพ่ือพัฒนาสติป�ญญา อยwางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….......

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

5. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหzพนักงานการประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื่องมัตตัญ®ุตา คือ การ

วางแผน และกำหนดนโยบายขององค;กรไดzเหมาะสม มีการวางแผนการใชzจwายงบประมาณขององค;กร

ไดzคุzมคwา และเกิดประโยชน;ในการการสื่อสารในการทำงาน มีการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา

ปรับใชzในการดำรงชีวิต เพื ่อเป­นแบบอยwางที ่ดี รู zจ ักปรับเปลี ่ยนนโยบายเพื ่อใหzเหมาะสมกับ

สภาพแวดลzอม มีการนำหลักธรรมในการบริหารงานและกิจการขององค;กร อยwางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….......

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

6. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหzพนักงานการประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื่องกาลัญ®ุตา คือ เป­นผูzรูz

จักบริหารเวลาไดzเหมาะสมกับสถานการณ; เป­นผูzรู zจักระเบียบวินัย มีความซื่อตรงตwอเวลา มีการ

จัดลำดับความสำคัญของป�ญหาที่เกิดขึ้น รูzจักปรับเปลี่ยนนโยบาย และดำเนินการใหzเหมาะสมกับ

กาลเวลา เป­นผูzมีความสามารถบริหารเวลา อยwางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….......

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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7. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหzพนักงานการประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื่องปริสัญ®ุตา คือ รอบรูz

บริวารในบริบทในการแกzไขป�ญหาและการสwงเสริมการสื่อสารในการทำงาน เป­นผูzมีมนุษย;สัมพันธ;ที่ดี 

มีจิตใจเอื้อเฟ³´อเผื่อแผw ใหzความสำคัญกับประโยชน;สwวนรวมใหzความสำคัญในการพัฒนาเสริมสรzาง

คุณธรรมจริยธรรมแกwเพื่อนรwวมงาน เป(ดโอกาสใหzเพื่อนรwวมงานไดzมีสwวนรwวมในการทำกิจกรรมในการ

สwงเสริมการส่ือสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพ อยwางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….......

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

8. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหzพนักงานการประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื่อสwงเสริมการ

สื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย เรื่องปุคคลัญ®ุตา คือ เป­น

ผูzรูzจักบุคคล วางตนไดzเหมาะสม ใหzความเคารพและอwอนนzอมตwอผูzอาวุโสสนับสนุนเพื่อนรwวมงานที่มี

ความรูzความสามารถมีสwวนรwวม สนับสนุนและใหzโอกาสแกwเพื่อนรwวมงานไดzศึกษาเพื่อพัฒนาความรูzใน

การสwงเสริมการสื่อสารในการทำงาน รูzจักยกยwองพนักงานผูzทำประโยชน;แกwองค;กร สามารถปฏิบัติตน

ตwอเพื่อนรwวมงานไดzอยwางเหมาะสมในการสwงเสริมการสื่อสารในการทำงานอยwางมีประสิทธิภาพ 

อยwางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….......

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

ตอนที่ 3 ข+อเสนอแนะอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณ 

 กwอเกียรติ ทองวณิชนิยม 

 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาพุทธศาสน;ศึกษา 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

ผลการประเมิน (คWา CVI) แบบสัมภาษณ2 
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ผลการแปลผลคLา (CVI) จากแบบสัมภาษณF 

ตอนท่ี 2 เรื ่อง การประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพื ่อสwงเสริมการสื ่อสารในการทำงานอยwางมี

ประสิทธิภาพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

ข[อท่ี คำสัมภาษณ6 

สำหรับการวิจัย 

ผู[เช่ียวชาญ 
รวม CVI 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

1. ทwานคิดวwาหลักสัปปุริสธรรม คือ

อะไร มีการประยุกต;ใชzและมี

น โ ย บ า ย ใ ห z พ น ั ก ง า น ก า ร

ประยุกต;ใชzหลักพุทธธรรมเพ่ือ

ส w ง เสร ิมการส ื ่ อสารในการ

ทำงานอยwางมีประสิทธิภาพของ

พนักงานธนาคารกส ิกรไทย 

อยwางไร 

4 4 4 4 4 20 4.00 ใชzไดz 

2. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหz

พนักงานการประยุกต;ใชzหลัก

พ ุทธธรรมเพ ื ่อส wง เสร ิมการ

สื ่อสารในการทำงานอยwางมี

ประส ิทธ ิภาพของพน ักงาน

ธนาคารกสิกรไทย เร่ืองธัมมัญ®ุ

ตา ค ือ เข zาใจถ ึงสาเหตุของ

ป�ญหาเกิดขึ้นการสื่อสารในการ

ทำงาน ม ี การวางแผนงาน

เพ ื ่ อ ใ ห z ง านบร รล ุ ผ ลต าม

วัตถุประสงค;และเป°าหมาย รูz

หลักการ ขzอกำหนด ระเบียบ

ขzอปฏิบัติอยwางเหมาะสม เป­น

ผู zร ู zจ ักการพิจารณาวิเคราะห; 

แยกแยะอย wางสมเหต ุสมผล 

อยwางไร 

4 4 4 4 4 20 4.00 ใชzไดz 
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ข[อท่ี คำสัมภาษณ6 

สำหรับการวิจัย 

ผู[เช่ียวชาญ 
รวม CVI 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

3. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหz

พนักงานการประยุกต;ใชzหลัก

พ ุทธธรรมเพ ื ่อส wง เสร ิมการ

สื ่อสารในการทำงานอยwางมี

ประส ิทธ ิภาพของพน ักงาน

ธนาค า รกส ิ ก ร ไทย  เ ร ื ่ อ ง

อัตถัญ®ุตา คือ มีความรูzความ

เขzาใจวัตถุประสงค;ขององค;กร 

ม ีการต ิดตามควบคุม กำกับ 

ดูแลพนักงานในการสื่อสารใน

การทำงาน มีวิสัยทัศน; ทัศนคติ 

ในการพัฒนาองค;กร มีการนำ

องค;ความรู zมาปรับใชzใหzเกิด

ประโยชน;ตwอองค;กร มีความ

มุ wงมั ่น พากเพียรที ่จะพัฒนา

องค;กร อยwางไร 

4 4 4 4 4 20 4.00 ใชzไดz 

4. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหz

พนักงานการประยุกต;ใชzหลัก

พ ุทธธรรมเพ ื ่อส wง เสร ิมการ

สื ่อสารในการทำงานอยwางมี

ประส ิทธ ิภาพของพน ักงาน

ธนาค า รกส ิ ก ร ไทย  เ ร ื ่ อ ง

อัตตัญ®ุตา คือ มีความเขzาใจ

ภ า ว ะค ว าม เ ป ­ น ผ ู z น ำ ขอ ง

ผู zบร ิหารในการสwงเสร ิมการ

สื ่อสารในการทำงาน มีความ

ประพฤติที่เหมาะสมตwอบทบาท

หนzาท ี ่ ในการส ื ่อสารในการ

ทำงานอยwางมีประสิทธิภาพ มี

4 4 4 4 4 20 4.00 ใชzไดz 
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ข[อท่ี คำสัมภาษณ6 

สำหรับการวิจัย 

ผู[เช่ียวชาญ 
รวม CVI 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

การพัฒนาตนเองใหzเหมาะสม 

รูzจักรับฟ�งความคิดเห็นของผูzอ่ืน 

และมีจิตใจเมตตา รู zจักการใหz

อภัย มีความมุwงมั่น พากเพียรท่ี

จะขวนขวายหาความร ู z เ พ่ือ

พัฒนาสติป�ญญา อยwางไร 

5. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหz

พนักงานการประยุกต;ใชzหลัก

พ ุทธธรรมเพ ื ่อส wง เสร ิมการ

สื ่อสารในการทำงานอยwางมี

ประส ิทธ ิภาพของพน ักงาน

ธนาค า รกส ิ ก ร ไทย  เ ร ื ่ อ ง

มัตตัญ®ุตา คือ การวางแผน 

และกำหนดนโยบายขององค;กร

ไดzเหมาะสม มีการวางแผนการ

ใชzจwายงบประมาณขององค;กร

ไดzคุzมคwา และเกิดประโยชน;ใน

การการสื่อสารในการทำงาน มี

ก า ร น ำ ห ล ั ก ธ ร ร ม ท า ง

พระพุทธศาสนามาปรับใชzใน

ก า ร ด ำ ร ง ช ี ว ิ ต  เ พ ื ่ อ เ ป­ น

แบบอยwางที่ดี รูzจักปรับเปลี่ยน

นโยบายเพื ่อใหzเหมาะสมกับ

สภาพแวดล z อ ม  ม ี ก า รน ำ

หลักธรรมในการบริหารงาน

และกิจการขององค;กร อยwางไร 

4 4 4 4 4 20 4.00 ใชzไดz 

6. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหz

พนักงานการประยุกต;ใชzหลัก

พ ุทธธรรมเพ ื ่อส wง เสร ิมการ

4 4 4 4 4 20 4.00 ใชzไดz 
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ข[อท่ี คำสัมภาษณ6 

สำหรับการวิจัย 

ผู[เช่ียวชาญ 
รวม CVI 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

สื ่อสารในการทำงานอยwางมี

ประส ิทธ ิภาพของพน ักงาน

ธนาค า รกส ิ ก ร ไทย  เ ร ื ่ อ ง

กาล ัญ®ุตา ค ือ เป ­นผ ู z ร ู z จัก

บร ิหารเวลาได z เหมาะสมกับ

สถานการณ; เป­นผูzรูzจักระเบียบ

วินัย มีความซื่อตรงตwอเวลา มี

การจัดลำดับความสำคัญของ

ป�ญหาท่ีเกิดข้ึน รูzจักปรับเปล่ียน

นโยบาย และดำเน ินการใหz

เหมาะสมกับกาลเวลา เป­นผูzมี

ความสามารถบร ิหาร เวลา 

อยwางไร 

7. ทwานมีการใชzและมีนโยบายใหz

พนักงานการประยุกต;ใชzหลัก

พ ุทธธรรมเพ ื ่อส wง เสร ิมการ

สื ่อสารในการทำงานอยwางมี

ประส ิทธ ิภาพของพน ักงาน

ธนาคารกสิกรไทย เร่ืองปริสัญ®ุ

ตา คือ รอบรูzบริวารในบริบทใน

ก า รแก z ไ ขป � ญหาและก า ร

ส w ง เสร ิมการส ื ่ อสารในการ

ทำงาน เป­นผูzมีมนุษย;สัมพันธ;ท่ี

ดี มีจิตใจเอื ้อเฟ³ ´อเผื ่อแผw ใหz

ความสำค ัญก ั บประ โยชน;

สwวนรวมใหzความสำคัญในการ

พ ัฒนาเสร ิมสร z างค ุณธรรม

จริยธรรมแกwเพื่อนรwวมงาน เป(ด

โอกาสใหzเพื่อนรwวมงานไดzมีสwวน

4 4 4 4 4 20 4.00 ใชzไดz 
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ข[อท่ี คำสัมภาษณ6 

สำหรับการวิจัย 

ผู[เช่ียวชาญ 
รวม CVI 

แปล

ผล 1 2 3 4 5 

รwวมในการทำกิจกรรมในการ

ส w ง เสร ิมการส ื ่ อสารในการ

ทำงานอยwางม ีประสิทธ ิภาพ 

อยwางไร 

8. ท"านมีการใช+และมีนโยบายให+

พนักงานการประยุกต9ใช+หลักพุทธ

ธรรมเพื ่อส"งเสริมการสื ่อสารใน

การทำงานอย"างมีประสิทธิภาพ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

เรื่องปุคคลัญHุตา คือ เปIนผู+รู+จัก

บุคคล วางตนได+เหมาะสม ให+

ความเคารพและอ"อนน+อมต"อผู+

อาวุโสสนับสนุนเพื่อนร"วมงานที่มี

ความรู +ความสามารถมีส"วนร"วม 

สนับสนุนและให+โอกาสแก"เพื่อน

ร "วมงานได +ศ ึกษาเพ ื ่อพ ัฒนา

ความรู+ในการส"งเสริมการสื่อสาร

ในการทำงาน  ร ู + จ ั กยกย " อ ง

พนักงานผู+ทำประโยชน9แก"องค9กร 

สามารถปฏ ิบ ัต ิ ตนต "อ เพ ื ่ อน

ร"วมงานได+อย"างเหมาะสมในการ

ส"งเสริมการสื่อสารในการทำงาน

อย"างมีประสิทธิภาพ อย"างไร 

4 4 4 4 4 20 4.00 ใชzไดz 

 

 



 

ประวัติผู4วิจัย 

ช่ือ นามสกุล : นายกwอเกียรติ ทองวณิชนิยม 

วัน เดือน ปlเกิด : 15 กุมภาพันธ; 2513 

สถานท่ีอยูOปPจจุบัน : เลขท่ี 309 ถนนรามคำแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป(     

   กรุงเทพมหานคร  

การศึกษา 

พ.ศ. 2527 : มัธยมศึกษาป̄ท่ี 3 โรงเรียนอัสสัมชัญ ศรีราชา 29, ศรีราชา-หนองคzอ 

   10 สุรศักด์ิ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

พ.ศ. 2530 : ประกาศนียบัตรวิชาชีพป̄ท่ี 3 วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  

   ถนน พิษณุโลก แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2532 : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงป̄ท่ี 2 วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  

   ถนน พิษณุโลก แขวงสวนจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2537 : ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซนต;จอห;น ถนน วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว  

   เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

ประสบการณ6ทำงาน 

พ.ศ. 2533 : เขzาทำงานธนาคารกสิกรไทย ตำแหนwง พนักงานช้ันตzน ทำหนzาท่ี 

    พนักงานเคาน;เตอร; ธนาคารกสิกรไทย 

พ.ศ. 2545 : ผูzชwวยหัวหนzาสwวน ทำหนzาท่ีธนกรปฏิบัติการหักบัญชีและเรียกเก็บเงิน 

   ตามตราสาร ฝ}ายปฏิบัติการหักบัญชีและเรียกเก็บเงินตามตราสาร 

   ธนาคารกสิกรไทย 

พ.ศ. 2550 : ผูzชwวยหัวหนzาสwวน ทำหนzาท่ีผูzชำนาญการงานใหzบริการเรียกเก็บเงิน 

   ตามตราสาร ฝ}ายปฏิบัติการหักบัญชีและเรียกเก็บเงินตามตราสาร  

   ธนาคารกสิกรไทย 

พ.ศ. 2554 : ผูzชwวยหัวหนzาสwวน ทำหนzาท่ีผูzเช่ียวชาญงานบริหารคุณภาพการ 

   ใหzบริการเงินสดและชwองทางอิเล็กทรอนิกส; ฝ}ายปฏิบัติการหักบัญชี 

   และเรียกเก็บเงินตามตราสาร ธนาคารกสิกรไทย 

พ.ศ. 2557 : หัวหนzาสwวน ทำหนzาท่ีผูzเช่ียวชาญงานบริหารคุณภาพการใหzบริการเงิน 

   สดและชwองทางอิเล็กทรอนิกส; ฝ}ายการใหzบริการเงินสดและชwองทาง 

   อิเล็กทรอนิกส; ธนาคารกสิกรไทย 
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พ.ศ. 2561 : ผูzชwวยผูzอำนวยการฝ}าย ทำหนzาท่ีผูzเช่ียวชาญงานบริหารคุณภาพการ 

   ใหzบริการเงินสดและชwองทางอิเล็กทรอนิกส;อาวุโส ฝ}ายการใหzบริการ 

   เงินสดและชwองทางอิเล็กทรอนิกส;อาวุโส ธนาคารกสิกรไทย 

ป�จจุบัน : รองผูzอำนวยการฝ}าย ทำหนzาท่ี ผูzบริหารงานศูนย;การใหzบริการเงินสด  

   ฝ}ายการใหzบริการเงินสดและชwองทางอิเล็กทรอนิกส; ธนาคารกสิกรไทย 
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