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พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 อยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายปจจัย 
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ประถมศึกษาเลย เขต 3 อยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 

 3. ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความสัมพันธกันทางบวก ใน
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 4. สมการพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยใชปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู เปนตัวแปร

พยากรณ สามารถพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครู ไดรอยละ 54.60 เปนดังน้ี 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  = 1.563 + 0.305(x2) + 0.173(x1) + 0.164(x3) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   = 0.388(x2) + 0.211(x1) + 0.210(x3) 

คําสําคัญ: ปจจัย, ความสุขในการปฏิบัติงาน  
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ABSTRACT 
 

Thesis Topic : Factors Effective Happiness at Work of Teachers in 
Schools under Leio Primary Educational Service Area 
Office 3 

Student’s Name : Keeratikorn Supaphom 

Degree Sought : Master of Education 

Program : Educational Administration 

Anno Domini : 2023 

Advisor : Asst. Prof. Dr. Chakgrit Podapol 
   

  
  The objectives of the research were to study the level of factors effective 
to happiness of teachers in schools under the Loei Primary Educational Service Area 
Office 3, to study the level of happiness of the teachers, to study the relationship 
between the effective factors and the workplace happiness of teachers, and to 
generate the predictive equation for factors influencing the workplace happiness of 
teachers. The sample group was a total of 207 teachers in schools under the Loei 
Primary Educational Service Area Office 3, selected through Krejcie and Morgan 
sample size calculation table. The research instrument used for data collection was 
the five-level rating scale questionnaire, divided into two parts: the first on factors 
effective to workplace happiness of teachers with 0.964 reliability, and the second on 
workplace happiness of the teachers with its 0.953 reliability. The statistics used for 
data analysis comprised the arithmetic mean, standard deviation, Pearson's product 
moment correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis.  
 The research findings were as follows:   
 1. The factors influencing workplace happiness of teachers in schools under 
the Loei Primary Educational Service Area Office 3 were totally and individually 
found to be at a high level.  
 2 . The workplace happiness of teachers was totally and individually found 
to be at a high level.  
 3. The factors affecting workplace happiness of the teachers were positively 
correlated with each other at a high level with the statistical significance level of 
0.01.  
 4. As a result of the study, the factors effective to the teachers’ workplace 
happiness were used as the predictive variable. In addition, the predictive equation 
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of workplace happiness of the teachers could predict 54.60% of the teachers’ 
workplace happiness, and could be written as follows:  
 The unstandardized predictive equation was written as  

  = 1.563 + 0.305(x2) + 0.173(x1) + 0.164(x3). 

 The standard predictive equation was written as  
  = 0.388(x2) + 0.211(x1) + 0.210(x3). 
Keywords: Factors, Workplace Happiness,  
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 วิทยานิพนธฉบับ น้ี  สํ าเร็จลุล วงไปดวยดี โดยไดรับความกรุณาอยางสูงย่ิง จาก               

ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤษณ โพดาพล อาจารยที่ปรึกษาที่ไดเมตตาใหความรู ความชวยเหลือ           

ใหคําแนะนําที่เปนประโยชน และตรวจแกไขงานตลอดเวลาในการดําเนินการจัดทํา อีกทั้งยังคอย

กระตุนใหทํางานตามแผนที่วางไว พรอมทั้งใหกําลังใจในการทํางาน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและถือเปน

พระคุณอยางสูงยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณทานไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน ที่ไดใหความรูและให

คําแนะนําดวยดีเสมอมา ขอขอบพระคุณ พระครูปลัดจักรพล สิรินธโร, ดร. ดร. กรรณิกา ไวโสภา  

ดร. อรุณี ราชพัฒน ดร. จิตติศักด์ิ นามวงษา ดร. ญาณิศา อยูงาน ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิที่ใหความ

กรุณาเสียสละเวลาอันมีคาย่ิงเปนผูเช่ียวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม และให

คําแนะนําในการจัดทําแบบสอบถามในการทําวิจัย  

 ขอขอบพระคุณครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทําใหได

ขอมูลครบถวนในการทําวิจัยครั้งน้ี และขอขอบพระคุณพ่ีนองสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน  

ที่คอยชวยเหลือใหคําปรึกษา และใหกําลังใจผูวิจัยดวยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณผูที่มีสวน

เกี่ยวของทุกทาน ที่ไมไดกลาวถึง ณ ที่น้ี 

 คุณงามความดีและประโยชนอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา 

แดพระคุณของ บิดา มารดา และครอบครัว ที่คอยใหกําลังใจ ตลอดจนพ่ีนองและผูมีสวนเก่ียวของใน

วิทยานิพนธฉบับน้ีทุกทานซึ่งเปนผูมีสวนรวมที่สําคัญย่ิงในการทําวิทยานิพนธฉบับใหสําเร็จลุลวงไป

ดวยดี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาของปญหาและปญหา 

 จากสถานการณโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก

และภายในประเทศ ที่จะสงผลกระทบตอทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต รัฐบาลจึงกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่เหมาะสม ขณะที่การทบทวนผลการพัฒนาประเทศในระยะที่ผานมาสะทอน

ปญหาเชิงโครงสรางของระบบเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการประเทศที่ไมเอ้ือตอ

การพัฒนาที่ย่ังยืนในระยะยาว ทั้งมีความเสี่ยงในหลายมิติที่อาจทําใหปญหาตาง ๆ รุนแรงมากขึ้น 

การพัฒนาประเทศในอนาคตจึงจําเปนตองเตรียมพรอมและสรางภูมิคุมกันของประเทศใหเขมแข็ง 

ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตไดอยางมั่นคง ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่ง

หลักการสําคัญประการหน่ึงของแผนฉบับน้ีคือ การยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสราง

คุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณ มีคุณธรรม

จริยธรรม มีระเบียบวินัยคานิยมที่ดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุขโดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี 

ครอบครัวอบอุน ตลอดจนเปนคนเกงที่มีทักษะความรูความสามารถและพัฒนาตนเองไดตอเน่ือง

ตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560)  

 หลายองคกรไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มุงสงเสริมใหบุคลากร

ทํางานอยางมีความสุข สามารถดําเนินชีวิตไตอยางเหมาะสม เกิดความรูสึกดีวาตนมีคุณคา องคกรได

นําแนวคติการสรางเสริมสุขภาวะใน สถานประกอบการ "Happy Workplace" หรือองคกรสุขภาวะ

มาใชในการดําเนินงาน โดยแนวคิดองคกรสุขภาวะ คือ กระบวนการพัฒนาคนในองคกรอยางมี

เปาหมาย และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร ซึ่งเรียกรวากระบวนการสรางคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของคนในองคกร โดยการปรับทัศนคติเปลี่ยนมุมองคนในองคกรใหเกิดความคิดใหม ๆ ในการ

อยูรวมกัน และการพัฒนาองคกรใหมีความสุขจากการทํางาน เพ่ือใหองคกรมีความพรอมตอการ

เปลี่ยนแปลงและนําพาองคกรไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังน้ันการบริหารงานขององคกรในยุค

ปจจุบันน้ันในทุก ๆ องคกรจะเนนเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนหลักเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่

วางไว ทั้งน้ีเพ่ือใหองคกรมีความเจริญกาวหนาและใหทันกับองคกรอ่ืน ๆ ดังน้ัน จึงมีความจําเปน

อยางย่ิงที่องคกรตองใหความสําคัญและสนใจในดานความสุขในการทํางานของบุคลากร ซึ่งเปน

ทรัพยากรที่มีคาและเปนกําลังสําคัญ โดยองคกรจะตองไสใจและสงเสริมใหบุคลากรรูสึกวาทํางานได

อยางมีความสุข ดวยเหตุน้ีองคกรที่ตองการใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน มีความรักในงานที่ทํา
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มีความรักในองคกรที่ทําอยู จึงไดพยายามสงเสริมและพัฒนาในดานตางๆ ใหกับบุคลากรอันจะ

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งแกตนเองและผูอ่ืนรวมทั้งสังคมรอบขางดวย (สุมาลี ดวงกลาง, 2560) ซึ่ง

ความสุขเปนพลังงานบวกอยางหน่ึงที่ทําใหชีวิตสนุกสนาน มีสีสันและรูสึกไดถึงการถูกเติมเต็มในชีวิต 

ในมิติของการทํางานก็เชนเดียวกัน คนที่ทํางานอยางมีความสุขก็อยากจะมาทํางานทุกวันและรูสึกได

ถึงคุณคาของงานที่ทําน้ัน ทายที่สุดผลสัมฤทธ์ิของงานก็มีประสิทธิภาพตามไปดวยความสุข ภายใต

การมผีูบังคับบัญชาที่มีธรรมาภิบาล มีเพ่ือนรวมงานที่เปนกัลยาณมิตร ไดรับสวัสดิการที่เพียงพอ และ

มีสวัสดิภาพจากการทํางาน หากคนทํางานไดรับสิ่งตาง ๆ ดังกลาวน้ีบอยครั้งและตอเน่ืองก็จะทํางาน

อยางมีความสุขงานมีประสิทธิภาพได (กอปรลาภ อภัยภักด์ิ, 2563)  

 ดังน้ันความสุขของคนจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอการปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวัน ไมวา

จะเปนเรื่องสวนตัวหรือเรื่องของการทํางาน ความสุขเปนสิ่งสําคัญหรือเปนรากฐานของการดํารงชีวิต 

เปนสิ่งที่ทุกคนตองการในการดําเนินชีวิต การดําเนินชีวิตของมนุษยตองมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 

ความสุขในตนเอง ความสุขในการอยูรวมกันกับผูอ่ืน ความสุขในการเรียนและความสุขในการทํางาน 

(กอกนิษฐ คํามะลา, 2563, หนา 1) เห็นไดวาเกือบครึ่งหน่ึงของชีวิตเราจะตองอยูในวิถีของการ

ทํางาน การทํางานอยางมีความสุขจึงเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา เมื่อคนทํางานมีความสุขก็จะแสดงออก

ดวยการย้ิมแยมแจมใส จิตใจเบิกบาน มีทัศนคติทางบวกพรอมรับกับปญหา ตลอดจนทุมเทกับการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความสุขในที่ทํางานที่เกิดขึ้นน้ันกอใหเกิดการรังสรรคทาง

ความคิดตองานที่ไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียดจาก การทํางานและลด

ความขัดแยงในองคกร ความสุขที่เกิดขึ้นจากการทํางานเปรียบเสมือนนํ้าหลอเลี้ยงและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของคนใหเกิดการพัฒนาและมีแนวโนมที่ดีขึ้น จึงเห็นไดวาความสุขมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

คนสวนใหญและความสุขที่ไดรับเปนเปาหมายที่มีมูลคาสูงที่สุดในสังคม และความสุขเปนปจจัยหน่ึงที่

สําคัญในการดํารงชีวิต การที่คนทํางานมีความสุขเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ 

ความสุขจึงเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาและเปนจุดมุงหมายสูงสุดตามธรรมชาติของมนุษย (ว.วชิรเมธี, 

2556, หนา 46) ดังน้ันประโยชนของความสุขในการทํางานจะเปนแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความทา

ทายที่จะดึงศักยภาพมาปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ มีความภาคภูมิใจตอผลงานของตนเอง 

ผลงานที่เกิดขึ้นออกมา อยางมีคุณภาพ ผูรับบริการไดรับการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ เมื่อบุคลากรมี

ความสุขในการทํางานสงผลใหบุคลากรมีความเครียดในการทํางานลดลงหรือปราศจากความเครียดใน

การทํางานชวยใหเกิดการสรางสรรคบรรยากาศในการทํางานที่ดี รวมทั้งองคกรน้ัน ๆ ไดผลงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กษมา ชวยย้ิม, 2563, หนา 2) 

 จากการศึกษาวรรณกรรม Diener (2003) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ ผลที่เกิดขึ้น

จากการเรียนรูซึ่งเปนผลตอตนเองจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเองที่มีผลตอการรับรูและการ

แสดงออกเก่ียวกับการทํางาน ในขณะที่ Davis (1977) กลาววา ความสุขในการทํางานของคนใน

องคกรมีความสําคัญตอการทํางานและองคกรอยางแทจริง คนทํางานที่มีความสุขน้ันไมไดหมายถึง

รายไดแตเพียงอยางเดียว สิ่งสําคัญที่จะตองมีคือ “คุณภาพชีวิตการทํางาน” ซึ่งหมายถึง คุณภาพของ
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ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับสิ่งแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางานของบุคคลและเนนมิติ

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษย รวมทั้งยังครอบคลุมทุกเรื่องเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางาน และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน เชนเดียวกับแนวคิด Manion (2003) ที่มุงอธิบายปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการทํางาน 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการติดตอสัมพันธ (Connections) คือ การรับรู

พ้ืนฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธของบุคลากรในสถานที่ทํางาน สรางสังคมการทํางานที่ดี เกิดการ

รวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน 2) ดานความรักในงาน (Love of the work) คือ การรับรูถึงหนาที่

ของตนเองตามที่ไดรับมอบหมาย เกิดความสนุกในการทํางาน มีความอิสระเพ่ือทําใหงานประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายองคกร 3) ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Work achievement) คือ 

การรับรูวาตนจะตองทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเกิดความสําเร็จ ซึ่งจะทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา 

เกิดความภาคภูมิใจและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ใหเกิดการพัฒนาตอองคกร และ 4) ดานการเปนที่

ยอมรับ (Recognition) คือ การรับรูวาตนไดรับการยอมรับและความเช่ือถือจากเพ่ือนรวมงาน และ

ผูบังคับบัญชา ในการปฏิบัติงานและในขณะที่ วอรร (Warr, 1990) กลาววา ความสุขในการทํางาน

ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) คือ ความรูสึกของบุคคลในการ

ทํางานและเกิดความรูสึกสบายใจกับ การทํางาน ทํางานดวยความราบรื่น ไมรูสึกเครียด หรือวิตก

กังวลใด ๆ ในการทํางาน 2) ความพึงพอใจใน การทํางาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลใน

ขณะที่ทํางานเกิดความรูสึกชอบใจ พอใจ และยินดีใน การปฏิบัติงานของตน ทํางานดวยความ

สนุกสนาน เพลิดเพลิน ไมรูสึกเบ่ือ และ 3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) คือ 

ความรูสึกของบุคคลในขณะที่ทํางาน เกิดความรูสึกอยากทํางาน ต่ืนตัวอยูเสมอ ทํางานไดอยาง

คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง กระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็น แสวงหาความรูใหม ๆ 

พรอมเผชิญหนากับปญหาตาง ๆ และคิดหาแนวทางการแกไขปญหาอยางมุงมั่น  

 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เปนหนวยงานทางการศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนเปนบุคลากรที่มี

ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน แตในปจจุบันพบวา การจัดการเรียนการสอนยังไมสามารถ

พัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ ทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนประสบปญหาความเครียด 

ไมมีความสุขในการทํางาน โดยมีสาเหตุจากครอบครัว ครูบางคนมีปญหาครอบครัว ดานการเงิน 

สถานการณการเงินขาดสภาพคลอง ดานการทํางาน ครูมีภาระงานมากเกินไป ครูมิไดมีหนาที่จัดการ

เรียนการสอนเพียงอยางเดียวแตมีบทบาทหนาที่อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย โดยเฉพาะโรงเรียนขนาด

เล็ก และขนาดกลาง ซึ่งมีบุคลากรไมครบตามโครงสรางของการบริหารองคกร ครูบางคนเปนทั้ง

ครูผูสอน หัวหนางาน หัวหนาฝายบริหาร บางครั้งภาระงานที่ไดรับมอบหมายมีมากกวาการจัดการ

เรียนการสอนดานสังคม ลักษณะความสัมพันธระหวางขาราชการครูดวยกันในสถานศึกษา หาก

สถานศึกษาใด มีความขัดแยงแบงเปนกลุมเปนฝาย เกิดความแตกแยกกันทําใหขาดพลังในการ

สรางสรรคงานดานสุขภาพของครูรวมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู ดังน้ันปจจัยที่สําคัญตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
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คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู หากครูมีความสุขในการทํางานก็จะทําใหมีกําลังใจใน

การทํางาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ซึ่งปจจัยตาง ๆ 

เปนผลทําใหครูไมมีความสุขในการทํางาน (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3, 

2565) ซึ่งการทํางานอยางมีความสุขน้ันเปนสิ่งที่บุคลากรในโรงเรียนน้ันปรารถนา หากไดทํางานในที่

ทํางานที่รูสึกวา มีความสุขจะรูสึกผูกพัน สนุกสนาน ความรูสึกที่มาทํางานจะหมดไปกลายเปนการ

รวมสนุกกับกิจกรรมตาง ๆ ปจจุบันกระแสการสรางการทํางานอยางมีความสุขในประเทศไทยไดเริ่ม

แพรหลายมากย่ิงขึ้น สรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากรรูสึกถึงการมีสวนรวมในการทํางาน 

ทํางานแลวรูสึกมีความสุขรูสึกถึงความมั่นคงในงาน การเจริญเติบโตกาวหนา กระตือรือรนในการ

ทํางานที่ไดรับมอบหมาย สนุกกับงานมีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงานและสภาพแวดลอมที่ดี  

ที่เอ้ืออํานวยใหเกิดความสุขในการทํางาน ลดความเครียดและความขัดแยงภายในองคกรซึ่งจะชวยให

องคกรเจริญ กาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับความสุขในการทํางาน รวมถึงการศึกษา ปจจัยที่

สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 3 เพ่ือใหผลการวิจัยเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ตลอดจนผูเก่ียวของ ในการนําไป

ประยุกตใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธเพ่ือสรางความสุขในการทํางานของครู อันจะสงผล

ตอคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ใหสูงขึ้นตอไป 

 

1.2 คําถามการวิจัย 
 1.2.1 ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มี

ความสุขในการทํางานอยูในระดับใด 

 1.2.2 ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 อยูในระดับใด 

 1.2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความสัมพันธกันหรือไม 

 1.2.4 ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ประกอบดวยปจจัยอะไรบาง 

 

1.3 วัตถุประสงคการวิจยั  
  1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
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 1.3.2 เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอระดับความสุขในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 1.3.4 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 1.3.5 เพ่ือสรางสมการพยากรณปจจัยที่สงผลปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยและการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของจึงกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1.4.1 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกันและมีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 แตละองคประกอบโดยรวม 

 1.4.2 ตัวแปรพยากรณอยางนอย 1 ตัว สามารถพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 จํานวน 446 คน ปการศึกษา 2565 (ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2565)  
 1.5.2 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ปการศึกษา 2565 จากประชากร 446 คน โดยการกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางการประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and 

Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 207 คน ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดเผื่อ

ความคลาดเคลื่อนไว 0.5  
 1.5.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

   1.5.3.1  ตัวแปรพยากรณ ไดแก ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ประกอบดวย 3 ปจจัย ประกอบไปดวย 1) ปจจัยดานงาน 2) ปจจัยดานสัมพันธภาพ 3) ปจจัยดาน

สิ่งแวดลอม  
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   1.5.3.2  ตัวแปรเกณฑ ไดแก ความสุขในการปฏิบัติงาน มี 4 ดาน ประกอบไปดวย 

1) ดานความพึงพอใจในการทํางาน 2) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3) ดานความรื่นรมยในการ

ทํางาน และ 4) ดานความกระตือรือรนในการทํางาน 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนการ

บริหารโรงเรียนใหบรรลุตามเปาประสงคตอไป โดยไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครู 3 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยดานงาน 2) ปจจัยดานสัมพันธภาพ 3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ตาม

แนวคิ ดของ Federick Herzberg (1959), Veenhoven (1984), Gillmer (1971), Lu et al. (1997), 

Layard (2007), Manion (2003), ธารินทร ระศร (2560), ปยะธิดา ปญญา และ ไพศาล วรคํา 

(2560), ณัฐปภัสร ต้ังพานทอง (2560), จตุพร ไชยราช (2561), นูรปาซียะห กูนา (2562), พันชัย 

เมนฉาย (2564) เปนตัวแปรพยากรณ และศึกษาความสุขในการปฏิบัติงาน จํานวน 4 ดาน ประกอบ

ไปดวย 1) ดานความพึงพอใจในการทํางาน 2) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3) ดานความรื่นรมยใน

การทํางาน และ 4) ดานความกระตือรือรนในการทํางาน แนวคิดของ Warr (1990), Diener, E. 

(2000), IOpener (2003), Gavin & Mason (2004), Fisher (2010), (สสส.) (2553), ธารินทร ระศร 

(2560) กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (2561), กษมา ชวยย้ิม (2563), กอกนิษฐ คํามะลา 

(2563) เปนตัวแปรเกณฑ ดังน้ันกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 จากน้ัน

นํามาวิเคราะหและปรับประยุกตใชเพ่ือสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ดังภาพที่ 1.1 
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ปจจัยที่สงผลตอความสขุในการปฏิบัติงานของคร ู
 

    ตัวแปรพยากรณ                                                         ตัวแปรเกณฑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะของคําที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1.7.1 ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ครูมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

แลวเกิดความเพลิดเพลิน ความสบายใจ และมีความพึงพอใจในงานที่ทํา รูสึกวาตนเองมีคุณคา เปนที่

ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน มีความมุงหวังใหไดทํางานและมีผลงานที่มีประสิทธิภาพตรงกับเปาหมายที่

วางไว ประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก 

   1.  ดานความพึงพอใจในการทํางาน (Work Satisfaction) หมายถึง ความรูสึก

ของครูที่มีตองานที่ปฏิบัติงานเกิดความรูสึกชอบใจ มีความพอใจที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย โดยมี

ปจจัยดานลักษณะงาน 
    1. ความหลากหลายของงาน  
    2. เอกลกัษณของงาน  
    3. ความสําคัญของงาน  
    4. ความมีอิสระในการทํางาน 
    5. การทราบผลสะทอนกลับจากงาน 

 
ความสขุในการปฏิบัติงาน  
    1. ดานความพึงพอใจในการทํางาน  
    2. ดานความพึงพอใจในชีวิต 
    3. ดานความรื่นรมยในการทํางาน  
    4. ดานความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

 

ปจจัยดานสัมพันธภาพ 
    1. การไดรับการยอมรับ 
    2. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
    3. ความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
     

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
    1. ดานกายภาพ 
    2. ดานสังคมในการทํางาน 
    3. ดานเวลาการทํางาน 
    4. ดานความมั่นคงปลอดภัย 
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ความรักและผูกพันกับงานที่ทํา รูสึกวาการทํางานเปนสิ่งจําเปน ความสุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จลุลวง

ตามวัตถุประสงค ภูมิใจในงานที่รับผิดชอบและในผลการทํางานปจจุบัน 

   2. ดานความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่ครูมีความพึง

พอใจในสิ่งที่ตนเองเปนและกระทําอยู มีสภาพความเปนอยูของครูที่ไดรับการตอบสนองความตองการ

ทั้งดานกายภาพและดานจิตใจทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ มั่นคง มีความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานกับชีวิตสวนตัว และสงผลไปยังประสิทธิผลของงานตามเปาหมาย 

   3. ดานความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) หมายถึง ความรูสึกของครูที่เกิดขึ้น

ในขณะปฏิบัติงาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน กับงานที่ไดรับมอบหมาย ทํางานดวยความ

ราบรื่น ไมรูสึกเครียด ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน มีความช่ืนชอบในงานที่ทําและรูสึก

ปลอดภัยในการทํางาน 

   4. ดานความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) หมายถึง ความรูสึก

ของครูที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ มีความต่ืนตัวทํางานไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว ต้ังใจในการทํางาน มีความตองการ

อบรมเพ่ิมศักยภาพเพ่ือพัฒนาความรู ความชํานาญในการทํางานอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งรับผิดชอบตอ

งานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี 

 1.7.2 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง สภาพหรือความรูสึก

ของครูที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีจะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสุข

ในการปฏิบัติงานของครู ประกอบไปดวย 3 ปจจัย ไดแก 

   1. ปจจัยดานลักษณะงาน (Core Job Dimension) หมายถึง การรับรูและพึง

พอใจในลักษณะงานที่รับผิดชอบวามีลักษณะที่หลากหลายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ เปน

งานที่มีความสําคัญและมีคุณคา โดยผูวิจัยศึกษาตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 

ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 

    1.1  ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง การที่บุคลากรรับรูวา

งานที่จําเปนตองใชทักษะและความสามารถที่หลากหลาย เปนงานที่ทาทายและมีสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้นอยู

ตลอดเวลา 

    1.2 เอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง การที่บุคลากรรับรูวางานที่

ปฏิบัติเปนงานที่มีความชัดเจน มีความยุงยากซับซอน ควรไดรับการอบรม อีกทั้งเปนงานที่มีมาตรฐาน

ในการ 

ปฏิบัติงาน 

    1.3 ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง การที่บุคลากรรับรูวา

งานที่ปฏิบัติมีลักษณะที่เปดโอกาสใหมีการพัฒนางาน เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดขอปฏิบัติ

ตาง ๆ และเปนงานที่เปดโอกาสใหทานไดมีการจัดการกับปญหาหรือความขัดแยง  



9 
 
    1.4 ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง การที่บุคลากรรับรูวา

งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหอิสระในการตัดสินใจในการจัดลําดับการทํางานและกําหนดวิธีการทํางาน 

อีกทั้งยังเปดโอกาสใหสามารถนําความรูไปปรับปรุงในการปฏิบัติงานไดอยางอิสระเพ่ือใหงานน้ัน

สําเร็จลุลวงได โดยไมตองรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชาและผูอ่ืน  

    1.5 การทราบผลสะทอนกลับจากงาน (Feedback) หมายถึง การที่บุคลากรรับรู

วางานที่ปฏิบัติ ไดรับขอมูลปอนกลับที่ชัดเจนในดานประสิทธิผลของงานที่ตนปฏิบัติไปแลวจากเพ่ือน

รวมงานและผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนผลขอมูลปอนกลับของงานที่ถูกประเมินผลกลับมาเพ่ือมีการ

ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

   2. ปจจัยดานสัมพันธภาพ (Social Relationship) หมายถึง การที่ครูมีการ

รวมมือกันทํางานดวยดีในองคการ มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ความอบอุนเอ้ืออาทร และมี

บรรยากาศเปนมิตร โดยมี 3 ดาน ดังน้ี 

    2.1 การไดรับการยอมรับ หมายถึง การไดรับคําชมเชย ความไววางใจการ

ยอมรับทางดานความสามารถและผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

    2.2 ความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา หมายถึง การมีความสัมพันธอันดีกับ

ผูบังคับบัญชาในดานการติดตอสื่อสาร การพูดคุยมีความเขาใจกันดี ดานการใหความชวยเหลือ

คําแนะนํารวมถึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่นอกเหนือจากงาน 

    2.3 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ความรูสึกดี สบายใจ เปนกันเอง 

เมื่อไดทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน การสื่อสารมีความเขาใจกัน ตลอดจนการใหความชวยเหลือ

คําแนะนําซึ่งกันและกัน 

   3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม (Working Environment) หมายถึง การรับรูของ

ครูที่มีตอสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความสุขในการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของลูและคณะ (Lu et al., 

1997) กลาวถึง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environment factors) เปนสวนผลักดัน และขัดขวาง

ความสุข และการประเมินความสุขในชวงเวลาน้ัน ๆ มีองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

4 ดาน ดังน้ี 

    3.1 ดานกายภาพ (Physical Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอมทาง

กายภาพในหนวยงานมีสุขอนามัยและปลอดภัยตอสุขภาพ มีนําเทคโนโลยีใหม ๆ เครื่องมือ วัสดุ

อุปกรณที่ทันสมัยและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานที่มีพ้ืนที่เพียงพอและเปนสวนตัวในการ

ทํางาน 

    3.2 ดานสังคมในการทํางาน (Social Working Condition) หมายถึง สภาพ 

แวดลอมการทํางานที่สัมพันธกับธรรมชาติของงาน มีความสัมพันธที่ดีรวมกันในสถานที่ปฏิบัติงาน

หรือรวมงานสังสรรคกันเวลาพัก เพ่ือนรวมงานคอยชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน มีสิ่งตอบแทนหรือ

สวัสดิการที่ดีสอดคลองกับความตองการ เพ่ือเปนกําลังใจในการทํางาน  
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    3.3 ดานเวลาการทํางาน (Work Schedules) หมายถึง การจัดสรรเวลาใหเกิด

ประโยชนมากที่สุด ดวยการวางแผนการบริหารเวลาการทํางานอยางเปนระบบ มีการจัดลําดับ

ความสําคัญและความเรงดวนของงานใหเหมาะสมกับเวลา ซึ่งจะชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติภารงาน

ตาง ๆ ไดดี นํามาซึ่งผลสําเร็จไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังชวยใหผูปฏิบัติงาน

ไมเครียด และไมสับสนในงานที่ปฏิบัติ 

    3.4 ดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Environment) หมายถึง ความรูสึกของ

บุคลากรที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมวามีความปลอดภัย ลดโอกาสเสี่ยงในการทํางานองคกรและงาน

มีความมั่นคงนโยบายขององคกร รูสึกวาองคกรมีนโยบายความกาวหนาที่ชัดเจน ใหบุคลากรมีความ

มั่นคง มีการพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรมรวมทั้งมีการแจงผลการปฏิบัติงานใหบุคลากร

ทราบเพ่ือใหโอกาสบุคลากรไดปรับปรุงซึ่งกอใหเกิดความรูสึกมั่นคงในอาชีพและการทํางานในองคกร 

 1.7.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 หมายถึง หนวยงานทางการ

ศึกษา ซึ่งแบงโครงสรางโดยกระทรวงศึกษาธิการใหมีบทบาทในการสงเสริม สนับสนุน ติดตามการ

บริหารการจัดการทางการศึกษา รับผิดชอบการพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  

 1.7.4 ครู หมายถึง ขาราชการครู และพนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  

 

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชน ดังน้ี 

 1.8.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ประกอบดวยปจจัยอะไรบาง 

 1.8.2 เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 นําไปใชในการวางแผน ปรับปรุงการบริหารในองคกรใหบุคลากรมีความสุข

ในการทํางานเพ่ิมขึ้น 

 1.8.3 เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารและจัดการศึกษา

ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ดังน้ี 

 2.1  ความสุขในการปฏิบัติงาน 

   2.1.1 ความหมายของความสุข 

   2.1.2 ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงาน 

   2.1.3 ความสําคัญของความสุขในการปฏิบัติงาน  

   2.1.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

   2.1.5 องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวช้ีวัดของความสุขในการปฏิบัติงาน 

 2.2  ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 

   2.2.1 ปจจัยดานงาน 

   2.2.2 ปจจัยดานสัมพันธภาพ 

   2.2.3 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

 2.3  บริบทสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

2.1 ความสุขในการปฏิบัติงาน 
 2.1.1 ความหมายของความสุข 

 อารไกลและมารติน (Argyle and Martin, 1991) ใหความหมาย ความสุข หมายถึง ความ

อยูดีกินดี ความพึงพอใจชีวิตจากการประเมินคุณภาพชีวิตดวยตนเองและอารมณทางบวกที่เกิดจาก

แรงจูงใจภายใน โดยปราศจากภาวะอารมณดานลบ หรือเปนภาวะที่บุคคลมีความพึงพอใจกับสภาพที่

ไดปรับตัวใหเขากับสถานการณและสิ่งแวดลอม เปนการกระทําตาง ๆ ซึ่งทาใหผูที่อยูรอบตัวมี

ความสุข อบอุน ยอมรับผูอ่ืน และเปนตัวของตัวเอง พรอมเผชิญหนากับปญหาโดยไมทอแทและใชสติ

อยางสุขุม 
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 ลายารด (Layard, R., 2005, pp. 202-203) ใหความหมาย ความสุข หมายถึง ความรูสึก

ที่ดีที่สุด การมีชีวิตที่มีความสุขสนุกสนานและเปนความปรารถนาของบุคคลที่อยากจะคงความรูสึก

ดังกลาวไวใหยาวนาน ซึ่งตรงขามกับความรูสึกที่ไมมีความสุข 

 แอนนา (Anna, 2005, pp. 301; อางถึงใน กอกนิษฐ คํามะลา, 2563, หนา 22) ไดศึกษา

ถึงความสุขในทางจิตวิทยา สรุปไดวาความสุขเปนความรูสึกทางอารมณที่แตละบุคคลตัดสินวามี

ความสุขมากหรือนอย ซึ่งขึ้นอยูกับวิถีชีวิตที่กําลังดําเนินอยู ประสบการณที่ผานมาในอดีต และ

ทัศนคติที่ดีตอการดําเนินชีวิต หลักการ วิธีคิด ประสบการณชีวิตอาจมีทั้งที่กอใหเกิดความสุข และ

ความทุกข และระดับของความสุขและความทุกขขึ้นอยูกับเราจะจดจําประสบการณชีวิตน้ันไดมาก

หรือนอย 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายของคําวาความสุข หรือสุข วาเปนความสบาย

กายสบายใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทางอารมณประเภทหน่ึง มีหลายระดับต้ังแตความสบายใจ

เล็กนอยหรือความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปดวยความสนุก มีการใชแนวคิดทางปรัชญา 

ศาสนา จิตวิทยา ชีววิทยาอธิบายความหมายของความสุข รวมถึงสิ่งที่ทําใหเกิด ความสุข 

 กรมสุขภาพจิต (2554, หนา 24) ใหความหมายของความสุข หมายถึง สภาพชีวิตที่เปนสุข 

อันเปนผลมาจากการมีความสามารถในการจัดการปญหาในดานดําเนินชีวิตมีศักยภาพที่จะพัฒนา

ตนเอง เพ่ือคุณภาพที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใตสภาพสังคม และสิ่งแวดลอม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 นิเวศน เหมวชิรวรากร (2560) ไดแบงความสุขของมนุษยออกเปน 2 สวน คือ 1) ความสุข

ระยะสั้น ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับในการกระทําสิ่งตาง ๆ ถาสิ่งที่ทําน้ันสนุก ทาทายและประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมาย มนุษยก็จะมีความสุขซึ่งบางที่การไมทําอะไรเลย นอนน่ิงเฉย ๆ ก็ทําใหมี

ความสุขไดเชนเดียวกัน หรือแมแตการกินหรือด่ืมเครื่องด่ืมมีแอลกอฮอล การสูบบุหรี่ การเสพยาเสพ

ติดก็เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความสุขไดแตความสุขเหลาน้ีจะเปนความสุขสั้น ๆ หลังจากน้ันรางกาย 

ก็จะปรับตัวกลับสูภาวะปกติและอาจนําไปสูความทุกขระยะยาวในอนาคตได 2) ความสุขระยะยาว

ขึ้นอยูกับการที่มนุษยสามารถบรรลุเปาหมายที่มีความหมายในชีวิตได เปาหมายที่มีความหมายของ

แตละคนก็แตกตางกัน แมวาจะมีบางสิ่งบางอยางรวมกันอยู คนบางคนอาจจะคิดถึงเรื่องของเงิน 

อํานาจ ช่ือเสียง การไดสรางคุณูปการใหกับสังคมหรือคนอ่ืนบางคนอาจจะคิดถึงเรื่องของการทําความ

ดีตามหลักศาสนาและหรือการไดบรรลุเปาหมายสูงสุดของศาสนา เชน การบรรลุนิพพาน หรือการ

เขาถึงพระเจา เปนตน ใครก็ตามที่สามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว เขาก็จะมีแนวโนมที่จะมีความสุข

มากขึ้น 

 กษมา ชวยย้ิม (2563, หนา 16) ใหความหมาย ความสุข หมายถึง สภาวะทางอารมณที่มี

ความรูสึกพอใจในชีวิตของตนเอง และ มีความรูสึกเชิงบวกกับสิ่งที่ตนเองไดกระทํา ในแตละบุคคลจะ

ทําใหความสุขมีแตกตางกัน อันเกิดประสบการณและความคิดในแงบวกที่ทําใหเกิดรับรูและตีความ

เปนความรูสึกเปนความสุข 
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 กอกนิษฐ คํามะลา (2563, หนา 22) ใหความหมาย ความสุข (Happiness) หมายถึง การ

รับรูของบุคคลตอเหตุการณหรือสถานการณแลวเกิดความรูสึกทางบวก เชน สนุกสนาน มีความยินดี 

เบิกบานใจ ซาบซึ้งใจ พึงพอใจ โดยปราศจากความรูสึกทางลบ เชน ความวิตกกังวล และความ

ซึมเศรา เปนตน 

 ณัฐพงษ นอยโคตร (2565, หนา 24) ใหความหมาย ความสุข หมายถึง ความพึงพอใจกับ

สิ่งตาง ๆ ที่ไดรับหรือไดกระทําลงไปเชน ความสุขที่เกิดจากการไดรับสิ่งของ หรือความสุขที่เกิดจาก

การไดในทําในสิ่งที่ตนเองช่ืนชอบซึ่งมนุษยแตละคนก็จะนิยามความสุขของตนเองไมเหมือนกัน 

 สรุปไดวา ความสุข หมายถึง สภาวะทางอารมณทีม่ีความรูสึกพอใจ ถามีความรูสึกทางบวก 

มักจะมีความสุขจากไดรับสิ่งที่ตนเองตองการ สิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของตัว โดยจะ

แสดงออกจากการยิ้ม หัวเราะ โดยปราศจากความรูสึกทางลบ เชน ความวิตกกังวล และความซึมเศรา 

เปนตน 

 2.1.2 ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงาน 

 ไดเนอร (Diener, 2000) ใหความหมาย ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง การเช่ือมโยง

ความสุขในชีวิตกับความสุขในการปฏิบัติงานเขาดวยกัน เปนการรับรูความคิดเห็น และความเขาใจ

ของบุคคลจากขอมูลที่แตละบุคคลเก็บสะสมมาจากประสบการณการปฏิบัติงานในอดีตที่ผานมา อัน

เปนผลจากการปฏิบัติงานซึ่งเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง ทําใหรูสึกวาชีวิตมีคุณคาได

ทํางานที่เปนประโยชน สมหวังในประสบการณที่ไดรับ และมีชีวิตอยางมีความสุข 

 แมเนียน (Manion, 2003) ใหความหมาย ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลอันเกิด

จากการเรียนรูจากการทํางาน การประสบความสําเร็จในการทํางาน และการมีความคิดสรางสรรคใน

การทํางานเพ่ิมมากขึ้น ทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุขสนุกสนาน การแสดงออกโดยการ

ย้ิม หัวเราะ  

 วาร (Warr, 2007) ใหความหมาย ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง อารมณความรูสึก

สวนบุคคล ที่เกิดขึ้นจากการไดทํางานที่ตนตองการ และทําไดสําเร็จ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

และศรัทธาในงานที่ทํา มีความรูสึกเพลิดเพลิน (pleasure) สบายใจ (comfort) และกระตือรือรนใน

การทํางาน (enthusiasm) ซึ่งคําวา “งาน” ตามแนวคิดของวาร (Warr) คือ ภารกิจหรือการกระทําที่

ตองมีความพยายาม หรือความทุมเท เพ่ือมุงเปาหมาย และเพ่ือเปนวิถีชีวิตของตนเอง 

 ธารินทร ระศร (2560, หนา 6) ใหความหมาย ความสุขในการทํางานของครู หมายถึง 

ความรูสึกสะดวก สบาย สําราญ ปติสุข ไมวุนวาย ความสมหวังปราศจากโรค มีอารมณทางบวก เกิด

ความรูสึกพึงพอใจในดานตาง ๆ เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอ

เหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานผลที่เกิด จากการเรียนรูจากการกระทําการสรางสรรคของตนเองการ

แสดงออกโดยมีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนอารมณในทางบวก

ที่เกิดจากพฤติกรรมที่เก่ียวของ กับ การปฏิบัติงาน เชนการใหความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน การมีความคิดสรางสรรค ใน การทํางานเพ่ิมมากขึ้นการรวมกันแสดงความคิดเห็นดวยเหตุและผล



14 

มีการตัดสินใจไดอยาง มี ประสิทธิภาพมากขึ้น การแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุขสนุกสนาน

ทําใหสถานที่ทํางาน เปนที่นารื่นรมยมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี บุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกันดวย

ความสุข สนุกสนานทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมายมี

ความผูก ผันในงานทําใหคงอยูในองคกรตอไป 

 ปยะธิดา ปญญา และ ไพศาล วรคํา (2560, หนา 5) ใหความหมาย ความสุขในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกสุขใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในที่ทํางาน โดยไม

รูสึกอึดอัดหรือเกิดความทุกขใจไมวาจะกําลังปฏิบัติงาน หรือไมปฏิบัติงานโดยไมเก็บมาคิดแลว

กอใหเกิดความวิตกกังวล หรือกลุมใจ มุงหวังใหไดทํางานและมีผลงานที่มีประสิทธิภาพตรงกับ

เปาหมายที่วางไว 

 รัชนีกรณ ปานวงษ (2561, หนา 12) ใหความหมาย ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความรูสึกในทางบวก ของแตละบุคคล ซึ่งตอบสนองตอปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน เกิดจากการรับรู และความเขาใจของแตละบุคคลจากขอมูลที่ตนเก็บสะสมมาจาก

ประสบการณการปฏิบัติงานในอดีตที่ผานมา ทําใหเกิดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และศรัทธา

ในงานที่ทํา โดยมีความรูสึกเพลิดเพลิน (pleasure) สบายใจ (comfort) และกระตือรือรนในการ

ทํางาน 

 นูรปาซียะห กูนา (2562, หนา 5 - 6) ) ใหความหมาย ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความรูสึกทางบวกที่ เกิดขึ้นระหวางการทํางาน อันเน่ืองมาจากความสุขจากตัวงาน และ

สภาพแวดลอมในขณะทํางาน เชน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา กับเพ่ือนรวมงาน คาตอบแทน

สวัสดิการ ซึ่งจะสงผลใหผลผลิตของงานออกมาอยางมีประสทิธิภาพ บรรลุตามเปาหมายทีว่างไว 

 กษมา ชวยย้ิม (2563, หนา 18) ใหความหมาย ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความรูสึกที่ เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ที่ตอบสนองตอเหตุการณที่ เกิดขึ้นในการทํางาน 

ประกอบดวย ความรื่นรมยในงานความพึงพอใจ ในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน ทําให

ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง

จุดสูงสุดได มีความรูสึกดีตองานที่ไดรับมอบหมายและเพ่ือนรวมงาน มีความผูกพันในงานและทําให

อยูในองคกรไดตอไป 

 กอกนิษฐ คํามะลา (2563, หนา 12) ใหความหมาย ความสุขในการทํางานของครู 

หมายถึง ความรูสึกพอใจ ดีใจ สนุกสนานของครูที่มีตองานและสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน รูสึก

สนุกกับงานที่ทํา มีความพึงพอใจในงานที่ทํา รูสึกวาตนเองมีคุณคา เปนที่ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน มี

ความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย การใหความรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวาง

ผูรวมงาน มีความผูกพันในงานที่ทํา ทําใหเกิดแรงผลักดันในทางบวกใหกับตนเองและองคกร ทั้งยัง

สามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

 พันชัย เมนฉาย (2564, หนา 65-66) ไดใหความหมาย ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

เปนการแสดงพฤติกรรมและอารมณหรือความรูสึกในเชิงบวกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่
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ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานหรือเกิดขึ้นภายใตแรงจูงใจในการทํางานหรือตาม

ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของแตละบุคคลที่

แสดงออกมา ดังน้ันความสุขของบุคคลเกิดขึ้นมาจากความพึงพอใจในชีวิตหากบุคคลมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานก็จะนํามาซึ่งความสุข 

 สรุปไดวา ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ครูมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่

แลวเกิดความเพลิดเพลิน ความสบายใจ และมีความพึงพอใจในงานที่ทํา รูสึกวาตนเองมีคุณคา เปนที่

ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน มีความมุงหวังใหไดทํางานและมีผลงานที่มีประสิทธิภาพตรงกับเปาหมายที่

วางไว 

 2.1.3 ความสําคัญของความสุขในการปฏิบัติงาน 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (2553, หนา 4-6) ไดระบุวา องคการ

อนามัยโลก ใหเหตุผลที่องคกรควรพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุข ดังน้ี 

 1. เพ่ือสรางจริยธรรมในการบริหารงานและสงเสริมสิทธิของพนักงานเน่ืองจากหลัก การ

บริหารที่มุงเนนผลงานเพียงอยางเดียว จะทําใหพนักงานเครียด องคกรควรสรางบรรยากาศการ

ทํางานที่ดีใหแกพนักงานนอกจากน้ีแนวโนมของการบริหารงาน ยังพยายามลดความเลื่อมลาตาง ๆ 

เชน การสงเสริมความเทาเทียมกันของผูชายและผูหญิง ปจจุบันกฎหมายไดปกปองสิทธิและเสรีและ

สงเสริมสวัสดิการของพนักงานมากขึ้น ประกอบกับการสงเสริมความเปนอยูที่ดีของพนักงานได

กลายเปนเง่ือนไขทางการคาดังน้ันองคกรตองสงเสริมสิทธิของพนักงาน มาตรฐานการทํางาน 

สิ่งแวดลอมและบริหารองคกรดวยความโปรงใส ในมุมมองของพนักงาน พนักงานเรียนรูสิทธิที่ตนเอง

ควรไดรับ ซึ่งควรไดรับตามที่กฎหมายกําหนด นอกจากน้ีพบวา พนักงานไมเพียงตองการความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในการทํางานที่ดีเทาน้ัน แตยังตองการความเปนอยู (ทั้งของตนเอง ชุมชน

และสังคม) ที่ยั่งยืน 

 2. เพ่ือสงเสริมความสําเร็จขององคกร เน่ืองจากในระยะยาว ความสําเร็จและความ 

สามารถในการแขงขันขององคกรขึ้นอยูกับปจจัยดานสุขภาพ (ทั้งดานรางกาย จิตใจและความพึง

พอใจในการทํางาน) และความปลอดภัยของพนักงาน นอกจากน้ี National Heart Foundation of 

Australia (2011) นําเสนอเพ่ิมเติมวาองคกรแหงความสุขชวยลดการลาออก การขาดงาน การปวย

ของพนักงาน ชวยสรางความสัมพันธที่ดีในองคกร รวมถึงชวยใหพนักงานมีคุณธรรม มีแรงจูงใจในการ

ทํางาน ความพึงพอใจ ความรักความผูกพันตอองคกร ชวยเพ่ิมผลิตผลขององคกร และทําใหองคกร มี

ภาพลักษณที่ดีขึ้น 

 3. กฎหมายกําหนดใหตองดําเนินการ โดยประเทศสวนใหญมีกฎหมายเพ่ือปกปองสิทธิ

เสรีภาพของพนักงานอยางนอยที่สุดคือปองกันพนักงานจากอันตรายจากการทํางาน เพ่ือหลีกเลี่ยง

คาปรับและการเรียกรองของพนักงาน องคกรควรดําเนินการเชิงรุก ดวยการใหความสําคัญตอสุขภาพ 

ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีแกพนักงาน ซึ่งเปนกรอบของกฎหมายแรงงานที่ไดรับความนิยม

ในประเทศตาง ๆ 
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 4. องคกรแหงความสุขเปนกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก เน่ืองจากทั้ง

องคการอนามัยโลก (WHO) และองคกรแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ตางเห็นวา แรงงานทั่วโลกยัง

มีปญหาเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดี ดังน้ันจึงพยายามสงเสริมเง่ือนไขในการ

ทํางานที่ดีใหแกแรงงานทั้งในกลุมผูหญิง เด็กและผูชาย การประชุมอนามัยโลก พ.ศ. 2538 (ค.ศ.

1995) ใหการรับรองกลยุทธดานชีวอนามัยของประชาชนทุกกลุมเปาหมาย (the Global Strategy 

on Occupational Health for all) ซึ่งเปนกลยุทธเบ้ืองตนที่ประเทศตาง ๆ จะนําไปใชเพ่ือสราง

องคกรแหงความสุข และ พ.ศ. 2550 (ค.ศ. 2007) การประชุมอนามัยโลกไดรับรองแผนปฏิบัติการ

เพ่ือสรางองคกรแหงความสุข ระหวาง พ.ศ. 2551 - 2650 (Plan of Action on Workplace 

Health (GPA) for the period 2008 - 2017) โดยแผนดังกลาวมี 5 วัตถุประสงคหลัก คือ 1) เพ่ือให

มีการกําหนดและนําเครื่องมือทางนโยบายดานสุขภาพของพนักงานไปปฏิบัติ 2) เพ่ือปกปองและ

สนับสนุนสุขภาวะในที่ทํางาน 3) เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเขาถึงบริการที่เก่ียวของกับสุขภาพในการ

ทํางาน 4) เพ่ือจัดหาและสื่อสารเพ่ือใหเกิดการสรางองคกรแหงความสุข 5) เพ่ือผลักดันวาระเรื่องสุข

ภาวะของแรงงานไปสูนโยบายเรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ แผนปฏิบัติการเพ่ือสรางองคกรแหงความสุขน้ี 

เปนกรอบการดําเนินการของประเทศตาง ๆ ในการพัฒนานโยบาย โครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ และพันธมิตรในการดําเนินการเพ่ือสรางองคกรแหงความสุข ทั้งน้ีการสงเสริมใหพนักงาน

มีความสุขในการทํางานขององคการอนามัยโลก และองคกรแรงงานระหวางประเทศ ในอดีตเปน

ลักษณะแบบแยกสวนคือ มีการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสุขภาพของพนักงาน (Health 

Promotion Activity) และกิจกรรมที่ เก่ียวของกับสุขภาพในการทํางาน (Occupation Health 

Activity) แตเมื่อไมนานมาน้ีมีความพยายามเพ่ือรวมกิจกรรมทั้ง 2 ไวดวยกัน โดยแผนปฏิบัติการเพ่ือ

สรางองคกรแหงความสุข ระหวาง พ.ศ. 2551 - 2650 เปนแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนที่สุด 

 กษมา ชวยยิ้ม (2563, หนา 20) กลาววา ความสุขในการทํางานมีความสําคัญ คือ การรับรู

ของบุคลากรหรืออารมณความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก ไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรักและ

พึงพอใจชอบและศรัทธาในสิ่งที่ทําพึงพอใจในประสบการณชีวิตที่ตนเอง ไดรับตองการใหตนเปนที่ยก

ยองและยอมรับจากคนทั่วไปไดทํางานในที่ทํางานที่มั่นคงมีความกาวหนาเขาถึงโอกาสในการพัฒนา 

เพ่ือนรวมงานที่จิตใจ ที่จริงใจตลอดจนไดรับสวัสดิการที่พอเพียงและไดรับความปลอดภัยจากการ

ทํางาน ซึ่งเปนความรูสึก ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการ

ทํางานหรือประสบการณ ของบุคคลในการทํางาน นอกจากน้ีปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความสุขใน

การทํางาน จะเปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานของบุคลาการ เพราะวาการได

สรางความสุขใหกับคนที่เขามารับการฝกอบรมก็เปนอีกปจจัยสําคัญในการทํางาน ที่สงผลทําใหผู

ไดรับการฝกอบรมได รับประโยชนอยางสูงสุด และนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุคใชใน

งานตาง ๆ ขององคกรน้ัน ๆ 

 นวพล สมศรี (2564, หนา 20) กลาววา ความสําคัญของความสุขในการทํางานไดคือ 

ความสุขในการทํางานจะทําใหบุคคลอยากทํางาน และใชศักยภาพที่มีอยูในการทํางานอยางเต็มที่มี
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ความต้ังใจและมีความรับผิดชอบในการทํางาน ลดการขาดงาน ลดการลางานและลดการมาสาย 

ความสุขในการทํางานเปนการเพ่ิมผลผลิตของบุคคลทําใหองคการมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ไดบรรลุเปาหมายขององคการและการรับรูปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานจะ

ทําใหหนวยงานสามารถนาไปใชในการสรางปจจัยเหลาน้ันใหเกิดขึ้นเพ่ือเปนประโยชนตอการทํางาน 

 สรุปไดวา ความสําคัญของความสุขในการปฏิบัติงาน ความสําคัญ คือ การรับรูของ

บุคลากรหรืออารมณความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก ไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรักและพึง

พอใจชอบและศรัทธาในสิ่งที่ทําพึงพอใจในประสบการณชีวิตที่ตนเอง เพราะความสุขเปนสิ่งสูงสุดที่

ทุกคนปรารถนา ความสุขในในการปฏิบัติงานจึงเปนอีกหน่ึงสิ่งสําคัญที่ทุกองคกรควรใหความใสใจ 

เห็นไดจากงานวิจัยตางบงบอกวา ความสุขสงผลดีตอประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งน่ันนําไปสูความ

เจริญกาวหนาขององคกรตอไป 

 2.1.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

   2.1.4.1 องคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Warr (1990) 

   วอรร (Warr, 1990) กลาววา ความสุขในการทํางานประกอบดวย 3 สวน คือ  

   1. ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) คือ ความรูสึกของบุคคลในการทํางานและ

เกิดความรูสึกสบายใจกับ การทํางาน ทํางานดวยความราบรื่น ไมรูสึกเครียด หรือวิตกกังวลใด ๆ ใน

การทํางาน  

   2. ความพึงพอใจในการทํางาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลในขณะที่

ทํางานเกิดความรูสึกชอบใจ พอใจ และยินดีใน การปฏิบัติงานของตน ทํางานดวยความสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน ไมรูสึกเบ่ือ  

   3. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) คือ ความรูสึกของบุคคลใน

ขณะที่ทํางาน เกิดความรูสึกอยากทํางาน ต่ืนตัวอยูเสมอ ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง กระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็น แสวงหาความรูใหม ๆ พรอมเผชิญหนากับ

ปญหาตาง ๆ และคิดหาแนวทางการแกไขปญหาอยางมุงมั่น 

   2.1.4.2 องคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Diener, E. 

(2000) 

   ไดเนอร (Diener, E., 2000, pp. 63-74) ไดกลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของ

ความสุข เกิดขึ้นจากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอมที่สงผลตอความ

ตองการของบุคคลทําใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซึ่งความสุข ดังน้ี 

   1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพึงพอใจ

ในสิ่งที่ตนเองเปนและกระทําอยู สมหวังกับเปาหมายของชีวิตที่มีความสอดคลองกับสภาพความเปน

จริงลงมือทําไดตามความต้ังใจ มีเหตุผล เขาใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองปรับตัว 
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   2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่ง

ที่ตนรักและชอบ พอใจในสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเมื่อทํางานไดสําเร็จลุลวง

ตามเปาหมาย ตลอดจนงานที่ทําน้ันกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 

   3. อารมณทางบวก (Positive Emotion) หมายถึง การมีความรูสึกเปนสุขอารมณดี 

ราเริง ย้ิมแยมแจมใสเบิกบานไดเสมอเมื่อทํางาน มีความช่ืนชอบและสนุกสนานกับการทํางาน รักและ

ศรัทธาในงานที่ตนดูแล รับรูถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานที่ทํา 

   4. อารมณทางลบ (Negative Emotion) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึก

ที่เปนทุกขกับสิ่งไมดีที่เกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย ไมสบายใจเมื่อเห็นการกระทําที่

ไมถูกตองและอยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพ่ือสนองความตองการของตนใหมีความสุข 

   2.1.4.3 องคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ IOpener 

(2003) 

   ไอโอเพนเนอร (IOpener, 2003) ไดศึกษาเก่ียวกับเรื่องวิทยาศาสตรแหงความสุข 

(The Science of Happiness) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข 

ประกอบไปดวย 5 องคประกอบหลัก หรือ 5 Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความเช่ือมั่น 

(Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture) ความผูกพันตองาน (Commitment) และความมั่นใจ 

(Confidence) ซึ่งองคประกอบเหลาน้ีจะสะทอนใหเห็นวาบุคคลมีความสุขกับการทํางานและสามารถ

พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไม โดยเช่ือมโยงเขากับความ

ภาคภูมิใจ (Pride) ความไวใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) การทํางานอยางมี

ความสุขของ IOpener น้ันสามารถอธิบายแตละองคประกอบหรือ 5 Cs ไดดังน้ี 

   1. ผลงาน (Contribution) หมายถึง ความพยายามที่บุคคลไดทําและมีการรับรูถึง

คุณคาของความพยายามน้ัน ซึ่งผลงานถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทํางานอยางมี

ความสุข ซึ่งสามารถแบงออกเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ไดดังน้ี 1) ปจจัยภายใน ไดแก การ

ที่บุคคลสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน สามารถช้ีประเด็นสําคัญ ๆ ได รูสึกวา

ไดงานที่มั่นคง 2) ปจจัยภายนอก ไดแก การที่บุคคลมีคนรับฟงความคิดเห็นของตน การไดรับผลตอบ

รับที่ดีในที่ทํางาน การไดรับความเคารพจากเพ่ือนรวมงานและการไดรับการช่ืนชอบในที่ทํางาน 

   2. ความเช่ือมั่น (Conviction) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกมีแรงจูงใจในการทํางาน 

ในทุก ๆ สภาพแวดลอมการทํางาน การที่บุคคลจะมีความเช่ือมั่นน้ัน ประกอบไปดวยการมีแรง

บันดาลใจในการทํางาน มีความเช่ือวาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูสึก

ยืดหยุนเมื่อตองเจอกับปญหาตาง ๆ และรูวางานที่ทําอยูน้ันสงผลดีตอโลกอยางไร 

   3. วัฒนธรรมองคกร (Culture) หมายถึง ความรูสึกวางานหรือองคกรน้ีเหมาะกับ

บุคคลน้ัน ๆ ประกอบดวยความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน ช่ืนชมตอคุณคา

ขององคกร มีลักษณะพ้ืนฐานทางดานสังคมในการทํางานรวมกันของกลุมคน และสามารถควบคุม

กิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของตนได 
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   4. ความผูกพันตองาน (Commitment) หมายถึง ความรูสึกสนใจและผูกพันตองาน 

การไดทําบางสิ่งบางอยางที่มีคุณคา มีความเช่ือมั่นในวิสัยทัศนขององคกรมีความรูสึกและความคิดเชิง

บวกในที่ทํางาน ซึ่งความเช่ือและความรูสึกเหลาน้ีมีผลกระทบในการสรางแรงบันดาลใจและแรง

สงเสริมซึ่งกันและกันระหวางบุคคลและเพ่ือนรวมงาน 

   5. ความมั่นใจ (Confidence) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีความมั่นใจใน

ตัวเองและศรัทธาในงานที่ทํา ทั้งน้ีความมั่นใจประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ การทํางานให

สําเร็จลุลวง มีความเช่ือมั่นในตัวเองระดับสูง และเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองในการทํางาน 

   2.1.4.4 องคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Gavin & 

Mason (2004) 

   แกวินและเมซอน (Gavin & Mason, 2004) กลาววา ความสุขประกอบดวย 3 

องคประกอบ คือ 

   1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถที่คิดและเลือกในสิ่งที่ตองการและอํานาจ

เสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการกระทําของ

ตนใหตอบสนองความสุขของตน 

   2. ความรูเปนผลสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ตองการไดถูกตองรูวาควรใชความรู

อยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรคและใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน

เกิดการยอมรับและไววางใจจากบุคคลรอบขาง 

   3. ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดดวยการ

จัดอบรมตาง ๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวางขึ้น 

   2.1.4.5 องคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Fisher (2010) 

   ฟชเชอร (Fisher, 2010 , หนา 384 - 412) กลาววา ความสุขในการทํางาน 

(Happiness at Work) ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังน้ี 

   1. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง การรูคิด และอารมณที่มีตอ

งานรวมถึง เรื่องของคาตอบแทน เพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน และสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

   2. ความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) หมายถึง ความรูสึก 

ที่แนบแนน ความเปนเจาของ และคานิยมของบุคคลที่สอดคลองกับองคการ 

   3. การมีสวนรวมในงาน (Job Involvement) หมายถึง สภาวะที่บุคคลมีความ

ทุมเทกับงานของตนมองงานวาเปนเหมือนศูนยกลางของเอกลักษณของบุคคล และการเห็นคุณคาใน

ตนเอง 

   4. ความทุมเทในงาน (Engagement) หมายถึง การมีสวนรวม อุทิศตนและซึมซับ

กับงานในดานอารมณ ดานการรูคิดและความสนุกในงาน 

   5. ความกาวหนาและความกระปรี้กระเปราในการทํางาน (Thriving and Vigor) 

หมายถึง ความรูสึกวาบุคคลมีกําลังวังชาและมีพลังที่เช่ือวาตนกําลังเรียนรู พัฒนาและเติมเต็มความ



20 

สมบูรณ ในชีวิตรวมถึงความรูสึกถึงประสบการณทางบวกที่เก่ียวของกับความแข็งแรงทางดาน

กายภาพ พลังของอารมณและการรับรูถึงความมีชีวิตชีวา 

   6. ความเบิกบานและแรงจูงใจภายใน (Flow and Intrinsic Motivation) หมายถึง 

สภาวะความเบิกบาน ราเริง ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดใชทักษะในการทํางานที่ทาทาย และไดทําใหงาน 

ของตนน้ันกาวหนา โดยไมเกี่ยวของกับสิ่งเราภายนอกและไมตระหนักถึงเวลาที่ผานไป 

   7. ความพอใจในที่ทํางาน (Affect at Work) หมายถึง การประเมินอารมณที่เกิดขึ้น

ขณะทํางาน ซึ่งมีอยู 2 มิติ คือ 1) ความพอใจ (Pleasure to Displeasure) หมายถึง ความพอใจที่

เกิดขึ้น ขณะทํางานกับงานที่ทําอยูรวมถึงบุคคลในองคการที่รวมงานดวย และ 2) การต่ืนตัวหรือเรา

อารมณ (Arousal or Activation) หมายถึง ความต่ืนตัวของบุคคลที่เกิดขึ้นขณะทํางานที่ตนมีหนาที่

รับผิดชอบ 

   2.1.4.6  องคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2553) 

   สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2553) กลาววา องคการ

อนามัยโลกกําหนดคุณภาพชีวิตของมนุษย หรือสุขภาวะที่ดีมี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิต

วิญญาณเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพสังคมไทย เกิดความเขาใจการสื่อสารที่งายและสะดวกขึ้น 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนผูริเริ่มและสนับสนุน จึงเกิดเปน

องคประกอบแหงความสุขของคนทํางานขึ้นมาเรียกวา Happy 8 หรือ ความสุขที่กลาวถึงจะนําไปสู

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยางย่ังยืน ซึ่งประกอบดวย  

   1. ความสุขจากการมีสุขภาพดี (Happy Body) คือ พนักงานจะตองมีความแข็งแรง

ทั้งรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจไมดี สรางภูมิคุมกันใหตนเองทั้งรางกายและจิตใจองคกรจึง

ตองออกแบบกิจกรรมหรือโครงการที่สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพดี 

   2. ความสุขจากการมีความรูดี (Happy Brain) พนักงานไดรับการสงเสริมใหศึกษา

หาความรูอยูเสมอ มีการพัฒนาตนเองแสงหาความรู เพียรพยายามอยางไมหยุดน่ิง มีความสามารถใช

สติปญญารอบตัว เพ่ือประกอบการตัดสินใจไดอยางมีจุดมุงหมายเหมาะสมกับสภาพการณ โดยไดรับ

การสนับสนุนอยางดีจากองคกร 

   3. ความสุขจากการมี นํ้าใจดี (Happy Heart) พนักงานมี นํ้าใจ และมีความ

เอ้ือเฟอเผื่อแผตอกัน ทําใหเกิดความเหนียวแนนระหวางกัน การทํางานเปนทีมและมีเปาหมาย

เดียวกันจะงายขึ้น 

   4. ความสุขจากการผอนคลายดี (Happy Relax) พนักงานรูจักผอนคลายทั้ ง

รางกายและจิตใจ ทั้งในที่ทํางานและในชีวิตประจําวัน องคกรจึงตองสรางสภาพแวดลอมในการ

ทํางานใหพนักงานทํางานดวยการผอนคลาย ลดความตึงเครียดในที่ทํางาน 
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   5. ความสุขจากการเงินดี (Happy Money) พนักงานรูจักใชจายอยางเหมาะสม 

ปลอดหน้ีสิน บริหารจัดการรายรับและรายจายในแตละเดือนภายในกรอบของรายได องคกรมุงเนน

การจัดกิจกรรมอบรมเสริมความรูในการบริหารการเงิน การลงทุนทางการเงินใหกับพนักงาน 

   6. ความสุขจากการมีศีลธรรมดี (Happy Soul) พนักงานมีความศรัทธาใน

พระพุทธศาสนาและนําหลักทางพระพุทธศาสนามาใชในการดําเนินชีวิต องคกรมีกิจกรรมสงเสริม

พนักงานใหเปนผูมีคุณธรรมและศีลธรรมที่ดีงาม ยึดมั่นในความดีตามหลักศาสนา การทําใหพนักงานมี

วินัยทั้งทางโลก (การครองเรือน) และทางธรรม (การรักษาศีล) 

   7. ความสุขจากการมีครอบครัวดี (Happy Family) พนักงานมีครอบครัวที่อบอุน

และมั่น คง องคกรมีกิจกรรมสงเสริมใหพนักงานสรางความอบอุนในครอบครัว สงผานความรักความ

เอ้ืออาทรจากองคกรไปสูครอบครัวพนักงาน 

   8. ความสุขจากสังคมดี (Happy Society) พนักงานมีความรัก สามัคคี เอ้ือเฟอตอ

ชุมชนและสังคมรอบขางทั้งที่ทํางานและบริเวณชุมชนที่พักอาศัย เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา

สวนตน เคารพในกฎกติกา ยึดมั่นในกฎระเบียบที่เปนบรรทัดฐานใหบุคคลในสังคมใชเปนหลักปฏิบัติ

ตาม เพ่ือความสงบสุขในสังคม 

   2.1.4.7 องคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ ธารินทร ระศร 

(2560) 

   ธารินทร ระศร (2560, หนา 6) กลาวถึง ความสุขของการทํางานประกอบไปดวย 3 

ดาน ดังน้ี 

   1. ดานความรื่นรมย หมายถึง ความสําราญ ความสบายกาย สบายใจ ไมเจ็บไขได 

ปวย ความสนุกสนาน ความเบิกบาน ความดีใจ ราเริง สดใส พอใจ ปลื้มใจ การไดทําอะไรที่รูสึกไม 

เบ่ือและกระตุนเราอยูตลอด เกิดความรูสึก เคลิบเคลิ้มหรือคลอยตาม 

   2.  ดานอารมณทางบวก หมายถึง การที่ บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับสิ่งที่ ดี 

สนุกสนานกับการทํางาน ย้ิมแยมสดใสกับการทํางาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระทํารับรูถึง ความดี

งามและคุณประโยชนของงานที่กระทํา 

   3.  ดานความพึงพอใจในงาน หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ ตนรัก และ 

ชอบพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของในการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จ ลุลวงตาม 

เปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

   2.1.4.8 องคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ กรมสุขภาพจิต

กระทรวงสาธารณสุข (2561) 

   กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (2561) มีวิธีการเสริมสรางความสุขในการ

ทํางาน 5 ประการ โดยเนนการสรางความสุขจากตนเอง ดังน้ี 

   1. การเตรียมตัวใหพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจกอนไปทํางานทุกวัน 
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   2. การผูกมิตรกับเพ่ือนรวมงาน ดวยการมีนํ้าใจ รับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง และ

การใชคําพูดที่ดี 

   3. รับฟงใหคําแนะนําหรือตักเตือนจากหัวหนางาน และใชเหตุผลในการตอบกลับ

มากกวาการใชอารมณ 

   4. พัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งจะทําใหเรา

เกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขกับการทํางาน  

   5. หาที่ปรึกษาที่ไวใจไดเมื่อมีปญหา เพ่ือชวยคิด ชวยแกปญหา 

   2.1.4.9  องคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ กษมา ชวยย้ิม 

(2563)  

   กษมา ชวยย้ิม (2563, หนา 8 -9) กลาววา สภาพความสุขในการทํางาน หมายถึง 

การรับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวก อันเน่ืองมาจาก ผลการทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับ

มอบหมาย นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 

   1. การติดตอสัมพันธ หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวกจากการที่มี

การปฏิบัติงานอยางรอบคอบ ระมัดระวัง ไมใหเกิดขอผิดพลาด ยินดีที่ไดปฏิบัติงานตามที่ไดรับ

มอบหมาย กระตือรือรนในการทํางานตลอดเวลา มีความรับผิดชอบและใหความสําคัญตอการปฏิบัติ

หนาที่ มีการวางแผนการเรียนการสอนสนุกสนานตลอดเวลาในการทํางาน ไมลาหยุดงานโดยไมมี

ความจําเปนรักและผูกพันกับการทํางานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันน้ี 

   2. ความรักในงาน หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวกจากการรับรูวา

อาชีพครูเปนอาชีพที่มีเกียรติและศักดิศรีมีความรู และความสามารถเหมาะสมในการเขารับตําแหนง

หนาที่ มีความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในการทําหนาที่ งานสอนเปนอาชีพที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ได

บุญกุศล กอใหเกิดรายไดแกประเทศชาติ 

   3. ความสําเร็จในงาน หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวกจากการ ที่มี

ความสุขเมื่อไดปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ไดรับการสงเสริม สนับสนุนใหมีความ

เจริญกาวหนาในการทํางาน มีความสุขเมื่อไดรับรางวัลตอบแทนจากผลงานที่ทําสําเร็จ ภาคภูมิใจที่มี

สวนรวมทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาและเจริญกาวหนา มีความสุขเมื่อประสบความสําเร็จในงานไดรับ

โอกาสใหทํางานที่ทาทาย มีความสุขเมื่อมีอิสระในการทํางาน 

   4. การเปนที่ยอมรับ หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวกจากการที่

ไดรับความเช่ือถือจากเพ่ือนรวมงาน หัวหนางานเพ่ือนรวมงานแสดงความยินดีกับทานเมื่อทํางาน

สําเร็จ มีความสุขเมื่อไดใชความรูเพ่ือพัฒนางานใหประสบความสําเร็จอยางสม่ําเสมอ ไดรับความ

ไววางใจใหรับผิดชอบงานที่มีความสําคัญตอช่ือเสียงของโรงเรียน เพ่ือนรวมงานใหการยอมรับดาน

ความรูและความสามารถในการทํางาน มีความพยายามในการทํางานทําใหไดรับความศรัทธาจาก

เพ่ือนรวมงาน 
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   5. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวกจากการที่

มีความพอใจที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย โดยมีความรักและผูกพันกับงานที่ทํา รูสึกวาการทํางาน

เปนสิ่งจําเปน พอใจกับสภาพแวดลอมในการทํางาน รูสึกดีเมื่องานที่ทําสําเร็จ ภูมิใจในงานที่

รับผิดชอบและในผลการทํางานปจจุบัน 

   2.1.4.10 องคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ กอกนิษฐ  

คํามะลา (2563) 

   กอกนิษฐ คํามะลา (2563, หนา 12 - 13) ไดศึกษาโมเดลการวัดองคประกอบหลัก

ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังน้ี 

   1.  ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง สภาวะของอารมณ ความรูสึกและเจตคติ

ทางบวกของครูที่มีตองานที่ปฏิบัติ โดยแสดงออกมาเปนความสนใจ ความกระตือรือรน ความเต็มใจ

และสนุก ราเริง เปนตน เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ทําเขาก็จะมีความพยายาม 

อุตสาหะ มีความสุขในการทํางาน และความมุงมั่นจนงานน้ันสําเร็จตามวัตถุประสงค 

   2. ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การที่ครูปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบ

ตามคําสั่งของผูบริหารสถานศึกษาหรือหัวหนางาน ไดบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดทั้งดานปริมาณ 

เวลา สถานที่ วิธีการ และการใชอุปกรณเครื่องมือ 

   3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง สภาพความเปนอยูของครูที่ไดรับการ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังทั้งดานกายภาพและดานจิตใจทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ 

มั่นคง มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว และสงผลไปยังประสิทธิผลของงานตาม

เปาหมาย 

   4. วัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการทํางาน หมายถึง ความเช่ือ คานิยมบรรทัดฐานที่

สมาชิกในองคการยึดถือรวมกันและใชเปนแนวปฏิบัติในบทบาทและหนาที่ของตนเองในสถานศึกษา 

ซึ่งประกอบดวย ระดับความคิดริเริ่มสรางสรรค ความรวมมือ การควบคุม ลักษณะการจัดการความ

ขัดแยง รูปแบบการสื่อสาร และการสงเสริมการทํางานเปนที่ม 

   5. ลักษณะงานที่ทํา หมายถึง การรับรูภาระหนาที่ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติจนประสบผลสําเร็จ โดยที่ครูไดใชความสามารถของตนในงาน ต้ังแตการวางแผนการดําเนิน 

งานจนงานสําเร็จ มีอิสระในการตัดสินใจในการทํางาน และมีความรูสึกวาเปนงานที่มีคุณคาทําใหเกิด

ความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ 

   6.  มนุษยสัมพันธในที่ทํางาน หมายถึง การที่ครูสรางความสัมพันธและเจตคติที่ดีตอ

สถานศึกษา มีความเช่ือมั่น ยอมรับ ศรัทธาในคานิยม เปาหมายและกระบวนการบริหาร ทําใหเกิด

ความเขาใจอันดีตอกัน เกิดการรวมมือรวมใจกันทํางานใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษา และผูที่ทํ าการวิจัย ผู วิจัยไดสังเคราะห

องคประกอบของความสุขในการทํางาน โดยนําเสนอในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่  2.1



ตารางที่ 2.1 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับองคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 ความรืน่รมยในการทํางาน √    √ √ √  √  5* 1 

2 ความพึงพอใจในการทํางาน √ √  √ √  √  √ √ 7* 2 

3 ความกระตือรือรนในการทํางาน √  √  √ √  √   5* 3 

4 ความพึงพอใจในชีวิต  √ √ √ √ √  √  √ 7* 4 

5 อารมณทางบวก  √     √  √  3  

6 อารมณทางลบ  √         1  

7 การติดตอสัมพันธ         √ √ 2  

8 ความสําเร็จในงาน   √ √ √     √ 4  

9 การเปนท่ียอมรับ         √  1  

10 วัฒนธรรมองคกร   √     √  √ 4  

11 ความผูกพันตองาน   √        1  

12 ความผูกพันตอองคการ     √ √     2  

13 การมีสวนรวมในงาน     √   √   2  

14 ความสุขจากการมีความรูดี      √     1  

15 ความสุขจากการมีน้ําใจด ี      √  √   2  

16 ความสุขจากการมีศีลธรรมดี      √     1  

17 ความสุขจากการมีครอบครัวดี      √     1  

18 ลักษณะงานท่ีทํา          √ 1  

รวม 3 4 5 3 7 8 3 5 5 6   

 

 

 



25 
 

 จากตารางที่ 2.1 ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน โดยศึกษา

จากแนวของนักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ จํานวน 10 ทาน 

และวรรณกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาองคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน ที่เปน

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ที่ไดจากการสังเคราะหมีจํานวนทั้งหมด 18

องคประกอบ แตสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชเกณฑพิจารณาจากองคประกอบที่มีความถี่สูง (ใน

ที่น้ีคือความถี่ต้ังแต 5 ขึ้นไป) ทําใหไดองคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดเปน

กรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (Conceptual Framework) ในครั้งน้ี จํานวน 4 ดาน ประกอบไปดวย 1) 

ดานความพึงพอใจในการทํางาน 2) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3) ดานความรื่นรมยในการทํางาน 

และ 4) ดานความกระตือรือรนในการทํางาน ซึ่งแสดงเปนโมเดลองคประกอบของความสุขในการ

ปฏิบัติงาน ภาพที่ 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดความสุขในการปฏิบัติงาน 

 

 2.1.5 องคปประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชี้วัดของความสุขในการปฏิบัติงาน 

 ผูวิจัยไดนําองคประกอบทั้ง 4 ดาน ขององคประกอบของความสุขในการปฏิบัติงาน ที่ได

ทําการสังเคราะหแลวน้ันมากําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและทําการคนหาตัวช้ีวัดของแตละ

องคประกอบ เพ่ือนําไปสูการกําหนดสาระหลักเพ่ือการวัดความสุขในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

   2.1.5.1 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดความสุขในการปฏิบัติงาน ดานความพึง

พอใจในการทํางาน (Work Satisfaction)  

ความสุขในการ

ปฏิบัติงาน 

ดานความพึงพอใจในการทํางาน 

ดานความพึงพอใจในชีวิต 

ดานความรื่นรมยในการทํางาน 

ดานความกระตือรือรนในการทํางาน 
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   วอรร (Warr, 1990) กลาววา  ความพึงพอใจในการทํ างาน (Pleasure) เปน

ความรูสึกของบุคคลในขณะที่ทํางานเกิดความรูสึกชอบใจ พอใจ และยินดีใน การปฏิบัติงานของตน 

ทํางานดวยความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ไมรูสึกเบ่ือ  

   ไดเนอร (Diener, E., 2000, pp. 63-74) กลาววา ความพึงพอใจในงาน (Work 

Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนรักและชอบ พอใจในสภาพแวดลอมที่

เก่ียวของในการทํางาน มีความสุขเมื่อทํางานไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานที่ทําน้ัน

กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 

   ฟชเชอร (Fisher, 2010, หนา 384 - 412) กลาววา ความพึงพอใจในงาน (Job 

Satisfaction) หมายถึง การรูคิด และอารมณที่มีตองานรวมถึง เรื่องของคาตอบแทน เพ่ือนรวมงาน 

หัวหนางาน และสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

   ธารินทร ระศร (2560, หนา 6) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การที่บุคคล

ไดกระทําในสิ่งที่ ตนรัก และชอบพอใจกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของในการทํางาน มีความสุขเมื่องาน

ที่กระทําสําเร็จ ลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

   กษมา ชวยย้ิม (2563, หนา 9) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การรับรูถึง

ความรูสึกในอารมณทางบวกจากการที่มีความพอใจที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย โดยมีความรักและ

ผูกพันกับงานที่ทํา รูสึกวาการทํางานเปนสิ่งจําเปน พอใจกับสภาพแวดลอมในการทํางาน รูสึกดีเมื่อ

งานที่ทําสําเร็จ ภูมิใจในงานที่รับผิดชอบและในผลการทํางานปจจุบัน 

   กอกนิษฐ คํามะลา (2563, หนา 12) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 

สภาวะของอารมณ ความรูสึกและเจตคติทางบวกของครูที่มีตองานที่ปฏิบัติ โดยแสดงออกมาเปน

ความสนใจ ความกระตือรือรน ความเต็มใจและสนุก ราเริง เปนตน เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความพึง

พอใจในงานที่ทํา เขาก็จะมีความพยายาม อุตสาหะ มีความสุขในการทํางาน และความมุงมั่นจนงาน

น้ันสําเร็จตามวัตถุประสงค 

   จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ ดานความพึงพอใจใน

การทํางาน (Work Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกของครูที่มีตองานที่ปฏิบัติงานเกิดความรูสึกชอบ

ใจ มีความพอใจที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย โดยมีความรักและผูกพันกับงานที่ทํา รูสึกวาการทํางาน

เปนสิ่งจําเปน ความสุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค ภูมิใจในงานที่รับผิดชอบและใน

ผลการทํางานปจจุบัน 

   2.1.5.2 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดความสุขในการปฏิบัติงาน ดานความพึง

พอใจในชีวิต (Life Satisfaction)  

   ไดเนอร (Diener, E., 2000, pp. 63-74) กลาววา ความพึงพอใจในชีวิต (Life 

Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองเปนและกระทําอยู สมหวังกับ

เปาหมายของชีวิตที่มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ลงมือทําไดตามความต้ังใจ มีเหตุผล 

เขาใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองปรับตัวมากันก 



27 
 

   ไอโอเพนเนอร (IOpener, 2003) กลาววา ความพึงพอใจในชีวิต เปนความมั่นใจ

ของความรูสึกของบุคคลที่มีความมั่นใจในตัวเองและศรัทธาในงานที่ทํา ทั้งน้ีความมั่นใจประกอบดวย 

3 องคประกอบหลัก คือ การทํางานใหสําเร็จลุลวง มีความเช่ือมั่นในตัวเองระดับสูง และเขาใจ

บทบาทหนาที่ของตนเองในการทํางาน 

   แกวินและเมซอน  (Gavin & Mason, 2004) กลาววา  ความพึงพอใจในชีวิต 

หมายถึง ความมีอิสระซึ่งบุคคลมีความสามารถที่คิดและเลือกในสิ่งที่ตองการและอํานาจเสรีภาพใน

การตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการกระทําของตนให

ตอบสนองความสุขของตน 

   ฟชเชอร (Fisher, 2010, หนา 384 - 412) กลาววา ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง 

ความเบิกบานและแรงจูงใจภายใน เปนสภาวะความเบิกบาน ราเริง ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดใชทักษะใน

การทํางานที่ทาทาย และไดทําใหงานของตนน้ันกาวหนา โดยไมเก่ียวของกับสิ่งเราภายนอกและไม

ตระหนักถึงเวลาที่ผานไป 

   สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2553) กลาววา ความพึง

พอใจในชีวิต เปนความสุขจากการมีสุขภาพดี (Happy Body) คือ พนักงานจะตองมีความแข็งแรงทั้ง

รางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจไมดี สรางภูมิคุมกันใหตนเองทั้งรางกายและจิตใจองคกรจึง

ตองออกแบบกิจกรรมหรือโครงการที่สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพดี 

   กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (2561) กลาววา ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง 

การเตรียมตัวใหพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจกอนไปทํางานทุกวัน และพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือให

ประสบความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งจะทําใหเราเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขกับการทํางาน 

   กอกนิษฐ คํามะลา (2563, หนา 12 - 13) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

หมายถึง สภาพความเปนอยูของครูที่ไดรับการตอบสนองความตองการและความคาดหวังทั้งดาน

กายภาพและดานจิตใจทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ มั่นคง มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับ

ชีวิตสวนตัว และสงผลไปยังประสิทธิผลของงานตามเปาหมาย 

   จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ ดานความพึงพอใจใน

ชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่ครูมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองเปนและกระทําอยู มีสภาพ

ความเปนอยูของครูที่ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งดานกายภาพและดานจิตใจทําใหเกิด

ความรูสึกพึงพอใจ มั่นคง มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว และสงผลไปยัง

ประสิทธิผลของงานตามเปาหมาย 

   2.1.5.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดความสุขในการปฏิบัติงาน ดานความ

รื่นรมยในการทํางาน (Arousal) 

   วอรร (Warr, 1990) กลาววา ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) คือ ความรูสึก

ของบุคคลในการทํางานและเกิดความรูสึกสบายใจกับ การทํางาน ทํางานดวยความราบรื่น ไมรูสึก

เครียด หรือวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน  
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   ฟชเชอร (Fisher, 2010, หนา 384 - 412) กลาววา ความรื่นรมยในการทํางาน คือ 

ความเบิกบานและแรงจูงใจภายใน (Flow and Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะความเบิก

บาน ราเริง ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดใชทักษะในการทํางานที่ทาทาย และไดทําใหงาน ของตนน้ัน

กาวหนา โดยไมเกี่ยวของกับสิ่งเราภายนอกและไมตระหนักถึงเวลาที่ผานไป 

   สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2553) กลาววา ความ

รื่นรมยในการทํางาน คือ ความสุขจากการผอนคลายดี (Happy Relax) พนักงานรูจักผอนคลายทั้ง

รางกายและจิตใจ ทั้งในที่ทํางานและในชีวิตประจําวัน องคกรจึงตองสรางสภาพแวดลอมในการ

ทํางานใหพนักงานทํางานดวยการผอนคลาย ลดความตึงเครียดในที่ทํางาน 

   ธารินทร ระศร (2560, หนา 6) กลาวถึง ดานความรื่นรมย หมายถึง ความสําราญ 

ความสบายกาย สบายใจ ไมเจ็บไขได ปวย ความสนุกสนาน ความเบิกบาน ความดีใจ ราเริง สดใส 

พอใจ ปลื้มใจ การไดทําอะไรที่รูสึกไม เบ่ือและกระตุนเราอยูตลอด เกิดความรูสึก เคลิบเคลิ้มหรือ

คลอยตาม 

   กษมา ชวยย้ิม (2563, หนา 8 -9) กลาววา ความรื่นรมยในการทํางาน คือ ความรัก

ในงาน หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวกจากการรับรูวาอาชีพครูเปนอาชีพที่มีเกียรติ

และศักดิศรีมีความรู และความสามารถเหมาะสมในการเขารับตําแหนงหนาที่ มีความภาคภูมิใจและ

เห็นคุณคาในการทําหนาที่ งานสอนเปนอาชีพที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไดบุญกุศล กอใหเกิดรายไดแก

ประเทศชาติ 

   จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ ดานความรื่นรมยในการ

ทํางาน (Arousal) หมายถึง ความรูสึกของครูที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับ

การทํางาน กับงานที่ไดรับมอบหมาย ทํางานดวยความราบรื่น ไมรูสึกเครียด ไมมีความรูสึกวิตกกังวล

ใด ๆ ในการทํางาน มีความช่ืนชอบในงานที่ทําและรูสึกปลอดภัยในการทํางาน 

   2.1.5.4 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดความสุขในการปฏิบัติงาน ดานความ

กระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) 

   วอรร (Warr, 1990) กลาววา ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) 

คือ ความรูสึกของบุคคลในขณะที่ทํางาน เกิดความรูสึกอยากทํางาน ต่ืนตัวอยูเสมอ ทํางานไดอยาง

คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง กระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็น แสวงหาความรูใหม ๆ 

พรอมเผชิญหนากับปญหาตาง ๆ และคิดหาแนวทางการแกไขปญหาอยางมุงมั่น 

   ไดเนอร (Diener, E., 2000, pp. 63-74) กลาววา ความกระตือรือรนในการทํางาน 

หมายถึง การมีความรูสึกเปนสุขอารมณดี ราเริง ย้ิมแยมแจมใสเบิกบานไดเสมอเมื่อทํางาน มีความช่ืน

ชอบและสนุกสนานกับการทํางาน รักและศรัทธาในงานที่ตนดูแล รับรูถึงความดีงามและคุณประโยชน

ของงานที่ทํา 

   ไอโอเพนเนอร (IOpener, 2003) กลาววา ความกระตือรือรนในการทํางาน หมายถึง 

หมายถึง ความพยายามที่บุคคลไดทําและมีการรับรูถึงคุณคาของความพยายามน้ัน ซึ่งผลงานถือวา
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เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทํางานอยางมีความสุข ซึ่งสามารถแบงออกเปนปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอก ไดดังน้ี 1) ปจจัยภายใน ไดแก การที่บุคคลสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว  

มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน สามารถช้ีประเด็นสําคัญ ๆ ได รูสึกวาไดงานที่มั่นคง 2) ปจจัยภายนอก ไดแก 

การที่บุคคลมีคนรับฟงความคิดเห็นของตน การไดรับผลตอบรับที่ดีในที่ทํางาน การไดรับความเคารพ

จากเพ่ือนรวมงานและการไดรับการช่ืนชอบในที่ทํางาน 

   ฟชเชอร (Fisher, 2010, หนา 384 - 412) กลาววา ความกระตือรือรนในการ

ทํางาน คือ ความกาวหนาและความกระปรี้กระเปราในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกวาบุคคลมี

กําลังวังชาและมีพลังที่ เช่ือวาตนกําลังเรียนรู พัฒนาและเติมเต็มความสมบูรณ ในชีวิตรวมถึง

ความรูสึกถึงประสบการณทางบวกที่เกี่ยวของกับความแข็งแรงทางดานกายภาพ พลังของอารมณและ

การรับรูถึงความมีชีวิตชีวา 

   สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2553) กลาววา ความ

กระตือรือรนในการทํางาน คือ ความสุขจากการมีความรูดีไดรับการสงเสริมใหศึกษาหาความรูอยู

เสมอ มีการพัฒนาตนเองแสงหาความรู เพียรพยายามอยางไมหยุดน่ิง มีความสามารถใชสติปญญา

รอบตัว เพ่ือประกอบการตัดสินใจไดอยางมีจุดมุงหมายเหมาะสมกับสภาพการณ โดยไดรับการ

สนับสนุนอยางดีจากองคกร 

   กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข (2561) กลาววา ความกระตือรือรนในการ

ทํางาน คือ การพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งจะทําใหเราเกิด

ความภาคภูมิใจและมีความสุขกับการทํางาน 

 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ ดานความกระตือรือรนในการ

ทํางาน (Self-Validation) หมายถึง ความรูสึกของครูที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานโดยเกิดความรูสึกวา

อยากทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความต่ืนตัวทํางานไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว 

ต้ังใจในการทํางาน มีความตองการอบรมเพ่ิมศักยภาพเพ่ือพัฒนาความรู ความชํานาญในการทํางาน

อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี 

 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดความสุข

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ดังตารางที่ 2.2  
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ตารางที่ 2.2 องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดความสุขในการปฏิบัติงาน 
 

ความสขุในการ

ปฏิบัติงาน 

นิยามเชิงปฏิบติัการ ตัวชี้วัด 

1. ดานความพึงพอใจ

ในการทํางาน (Work 

Satisfaction)  

 

ความรู สึ กของครูที่ มี ต อ งานที่

ปฏิบัติงานเกิดความรูสึกชอบใจ มี

ความพอใจที่ จะทํ างานที่ ได รับ

มอบหมาย โดยมีความรักและ

ผูกพันกับงานที่ทํ า รูสึกวาการ

ทํางานเปนสิ่งจําเปน ความสุขเมื่อ

งานที่ ก ระทํ าสํ า เร็จลุ ล วงตาม

วัตถุประสงค ภูมิใจในงานที่รับผิด 

ชอบและในผลการทํางานปจจุบัน 

1. ทานรูสึกพอใจในงานที่ทานไดรับ

มอบหมาย 

2. ทานมีความรักและความผกูพัน

กับงานที่ทํา 

3. ทานรูสึกภูมใิจในการทํางาน 

4. ทานมีความสุขเมื่อทํางาน

ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

5. ทานมีความสุขกับงานที่ทําใน

ปจจุบัน 

6. ทานคิดวางานที่ทานทําเกิด

คุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

2. ดานความพึงพอใจ

ในชีวิต (Life 

Satisfaction)  

 

การที่ครูมีความพึงพอใจในสิ่งที่

ตนเองเปนและกระทําอยู มีสภาพ

ความเปนอยูของครูที่ ไดรับการ

ตอบสนองความตองการทั้งดาน

กายภาพและดานจิตใจทําใหเกิด

ความรูสึกพึงพอใจ มั่นคง มีความ

สมดุลระหวางชี วิตการทํ างาน 

กับชีวิตสวนตัว และสงผลไปยัง

ประสิทธิผลของงานตามเปาหมาย 

1. ทานทํางานในสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมและปลอดภัย 

2. ทานมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เหมาะสมกับลกัษณะงาน 

3. ทานจัดความสมดุลใหเกิดขึ้นกับ

ชีวิตระหวางชวงเวลาในการทํางาน

กับชวงเวลาที่เปนอิสระจากงาน 

4. ทานมีความรูสึกวางานที่ทําน้ัน

เปนประโยชนตอสังคม 

5. ทานแสดงความรับผิดชอบใน

กิจกรรมรวมกบัสังคมและ

สถานศึกษาของตน 

6. ทานทําประโยชนใหสังคม เปน

การเพ่ิมคุณคาในวิชาชีพและเกิด

ความภาคภูมิใจในสถานศึกษาของ

ตนเอง 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ) 
 

ความสขุในการ

ปฏิบัติงาน 

นิยามเชิงปฏิบติัการ ตัวชี้วัด 

3. ดานความรื่นรมย

ในการทํางาน 

(Arousal) 

 

ความความรูสึกสบายกาย และ

สบายใจของครูที่ เกิดขึ้นในขณะ

ปฏิบัติงาน โดยเกิดความรูสึกสนุก

กับการทํางาน ที่ไดรับมอบหมาย 

ทํางานดวยความราบรื่น ไมรูสึก

เครียด ไมมีความรูสึกวิตกกังวล 

ใด ๆ ในการทํางาน มีความช่ืนชอบ

ในงานที่ทําและรูสึกปลอดภัยใน

การทํางาน 

1. ทานมสีุขภาพรางกายที่แข็งแรง 

และมีสขุภาพจิตดี 

2. ทานสนุกสนานกับการทํางาน 

3. ทานมีความดีใจ ความเบิกบานที่

ไดทํางาน 

4. ทานพอใจ และปลื้มใจกับงาน 

5. ทานทํางานในสภาพแวดลอมมี

ความพรอมและปลอดภัย 

6. ทานทํางานโดยไมรูสึกเบ่ือหนาย 

4. ดานความ

กระตือรือรนในการ

ทํางาน (Self-

Validation) 

 

ความรูสึกของครูที่เกิดขึ้นในขณะ

ปฏิบัติงานโดยเกิดความรูสึกวา

อยากทํางานที่ ไดรับมอบหมาย

อยางเต็มความสามารถ มีความ

ต่ืนตัวทํางานไดอยางคลองแคลว

รวดเร็ว ต้ั งใจในการทํ างาน มี

ความตองการอบรมเพ่ิมศักยภาพ

เพ่ือพัฒนาความรู ความชํานาญใน

การทํางานอยางสม่ําเสมอ รวมทั้ง

รับผิดชอบตองานที่ ได รับมอบ 

หมายเปนอยางดี 

1. ทานมีความสนใจและเอาใจใสใน

งานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม 

2. ทานมีความขยันหมั่นเพียรใน

การทํางาน 

3 . ท าน ทุ ม เท ให กั บ งาน  แ ล ะ

สามารถทํางานไดเสร็จในเวลาที่

กําหนด 

4. ทานพัฒนาความรู ความชํานาญ

ในการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

5. ทานรับผิดชอบตองานที่ ไดรับ

มอบหมายเปนอยางดี 

6. ทานปฏิบัติงานที่สามารถสราง

ผลงานที่สอดรับกับเปาหมายและ

บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

 

2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานจากการ แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน

วรรณกรรมของนักวิชาการหลายทาน ดังน้ี 

 2.2.1.1 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Federick Herzberg 

(1959)  
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 เฟรเดอริก เฮอรซเบิรก (Federick Herzberg, 1959, pp. 179 - 180) กลาววา ปจจัยจูง

ใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors or Motivators) เปนปจจัยภายใน

หรือความตองการภายในของบุคลากรที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน เปนปจจัยที่

เก่ียวของกับงานโดยตรง และเปนปจจัยที่จะนําไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แทจริง ประกอบ 

ดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก 

 1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือ การที่สามารถทํางานไดสําเร็จ ทันตาม

เปาหมาย การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได ความสามารถในการแกไข

ปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น และเมื่องานสําเร็จก็เกิดความรูสึกพอใจใน

ความสําเร็จน้ัน ไดแก การไดใชความรูทางวิชาการในการปฏิบัติตามเปาหมายที่คาดไว การเปดโอกาส

ใหตัดสินใจในการทํางานของตนเองไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 2. การไดรับการยอมรับ (Recognition) คือ การไดรับความยอมรับนับถือจากบุคคลรอบ

ขาง หรือไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่

แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแก การยกยองชมเชยภายในองคการ ความภาคภูมิใจ

ในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากองคการการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และการมีเกียรติมี

ศักด์ิศรีในอาชีพ เปนตน 

 3. ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 

(Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสไดกาวขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นการไดรับการเลื่อนขั้นเมื่อ

ปฏิบัติงานสําเร็จ การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมหรือการไดรับการฝกอบรม เปนตน 

 4. ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself) คือ ความนาสนใจของงาน งานที่ตองอาศัยความคิด

ริเริ่มสรางสรรค มีความสําคัญ มีคุณคา เปนงานที่ใชความคิด มีความทาทายความสามารถในการ

ทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน เปนงานที่ตรงกับความถนัดและความรูที่ไดศึกษามา เปนตน 

 5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือมีสวน

รวมในงานที่ไดรับมอบหมาย ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทํางาน ไดแก ความเหมาะสม

ของปริมาณงาน การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบ และไดรับมอบหมายงาน

สําคัญ เปนตน 

 2.2.1.2 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Veenhoven (1984) 

 วีนโฮเวน (Veenhoven, 1984) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน จาก

การศึกษาทางดานสุขภาวะ และความสุขในชีวิต พบถึงความแตกตางระหวางคนที่มีความสุขกับคนที่

ไรความสุข 6 ปจจัย ดังน้ี  

 1. ทรัพยากรในตัวบุคคล (Personal resource) พบวา บุคคลที่มีความสุขจะมีลักษณะใน

การเสริมสรางความสามารถในการเผชิญปญหาของตน ไดแก การมีสุขภาพที่แข็งแรง การมีจิตใจที่

เขมแข็ง การมีความสามารถพิเศษ และกิจกรรมที่บุคคลเขารวม  
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 2. บุคลิกภาพ  (Personality) พบวา บุคคลที่มีความสุขจะมีความเช่ือในโชคชะตา  

มีกลวิธีในการปกปองตนเอง มีแนวโนมของการชอบหรือไมชอบสิ่งตางๆ และการใหความสําคัญเรื่อง

เวลา 

 3. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life style) พบวา บุคคลที่มีความสุขนอกจากจะตองดําเนิน

ชีวิตอยางพากเพียร และมีสติแลวยังพบวา บุคคลกลุมน้ีจะเปดรับความสุข ความพึงพอใจ และมีสวน

รวมในกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ มากกวา 

 4. ความปรารถนา (Longings) พบวา บุคคลที่มีความสุขจะมุงใหความสําคัญกับครอบครัว 

สุขภาพ และความรื่นรมยในชีวิตมากกวาฐานะทางเศรษฐกิจ แตบุคคลที่ ไมมีความสุขจะให

ความสําคัญกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากกวา ซึ่งสะทอนใหเห็นวาบุคคลไมมีความสุขแสวงหา

ความเปลี่ยนแปลง ในขณะที่บุคคลที่มีความสุขจะมุงตอบสนองความตองการที่แทจริงจากภายใน

มากกวา 

 5. ความเช่ือมั่น (Conviction) พบวา บุคคลที่มีความสุขและไมมีความสุขจะมีความเช่ือที่

แตกตางกันไมวา จะเปนในดานคานิยม ศาสนา การยึดถือขนบธรรมเนียม และมุมมองที่มีตอความสุข 

เปนตน 

 6. การเล็งเห็น และซาบซึ้งถึงคุณคา (Appreciations) พบวา บุคคลที่มีความสุขจะให

ความสําคัญกับความสัมพันธที่ใกลชิดสนิทสนม และมีความพึงพอใจในตนเอง 

 2.2.1.3 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Gillmer (1971) 

 Gillmer (1971) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวามีสวนเก่ียวของกับปจจัย

ตาง ๆ และปจจัยเหลาน้ีใชเปนเครื่องมือบงบอกถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีปจจัยอยู 3 ประการ ดังน้ี 

 1. ปจจัยดานบุคคล (Personal factors) มีดังน้ี 1) ประสบการณในการทํางานมีสวน

เก่ียวของกับความพึงพอใจในงานของบุคคลที่ ปฏิบัติงานมานานจนมีความรู ความชํานาญในงานมาก

ขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจกับงาน 2) เพศ แมวางานวิจัยหลายช้ินจะแสดงวา เพศไมมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการทํางานก็ตาม แตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใด 

รวมทั้งเก่ียวกับระดับของความทะเยอทะยาน และความตองการทางดานการเงิน เพศหญิงมีความ

อดทนที่จะทํางานที่ใชฝมือ และงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวา เพศชาย 3) จํานวนสมาชิก

ในความรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน งานที่ตองการ

ความสามารถหลายอยางประกอบกับตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงานหลายดาน และความปรองดองกัน

ของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 4) อายุ แมจะมีผลตอการ

ปฏิบัติงานที่ไมเดนชัด แตอายุเก่ียวของกับระยะเวลาประสบการณในการปฏิบัติงาน ผูที่มีอายุมาก

มักจะมีประสบการณในการปฏิบัติงานนาน แตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงาน และประสบการณในการ

ทํางาน 5) เวลาในการทํางาน เวลาก็จะมีผลกระทบตอความพึงพอใจ เชน งานที่ทําในเวลาปกติจะ

สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวางานที่ทําในเวลาที่บุคคลอ่ืนไดหยุดพักผอน และการ
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สังสรรคกับผูอ่ืนดวย 6) เชาวปญญา ปญหาเรื่องเชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับ

สถานการณและลักษณะงานที่ทําซึ่งพบวา ผูมีเชาวปญญาสูงถารับผิดชอบ งานที่ทําเปนประจําจะเกิด

ความเบ่ือหนายไดงายและมีเจตคติที่ไมดีตองาน 7) การศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน

น้ัน มีผลตอการวิจัย ไมเดนชัดนัก จากผลการวิจัยบางแหงพบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตาง

ระหวาง ความพึงพอใจในการทํางาน แตมักจะขึ้นอยูกับงานที่ทําวาเหมาะกับความรูความสามารถ

หรือไม 8) บุคลิกภาพ ปญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับเครื่องมือในการ

วัดบุคลิกภาพ เน่ืองจากเครื่องมือน้ีมีความไมเที่ยวตรงเทาที่ควร 9) ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลาย

ช้ินพบวา เงินเดือนมีสวนสรางความพึงพอใจในการทํางาน เงินเดือนที่มากสงผลตอการดํารงชีพตาม

สถานภาพ ทําใหบุคคล ไมตองด้ินรนมากันกที่จะไปทํางานเพ่ิมนอกเวลาทํางาน และเงินเดือนที่

เก่ียวของเปนปจจัยสําคัญแกการดํารงชีพผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่มี

เงินเดือนตํ่า 10) แรงใจในการทํางาน เปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคลโดยเฉพาะ

แรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเอง สามารถสรางความพึงพอใจในการทํางาน 11) ความสนใจในงาน 

บุคคลที่สนใจงาน เน่ืองจากการไดงานที่ตนเองถนัด และทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

มากกวา บุคคลที่มีความสนใจในงานนอย ซึ่งในชีวิตไมไดอยูที่งาน 

 2. ปจจัยดานงาน (Factor in the job) มีดังน้ี 1) ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของ

งาน ความทาทายของงาน ความแปลกของงานโอกาสที่ไดเรียนรู และศึกษางาน โอกาสที่จะทํางาน

น้ันใหสําเร็จ การรับหนาที่ความรับผิดชอบ การควบคุมการทํางาน และวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมี

ความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่สรางสรรค เปนประโยชนเปนตนสิ่งเหลาน้ีที่ผูปฏิบัติงานเกิด

ความพึงพอใจในการทํางาน มีความตองการที่จะปฏิบัติงานน้ัน ๆ และเกิดความผูกพันตองาน 2) 

ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในการทํางานที่ทํา มักจะพิจารณาควบคูไปกับลักษณะงาน ฐานะ

ทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ไดรับ จะตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะเกิดความพึงพอใจงาน 

3) ฐานะทางวิชาการ จากการศึกษาวิจัยพบวา ตําแหนงหนาที่ทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน 

การเปนเจาของกิจการ ผูจัดการ จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับฐานะทางอาชีพตํ่ากวา 

ความจริงแลวตองพิจารณาควบคูไปกับอิสระในการทํางาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบดวย ทั้งน้ี 

เพราะฐานทางวิชาชีพแตกตางกันเกินไป ระยะเวลาที่ผานไปความคิดเห็นเก่ียวกับฐานะทางวิชาชีพที่

เปลี่ยนไป 4) ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวาหนวยงาน

ขนาดใหญ เน่ืองจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางานคุนเคยกันไดงายกวา

หนวยงานขนาดใหญทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเอง และรวมมือชวยเหลือกัน ขวัญในการ

ทํางานดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 5) ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานอยู

หางไกลจากที่ทํางานการทํางานไมสะดวก ตองต่ืนแตเชามืด รถติด และเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง 

มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน คนที่อยูจังหวัดหน่ึง แตตองเดินทางไปทํางานอีกจังหวัดหน่ึง 

สภาพของทองถิ่นความเปนอยู ภาษาที่ไมคุนเคย ทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางาน เน่ืองจากการ

ปรับตัวและการสรางความคุนเคยตองใชเวลานาน 6) สภาพทางภูมิศาสตร ในแตละทองถิ่น แตละ
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พ้ืนที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางาน

นอยกวา คนที่ทํางานในเมืองเล็ก ทั้งน้ีเน่ืองจากความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็ก 

ที่มีมากกวาในเมืองใหญทําใหเกิดความอบอุน และความสัมพันธกัน 7) โครงสรางของงาน หมายถึง

ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบาย ช้ีแจงเปาหมายของงานรายละเอียดของงาน ตลอดจน

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามรถปองกันมิ

ใหเกิดความบิดพลิ้วในการทํางานดวย นอกจากน้ี ยังพบวางานใดที่มีโครงสรางของงานดี รูวาจะทํา

อยางไร และดําเนินการอยางไรสภาพการควบคุมจะงายขึ้น 

 3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors controllable management) มีดังน้ี 1) ความมั่นคง

ในงาน จากการศึกษาคนควาสวนใหญ พบวาพนักงานมีความตองการความมั่นคงและแนนอน แมวา

ในปจจุบันบุคคลจะมีความสนใจนอยลงก็ตาม ความมั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหน่ึง 

โดยเฉพาะในวันที่พนออกจากงาน และเปนความตองการของพนักงาน 2) รายรับ ฝายบริหารและ

ฝายจัดการเช่ือมันวา รายรับที่ดีของพนักงานจะเยียวยาโรคไมพอใจในงานได การสํารวจสวนใหญ

พบวา รายรับมาที่หลังความมั่นคงในการทํางาน ลักษณะของงานและความกาวหนาของงาน แตใน

สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่มีคาครองชีพสูง รายรับอาจมีความสําคัญเปนลําดับแรก 3) ผลประโยชน

เชนเดียวกับรายรับ การไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชย และสรางความพึงพอใจในงานได 4) โอกาส

กาวหนา โอกาสที่จะกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญสําหรับอาชีพหลายอาชีพจากการศึกษา

พบวา คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในการทํางานนอยกวาคนที่ออนวัย 5) อํานาจตาม

ตําแหนงหนาที่ หมายถึง อํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนง เพ่ือควบคุมสั่งการผูใตบังคับบัญชา 

หรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จเพราะงานบางอยางมีอํานาจตามตําแหนงที่ชัดเจน 

ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานไดยาก และอึดอัดอํานาจตามตําแหนงหนาที่จะมีผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน 6) สภาพการทํางาน พนักงานที่ทํางานในสํานักงานใหความสําคัญกับสภาพการทํางาน ความ 

พึงพอใจในการทํางานมาจากสาเหตุของสภาพในการทํางาน 7) เพ่ือนรวมงานเปนสวนหน่ึงที่จัดเปน

ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานความสัมพันธที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงาน ทําใหคนเรามี

ความสุขในการทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานจึงเปนความสําคัญ และเปนปจจัยที่ทําให

เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 8) ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการทํางาน

มีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบกับปจจัยอ่ืน เชน อายุ ประสบการณ เงินเดือน และตําแหนง

ดวย 9) การนิเทศงาน จากการศึกษาพบวา ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยูกับความสัมพันธของผู

นิเทศงาน การสรางความเขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศงาน และพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการ

ทํางาน 10) การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา จากการศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความตองการที่จะ

รูวาการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานอยางไร ขาวสารจากบริษัท หนวยงานตาง ๆ 

จึงมีความหมาย และมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไม ซึ่งพนักงานควร

จะไดรับขางสารของหนวยงานดวย 11) ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถ

ของผูบริหารจะมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวยความศรัทธา
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ในความสามารถ และความต้ังใจที่มีตอผูบริหารตอหนวยงาน ทําใหพนักงานทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานดวย 12) ความเขาใจกันระหวาง

ผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

 2.2.1.4 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Lu et al. (1997) 

 ลูและคณ ะ (Lu et al., 1997) กล าวถึ ง ป จจัยที่ มี ผลต อความสุข ในการทํ างาน 

ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ ดังน้ี 

 1. ปจจัยดานบุคคล (Personal factors) เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลที่มีอยู

ตามธรรมชาติ หรือเกิดจากการเรียนรูฝกฝน ซึ่งมีผลตอความคิดและการกระทํา 

 2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environment factors) เปนสวนผลักดัน และขัดขวางความสุข 

และการประเมินความสุขในชวงเวลาน้ัน ๆ 

 2.2.1.5 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Layard (2007) 

 ลายารด (Layard, 2007) กลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานประกอบดวย 7 

ปจจัย คือ 

 1. สถานการณทางการเงิน กลาวคือ เงินมีผลตอความสุขในการทํางาน หากรายไดลดลง

ความสุขก็ลดลงไปดวย โดยเฉพาะผูที่มีฐานะที่ยากจน ความไมเทาเที่ยมกัน ทางดานรายไดถือเปน

ปจจัยกําหนดความสุขของคนในสังคมดวยเชนกัน เพราะความรูสึกเปนสุขหรือไมเปนสุขน้ันมาจาก

พฤติกรรมการเปรียบเทยีบกับคนอ่ืน 

 2. ความสัมพันธในครอบครัว กลาวคือ สถานการณในครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอ

ความสุข 

 3. การงาน กลาวคือ การงานไมใชแคการสรางรายไดเทาน้ัน แตยังเพ่ิมความหมายใหกับ

ชีวิตอีกดวย ดวยเหตุน้ีการวางงานจึงเปนสิ่งเลวราย เพราะนอกจากจะสูญเสียรายได และยังสูญเสีย

ความเคารพตัวเอง และความสัมพันธทางสังคมอันเกิดจากการทํางาน 

 4. สังคมและเพ่ือนฝูง กลาวคือ มิตรภาพเปนสิ่งที่ดีที่สุดในชีวิต เปนสิ่งสะทอนความเช่ือใจ

และความรูสึกปลอดภัยซึ่งมีผลตอความสุข 

 5. สุขภาพ คือ การมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดีน้ันสําคัญตอการเกิดความสุข 

 6. เสรีภาพสวนบุคคล คือ การปกครองของรัฐบาล และกฎหมายที่มีเสถียรภาพปราศจาก

การใชความรุนแรง ซึ่งประชาชนจะมีความสุขจากระบอบการปกครองที่ดี 

 7. คานิยมสวนบุคคล กลาวคือ ความสุขขึ้นอยูกับ ปรัชญาชีวิต การควบคุมอารมณของ

ตนเอง การเอาใสใจผูอ่ืนการทําดีเพ่ือสวนรวม ก็ทําใหเกิดความสุขทางใจ 

 2.2.1.6 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Manion (2003) 

 แมเนียน (Manion, 2003) ไดอธิบายปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 4 ดาน 

ประกอบดวย  
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 1. ดานการติดตอสัมพันธ (Connections) คือ การรับรูพ้ืนฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธ

ของบุคลากรในสถานที่ทํางาน สรางสังคมการทํางานที่ดี เกิดการรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน  

 2. ดานความรักในงาน (Love of the work) คือ การรับรูถึงหนาที่ของตนเองตามที่ไดรับ

มอบหมาย เกิดความสนุกในการทํางาน มีความอิสระเพ่ือทําใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

องคกร  

 3. ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Work achievement) คือ การรับรูวาตนจะตอง

ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเกิดความสําเร็จ ซึ่งจะทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา เกิดความภาคภูมิใจและ

เปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ใหเกิดการพัฒนาตอองคกร  

 4. ดานการเปนที่ยอมรับ (Recognition) คือ การรับรูวาตนไดรับการยอมรับและความ

เช่ือถือจากเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา ในการปฏิบัติงาน 

 2.2.1.7 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ ธารินทร ระศร (2560) 

 ธารินทร ระศร (2560, หนา 5 - 6) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู 

หมายถึง สิ่งที่สงผลตอความสุขหรือความสําราญ ความปลาบปลื้มใจ และอารมณในทางบวกที่เกิด

จากพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชนการใหความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกัน การมี

ความคิดสรางสรรคในการทํางานเพ่ิมมากขึ้นการรวมกันแสดงความคิดเห็น ดวยเหตุและผลมีการ

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลจากการประสบความสําเร็จในการทํางานทําใหแสดง

อารมณในทางบวก เชน ความสุขสนุกสนานทําให สถานที่ทํางานเปนที่นารื่นรมยมีสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่ดี บุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกันดวย ความสุขสนุกสนานทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน

มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความผูกผันในงานทําใหคงอยูในองคกรตอไป มุงอธิบาย 

โดยปจจัยที่สงผลตอของความสุขในการทํางาน 5 ดาน ดังน้ี  

 1. การติดตอสัมพันธ หมายถึง การรับรูพ้ืนฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธของ บุคลากรใน

สถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคม การทํางานเกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตน

ปฏิบัติงานใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนา พูดคุยอยางเปนมิตรใหการชวยเหลือ ซึ่ง

ไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวาง ปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ และความรูสึกเปน

สุข ตลอดจนรับรูไดวาอยูทามกลางเพ่ือนรวมงานที่มีความรักและ ความปรารถนาดีตอกัน  

 2. ความรักในงาน หมายถึงการรับรูถึงความรูสึกรักและผูกผัน อยางเหนียวแนนกับงาน 

รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่ เปนองคประกอบของงาน 

กระตือรือรน ต่ืนเตนดีใจเพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงานดวยความ

เต็มใจรูสึกเปนสุข เมื่อไดปฏิบัติงานมีความภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 

 3. การเปนที่ยอมรับ หมายถึงการรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ และความเช่ือถือจาก

ผูรวมงานผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเก่ียวกับเรื่องงานที่ไดปฏิบัติของตน ไดรับการยอมรับจาก

ผูรวมงานและผูบังคับบัญชา ไดรับความคาดหวังที่ ดีในการปฏิบัติงาน และความไววางใจจาก

ผูรวมงาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงาน ตลอดจนไดใช ความรูอยางตอเน่ือง 
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 4. ผลตอบแทน หมายถึง สิ่งที่ทําใหครูผูสอนไดรับการตอบสนองความตองการ ทางวัตถุ 

รายไดเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน ทรัพยสินเงินทอง รางวัลตอบแทนที่องคการจายให อยางเปน

ธรรม และเพียงพอในการใชสอย  

 5. ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การรับรูวาตนไดบรรลุตามเปาหมาย ที่กําหนดไว 

โดยไดรับความสําเร็จในการทํางานไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน

เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความ ภาคภูมิใจในการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จมีความกาวหนางานที่ทํามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 

 2.2.1.8 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ ปยะธิดา ปญญา และ

ไพศาล วรคํา (2560) 

 ปยะธิดา ปญญา และ ไพศาล วรคํา (2560, หนา 33 - 34) กลาววา ปจจัยที่สงเสริมใหมี

ความสุขและประสบความสําเร็จในการทํางาน ประกอบดวยปจจัยภายในตัวบุคคล และภายนอกตัว

บุคคล โดยสามารถจําแนกเปนประเภทใหญ ๆ ไดดังน้ีคือ 1) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

(Friendship) 2) ผูนํา (Leaders) 3) ความรักในงาน (Job Inspiration) 4) คานิยมรวมขององคกร 

(Organization Share Value) และ  5) คุณ ภ าพ ชี วิต ใน การทํ างาน  (Quality of Work Life 

Balance) รายละเอียดดังน้ี 

 1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน คือ สภาพแวดลอมประเภท

สถานที่ อุปกรณสนับสนุนในการทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

 2. ปจจัยดานผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน คือ หัวหนางาน หรือผูควบคุมงานและเพ่ือน

รวมงานที่ตองปฏิบัติงานรวมกันอยูเปนประจํา 

 3. ปจจัยดานความกาวหนาของบุคลากร คือ ประเภทงานที่ไดรับมอบหมาย การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การมีโอกาสที่จะกาวหนาในสายงานที่ปฏิบัติ รวมถึงการสรางขวัญ

และกําลังใจในการทํางาน 

 4. ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากร คือ การไดรับโอกาสในการสงเสริมใหมีความรูเพ่ือใชใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในการทํางาน 

 5. ปจจัยดานคาตอบแทนและผลประโยชน คือ ตอคาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

สวัสดิการ รายไดพิเศษเพ่ิมเติมจากเงินเดือน สิทธิประโยชนที่พึงมีพึงได 

 2.2.1.9 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ ณัฐปภัสร ต้ังพานทอง 

(2560) 

 ณัฐปภัสร ต้ังพานทอง (2560, หนา 16 - 17) กลาววา ปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการ

ทํางาน สรุปได 4 ปจจัย ดังน้ี  
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 1. ปจจัยที่เก่ียวของกับตัวงาน คือ ลักษณะของงาน (เปดโอกาสไดแสดงความสามารถได

เต็มที่ มีความหลากหลาย สงเสริมใหเกิดใหเกิดความรูความชํานาญ) อิสระในการทํางาน ความสําเร็จ

ของงาน และคาตอบแทน  

 2. ปจจัยที่เก่ียวกับคนและสัมพันธภาพระหวางบุคคล คือ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

การไดการยอมรับและความไววางใจ และลักษณะของผูนํา (ใหการสงเสริมพนักงาน, ทิศทางในการ

ทํางานที่ชัดเจน, การสรางขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน)  

 3. ปจจัยที่ เกี่ ยวกับตนเอง คือ ทัศนคติในงานที่ทํ า (มีความถนัดหรือความชอบ  

มีความทาทาย) การเห็นคุณคาของตนเอง, ความพึงพอใจในชีวิต, อยากพัฒนาตนเองใหดีขึ้น และมี

ความรูสึกเปนเจาของ 

 4. ปจจัยที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน คือ บรรยากาศในการทํางานสงเสริมหรือ

เอ้ืออํานวยตอการทํางาน, คุณธรรมและจริยธรรมของคนในองคกร 

 2.2.1.10 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ จตุพร ไชยราช 

(2561) 

 จตุพร ไชยราช (2561, หนา ) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน หมายถึง 

สภาพหรือความรูสึกของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยพะเยาที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 

ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสุข ในประเด็นดังตอไปน้ี 

 1. สัมพันธภาพในที่ทํางาน หมายถึง การรับรูของพนักงานสายสนับสนุน ที่มีตอปฏิสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา ไดแก การไดรับการยอมรับและไววางใจในผลงาน การสนใจ ปญหาสวนตัว การให

โอกาสแสดงความคิดเห็น การใหคําแนะนําปรึกษา การมอบหมายงานที่เหมาะสม และปฏิสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ไดแก การใหการยอมรับในความสามารถและการทํางาน ความไววางใจซึ่งกันและกัน 

การใหความชวยเหลือและเอ้ืออาทรซึ่งกันและกันการมีสวนรวมในการทํางาน และการแกไขปญหาในงาน 

 2. ลักษณะงาน หมายถึง การรับรูของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยาที่มีตอ

งานที่ทําวา เปนงานที่ตองใชทักษะและความสามารถที่หลากหลายดาน เปนงานที่ตองไดรับการ

พัฒนาความรู หรือทักษะใหม ๆ อยูเสมอ เปนงานที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เปนงานที่มีสวนรวม

ในการกําหนดระเบียบหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจมีการ

สนับสนุนและสงเสริมใหนากระบวนการวิจัย R2R มาใชในการแกไขปญหาการปฏิบัติงานมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และรับทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานจากผูมีสวนเก่ียวของกับการ

ทํางานอยางสม่ําเสมอ และนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาพัฒนาตนเองผูบังคับบัญชาให

คําแนะนําในการพัฒนางาน มีความรูสึกรัก ผูกพัน รับรู และเห็นคุณคา รูสึกสนุกและภูมิใจกับงานที่

ไดรับมอบหมาย ทําใหมีความมุงมั่นและต้ังใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

 3. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของพนักงานสายสนับสนุน ที่มีตอ

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 1) ความรูสึกปลอดภัย ไดแก องคกรและ

งานมีความมั่นคง 2) โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแก การมีโอกาสไดไปศึกษาดูงานอบรม ประชุม 
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สัมมนา การลาศึกษาตอ และการมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 3) การบริหารจัดการองคการ 

ไดแก การมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และงานที่ปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายขององคกร 4) 

คาจาง ไดแก การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบการไดเลื่อนขั้นเงินเดือนจากผล

การประเมินการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 5) สภาพการทํางาน ไดแก สถานที่ทํางานสะอาด มีแสงสวาง

เพียงพอ และมีอุณหภูมิเหมาะสม ไมมีเสียง และกลิ่นรบกวนเขาถึงสะดวก มีอุปกรณที่ทันสมัย 

เพียงพอ และปลอดภัยตอการปฏิบัติงาน บรรยากาศในที่ทํางานอบอุน เปนมิตร 6) การติดตอสื่อสาร 

ไดแก ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับดานนโยบายและการทํางานอยางทันทวงที่ ทราบถึงแผนงานของ

องคกร ทั้งแผนงานปจจุบันและแผนงานในอนาคต มีอุปกรณเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารกับหนวยงาน

ภายใน และหนวยงานภายนอกอยางเหมาะสม ทันสมัยเพียงพอ และหลากหลายชองทาง เชน 

โทรศัพท โทรสาร เว็ปไซต อีเมล เฟสบุค ไลน เปนตน 7) สวัสดิการและสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ไดแก 

สวัสดิการและสิทธิประโยชนที่ไดรับ เหมาะสมเพียงพอ สอดคลองกับความตองการ และสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบัน รวมถึงคาตอบแทนเมื่อเกษียณอายุ 

 2.2.1.11 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ นูรปาซียะห กูนา 

(2562) 

 นูรปาซียะห กูนา (2562, หนา 5 - 6) กลาวถึง ปจจัยในองคกรที่เก่ียวของกับความสุขใน

การทํางานของบุคลากร ประกอบดวย 

 1. ปจจัยดานลักษณะงาน หมายถึง บุคลากรมีความพึงพอใจในลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

โดยมี 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง งานที่จําเปนตอง

ใชทักษะและความสามารถที่หลากหลาย เปนงานที่ทาทายและมีสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 2)

เอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง การทํางานช้ินหน่ึงทั้งหมดทุกขั้นตอนต้ังแตตนจนจบได

ดวยตนเอง สามารถผลิตผลงานออกมาช้ินหน่ึงอยางสมบูรณและระบุไดวางานช้ินน้ันเปนผลงานของ

ตนเอง ซึ่งเปนงานที่ใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน 3) ความสําคัญของงาน (Task Significance) 

หมายถึง การรับรูวางานน้ันมีความสําคัญ มีคุณคา นาภาคภูมิใจและมีผลกระทบตอการทํางานและ

ชีวิตความเปนอยูที่ ดีของบุคลากรอ่ืนหรือองคการ 4) ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) 

หมายถึง บุคลากรสามารถควบคุมงานในความรับผิดชอบดวยตนเอง ริเริ่ม และการกําหนดการทํางาน

ดวยตนเอง 5) การทราบผลสะทอนกลับจากงาน (Feedback) หมายถึง บุคลากรไดรับขอมูล

ยอนกลับเกี่ยวกับผลในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนได 

 2. ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน หมายถึง การที่บุคลากรมีการรวมมือกันทํางานดวยดี

ในองคการ มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ความอบอุนเอ้ืออาทร และมีบรรยากาศเปนมิตร โดยมี 3 

องคประกอบ ไดแก 1) การไดรับการยอมรับ หมายถึง การไดรับคําชมเชย ความไววางใจการยอมรับ

ทางดานความสามารถและผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 2) ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา หมายถึง การมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาในดานการติดตอสื่อสาร การพูดคุย

มีความเขาใจกันดี ดานการใหความชวยเหลือคําแนะนํารวมถึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
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ประเด็นที่นอกเหนือจากงาน 3) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ความรูสึกดี สบายใจ เปน

กันเอง เมื่อไดทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน การสื่อสารมีความเขาใจกัน ตลอดจนการใหความ

ชวยเหลือคําแนะนําซึ่งกันและกัน 

 3. ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน 

รวมทั้งคาจาง เบ้ียเลี้ยง คาลวงเวลา โบนัส เงินเพ่ิมพิเศษ เงินเสี่ยงภัย (สปพ.) และประโยชนอ่ืน ๆ 

เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาเชาบาน/คาเชาซื้อบาน และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานที่สนับสนุนในการทํางาน 

 2.2.1.12 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ พันชัย เมนฉาย 

(2564) 

 พันชัย เมนฉาย (2564, หนา 65 - 66) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 

ประกอบไปดวยปจจัย 3 ดาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. สภาพแวดลอม หมายถึง สิ่งที่อยูรอบตัวและเอ้ืออํานวยใหบุคลากรทํางานไดอยางมี

คุณภาพ เปนสิ่งที่สะทอนถึงความรูสึกของบุคลากรที่มีตอการทํางานและเพ่ือนรวมงาน โดย

สภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลตอบุคลากรใหเกิดความรูสึกที่อยากทํางาน ทุมเทกําลังกายและกําลังใจ  

มีความคิดที่จะรวมกันชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน การทํางานก็จะมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น 

 2. สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชนตอบแทน การบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่องคกรจัดให

มีเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานใหไดรับความสะดวกสบายในการทํางาน เพ่ือบรรเทาความเดือดรอน

ของบุคลากรมีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แนนอนในการดําเนินชีวิต หรือไดรับประโยชนอ่ืน

ใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือคาจางที่ไดรับอยูเปนประจํา ซึ่งผลประโยชนตอบแทนและบริการน้ัน

กอใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยและสะดวกสบายใน การทํางาน และการดํารงชีวิตอันจะชวยเสริมสราง

ขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานหรือความสุขในการทํางาน และจงรักภักดีตอ

องคการ รวมถึงเปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี เพ่ือจะไดใชกําลังกาย กําลังใจ และ

สติปญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ทั้งน้ีไดระบุการจัดสวัสดิการโดยทั่วไปมี 

3 ประเภท คือ เศรษฐกิจ นันทนาการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

 3. คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลหรือกระบวนการที่องคการ

กําหนดขึ้นโดยมีจุดประสงคเพ่ือใหบุคลากรแสดงออกถึงความสุขและความพึงพอใจในงาน  

มีความรูสึกมีสวนรวมในองคการมีขวัญและกําลังใจที่ดี มีความกระตือรือรนอยากจะทํางานใหสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนความรูสึกที่ไดรับจากประสบการณในการ

ทํางาน และกลไกจากกระบวนการตาง ๆ ที่องคการไดใหการสงเสริมสนับสนุน และตอบสนองตอ

ความตองการทั้งทางรายกายและจิตใจของบุคลากร ถาหากบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ทําก็จะ

สงผลใหบุคลากรตองการปรับปรุงศักยภาพของตนเพ่ือทํางานใหดีขึ้น และเปนกลไกใหองคการบรรลุ

เปาหมายตามไปดวยซึ่งจะนําไปสูความผูกพันตอองคการดวย  
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 สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง สภาพหรือความรูสึก

ของครูที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีจะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสุข

ในการปฏิบัติงานของครู จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษา และผูที่ทําการวิจัย ผู วิจัยได

สังเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยนําเสนอในรูปแบบของตาราง ดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
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2 ดานลักษณะงาน √  √  √ √ √ √ √ √ √  9*  
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 จากตารางที่ 2.3 ผูวิจัยไดสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดย

ศึกษาจากแนวของนักวิชาการ นักการศึกษา และนักวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ จํานวน 12

ทาน และวรรณกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ จะเห็นไดวาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ที่เปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ที่ไดจากการสังเคราะหมีจํานวนทั้งหมด 

11 องคประกอบ แตสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชเกณฑพิจารณาจากองคประกอบที่มีความถี่สูง 

(ในที่น้ีคือความถี่ต้ังแต 6 ขึ้นไป) ทําใหไดปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือ

กําหนดเปนกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (Conceptual Framework) ในครั้งน้ี จํานวน 3 ปจจัย 

ประกอบไปดวย 1) ปจจัยดานลักษณะงาน 2) ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 3) ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งแสดงเปนโมเดลปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
 

 ผูวิจัยไดนําปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูทั้ง 3 ดาน ทําการสังเคราะห

แลวน้ันมากําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและทําการคนหาตัวช้ีวัดของแตละปจจัย เพ่ือนําไปสูการ

กําหนดสาระหลักเพ่ือการวัดปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู ดังน้ี 

 2.2.1 ปจจัยดานลักษณะงาน 

 เฟรเดอริก เฮอรซเบิรก (Federick Herzberg, 1959, pp. 179 - 180) กลาวถึง ปจจัย

ดานงาน หมายถึง ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself) คือความนาสนใจของงาน งานที่ตองอาศัย

ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสําคัญ มีคุณคา เปนงานที่ใชความคิด มีความทาทายความสามารถใน

การทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน เปนงานที่ตรงกับความถนัดและความรูที่ไดศึกษามา เปนตน 

 แฮ็คแมนและโอลดแฮม (Hackman and Oldham, 1976) กลาววา คุณลักษณะของงาน 

จะสงผลไปยังสภาวะทางจิตใจซึ่งจะสงผลตอความพึงพอใจและแรงจูงใจในงาน ทําใหการปฏิบัติการมี

ปจจัยที่สงผลตอ

ความสขุในการ

ปฏิบัติงานของครู 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ปจจัยดานสัมพันธภาพ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
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ประสิทธิภาพสูง และการขาดงานแลพการลาออกจากงานตํ่า และ Hackman and Oldham (1976) 

ไดกลาวถึง คุณลักษณะเฉพาะของงานไว 5 ลักษณะ ดังน้ี 

 1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ่งผูปฏิบัติตองใช

ทักษะความชํานาญงาน และความสามารถหลาย ๆ อยาง ในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 

 2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ่งผูปฏิบัติงานแต

ละคนไดปฏิบัติงานน้ัน ๆ นับต้ังแตเริ่มตนกระบวนการ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณซึ่งระบุไดวา ช้ินงานใด

ที่ตนเปนผูทํา 

 3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ่งผลของงานมี

ผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู หรืองานของผูอ่ืน ไมวาจะเปนผูที่อยูนอกหรือในองคกร 

 4. ความเปนอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ่งใหผูปฏิบัติงาน

สามารถใชดุลพินิจของตนเองอยางอิสรเสรี ในการจัดลําดับการทํางาน และกําหนดวิธีการทํางาน

เพ่ือใหงานน้ันสําเร็จลุลวงได 

 5. ผลสะทอนกับจากงาน (Feedback from Job Itself) หมายถึง คุณลักษณะงานที่ใหผล

สะทอนกลับที่ชัดเจนในดานประสิทธิผลของงานแกผูปฏิบัติงานโดยตรง 

 กิลเมอร (Gillmer, 1971) ไดกลาวถึง ปจจัยดานงาน (Factor in the job) มีดังน้ี  

 1. ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงาน ความแปลกของงาน

โอกาสที่ไดเรียนรู และศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานน้ันใหสําเร็จ การรับหนาที่ความรับผิดชอบ การ

ควบคุมการทํางาน และวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่สรางสรรค 

เปนประโยชนเปนตนสิ่งเหลาน้ีที่ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความตองการที่จะ

ปฏิบัติงานน้ัน ๆ และเกิดความผูกพันตองาน  

 2. ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในการทํางานที่ทํา มักจะพิจารณาควบคูไปกับ

ลักษณะงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ไดรับ จะตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะเกิด

ความพึงพอใจงาน  

 3. ฐานะทางวิชาการ จากการศึกษาวิจัยพบวา ตําแหนงหนาที่ทางการงานที่มีฐานะทาง

วิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการ ผูจัดการ จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับฐานะ

ทางอาชีพตํ่ากวา ความจริงแลวตองพิจารณาควบคูไปกับอิสระในการทํางาน ความภาคภูมิใจในงาน

ประกอบดวย ทั้งน้ี เพราะฐานทางวิชาชีพแตกตางกันเกินไป ระยะเวลาที่ผานไปความคิดเห็นเก่ียวกับ

ฐานะทางวิชาชีพที่เปลี่ยนไป  

 4. ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวาหนวยงาน

ขนาดใหญ เน่ืองจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางานคุนเคยกันไดงายกวา

หนวยงานขนาดใหญทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเอง และรวมมือชวยเหลือกัน ขวัญในการ

ทํางานดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
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 5. ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางานการทํางานไม

สะดวก ตองต่ืนแตเชามืด รถติด และเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง มีผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน คนที่อยูจังหวัดหน่ึง แตตองเดินทางไปทํางานอีกจังหวัดหน่ึง สภาพของทองถิ่นความเปนอยู 

ภาษาที่ ไมคุนเคย ทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางาน เน่ืองจากการปรับตัวและการสราง

ความคุนเคยตองใชเวลานาน  

 6. สภาพทางภูมิศาสตร ในแตละทองถิ่น แตละพ้ืนที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวา คนที่ทํางานในมืองเล็ก ทั้งน้ี

เน่ืองจากความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็ก ที่มีมากกวาในเมืองใหญทําใหเกิด

ความอบอุน และความสัมพันธกัน  

 7. โครงสรางของงาน หมายถึงความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบาย ช้ีแจงเปาหมายของ

งานรายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานชัดเจนยอม

สะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามรถปองกันมิใหเกิดความบิดพลิ้วในการทํางานดวย นอกจากน้ี ยังพบวา

งานใดที่มีโครงสรางของงานดี รูวาจะทําอยางไร และดําเนินการอยางไรสภาพการควบคุมจะงายขึ้น 

 ลายารด (Layard, 2007) กลาวถึง การงาน คือ การงานไมใชแคการสรางรายไดเทาน้ัน 

แตยังเพ่ิมความหมายใหกับชีวิตอีกดวย ดวยเหตุน้ีการวางงานจึงเปนสิ่งเลวราย เพราะนอกจากจะ

สูญเสียรายได และยังสูญเสียความเคารพตัวเอง และความสัมพันธทางสังคมอันเกิดจากการทํางาน 

 แมเนียน (Manion, 2003) กลาวถึง ปจจัยดานงาน คือ การรับรูถึงหนาที่ของตนเองตามที่

ไดรับมอบหมาย เกิดความสนุกในการทํางาน มีความอิสระเพ่ือทําใหงานประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายองคกร 

 ธารินทร ระศร (2560, หนา 5 - 6) กลาวถึง ปจจัยดานงาน หมายถึง การรับรูวาตนได

บรรลุตามเปาหมาย ที่กําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางานไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทา

ทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางานเกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต  

เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จมีความกาวหนา

งาน ที่ทํามีประสิทธิภาพประสิทธิผลและทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 

 ปยะธิดา ปญญา และ ไพศาล วรคํา (2560, หนา 33 - 34) กลาวถึง ปจจัยดานงาน คือ 

ประเภทงานที่ไดรับมอบหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การมีโอกาสที่จะกาวหนา

ในสายงานที่ปฏิบัติ รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

 ณัฐปภัสร ต้ังพานทอง (2560, หนา 16 - 17) กลาวถึง ปจจัยดานงาน คือ ลักษณะของ

งาน (เปดโอกาสไดแสดงความสามารถไดเต็มที่ มีความหลากหลาย สงเสริมใหเกิดใหเกิดความรูความ

ชํานาญ) อิสระในการทํางาน ความสําเร็จของงาน และคาตอบแทน  

 จตุพร ไชยราช (2561) กลาวถึง ปจจัยดานงาน คือ ลักษณะงาน หมายถึง การรับรูของ

พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยาที่มีตองานที่ทําวา เปนงานที่ตองใชทักษะและ

ความสามารถที่หลากหลายดาน เปนงานที่ตองไดรับการพัฒนาความรู หรือทักษะใหม ๆ อยูเสมอ 
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เปนงานที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เปนงานที่มีสวนรวมในการกาหนดระเบียบหรือขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจมีการสนับสนุนและสงเสริมใหนากระบวนการวิจัย 

R2R มาใชในการแกไขปญหาการปฏิบัติงานมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรับทราบผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานจากผูมีสวนเก่ียวของกับการทํางานอยางสม่ําเสมอ และนําผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานมาพัฒนาตนเองผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําในการพัฒนางาน มีความรูสึกรัก ผูกพัน รับรู 

และเห็นคุณคา รูสึกสนุกและภูมิใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย ทําใหมีความมุงมั่นและต้ังใจที่จะ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

 นูรปาซียะห กูนา (2562, หนา 5 - 6) กลาวถึง ปจจัยดานลักษณะงาน หมายถึง บุคลากรมี

ความพึงพอใจในลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยมี 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความหลากหลายของงาน 

(Skill Variety) หมายถึง งานที่จําเปนตองใชทักษะและความสามารถที่หลากหลาย เปนงานที่ทาทาย

และมีสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 2) เอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง การทํางานช้ิน

หน่ึงทั้งหมดทุกขั้นตอนต้ังแตตนจนจบไดดวยตนเอง สามารถผลิตผลงานออกมาช้ินหน่ึงอยางสมบูรณ

และระบุไดวางานช้ินน้ันเปนผลงานของตนเอง ซึ่งเปนงานที่ใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน 3) 

ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง การรับรูวางานน้ันมีความสําคัญ มีคุณคา นา

ภาคภูมิใจและมีผลกระทบตอการทํางานและชีวิตความเปนอยูที่ดีของบุคลากรอ่ืนหรือองคการ 4) 

ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง บุคลากรสามารถควบคุมงานในความรับผิดชอบ

ดวยตนเอง ริเริ่ม และการกําหนดการทํางานดวยตนเอง 5) การทราบผลสะทอนกลับจากงาน 

(Feedback) หมายถึง บุคลากรไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากร

สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนได 

 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ ปจจัยดานลักษณะงาน (Core 

Job Dimension) หมายถึง การรับรูและพึงพอใจในลักษณะงานที่ รับผิดชอบวามีลักษณะที่

หลากหลายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ เปนงานที่มีความสําคัญและมีคุณคา โดยผูวิจัยศึกษา

ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 

 1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง การที่ บุคลากรรับรูวางานที่

จําเปนตองใชทักษะและความสามารถที่หลากหลาย เปนงานที่ทาทายและมีสิ่งใหม ๆ เกิดขึ้นอยู

ตลอดเวลา 

 2. เอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง การที่บุคลากรรับรูวางานที่ปฏิบัติเปน 

งานที่มีความชัดเจน มีความยุงยากซับซอน ควรไดรับการอบรม อีกทั้งเปนงานที่มีมาตรฐานในการ 

ปฏิบัติงาน 

 3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง การที่บุคลากรรับรูวางานที่ปฏิบัติมี

ลักษณะที่เปดโอกาสใหมีการพัฒนางาน เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ และ

เปนงานที่เปดโอกาสใหทานไดมีการจัดการกับปญหาหรือความขัดแยง  
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 4. ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง การที่บุคลากรรับรูวางานที่ปฏิบัติ

เปดโอกาสใหอิสระในการตัดสินใจในการจัดลําดับการทํางานและกําหนดวิธีการทํางาน อีกทั้งยังเปด

โอกาสใหสามารถนําความรูไปปรับปรุงในการปฏิบัติงานไดอยางอิสระเพ่ือใหงานน้ันสําเร็จลุลวงได 

โดยไมตองรับการควบคุมจากผูบังคับบัญชาและผูอ่ืน  

 5. การทราบผลสะทอนกลับจากงาน (Feedback) หมายถึง การที่บุคลากรรับรูวางานที่

ปฏิบัติ ไดรับขอมูลปอนกลับที่ชัดเจนในดานประสิทธิผลของงานที่ตนปฏิบัติไปแลวจากเพ่ือนรวมงาน 

และผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนผลขอมูลปอนกลับของงานที่ถูกประเมินผลกลับมาเพ่ือมีการปรับปรุงงานให

มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวช้ีวัดของปจจัย

ดานลักษณะงาน สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ดังตารางที่ 2.4 

 

ตารางที่ 2.4 องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดของปจจัยดานลักษณะงาน 
 

ปจจัยดานลักษณะงาน นิยามเชิงปฏิบติัการ ตัวชี้วัด 

1. ความหลากหลายของ

งาน (Skill Variety) 

การที่บุคลากรรับรูวางานที่ 

จําเปนตองใชทักษะและ 

ความสามารถที่หลากหลาย 

เปน 

งานที่ทาทายและมีสิ่งใหม ๆ 

เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 

1. งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ใชทักษะ

หลายดานเพ่ือใหงานมีคุณภาพ 

2. งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ทาทาย

ความสามารถ 

3. งานที่ปฏิบัติตองใชความรูใหม ๆ 

อยูเสมอ 

2. เอกลักษณของงาน 

(Task Identity) 

การที่ บุ คลากรรับรู ว างานที่

ปฏิบัติเปนงานที่มีความชัดเจน 

มีความยุ งยากซับซอน ควร

ไดรับการอบรม อีกทั้งเปนงาน

ที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1. งานที่ปฏิบัติเปนงานที่มีความ

ชัดเจน 

2. ไดรับการอบรมเพ่ือนําไป

ปฏิบัติงานที่มีความยุงยากซับซอน 

3. งานที่ปฏิบัติเปนงานที่ตองมี

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

3. ความสําคญัของงาน 

(Task Significance) 

การที่ บุ คลากรรับรู ว างานที่

ปฏิบัติมีลักษณะที่เปดโอกาสให

มีการพัฒนางาน เปดโอกาสให

มีสวนรวมในการกําหนดขอ

ปฏิบัติตาง ๆ และเปนงานที่เปด

โอกาสใหทานไดมีการจัดการ

กับปญหาหรือความขัดแยง 

1. งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหมีการ

พัฒนางาน 

2. งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหมีสวน

รวมกําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ 

3. งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหไดมีการ

จัดการกับปญหาหรือความขัดแยง 
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ตารางที่ 2.4 (ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะงาน นิยามเชิงปฏิบติัการ ตัวชี้วัด 

4. ความมีอิสระในการ

ทํางาน (Autonomy) 

การที่ บุ คลากรรับรู ว างานที่

ปฏิบัติเปดโอกาสให อิสระใน

การตัดสินใจในการจัดลําดับ

การทํางานและกําหนดวิธีการ

ทํางาน อีกทั้งยังเปดโอกาสให

สามารถนําความรูไปปรับปรุง

ในการปฏิบัติงานไดอยางอิสระ

เพ่ือใหงานน้ันสําเร็จลุลวงได 

โดยไมตองรับการควบคุมจาก

ผูบังคับบัญชาและผูอ่ืน  

1. สามารถตัดสินใจไดดวยตนเองใน

การปฏิบัติงาน 

2. มีอํานาจอยางเพียงพอในการ

ตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายตามความเหมาะสม 

3. มีโอกาสนําความรูไปปรับปรุงใน

การปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 

5. การทราบผลสะทอน

กลับจากงาน 

(Feedback) 

การที่ บุ คลากรรับรู ว างานที่

ปฏิบัติ ไดรับขอมูลปอนกลับที่

ชัดเจนในดานประสิทธิผลของ

งานที่ ตนป ฏิ บั ติ ไปแล วจาก

เพ่ื อน ร วม งาน และผู บั งคั บ 

บั ญ ช า  ซึ่ ง เป น ผ ล ข อ มู ล

ปอนกลับของงานที่ถูกประเมิน 

ผลกลับมาเพ่ือมีการปรับปรุง

งานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1. ไดรับทราบผลการปฏิบัติงานจาก

ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางาน

อยางสม่ําเสมอ 

2. ไดรับคําแนะนําในการพัฒนางาน

จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

3. พัฒนาตนเองตามคําช้ีแนะจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

 

  

 2.2.2 ปจจัยดานสัมพันธภาพ 

 เฟรเดอริก เฮอรซเบิรก (Federick Herzberg, 1959, pp. 179 - 180) กลาวถึง การมี

สัมพันธภาพในที่ทํางาน คือ การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถ ไดแก การยกยองชมเชยภายในองคการ ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับการยอมรับ

จากองคการการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และการมีเกียรติมีศักด์ิศรีในอาชีพ เปนตน 

 วีนโฮเวน (Veenhoven, 1984) กลาวถึง การเล็งเห็น และซาบซึ้งถึงคุณคาของบุคคลที่มี

ความสุขจะใหความสําคัญกับความสัมพันธที่ใกลชิดสนิทสนม และมีความพึงพอใจในตนเอง 

 ลายารด (Layard, 2007) กลาวถึง การมีสัมพันธภาพในที่ทํางาน คือ สังคมและเพ่ือนฝูง 

หมายถึง มิตรภาพเปนสิ่งที่ดีที่สุดในชีวิต เปนสิ่งสะทอนความเช่ือใจและความรูสึกปลอดภัยซึ่งมีผลตอ

ความสุข 
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 แมเนียน (Manion, 2003) กลาวถึง การมีสัมพันธภาพในที่ทํางาน คือการติดตอสัมพันธ 

(Connections) หมายถึง การรับรูพ้ืนฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธของบุคลากรในสถานที่ทํางาน 

สรางสังคมการทํางานที่ดี เกิดการรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

 ธารินทร ระศร (2560, หนา 5 - 6) กลาวถึง การติดตอสัมพันธ หมายถึง การรับรูพ้ืนฐานที่

ทําใหเกิดความสัมพันธของ บุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคม การ

ทํางานเกิดสัมพันธภาพที่ ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงานใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน การ

สนทนา พูดคุยอยางเปน มิตรใหการชวยเหลือ ซึ่งไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพ

ระหวาง ปฏิบัติงานกับบุคลากรตางๆ และความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูไดวาอยูทามกลางเพ่ือน

รวมงานที่มีความรักและ ความปรารถนาดีตอกัน  

 ปยะธิดา ปญญา และ ไพศาล วรคํา (2560, หนา 33 - 34) กลาวถึง การมีสัมพันธภาพใน

ที่ทํางาน เปนปจจัยดานผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน คือ หัวหนางาน หรือผูควบคุมงานและเพ่ือน

รวมงานที่ตองปฏิบัติงานรวมกันอยูเปนประจํา 

 ณั ฐปภัสร  ต้ั งพานทอง (2560, หนา 16 - 17) กลาวถึ ง ปจจัยที่ เกี่ ยวกับคนและ

สัมพันธภาพระหวางบุคคล คือ ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน การไดการยอมรับและความไววางใจ 

และลักษณะของผูนํา (ใหการสงเสริมพนักงาน, ทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน, การสรางขวัญกําลังใจ

ใหกับพนักงาน) 

 จตุพร ไชยราช (2561, หนา 12) กลาวถึง สัมพันธภาพในที่ทํางาน หมายถึง การรับรูของ

พนักงานสายสนับสนุน ที่มีตอปฏิสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ไดแก การไดรับการยอมรับและไววางใจใน

ผลงาน การสนใจ ปญหาสวนตัว การใหโอกาสแสดงความคิดเห็น การใหคําแนะนําปรึกษา การ

มอบหมายงานที่เหมาะสม และปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไดแก การใหการยอมรับในความสามารถ

และการทํางาน ความไววางใจซึ่งกันและกัน การใหความชวยเหลือและเอ้ืออาทรซึ่งกันและกันการมี

สวนรวมในการทํางาน และการแกไขปญหาในงาน 

 นูรปาซียะห กูนา (2562, หนา 5 - 6) กลาวถึง ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 

หมายถึง การที่บุคลากรมีการรวมมือกันทํางานดวยดีในองคการ มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ความ

อบอุนเอ้ืออาทร และมีบรรยากาศเปนมิตร โดยมี 3 องคประกอบ ไดแก 1) การไดรับการยอมรับ 

หมายถึง การไดรับคําชมเชย ความไววางใจการยอมรับทางดานความสามารถและผลการปฏิบัติงาน

จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 2) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การมีความสัมพันธ

อันดีกับผูบังคับบัญชาในดานการติดตอสื่อสาร การพูดคุยมีความเขาใจกันดี ดานการใหความ

ชวยเหลือคําแนะนํารวมถึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่นอกเหนือจากงาน 3) 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ความรูสึกดี สบายใจ เปนกันเอง เมื่อไดทํางานรวมกับเพ่ือน

รวมงาน การสื่อสารมีความเขาใจกัน ตลอดจนการใหความชวยเหลือคําแนะนําซึ่งกันและกัน 
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 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ ปจจัยดานสัมพันธภาพ (Social 

Relationship) หมายถึง การที่ครูมีการรวมมือกันทํางานดวยดีในองคการ มีการชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน ความอบอุนเอ้ืออาทร และมีบรรยากาศเปนมิตร โดยมี 3 ดาน ไดแก 

 1. การไดรับการยอมรับ หมายถึง การไดรับคําชมเชย ความไววางใจการยอมรับทางดาน

ความสามารถและผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

 2. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาใน

ดานการติดตอสื่อสาร การพูดคุยมีความเขาใจกันดี ดานการใหความชวยเหลือคําแนะนํารวมถึงมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่นอกเหนือจากงาน 

 3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ความรูสึกดี สบายใจ เปนกันเอง เมื่อไดทํางาน

รวมกับเพ่ือนรวมงาน การสื่อสารมีความเขาใจกัน ตลอดจนการใหความชวยเหลือคําแนะนําซึ่งกันและกัน 

 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดของปจจัย

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ดังตารางที่ 2.5 

 

ตารางที่ 2.5 องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดของปจจัยดานสัมพันธภาพ 
 

ปจจัยดานสัมพันธภาพ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตัวชี้วัด 

1. การไดรับการยอมรับ การได รับ คํ าชม เชย  ความ

ไววางใจการยอมรับทางดาน

ความสาม ารถและผลการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

1. ไดรับการยอมรับในความสามารถ

จากเพ่ือนรวมงาน 

2. ไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือน

รวมงานในดานความสามารถในการ

ทํางาน 

3. ผลงานเปนที่ยอมรับจากหวัหนา

งานและเพ่ือนรวมงาน 

4. ไดรับมอบหมายใหทํางานพิเศษตาง ๆ   

5. หัวหนางานใหความยอมรบัตอ

ความสามารถในการทํางานของทาน 

2. ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา 

การมีความสัมพันธ อัน ดี กับ

ผูบังคับบัญชาในดานการติดตอ 

สื่อสาร การพูดคุยมีความเขาใจ

กัน ดี  ด านการใหความช วย 

เหลือคําแนะนํารวมถึงมีการ

แลกเปลี่ ยนความคิดเห็นใน

ประเด็นที่นอกเหนือจากงาน 

1. ผูบังคับบัญชากลาวถึงผลงานของ

ทานในทางที่ดี 

2. ผูบังคับบัญชาสนใจในปญหา

สวนตัวของทาน 

3. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานใน

การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ 

อยูเสมอ 
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ตารางที่ 2.5 (ตอ) 
 

ปจจัยดานสัมพันธภาพ นิยามเชิงปฏิบติัการ ตัวชี้วัด 

  4. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา ใน

การปฏิบัติงานแกทาน 

5. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่ไม

เหมาะกับความสามารถของทาน 

3. ความสมัพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน 

ความรู สึ ก ดี  สบ าย ใจ  เป น

กันเอง เมื่อไดทํางานรวมกับ

เพ่ือนรวมงาน การสื่อสารมี

ความเขาใจกัน ตลอดจนการให

ความชวยเหลือคําแนะนําซึ่งกัน

และกัน 

1. เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือใน

การทํางาน 

2. เพ่ือนรวมงานพูดคุยกันอยางเปน

มิตร 

3. เพ่ือนรวมงานรับฟงใหคําปรึกษา

ทานได 

4. สามารถเปดเผยความรูสกึนึกคิด

ระหวางเพ่ือนรวมงานได 

5. ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

  

 2.2.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

 ลูและคณะ (Lu et al., 1997) กลาวถึง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environment factors) 

เปนสวนผลักดัน และขัดขวางความสุข และการประเมินความสุขในชวงเวลาน้ัน ๆ และการประเมิน

ความสุขในชวงเวลาน้ัน ๆ มีองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังน้ี 

 1. ดานกายภาพ (Physical Working condition) คือ สิ่งตาง ๆ ในบริเวณที่ทํางาน เชน 

ลักษณะอาคารและหองทํางาน มีแสงสวาง อากาศ อุณหภูมิและความช้ืน ระดับเสียงรบกวน สี การ

ใหแสงสวาง ดนตรี โตะทํางานเครื่องมือเครื่องใช หองนํ้า ที่จอดรถ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่สงผล

ตอความพึงพอใจในการทํางาน รวมไปถึงการออกแบบพ้ืนที่ทํางาน 

 2. ดานจิตใจหรือจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน (Psychological and Social Working 

Condition) หมายถึง ปจจัยสําคัญตาง ๆ ในสภาพแวดลอมการทํางานที่สัมพันธกับธรรมชาติของงาน 

และมีผลกระทบตอพนักงาน ไดแก ความสัมพันธรวมกันของพนักงาน เสถียรภาพในอาชีพการงาน 

ความพอใจ ความตองการของชีวิต สิ่งตอบแทนเพ่ือเปนกําลังใจในการทํางาน ความเบ่ือหนายในงาน 

โดยพบวา งานที่งาย ซ้ําซาก และใชทักษะเดียวในการทํางานตลอดเวลาน้ัน เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําให

เกิดความเบ่ือหนายในงาน จนกลายเปนความเหน่ือยลาทางใจ พนักงานรูสึกเฉื่อย และทํางาน

ผิดพลาดไดงาย 
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 3. ดานเวลาการทํางานหรือตารางการทํางาน (Work Schedules) ไดแก ช่ัวโมงการ

ทํางาน ชวงเวลาในการหยุดพัก การทํางานเปนกะ การทํางานลวงเวลา วันหยุด การทํางานในวันหยุด 

วันลา เปนตน ซึ่งการทํางานตามเวลาที่กาหนดตายตัว มิไดหมายความวาพนักงานจะทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แตการยืดหยุนไดของเวลา ซึ่งพนักงานสามารถตัดสินใจไดเองวา จะเริ่มหรือเลิกทํางาน

เมื่อใด กลับทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Environment) หมายถึง การจัดสภาพแวดลอมใหมี

ความปลอดภัย ลดโอกาสเสี่ยงในการทํางาน มีระบบปองกันและตรวจสอบสภาพเครื่องมือหรือ

อุปกรณที่ใชในการทํางานใหพรอมใชงานอยางสม่ําเสมอ 

 ชูลทซและชูลทซ (Schultz and Schultz, 2002) ไดกลาวถึง องคประกอบของสภาพ- 

แวดลอมในการทํางาน ดังน้ี 

 1. สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working condition) คือ สิ่งตาง 

ๆ ในบริเวณที่ทํางาน เชน ลักษณะอาคาร การออกแบบหองทํางาน สภาพหองทํางานแสงสวาง 

อากาศ อุณหภูมิและความช้ืน ระดับเสียงรบกวน สี การใหแสงสวาง ดนตรี โตะทํางานเครื่องมือ

เครื่องใช เครื่องจักร โรงอาหาร หองนํ้า ที่จอดรถ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางานของพนักงาน รวมไปถึงการออกแบบพ้ืนที่ทํางาน 

 2. สภาพแวดลอมดานจิตใจหรือจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน (Psychological and 

Social Working Condition) หมายถึง ปจจัยสําคัญตาง ๆ ในสภาพแวดลอมการทํางานที่สัมพันธกับ

ธรรมชาติของงาน และมีผลกระทบตอพนักงาน ไดแก ความสัมพันธรวมกันของพนักงาน เสถียรภาพ

ในอาชีพการงาน ความพอใจ ความตองการของชีวิต สิ่งตอบแทนเพ่ือเปนกําลังใจในการทํางาน ความ

เบ่ือหนายในงาน โดยพบวา งานที่งาย ซ้ําซาก และใชทักษะเดียวในการทํางานตลอดเวลาน้ัน เปน

สาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดความเบ่ือหนายในงาน จนกลายเปนความเหน่ือยลาทางใจ พนักงานรูสึกเฉื่อย 

และทํางานผิดพลาดไดงาย 

 3. สภาพแวดลอมดานเวลาการทํางานหรือตารางการทํางาน (Work Schedules) ไดแก 

ช่ัวโมงการทํางาน ชวงเวลาในการหยุดพัก การทํางานเปนกะ การทํางานลวงเวลา วันหยุด การทํางาน

ในวันหยุด วันลา เปนตน ซึ่งการทํางานตามเวลาที่กาหนดตายตัว มิไดหมายความวาพนักงานจะ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการยืดหยุนไดของเวลา ซึ่งพนักงานสามารถตัดสินใจไดเองวาจะเริ่ม

หรือเลิกทํางานเมื่อใด กลับทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. สภาพแวดลอมดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Environment) หมายถึง การจัด

สภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัย ลดโอกาสเสี่ยงในการทํางานของพนักงาน มีระบบปองกันและ

ตรวจสอบสภาพเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในการทํางานใหพรอมใชงานอยางสม่ําเสมอ 

 ลายารด (Layard, 2007) กลาวถึง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนเสรีภาพสวนบุคคล คือ การ

ปกครองของรัฐบาล และกฎหมายที่มีเสถียรภาพปราศจากการใชความรุนแรง ซึ่งประชาชนจะมี

ความสุขจากระบอบการปกครองที่ดี 
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 ปยะธิดา ปญญา และ ไพศาล วรคํา (2560, หนา 33 - 34) กลาวถึง ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน คือ สภาพแวดลอมประเภทสถานที่ อุปกรณสนับสนุนใน

การทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

 ณัฐปภัสร ต้ังพานทอง (2560, หนา 16 - 17) กลาวถึง ปจจัยที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมใน

การทํางาน คือ บรรยากาศในการทํางานสงเสริมหรือเอ้ืออํานวยตอการทํางาน, คุณธรรมและ

จริยธรรมของคนในองคกร 

 จตุพร ไชยราช (2561, หนา 12) กลาวถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรู

ของพนักงานสายสนับสนุน ที่มีตอสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 1) 

ความรูสึกปลอดภัย ไดแก องคกรและงานมีความมั่นคง 2) โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแก การมี

โอกาสไดไปศึกษาดูงานอบรม ประชุม สัมมนา การลาศึกษาตอ และการมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงที่

สูงขึ้น 3) การบริหารจัดการองคการ ไดแก การมีนโยบายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และงานที่ปฏิบัติ

สอดคลองกับนโยบายขององคกร 4) คาจาง ไดแก การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่

รับผิดชอบการไดเลื่อนขั้นเงินเดือนจากผลการประเมินการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 5) สภาพการทํางาน 

ไดแก สถานที่ทํางานสะอาด มีแสงสวางเพียงพอ และมีอุณหภูมิเหมาะสม ไมมีเสียง และกลิ่นรบกวน

เขาถึงสะดวก มีอุปกรณที่ทันสมัย เพียงพอ และปลอดภัยตอการปฏิบัติงาน บรรยากาศในที่ทํางาน

อบอุน เปนมิตร 6) การติดตอสื่อสาร ไดแก ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับดานนโยบายและการทํางาน

อยางทันทวงที่ ทราบถึงแผนงานขององคกร ทั้งแผนงานปจจุบันและแผนงานในอนาคต มีอุปกรณเพ่ือ

ใชในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอกอยางเหมาะสม ทันสมัยเพียงพอ 

และหลากหลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร เว็ปไซต อีเมล เฟสบุค ไลน เปนตน 7) สวัสดิการและ

สิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ไดแก สวัสดิการและสิทธิประโยชนที่ไดรับ เหมาะสมเพียงพอ สอดคลองกับความ

ตองการ และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมถึงคาตอบแทนเมื่อเกษียณอายุ 

 พันชัย เมนฉาย (2564, หนา 65 - 66) กลาวถึง สภาพแวดลอม หมายถึง สิ่งที่อยูรอบตัว

และเอ้ืออํานวยใหบุคลากรทํางานไดอยางมีคุณภาพ เปนสิ่งที่สะทอนถึงความรูสึกของบุคลากรที่มีตอ

การทํางานและเพ่ือนรวมงาน โดยสภาพแวดลอมที่ดีจะสงผลตอบุคลากรใหเกิดความรูสึกที่อยาก

ทํางาน ทุมเทกําลังกายและกําลังใจ มีความคิดที่จะรวมกันชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน การ

ทํางานก็จะมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น 

 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการของ ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(Working Environment) หมายถึง การรับรูของครูที่มีตอสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความสุขในการ

ปฏิบั ติงาน ตามแนวคิดของลูและคณะ (Lu et al., 1997) กลาวถึง ปจจัยดานสิ่ งแวดลอม 

(Environment factors) เปนสวนผลักดัน และขัดขวางความสุข และการประเมินความสุขใน

ชวงเวลาน้ัน ๆ มีองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน 4 ดาน ดังน้ี 
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 1. ดานกายภาพ (Physical Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ

ในหนวยงานมีสุขอนามัยและปลอดภัยตอสุขภาพ มีนําเทคโนโลยีใหม ๆ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่

ทันสมัยและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานที่มีพ้ืนที่เพียงพอและเปนสวนตัวในการทํางาน 

 2. ดานสังคมในการทํางาน (Social Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอมการ

ทํางานที่สัมพันธกับธรรมชาติของงาน มีความสัมพันธที่ดีรวมกันในสถานที่ปฏิบัติงานหรือรวมงาน

สังสรรคกันเวลาพัก เพ่ือนรวมงานคอยชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน มีสิ่งตอบแทนหรือสวัสดิการที่ดี

สอดคลองกับความตองการ เพ่ือเปนกําลังใจในการทํางาน  

 3. ดานเวลาการทํางาน (Work Schedules) หมายถึง การจัดสรรเวลาใหเกิดประโยชน

มากที่สุด ดวยการวางแผนการบริหารเวลาการทํางานอยางเปนระบบ มีการจัดลําดับความสําคัญและ

ความเรงดวนของงานใหเหมาะสมกับเวลา ซึ่งจะชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติภารงานตาง ๆ ไดดี 

นํามาซึ่งผลสําเร็จไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังชวยใหผูปฏิบัติงานไมเครียด 

และไมสับสนในงานที่ปฏิบัติ 

 4. ดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Environment) หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรที่มี

ตอการจัดสภาพแวดลอมวามีความปลอดภัย ลดโอกาสเสี่ยงในการทํางานองคกรและงานมีความ

มั่นคงนโยบายขององคกร รูสึกวาองคกรมีนโยบายความกาวหนาที่ชัดเจน ใหบุคลากรมีความมั่นคง มี

การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรมรวมทั้งมีการแจงผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบ

เพ่ือใหโอกาสบุคลากรไดปรับปรุงซึ่งกอใหเกิดความรูสึกมั่นคงในอาชีพและการทํางานในองคกร 

 จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดของปจจัย

ดานสภาพแวดลอม สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ดังตารางที่ 2.6 

 

ตารางที่ 2.6 องคประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัดของปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 

ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม 

นิยามเชิงปฏิบติัการ ตัวชี้วัด 

1. ดานกายภาพ 

(Physical Working 

condition) 

สภาพแวดลอมทางกายภาพใน

ห น ว ย ง าน มี สุ ข อ น ามั ย แ ล ะ

ป ล อ ด ภั ย ต อ สุ ข ภ า พ  มี นํ า

เทคโนโลยีใหม ๆ เครื่องมือ วัสดุ

อุปกรณที่ทันสมัยและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการทํางานที่มีพ้ืนที่

เพียงพอและเปนสวนตัวในการ

ทํางาน 

1. สถานทีท่ํางานมีสุขอนามัยและ

ปลอดภัยตอสุขภาพ 

2. หนวยงานนําเทคโนโลยีใหม ๆ 

มาใชงานอยูเสมอ 

3. หนวยงานมีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ

ที่ทันสมัยและสิง่อํานวยความสะดวก

ในการทํางานที่เพียงพอ 

4. หนวยงานมีพ้ืนที่เพียงพอและ

เปนสวนตัวในการทํางาน 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) 
 

ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม 

นิยามเชิงปฏิบติัการ ตัวชี้วัด 

  5. เมื่ออุปกรณในการทํางานขาด

แคลน จะไดรับอุปกรณทดแทน

อยางรวดเร็ว 

2. ดานสังคมในการ

ทํางาน (Social 

Working Condition) 

(ตอ) 

ส ภ าพ แวดล อ ม ก ารทํ า งาน ที่

สัมพันธกับธรรมชาติของงาน มี

ความสัมพันธที่ดีรวมกันในสถานที่

ปฏิบัติงานหรือรวมงานสังสรรคกัน

เวล า พั ก  เ พ่ื อ น ร ว ม งาน ค อ ย

ชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน มีสิ่ง

ต อบ  แท น ห รื อ ส วัส ดิ ก ารที่ ดี

สอดคลองกับความตองการ เพ่ือ

เปนกําลังใจในการทํางาน  

1. ทานไดรับความรวมมือจาก

เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

2. ทานมีความสุขที่ทานและเพ่ือน

รวมงานสังสรรคกันเวลาพัก 

3. เพ่ือนรวมงานชวยดูแลทานเมื่อ

รูสึกไมสบาย 

4. ทานคิดวาสวัสดิการที่ทานไดรับ

มีความสอดคลองกับความตองการ

ของทาน 

5. ทานไดรับคาตอบแทนที่

เหมาะสมเมื่ออกจากงาน 

3. ดานเวลาการทํางาน 

(Work Schedules) 

การจัดสรรเวลาใหเกิดประโยชน

มากที่สุด ดวยการวางแผนการ

บริหารเวลาการทํางานอยางเปน

ระบบ มีการจัดลําดับความสําคัญ

และความ เร งด วนของงาน ให

เหมาะสมกับเวลา ซึ่งจะชวยให

บุคคลสามารถปฏิบัติภารงานตาง 

ๆ ไดดี นํามาซึ่งผลสําเร็จไดตาม

เป าหมายอยางมีประสิท ธิภาพ 

นอกจากน้ียังชวยใหผูปฏิบัติงานไม

เครียด  และไม สั บสน ในงานที่

ปฏิบัติ 

1. มีการจัดสรรเวลาในการ

ปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนมาก

ที่สุด 

2. มีการวางแผนบริหารเวลาการ

ทํางานอยางเปนระบบ 

3. มีการจัดลําดับความสําคัญและ

ความเรงดวนของงานใหเหมาะสม

กับเวลา 

4. วางแผนบรหิารเวลาจนชวยให

บุคคลสามารถปฏิบัติภารงานตาง 

ๆ ไดดี นํามาซึง่ผลสําเร็จไดตาม

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

5. มีเวลาการทาํงานที่ชวยให

ผูปฏิบัติงานไมเครียด และไม

สับสนในงานทีป่ฏิบัติ 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) 
 

ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม 

นิยามเชิงปฏิบติัการ ตัวชี้วัด 

4. ดานความมั่นคง

ปลอดภัย (Safety 

Environment) 

ความรูสึกของบุคลากรที่มีตอการ

จั ด สภ าพ แวดล อ ม ว ามี ค วาม

ปลอดภัย ลดโอกาสเสี่ยงในการ

ทํ างานองคกรและงานมีความ

มั่นคงนโยบายขององคกร รูสึกวา

องคกรมีนโยบายความกาวหนาที่

ชัดเจน ใหบุคลากรมีความมั่นคง มี

การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน

ที่ยุติธรรมรวมทั้งมีการแจงผลการ

ปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบเพ่ือให

โอกาสบุคลากรไดปรับปรุงซึ่ ง

กอใหเกิดความรูสึกมั่นคงในอาชีพ

และการทํางานในองคกร 

1. ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคง

ขององคกร 

2. ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูใน

ปจจุบันมีความมั่นคง 

3. มีการปฏิบัติงานตอครูโดยมาก

ไปโดยชอบธรรม มีเหตุผล 

4. สรางความมั่นใจวาจะจางจน

เกษียณอายุงาน 

5. หากมีการเลิกจาง จะไดรับเงิน

ชดเชยที่เหมาะสมเปนธรรม 

 

2.3 บริบทสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
 2.3.1 ขอมูลพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

   1)  สภาพทั่วไป สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 จัดต้ังขึ้นตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ประกาศปรับปรุงแกไขการกําหนดเขตพ้ืนที่การศึกษา และ

กําหนดเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2551 และ ประกาศในราช

กิจจานุเบกษา วันที่ 4 กุมภาพันธ 2551 เดิมต้ังอยูบริเวณ โรงเรียนอนุบาลดานซาย ตําบลดานซาย 

อําเภอดานซาย จังหวัดเลย ปจจุบัน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ต้ังอยูเลขที่ 

439 หมูที่ 1 ตําบลโคกงาม อําเภอดานซาย จังหวัดเลย มีเขตบริการครอบคลุมพ้ืนที่ 3 อําเภอ ของ

จังหวัดเลย ประกอบดวย อําเภอดานซาย อําเภอภูเรือ และอําเภอนาแหว มีโรงเรียนทั้งสิ้น 107 

โรงเรียน 

  2) สภาพภูมิศาสตร ลักษณะทั่วไป พ้ืนที่สวนใหญเปนภูเขาสูงรอยละ 80 มีพ้ืนที่ราบ

รอยละ 20 ของพ้ืนที่ทั้งหมด มีเขตพ้ืนที่บริการประกอบดวย 

   2.1) อําเภอดานซาย ต้ังอยูทางทิศตะวันตกของจังหวัด มีอาณาเขตติดตอกับอําเภอ

ขางเคียงดังตอไปน้ี ทิศเหนือ ติดตอกับแขวงไชยบุรี (ประเทศลาว) ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอ 
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ภูเรือ อําเภอวังสะพุง และอําเภอภูหลวง ทิศใต ติดตอกับอําเภอหลมเกา อําเภอเขาคอ (จังหวัด

เพชรบูรณ) และอําเภอนครไทย (จังหวัดพิษณุโลก) 

   2.2)  อําเภอภูเรือ ต้ังอยูทางตอนกลางของจังหวัด มีอาณาเขตติดตอกับอําเภอ

ขางเคียง ดังน้ี ทิศเหนือ ติดตอกับแขวงไชยบุรี (ประเทศลาว) และอําเภอทาลี่ ทิศตะวันออก ติดตอ

กับอําเภอเมืองเลยและอําเภอวังสะพุง ทิศใต ติดตอกับอําเภอภูหลวงและอําเภอดานซาย ทิศตะวันตก 

ติดตอกับอําเภอดานซาย 

   2.3) อําเภอนาแหว ต้ังอยูทางทิศตะวันตกสุดของจังหวัด มีอาณาเขตติดตอกับ

อําเภอขางเคียง ดังน้ี ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอชาติตระการ (จังหวัดพิษณุโลก) และแขวงไชยบุรี 

(ประเทศลาว) ทิศตะวันออก ติดตอกับแขวงไชยบุรี (ประเทศลาว) และอําเภอดานซาย ทิศใต ติดตอ

กับอําเภอนครไทย (จังหวัดพิษณุโลก) ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอนครไทยและอําเภอชาติตระการ 

(จังหวัดพิษณุโลก) 

 วิสัยทัศน/พันธกิจ สรางคุณภาพผูเรียน สูสังคมอนาคตที่ยั่งยืน 

 พันธกิจ 

 1. ยกระดับคณุภาพผูเรียน ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

 2. พัฒนาและสงเสริมสนับสนุนอัจฉริยภาพผูเรียนสูความเปนเลิศ และไดรับโอกาสในการ

แขงขันในทุกระดับ 

 3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเรียนใหมีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะใน

ศตวรรษที่ 21 

 4. สงเสริมสนับสนุนระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

 5. สรางโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ํา ใหผูเรียนทุกคนไดรับบริการทาง

การศึกษาอยางทั่วถึงและเทาเทยีม 

 6. สงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรูหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามศาสตร

พระราชา และนอมนําพระบรมราโชบายดานการศึกษาไปใชในการดํารงชีวิต 

 7. สงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร และ

คานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 

 8. สงเสริมผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนมืออาชีพ 

 คานยิมขององคกร คุณภาพคูคุณธรรม เปนองคกรช้ันนําในการจัดการศึกษา 

 เปาประสงค 

 1. ผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

 2. ผูเรียนมีความเปนเลิศ และไดรับโอกาสในการแขงขันทกุระดับ 

 3. ผูเรียนมีสมรรถนะตามหลกัสูตร และคุณลักษณะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 

 4. มีระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

 5. ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางทั่วถึง 
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 6. ผูเรียนไดรับการเรียนรูโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามศาสตรพระราชา 

และนอมนําพระบรมราโชบายดานการศึกษาไปใชในการดํารงชีวิต 

 7. ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร และคานิยมหลัก

ของคนไทย 12 ประการ 

 8. ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนมืออาชีพ 

 ยุทธศาสตร 

 ยุทธศาสตรที่ 1 ดานการจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษยและของชาติ 

 ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขนัของประเทศ 

 ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

 ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสรางโอกาสในการเขาถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน

และลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 

 ยุทธศาสตรที่ 5 ดานการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

 2.3.2 โครงสรางการบริหารงาน 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับ

ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่

ของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2546 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 โดยมีผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เปนผูบริหาร และแบงงานออกเปน 9 กลุม 1 

หนวย ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา พ .ศ. 2560 และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวน

ราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ดังน้ี 
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ภาพที่ 2.3 โครงสรางแบงสวนราชการของ สพป. เลย เขต 3 

 

 2.3.3 อํานาจหนาที่  

 สํานักงานเขตพ้ืนที่  การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เปนหนวยงานระดับเขตพ้ืนที่

การศึ กษาอยูภ ายใต การกํ า กับ ดูแลของสํ านักงานคณ ะกรรมการการศึ กษาขั้ น พ้ื นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 

และที่ แก ไขเพ่ิม เติม  (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญั ติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ขอ 3 และขอ 4 ประกอบกับคําแนะนําของคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานและมติคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการประชุม ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 22 

กันยายน 2560 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการจึงออกประกาศไว ใหมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 

 1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาใหสอดคลอง

กับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความตองการ

ของทองถิ่น 
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 2. วิเคราะหการจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงานในเขต

พ้ืนที่การศึกษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้งกํากับ

ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

 3. ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่

การศึกษา 

 4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 5. ศึกษา วิเคราะห วิจัยและรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริม สนับสนุน

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่

การศึกษา 

 8. ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครอง

สวนทองถิ่นรวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน

อ่ืนที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 9. ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่

การศึกษา 

 10. ประสาน สงเสริม การดําเนินงานของคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะทํางาน

ดานการศึกษา 

 11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

  12. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของหรือไดรับ

มอบหมาย 

 การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2561 การแบงสวนราชการ

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการ

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2561 ดังตอไปน้ี 

 (1) กลุมอํานวยการ 

 (2) กลุมนโยบายและแผน 

 (3) กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 (4) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 

 (5) กลุมบริหารงานบุคคล 

 (6) กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 (7) กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

 (8) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
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 (9) กลุมกฎหมายและคดี 

 (10) หนวยตรวจสอบภายใน 

 2.3.4 คณะกรรมการในการบริหารจัดการ 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เกิดจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญั ติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ไดกําหนดวา การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหยึดเขต

พ้ืนที่การศึกษา โดยคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษาจํานวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมดาน

อ่ืนดวย เวนแตการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา ใหรัฐมนตรีโดย

คําแนะนําของสภาการศึกษาแหงชาติ มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดเขตพ้ืนที่

การศึกษา 

 การบริหารจัดการ ใหมีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติราชการของสํานักงานใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ

กระทรวง ในกรณีที่มีกฎหมายอ่ืนกําหนดอํานาจหนาที่ของผูอํานวยการไวเปนการเฉพาะ การใช

อํานาจและการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายดังกลาวใหคํานึงถึงนโยบายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดหรือนุมัติ

แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงดวย ในสํานักงานตามวรรคหน่ึงจะใหมีรอง

ผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาขาราชการรองจากผูอํานวยการเพ่ือชวยปฏิบัติราชการก็ได โดยรอง

ผูอํานวยการหรือผูดํารงตําแหนงที่เรียกช่ืออยางอ่ืนในสํานักงาน มีอํานาจหนาที่ตามที่ผูอํานวยการ

กําหนดหรือมอบหมาย 

   2.3.4.1 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา เขต

พ้ืนที่การศึกษา คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) มี

อํานาจหนาที่ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการตรวจราชการ การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการจัดการศึกษา พ.ศ. 2560 ขอ 25 และขอ 26 ดังน้ี 

    (1) สงเสริม สนับสนุนใหมีการนํามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มากําหนด

เปนแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการบริหารและการดําเนินการของ

หนวยงานและสถานศึกษา ในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา 

    (2) กําหนดแนวทางการศึกษา วิเคราะห วิจัย การบริหารและการดําเนิน 

การของหนวยงานและสถานศึกษา ในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา 

    (3) พิจารณาแผนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลและนิเทศ

การศึกษา โดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของหนวยงานและสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา 

    (4) ติดตาม ประเมินผลและนิเทศการบริหารและการดําเนินการตามแผนที่

กําหนด 

    (5) รับทราบผลการติดตาม ประเมินผลและนิเทศการบริหารและการ

ดําเนินการตามแผนและใหขอเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
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    (6) สงเสริมใหมีการประสานงานการติดตาม ประเมินผล และนิเทศ

การศึกษากับคณะกรรมการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

    (7) แตงต้ังคณะอนุกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการจัด

การศึกษาตามความจําเปน 

    (8) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ไดรับมอบหมาย 

   2.3.4.2 คณะกรรมการบริหารสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3

คณะกรรมการบริหารสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

    (1) รวมบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 

    (2) กํากับ ดูแล สงเสริม สนับสนุนและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป

ในทิศทางการพัฒนาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 และมาตรฐาน

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

    (3) กําหนดมาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ตามคูมือการปฏิบัติงาน 

    (4) กํากับ ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   2.3.4.3 คณะกรรมการบริหารกลุมโรงเรียน คณะกรรมการบริหารกลุมโรงเรียน มี

อํานาจหนาที่ตามระเบียบสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 วาดวยกลุมโรงเรียน 

พ.ศ. 2560 ดังน้ี 

    (1) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําปให

สอดคลองกับนโยบายของกลุมโรงเรียนและหนวยงานตนสังกัด 

    (2) พิจารณาใหความเห็นชอบ ตามแผนงาน โครงการ ดานบริหารวิชาการ 

ดานบริหารงานบุคคลดาน บริหารงานงบประมาณ และดานบริหารงานทั่วไป ตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําปของกลุมโรงเรียน 

    (3) ประสานงาน สงเสริม สนับสนุน รวมมือ ในการดําเนินการพัฒนางาน

ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป รวมกับสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย ยกระดับคุณภาพการศึกษาและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูมาตรฐานสากล 

    (4) ใหความรวมมือภายในกลุมโรงเรียนและสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาหลักสูตร มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา และการประเมินผลเพ่ือพัฒนา

คุณภาพผูเรียน 
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    (5) ประสานงาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตบริการของกลุมโรงเรียน 

    (6) ระดมทรัพยากรในดานตาง ๆ ในการสงเสริม สนับสนุนการจัดและ

พัฒนาการศึกษา ในกลุมโรงเรียน 

    (7 ) ประสาน  ส งเสริม  ส นับส นุน  รวมมื อ  ในการดําเนิน งานของ

คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาคณะกรรมการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ

การศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษา คณะกรรมการคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของใน

ระดับสถานศึกษาและกลุมโรงเรียน 

    (8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน จัดการแขงขันกิจกรรมทักษะทางวิชาการ 

กีฬาและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของกลุมโรงเรียน 

    (9) จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน และรายงานประจําปของกลุมโรงเรียน

ตอหนวยงานตนสังกัด 

    (10) เสนอแนะปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานทั้ง 4 

งานของกลุมโรงเรียนตอสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 ธารินทร ระศร (2560) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 21 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยที่สงผล

ตอความสุขในการทํางานของ ครู 2) เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของครู 3) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผล ตอความสุขในการทํางานของครูกับความสุขในการทํางาน 4) เพ่ือ

สรางสมการพยากรณความสุขใน การทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 21 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร สถานศึกษา 92 คน ครูผูสอน จํานวน 331 คน ไดจากการสุมแบบ

แบงช้ัน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอ ความสุขในการทํางานของครูเทากับ 0.96 และความสุขในการ

ทํางานเทากับ 0.89 วิเคราะหขอมูลโดย ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร วิเคราะหหารอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา 1.ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 21 อยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายปจจัยทุก

ปจจัย 2. ความสุขในการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 อยูใน 

ระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายดานทุกดาน 3. ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูกับ

ความสุขในการทํางาน สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมมี



64 
 

ความสัมพันธกันทางบวก อยูในระดับปานกลาง 4. สมการพยากรณความสุขในการทํางานของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 21 โดยใชปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน

ของครูผูสอนเปนตัวแปรพยากรณ สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของครู ไดรอยละ 54.50 

เปนดังน้ี 

 ฐิติวัจน ทองแกว (2560) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยที่

สงผลตอความสุขในการทํางาน 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดาน

ครอบครัว และปจจัยดานองคการกับความสุขในการทํางาน และ 3) ระดับความสุขในการทํางาน ของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนการวิจัยเชิง

ปริมาณที่ศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม จํานวน 200 คน ซึ่งไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% เก็บ

ขอมูลดวยแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ทั้งน้ีผลการวิจัยพบวาปจจัยทั้ง 3 ดาน คือ 1) ดาน

คุณลักษณะสวนบุคคล 2) ดานครอบครัว และ 3) ดานองคการสงผลกระทบตอความสุขในการทํางาน

ในเชิงบวกของบุคลาการสายสนับสนุนวิชาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทั้ง 3 ปจจัย

มีความสัมพันธในเชิงบวกและสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการได รอยละ 67.2 โดยพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม มีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก ผลการวิจัยในครั้งน้ีผูที่เกี่ยวของสามารถนําไป

เปนขอมูลประกอบการวางแผนการดําเนินงานในองคการเพ่ือสรางองคการแหงสุขภาวะตอไป 

 จตุพร ไชยราช (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยามีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยาและ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ปฏิบัติงานจริง ประจําป 2560 จํานวน 823 คน กําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 265 คน เครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอย

ละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน

สายสนับสนุน 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ปจจัยที่ดีที่สุดที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 1 ตัว ไดแก ปจจัยดาน

ความสัมพันธในที่ทํางาน 
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 นูรปาซียะห กูนา (2562) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตํา บลในอําเภอเมืองปตตานี จังหวัดปตตานี การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขใน

การทํางานของบุคลากรและปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในอําเภอเมืองปตตานี จังหวัดปตตานี กลุมตัวอยางเปนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในองคการ

บริหารสวนตําบลในอําเภอเมืองปตตานี จังหวัดปตตานี จํานวน 184 คน ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบ

แบงช้ันตามสัดสวนประชากร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามวัดปจจัยที่สงผลตอความสุข

ในการทํางาน และความสุขในการทํางานของบุคลากร มีคาความเช่ือมั่นของปจจัยดานลักษณะงาน 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และความสุขในการทํางานเทากับ 0.77, 

0.87, 0.81 และ 0.95 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 1) ระดับ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมืองปตตานี จังหวัดปตตานี 

ในภาพรวมอยูในระดับมีความสุข (คาระดับความสุขเทากับ 72.80) โดยในมิติที่ 5 ครอบครัวดี มีคา

ระดับความสุขสูงกวาดานอ่ืน (คาระดับความสุขเทากับ 83.80) รองลงมาคือ ความสุขมิติที่ 4 จิต

วิญญาณดี (คาระดับความสุขเทากับ 82.20) และความสุขในมิติที่ 8 สุขภาพเงินดี มีคาระดับความสุข

ตํ่ากวาดานอ่ืน (คาระดับความสุขเทากับ 58.00) 2) ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอเมืองปตตานี จังหวัดปตตานี โดยภาพรวมปจจัยดาน

ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีความสัมพันธในทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อปจจัยดานลักษณะงานเพ่ิมขึ้น 

บุคลากรจะมีความสุขในการทํางานเพ่ิมขึ้นตํ่า แตในขณะเดียวกันปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน

และดานคาตอบแทนและสวัสดิการน้ัน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ 

เมื่อปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางานและดานคาตอบแทนและสวัสดิการเพ่ิมขึ้น บุคลากรจะมี

ความสุขในการทํางานเพ่ิมขึ้นปานกลาง 

 พันชัย เมนฉาย (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตัวอยางวิจัย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตสายวิชาการ 235 คน และ

สายสนับสนุน 192 คน รวมทั้งสิ้น 427 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือ แบบสอบถามความสุข ในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประกอบดวย 

สวัสดิการ ความสุขในการทํางาน สภาพแวดลอม และคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยเครื่องมือมี

ลักษณะมาตรประมาณคา 5 ระดับ คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.98 สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ 

โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณ

ความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
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มีคาอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม และปจจัยดานสวัสดิการ มีคา

สัมประสิทธ์ิของตัวแปรพยากรณในรูปแบบมาตรฐาน เทากับ .265, .254 และ .212 ตามลําดับ 

 มาลิณี  เที่ยมพัฒน (2564) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของ

บุคลากรในสํานักงานเขตทวีวัฒนา การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการ

ทํางานและปจจัยระดับองคการของบุคลากรในสํานักงานเขตทวีวัฒนา 2) เพ่ือศึกษาปจจัยระดับองค

การที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานเขตทวีวัฒนา และ 3) เพ่ือนําเสนอ

แนวทางในการสรางความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานเขตทวีวัฒนา กลุมตัวอยาง คือ 

ผูปฏิบัติงานของสํานักงานเขตทวีวัฒนา จํานวน 269 คน และผูใหขอมูลสําคัญ คือหัวหนฝายและเจา

หนาที่ จํานวน 3 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับความสุขในการทํางานและปจจัยระดับองคการ 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) ปจจัยระดับองคการที่มีอิทธิพลตอความสุขที่สุด ประกอบดวย 6 

ดาน คือ นโยบายและการบริหารงานสภาพแวดลอมในการทํางาน สวัสดิการ สัมพันธภาพในที่ทํางาน 

ความกาวหนาในหนาที่การงานและภาวะผูนํา และ 3) แนวทางในการสรางความสุขในการทํางาน คือ 

จะตองจัดสมดุลชีวิตระหวางงานและชีวิตสวนตัวใหเทากันเมื่อสามารถแบงเปนเวลาไดแลวก็จะ

สามารถจัดการเรื่องตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการทํางานดวย เชนกัน อีกทั้งผูนําองคการ

จะตองมีวิสัยทัศนและนโยบายที่ชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น รวมทั้งสรางสภาพ-

แวดลอมและสัมพันธภาพที่ดีทั้งผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

 สุมาลี ทองดี (2564) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวน

บุคคลที่มีผลตอความสุขในการทํางาน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความสุขใน

การทํางานกับความสุขในการทํางานของบุคลากร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ทักษิณ ประชากร คือ บุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 93 

คน วิธีการเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, F-test, One-Way ANOVA, Least 

Significant Difference และ Pearson Correlation Coefficient ผลการศึ กษาพบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับ

ปริญญาโท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท ระยะเวลาการทํางาน มากกวา 10 ป - 15 ป 

ปฏิบัติงานสายคณาจารย เปนพนักงานมหาวิทยาลัยสวนใหญ บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่

มีผลตอความสุขในการทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (S.D. = 0.57) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสุขในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (S.D. = 0.76) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน และพบวา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ไดรับ ระยะเวลาทํางานฯ สายงานที่ปฏิบัติ ประเภทบุคลากรที่

แตกตางกันมีผลตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน สวนสถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอความสุข
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ในการทํางานแตกตางกัน และปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ 

ความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

กับความสุขในการทํางาน 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 Warr (2007) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

ปจจัยภายในบุคคลและปจจัยสิ่งแวดลอม ปจจัยภายในบุคคลเปนความรูสึกนึกคิดและจิตใจของบุคคล

น้ันซึ่งเปนประสบการณจากการเรียนรูสวนบุคคล ไดแก การที่แตละบุคคลใหความสําคัญตอสิ่งตางๆ

แตกตางกัน อีกทั้งยังขึ้นอยูกับการประเมินจุดเดนและความสามรถของ ตนเองและการเปรียบเทียบ

ประสบการณที่ไดรับกับประสบการณที่ผานมาในอดีตการเปรียบเทียบ การคนอ่ืน และการปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลง สวนปจจัยสิ่งแวดลอมในการทํางาน พบวามีผลตอผูปฏิบัติงานมีความสุขหรือไมมี

ความสุขโดยบุคคลจะมีความสุขในการทํางานไดถางานมีลักษณะ อันเปนที่ปรารถนา จากการทบทวน

งานวิจัยที่เก่ียวของพบวาสิ่งแวดลอมในการทํางาน 11 ปจจัย มีความสัมพันธกับความสุขในการทาน

ไดแก 1) อิสระในการทํางาน 2) การพัฒนาและการใชทักษะ 3) ความสําเร็จของงาน 4) ลักษณะงาน

หลากหลาย 5) สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 6) ความกาวหนาในอาชีพ 

 Manion (2003) ไดศึกษาความสุขในการทํางานโดยใชกลุมตัวอยางเปนบุคคล ดาน

สาธารณสุข จํานวน 24 คน ใชวิธีการสัมภาษณ โดยถามเกี่ยวกับประสบการณความสุข ในการทํางาน 

ไดแก การรับรูลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และภาวะผูนํา ผลการวิจัย พบวา ความสุข

ในการทํางานเกิดขึ้นไดจากปจจัยนําเขา 4 ประการ ที่ เปนแนวทางทําใหเกิด ความสุข ความ

สนุกสนานในการทํางาน คือ การประสานงานที่ดี มีความรักและเอาใจใสในงานที่ทํา มีแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธ์ิ การไดรับการยอมรับนับถือ อีกทั้งตอบวาความสุขในการทํางานใหผล ลัพธ เชิงบวกดานอ่ืน ๆ 

ไดแก มีความรูสึกเชิงบวก เชน ความสนุกสนาน การย้ิมหัวเราะ นําไปสูการ ให ความรวมมือ และ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน ทําใหสภาพแวดลอม การทํางานนารื่นรมย 

 Diener and Myers (2003) พบวา ผูที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลจะประสบความสําเร็จ

ในการทํางาน และมีความสุขมากกวาผูที่ขาดสัมพันธภาพในการทํางาน อีกทั้งพบวาผูที่มีแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธ์ิในการทํางานเพ่ือไปสูจุดมุงหมายที่ต้ังไว จะมีความสามารถในการตัดสินใจและมีความสุข

มากกวาผูที่ไมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการทํางาน 

 Kall (2004) พบวา ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการลาออกจาก

งาน และพบวา ความรูสึกที่เปนสุขเกิดจากประสบการณที่สมหวังจากการทํางานเพราะมีแรงจูงใจที่

ทําใหสนุกสนานและมีความรูสึกที่ดีตอการทํางาน ใหผลลัพธเชิงบวกในประสบการณชีวิต เชน ผลงาน

มีคุณภาพ มีความคิดสรางสรรค มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

 Dierendonck (2004) ไดศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน พบวาลักษณะ

งานเปนสวนประกอบของความสุขในการทํางาน โดยลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการ

ทํางาน คือ งานที่อิสระ งานทาทาย และมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเอง 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research ) ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

 3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
 3.1.1 ประชากร คือ ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 ปการศึกษา 2565 จํานวน 107 โรงเรียน ครู จํานวน 446 คน 

  3.1.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 ปการศึกษา 2565 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดขนาดกลุมครูผูสอนในสถานศึกษา จํานวน 207 คน 

โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก (Lottery) 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ในเรื่องเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ ของการสรางแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) สอบถามเกี่ยวกับ 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณในการทํางาน และ 4) ระดับ

การศึกษา 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ในประเด็นตัวบงช้ีที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ และกําหนดคานํ้าหนักคะแนน ดังน้ี 

  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 

    อยูในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 

    อยูในระดับมาก 

  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 

    อยูในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 

    อยูในระดับนอย 

  1  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน 

    อยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ตามวิธีของ Likert มี 5 ระดับ และกําหนดคานํ้าหนักคะแนน ดังน้ี 

  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับ มากที่สุด 

  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับ มาก 

  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับ ปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับ นอย 

  1  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวความสุขในการปฏิบัติงานอยูในระดับ นอยที่สุด 

 

3.3 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
 3.3.1 การสรางแบบสอบถามตอนที่  1 ซึ่งเปนแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) สรางขึ้นโดยกําหนดประเด็นที่

สอบถาม 4 ดาน ตามที่เสนอไวในขอ 3.2 แตละดานกําหนดรายการสําหรับตรวจสอบ (Check) ตาม

รายละเอียดที่เสนอไวในแบบสอบถามในภาคผนวก จ เมื่อไดตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ของรูปแบบขอคําถาม ตลอดถึงประเด็นที่ถามและรายการตรวจสอบ (List) แลวจัดพิมพเพ่ือใชเก็บ

ขอมูลตอไปดังไดเสนอไวในแบบสอบถามในภาคผนวก จ 



70 
 

 3.3.2 การสรางแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เน่ืองจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ

ตอนที่ 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เหมือนกัน ตอนที่ 2 สอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู สวนตอนที่ 3 สอบถาม

เกี่ยวกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 ผูวิจัยจึงดําเนินการสราง และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ใน

กระบวนการเดียวกัน โดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

   1) การสรางแบบสอบถาม เปนกระบวนการสรางขอคําถามตามประเด็นตัวบงช้ีที่

กําหนดขึ้นภายในขอบเขตหรือกรอบของตัวแปรแตละดาน ที่กําหนดไวในนิยามศัพทของตัวแปรดาน

น้ัน โดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

    1.1)  ศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพ่ือ

รวบรวมและทําความเขาใจเน้ือหาสาระที่เกี่ยวของกับในกรอบตัวแปรตามที่จะสรางแบบสอบถามเพ่ือ

เก็บขอมูลคือเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

    1.2) กําหนดกรอบประเด็นคําถาม จัดหมวดหมูของประเด็นคําถามตามกรอบตัว

แปรชุดที่ 1 (ตัวแปรพยากรณ) เพ่ือการสรางแบบสอบถามตอนที่ 2 และกรอบตัวแปรชุดที่ 2 (ตัวแปร

เกณฑ) เพ่ือการสรางแบบสอบถามตอนที่ 3 

    1.3)  สรางขอคําถามตามกรอบประเด็นที่กําหนด โดยแตละดานและแตละขอให

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ จนไดขอคําถามครบถวนตาม

กรอบเน้ือหาที่กําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรที่ศึกษา แลวทําการตรวจสอบความถูกตอง

และความสมบูรณของแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

   2) การตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหา ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

    2.1) เสนอแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน เพ่ือประเมินคาความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด ซึ่งอยูในรูปของเน้ือหาตามกรอบนิยามศัพท

เฉพาะของตัวแปรแตละดาน โดยกําหนดเกณฑการประเมิน 3 ระดับคือ ระดับ +1 ในกรณีที่พิจารณา

เห็นวามีความสอดคลองกับเน้ือหาที่กําหนดในกรอบนิยามศัพทของดานน้ัน ๆ ระดับ 0 ในกรณีที่

พิจารณาแลว ไมแนใจหรือไมยืนยันวามีความสอดคลองกับเน้ือหาที่กําหนดในกรอบนิยามศัพทของ

ดานน้ัน ๆ หรือไม -1 ในกรณีที่พิจารณาเห็นวาไมมีความสอดคลองกับเน้ือหาที่กําหนดในกรอบนิยาม

ศัพทของดานน้ัน ๆ  

    2.2) วิเคราะหหาคาความเห็นพองของผูเช่ียวชาญ โดยหาคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ของผูเช่ียวชาญทั้ง 5 คน คาที่ได เรียกวา คาดัชนีความสอดคลองของประเด็นคําถามกับวัตถุประสงค

การวัด (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งเปนคาที่บงช้ีถึงความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) ของขอคําถามแตละขอ 

    2.3) ตรวจสอบความถูกตองและเลือกขอคําถามที่มีความตรงเชิงเน้ือหา คือขอที่

มีคา IOC ต้ังแต 0.5 ขึ้นไป ซึ่งผลการวิเคราะหในกระบวนการน้ี พบวาแบบสอบถามทั้งตอนที่ 2 และ
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ตอนที่ 3 ทุกขอ มีคา IOC อยูระหวาง 0.60-1.00 จึงถือวาแบบสอบถามดังกลาว มีความตรงเชิง

เน้ือหาในระดับที่ยอมรับไดทุกขอ  

   3) การตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) เปนกระบวนการตรวจสอบความ

เที่ยงหรือความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเพ่ือการยืนยันวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นน้ี สามารถวัดได

แมนยําตามเกณฑวัดที่กําหนด ในทุกสถานการณดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

    3.1) ทดลองใชแบบสอบถาม (Try out) โดยนําแบบสอบถามทั้งตอนที่ 2 และ

ตอนที่ 3 ไปทดลองใชกับครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

กลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

    3.2) นําผลการทดลองใชมาวิเคราะหหาคา สัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ คอน

บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งคาดังกลาวจะเปนตัวบงบอกถึง ความเที่ยง (Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายดาน ผลการวิเคราะหในกระบวนการน้ีไดคาความเที่ยงทั้งฉบับของ 

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เทากับ 0.964 และตอนที่ 3 ระดับความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เทากับ 

0.953 มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาใกลเคียง 1.00 หรือไม ตํ่ากวา 0.7 (Cronbach, 1970) ถือวา

แบบสอบถามทั้งสองตอนดังกลาวมีคาความเที่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได  

    3.3) ตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไข และจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไปสรุปขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการ

วิจัยครั้งน้ี ดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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1. การสรางแบบสอบถาม 1. ศึกษาเอกสาร 

2. กําหนดกรอบประเด็นคําถาม 

3. สรางแบบสอบถาม 

 

 

 

2. การตรวจสอบความตรง

เ ชิ ง เ น้ื อ ห า  ( Content 

Validity) 

1. ผูเช่ียวชาญ 5 คน ประเมินความสอดคลองของเน้ือหากับนิยาม

ศัพทเชิงปฏิบัติการ และนํามาประเมินคา IOC รายขอ 

2. คํานวณคาเฉลี่ย IOC รายขอ 

3. เลือกขอคําถามที่มีความตรงเชิงเน้ือหา (คา IOC ไมตํ่ากวา 0.5) 

 

 

 

3. การตรวจสอบคาความ

เที่ ย งห รื อ ค ว าม เ ช่ื อ มั่ น 

(Reliability) 

1. ทดลองใช (Try out) แบบสอบถาม 

2. วิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม 

3. ตรวจสอบและปรับปรุงขอที่มีคาความเที่ยงตํ่ากวาเกณฑ 

 

ภาพที่ 3.1 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

 3.4.1 ผูวิจัยเขียนคํารองและขอรับหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางถึงผูอํานวยการ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอ

อนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3  

 3.4.2 การสงและเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามทาง Google Forms และ

บางสวนนําสงดวยตนเองไปยังโรงเรียนกลุมตัวอยาง ในกรณีที่ยังไมไดรับคืน ผูวิจัยจะดําเนินการ

ติดตามครั้งที่ 2 และ 3 โดยวิธีการตาง ๆ เชน สงแบบสอบถามไปใหใหม ติดตามสอบถามทาง

โทรศัพท และติดตามดวยตนเอง ทั้งน้ีเพ่ือใหไดแบบสอบถามครบ 207 คน หรือจํานวน 100 % 

 3.4.3 ตรวจสอบความสมบูรณและครบถวนของขอมูลในแบบสอบถามแตละชุดกอนนําไป

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา และผานการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ 

แลว มาจัดเรียงลําดับแบบสอบถามและลงรหัส แลวประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังน้ี 

 3.5.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 

โดยหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปแบบตาราง 

 3.5.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู ทั้ง 3 

ปจจัยทั้งโดย ภาพรวม รายดาน และรายขอ ใชขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยหาคาเฉลี่ย ( ) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑแปลความหมาย นําเสนอในรูป

ตาราง โดยใชเกณฑการแปลผล ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หนา 100) 

  คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถงึ มีระดับปจจัยน้ัน ๆ อยูในระดับ มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถงึ มีระดับปจจัยน้ัน ๆ อยูในระดับ มาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถงึ มีระดับปจจัยน้ัน ๆ อยูในระดับ ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถงึ มีระดับปจจัยน้ัน ๆ อยูในระดับ นอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถงึ มีระดับปจจัยน้ัน ๆ อยูในระดับ นอยที่สุด 

 3.5.3 วิเคราะหระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู ใชขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 

โดยดําเนินการหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตาราง โดยใชเกณฑ

การแปลผล ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หนา 100) 

  คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถงึ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู อยูในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถงึ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู อยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถงึ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู อยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถงึ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู อยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถงึ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู อยูในระดับนอยที่สุด 

 3.5.4 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

กับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) (Cohen & Holiday, 1982 cited from 

Bryman & Cramer, 1999, pp. 181, อางถึงใน ภัทราพร เกษสังข, 2553, หนา 131) ดังน้ี 

  เขาใกล 0.00 - 0.19 หมายถึง มีความสัมพันธกันตํ่ามาก 

  0.20 - 0.39 หมายถึง มีความสัมพันธกันตํ่า 

  0.40 - 0.69 หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง 

  0.70 - 0.89 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูง 

  0.90 - 0.99 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูงมาก 

 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ -1.0 เปนความสัมพันธสมบูรณทางลบหรือสัมพันธผกผัน 
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 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ +1.0 เปนความสัมพันธสมบูรณทางบวกหรือสัมพันธทาง

เดียวกัน 

 ถ าตัวแปรไมมี ความสัม พันธค าสัมประสิท ธ์ิสหสัม พันธ  เท ากับ  0 (Shannon $ 

Davenport, 2001, p. 181, อางถึงใน ภัทราพร เกษสังข, 2553, หนา 130) 

 3.5.5 การวิเคราะหตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

   1)  ใชวิธี Enter เพ่ือดูตัวแปรพยากรณตัวใดที่ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

   2)  ใชวิธี Stepwise โดยคัดเลือกตัวแปรจากขอ 1) มาดําเนินการวิเคราะหแลวจึงนํา 

ตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ไปสรางสมการพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 

   1. คาความถี่ (Frequency) 

   2. คารอยละ (Percentage) 

   3. คาเฉลี่ย (Mean) 

   4. คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.6.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

   1.  สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (r) (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) 

   2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใชวิธี Enter 

เพ่ือดูตัวแปรพยากรณตัวใดที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

ใชวิธี Stepwise โดยการนําตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ มาดําเนินการวิเคราะห ตรวจสอบอีกครั้งที่

ละตัวแลวจึงนําตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ไปสรางสมการพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของ

ครู 



B 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 

 4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.2 การวิเคราะหขอมูล 

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 คาสถิติ 

  Χ   หมายถึง คาเฉลี่ย 

  S.D.  หมายถึง คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  *  หมายถึง  การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  หมายถึง  การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  r  หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

  R  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

  R2  หมายถึง ประสิทธิภาพในการทํานาย 

  ß  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  B  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

  S.E  หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ 

  F  หมายถึง คาอัตราสวนเอฟ  

      หมายถึง คะแนนมาตรฐาน  

      หมายถึง คะแนนดิบ 

 ตัวแปรพยากรณ 

  X   หมายถึง ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

  X1   หมายถึง ปจจัยดานลักษณะงาน 

  X2   หมายถึง ปจจัยดานสัมพันธภาพ 

  X3   หมายถึง ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
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 ตัวแปรเกณฑ 

  Y  หมายถึง ความสุขในการปฏิบัติงาน 

  Y1  หมายถึง ดานความพึงพอใจในการทํางาน 

  Y2  หมายถึง ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  Y3  หมายถึง ดานความรื่นรมยในการทํางาน 

  Y4  หมายถึง ดานความรื่นรมยในการทํางาน 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 5 ตอน ตามวัตถุประสงค 

และสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณการ

ทํางาน และระดับการศึกษา 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ซึ่งเปนการวิเคราะห 

สมมติฐานขอที่ 1 ที่ต้ังไววา “ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมและรายดาน 

มีความสัมพันธกัน และมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 แตละองคประกอบโดยรวม” 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหอํานาจพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ซึ่งเปนการวิเคราะหสมมติฐานขอที่ 2 ที่ต้ังไววา 

“ตัวแปรพยากรณอยางนอย 1 ตัว สามารถพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3” 

 

4.3 ผลการวเิคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหา

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหขอมูลโดยรวม ดังแสดงในตารางที่ 4.1 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

 1.1 ชาย 87 42.03 

 1.2 หญิง 120 57.97 

รวม 207 100.00 

2. อายุ   

 2.1 นอยกวา 30 ป 22 10.63 

 2.2 30 - 39 ป 58 28.02 

 2.3 40 - 49 ป 63 30.43 

 2.4 50 ปขึ้นไป 64 30.92 

รวม 207 100.00 

3. ประสบการณทํางาน    

 3.1 นอยกวา 10 ป  68 32.85 

 3.2 10 - 20 ป 80 38.65 

 3.3 มากกวา 20 ป 59 28.50 

รวม 207 100.00 

4. ระดับการศกึษา   

 4.1 ปริญญาตร ี 143 69.08 

 4.2 ปริญญาโท 59 28.50 

 4.3 ปริญญาเอก 5 2.42 

รวม 207 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ซึ่งเปนกลุมตัวอยางการวิจัยในครั้งน้ี จํานวน 207 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิงจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 57.97 และ เพศชาย จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 

42.03 มีประสบการณในการทํางาน 50 ปขึ้นไป มากที่สุด จํานวน 64 คิดเปนรอยละ 30.92 

รองลงมาคือ 40 - 49 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 30.43 มีประสบการณในการทํางาน 30 - 39 

ป จํานวน58 คน คิดเปนรอยละ 28.02 และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 30 ป จํานวน 22 

คน คิดเปนรอยละ 16.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 143 คน 

คิดเปนรอยละ 69.08 รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 28.50 และปริญญา

เอก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.42 ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดังปรากฏใน

ตารางท่ี 4.2 - 4.17 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยที่สงผลตอความสุข

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 3 โดยภาพรวม 3 ปจจัย 
 

ปจจัยที่สงผลตอความสขุในการปฏิบัติงานของครู (X)  S.D. ระดับ 

1. ปจจัยดานลกัษณะงาน (X1) 4.13 0.43 มาก 

2. ปจจัยดานสมัพันธภาพ (X 2) 4.12 0.45 มาก 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) 4.09 0.46 มาก 

รวม 4.11 0.41 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.11, 

S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัย

ดานลักษณะงาน (X1) (Χ = 4.13, S.D. = 0.43) รองลงมา คือ ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X 2)  

(Χ = 4.12, S.D. = 0.45) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) (Χ = 4.09, 

S.D. = 0.46) 
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ตารางที่ 4.3  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) โดย

ภาพรวมและรายดาน 
 

 ปจจัยดานลักษณะงาน (X1)  S.D. แปลผล 

1. ความหลากหลายของงาน  4.00 0.60 มาก 

2. เอกลักษณของงาน  4.16 0.61 มาก 

3. ความสําคัญของงาน  4.13 0.66 มาก 

4. ความมีอิสระในการทํางาน 4.22 0.53 มาก 

5. การทราบผลสะทอนกลับจากงาน 4.17 0.51 มาก 

รวม 4.13 0.43 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก (Χ = 4.13, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความมีอิสระในการทํางาน (Χ = 4.22, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ดาน

การทราบผลสะทอนกลับจากงาน (Χ = 4.17, S.D. = 0.51) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความ

หลากหลายของงาน (Χ = 4.00, S.D. = 0.60) 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานลักษณะงาน 

ดานความหลากหลายของงาน โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ความหลากหลายของงาน  S.D. แปลผล 

1. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ใชทักษะหลายดานเพ่ือใหงานมีคุณภาพ 4.13 0.72 มาก 

2. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ทาทายความสามารถ 4.11 0.86 มาก 

3. งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรูใหม ๆ อยูเสมอ 3.75 0.88 มาก 

รวม 4.00 0.60 มาก 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ระดับปจจัยดานลักษณะงาน ดานความหลากหลายของงาน โดย

ภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมาก (Χ = 4.00, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ใชทักษะหลายดานเพ่ือใหงานมี

คุณภาพ (Χ = 4.13, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ทาทายความสามารถ  

(Χ = 4.11, S.D. = 0.86) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรูใหม ๆ อยู

เสมอ (Χ = 3.75, S.D. = 0.88) 
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ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานลักษณะงาน 

ดานเอกลักษณของงาน โดยภาพรวมและรายขอ 
 

เอกลักษณของงาน  S.D. แปลผล 

1. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่มีความชัดเจน 4.00 0.84 มาก 

2. ทานไดรับการอบรมเพ่ือนําไปปฏิบัติงานที่มีความยุงยาก 

ซับซอน 

4.18 0.84 มาก 

3. งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4.30 0.85 มาก 

รวม 4.16 0.61 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ระดับปจจัยดานลักษณะงาน ดานเอกลักษณของงาน โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก (Χ = 4.16, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ = 4.30, S.D. = 

0.85) รองลงมา คือ ทานไดรับการอบรมเพ่ือนําไปปฏิบัติงานที่มีความยุงยาก ซับซอน (Χ = 4.18, 

S.D. = 0.84) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่มีความชัดเจน (Χ = 4.00, 

S.D. = 0.84) 

 

ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานลักษณะงาน 

ดานความสําคัญของงาน โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ความสาํคญัของงาน  S.D. แปลผล 

1. งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหมีการพัฒนางาน 4.21 0.88 มาก 

2. งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหมีสวนรวมกําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ 4.08 0.88 มาก 

3. งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหไดมีการจดัการกับปญหาหรือ

ความขัดแยง 

4.12 0.93 มาก 

รวม 4.13 0.66 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ระดับปจจัยดานลักษณะงาน ดานความสําคัญของงาน โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.13, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหมีการพัฒนางาน (Χ = 4.21, S.D. = 

0.88) รองลงมา คือ งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหไดมีการจัดการกับปญหาหรือความขัดแยง (Χ = 

4.12, S.D. = 0.93) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่ 3 งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหมีสวนรวม

กําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ (Χ = 4.12, S.D. = 0.93) 
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ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานลักษณะงาน                          

ดานความมีอิสระในการทํางาน โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ความมีอิสระในการทาํงาน  S.D. แปลผล 

1. ทานสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองในการปฏิบัติงาน 4.23 0.81 มาก 

2. ทานมีอํานาจอยางเพียงพอในการตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติงาน

ที่ไดรับมอบหมายตามความเหมาะสม 

4.21 0.71 มาก 

3. ทานมีโอกาสนําความรูไปปรับปรุงในการปฏิบัติงานไดอยาง อิสระ 4.21 0.81 มาก 

รวม 4.22 0.53 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ระดับปจจัยดานลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.22, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองในการปฏิบัติงาน (Χ = 4.23,  

S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ทานมีอํานาจอยางเพียงพอในการตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายตามความเหมาะสม (Χ = 4.21, S.D. = 0.71) และ ทานมีโอกาสนําความรูไปปรับปรุงใน

การปฏิบัติงานไดอยาง อิสระ (Χ = 4.21, S.D. = 0.81) 

 

ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานลักษณะงาน 

ดานการทราบผลสะทอนกลับจากงาน โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ความมีอิสระในการทาํงาน  S.D. แปลผล 

1. ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

ทํางานอยางสม่ําเสมอ 

4.14 0.84 มาก 

2. ทานไดรับคําแนะนําในการพัฒนางานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงาน 

4.18 0.71 มาก 

3. ทานพัฒนาตนเองตามคําช้ีแนะจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 4.17 0.79 มาก 

รวม 4.17 0.51 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ระดับปจจัยดานลักษณะงาน ดานการทราบผลสะทอนกลับจากงาน 

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.17, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานไดรับคําแนะนําในการพัฒนางานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงาน (Χ = 4.18, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ทานพัฒนาตนเองตามคําช้ีแนะจากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน (Χ = 4.17, S.D. = 0.79) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน

จากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทํางานอยางสม่ําเสมอ (Χ = 4.14, S.D. = 0.84) 
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ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานสัมพันธภาพ 

(X2) โดยภาพรวมและรายดาน 
 

 ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2)  S.D. แปลผล 

1. การไดรับการยอมรับ 4.09 0.58 มาก 

2. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.08 0.43 มาก 

3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.20 0.65 มาก 

รวม 4.12 0.45 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ระดับปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.12, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Χ = 4.20, S.D. = 0.65) 

รองลงมา คือ ดานการไดรับการยอมรับ (Χ = 4.09, S.D. = 0.58) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Χ = 4.08, S.D. = 0.43) 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานสัมพันธภาพ

(X2)  ดานการไดรับการยอมรับ โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ดานการไดรบัการยอมรับ  S.D. แปลผล 

1. ทานไดรับการยอมรับในความสามารถจากเพ่ือนรวมงาน 4.22 0.78 มาก 

2. ทานไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงานในดานความสามารถ

ในการทํางาน 

4.09 0.84 มาก 

3. ทานมีผลงานเปนที่ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 4.02 0.88 มาก 

4. ทาน ไดรับมอบหมายใหทํางานพิเศษตาง ๆ  4.13 0.84 มาก 

5. ผูบังคับบัญชาใหความยอมรับตอความสามารถในการทํางานของทาน 3.96 0.84 มาก 

รวม 4.09 0.58 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับปจจัยดานสัมพันธภาพ ดานการไดรับการยอมรับ โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.09, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานไดรับการยอมรับในความสามารถจากเพ่ือนรวมงาน (Χ = 4.22, 

S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ทาน ไดรับมอบหมายใหทํางานพิเศษตาง ๆ (Χ = 4.13, S.D. = 0.84) 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ หัวหนางานใหความยอมรับตอความสามารถในการทํางานของทาน 

(Χ = 3.96, S.D. = 0.84) 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานสัมพันธภาพ 

(X2) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา  S.D. แปลผล 

1. ผูบังคับบัญชากลาวถึงผลงานของทานในทางที่ดี 4.08 0.89 มาก 

2. ผูบังคับบัญชาสนใจในปญหาสวนตัวของทาน 4.05 0.78 มาก 

3. ผูบริหารสถานศึกษารวมลงมติการตัดสินใจตาง ๆ กับครู 4.00 0.91 มาก 

4. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา ในการปฏิบัติงานแกทาน 4.10 0.84 มาก 

5. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่เหมาะกับความสามารถของทาน 4.18 0.83 มาก 

รวม 4.08 0.43 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับปจจัยดานสัมพันธภาพ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.08, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่ไมเหมาะกับความสามารถของทาน 

(Χ = 4.18, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา ในการปฏิบัติงานแกทาน (Χ = 

4.10, S.D. = 0.84) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษารวมลงมติการตัดสินใจตาง ๆ 

กับครู (Χ = 4.00, S.D. = 0.91) 

 

ตารางที่ 4.12  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานสัมพันธภาพ 

(X2) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยภาพรวมและขอ 
 

 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  S.D. แปลผล 

1. เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือในการทํางาน 4.34 2.23 มาก 

2. เพ่ือนรวมงานพูดคุยกันอยางเปนมิตร 4.21 0.81 มาก 

3. เพ่ือนรวมงานรับฟงใหคําปรึกษาทานได 4.16 0.69 มาก 

4. ทานสามารถเปดเผยความรูสึกนึกคิดระหวางเพ่ือนรวมงานได 4.05 0.79 มาก 

5. ทานและเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 4.25 0.71 มาก 

รวม 4.20 0.65 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ระดับปจจัยดานสัมพันธภาพ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.20, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือในการทํางาน (Χ = 4.34, S.D. = 2.23) รองลงมา 

คือ ทานและเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน (Χ = 4.25, S.D. = 0.71) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ ทานสามารถเปดเผยความรูสึกนึกคิดระหวางเพ่ือนรวมงานได (Χ = 4.05, S.D. = 0.79) 
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ตารางที่ 4.13  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(X3) โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3)  S.D. แปลผล 

1. ดานกายภาพ 4.10 0.57 มาก 

2. ดานสังคมในการทํางาน 3.99 0.52 มาก 

3. ดานเวลาการทํางาน  4.15 0.53 มาก 

4. ดานความมั่นคงปลอดภัย 4.12 0.56 มาก 

รวม 4.09 0.46 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(X3) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.09, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเวลาการทํางาน (Χ = 4.15, S.D. = 0.53) 

รองลงมา คือ ดานความมั่นคงปลอดภัย (Χ = 4.12, S.D. = 0.56) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ดานสังคมในการทํางาน (Χ = 3.99, S.D. = 0.52) 

 

ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(X3) ดานกายภาพ โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ดานกายภาพ  S.D. แปลผล 

1. สถานที่ทํางานมีสุขอนามัยและปลอดภัยตอสุขภาพ 3.99 0.82 มาก 

2. หนวยงานนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชงานอยูเสมอ 4.14 0.83 มาก 

3. หนวยงานมีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการทํางานที่เพียงพอ 

4.10 0.85 มาก 

4. หนวยงานมีพ้ืนทีเ่พียงพอและเปนสวนตัวในการทํางาน 4.15 0.88 มาก 

5. เมื่ออุปกรณในการทํางานขาดแคลน จะไดรับอุปกรณทดแทนอยาง

รวดเร็ว 

4.11 0.87 มาก 

รวม 4.10 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม ดานกายภาพ โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.10, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานมีพ้ืนที่เพียงพอและเปนสวนตัวในการทํางาน (Χ = 4.15, S.D. = 0.88) 
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รองลงมา คือ หนวยงานนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชงานอยูเสมอ (Χ = 4.14, S.D. = 0.83) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานที่ทํางานมีสุขอนามัยและปลอดภัยตอสุขภาพ (Χ = 3.99, S.D. = 0.82) 

 

ตารางที่ 4.15  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(X3) ดานสังคมในการทํางาน โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ดานสังคมในการทํางาน  S.D. แปลผล 

1. ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.89 0.92 มาก 

2. ทานมีความสุขที่ทานและเพ่ือนรวมงานสังสรรคกันเวลาพัก 3.99 0.85 มาก 

3. เพ่ือนรวมงานชวยดูแลทานเมื่อรูสึกไมสบาย 3.94 0.88 มาก 

4. ทานคิดวาสวัสดิการที่ทานไดรับมีความสอดคลองกับความตองการ

ของทาน 

4.06 0.85 มาก 

5. ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมเมื่ออกจากงาน 4.07 0.78 มาก 

รวม 3.99 0.52 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม ดานสังคมในการทํางาน โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 3.99, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมเมื่ออกจากงาน (Χ = 4.07, S.D. = 

0.78) รองลงมา คือ ทานคิดวาสวัสดิการที่ทานไดรับมีความสอดคลองกับความตองการของทาน (Χ = 

4.06, S.D. = 0.85) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา (Χ = 3.89, S.D. = 0.92) 
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ตารางที่ 4.16  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(X3) ดานเวลาการทํางาน โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ดานเวลาการทํางาน  S.D. แปลผล 

1. มีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนมากที่สุด 4.22 0.80 มาก 

2. มีการวางแผนบริหารเวลาการทํางานอยางเปนระบบ 4.11 0.84 มาก 

3. มีการจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงานใหเหมาะสม

กับเวลา 

4.13 0.78 มาก 

4. วางแผนบริหารเวลาจนชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติภารงานตาง ๆ 

ไดดี นํามาซึ่งผลสําเร็จไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

4.16 0.81 มาก 

5. มีเวลาการทํางานที่ชวยใหผูปฏิบัติงานไมเครียด และไมสับสนใน   

   งานที่ปฏิบัติ 

4.12 0.89 มาก 

รวม 4.18 0.54 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม ดานเวลาการทํางาน โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.18, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนมากที่สุด (Χ = 

4.22, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ วางแผนบริหารเวลาจนชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติภารงานตาง ๆ 

ไดดี นํามาซึ่งผลสําเร็จไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (Χ = 4.16, S.D. = 0.81) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการวางแผนบริหารเวลาการทํางานอยางเปนระบบ (Χ = 4.11, S.D. = 0.84) 
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ตารางที่ 4.17  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(X3) ดานความมั่นคงปลอดภัย โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ดานความม่ันคงปลอดภัย  S.D. แปลผล 

1. ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร 4.19 0.78 มาก 

2. ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูในปจจุบันมีความมั่นคง 4.05 0.85 มาก 

3. ผูบังคับบัญชามีการปฏิบัติงานตอครูโดยมากไปโดยชอบธรรม มี

เหตุผล 

4.09 0.84 มาก 

4. ผูบังคับบัญชามกีารแจงผลการปฏิบัติงานใหทานทราบเพ่ือใหทาน

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

4.09 0.84 มาก 

5. สรางความมัน่ใจวาจะจางจนเกษียณอายุงาน 4.18 0.80 มาก 

รวม 4.12 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม ดานความมั่นคงปลอดภัย โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.12, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร (Χ = 4.19, S.D. = 0.78) 

รองลงมา คือ หากมีการเลิกจาง จะไดรับเงินชดเชยที่เหมาะสมเปนธรรม (Χ = 4.18, S.D. = 0.80) 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูในปจจุบันมีความมั่นคง (Χ = 4.05, S.D. = 

0.85) 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดังปรากฏในตารางท่ี 4.18 - 

4.22 

 
ตารางที่ 4.18  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดย

ภาพรวมและดาน 
 

ความสขุในการปฏิบัติงานของครู (Y)  S.D. ระดับ 

1. ดานความพึงพอใจในการทํางาน (Y1) 4.19 0.46 มาก 

2. ดานความพึงพอใจในชีวิต (Y2) 4.21 0.42 มาก 

3. ดานความรื่นรมยในการทาํงาน (Y3) 4.20 0.48 มาก 

4. ดานความกระตือรือรนในการทํางาน (Y4) 4.21 0.52 มาก 

รวม 4.20 0.36 มาก 
 

 จากตารางที่  4.18 พบวา ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ =4.20, S.D. = 

0.36) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความพึง

พอใจในชีวิต (Y2) (Χ = 4.21, S.D. = 0.48) และดานความกระตือรือรนในการทํางาน (Y4) (Χ = 

4.21, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ดานความรื่นรมยในการทํางาน (Y3) (Χ = 4.20, S.D. = 0.48) 

และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความพึงพอใจในการทํางาน (Y1) (Χ = 4.19, S.D. = 0.46) 
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ตารางที่ 4.19  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดาน

ความพึงพอใจในการทํางาน (Y1) โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ดานความพึงพอใจในการทาํงาน (Y1)  S.D. แปลผล 

1. ทานรูสึกพอใจในงานที่ทานไดรับมอบหมาย 4.18 0.81 มาก 

2. ทานมีความรักและความผูกพันกับงานที่ทํา 4.12 0.83 มาก 

3. ทานรูสึกภูมิใจในการทํางาน 4.17 0.77 มาก 

4. ทานมีความสุขเมื่อทํางานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 4.29 0.78 มาก 

5. ทานมีความสุขกับงานที่ทําในปจจุบัน 4.19 0.78 มาก 

6. ทานคิดวางานที่ทําเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 4.16 0.81 มาก 

รวม 4.19 0.46 มาก 
 

 จากตารางที่  4.19 พบวา ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความพึงพอใจในการทํางาน (Y1) โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.18, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานมีความสุขเมื่อทํางานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย (Χ = 4.29, 

S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ทานมีความสุขกับงานที่ทําในปจจุบัน (Χ = 4.19, S.D. = 0.78) สวนขอ

ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานมีความรักและความผูกพันกับงานที่ทํา (Χ = 4.12, S.D. = 0.83) 
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ตารางที่ 4.20  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดาน

ความพึงพอใจในชีวิต (Y2) โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ดานความพึงพอใจในชีวิต (Y2)  S.D. แปลผล 

1. ทานทํางานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปลอดภัย 4.18 0.84 มาก 

2. ทานมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 4.15 0.84 มาก 

3. ทานจัดความสมดุลใหเกิดขึ้นกับชีวิตระหวางชวงเวลาใน

การทํางานกับชวงเวลาที่เปนอิสระจากงาน 

4.25 0.77 มาก 

4. ทานมีความรูสึกวางานที่ทําน้ันเปนประโยชนตอสังคม 4.27 0.81 มาก 

5. ทานแสดงความรับผิดชอบในกิจกรรมรวมกับสังคมและ

สถานศึกษาของตน 

4.23 0.69 มาก 

6. ทานทําประโยชนใหสังคม เปนการเพ่ิมคุณคาในวิชาชีพ

และเกิดความภาคภูมิใจในสถานศึกษาของตนเอง 

4.21 0.81 มาก 

รวม 4.21 0.42 มาก 
 

 จากตารางที่  4.20 พบวา ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความพึงพอใจในชีวิต (Y2) โดยภาพรวม อยู

ในระดับมาก (Χ = 4.21, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานมีความรูสึกวางานที่ทําน้ันเปนประโยชนตอสังคม (Χ = 4.27, S.D. = 0.81) 

รองลงมา คือ ทานจัดความสมดุลใหเกิดขึ้นกับชีวิตระหวางชวงเวลาในการทํางานกับชวงเวลาที่เปน

อิสระจากงาน (Χ = 4.25, S.D. = 0.77) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เหมาะสมกับลักษณะงาน (Χ = 4.15, S.D. = 0.84) 
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ตารางที่ 4.21  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดาน

ความรื่นรมยในการทํางาน (Y3) โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ดานความรื่นรมยในการทาํงาน (Y3)  S.D. แปลผล 

1. ทานมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง และมีสุขภาพจิตดี 4.14 0.84 มาก 

2. ทานสนุกสนานกับการทํางาน 4.18 0.71 มาก 

3. ทานมีความดีใจ ความเบิกบานที่ไดทํางาน 4.16 0.80 มาก 

4. ทานพอใจ และปลื้มใจกับงาน 4.32 0.74 มาก 

5. ทานทํางานในสภาพแวดลอมมีความพรอมและปลอดภัย 4.22 0.82 มาก 

6. ทานทํางานโดยไมรูสึกเบ่ือหนาย 4.20 0.83 มาก 

รวม 4.20 0.48 มาก 
 

 จากตารางที่  4.21 พบวา ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความรื่นรมยในการทํางาน (Y3) โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.20, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานพอใจ และปลื้มใจกับงาน (Χ = 4.32, S.D. = 0.74) รองลงมา 

คือ ทานทํางานในสภาพแวดลอมมีความพรอมและปลอดภัย (Χ = 4.22, S.D. = 0.82) สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง และมีสุขภาพจิตดี (Χ = 4.14, S.D. = 0.84) 
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ตารางที่ 4.22  แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดาน

ความกระตือรือรนในการทํางาน (Y4) โดยภาพรวมและรายขอ 
 

 ดานความกระตือรือรนในการทํางาน (Y4)  S.D. แปลผล 

1. ทานมีความสนใจและเอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม 4.22 0.79 มาก 

2. ทานมีความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 4.17 0.81 มาก 

3. ทานทุมเทใหกับงาน และสามารถทํางานไดเสร็จในเวลาที่กําหนด 4.24 0.86 มาก 

4. ทานพัฒนาความรู ความชํานาญในการทํางานอยางสม่ําเสมอ 4.25 0.75 มาก 

5. ทานรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี 4.14 0.90 มาก 

6. ทานปฏิบัติงานที่สามารถสรางผลงานที่สอดรับกับเปาหมายและ

บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

4.23 0.81 มาก 

รวม 4.21 0.52 มาก 
 

 จากตารางที่  4.22 พบวา ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดานความกระตือรือรนในการทํางาน (Y4) โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ = 4.21, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานพัฒนาความรู ความชํานาญในการทํางานอยางสม่ําเสมอ (Χ = 

4.25, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ทานทุมเทใหกับงาน และสามารถทํางานไดเสร็จในเวลาที่กําหนด 

(Χ = 4.24, S.D. = 0.86) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายเปน

อยางดี (Χ = 4.14, S.D. = 0.90) 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  
 

ตารางที่ 4.23  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  
 

Correlations 

  X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 Y4 X Y 

X1 1         

X2 0.682** 1        

X3 0.778** 0.776** 1       

Y1 0.534** 0.574**   1      

Y2 0.508** 0.489** 0.500** 0.552** 1     

Y3 0.660** 0.640** 0.621** 0.481** 0.477** 1 .   

Y4 0.259** 0.411** 0.283** 0.228** 0.243** 0.618** 1   

X 0.889** 0.893** 0.949** 0.656** 0.545** 0.697** 0.344** 1 . 

Y 0.639** 0.695** 0.675** 0.731** 0.723** 0.858** 0.718** 0.733** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

**p < .01 
 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู ไดแก ปจจัย

ดานลักษณะงาน (X1) ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) และปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) มี

ความสัมพันธกันทุกดาน และปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู ทุกรณีมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังน้ี 

 ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน (Y) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 (r = 0.639**) อยูในระดับ

ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน (Y) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 (r = 0.695**) อยูในระดับ

ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน (Y) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 (r = 0.675**) อยูใน

ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) ปจจัยดานสัมพันธภาพ 

(X2) และปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) มีความสัมพันธกันทุกดาน รายดานมีความสัมพันธกัน โดย

เรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) กับความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน (Y) r = 0.695** ปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) กับความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน (Y) r = 0.675** และปจจัยดานลักษณะงาน (X1) กับความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน (Y) r = 0.639** 

 ดังน้ันผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู มี

ความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลผลที่กําหนดไว พบวา มีความสัมพันธกัน

เชิงบวก ในระดับระดับสูง (rxy = 0.733**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองการ

สมมติฐานของการวิจัย ดังปรากฏดังตารางที่ 4.23 
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 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหอํานาจพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  
การวิเคราะหปจจัยที่สามารถพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression) โดยใชเทคนิคการเลือกตัวแปรที่สัมพันธกับตัวแปรเกณฑ โดยวิธี Enter เพ่ือ

ดูตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.24 

 

ตารางที่ 4.24 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ (B) สัมประสิทธ์ิการถดถอย

มาตรฐาน (ß ) และการทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอยโดยวิธี Enter 
 

ตัวแปรพยากรณ B S.E.B ß t  Sig. 

คาคงที่ (Constant) 1.563 0.172   9.070** 0.000 

ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) 0.173 0.063 0.211 2.743** 0.007 

ปจจัยดานสมัพันธภาพ (X2) 0.305 0.060 0.388 5.071** 0.000 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) 0.164 0.069 0.210 2.361* 0.019 

                        R = 0.739 R2 = 0.546 Adjusted R2 = 0.539 F = 81.414 

**p < .01 *p < .05  

 จากตารางที่ 4.24 พบวา เมื่อนําตัวแปรพยากรณทั้ง 3 ตัว มาพยากรณความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 พบวา มีตัว

แปรพยากรณทั้งหมด 3 ตัวที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ รอย

ละ 54.60 (R2 = 0.546) และเมื่อพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรพยากรณทั้งหมดในรูป

คะแนนมาตรฐาน พบวา ตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) ปจจัยดานลักษณะ

งาน (X1) และปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ (B) สัมประสิทธ์ิ

การถดถอยมาตรฐาน (ß) และการทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอยโดยวิธี Enter พบวา 

ตัวแปรที่เขาสมการ ตัวแปรแรก คือ ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) และ

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) ตามลําดับ ดังตารางที่ 26 
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ตารางที่ 4.25 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ (B) สัมประสิทธ์ิการถดถอย

มาตรฐาน (ß ) และการทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอยโดยวิธี 

Stepwise 
 

ตัวแปรพยากรณ B S.E.B ß t  Sig. 

คาคงที่ (Constant) 1.563 0.172   9.070** 0.000 

ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) 0.305 0.060 0.388 5.071** 0.000 

ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) 0.173 0.063 0.211 2.743** 0.007 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) 0.164 0.069 0.210 2.361* 0.019 

 R = 0.739 R2 = 0.546 Adjusted R2 = 0.539 F = 81.414 

**p < .01 *p < .05 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ เรียงลําดับความสําคัญ 

ไดแกปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) และปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) 

ตามลําดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.739 (R = 0.577) ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 

องคประกอบ ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) และปจจัยดานสภาพแวดลอม 

(X3) รวมกันอธิบายความแปรปรวนของปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ไดรอยละ 54.60 (R2 = 0.546) สามารถ

เขียนแสดงความสัมพันธในรูปสมการพยากรณได และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 

±0.24151 ดังน้ี 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  = 1.563 + 0.305(x2) + 0.173(x1) + 0.164(x3) 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   = 0.388(x2) + 0.211(x1) + 0.210(x3) 
 

 ดังน้ัน ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 มีตัวแปรพยากรณอยางนอย 1 องคประกอบ  

สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 3 โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) พบวา สอดคลองกันตามสมมติฐานของการวิจัย 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือ

ศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 2) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยที่สงผลตอระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 4) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 5) เพ่ือสรางสมการพยากรณ

ปจจัยที่สงผลปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 โดยมีสมมติฐานวา 1) ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกันและมี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 แตละ

องคประกอบโดยรวม 2) ตัวแปรพยากรณอยางนอย 1 ตัว สามารถพยากรณความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 จํานวน 446 คน ปการศึกษา 

2565 (ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2565) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ปการศึกษา 2565 จากประชากร 446 คน 

โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และ

มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 207 คน  

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดเผื่อความคลาดเคลื่อนไว 0.5  
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 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนา

ปรับปรุงมาจากงานวิจัยที่เก่ียวของตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพทเฉพาะ จํานวน 1 ฉบับ แบงเปน 

3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 และตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 3 แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating 

scale) มี 5 ระดับ ตามมาตรการวัดของ Likert 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใช คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ ใชเทคนิควิธีการคัดเลือก

ตัวแปรพยากรณที่มีความสัมพันธกับตัวแปรเกณฑ โดยวิธี Enter เพ่ือดูตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

แลวจึงนําตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติไปสรางสมการพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดย

วิธี Stepwise ผลการวิเคราะหไดขอคําถามที่มีคา IOC ระหวาง 0.60-1.00 หาคาความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถามทุกตอนโดยใชคาสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Alpha 

coefficient of cronbach) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู จํานวน 50 ขอ เทากับ 0 .964 และไดคาความเที่ยงของ

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู จํานวน 24 ขอ เทากับ 0.953 

 ในบทน้ีผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดตามลําดับ ดังน้ี 

 5.1 สรุปผล 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด สํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็น

สําคัญได ดังน้ี 

 5.1.1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบวา ผูตอบ สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.97 และ เพศชาย 

คิดเปนรอยละ 42.03 มีประสบการณในการทํางาน 50 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.92 

รองลงมาคือ 40 - 49 ป คิดเปนรอยละ 30.43 มีประสบการณในการทํางาน 30 - 39 ป คิดเปนรอย

ละ 28.02 และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 16.6 ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.08 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 

28.50 และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.42 ตามลําดับ 
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 5.1.2 วิเคราะหระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 จากการศึกษาพบวา ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม อยูในระดับ เมื่อพิจารณาเปนดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) รองลงมา คือ 

ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X 2) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3)  

 1. ปจจัยดานลักษณะงาน  

 ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับ พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความมีอิสระใน

การทํางาน รองลงมา คือ ดานการทราบผลสะทอนกลับจากงาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดาน

ความหลากหลายของงาน  

 2. ปจจัยดานสัมพันธภาพ 

 ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับ พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ระดับปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน รองลงมา คือ ดานการไดรับการยอมรับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  

 3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

 ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับ พบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ระดับปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

เวลาการทํางาน รองลงมา คือ ดานความมั่นคงปลอดภัย สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานสังคมใน

การทํางาน  

 5.1.3 วิเคราะหระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 จากการศึกษาพบวา ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูใน
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ระดับมาก ทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความพึงพอใจในชีวิต (Y2) และดานความ

กระตือรือรนในการทํางาน (Y4) รองลงมา คือ ดานความรื่นรมยในการทํางาน (Y3) และดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความพึงพอใจในการทํางาน (Y1)  

 5.1.4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะงาน 

ปจจัยดานสัมพันธภาพ และปจจัยดานสภาพแวดลอม กับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดังน้ี 

 1. ปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 อยูในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 2. ปจจัยดานสัมพันธภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 อยูในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 อยูในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 5.1.5 วิเคราะหอํานาจพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  

 การวิเคราะหหาตัวแปรพยากรณที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 พบวา มีตัวแปรที่สามารถสงผลตอความสุข

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เปนการวิเคราะหดูภาพรวม โดยนําตัวแปรทั้งหมด 3 

ตัวแปร มาพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยวิธี Enter พบวา มีตัวแปรพยากรณ 3 ตัวที่สามารถพยากรณความสุขใน

การปฏิบัติงานของครู โดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ รอยละ 54.60 (R2 = 0.546) และเมื่อพิจารณา

สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรพยากรณทั้งหมดในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา ตัวแปรพยากรณที่

สามารถพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีเพียง 2 ตัว 

คือ ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) และตัวแปรพยากรณที่สามารถพยากรณ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 1 ตัว คือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม (X3) 

 2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือสรางสมการพยากรณความสุขในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยวิธีการวิเคราะหแบบ 
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Stepwise พบวา ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) และปจจัยดานลักษณะงาน (X1) สงผลตอความสุขใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปจจัยดานสภาพแวดลอม (X3) สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 54.60 (R2 = 0.546) และเมื่อพิจารณา

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ตัวแปรพยากรณ 2 ตัวแปร 

สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบวา 

ตัวแปรพยากรณ 1 ตัวแปร สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 ตัวแปรพยากรณที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนน

มาตรฐาน (Beta) พบวา ตัวแปรพยากรณที่มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน

สูงสุด คือ ปจจัยดานสัมพันธภาพ (X2) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta 

= 0.388) คา (Beta) เปนบวก หมายถึง เมื่อครูในโรงเรียนมีสัมพันธภาพที่ดี ก็จะสงผลใหความสุขใน

การปฏิบัติงานของครูเพ่ิมขึ้นดวย รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะงาน (X1) มีคาสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.211) คา (Beta) เปนบวก หมายถึง เมื่อครูมีลักษณะ

การทํางานงานที่ ดี ก็จะสงผลใหความสุขในการปฏิบั ติงานของครูเพ่ิมขึ้น  และปจจัยดาน

สภาพแวดลอม (X3) มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.210) คา 

(Beta) เปนบวก หมายถึง เมื่อครูในโรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่ ดี ก็จะสงผลใหความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครูเพ่ิมขึ้นดวยดวยตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 นําประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังน้ี 

 5.2.1 ผลการศึกษาปจจัยสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปจจัย

อยูในระดับมากทุกปจจัย ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานสัมพันธภาพ 

และปจจัยดานสภาพแวดลอม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูมีการรับรูและพึงพอใจในลักษณะงานที่

รับผิดชอบวามีลักษณะที่หลากหลายที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ เปนงานที่มีความสําคัญและ

มีคุณคา ทําใหครูรักและผูกพันในงานอยางแนนเหนียว ปฏิบัติงานดวยศรัทธาและภูมิใจในงานที่

ปฏิบัติเกิดความพึงพอใจและเต็มใจทุกครั้งปฏิบัติงาน มีความสุขจากการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ 

มอบหมาย และครูมีความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหาร เพ่ือนรวมงานและบุคลากรภายในโรงเรียน 

ซึ่งเกิด จากการติดตอสื่อสารพูดคุยอยางเปนมิตรจากเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดความผูกพันกับเพ่ือน 
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รวมงานผูบริหารและบุคลากรภายในโรงเรียน ครูไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงานและ 

ผูบริหาร ในความรูความสามารถ บุคคลอ่ืนเห็นคุณคาและความสําคัญในความสําเร็จของงานที่ครู 

และมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี รวมถึงการที่ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนที่ เปนธรรม

เพียงพอกับคาครองชีพ และมีสวัสดิการที่ดีจากหนวยงานของรัฐ ทําใหมีความปลอดภัย และมั่นคงใน

หนาที่การงาน สอดคลองกับแนวคิดของ แฮ็คแมนและโอลดแฮม (Hackman and Oldham, 1976) 

ที่กลาววา คุณลักษณะของงานจะสงผลไปยังสภาวะทางจิตใจซึ่งจะสงผลตอความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในงาน ทําใหการปฏิบัติการมีประสิทธิภาพสูง และสอดคลองกับแนวคิดของ แมเนียน 

(Manion, 2003) กลาววา ปจจัยดานงาน คือการรับรูถึงหนาที่ของตนเองตามที่ไดรับมอบหมาย เกิด

ความสนุกในการทํางาน มีความอิสระเพ่ือทําใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายองคกร 

สอดคลองกับ ธารินทร ระศร (2560, หนา 5 - 6) กลาววา การไดรับความสําเร็จในการทํางานไดรับ

มอบหมายใหทํางานที่ทาทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางานเกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทํา

ใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความ ภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานให

สําเร็จมีความกาวหนาของงานที่ทํามีประสิทธิภาพประสิทธิผลและทําใหองคกรเกิดการพัฒนาซึ่งเปน

ปจจัยหรือองคประกอบที่เปนแรงผลักดันใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข และเพ่ือเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น 

 นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของธารินทร ระศร (2560) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 21 อยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายปจจัยทุกปจจัย สอดคลองกับงานวิจัยของ จตุพร ไชยราช 

(2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทางานของพนักงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยพะเยา อยูในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายปจจัยทุกปจจัย และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ผลการศึกษาเก่ียวกับปจจัยดาน พนมพร บํารุงบุญ (2561) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขใน

การทํางานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา ปจจัย

ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยผลการวิจัยดังกลาวอาจจะเปนไปไดวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม มีความสุขกับการทํางานในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนดานสภาพแวดลอมในงาน ดาน

คุณลักษณะของงาน ผลลัพธที่คาดหวัง และความสัมพันธระหวางบุคคลไดเปนอยางดี และปจจัยที่

สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามดานอยูใน

ระดับมากในทุกดาน 

 5.2.2 ผลการศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับ

มากทุกดาน คือ ดานความพึงพอใจในชีวิต ดานความกระตือรือรนในการทํางาน ดานความรื่นรมยใน
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การทํางาน ดานความพึงพอใจในการทํางาน ตามลําดับ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูมีการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่การประกอบวิชาชีพครูตองมีการเรียนรู การคลุกคลีอยูกับเด็ก การจัดการเรียนการสอน

ในสิ่งที่ตนเองรักตองจึง อาจมาจากความพึงพอใจในการทํางานก็จะเกิดความสัมพันธอันดีระหวาง

ผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน และบุคลากรภายในโรงเรียน ซึ่งเกิดจากการติดตอสื่อสารพูดคุยอยางเปนมิตร

จากเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดความรื่นรมยในการทํางาน เกิดความรูสึกอารมณทางบวก สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของธารินทร ระศร (2560) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของครูสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดาน คือดานความ

พึงพอใจในงาน ดานอารมณ ทางบวก และดานความรื่นรมย อยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลอง

กับงานวิจัยของจตุพร ไชยราช (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทำงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทำงานของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ อารมณของทานตองาน/การปฏิบัติงาน 

รองลงมา คือ ความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในชีวิตตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของล,ู ซิน 

ลินและโจ (Lu, Shin, Lin, & Ju, 1997) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพสวนบุคคลและ

สภาพแวดลอมกับความสุข กลุมตัวอยางเปนประชากรในชุมชน 494 ชุมชน ในเมือง เกาฉง ประเทศใต

หวัน มีอายุระหวาง 18 65 ป จํานวน 600 คน ผลการศึกษาพบวา 1) เพศหญิงและเพศชายมีความสุข

แตกตางกัน 2) บุคลิกภาพเปดเผยและมีการควบคุมตนเองมีความสุขแตกตางจากคนที่บุคลิกไหวหว่ัน

ทาง อารมณ 3) ลักษณะของเหตุการณในชีวิตมีผลตอความสุขทั้ง 2 แบบ ไมวาจะเปนดานบวกหรือดาน

ลบ 4) การไดรับการสนับสนุนทางดานสังคมสามารถเพ่ิมระดับความสุขของบุคคลได และ สอดคลองกับ

งานวิจัยของนิโต (Neto, 2001) ไดศึกษาภาวะความสุขแบบประเมินความสุขของ The oxford 

happiness inventory แบบประเมินบุคลิกภาพที่หลากหลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 171 ราย ผล

การศึกษาพบวาภาวะความสุขมีความสัมพันธในทางบวก ความพึงพอใจใน ชีวิตประจําวัน ความ

ภาคภูมิใจในตนเองและความสามารถทางสังคม สวนความโดดเด่ียว ความเขินอาย และความวิตกกังวล

ในการแสดงออกทางสังคมมีความสัมพันธกันในทางลบกับภาวะความสุข  

 5.2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูกับความสุขใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวม

มีความสัมพันธกันทางบวก อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของครู มีความสัมพันธกันทุกดาน รายดานมีความสัมพันธกัน โดยเรียงจากมาก

ไปหานอย ดังน้ี ปจจัยดานสัมพันธภาพ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะงาน กับความสุข

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 1 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูมีการ

ติดตอสัมพันธ มีมิตรภาพที่ดีตอกัน ทําใหเกิดความผูกพัน สงผลใหเปนที่ยอมรับจากดวยกันเอง และ

ไดรับการยกยองสรรเสริญบุคคลอ่ืน ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ ปยะธิดา ปญญา และไพศาล วรคํา 
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(2560, หนา 33 - 34) กลาววา การมีสัมพันธภาพในที่ทํางานเปนปจจัยดานผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงาน คือหัวหนางานหรือผูควบคุมงานและเพ่ือนรวมงานที่ตองปฏิบัติงานรวมกันอยูเปนประจะทํา

ใหเกิดมิตรภาพระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ และความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูไดวาอยู

ทามกลางเพ่ือนรวมงานที่มีความรักและ ความปรารถนาดีตอกัน สอดคลองกับแนวคิดของลูและคณะ 

(Lu et al., 1997) กลาววา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมเปนสวนผลักดัน และขัดขวางความสุข และการ

ประเมินความสุขในชวงเวลาน้ัน ๆ การรับรูของครูที่มีตอสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความสุขในการ

ปฏิบัติงานและสอดคลองกับแนวคิดของ ไดเนอร (Diener, 2003) ที่กลาวถึง ความพึงพอใจในงาน 

(Work Satisfaction) ไววาการที่ บุคคลไดกระทํา ในสิ่งที่ตนรักและชอบพอใจกับสภาพแวดลอมที่

เก่ียวของในการทํางานมีความสุข เมื่องานที่กระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย รวมถึงการมี

ผลตอบแทนที่เปนธรรม คาตอบแทนที่ องคการจายใหและเพียงพอในการใชสอยสงผลใหครูคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานที่ดี นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธารินทร ระศร (2560) ไดศึกษาปจจัยที่

สงผลตอความสุขในการทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 

ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูกับความสุขใน

การทํางานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวก 

อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ จตุพร ไชยราช (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธ

ระหวางความสุขในการทํางานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา กับตัวแปรอ่ืน ๆ พบวา 

ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

พะเยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.504-0.704 มี

ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง และสามารถเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย คือ 

ปจจัยดานความสัมพันธในที่ทํางาน ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ตามลําดับ 

 5.2.4 ผลวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและสรางสมการพยากรณความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยใชปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 3 ปจจัย เปนตัวแปรพยากรณ พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขใน

การปฏิบัติงานของครู 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสัมพันธภาพ ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม เปนตัวแปรพยากรณที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ที่ดีที่สุด ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พนมพร บํารุงบุญ และปยลักษณ โพธิวรรณ (2561) ไดศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความสุขในการทํางานของบุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการศึกษา 

พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับความสุขกับการทํางานในทุกดานไมวา

จะเปนดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานคุณลักษณะของงาน ดานผลลัพธที่คาดหวัง และดาน

สภาพแวดลอมในงาน ไดเปนอยางดี และปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร สาย
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สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเปนไปตามสมการ Yˆ = 0.292+0.801 (ความพึงพอใจใน

งาน) + (.575)(ความพึงพอใจในชีวิต) + (.567) (อารมณ/ความรูสึกตองาน) และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จตุพร ไชยราช (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยพะเยา ปจจัยที่ดีที่สุดที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 1 ตัว ไดแก 

ปจจัยดานความสัมพันธในที่ทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พันชัย เมนฉายและคณะ (2564) 

ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผลการวิจัยพบวา 

ปจจัยทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาอิท ธิพลมากที่ สุด รองลงมา คือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม และปจจัยดานสวัสดิการ มีคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรพยากรณในรูปแบบมาตรฐาน 

เทากับ .265, .254 และ .212 ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระศักด์ิ ทรัพยประเสริฐ 

(2564) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ผลการวิเคราะห Multiple Regression Analysis พบวา (1) ดานปจจัยการบริหาร

ประกอบดวย ดานคาตอบแทนในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานวิธีปกครอง

บังคับบัญชา สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร ดานนโยบายการบริหารงาน ไมสงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากร และ (2) ดานปจจัยการทํางาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน 

ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากร ดานการยอมรับนับถือ ไมสงผลตอความสุขในการทางานของ

บุคลากร ผูวิจัยมีประเด็นอภิปราย ดังน้ี 

 1. ปจจัยดานสัมพันธภาพ เปนตัวแปรพยากรณที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ลําดับแรก ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจาก การที่ครูมีความสัมพันธอันดีตอผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน บุคลากรทั้งภายในและภายนอก

องคการ ไดรับการยอมรับพูดคุยอยางเปนมิตร มีการติดตอสัมพันธอันดีตอกัน สรางความผูกพัน  

มีมิตรภาพ ชวยเหลือเก้ือกูลกัน รวมถึงการไดรับความหวงใยอยางจริงใจจากผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน

และชุมชน เพราะการติดตอสัมพันธทําใหครูสรางความสัมพันธอันดีตอเพ่ือนรวมงาน บุคลากรทั้ง 

ภายในและภายนอกองคกร มีการติดตอสัมพันธอันดีตอกัน สรางความผูกพัน มีมิตรภาพ ชวยเหลือ

เกื้อกูลกัน เพ่ือใหเกิดมิตรภาพที่ดีตอกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของจตุพร ไชยราช (2561) กลาววา 

การมีความสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานทํางานแบบเปนคนในครอบครัว

เดียวกัน ถอยทีถอยอาศัยกันซึ่งกันและกัน การพูดคุยกันอยางเปนมิตรและเปนกันเอง เกิดความไว

เน้ือเช่ือใจกัน ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหการยอมรับในความรูความสามารถในการทํางาน 

รวมถึงการสนับสนุน และใหความรวมมือหรือชวยเหลือกันทํางานจนทําใหเกิดความรักและผูกพันใน

องคกรทําใหมีระดับความสุขในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ แมคเคลแลนด 
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(McCleland, 1982, pp. 723-732) ที่กลาววา เปนความตองการที่จะอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม 

ตองการการยอมรับและเปนสวนหน่ึงในสังคม ตองการความเปนมิตร และมีความสัมพันธที่ดีตอบุคคล

อ่ืน เพ่ือนรวมงาน บุคคลประเภทน้ีถาตองการเปนที่ยอมรับของคน ในสังคมจะมีสิ่งจูงใจดานความ

เปนมิตรสูง และชอบใหความรวมมือมากกวาการแขงขัน และสอดคลองกับแนวคิดของ แมเนียน 

(Manion, 2003) ที่กลาววา การติดตอสัมพันธวาเปนการรับรูพ้ืนฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธของ

บุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่

ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร

เกิด มิตรภาพระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ และความรูสึกเปนสุขตลอดจนรับรูวาไดอยู 

ทามกลาง เพ่ือนรวมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

 2. ปจจัยดานลักษณะงาน เปนตัวแปรพยากรณที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ลําดับที่สอง ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจาก ครูมีความรักในงานสิ่งที่ทําใหครูผูสอนไดกระทําในสิ่งที่ตนรักและชอบ เกิดความผูกพัน

อยางแนนแฟน เกิดความภูมิใจ เพลิดเพลิน สนใจในงานรับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 

เกิดเปนความสุขที่สมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับแฮ็คแมนและโอลดแฮม (Hackman and Oldham, 

1976) กลาววา คุณลักษณะของงาน จะสงผลไปยังสภาวะทางจิตใจซึ่งจะสงผลตอความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในงาน ทําใหการปฏิบัติการมีประสิทธิภาพสูง และการขาดงานแลพการลาออกจากงานตํ่า 

สอดคลองกับไดเนอร (Dick, 2000) ไดใหความหมายความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) 

หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนรักและชอบพอใจกับ สภาพแวดลอมที่เก่ียวของในการ

ทํางานมีความสุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชน

ตนเองกับสังคม สอดคลองกับแนวคิดของ แมเนียน (Merlion 2003) ไดใหความหมาย ความรักใน

งาน (Love of the Work) หมายถึง การรับความรูสึกรักและผูกผันอยางแนนเหนียวกับงาน รับรูวา

คนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน  

ดีใจ เพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจรูสึกเปนสุขได 

ปฏิบัติงานมีความภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน สอดคลองกับวิจัยของ ภาวิณี พลายนอย และ

จักรชัย สื่อประเสริฐสิทธ์ิ (2561) ไดพบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน 

และสอดคลองกับวิจัยของธีระศักด์ิ ทรัพยประเสริฐ (2564) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบวา ดานลักษณะงาน สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรมีความรูความเขาใจถึง พันธกิจหลักและหนาที่

ของตนเปนอยางดี ไดใหความสําคัญกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ และปฏิบัติงานดวยความเต็มที่ เต็มใจ 

เต็มศักยภาพ จึงมีความพึงพอใจกับงานที่ ไดรับมอบหมาย รวมทั้งไดเปดโอกาสใหใชความรู

ความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางานและใหอิสระในการทํางาน จึงสงผลใหมีความสุขในการทํางาน 

 3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม เปนตัวแปรพยากรณที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ลําดับที่สุดทาย ทั้งน้ีอาจ
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เน่ืองมาจาก สภาพแวดลอมน้ันมีสวนสําคัญที่ทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน เน่ืองจากการมี

สภาพแวดลอมทางกายภาพในหนวยงานมีสุขอนามัยและปลอดภัยตอสุขภาพ มีสัมพันธภาพกับบุคคล

อ่ืน ๆ ทั้งภายใน และภายนอกหนวยงานที่ทําอยู การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การจัดสรรเวลาใหเกิด

ประโยชนมากที่สุด มีการจัดสภาพแวดลอมวามีความปลอดภัย ลดโอกาสเสี่ยงในการทํางานองคกร

และงานมีความมั่นคงนโยบายขององคกร รูสึกทําใหเกิดความพึงพอใจ นําไปสูความสุขในการทํางาน 

และสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานดีที่ตามมา ดังที่ ลูและคณะ (Lu et al., 1997) 

กลาววา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมเปนสวนผลักดัน และขัดขวางความสุข และการประเมินความสุขใน

ชวงเวลาน้ัน ๆ และการประเมินความสุขในชวงเวลาน้ัน ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ ดามรัศม  

รัตนนาคินทร (2557) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยแวดลอมในการทํางานที่มีผลตอความสุขในการทํางาน

ของเภสัชกรโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

แวดลอมใน การทํางาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน และดานผูนํา มีผลตอความสุขในการทํางาน นอกจากน้ียังสอดคลองกับ Herzberg 

(1959) กลาววา หากผูปฏิบัติงานเกิด ความพอใจในการทํางาน มีแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการ

ทํางาน ความสําเร็จของงาน ความกาวหนา การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติจะทําใหผูปฏิบัติงานน้ันเกิดความสุขและความพึงพอใจใน การทํางาน สอดคลองกับ 

Mahidol University and Suan Dusit University (2018) พบวา สภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน

ขององคกรก็เปนสวนสําคัญที่สงผลตอใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน หากองคกรมีการปรับปรุง

สภาพแวดลอมการทํางานที่ดีก็จะสงผลใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน เน่ืองจากสภาพแวดลอม

ในการทํางานมีสวนทําใหบุคคลน้ันมีสุขภาพจิตที่ดีระหวางการทํางาน ลดความเบ่ือหนายจากการ

ทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ พันชัย เมนฉาย และคณะ (2564) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอม มีอิทธิพล

ตอความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง (Beta = .254) ซึ่งสภาพแวดลอมน้ันมีสวนสําคัญที่ทําให

บุคลากรมีความสุขในการทํางาน เน่ืองจากการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งภายใน และภายนอก

หนวยงานที่ทําอยู การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีมรวมกันการทํางาน โดยการมีสวนรวม

หรือมีความเก่ียวของในงาน มีเพ่ือนรวมงานคอยเปนกําลังใจใหการสนับสนุนและมีการสนับสนุน การ

ทํางานจากหัวหนางาน ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจ นําไปสูความสุขในการทํางาน และสงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

   1.  ปจจัยสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 อยูในระดับมากทุกปจจัย เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ลําดับสุดทายคือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ควรใหความสําคัญเพ่ิมขึ้นในการพิจารณาการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ใหมีการสภาพแวดลอมในเรื่องการจัดสถานที่ทํางานใหเหมาะแกการปฏิบัติงาน และรวมถึงสถานที่

ทํางานมีความปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ และดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 

องคกรควรสรางบรรยากาศในการทํางานระหวางบุคคลทํางานรวมกันเพ่ือสรางปฏิสัมพันธในการ

ทํางานที่ดี และมีการทํางานเปนทีมเพ่ือเกิดแรงกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงาน ซึ่ง

สิ่งเหลาน้ีกอใหเกิดอันนํามาซึ่งความสัมพันธอันดีในองคกร เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจ 

และทําใหครูมีขวัญกําลังใจและปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบริหารดวยความเต็มใจเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับโรงเรียนตอไป 

   2. ความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 3 อยูในระดับมากทุกดาน เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ลําดับสุดทาย

คือ ความพึงพอใจในการทํางาน เปนขอมูลที่ผูบริหารโรงเรียนเปนแนวทางทําใหเกิดความสุข ควรให

ความสําคัญอยางย่ิง ในการหาแนวทางในการบริหารและมีประสิทธิภาพที่สุดและปฏิบัติงานอยางมี

ความสุขอยูใน บรรยากาศที่เกิดความสนุกสนานในการทํางาน ซึ่งหมายถึงการ ความรูสึกของครูที่มี

ตองานที่ปฏิบัติงานเกิดความรูสึกชอบใจ มีความพอใจที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย โดยมีความรัก

และผูกพันกับงานที่ทํา รูสึกวาการทํางานเปนสิ่งจําเปน ความสุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จลุลวงตาม

วัตถุประสงค ภูมิใจในงานที่รับผิดชอบและในผลการทํางานปจจุบัน เพ่ือใหครูและบุคลากรเกิดความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน พรอมที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายของโรงเรียน 

   3. ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนกับ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 

3 อยูในระดับสูง ผูบริหารโรงเรียนควรนําปจจัยการบริหารทั้ง 3 ปจจัย มาบูรณาการประยุกตและหา

แนวทางใหเหมาะสม เพ่ือใหครูเกิดความสุขและเต็มใจในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียน ซึ่งจะทําให

เกิดผลดีกับโรงเรียนตอไป  

   4. จากสมการพยากรณความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 พบวา ปจจัยความสุขของครูที่

เปนตัวพยากรณที่ดีที่สุด เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดานสัมพันธภาพ ปจจัยดานลักษณะ

งาน ปจจัยดานสภาพแวดลอม ตามลําดับ ควรใหความสําคัญกับดานสัมพันธภาพในที่ทํางานเปน

อันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดานสภาพแวดลอม เพ่ือพัฒนาการบริหาร

จัดการของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการทํางานอยางมีความสุข มีการสราง

บรรยากาศแหงความสัมพันธอันดี ความผูกพัน ความหวงใยอยางจริงใจ ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและ

และกัน มีการดําเนินการบริหารงานใหปฏิบัติงานที่มีความสําคัญตอองคกร เกิดผลประโยชนตอ

องคกรและสังคมโดยรวมมากที่สุด ตามความสามารถความถนัดของครู และมีสภาพแวดลอมในการ



109 
 

ทํางานที่ดีมีสิ่งอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานของครู ครูพรอมที่จะทุมเทความพยายามอยาง

เต็มความสามารถเพ่ือให บรรลุเปาหมายของโรงเรียนที่คาดหวังไวได 

 5.3.2 ขอเสนอแนะของการวิจัยครั้งตอไป 

   1. ควรทําการศึกษารูปแบบการสรางความสุขในการทํางานของครู เพ่ือจะนํามา

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสุขภาวะ 

   2. ในการศึกษาครั้งถัดไปอาจใชการสัมภาษณประเด็นตาง ๆ เชิงลึก เพ่ือใหไดขอมูล

ที่ละเอียดชัดเจนมากขึ้น และเปนประโยชนตอการบริหารบุคคลในองคการ 
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การศึกษา  ปร.ด. (การบริหารการศึกษา)   
ตําแหนงปจจบุัน ผูอํานวยการโรงเรียนบานนาโคก 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย  
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลในการ Try-out 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพื่อวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการปฏบิัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธระดับปริญญาโท มีวัตถุประสงคเพ่ือปจจัยที่

สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 3 คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ ไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะนําไปใชเพ่ือสรุปการวิจัยเปนภาพรวมเทาน้ัน ขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง

และสมบูรณจะชวยใหการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง 

ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานกรุณาชวยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบ

ทุกขอเพ่ือประโยชนในการนําไปใช และความถูกตองของการวิจัย แบบสอบถามน้ีประกอบดวยเน้ือหา 

3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 

 

 

 

กีรติกร สุภาพรหม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

 

1. เพศ 

(  ) ชาย  

(  ) หญิง 

 

2. อายุ 

(  ) นอยกวา 30 ป 

(  ) 30 - 39 ป 

(  ) 40 - 49 ป 

(  ) 50 ปขึ้นไป 

 

3. ประสบการณในการทํางาน  

           (   )    นอยกวา 10 ป    

           (   )    10 - 20 ป 

           (   )    มากกวา 20 ป 

 

4. ระดับการศึกษา 

            (   )    ปริญญาตร ี 

            (   )    ปริญญาโท 

           (   )    ปริญญาตรเีอก    
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการปฏบิัตงิาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3   
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางทางขวามือใหตรงกับสภาพจริงและสอดคลองกับความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว โดยกําหนดคะแนนดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง อยูในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง อยูในระดับนอย 

ระดับ 1 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

 

ขอ ปจจัยที่สงผลตอความสขุในการปฏิบัติงานของคร ู
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปจจัยดานลักษณะงาน 

1.1 ความหลากหลายของงาน 

1 งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ใชทักษะหลายดานเพ่ือใหงานมี

คุณภาพ 

     

2 งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ทาทายความสามารถ      

3 งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรูใหม ๆ อยูเสมอ      

1.2 เอกลักษณของงาน 

4 งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่มีความชัดเจน      

5 ทานไดรับการอบรมเพ่ือนําไปปฏิบัติงานที่มีความยุงยาก

ซับซอน 

     

6 งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ตองมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน      

1.3 ความสําคญัของงาน 

7 งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหมีการพัฒนางาน      

8 งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหมีสวนรวมกําหนดขอปฏิบัติ

ตาง ๆ 

     

9 งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหไดมีการจัดการกับปญหาหรือ

ความขัดแยง 
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ขอ ปจจัยที่สงผลตอความสขุในการปฏิบัติงานของคร ู ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.4 ความมีอิสระในการทํางาน 

10 ทานสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองในการปฏิบัติงาน      

11 ทานมี อํานาจอยางเพียงพอในการตัดสินใจเลือกวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายตามความเหมาะสม 

     

12 ทานมีโอกาสนําความรูไปปรับปรุงในการปฏิบัติงานไดอยาง

อิสระ 

     

1.5 การทราบผลสะทอนกลบัจากงาน 

13 ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานจากผูที่มีสวนเก่ียวของกับ

การทํางานอยางสม่ําเสมอ 

     

14 ทานไดรับคําแนะนําในการพัฒนางานจากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน 

     

15 ทานพัฒนาตนเองตามคําช้ีแนะจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงาน 

     

2. ปจจัยดานสัมพันธภาพ 

2.1 การไดรับการยอมรับ 

16 ทานไดรับการยอมรับในความสามารถจากเพ่ือนรวมงาน      

17 ทานไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงานในดาน

ความสามารถในการทํางาน 

     

18 ทานมีผลงานเปนที่ยอมรับจากผู บังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงาน 

     

19 ทานไดรับมอบหมายใหทํางานพิเศษตาง ๆ       

20 ผูบังคับบัญชาใหความยอมรับตอความสามารถในการทํางาน

ของทาน 

     

2.2 ความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 

21 ผูบังคับบัญชากลาวถึงผลงานของทานในทางที่ดี      

22 ผูบังคับบัญชาสนใจในปญหาสวนตัวของทาน      

23 ผูบริหารสถานศึกษารวมลงมติการตัดสินใจตาง ๆ กับครู      
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ขอ ปจจัยที่สงผลตอความสขุในการปฏิบัติงานของคร ู ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

24 ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา ในการปฏิบัติงานแกทาน      

25 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่ไมเหมาะกับความสามารถของ

ทาน 

     

2.3 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

26 เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือในการทํางาน      

27 เพ่ือนรวมงานพูดคุยกันอยางเปนมิตร      

28 เพ่ือนรวมงานรับฟงใหคําปรึกษาทานได      

29 ทานสามารถเปดเผยความรูสึกนึกคิดระหวางเพ่ือนรวมงานได      

30 ทานและเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน      

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

3.1 ดานกายภาพ 

31 สถานที่ทํางานมีสุขอนามัยและปลอดภัยตอสุขภาพ      

32 หนวยงานนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชงานอยูเสมอ      

33 หนวยงานมีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการทํางานที่เพียงพอ 

     

34 หนวยงานมีพ้ืนทีเ่พียงพอและเปนสวนตัวในการทํางาน      

35 เมื่ออุปกรณในการทํางานขาดแคลน จะไดรับอุปกรณทดแทน

อยางรวดเร็ว 

     

3.2 ดานสังคมในการทาํงาน 

36 ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา      

37 ทานมีความสุขที่ทานและเพ่ือนรวมงานสังสรรคกันเวลาพัก      

38 เพ่ือนรวมงานชวยดูแลทานเมื่อรูสึกไมสบาย      

39 ทานคิดวาสวัสดิการที่ทานไดรับมีความสอดคลองกับความ

ตองการของทาน 

     

40 ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม      

3.3 ดานเวลาการทํางาน 

41 มกีารจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนมากที่สุด      

42 มีการวางแผนบริหารเวลาการทํางานอยางเปนระบบ      

43 มีการจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงานให

เหมาะสมกับเวลา 
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ขอ ปจจัยที่สงผลตอความสขุในการปฏิบัติงานของคร ู
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

44 วางแผนบริหารเวลาจนชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติภารงาน

ตาง ๆ ได ดี  นํามาซึ่ งผลสําเร็จไดตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

45 มีเวลาการทํางานที่ชวยใหผูปฏิบัติงานไมเครียด และไมสับสน

ในงานที่ปฏิบัติ 

     

3.4 ดานความม่ันคงปลอดภัย 

46 ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร      

47 ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูในปจจุบันมีความมั่นคง      

48 ผูบังคับบัญชามีการปฏิบัติงานตอครูโดยมากไปโดยชอบธรรม 

มีเหตุผล 

     

49 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการปฏิบัติงานใหทานทราบเพ่ือให

ทานปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     

50 สรางความมั่นใจวาจะจางจนเกษียณอายุงาน      
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  
คำชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางทางขวามือใหตรงกับสภาพจริงและสอดคลองกับความ

คิดเห็นของ ทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว โดยกําหนดคะแนนดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง อยูในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง อยูในระดับนอย 

ระดับ 1 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

 

ขอ ความสขุในการปฏิบัติงานของคร ู
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ดานความพึงพอใจในการทํางาน 

1 ทานรูสึกพอใจในงานที่ทานไดรับมอบหมาย      

2 ทานมีความรักและความผูกพันกับงานที่ทํา      

3 ทานรูสึกภูมิใจในการทํางาน      

4 ทานมีความสุขเมื่อทํางานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย      

5 ทานมีความสุขกับงานที่ทําในปจจุบัน      

6 ทานคิดวางานที่ทําเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม      

2. ดานความพึงพอใจในชีวิต 

7 ทานทํางานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปลอดภัย      

8 ทานมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับลักษณะงาน      

9 ทานจัดความสมดุลใหเกิดขึ้นกับชีวิตระหวางชวงเวลาในการ

ทํางานกับชวงเวลาที่เปนอิสระจากงาน 

     

10 ทานมีความรูสึกวางานที่ทําน้ันเปนประโยชนตอสังคม      

11 ทานแสดงความรับผิดชอบในกิจกรรมรวมกับสังคมและ

สถานศึกษาของตน 

     

12 ทานทําประโยชนใหสังคม เปนการเพ่ิมคุณคาในวิชาชีพและ

เกิดความภาคภูมิใจในสถานศึกษาของตนเอง 
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ขอ ความสขุในการปฏิบัติงานของคร ู
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ดานความรื่นรมยในการทํางาน 

13 ทานมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง และมีสุขภาพจิตดี      

14 ทานสนุกสนานกับการทํางาน      

15 ทานมีความดีใจ ความเบิกบานที่ไดทํางาน      

16 ทานพอใจ และปลื้มใจกับงาน      

17 ทานทํางานในสภาพแวดลอมมีความพรอมและปลอดภัย      

18 ทานทํางานโดยไมรูสึกเบ่ือหนาย      

4. ดานความกระตือรือรนในการทํางาน 

19 ทานมีความสนใจและเอาใจใสในงานที่ไดรับมอบหมายอยาง

เต็มที่ 

     

20 ทานมีความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน      

21 ทานทุมเทใหกับงาน และสามารถทํางานไดเสร็จในเวลาที่

กําหนด 

     

22 ทานพัฒนาความรู ความชํานาญในการทํางานอยางสม่ําเสมอ      

23 ทานรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี      

24 ทานปฏิบัติงานที่สามารถสรางผลงานที่สอดรับกับเปาหมาย

และบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

     

 

 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการประเมินคาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) 
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การหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ (IOC) 
เรื่อง ปจจัยทีส่งผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

 

 

ขอ 
ปจจัยที่สงผลตอความสขุใน 

การปฏิบัติงานของคร ู

ความคิดเหน็ของ

ผูเชีย่วชาญ 

รวม คา 

IOC 

ผล

ที่ได 

1 2 3 4 5 

1. ปจจัยดานลักษณะงาน 

1.1 ความหลากหลายของงาน 

1 งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่ใชทักษะหลาย

ดานเพ่ือใหงานมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 งานที่ ท านป ฏิ บั ติ เป น งานที่ ท าท าย

ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 งานที่ทานปฏิบัติตองใชความรูใหม ๆ อยู

เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

1.2 เอกลักษณของงาน 

4 งานที่ทานปฏิบัติเปนงานที่มีความชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 ทานไดรับการอบรมเพ่ือนําไปปฏิบัติงาน

ที่มีความยุงยากซับซอน 

+1 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

6 งาน ที่ ท าน ป ฏิ บั ติ เป น งาน ที่ ต อ งมี

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

1.3 ความสําคญัของงาน 

7 งานที่ท านปฏิบั ติเปดโอกาสใหมีการ

พัฒนางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหมีสวนรวม

กําหนดขอปฏิบัติตาง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 งานที่ทานปฏิบัติเปดโอกาสใหไดมีการ

จัดการกับปญหาหรือความขัดแยง 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 
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ขอ 
ปจจัยที่สงผลตอความสขุใน 

การปฏิบัติงานของคร ู

ความคิดเหน็ของ

ผูเชีย่วชาญ 

รวม คา 

IOC 

ผล

ที่ได 

1 2 3 4 5 

1.4 ความมีอิสระในการทํางาน 

10 ทานสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

11 ท านมี อํ าน าจอย างเพี ยงพอในการ

ตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายตามความเหมาะสม 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

12 ทานมีโอกาสนําความรูไปปรับปรุงในการ

ปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

1.5 การทราบผลสะทอนกลบัจากงาน 

13 ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานจากผูที่

มี ส วน เกี่ ยวของกับการทํ างานอยาง

สม่ําเสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

14 ทานไดรับคําแนะนําในการพัฒนางาน

จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

15 ทานพัฒนาตนเองตามคําช้ีแนะจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2. ปจจัยดานสัมพันธภาพ 

2.1 การไดรับการยอมรับ 

16 ทานไดรับการยอมรับในความสามารถ

จากเพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

17 ทานไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือน

รวมงานในดานความสามารถในการ

ทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

18 ทานมีผลงานเปนที่ยอมรับจากผูบังคับ 

บัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

19 ทาน ไดรับมอบหมายใหทํางานพิเศษ 

ตาง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

20 ผูบังคับบัญชาใหความยอมรับตอความ 

สามารถในการทํางานของทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ 
ปจจัยที่สงผลตอความสขุใน 

การปฏิบัติงานของคร ู

ความคิดเหน็ของ

ผูเชีย่วชาญ 

รวม คา 

IOC 

ผล

ที่ได 

1 2 3 4 5 

2.2 ความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 

21 ผูบังคับบัญชากลาวถึงผลงานของทาน

ในทางที่ดี 

0 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

22 ผูบังคับบัญชาสนใจในปญหาสวนตัวของ

ทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

23 ผู บ ริห ารสถานศึกษารวมลงม ติการ

ตัดสินใจตาง ๆ กับครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

24 ผู บั งคับ บัญ ชาให คํ าแนะนํา  ในการ

ปฏิบัติงานแกทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

25 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่ไมเหมาะ

กับความสามารถของทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2.3 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

26 เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือในการ

ทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

27 เพ่ือนรวมงานพูดคุยกันอยางเปนมิตร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

28 เพ่ือนรวมงานรับฟงใหคําปรึกษาทานได +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

29 ทานสามารถเปดเผยความรูสึกนึกคิด

ระหวางเพ่ือนรวมงานได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

30 ทานและเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือ

ซึ่งกันและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

3.1 ดานกายภาพ 

31 สถานที่ทํางานมีสุขอนามัยและปลอดภัย

ตอสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

32 หนวยงานนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชงาน

อยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ 
ปจจัยที่สงผลตอความสขุใน 

การปฏิบัติงานของคร ู

ความคิดเหน็ของ

ผูเชีย่วชาญ 

รวม คา 

IOC 

ผล

ที่ได 

1 2 3 4 5 

33 หนวยงานมี เครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่

ทันสมัยและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การทํางานที่เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

34 หนวยงานมีพ้ืนที่เพียงพอและเปนสวนตัว

ในการทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

35 เมื่ออุปกรณในการทํางานขาดแคลน จะ

ไดรับอุปกรณทดแทนอยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3.2 ดานสังคมในการทาํงาน 

36 ทานไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน

และผูบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

37 ทานมีความสุขที่ทานและเพ่ือนรวมงาน

สังสรรคกันเวลาพัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

38 เพ่ือนรวมงานชวยดูแลทานเมื่อรูสึกไม

สบาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

39 ทานคิดวาสวัสดิการที่ทานไดรับมีความ

สอดคลองกับความตองการของทาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

40 ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3.3 ดานเวลาการทํางาน 

41 มีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประโยชนมากที่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

42 มีการวางแผนบริหารเวลาการทํางาน

อยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

43 มีการจัดลําดับความสําคัญและความ

เรงดวนของงานใหเหมาะสมกับเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

44 วางแผนบริหารเวลาจนชวยให บุคคล

สามารถปฏิบัติภารงานตาง ๆ ไดดี นํา 

มาซึ่งผลสําเร็จไดตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ 
ปจจัยที่สงผลตอความสขุใน 

การปฏิบัติงานของคร ู

ความคิดเหน็ของ

ผูเชีย่วชาญ 

รวม คา 

IOC 

ผล

ที่ได 

1 2 3 4 5 

45 มีเวลาการทํางานที่ชวยใหผูปฏิบัติงานไม

เครียด และไมสับสนในงานที่ปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3.4 ดานความม่ันคงปลอดภัย 

46 ทานรูสึกมั่นใจในความมั่นคงขององคกร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

47 ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูในปจจุบันมี

ความมั่นคง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

48 ผู บังคับบัญชามีการปฏิบัติงานตอครู

โดยมากไปโดยชอบธรรม มีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

49 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการปฏิบัติงาน

ใหทานทราบเพ่ือใหทานปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

50 สรางความมั่นใจวาจะจางจนเกษียณอายุ

งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ 
ความสขุในการปฏิบัติงานของคร ู

ความคิดเหน็ของ

ผูเชีย่วชาญ 

รวม คา 

IOC 

ผล

ที่ได 

1 2 3 4 5 

1. ดานความพึงพอใจในการทํางาน 

1 ท าน รู สึ กพอ ใจ ใน งานที่ ท าน ได รับ

มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 ทานมีความรักและความผูกพันกับงาน 

ที่ทํา 

0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใชได 

3 ทานรูสึกภูมิใจในการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 ทานมีความสุขเมื่อทํางานประสบผล 

สําเร็จตามเปาหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 ทานมีความสุขกับงานที่ทําในปจจุบัน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 ทานคิดวางานที่ทําเกิดคุณประโยชนตอ

ตนเองและสังคม 

0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใชได 

2. ดานความพึงพอใจในชีวิต 

7 ท า น ทํ า ง าน ใน ส ภ าพ แ วด ล อ ม ที่

เหมาะสมและปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 ทานมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม

กับลักษณะงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 ทานจัดความสมดุลใหเกิดขึ้นกับชีวิต

ระหวางชวงเวลาในการทํางานกับชวง 

เวลาที่เปนอิสระจากงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 ทานมีความรูสึกวางานที่ทํ า น้ันเปน

ประโยชนตอสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

11 ทานแสดงความรับผิดชอบในกิจกรรม

รวมกับสังคมและสถานศึกษาของตน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

12 ทานทําประโยชนใหสังคม เปนการเพ่ิม

คุณคาในวิชาชีพและเกิดความภาคภูมิใจ

ในสถานศึกษาของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ 
ความสขุในการปฏิบัติงานของคร ู

ความคิดเหน็ของ

ผูเชีย่วชาญ 

รวม คา 

IOC 

ผล

ที่ได 

1 2 3 4 5 

3. ดานความรืน่รมยในการทาํงาน 

13 ทานมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง และมี

สุขภาพจิตดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

14 ทานสนุกสนานกับการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

15 ทานมีความดีใจ ความเบิกบานที่ ได

ทํางาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

16 ทานพอใจ และปลื้มใจกับงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

17 ทานทํางานในสภาพแวดลอมมีความ

พรอมและปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

18 ทานทํางานโดยไมรูสึกเบ่ือหนาย 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใชได 

4. ดานความกระตือรือรนในการทาํงาน 

19 ทานมีความสนใจและเอาใจใสในงานที่

ไดรับมอบหมายอยางเต็ม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

20 ทานมีความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

21 ท านทุ ม เท ให กับงาน และสามารถ

ทํางานไดเสร็จในเวลาที่กําหนด 

0 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชได 

22 ทานพัฒนาความรู ความชํานาญในการ

ทํางานอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

23 ทานรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย

เปนอยางดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

24 ทานปฏิบัติงานที่สามารถสรางผลงานที่

สอดรับกับเปาหมายและบรรลุ วัตถุ 

ประสงคตามที่กําหนดไว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ภาคผนวก ช 
ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability Analysis)  
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คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอ (r) คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X1a1 211.40 342.524 .483 .964 

X1a2 211.33 342.851 .475 .964 

X1a3 211.43 341.220 .552 .964 

X1b4 211.47 341.361 .546 .964 

X1b5 211.47 342.120 .505 .964 

X1b6 211.43 336.392 .599 .963 

X1c7 211.23 345.909 .331 .964 

X1c8 211.37 342.861 .412 .964 

X1c9 211.40 340.938 .502 .964 

X1b10 211.40 341.352 .547 .964 

X1b11 211.43 342.392 .489 .964 

X1b12 211.50 338.397 .628 .963 

X1e13 211.73 336.754 .658 .963 

X1e14 211.53 334.809 .733 .963 

X1e15 211.63 336.447 .579 .963 

X2a16 211.43 339.909 .497 .964 

X2a17 211.57 337.909 .600 .963 

X2a18 211.43 337.978 .644 .963 

X2a19 211.47 338.878 .681 .963 

X2a20 211.43 335.082 .653 .963 

X2b21 211.97 336.447 .610 .963 

X2b22 211.87 332.533 .696 .963 

X2b23 211.67 331.333 .742 .963 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X2b24 211.83 330.144 .722 .963 

X2b25 211.53 332.533 .767 .963 

X2c26 211.63 334.723 .701 .963 

X2c27 211.73 336.478 .567 .963 

X2c28 211.70 333.803 .772 .963 

X2c29 211.67 335.126 .697 .963 

X2c30 211.87 335.361 .589 .963 

X3a31 211.80 335.545 .590 .963 

X3a32 211.77 338.737 .657 .963 

X3a33 211.77 339.357 .625 .963 

X3a34 211.67 339.954 .606 .963 

X3a35 211.73 340.064 .507 .964 

X3b36 211.73 339.030 .554 .963 

X3b37 211.57 337.633 .561 .963 

X3b38 211.70 333.872 .656 .963 

X3b39 211.77 339.978 .480 .964 

X3b40 211.70 337.666 .600 .963 

X3c41 211.70 336.562 .596 .963 

X3c42 211.70 343.872 .327 .964 

X3c43 211.73 338.616 .573 .963 

X3c44 211.73 338.133 .595 .963 

X3c45 211.67 339.195 .574 .963 

X3d46 211.57 337.151 .634 .963 

X3d47 211.63 339.895 .528 .964 

X3d48 211.57 336.461 .666 .963 

X3d49 211.80 340.234 .444 .964 

X3d50 211.87 342.051 .338 .965 

 

 



147 
 

ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของความเช่ือมั่น (alpha coefficient of reliability) 

โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครู 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.964 50 

 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Ya1 94.80 118.510 .724 .951 

Ya2 94.53 119.706 .732 .950 

Ya3 94.57 120.047 .732 .951 

Ya4 94.70 117.045 .736 .951 

Ya5 94.53 119.154 .718 .951 

Ya6 94.33 124.782 .548 .953 

Yb7 94.53 123.085 .508 .953 

Yb8 94.50 122.466 .629 .952 

Yb9 94.43 122.185 .612 .952 

Yb10 94.47 123.430 .540 .953 

Yb11 94.47 122.533 .666 .951 

Yb12 94.50 121.431 .707 .951 

Yc13 94.47 121.430 .684 .951 

Yc14 94.67 120.437 .731 .951 

Yc15 94.63 121.895 .655 .951 

Yc16 94.63 123.275 .555 .952 

Yc17 94.63 121.964 .598 .952 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Yc18 94.43 121.082 .691 .951 

Yd19 94.47 121.568 .620 .952 

Yd20 94.40 120.731 .699 .951 

Yd21 94.47 120.257 .660 .951 

Yd22 94.57 119.495 .716 .951 

Yd23 94.40 120.524 .713 .951 

Yd24 94.43 119.978 .711 .951 

 

ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของความเช่ือมั่น  (alpha coefficient of 

reliability) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครู 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.953 24 
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ภาคผนวก ซ 
คาถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
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ผลการวิเคราะหโดยใชวิธี Enter เพื่อดูตัวแปรพยากรณตัวใดที่ 
ปจจัยที่สงผลตอความสขุในการปฏิบัติงานของคร ู

 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X3, X2, X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 
b. All requested variables entered. 

 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .739a .546 .539 .24151 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 
 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.246 3 4.749 81.414 .000b 

Residual 11.841 203 .058   

Total 26.087 206    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.563 .172  9.070 .000 

X1 .173 .063 .211 2.743 .007 

X2 .305 .060 .388 5.071 .000 

X3 .164 .069 .210 2.361 .019 

a. Dependent Variable: Y 

 
ใชวิธี Stepwise โดยคัดเลือกตัวแปร 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X2 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

2 X1 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

3 X3 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Y 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .695a .483 .480 .25650 

2 .731b .534 .529 .24421 

3 .739c .546 .539 .24151 

a. Predictors: (Constant), X2 
b. Predictors: (Constant), X2, X1 
c. Predictors: (Constant), X2, X1, X3 

 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.599 1 12.599 191.491 .000b 

Residual 13.488 205 .066   

Total 26.087 206    

2 Regression 13.921 2 6.961 116.717 .000c 

Residual 12.166 204 .060   

Total 26.087 206    

3 Regression 14.246 3 4.749 81.414 .000d 

Residual 11.841 203 .058   

Total 26.087 206    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X2 
c. Predictors: (Constant), X2, X1 
d. Predictors: (Constant), X2, X1, X3 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.953 .164  11.937 .000 

X2 .546 .039 .695 13.838 .000 

2 (Constant) 1.589 .174  9.138 .000 

X2 .381 .051 .485 7.412 .000 

X1 .253 .054 .308 4.708 .000 

3 (Constant) 1.563 .172  9.070 .000 

X2 .305 .060 .388 5.071 .000 

X1 .173 .063 .211 2.743 .007 

X3 .164 .069 .210 2.361 .019 

a. Dependent Variable: Y 

 
 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

1 X1 .308b 4.708 .000 .313 .534 

X3 .341b 4.480 .000 .299 .397 

2 X3 .210c 2.361 .019 .163 .282 

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors in the Model: (Constant), X2 
c. Predictors in the Model: (Constant), X2, X1 
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