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สารนิพนธ์เล่มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัด
สระแก้ว 2) เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแก้ว ที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน 3) เสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัด
สระแก้ว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ จำนวน 18,418 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใน
การใช้สูตรของท่าโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จำนวน 392 คน ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ในการใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทำการทดสอบสมมติฐาน (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) โดย t-test ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่ โดยมี ตัว
แปร คือ เพศ ส่วนตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ หากกรณี
เมื่อพบความแตกต่าง จะทดสอบโดยหาค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe') 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1) การศึกษาระดับคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแก้ว ทั้ง 6 ด้าน และเมื่อ
จำแนกเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับที่มากทุกด้าน เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
(1) ด้านหลักความโปร่งใส (2) ด้านหลักความรับผิดชอบ (3) หลักความคุ้มค่า (4) ด้านหลักนิติธรรม 
(5) ด้านหลักคุณธรรม  (6) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ  



ฉ 
 

2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแก้วที่มี เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยรวมทั้งหมด ไมแ่ตกต่างกัน  

3) ข้อเสนอแนะแนวทางที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแก้วพบว่า ประชาชนต้องการให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ออกการออกกฎหมายข้อบังคับ ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายให้ไว้ ไม่
เลือกปฏิบัติ วางแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรสาธารณะเรื่องการป้องกันสาธารณะภัย อาทิ 
เรื่องแหล่งน ้า และอุปกรณ์ต่างๆ อย่างเป็นธรรม เปิดโอกาศให้ประชาชน ได้เข้าไปตรวจสอบค่าใช้จ่าย
การด าเนินการต่างๆด้านงานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย อย่างสม ่าเสมอ เปิดให้ประชาชนได้เข้าร่วม
ประชุมชี้แจงแผนด าเนินการป้องกันสาธารณะภัย จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการช่วยเหลืองานป้องกันบรรเทา
สาธารณะภัยด้วยความรวดเร็ว และมีความตรงต่อเวลา เร่งเข้าประเมินความเสียหายโดยเร็วที่สุด 
พร้อมกับเร่งจัดสรรงบประมาณทรัพยากรด้านการป้องกันดูแลประชาชนอย่างคุ้มค่าเหมาะสม 
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 This dissertation Its purpose is to 1 )  To study the expectations of the people 
regarding the provision of public services according to the principles of good 
governance of the Thung Maha Charoen Subdistrict Administrative Organization. Wang 
Nam Yen District Sa Kaeo Province 2)To compare people's expectations regarding the 
provision of public services according to the principles of good governance of the 
Thung Maha Charoen Subdistrict Administrative Organization. Wang Nam Yen District 
Sa Kaeo Province with gender, age, education level and different careers 3) To suggest 
the expectations of the people regarding the provision of public services according to 
the principles of good governance of the Thung Maha Charoen Subdistrict 
Administrative Organization. Wang Nam Yen District Sa Kaeo Province  

The research results found that  
1) Study of the level of expectations of citizens regarding public services 

according to the principles of good governance of the Thung Maha Charoen Subdistrict 
Administrative Organization. Wang Nam Yen District Sa Kaeo Province in all 6 areas, and 
when classified into each area, it was found that all aspects were at a high level. Sorted 
by average from highest to lowest as follows: (1) the principle of transparency (2) the  

principle of responsibility (3) the principle of worthiness (4) the principle of the 
rule of law (5) the principle of morality (6) the principle of having Participation in order 
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2) Results of comparing the level of expectations of citizens towards the 
provision of public services according to the principles of good governance of the 
Thung Maha Charoen Subdistrict Administrative Organization. Wang Nam Yen District 
Sa Kaeo Province with gender, age, education level, and occupation overall. no 
different 

3) Suggestions on guidelines for providing public services according to the 
principles of good governance of the Thung Maha Charoen Subdistrict Administrative 
Organization. Wang Nam Yen District Sa Kaeo Province found that The people want 
the Thung Maha Charoen Subdistrict Administrative Organization Issue legislation and 
regulations Must be in accordance with the law. do not discriminate Open the 
opportunity for the people Has inspected the costs of various operations in the area 
of public disaster prevention and relief. regularly Open to the public to attend the 
meeting to explain the plan for public disaster prevention. Arrange personnel to 
provide assistance in public disaster prevention and relief work with speed. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
งานวิจัยนี้สามารถสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี จากความกรุณาอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผศ.ดร.เกษฎา 

ผาทอง คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ พระครูสังฆรักษณ์ ยศวีร์ ดร. ผศ.ดร.ยุทธนา ปราณีต 
และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่กรุณาให้คำปรึกษา ให้ความรู้แนะนำตลอดจน
ตรวจสอบ และช่วยเหลือแก่ผู้วิจัย อาจารย์ผู้สอนและให้คำปรึกษาและแนะนำตลอดการดำเนินงานใน
การทำวิจัยเรื่องนี้ ได้ความรู้เรื่องและแนะนำสิ่งที่เป็นประโยชน์และทำให้การวิจัยในครั้งนี้เป็นไปใน
ทิศทางท่ีถูกต้องสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญที่ให้ความอนุเคราะห์เข้าพื้นที่แจก
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย องค์การบริหารส่วนตำบลตาหลังใน อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแก้ว พ้ืนที่
นอกเขตในการทดลองเครื่องมือแจกแบบสอบถาม Try out สำหรับเก็บข้อมูลในการเขียนงานวิจัย  
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แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความคาดหวังของ
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บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542, หมวด 2) เกี่ยวกับการก าหนดการจัดระบบบริการ
สาธารณะตามอ านาจหน้าที่ และความสัมพันธ์ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง โดย
มาตรา 12 แห่งกฎหมายดังกล่าว ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจ และหน้าที่ในการจัดท าแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการถ่ายโอนภารกิจและอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะของรัฐให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการออกประกาศตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ เพื่อให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่และภารกิจถ่ายโอน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  
 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็น
นิติบุคคลและราชการส่วนท้องถิ่น อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม ถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 มีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตาม (มาตรา 16) ข้อ
ที่ (29) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ส่งผลให้มีการกระจาย
อ านาจสู่องค์กรประชาชนในระดับต าบลอย่างมาก กล่าวได้ว่าการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น 
เป็นผลผลิตหนึ่งของกระแสของสังคมที่ต้องการจะปฏิรูปการเมือง ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลจึง
เป็นมิติหนึ่งของความพยายามในการปฏิรูปการเมือง โดยการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีความส าคัญต่อท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เพราะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็ก
ที่สุดแต่ใกล้ชิดกับประชาขนมากที่สุดโดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ชนบท (ข้อมูลจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ, 2566)  
 การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ซึ่งปัจจุบันองค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีประชากรอาศัยในพื้นที่โดยรวม 
ชาย-หญิง จ านวน 18,418 คน 28 หมู่บ้าน (รายงานข้อมูลต าบลทุ่งมหาเจริญ, 2566) การพัฒนางาน
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การปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจการงานการให้บริการสาธารณะในการ
ปฏิบัติหน้าที ่เพื ่อให้เกิดความส าเร็จขององค์กรฯ จะต้องอาศัยความรู ้ความสามารถและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับประชาชนในท้องถิ่นพร้อมให้เกิดความคาดหวังต่อประชาชน เมื่อประชาชนประสบกับ
ปัญหาด้านการให้บริการด้านอื่นๆ ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายปกครอง จึงต้องอาศัยทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ โดยการใช้ความรู้ต่างๆ ในสภาวะด้านผู้น าที่ให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น (Confidence) ซึ่ง
คุณสมบัติที ่ส าคัญของผู ้น าผู้น าที่ดีนั ้นต้องมีความมั ่นใจในสิ ่งที ่ตนเองคิดหรือกระท า เมื ่อผู ้น า
แสดงออกด้วยความมั่นใจ ประชาชนย่อมรู้สึกถึงความมั่นคงและเชื่อมั่นและไว้วางใจมากขึ้น และผู้น า
ที่ดีนั้นต้องมีความรับผิดชอบ (Responsibility) คือทั้งรับผิด และรับผิดชอบ เมื่อเกิดความผิดพลาดก็
ต้องกล้าที่จะรับผิดชอบต่อสิ่งที่ผิดพลาด โดยไม่โยนความผิดให้ผู้อื่น ในขณะเดียวกันก็ต้องรีบหา
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้เร็วที่สุด เนื่องจากการมีความรับผิดชอบนั้นจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ
เมื่อปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง เช่น มีหน้าที่ก็ท าให้เต็มความสามารถ ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง เป็นคนรักษา
ค าพูด พูดแล้วท าตามที่พูด อีกทั้งการปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะกับสภาพภารกิจการงาน คือการใช้หลัก
คุณธรรม ดั่งเช่นการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินที่ดี ดังนั้น รัฐบาลจึงได้
มอบหมายให้หน่วยงานท้องถิ่นทุกหน่วยงานได้น าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เข้ามา
ปฏิบัติใช้ในการบริหารสาธารณะองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ต้องยึดหลักธรรมาภิบาล 
ตามในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มีหลัก
พื้นฐาน 6 ประการ ด้านประกอบด้วย หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม(Morality) หลัก
ความโปร ่งใส  (Accountability)หล ักการม ีส ่วนร ่วม  (Participation)หล ักความร ับผ ิดชอบ 
(Responsibility) หลักความคุ ้มค่า (Cost – effectiveness or Economy) (สถาบันพระปกเกล้า 
2547, หน้า 17-18)     

ทั้งนี ้ประชาชนสามารถก่อเกิดความคาดหวังการให้บริการสาธารณะ ในการให้บริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน เพราะความคาดหวังของ
ประชาชนในท้องถิ่น ที่มีจ านวนประชากรมีประชากรอาศัยในพ้ืนที่โดยรวม ชาย-หญิง จ านวน 18,418 
คน 28 หมู่บ้าน อาจจะท าให้การเข้าถึงการบริการสาธารณะ โดยเฉพาะด้านงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัย ไม่ทั่วถึงหรือเกิดความล่าช้า ดังนั้นความคาดหวังของประชาชนตลอดจน การให้
ความส าคัญตามหลักธรรมมาภิบาลย่อมเกิดความคาดหวังของประชาชนอยู่ในระดับใด สิ่งเหล่านี้จาก
ข้างต้นที่กล่าวมานั้น ย่อมเป็นตัวชี้วัดส าคัญให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้า
เย็น จังหวัดสระแก้วนั้น ได้ทราบถึงสภาพปัญหาและความคาดหวังของประชาชนว่าเป็นอย่างไร 
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ได้น าไปเป็นแนวทาง
ในการให้บริการสาธสาธารณะเพื่อการช่วยเหลือประชาชนในด้านการมุ่งให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี
และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน (สถาบันวิชาการ SP ACADEMY, 2555)   



3 
 

 

 ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัย มีความสนใจศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้า
เย็น จังหวัดสระแก้ว ว่าประชาชนในท้องถิ่นการปกครอง คาดหวังเรื่องการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับใด เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตาม (มาตรา 16) 
ข้อที ่(29) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และได้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นที่อย่างไร ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยจัดท าข้อเสนอแนะ น าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว ให้บรรลุเป้าหมาย และตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที ่การ
ปกครอง เป็นหลักของการเสริมสร้างให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น  

1.2 ค าถามการวิจัย  
 1.2.1 ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิ บาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว อย่างไร 
  1.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้วที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกันอย่างไร 
 1.2.3 ข้อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ลักษณะ
เป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.3.1 เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
 1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน    
 1.3.3 เพื่อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
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1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
1.4.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว แตกต่างกัน 
  1.4.2 ประชาชนมีอายุต่างกันมีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว แตกต่างกัน 
  1.4.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว แตกต่างกัน 
  1.4.4 ประชาชนมีอาชีพต่างกันมีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว แตกต่างกัน 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Surver Research) มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรในการวิจัยได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้วจ านวน 18,418 คน (รายงานข้อมูลต าบลทุ่งมหาเจริญ, 2566)  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้ตารางทาง ทาโร่ ยามาเน่ ได้ ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 392 คน  

 1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
     1.5.2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 
      1.5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความคาดหวังของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวัง
น ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกมา ดังนี้ 

1) หลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน 
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2) หลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน 

3) หลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน  

4) หลักความมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน 

5) หลักความรับผิดชอบในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน  

6) หลักความคุ้มค่าในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน 

  1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
      พ้ืนที่ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยได้แก่ พ้ืนที่ ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 

จังหวัดสระแก้ว 

         1.5.4 ระยะเวลาการท าวิจัย  

ใช้ระยะเวลา 6 เดือน นับตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2567 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  ผู้วิจัยก าหนดนิยาม
ศัพท์เฉพาะส าหรับการวิจัยเล่มนี้ ดังนี้ 

1.6.1 ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกความพอใจของประชาชน ความนึกคิด ความเชื่อ 
ความต้องการ ความมุ่งหวังหรือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล การกระท าหรือ
เหตุการณ์ เป็นต้น จึงเป็นการคิดล่วงหน้า โดยมุ่งหวังในสิ่งที่เป็นไปได้ว่าจะเกิดตามที่ตนคิดไว้  โดยให้
ความสนใจให้คุณค่าต่อสิ ่งนั้นในที่นี ้ หมายถึง ความคาดหวังที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ได้น าหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 
ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า มาเป็นตัวชี้วัดและน ามาปรับใช้ในด้านการบริการสาธารณะ 
 1.6.2 ประชาชน หมายถึง บุคคลที่อาศัยมีภูมิล าเนาอยู่ที่ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น
จังหวัดสระแก้ว  
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 1.6.3 การให้บริการสาธารณะ หมายถึง  กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
ต้องรับผิดชอบ ก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลให้
เป็นไปตามนโยบายและแผนการปฏิบัติราชการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นการสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสร้างความไว้วางใจให้กับประชาชน โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกมา 3 ด้านดังนี้  
 1) ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ให้ความปลอดภัยและป้องกันด้าน อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง 
โรคระบาดต่างๆที่เกิดขึ้นกับมนุษย์หรือสัตว์ ครอบคลุมไปยังด้านสัตรูวัชพืชด้านเกษตร ผลผลิตต่างๆ
ของประชาชนตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู ้ท า ให้
เกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชนหรือความเสียหาย
แก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อ
วินาศกรรมด้วย  
 2) ด้านงานช่วยเหลือฟื้นฟูบรรเทาความเดือดร้อนของราษฎรผู้ประสบภัย   หมายถึง  
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว จัดให้เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ
ฟื้นฟูบรรเทาความเดือนร้อนของประชาชน การช่วยเหลือซ่อมแซมอาคาร บ้านเรือนที่ช ารุดเสียหาย
เมื่อประชาชนจนเผชิญกับอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดต่างๆที่เกิดขึ้นกับมนุษย์หรือ
สัตว์ ครอบคลุมไปยังด้านสัตรูวัชพืชด้านเกษตร ผลผลิตต่างๆของประชาชนตลอดจนภัยอื่นๆ เพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนให้เกิดความคุ้มค่า 
 3) การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการช่วยเหลือประชาชน หมายถึง  องค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว การจัดงบประมาณเบิกจ่ายจัดซื้ออุปกรณ์ ซ่อมแซม
อาคาร บ้านเรือนที่ช ารุดเสียหายเมื่อประชาชนจนเผชิญกับอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรค
ระบาดต่างๆที่เกิดขึ้นกับมนุษย์หรือสัตว์ ครอบคลุมไปยังด้านสัตรูวัชพืชด้านเกษตร ผลผลิตต่างๆของ
ประชาชนตลอดจนภัยอื่นๆ ด้วยหลักความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or Economy) จัดสรร
งบประมาณให้มีความเหมาะสม เพื ่อให้เกิดประโยชน์ด้านสาธารณะ งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัยต่อประชาชนอย่างสูงสุด 
 1.6.4 หลักธรรมาภิบาล (good governance) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติการบริหาร
การปกครอง เป็นการรวมค าของ “ธรรม” และ “อภิบาล” รวมเป็น "ธรรมาภิบาล เป็นวิธีการ เพ่ือ
บริหารจัดการทรัพยากรภายใต้องค์กร ซึ่งมีเป้าหมายของการใช้หลักธรรมาภิบาลคือ เพื่อการมีความ
เป็นธรรม มีความสุจริต เน้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งสามารถสร้างให้เกิดมีธรรมาภิบาลขึ้น
ได้คือ การมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นส าคญั 
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 1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ปกครองโดยยึดหลักกฎหมาย เพ่ือให้ความคุ้มครองแก่ประชาชน ทั้ง
ในเรื่องสิทธิเสรีภาพในทรัพย์สิน การด ารงชีพ เป็นต้น ซึ่งถือเป็นหนึ่งในบรรดาสิทธิขั้นพ้ืนฐานทั้งมวล
ของปัจเจกบุคคลและโดยหลักการนี้ ผู ้ปกครองไม่สามารถใช้อ านาจใด ๆ อันละเมิดต่อกฎหมาย
กระท าต่อประชาชนได้ 
 2) หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวัง
น ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ยึดมั่นในเรื่องความถูกต้อง ดีงาม เป็นไปอย่างซื่อสัตย์สุจริตบนพื้นฐานของ
ศีลธรรมและจริยธรรมภายใต้กฎระเบียบของสังคม การบริการกิจการของสาธารณะต่างๆและจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเป็นธรรม สามารถให้ประชาชนตรวจสอบได้  
 3) หลักความโปร่งใส (Accountability) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว การปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การให้มีความโปร่งใส
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและมีกระบวนการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและตรวจสอบความถูกต้อง
ได ้
 4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว การเปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นต่อ
การตัดสินใจขององค์การ คุ้มครองสิทธิในการมีส่วนร่วมกับรัฐและการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมการตรวจสอบการงบประมาณความคุ้มค่าด้านการ ช่วยเหลือ
ฟ้ืนฟูบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผู้ประสบภัยในพ้ืนที่การปกครอง    
 5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ส านึกในความรับผิดชอบต่อสาธารณะและเคารพความคิดเห็น
ที่แตกต่าง ใสใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง ให้บริการด้านต่างๆด้วยความรับผิดชอบตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน เอาใจใส่ปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง  
 6) หลักความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว บริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม จัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ด้าน
สาธารณะ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยต่อประชาชนอย่างสูงสุด  

 1.6.5 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง   ปัจจัยส่วนบุคคลของซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ โดยในที่นี้หมายถึง  เพศ หมายถึง เพศของ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 
2 เพศ ได้แก่ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง  
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 1) อายุ หมายถึง อายุของประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ได้แก่ต ่ากว่า 
20 ปี ,   21 – 40 ปี  , 41 – 60 ปี และ 60 ปีขึ้นไป 
 2) ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาอายุของประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1) ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี, 2) ระดับปริญญาตรี และ 3) สูงกว่าปริญญาตรี 
 3) อาชีพ อาชีพ หมายถึง อาชีพของประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง 
ได้แก่ 1) เกษตรกร 2) รับจ้าง/ ลูกจ้าง , 3) ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว  4) รับราชการ/พนักงานของรัฐ\ 
 1.6.6 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
หมายถึง ต าบลทุ่งมหาเจริญอยู่ภายใต้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
ปัจจุบันที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลตั้งอยู่ที่ เลขที่ 290 หมู่ 18 ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้า
เย็น จังหวัดสระแก้ว  

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ได้ทราบถึงความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว   
 1.7.2 ได้ทราบถึงการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว   
 1.7.3 ได้ทราบถึงข้อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว   
 1.7.4 สามารถน าเสนอข้อมูลนี้เพื่อเป็นแนวทางในการให้ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ได้ทราบถึงความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและน าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความคาดหวัง 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบล  
 2.4 แนวคิดเกีย่วกับการให้บริการสาธารณะ  
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมมาภิบาล 
 2.6 บริบทพื้นที่ศึกษา 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.8 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง 

 2.1.1 ความหมายของความคาดหวัง (Expectations) 
 ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่ประชาชนคิดหรือนึกไว้ ,หมายเอาไว้, มักจะใช้เข้ากับค า
คะเน หรือหมาย เป็น ความคาดคะเน” กับ “หวัง หมายถึง คาดว่าจะได้รับ, หมายเอาไว้” ดังนั้น เมื่อ
น าค าสองค านี้มารวมกันความคาดหวังนั้น จึงหมายถึง การนึกไว้ว่าจะได้สิ่งนั้นๆมา หรือหมายไว้ว่าจะ
ได้รับ เป็นความรู้สึกนึกไว้คิดไว้ ซึ่งการคิดหรือคาดไว้ของบุคคลนั้นๆที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดสิ่ งใดสิ่งหนึ่ง
อาจจะเป็นรูปธรรม หรือเป็นนามธรรมก็ได้ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2565, หน้า 83-111) 
 ณภชนก ก าลังเอื ้อ (2553 , หน้า 16) ได้ให้ความหมายของความคาดหวัง หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ที่มีต่อสิ่งๆนั้นอาจเป็นรูปธรรม หรือนามธรรม  ที่เกิดความต้องการ 
มุ ่งหวัง ทีมีต่อสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง ตามสิทธิหน้าที ่ และความรับผิดชอบในหลักเกณฑ์ที ่ถ ูกต้องและ
สมเหตุสมผล  
 ประเจต อ านาจ (2541, หน้า 37) ได้ให้ความหมายของ ความคาดหวัง หมายถึง เป็น
ความรู้สึกเชื่อม่ันของประชาชนที่มักสั่งสมประสบการณ์ในบริบทที่เป็นรูปธรรม ทีม่ีการคาดหมายหรือ
คาดคะเนในสถานการณ์นั้นๆไว้ล่วงหน้า  
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 สุรางค์ จันทร์เอม (2524, หน้า 126) ได้ให้ความหมาย ของความคาดหวัง หมายถึง เป็น
สิ่งที่มนุษย์ตั้งมั่นว่าสิ่งนั้นจะเกิดขึ้นหรือมีโอกาสที่เป็นไปได้ เพราะถือว่า มนุษย์นั้นคือบุคคลทีมีชีวิต
อยู่ได้ด้วยความหวัง และพฤติกรรมทีม่นุษย์นั้น ๆ แสดงออกในปัจจุบันย่อมมีความคาดหวังโดยเห็นผล
จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น ความคาดหวังจึงมีผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของมนุษย์ 
 ปาริชาติ ภัควิภาส (2543, หน้า 22) ได้ให้ความหมาย ของความคาดหวัง คือ ความ
คาดหวังตามสิทธิของตน ซึ่งเป็นการคาดหมายการกระท าบางสิ่งบางอย่างจากบุคคลอื่นหรือบุคคลที่
ตนเองนั้นต้องแสดงตอบและหรือ เป็นความคาดหวังตามภารหน้าที่ ที่เป็นการกระท าบางอย่างต่อ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
 ศักดิ์ไทย สรกิจบวร (2545, หน้า 111)  ได้ให้ความหมาย ของความคาดหวัง คือ  เป็น
เรื่องที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจ ซึ่งมีความเชื่อ และค่านิยมเป็นองค์ประกอบ ที่ตั้งความหวังต่อบุคคลอ่ืน 
ในการแสดงบทบาทเพื่อต้องการให้บุคคลอื่นได้รับรู้ถึงสิ่งที่ตนเองมีความคาดหวัง  โดยในที่นี้อาจ
กล่าวได้ว่า ที่ความคาดหวังนั้นมีเจตคติหรือค่านิยมเป็นเช่นไร และสามารถรับรู้ความคาดหวังของ
บุคคลอื่นโดยการถูกแสดงออกมาจากบทบาทของบุคคลอ่ืนเช่นเดียวกัน 
 สุนีย์ ธีรดากร (2525, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของ ความคาดหวัง คือ ความคาดหวัง
นั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นๆมีประสบการณ์เดียวกับสิ่งนั้นมาจากอดีตที่เกิดขึ้น แต่ความ
คาดหวังนั้นอาจจะไม่ตรงกันเสมอไปก็ได้  ซึ่งอาจจะเป็นการท านายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นโดยความ
เป็นจริง  
 สุรางค์ จันทร์เอม (2524, หน้า 126) ได้ให้ความหมายของ ความคาดหวัง คือ ความ
คาดหวังมาจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นมาจากอดีตของในแต่ละบุคคล เพราะเนื่องจากสิ่งที่คาดหวังที่
ตั้งใจจะเกิดขึ้นจริงหรือมีโอกาสที่จะเป็นไปได้นั้น บุคคลผู้นั้นต้องมีชีวิตด ารงอยู่ด้วยความต่อไปด้วย
ความคาดหวังและพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นย่อมมีความหวังไปสู่อนาคต 
 อรุณ ไชยนิตย์ (2546, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของ ความคาดหวัง คือ (Expectation) 
ว่าหมายถึง เป็นเป้าหมายที่บุคคลวัดระดับของโดยผลงานที่บุคคลนั้นเป็นผู้ก าหนด หรือได้มีการ
คาดหมายไว้ว่าจะต้องท าได้ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละครั้ง โดยมุ่งหวังในสิ่งที่สามารถ
เป็นไปได้ว่าจะเกิดขึ้นตามจุดประสงค์ที่ตนเองคาดการณ์เอสไว้ ทั้งนี้ความคาดหวังของบุคคลจึงขึ้นอยู่
กับความต้องการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ประสบมาในอดีตหรือที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความคาดหวัง หมายถึง เป็นสิ่งที่มนุษย์ตั้งมั่นว่าสิ่งนั้นจะเกิดขึ้นหรือมี
โอกาสที่เป็นไปได้ อาจเกิดขึ้นกับประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆในอดีตเป็นตัวก าหนด  บุคคลวัดระดับ
ของโดยผลงานที่บุคคลนั้นเป็นผู้ก าหนด แต่ในขณะเดียวกันความคาดหวังที่เกิดขึ้นจากบุคคลหรือ
ประชาชนนั้น ย่อมส่งผลไปยังความรู้สึกโดยตรงต่อการบริการสาธารณะจากภาครัฐ ในด้านการ
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ให้บริการที่จะตอบสนอง ด้านการดูแลเอาใจใส่ประชน ว่าประชาชนนั้นจะได้รับความสะดวกรวดเร็ว
ในด้านการบริการอยู่ในระดับที่มากน้อยเพียงใด  และให้ความส าคัญด้านความเสมอภาคเท่าเทียมเน้น 
โดยภาครัฐจะต้องเน้น  หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Ethics) หลักความโปร่งใส 
(Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักส านึกรับผิดชอบ (Accountability) และ
หลักความคุ้มค่า (Value for Money) ต่อสิ่งที่ประชาชนมีความคาดหวัง  

 2.1.2 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory)  
อุไรวรรณ เกิดผล,2539, อ้างถึงใน ธนพร กฤษณคุป, กชวรรณ ชมภูนุช, ขนิษฐา เอี่ยมชัย, 2562 หน้า
13) กลุ่มนักจิตวิทยาปัญญานิยม มีความเชื่อว่าเมื่อมนุษย์เมื่อจุติเกิดขึ้นมาเป็นถือว่ามนุษย์จัดอยู่ใน
ประเภทสัตว์โลก ที่มีปัญญา มีความนึกคิด ย่อมมีความคิดตัดสินใจไดว้่า จะกระท าสิ่งใดก็ตาม ซึ่งเป็น
แสดงออกมาทางด้านพฤติกรรมสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อให้ตนนั้นจะได้ไปสู่เป้าหมายและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง จึงเกิดเป็นสมมติฐานขึ้นมาดังนี้  
 1) มนุษย์นั้นจะแสดงออกทางพฤติกรรมที่ได้ถูกก าหนดขึ้นมา ซึ่งมาจากผลรวมจาก
แรงผลักดันภายในของตนเองและแรงผลักดันจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
 2) มนุษย์นั้นล้วนมีความปรารถนามุ่งหวัง และมีความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายที่ความ
แตกต่างกันไป 
 3) มนุษย์จะสมารถตัดสินใจจากพฤติกรรม โดยที่เลือกจากพฤติกรรมที่หลากหลาย ที่เป็น
ข้อมูลให้เลือกได้  ได้แก่ ความคาดหวังในด้านค่าของผลลัพธ์ที่จะได้ภายหลังจากการแสดงพฤติกรรม
นั้นไป ซ่ึงมีผู้ให้ความหมายที่แตกต่างไว้หลากหลาย ดังนี้ 
 อริยา คูหา (2546, หน้า 73-74) ได้ให้ความหมายว่า มนุษย์เมื่อได้บังเกิดขึ้นมาบนโลกนี้ 
เมื่อถึงวัยของเจริญเติบโต ในทางด้านความคิดมักจะเปิดความความต้องการ และมีความรู้สึกนึกคดิที่
เป็นตัวของตัวเอง หรืออาจกล่าวได้ว่ามนุษย์ย่อมมีวุฒิภาวะทางด้านการพัฒนาความนึกคิดเกิดขึ้นตาม
อายุช่วงวัย  เป็นเหตุให้มนุษย์นั้นล้วนมีเป้าหมายก าหนดชีวิตของตัวเอง เพื่อต้องการผลปัจจัยที่มี
ค่านิยมสู ่ความส าเร็จ  ซึ ่งในขณะเป้าหมายนั้น มนุษย์ทุกคนย่อมเกิดความคาดหวังว่าจะไปสู้
ความส าเร็จ กล่าวคืออาจจะเป็นผลแห่งความคาดหวังให้กับตัวเองหรือคาดหวังต่อบุคคลอื่น โดยใน
การคาดหวังให้บุคคลอื่นนั้นเป็นไปตามที่ตนเองปรารถนาตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ซึ ่งผู ้ที ่เป็นต้น
ก าเนิดทฤษฎีแนวคิดนี้ คือ Edward Tolman แต่ผู้ที่ได้เผยแพร่และสร้างทฤษฎี คือ Victor Vroom 
และได้ให้ทรรศนะเรื่องเกี่ยวกับสมมุติฐานไว้ 4 ประการ ที่เป็นต้นก าเนิดแห่งการเกิดแรงจูงใจในการ
สร้างภารกิจหน้าที่งาน กล่าวคือ 



12 
 

 

 1) คาดหวังว่าเมื่อใดที่ได้แสดงพฤติกรรมไปแล้วจะท าสิ่งนั้นได้หรือไม่ โดยมีความรู้  
ความสามารถและมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะด าเนินได้มากเพียงใด
และมี บทบาทท่ีสามารถแสดงความสามารถท าได้ดีเพียงใด 
 2) คาดหวังว่าเมื่อได้กระท าภารกิจนั้นลงไปแล้วจะสามารถด าเนินไปให้อยู่ในเกณฑ์ความ
พึงพอใจให้อยู่ในระดับใด 
 3) คาดหวังว่าเมื่อกระท าสิ่งอื่นใดหรือภารกิจนั้นๆแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามอย่างที่
ต้องการหรือไมแ่ละมีเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในระดับใด 
 4) คาดหวังจากการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติ หากบุคคลนั้นได้เห็นว่าการปฏิบัติ
หรือกระท าลงไปแล้วสิ่งนั้นคุ้มค่าบุคคลนั้นก็มีแรงจูงใจที่อยากจะท า แต่ในทางกลับกันหากไม่เกิด
ความคุ้มค่ามักจะไม่ได้รับความสนใจต่อการกระท าในสิ่งนั้น 
Vroom, 1970, P: 91-103 อ้างถึงใน (พรพิมล ภาชนะ, 2544, หน้า 7-14) กล่าวว่า มีความเชื่อว่า
มนุษย์ทุกคน แสวงหาสิ่งที่เป็นความสุข และหลีกเร้นสิ่งที่จะท าให้เกิดความทุกข์ทั้งปวง เพราะมนุษย์
เป็นสัตว์สังคมโลกที่ใช้สติปัญญา ร่วมทั้งใช้หลักความนึกคิด และหลักของการมีเหตุมีผลผลในการ
ตัดสินใจ ว่าจะกระท าพฤติกรรมบางสิ่งบางอย่างนั้นเพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย ในการสนองความ
ต้องการของตนเอง จึงเกิดเป็นข้อตกลงขึ้น ดังนี้ 
 1) พฤติกรรมของมนุษย์จะถูกก าหนดขึ้นจากแรงผลักดันทั้งภายในและสิ่งแวดล้อมจาก
ภายนอก 
 2) มนุษย์ย่อมมีความต้องการ ที่จะปรารถนาสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมีเป้าหมายที่แตกต่างกัน   
 3) การแสดงออกถึงพฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินคุณค่าด้านผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสามารถได้กล่าวว่า ความคาดหวังของ
บุคคลประกอบด้วย องค์ประกอบพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง คือ ความคาดหวังจากความ
พยายามต่อการกระท าสิ่งนั้นหรือการปฏิบัติเป็นการประมาณการ หรือมีการคาดคะเนเหตุการณ์ไว้
ล่วงหน้าว่าสิ่งนั้นจะมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ประการที่สองคือ ความคาดหวังในการกระท าที่
มีผลลัพธ์ หรือผลการกระท าซึ่งกรณีดังกล่าวนี้เป็นการคาดเหตุการณ์ หรือประมาณการสิ่งนั้นไว้
ล่วงหน้า  ประการทีส่ามคือ ความคาดหวังที่เกิดจากคุณค่าของผลลัพธ์ที่ได้ เช่นรางวัลที่ได้ ถือว่าเป็น
การคาดการณ์หรือมีการประมาณการในการให้คุณค่าในเชิงของผลลัพธ์ จากการกระท าผลงานสิ่งนั้น 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความคาดหวังของบุคคลเกิดจากลักษณะความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล โดยใช้มาตรฐานของบุคคนเป็นเครื ่องชี้ว ัด ซึ ่งระดับของความคาดหวังมักจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสถานการณ์สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถ
เรามองเข้าไปถึงบริบทของการบริหารปกครองของภาครัฐในด้านนโยบายสาธารณะที่ให้บริการต่อ
ประชาชน ว่าสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนได้เข้าถึงตัวชี้วัดความคาดหวังนั้นที่เกิดขึ้นให้อยู่
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ในระดับใด แต่ในขณะเดียวกันอาจจะกล่าวได้ว่า ความคาดหวังยังคงเป็นค่านิยมของปัจเจกบุคคลใน
แง่มุมของผลลัพธ์เชิงบวกและผลลัพธ์ที่เป็นเชิงลบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี ของ Blair (1993, 
อ้างถึงใน วิภาดา วัฒนนามกุล, 2539, หน้า 13) ได้กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นค่านิยมที่มีในทางบวก
และทางลบที่บุคคลนั้นได้มีต่อผลของการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งที่เกิดข้ึน  

2.1.3 ปัจจัยก าหนดความคาดหวัง 
Herlock (อ้างถึงใน พระสัมพันธ์ โชติวโร (สิริโรจน์บริรักษ์), 2556, หน้า 13) กล่าวว่า ความคาดหวัง
ของบุคคลเกิดขึ้นได้จากสิ่งต่าง ๆ อันได้แก่ 

1) การฝึกฝนตนวัยต้น (Early Training) เมื่อบุคคลนั้นจะเริ่มมีชีวิตก่อนที่จะเข้าสู่วัยรุ่น บิดา-
มารดาจะฝึกฝนให้บุตรได้รับความส าเร็จที่เกิดขึ้นในตนเอง ซึ่งขณะที่บิดา-มารดามักจะตั้งความ
คาดหวังโดยมีความคาดหวังไว้ว่าบุตรควรจะท าได้มากน้อยหรือเพียงใด ด้วยตัวของบิดา-มารดานั้นจะ
ปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่างแล้วให้บุตรนั้นทดลองท าดูด้วยตนเอง 
 2) ความทะเยอทะยานในตัวของบิดามารดา (Parental Ambitions) บิดามารดามักจะมี
ความหวังหรือคาดการณ์เมื่อบุตรยังอยู่ในครรภ์ ซึ่งบางครั้งจิตมโนส านึกบางส่วนของบิดามารดาที่ไม่
เคยท าสิ ่งอื ่นใดที ่ประสบความ และความล้มเหลว มันจะคาดหวังสิ ่งนั ้นให้บุตรน าไปสานต่อ
ความส าเร็จของตนเอง เพ่ือเป็นการหล่อหลอมคาดหวังในชีวิตบุตร โดยไม่ค านึงหรือพิจารณาถึงความ
สมบูรณ์ของบุตร ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจจะเรียกได้ว่า เป็นการผลักภาระความกตัญญูฯมาเป็นเครื่องมือใน
การกดดันบุตรของตน โดยสิ่งที่แสดงออกมานั้นอาจจะมิรู้ตัว  

3) ความคาดหวังจากบุคคลภายนอก (Expectation of Significant Outsiders) ความ
คาดหวังของเด็กหรือเยาวชน มักจะได้รับอิทธิพลมาจากบุคคลที่ตนคิดว่าส าคัญจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกอ่ืน ๆ อาทเิช่น ญาติพ่ีน้องที่ใกล้ชิด เพ่ือน ๆ คุณครู ฯลฯ เป็นต้น 

4) การแข่งขันกับเพื ่อน (Competition with Others) ความคาดหวังบางอย่างมักจะมี
พื้นฐานเกิดขึ้น มาจากการความอยาก กล่าวได้ว่าความอยากอาจหมายถึง อยากเอาชนะผู้อื่น จึง
มักจะมีการเปรียบเทียบระหว่างตนเองกับบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งในระดับอายุช่วงวัยเดียวกัน หรือแม้กระทั่ง
ช่วงอายุที่อยู่ในระดับท่ีสูงหรือต ่ากว่าตนเอง 

5) วัฒนธรรมจารีตประเพณี (Cultural Traditions) สังคมประชาธิปไตยในปัจจุบัน มีความ
เชื ่อที่ว ่าเด็กและเยาวชนย่อมมีศักยภาพในด้านความนึกคิด และการกระท า เมื ่อเรากล่าวถึง
เปรียบเทียบกับสังคมประเทศอ่ืน ๆ เช่น ประเทศอเมริกันมักจะเห็นได้ว่ามีมากกว่าสังคมอ่ืน ๆ ที่ยังคง
จ ากัดขอบเขตโดยอ้างถึงความไม่เรียบร้อย ความงดงามตามกรอบจารีตประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของสังคม สิ่งเหล่านี้กล่าวได้ว่าย่อมเป็นปัจจัยที่จะท าให้เด็กและเยาวชนนั้น ไม่สามารถแสดงออกถึง
สิ่งที่ต้องการ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสภาวะภายในด้านทางอารมณ์ ซึ่งการที่เด็กและเยาวชนนั้นได้
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ถูกสกัดกั้น ท าให้พวกเขาไม่มีความมั่นใจในตนเอง เป็นเหตุให้ระดับของความคาดหวังไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง 

6) สื่อมวลชน (Mass Media) สื่อมวลชนมักมีอิทธิพลต่อภาวะจิตใจ เมื่อเด็กหรือเยาวชนได้
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ย่อมเกิดความคาดหวัง อีกทั้งการรับเอาข้อมูลแบบอย่างของบุคคลที่อยู่ในอุดมคติ
ของตน มาเป็นต้นแบบในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

7) ประสบการณ์ (Past Experiences) หากบุคคลนั้น ๆมีข้อจ ากัดในด้านประสบการณ์ใน
ชีวิต ก็จะท าให้ไม่สามารถประเมินความสามารถท่ีแท้จริงได้ด้านอาชีพของตนเองได้ นอกจากว่าบุคคล
นั้นจะมีประสบการณ์ซึ่งเป็นตัวตัดสินความคาดหวังว่าจะได้รับผลส าเร็จ ได้เพียงใด หรือหลีกเลี่ยง
ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นในอดีตได้อย่างไร 

8) ความสนใจและค่านิยม (Interests and Values) ความสนใจและค่านิยมย่อมมีอิทธิพล
เหนือความคาดหวัง 2 ประการ คือ 

1) ความสนใจนั้นมักเป็นสิ่งทีต่ัดสินว่าความคาดหวังนั้นจะสามารถพัฒนาขึ้นอย่างไรบ้าง 
2) ความสนใจย่อมเป็นสิ่งที่วัดระดับความคาดหวัง หากในสังคมนั้นเกิดค่านิยม หรือให้

ความส าคัญต่อสิ่งที่บุคคลนั้นให้สนใจอยู่ระดับที่มาก ความคาดหวังย่อมสูงขึ้น แตใ่นขณะเดียวกันหาก
สังคมปฏิเสธสิ่งที่บุคคลให้สนใจหรือความคาดหวังก็จะลดระดับลงไป 

Lewin & Others (อ้างถึงใน พระสัมพันธ์ โชติวโร (สิริโรจน์บริรักษ์) , 2556, หน้า 14) 
กล่าวถึง องค์ประกอบด้านพื้นฐานของการสร้างความคาดหวัง ได้แก่ ค่านิยม มาตรฐานของสังคม 
ลักษณะด้านพฤติกรรม การตัดสินใจ แรงผลักดัน ความส าเร็จ ความล้มเหลว ความขัดแย้ง ตลอดจน
การพัฒนาการของบุคลิกภาพ 

ฤทัยรัตน์ โสมนัส (2550, หน้า 7) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของความคาดหวังมี 3 ประการ 
คือ 

1) ความคาดหวังเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น บุคคลนั้นจะแสดงถึงการมีพฤติกรรมการ
แสดงออกอย่างไรนั้น ปัจจัยเหล่านั้นสามารถเป็นตัวชี้จัดของตัวบุคคลนั้นเองว่า จะมีการคาดหวังที่
เกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ตามมาของการกระท านั้นเป็นอย่างไร 

2) ความพอใจหรือคุณค่าของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น คือการประเมินว่าผลลัพธ์ที่ได้รับนั้นจะน า
ความคุ้มค่าและสร้างความพึงพอใจต่อบุคคลนั้นได้มากน้อยเพียงใด 

3) ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายาม  คือการทบทวนถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นว่าสิ่งใดสิ่งนั้น
จะต้องเกิดความล าบากมากเพียงใดจึงจะน าไปสู้ผลแห่งความส าเร็จ ซึ่งหากมีโอกาสที่จะน าไปสู่ผล
ของความส าเร็จนั้น ๆได้ ความคาดหวังจะเป็นอิทธิพลของความพยายามท าสิ่งนั้นให้ส าเร็จไปสู่
เป้าหมาย 
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กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ก าหนดความคาดหวัง เป็นการแสดงออกถึงบริบทภายในสภาพ
อารมณ์ จิตใจที่เต็มไปด้วยความพยายามของตัวบุคคลนั้น เชื่อมไปยังบุคคลอื่น ๆได้ ซึ ่งสามารถ
เกิดขึ้นได้จากประสบการณ์โดยตรงของบุคคลนั้น ๆ ที่อาศัยความคิด ความรู้สึก ที่มีสภาพแวดล้อม
เป็นตัวชี้วัด น าไปสู่ตความคาดหวังที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ที่น าไปสู่ผลลัพธ์ส าเร็จให้อยู่ในระดับที่มาก 
ตามแนวคิดของตนเอง แต่ในขณะเดียวกันประสบการณ์ส ่วนตัวที ่ เก ิดขึ ้นในอดีตผนวกกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่คุ้นชินตลอดแห่งช่วงเวลาชีวิต ย่อมมีอิทธิพลเป็นปัจจัยหลักที่
จะท าให้ความคาดหวังของแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกัน ทั้งเกิดจากทั้งความคาดหวังที่มีต่อ
ตนเอง และความคาดหวังต่อผู้อื่น ที่ส่งผลต่อระดับของความคาดหวังโดยตรง และหรือสะท้อนไปถึง
ความคาดหวังที่ตนเองจะได้รับจากสังคม อาทิ การบริการที่ดี หรือการได้รับความช่วยเหลือที่คุ้มค่า 
เป็นต้น   

2.1.4 ลักษณะความคาดหวัง 
ประเทือง สูงสุวรรณ (2534, หน้า 29) ได้กล่าวว่า ลักษณะความคาดหวัง เป็นสภาวะทาง

จิตใจที่เกิดขึ้นสภาพโดยภายในประการหนึ่งที่ข้องเกี่ยวกับบุคคลนั้นโดยตรง คือเป็นความรู้สึกผนวก
กับความคิด หรือเป็นการส่งความคิดเห็นออกไปภายใต้วิจารณญาณ โดยการมีการคาดเหตุการณ์ไว้
ล่วงหน้าไปถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นว่าควรจะ ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้น ความเหมาะสมต่อ ด้าน
สถานภาพ หรือสถานการณ์หนึ่ง  

บัณนุชา ยินดี (2547, หน้า 6) ได้กล่าวว่า ลักษณะความคาดหวัง เป็นการแสดงออกถึงความ
คิดเห็นที่บุคคลนั้นต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตามเหตุแห่งความเหมาะสมเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายใน
กระท าสิ่งนั้นให้บรรลุผลสมฤทธิ์ 

Turner (อ้างถึงใน ธวัชชัย ทองสิมา, 2545, หน้า 18) ได้กล่าวว่า ลักษณะความคาดหวัง  
(Expectation) โดยทั่วไปมี 3 ประการ ได้แก่ 

1) ความคาดหวังจาก “บท” (Expectation from the Scripts) หมายถึง สภาวะความเป็น
จริงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมโดยรวมทางสังคม (Social reality) จะสามารถเปรียบเทียบ ได้ดั่งเช่น
ละคร (Script) ซึ่งมีองค์ประกอบไปด้วย ต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ทางสังคม โดยมีบรรทัดฐานชี้วัดหรือ
ก าหนดได้ว่าบุคคลเหล่านั้นควรจะมีพฤติกรรมเป็นเช่นใดเมื่ออยู่ภายในสังคม หรือการท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ในทางสังคมก็จะถูกจัดระบบแบบแผน โดยถูกควบคุมโดยบรรทัดฐานที่มีความแตกต่างตามแต่
สถานการณ์ รวมถึงเงื ่อนไขทางสังคมที่มีความแตกต่างกันไปขึ้นกับสภาพแวดล้อมของสังคมเป็น
ตัวก าหนด 

2) ความคาดหวังจากผู้ร่วมแสดงคนอื่น ๆ (Expectation from other players) หมายถึง 
สังคมได้เป็นตัวก าหนดบรรทัดฐาน ซึ่งเปรียบได้กับการเขียนสคริป ในที่นี้เรียกว่า “บท” ที่ก าหนด
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บทบาทของบุคคลนั้น ๆในเชิงลักษณะความสัมพันธ์ร่วมกันทางสังคม จึงต้องมีการสวมบทบาท (role 
taking) ของตัวบุคคลให้เป็น“ละคร”เข้าไปเพ่ือที่บุคคลจะได้คาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในสังคม
ที่แสดงออกมา และสามารถมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ไดถู้กต้องได้ตามความคาดหวังของสังคม  

3) ความคาดหวังจาก “ผู้ชม” (Expectation from the audience) หมายถึง เป็นความ
คาดหวังของบุคคลภายใต้สังคมที่มีความแตกต่างกันไป ซึ่งจะต้องเกิดคาดหวัง และสวมบทบาทของ
ของบุคคลอื่นที่เป็นเครื่องมือเพื่อน าทางไปสู่การปฏิสัมพันธ์ในทางสังคมได้อย่างถูกต้อง และเป็นไป
ตามหลักกฎเกณฑ์ท่ีเป็นความคาดหวังที่มรี่วมกัน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ลักษณะของความคาดหวัง สามารถเปลี่ยนไปตามสภาพของสิ่งแวดล้อม
ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในและภายนอก ในบางครั้งมีสภาพเป็นดั่งข้อก าหนดผลักดันให้เกิดการกระท าขึ้น
ภายใต้บรรทัดฐานของสังคม และในบางครั้งก็มีสภาพทีเ่ป็นเครื่องมือในการน าทางไปสู่การปฏิสัมพันธ์
ในทางสังคม เพ่ือมุ่งหวังผลของการกระท าจากบุคคลอ่ืนร่วมด้วย 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่นในรายละเอียด ดังนี้ 
Harris G. Montagu, 1984 อ้างถึงใน (ส านักงานเลขาธิการส านักสภาผู้แทนราษฎร, 2555, หน้า 9) 
ได้ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่นจัดให้มีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพ่ือเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหารการ
ปกครองให้มีอ านาจอิสระ พร้อมมีความรับผิดชอบซึ่งสามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของ
หน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาค แต่ในขณะเดียวกันหน่วยการปกครองท้องถิ่น
ยังคงต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประชาชน  

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นระบบการปกครองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ มีการปกครองโดยคน
ภายในท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้น และยังถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่มีอ านาจในด้านการก าหนดนโยบายและ
ควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตน 

สมคิด เลิศไพฑูรย์ (2547,หน้า 4 – 5) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง 
การให้คนในท้องถิ่นได้มีอิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งอาจหมายถึงประชาชนชนสามารถปกครอง
ตนเองภายในท้องถิ่น โดยแนวคิดนั้นมีพื้นฐานมาจากหลักของการกระจายอ านาจทางการปกครอง 
(Decentralization) คือ การที่รัฐมอบอ านาจการปกครองให้องค์กรอื่น ๆ ที่ไม่ใช่องค์กรส่วนกลาง
จัดท าบริการสาธารณะแต่ยังคงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ 

อุทัย หิรัญโต (2523, หน้า 2) ได้ให้ความหมาย การปกครองส่วนท้องถิ่นหมายถึง เป็นการ
ปกครองที่รัฐบาลนั้นได้มอบอ านาจต่อประชาชนในท้องถิ่นจัดการปกครองด าเนินกิจกรรมด้วยตนเอง 
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เพ่ือเป็นการสนองความต้องการให้กับตนเอง ให้มีความเป็นในการบริหารงาน แตใ่นขณะเดียวกันต้อง
อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาล 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การจัดการปกครองท้องถิ่น หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม โดย
อ านาจของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นต้องมีขอบเขต เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยการปกครองโดยแท้จริง หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะ
ด าเนินการปกครองตนเอง โดยหลักการที่ว่าประชาชนในท้องถิ่นสามารถรับรู้ถึงปัญหาของตนเองได้
มากกว่าองค์กรของรัฐส่วนกลาง จึงต้องมีคนภายในท้องถิ่นเข้ามาบริหารงาน เพื่อที่จะสามารถ
แก้ปัญหาของประชาชนในชุมชนได้อย่างตรงจุด และเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้นให้
เข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหารการปกครอง 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 

 โกวิทย์ พวงงาม (2546, หน้า 12) โครงสร้างการบริหารงานและอ านาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 1-5 แบ่งโครงสร้างออกเป็น2ส่วน คือ สภาอง์การบริหารส่วนต าบลและคณะผู้บริหาร
ส่วนต าบล โดยองค์การบริหารส่วนต าบลมีสมาชิกสภาองค์การตบริหารส่วนต าบล จ านวน 32 คน 
แบ่งงานออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

1) ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
2) กองคลัง 
3) กองช่าง 
4) กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม และมีบทบัญญัติในกฎหมาย ก าหนดหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลได้
ดังนี้ 
  (1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
  (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
  (3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
  (4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
(6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
(7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



18 
 

 

(8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม 
อันดีของท้องถิ่น 

(9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ 
หรือบุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร 
 นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดังต่อไปนี้ 

(1) ให้มนี ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  (2) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
  (3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
  (4) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 

(5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
(6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
(7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

  (8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
  (9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  (10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
  (11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
  (12) การท่องเที่ยว 
  (13) การผังเมือง 
(วิชซุกร นาคธน, 2550, หน้า 183 - 188) การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล จะมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับเทศบาลต าบล เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางการบริหารที่ใกล้เคียงกันแต่ขณะเดียวกัน
องค์การบริหารส่วนต าบล มีความระบบการปกครองท้องถิ ่นไทยอย่างยิ ่ง เนื ่องจากเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีจ านวนมากและครอบคลุมพื้นที่กว้างขวางรวมถึงอยู่ใกล้ชิดประชาชนใน
ชนบทมากที่สุดถือเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่เป็นรากฐานของสังคมไทยอย่างแท้จริง ซึ่งมี
แนวคิดเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้  

1) สภาต าบล 
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขนาดเล็กจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ 

องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งโครงสร้างของสภาต าบลประกอบด้วย 
1) ก านันประจ าต าบลนั้นๆ  
2) ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน 
3) แพทย์ประจ าต าบล 



19 
 

 

4) สมาชิกซึ่งมาจากการเลือกตั้งของหมู่บ้านละ 1 คน โดยให้นายอ าเภอแต่งตั้งเลขาสภา
ประจ าต าบลคนหนึ่งจากข้าราชการที่ปฏิบัติงานในอ าเภอนั้น หรือจากบุคคลอ่ืนที่มีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2) อ านาจหน้าที่ของสภาต าบล 
สภาต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลตามแผนงาน โครงการและงบประมาณของสภา

ต าบล รวมทั ้งเสนอแนะและร่วมมือกับส่วนราชการต่างๆ ในการพัฒนาต าบลท าหน้าที ่ของ
คณะกรรมการต าบลตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะการปกครองท้องที่ และหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมาย 
ก าหนด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นส่วนหนึ่งของประเทศตามรัฐธรรมนูญจึงต้องอยู่ภายใต้บท
บังคับนั้นด้วย อ านาจหน้าที่ของสภาต าบล มีดังนี้ 

(1) จัดให้มีน ้า เพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(2) จัดให้มีการบ ารุงรักษาทางน ้า และทางบก 
(3) จัดให้มีการรักษาทางระบายน ้า รักษาความสะอาดของถนนทางเดิน และที่สาธารณะ 

รวมทั้งการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(4) คุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(5) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนา

ต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีบทบัญญัติในกฎหมาย และอ านาจหน้าที่ของสภา
ต าบลก็เช่นเดียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ครอบคลุมภารกจิต่าง 
ๆ ทั้งนี้ก็เพื่อให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์การบริหารส่วนต าบลในแต่ละพื้นที่สามารถ
น าไปปรับประยุกต์จัดท าภารกิจต่างๆ ขึ้นให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่แตกต่างของ
พ้ืนทีต่นเองโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ  
การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นมาคู่กับสังคมมนุษย์ มนุษย์เป็นสัตว์สังคม

และเม่ือมนุษย์มารวมกันเป็นกลุ่มเป็นเหตุให้เกิดภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาทิเช่น 
การให้บริการด้านดูแลเรื ่องความสงบเรียบร้อย จัดท าสิ ่งสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ประชาชนถือ
จ าเป็นต้องใช้ เป็นต้น ภารกิจเหล่านี้มักจะไม่มีปัจเจกชนใดรับไปด าเนินการ สังคมจึงได้มีการจัดให้
เกิดการบูรณาการที่มีโครงสร้างทางสังคมขึ้นมาเพื่อด าเนินเนินการเรื่องดังกล่าว เช่น ระบบการเมือง
และระบบบริหารรัฐกิจ ในการท าหน้าที่ผลิตคัดสรร เพื่อบริการแก่สาธารณชน จึงเรียกว่า “การ
บริการสาธารณะ” 
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(อรทัย ก๊กผล, 2552, หน้า 17-18) การบริการสาธารณะ นับเป็นกิจกรรมที่หน่วยงานมี
อ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องในที่นี้ อาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ด าเนินการให้แก่ประชาชนผู้
มารับบริการ โดยมีเป้าเหมายคือ การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึง
และเสมอภาค ภายใต้จิตส านึกอันดีในที่นี้อาจกล่าวได้ว่า การบริการสาธารณะจ าเป็นต้องค านึงถึง
คุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการ โดยอาศัยเทคนิค วิธีการที่เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย
ผนวกกับเวลาและสถานที่ของการให้บริการ เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของส่วนรวมในด้าน
การอ านวยการอยู่ในการก ากับดูแลของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้นอันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
ให้แก่ประชาชนให้เสมอภาคและเท่าเทียม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นหลักส าคัญในด้านการบริการ
สาธารณะ กล่าวคือคือ จะต้องด าเนินการหรือกระท าเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ที่ปนะกอบไปด้วยหลักการมีความเสมอภาค และความโปร่งใสใน
การให้บริการ (นราธิป ศรีราม 2557, หน้า 1-6) 

ดังนั ้นองค์การส่วนปกครองท้องถิ ่นภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาลควรมุ ่งส่ง เสริมให้
ประชาชนได้รับการบริการสาธารณะอย่างเสมอภาคและทั่วถึง ในที่นี้กล่าวถึงภารกิจหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง (มาตรา 16) ด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หากเกิดกรณีเกิดอัคคีภัย (ไฟไหม้) ที่ร้ายแรงส่งผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ด้านที่อยู่อาศัย รวมถึงอุทกภัย ภัยอันตรายที่เกิดจากสภาวะน ้าท่วม สิ่งเหล่านี้ประชาชนที่
ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ ซึ่งเป็นการก าหนดนโยบายสาธารณะการให้บริการเข้าไปช่วยเหลือ
ให้ได้รับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ท าให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์สูงสุดหรือจัดอยู่ในระดับที่ดีมาก 

2.4.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 
การบริการ (Service) หมายถึง เป็นกิจกรรมหรือปฏิบัติขึ ้นมาเพื ่อช่วยเหลือในด้านการ

ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและผู้อื่น (Hospitality) ถือเป็นการปฏิบัติสิ่งใดสิ่งนั้นด้วยความ
ตั้งมั่นตั้งใจ เอาใจใส่ดูแลอย่างเป็นมิตรไมตรีจิต ส่งผลลัพธ์เป็นที่ประจักรให้เกิดความประทับใจ ผู้รับ
เกิดความพึงพอใจ ได้มีผู้ให้ความหมายการบริการสาธารณะไว้หลากหลาย ดังนี้ 

คอตเลอร์ (Kotler, Phillip) (1997, p. 473) ได้ให้ความหมายการบริการ คือ เป็นกิจกรรม
หรือปฏิบัติสิ่งใด ๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถที่จะน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ซึ่งในที่นี้ย่อมไม่
สามารถที่จะจับต้องได้และมิได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของ ดังนั้นการท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่
รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้เช่นกัน 

กรอนรอส (Groonroos, C.) (1990, p.99) ได้ให้ค านิยามความหมายไว้ว ่า การบริการ
หมายถึง เป็นกิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมที่หลากหลายประการมีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ แต่ไม่
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จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและหรือผู้รับบริการระบบของการ
ให้บริการที่ได้จัดไว้ เพ่ือเป็นการช่วยผ่อนคลายปัญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลที่รับบริการ 

สมิต สัชฌุกร (2543, หน้า13 –18) ได้ให้ความหมายการบริการ คือ เป็นการปฏิบัติงานที่
กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการให้ได้ เข้าถึงการใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่งที่เต็มไปด้วย
ความพยายามใด ๆ ก็ตาม ให้บุคคลต่าง ๆที่เก่ียวข้องนั้นได้รับความช่วยเหลือซ่ึงสามารถแยกพิจารณา
ลักษณะของการบริการได้ดัง ต่อไปนี้ 

1.เป็นพฤติกรรมที่บุคคลนั้นได้แสดงออกต่อผู้อื ่น เป็นการกระท าที่เกิดขึ้นทางกายภาพ
ภายนอกในลักษณะการแสดงออกมาทางสีหน้า แววตา กริยาท่าทางต่าง ๆ แม้กระทั่งค าพูดและและ
น ้าเสียงที่เปล่งออกมา โดยพฤติกรรมที่ปรากฏให้เห็นจะส่งผลโดยทันที และแปรผลได้อย่างรวดเร็ว  

2.เป็นการกระท าที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและที่ออกมาจากภายใต้จิตใจด้านอารมณ์ 
ดังนั้นการบริการจะขึ้นอยู่กับความคิดของผู้ให้บริการที่จะแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ 
รวมไปถึงค่านิยมต่าง ๆ  

สมชาติ กิจยรรยง (2543, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการบริการ หมายถึง การช่วยเหลือ
สงเคราะหห์รือการอนุเคราะห์ต่อผู้อ่ืนผู้อ่ืน ให้เกิดความสะดวกสบายด้านความเป็นอยู่ถือเป็นกิจกรรม
ที่ท าเพ่ือผู้อื่นตามภารกิจหน้าของผู้ให้บริการในเรื่องนั้น ๆ 

ศุภนิตย์ โชครัตนชัย (2536, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของการบริการหมายถึง การบริการ
ถือเป็นกระบวนการหนึ่งของการปฏิบัติตนโดยให้ผู ้อื ่นได้รับความสุขความสะดวก ความสบาย 
นอกจากนี้ การบริการยังถือเป็นการกระท าที่เกิดจากสภาพจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดีใน
การช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีจิตไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็ว มีความเป็นธรรมและมีความ
เสมอภาค ซึ่งการให้บริการจะมีทั้งผู้ให้บริการและผู้รับกล่าวคือหากเป็นการบริการที่ดีเมื่อผู้ให้บริการ
ไปแล้วนั้น ผู้รับมักเกิดความประทับใจต่อทัศนคติที่ดี 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความหมายการให้บริการสาธารณะ คือ อง์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ ปฏิบัติภารกิจหน้าที่การให้บริการการช่วยเหลือสงเคราะห์ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ
ตนเองให้เกิด ความสุขความสะดวกสบาย มีจิตไมตรีอันให้ความสะดวกรวดเร็ว มีความเป็นธรรมและ
มีความเสมอภาค 
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2.4.2 ประเภทของการให้บริการ 
อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ , (2548, หน้า 207) กล่าวให้ความหมายใน

ที่นี้คือ ในภาคของสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนการบริการต่อกันนั้น สิ่งนั้นอาจหมายรวมไปถึง ประเภท
สินค้าและบริการ หรือการบริการในเรื่องภารกิจหน้าที่ของที่ เกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่ง
การบริการที่เกิดขึ้นต่างก็มีจุดมุ่งหมายของการบริการที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถแบ่งแยก
ออกเป็น 2 ประเภท ได้ดังนี้ 

1.การบริการประเภทธุรกิจ เป็นการให้บริการที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ด้านก าไรที่เกิดจาก
การให้บริการสิ่งนั้น ๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนการผลิตสินค้าบริการและมีความคาดหวังถึงผลก าไร
เป็นค่าตอบแทนจากการลงทุนนั้น ๆ ซึ่งส่วนใหญ่แล่วนั้นภาคเอกชนจะเป็นผู้ด าเนินการหมดทั้งสิ้น 
เช่น ภาคธุรกิจภาคโรงแรม ร้านอาหาร สายการบิน หรือแม้กระทั่งการบริการนวดแผนไทยโบราณ
แบบ เป็นต้น 

2.การให้บริการสาธารณะ ถือได้ว่าเป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐ มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือ
รักษาผลประโยชน์และสวัสดีภาพของประชาชนโดยตรง เพื่อให้บ้านเมืองเกิดความผาสุก เช่น การให้
ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีการบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย อุทกภัย อัคคีภัย หรือกระทั่งเรื่องระบบไฟฟ้า   

กล่าวโดยสรุปว่า การบริการ การบริการที่จัดอยู่ในประเภทเชิงธุรกิจ อันเป็นการบริการที่มุ่ง
แสวงหาผลก าไรที่เกิดจากการให้บริการนั้น ๆ ประการที่สองในด้านการให้บริการสาธารณะซึ่งเป็น
การให้บริการที่จัดท าโดยหน่วยงานของรัฐโดยมีจุดประสงค์โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์
และสวัสดิภาพภาพของประชาชน 

 2.4.3 คุณลักษณะของการให้บริการที่ดี 
การบริการ (Service) กล่าวได้ว่าการบริการที่ดีนั้น เพื่อให้เกิดการสร้างคุณภาพที่ดีต้องมี

ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการเราสามารถพิจารณาได้จากตัวอักษรโดยมีความหมายในภาคของ
ภาษาอังกฤษทั้ง 7 ตัว ซ่ึงแยกออกมาแล้วจะได้ความหมายของการบริการที่ดีโดยสามารถน าไปยึดถือ
ปฏิบัติในการให้บริการได้ ดังนี้ (จินตนา บุญบงการ, 2539, หน้า 7-8) 

S = Smiling & Sympathy คือ ความยิ้มแย้มและเห็นอกเห็นใจต่อความล าบากยุ่งยากของผู้
มารับบริการ หรือในที่นี้หมายถึง การเอาใจเขามาใส่ใจเรา  

E = Early Response คือ ตอบสนองต่อความต้องการจากผู้มารับบริการได้อย่างรวดเร็วและ
ทันใจโดยผู้รับบริการไม่ต้องร้องขอ 

R = Respectful คือ การแสดงออกถึงพฤติกรรมที่จริงใจ ให้ความเคารพนับถือหรือการให้
เกียรติของผู้มารับบริการ 
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V = Voluntariness manner คือ การให้บริการที่ผู้ให้บริการประพฤติปฏิบัติต่อผู้รับบริการ
โดยความสมัครใจ 

I = Image Enhancing คือ การหมั่นรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและเสริมภาพลักษณ์
ขององค์การ 

C = Courtesy คือ เสริมสร้างกิริยาด้วยอาการที่สุภาพมีความอ่อนน้อม อ่อนโยนและมี
มารยาทดตี่อผู้มารับบริการ 

E = Enthusiasm คือ แสดงพฤติกรรมที่กระฉับกระเฉง มีความกระตือรือร้นขณะให้บริการ
และให้บริการมากกว่าที่ผู้ได้รับบริการทีค่าดหวังเอาไว้  

ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์ (2540, หน้า 75-78) อ้างถึงใน วิษณุพงษ์ สงวนสัจพงษ์, 2547, หน้า 
13) ได้ให้ความหมายว่า การให้บริการที่ดี หมายถึง การช่วยเหลือเกื้อกูลในด้านอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู ้ร ับบริการเพื ่อให้เกิดความพอใจเป็นมิตรและเกิดความศรัทธาต่อการให้บริการ ทั ้งนี้
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องให้ความร่วมมือในการพัฒนาการให้บริการให้เกิดความก้าวหน้าเพ่ือให้เป็นไปอย่าง
รวดเร็วและถูกต้องครบถ้วนทุกขั้นตอนพร้อมทั้งค านึงถึงความเสมอภาคเป็นหลักส าคัญ ทั้งนี้ต้องมี
การลดขั้นตอน บริหารจัดการด้านเวลาให้รวมเร็วมากท่ีสุด ซึ่งต้องใช้หลักการให้บริการใน 2 ลักษณะ 
ได้แก่ ประการแรกคือ เน้นการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ กล่าวความหมายคือ การให้ทุกหน่วยงานจัด
ให้มีหน้าที่ในการให้บริการอยู่ร่วมกันในสถานที่เดียวกัน เพ่ือให้การบริการในการติดต่อเพียงครั้งเดียว
เมื่อผู้รับบริการมาใช้บริการจะเกิดความสะดวกรวดเร็วและสิ่งส าคัญคือใช้เวลาไม่มาก จึงเกิดความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการ ประการที่สองคือ การให้บริการแบบอัตโนมัติถือเป็นการให้บริการโดยใช้
เครื่องมือที่ทันสมัยและมีอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อความต้องการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วพร้อมทั้ง
สามารถประหยัดเวลาและจัดให้มีการท าประชาสัมพันธ์แจ้งผู้มาขอรับบริการได้ทราบถึงขั้นตอนต่าง 
ๆ ระยะเวลาในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ความส าเร็จหรือลความล้มเหลวในการให้บริการจะ
เกิดขึ้นจากผู้ให้บริการเป็นส าคัญกล่าวคือ มักเป็นความรู้สึกของผู้รับบริการที่มีต่อผู้ให้บริการใน
ทัศนคติและความรู้สึกที่มีต่อหน้าที่ของตนเองและผู้มาติดต่อขอรับบริการ ถ้าหากจุดดังกล่าวนี้
ล้มเหลว มักจะเป็นที่ไม่สามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการได้ ซึ่งคุณสมบัติของผู้ให้บริการ
พึงจักต้องมี ประกอบด้วย ดังนี้ 

1)ความรอบรู้ในงานที่รับผิดชอบ โดยผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการมีความจ าเป็นจะต้องเข้าใจใน
รายละเอียดของงานที่ตนเองรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี เพื่อเกิดประสิทธิผลในด้านการให้ค าปรึกษา
แนะน าและสามารถตอบค าถามผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องแม่นย า 

2) ความสามารถในด้านของการติดต่อสื่อสาร คือ วิธีการพูดของผู้ ให้บริการนั้นจะต้องมี
ทัศนคติที่ดีจากภายใต้จิตใจในการสื่อสารรวมทั้งการใช้ถ้อยค าวาจาที่เน้นความสุภาพเป็นส าคัญเพราะ
ในบางครั้งการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการมักจะมีปัญหาเรื่องของความเข้าใจไม่ จึงเป็น



24 
 

 

เหตุให้บางครั้งอาจจะเกิดความขัดแย้งหรือเกิดความไม่พึงพอใจขึ้นจากทั้งสองฝ่าย ส่งผลให้การ
บริการไม่มีคุณภาพเกิดความประทับใจต่อกันและกัน 

3) การสร้างเสริมกริยามารยาทที่สุภาพยิ้มแย้มแจ่มใส เนื่องจากการยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นเรื่อง
ไมตรีจิตหรือให้การต้อนรับที่ดีเมื่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการมีการพบปะ ทักจะไม่รู้อารมณ์ของกัน
และกันในขณะนั้นด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ผู้ให้บริการจึงต้องมีความจ าเป็นต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ให้
เป็นปกติ โดยไม่แสดงออกมาทางสีหน้าท่าทาง  

4) การมีจิตวิญญาณของการให้บริการ กล่าวคือ ภานใต้จิตใจนั้นเป็นสิ่งที่บ่งบอกและก าหนด
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น ๆ ดังนั้นเราหากต้องการให้ผู้อื่นได้รับความประทับใจในการ
บริการ จักต้องให้ท าให้เกิดการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพขึ้น แตใ่นขณะเดียวกันมักจะมีจ านวนไม่น้อย
ที่ผู้ให้บริการไร่ซึ่งจิตวิญญาณของการให้บริการโดยมีความคิดที่ว่าเป็นการกระท าเพียงเพราะเป็น
หน้าที่เท่านั้น จึงท าให้การบริการนั้นไร้ความรู้สึกโดยไมค่ านึกถึงจิตใจของผู้รับบริการว่าจะเป็นอย่างไร 
เหตุประการนี้กล่าวคือจึงไม่สร้างความประทับใจให้กับผู้ที่รับบริการแต่อย่างใด 

5) การสร้างด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์อันดี หรือการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี กล่าวคือ มีความ
กระตือรือร้นในการต้อนรับด้วยไมตรีจิตสิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นสิ่งส าคัญเพราะหากผู้ให้บริการมีท่าที
เช่นนี้ย่อมเป็นเหตุให้ผู้รับบริการรู้สึกถึงความอบอุ่นและเกิดความประทับใจ 

6) การสร้างบุคลิกภาพดี ได้แก่ การแต่งกาย เสื้อผ้า เครื่องประดับต่าง ๆ ควรมีเหมาะสมให้
ถูกกาลเทศะกับหน้าที่การงาน หากผู้ให้บริการมีการแต่งกายไดเ้หมาะสมก็จะช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพที่
ดีต่อการให้บริการเกิดความประทับใจ นอกจากตัวเจ้าหน้าที่จะต้องมีคุณสมบัติที่ดีแล้วการบริการ
จะต้องเป็นการบริการที่ดีด้วยมีลักษณะ ดังนี้ 

1) มีความสะดวกรวดเร็วต่อผลงานที่ได้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ใช้กฎหมายระเบียบที่ไม่ซับซ้อนมากนัก หากเป็นเอกสารราชการฯควรมีแบบพิมพ์เพ่ือ

สะดวกในการกรอกเอกสารที่ช่วยลดขั้นตอนในการติดต่อในการขอรับบริการและมีต้องการปรับปรุง
ขั้นตอนอยูส่ม ่าเสมอ 

3) ประชาสัมพันธ์ที่ดีเพื่อให้สะดวกต่อการสร้างความเข้าใจและลดขั้นตอนด้านเวลาได้
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

4) ปฏิบัติงานภารกิจหน้าที่ตรงตามเวลา  
5) สถานที่สะอาด มีความสะดวกสบาย มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ให้บริการที่รวมอยู่ในจุด

เดียวกัน 
6) ให้บริการด้วยความเสมอภาค  
7) ต้องไม่เรียกร้องสิ่งใดที่ผิดต่อจริยธรรมจากประชาชนโดยเด็ดขาด  
8) ให้บริการก่อนและหลังเวลาราชการหรือให้บริการในวันหยุด 
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9) สามารถเข้าตรวจสอบการให้บริการได้ถึงความโปร่งใสทุกส่วนของการให้บริการ 
10) เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการบริการสามารถค้นหาข้อบังคับด้ายกฎหมายหรือระเบียบที่

เกี่ยวข้องไดโ้ดยทันท ี
กล่าวโดยสรุปว่า การให้บริการสาธารณะที่ดีที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชน

ในการบริการนั้น ต้องให้ความส าคัญในด้านจิตส านึกจากภายใจจิตใจของเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ
เกื้อกูล เอาใจใส่และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มาใช้บริการด้วยความเสมอภาค ประพฤติ
ตนให้อยู่ในนิติธรรม เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความศรัทธาต่อการให้บริการประชาชน 

2.4.4 หลักการให้บริการสาธารณะ 

จอห์น ดี มิลเลทท์ (John D. Millett 1954, p. 397-400) อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์,. 
2555, หน้า 8) ได้ให้ความหมายต่อหลักการให้บริการว่า การให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ต้อง
มีหลักทีป่ระกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

1. การให้บริการความเท่าเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักว่ามนุษย์ทุกคนล้วน
เกิดมาอยู่ภายใต้ความเท่าเทียมกัน ดังนั้นการให้บริการจึงต้องไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ซึ่ง
เป็นการให้บริการที่เท่าเทียมแก่สมาชิกของคนในสังคม 

2. การให้บริการอย่างรวดเร็วตรงต่อเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการตาม
คุณลักษณะความจ าเป็นเรื่องเร่งด่วนแม้ผลลัพธ์จะดีเลิศเพียงใด หากไม่มีความตรงต่อเวลาหรือทัน
สถานการณ ์ถือได้ว่าผลงานั้นยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ ต้องค านึกถึงจ าวนที่เหมาะสมกับงาน
สิ่งนั้น เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องมีไว้ให้บริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การบริการนั้นต้องมีความพร้อม
ในการให้บริการอยู่ตลอดเวลา ต้องเพ่ิมใหม้ีการจัดอบรมเพ่ือซักซ้อมความพร้อมอยู่สม ่าเสมอ เพ่ือเป็น
การสร้างความเข้าใจอยู่เสมอ อาทิเช่น การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าต ารวจ หรือหน่วยพยาบาล รักษา
ความปลอดภัย เป็นต้น 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การบริการควรมีการพัฒนางาน
ให้มีความเจริญก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ทั้งการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ
ให้บริการให้มีความเหมาะสม กระชับ น าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาศักยภาพอยู่เสมอ การลดขั้นตอนที่
ไมส่ าคัญลง 

เคทซ์อิลิฮู และเบรนด้าแดเนท (Katz, E. and D.Brenda 1973, p.19) ได้ศึกษาและให้
ความหมายการ บริการสาธารณะแก่ประชาชน อาทิเช่น ประการส าคัญของการให้บริการโดยองค์กร
ของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ 
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1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของประชาชนและ
เจ้าหน้าที่อยู่ในวงทีจ่ ากัดเพ่ือเป็นการควบคุมที่เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่มีกระบวนการของงานที่
ง่ายและไม่ซับซ้อนทั้งนี้โดยสังเกตุจากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชนเป็นไปโดยเฉพาะเรื่องที่ติดต่อ
หรือไม ่ปฏิบัติหรือมีการสอบถามในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการที่ไม่
เฉพาะเรื่องแล้วนอกจากจะท าให้กระบวนการล่าช้าแล้วยังสามารถท าให้การควบคุมขอเจ้าหน้าที่
เป็นไปได้ยากยิ่ง 

2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) เป็นการที่ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการอย่างเป็นทางการโดยไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นเหตุผล แต่ต้องยึดหลักการปฏิบัติ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนเป็นส าคัญมีความเท่าเทียมกัน 

3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) เป็นการให้บริการแก่ผู้รับบริการโดยต้องไม่
น าเอาเรื่องของอารมณภ์ายใจของเจ้าหน้าเข้ามาเก่ียวข้อง 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลักการให้บริการสาธารณะที่ดี เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนที่
เข้ารับบริการและได้รับความช่วยเหลือ ผู้ให้บริการที่จัดอยู่ในองค์กรภาครัฐตลอดจนภาคเอกชน ต้อง
ค านึกถึงความการบริการที่ให้ความเสมอภาคเป็นส าคัญ ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา รวมทั้งไม่
แบ่งแยกชนชั้นฐานะในสังคมของประชาชน สร้างจิตไมตรีอันดีระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน
ผู้รับบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียม และเพ่ือให้การบริการอย่างทั่วถึงรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการต้องพัฒนาตนเองในด้านการเรียนรู้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาเพิ่มศักยภาพของภารกิจ
หน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ น าไปสู่
เสริมสร้างศักยภาพที่ดีต่อหลักของการให้บริการที่ดีได้  

2.4.5 องค์การที่ท าหน้าที่บริการสาธารณะ  
การบริการสาธารณะเป็นกิจการที่อยู่ในอ านาจของรัฐ ต่อมามีกฎหมายที่จัดตั้งองค์กรต่าง ๆ 

ขึ้นและมีบทบาทหน้าที่ในการรับผิดชอบด้านการให้บริการสาธารณะ จัดให้มีการกระจายอ านาจแก่
ประชาชนมากยิ่งขึ้น องค์กรซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ และบทบาทหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะ มีดังนี้
(พัชรวรรณ นุชประยูร, 2559 หน้า 22)  

1. องค์การของรัฐของไทยมีหน้าที่ปรากฏในการจัดโครงสร้างของระบบบริหารราชการ
แผ่นดินในกฎหมาย 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.2534 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.  2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ประกอบด้วยองค์การราชการส่วนกลาง องค์การราชการส่วนภูมิภาคและองค์การราชการส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งหน่วยงานราชการที่เป็นราชการส่วนกลางและมีฐานะเป็นนิติบุคคล ได้แก่กระทรวง ทบวง กรม 
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ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ส าหรับราชการส่วนภูมิภาค จังหวัด ซึ่งมีฐานะ
เป็นนิติบุคคล และอ าเภอ  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น ถือได้ว่าเป็นการ
ด าเนินการภายใต้หลักของการกระจายอ านาจ (Decentralization) ซ่ึงได้มีการพัฒนามาจากหลักการ
บริหารราชการที่มีข้อข้อกัดในเรื่องของความล่าช้า ขณะที่เรื ่องดังกล่าวนี้ไม่สอดคล้องในเรื ่องที่
เกี่ยวข้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่โดยตรง ฉะนั้นรัฐฯจึงมีแนวคิดการกระจายอ านาจ
จากการปกครองส่วนกลางไปยังส่วนภาคท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมีดุลยภาพ ระหว่างนาจใน
การบริหารราชการ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ซึ่งสามารถก าหนดได้ถึงความสัมพันธ์
ระหว่างกันไว้ในกฎหมาย พร้อมทั้งให้ส่วนราชการส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระภายใต้กฎหมายในการ
จัดท าการให้บริการสาธารณะ รวมทั้งในที ่นี ้กล่าวได้ว่าการบริหารบุคคลไปกระทั่งถึงส่วนของ
งบประมาณร่วมด้วย เพ่ือให้การบริหารราชการนั้นเกิดความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ในพื้นที่ท้องถิ่นได้อย่างโดยแท้จริง ทั้งนี้รัฐบาลเป็นผู้ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นข้อก าหนดภายใต้กรอบของกฎหมาย ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นประเทศไทย
ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนต าบล ,เทศบาล, องค์การบริหารส่วนจังหวัด ,กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา เป็นต้น 

3.  รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติพระราชกฤษฎีการและกฎหมายอื่น  ๆ เนื่อง
ด้วยภารกิจในด้านการจัดท าบริการสาธารณะที่มีความซับซ้อนมากข้ึน การจัดท าบริการสาธารณะโดย
ส่วนราชการนั้นท าให้เกิดความไมเ่พียงพอต่อความต้องการของประชาชนซึ่งกล่าวได้ว่ามีข้อจ ากัดด้าน 
อ านาจหน้าที่บุคลากร ระเบียบกฎหมายต่าง ๆ การจัดตั้งองค์กรรัฐวิสาหกิจโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การด านเนินการด้านกิจกรรมในเชิงพาณิชยกรรมและภาคอุตสาหกรรมรัฐวิสาหกิจก าหนดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีการ่วมถึงกฎหมายอื่น มีฐานะเป็นหน่วยงานทางปกครองประเภท
ได้รับมอบซึ่งได้รับมอบอ านาจมหาชนโดยกฎหมายจัดตั้งนั้น ได้มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าบริการ
สาธารณะ ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

4.  องค์การมหาชนคือ เป็นหน่วยงานของรัฐที ่มีภารกิจในการจัดท าบริการสาธารณะ 
นอกเหนือจากส่วนงานราชการส่วนกลางและส่วนงานภาครัฐวิสาหกิจ โดยเริ ่มจัดตั ้งขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน ปี พ.ศ.2542 เพื ่อรองรับการจัดท าบริการสาธารณะที ่มีการ
ด าเนินงานตามแผนงานหรือนโยบาย เพ่ือใช้ในการจัดท าบริการสาธารณะทางด้านใดด้านหนึ่งที่มี
ปัญหาความซับซ้อนความขัดแย้งในด้านการด าเนินงาน อันจะก่อให้เกิดความล่าช้าและไม่ยืดหยุ่นของ
กฎระเบียบราชการ ในที่นี้เพ่ือเป็นความคล่องตัวและมีการใช้ประโยชน์ด้านทรัพยากรและบุคลากรให้
มุ่งประสิทธิภาพ รวมทั้งผลประโยชน์อันสูงสุด ทีม่ีการบูรณาการผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดเข้าไว้ร่วมกันอย่าง
มีเอกภาพ  
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กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์การที่ท าหน้าที่บริการสาธารณะมีบทบาทหน้าที่ในการรับผิดชอบ
ด้านการให้บริการสาธารณะ จัดให้มีการกระจายอ านาจแก่ประชาชน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นการจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น ส่วนราชการส่วนท้องถิ่นมีคว ามเป็นอิสระภายใต้
กฎหมายในการจัดท าการให้บริการสาธารณะแก้ประชาชนในพ้ืนที่ ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลจึง
เป็นมิติหนึ่งของความพยายามในการปฏิรูปทางการเมืองโดยการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นย่อมมี
ความส าคัญต่อท้องถิ่นเป็นอย่างมาก ถือได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุดแต่ใกล้ชิด
กับประชาขนมากที่สุด  องค์การที่ท าหน้าที่บริการสาธารณะนั้นต้องให้ความส าคัญและความคุ่มค่าต่อ
ประชาชนในพื้นท่ีมากที่สุด 

2.4.6 แนวความคิดเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า11) ได้ให้ความหมายของสาธารณภัย หมายถึง ภัยที่ เกิดแก่

คนหมู่มากอย่างเช่น ไฟไหม้ น้าท่วม อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ตลอดจนภัยอื ่นๆ อันมีมา เป็น 
สาธารณะไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ หรือมีผู้ทาให้เกิดขึ้นก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย ประชาชน 
หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ 

(พระราชบัญญัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย , 2550 หน้า 87) ให้ความหมายของสา
ธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย , วาตภัย , อุทกภัย , ภัยแล้ง , โรคระบาดในมนุษย์ , โรคระบาดสัตว์ , 
โรคระบาดในสัตว์น้ำ , การระบาดของศัตรูพืช รวมถึงภัยอ่ืนๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิด
จากธรรมชาติ หรือมีผู้ทำให้เกิดเหตุขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่น ๆ สามารถก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่ายกาย 
รวมถึงต่อชีวิตของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐฯ และได้ให้ 
หมายรวมถึงภัยที่เกิดทางอากาศ การก่อวินาศกรรม สำหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสาธารณภัยนั้น 
มักจะเกิดขึ้นเป็นวงกว้างและมีความรุนแรงที่แตกต่างกันไปตามลักษณะของภัยที่เกิดขึ้น  

สาธารณภัยที่พบในประเทศไทยที่ก่อให้เกิดผลกระทบ สร้างความเสียหายที่รุนแรง คือ 
อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย และแผ่นดินไหว ทั้งนี้การกำหนดมาตรการป้องกัน เพื่อลดผลกระทบความ
รุนแรงของสาธารณภัย จัดให้มีการกำหนดแนวทางการจัดการภัยพิบัติ หรือที่ เรียกว่า “วงจรการ
จัดการสาธารณภัย” ซึ่งมีหลักการปฏิบัติ 6 ประการ ซึ่งประกอบด้วย 1) การป้องกัน (Prevention) 
2) การบรรเทาผลกระทบ (Mitigation) 3) การเตรียมพร้อม (Preparedness) 4 ) การรับสถานการณ์
ฉ ุ ก เ ฉ ิ น  (Emergency Response) 5 )  กา รฟ ื ้ นฟ ู บ ู รณะ  ( Recovery) และ6 )  กา รพ ัฒนา 
(Development) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 

(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยการลดความเสี ่ยงจากสาธารณภัย 2556, หน้า14)  
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย เงินทดลองราชการเพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณี 
ฉุกเฉิน (ฉบับที่ 2) ปี พ.ศ. 2559 “ภัยพิบัติ” ได้ให้หมายความว่า “สาธารณภัย” ได้แก่ อัคคีภัย(ไฟ
ไหม้) วาตภัย(พายุลม) อุทกภัย(น้ำท่วม) ภัยแล้ง ภาวะฝนแล้งหรือฝนทิ้งช่วง ภัยจากลูกเห็บตก ภัยอัน
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เกิดจากไฟไหม้ป่า ภัยที่เกิดจากโรคระบาดในมนุษย์ รวมไปถึงภัยที่เกิดในศัตรูพืช สภาพอากาศที่
หนาวจัดผิดปกติ ภัยสงคราม และภัยอันเนื่องมาจากการกระทำของผู้ก่อการร้าย กองกำลังจากนอก
ประเทศ ตลอดจนภัยอื่น ๆ ไม่ว่าเกิดโดยธรรมชาติมีบุคคลหรือสัตว์ทำให้เกิด ซึ่งก่อให้เกิดอันตราย
ร่ายกายและชีวิต หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน   

“ภัยพิบัติ” และ“สาธารณภัย” ได้ให้ความหมายแนวทางเดียวกัน และให้ความสาสำคัญกับ
สถานการณ์สร้างผลกระทบต่อชีวิตทรัพย์สินบุคคล ชุมชน โดย “สาธารณภัย” อาจให้ความหมายที่
กว้างกว่า และสามารถครอบคลุมสถานการณ์ภัยได้ทุกประเภทที่มีทั้งด้านความรุนแรงน้อย ความ
รุนแรงมาก อันไปจนเกินขีดความสามารถอย่าง “ภัยพิบัติ”  

ปัจจุบันประเทยไทยมีแนวโน้มเผชิญต่อที่ภัยพิบัติต่าง ๆ อาจจะมีความรุนแรงขึ้นโดยเฉพาะ
ภัยพิบัติที่เกิดจากธรรมชาติ อาทิเช่น ปัญหาอุทกภัย กรณีที่ปรากฏในขึ้นในปี พ.ศ. 2554 ที่ประเทศ
ไทยเผชิญกับปัญหาภัยแล้ง วาตภัย รวมถึงภัยที่เกิดจากแผ่นดินไหว ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นหน่วยงานสำคัญท่ีจะช่วยบรรเทาผลกระทบจากสาธารณภัยทั้งหลายเหล่านี้ได้ 

อำนาจหน้าที่ในการดำเนินงานด้านงานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ถูกกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปี พ.ศ.2550 
ซึ่งกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นได้ดำเนินการ เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ซึ่งครอบคลุมในเรื่องแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิด
สาธารณภัยขึ้น การเตรียมความพร้อมด้านงบประมาณ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือดูแลผู้ประสบภัย 
รวมทั้งมีการจัดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งได้มีการจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสา
ธารภัยตามเขตท้องถิ่นของตนเอง  

นอกจากนี้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) มาตรา16 กำหนดให้เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล
มีอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มาตรา17 ได้
การกำหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตามพระราชบัญญัติเทศบาลพ. ศ. 2496 (ราชกิจจานุเบกษา, 2496) 
มาตรา 50 53 56 ซึ่งกำหนดให้เทศบาลตำบลเทศบาลเมือง และเทศบาลนครมีหน้าที่ต้องทำโดยจัด
ให้มีการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และจัดให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง และตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 (ราชกิจจานุเบกษา, 2537)
มาตรา 67 องค์การบริหารส่วนตำบลมีหน้าที่ต้องดำเนินการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในเขตขององค์การบริหารส่วนตำบล สำหรับการดำเนินงาน ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่มักจะเกิดปัญหาในเรื่องความขาดแคลน
ทรัพยากรในการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานประชาชนในพื้นที่อาจได้รับ
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ความคุ้มครองดูแลที่ไม่ทั่วถึง และอาจจะไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน รวมทั้งยังขาดความรู้
ความเข้าใจของประชาชน ในการปฏิบัติตนกรณีเกิดสาธารณภัยในพื้นท่ีขึ้น  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การดำเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงจะต้องให้เกิดความพร้อมในทุกๆด้าน ทั้งทางด้านบุคลากร อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ ต่างๆ  และยานพาหนะ ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพร้อมที่จะรับมือกับสาธารณภัย เกี่ยวเนื่องไป
ถึงวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรจัดให้มีกิจกรรมการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ความรู้พร้อมทั้ง
การสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นที ่ มีการจัดเรื ่องการฝึกอบรมและซักซ้อมแผนอย่าง
สม่ำเสมอ ซึ่งอาจช่วยลดความรุนแรงจากผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อทรัพย์สินและความเสียหายที่เกิดขึ้น
ด้านทรัพยสินรวมถึงผลกระทบต่อชีวิตของประชาชน เพ่ือเป็นการส่งผลให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อ
การปฏิบัติงานในด้านการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ่งขึ้น เกิดความประทับใจใน
การดำเนินการงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นและอาจทำให้เกิดความร่วมมือในด้านการ
ดำเนินงานในด้านอื่นๆอย่างต่อเนื่อง 

2.4.7 ด้านงานช่วยเหลือฟื้นฟูบรรเทาความเดือดร้อนของราษฎรผู้ประสบภัย    
(คู่มือการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน, 2563 ) ตามระเบียบกระทรวงการคลัง

ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ปี พ.ศ. 2562 ได้ให้คำนิยามของ
คำว่า “ผู้ประสบภัยพิบัติ” คือ ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน แต่ไม่
รวมถึงส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ ดังนั้นกล่าวได้ว่าผู้ประสบภัยจึง หมายถึง ผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายจากภัยพิบัติฉุกเฉิน อาทิ บ้านเรือนที่พักอาศัยที่เกิดจากลมพายุพัด พืชผลทาง 
การเกษตรถูกน้ำท่วมฉับพลัน หรือภัยแล้งจนได้รับความเสียหาย ฯลฯ โดยการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัตินั้นได้แยกไปตามกรณีของความร้ายแรง ความเสียหาย และความจำเป็นอย่างเร่งด่วน ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่มีภารกิจหน้าที ่ในการให้ความช่วยเหลือ ซึ ่งต้องพิจารณาให้เป็นไปตาม
ข้อเท็จจริง โดยการช่วยเหลือจะแบ่งประเภทไว้ดังนี้  

3.5.7.1 การให้การช่วยเหลือด้านสังคมสงเคราะห์และฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย หมายถึง การให้การ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในระยะสั้น เพื่อผู้ประสบภัยพิบัติสามารถช่วยตนเองได้ กรณีเช่น การให้
ความช่วยเหลือเด็ก ผู้สูงอายุ ,คนพิการซึ่งขระที่หัวหน้าครอบครัวเสียชีวิตลง พิการหรือบาดเจ็บจาก
ภัยพิบัติ การขนย้ายถิ่นฐานครอบครัว และการส่งเสริมอาชีพในระยะเวลาอันสั้นแก่ครอบครัวของ
ผู ้ประสบภัยพิบัติ ตลอดจนการให้คำปรึกษาแนะนำ และการส่งต่อให้แก่หน่วยงานผู ้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง อันเป็นการจำเป็นเพื่อให้การดำรงชีวิตเข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

3.5.7.2 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติตามระเบียบนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
การวางหลักเกณฑ์สำหรับในงานของส่วนราชการ ในด้านการดำเนินการให้การช่วยเหลือโดยเร่งดว่น
ตามความจำเป็นและเหมาะสมเมื่อเกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขึ้นในท้องที่หนึ่งท้องที่ใด โดยที่มุ่งหมายที่
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จะบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าของผู้ประสบภัยพิบัติ แต่ทั้งนั้นก็มิได้มุ่งหมายที่จะชดใช้ความ
เสียหายให้แก่ผู้ใด การใช้จ่ายเงินทดรองราชการ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติเหตุกรณีฉุกเฉินตาม
ระเบียบนี้ ต้องเป็นค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการดำรงชีพ และความเป็นอยู่ของประชาชน หรือเป็นการ
ซ่อมแซมให้กลับคืนสู่สภาพเดิมอันเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า ซึ่งไม่สามารถใช้จ่ายเงิน
ทดรองราชการเพ่ือสร้างสิ่งก่อสร้างหรือสาธารณูปโภคท่ีถาวรหรือก่อสร้างใหม่ได้ ในขณะเดียวกันเมื่อ
เป็นที่คาดหมาย ว่าจะเกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินขึ้นในเวลาอันใกล้ และจำเป็นจะต้องรีบดำเนินการโดย
ฉับพลัน ให้ส่วนราชการดังต่อไปนี้ อาจจะต้องใช้จ่ายเงินทดรองราชการในเชิงป้องกันหรือยับยั้งภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉินนั้น ได้โดยไม่ต้องประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
ภายในวงเงินไม่เกิน 10,000,000.- (สิบล้านบาทถ้วน) แต่หากกรณีที่มีภัยพิบัติเกิดขึ้น ผู้ประสบภัย
สามารถยื่นคำร้อง พร้อมนำเอกสารหลักฐานมายังองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ อำเภอวังน้ำ
เย็น จังหวัดสระแก้ว เพื ่อทำการขอรับความช่วยเหลือในเบื ้องต้นได้ โดยออกเป็นหนังสือระบุ
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

(1) ประเภทของภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
(2) วัน เดือน ปีที่เกิดภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน และวัน เดือน ปีที่เกิดความเสียหาย 
(3) สถานที่เกิดเหตุโดย (ให้ระบุชื่อถนน หมู่บ้าน ตำบล อำเภอ) 
(4) จำนวนผู้ประสบภัยพิบัติโดยการคาดประมาณ 
(5) ความเสียหายโดยประมาณ เช่น จำนวนบ้านเรือนที่เกิดความเสียหาย และทรัพย์สินที่

เสียหายรวมทั้งมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยประมาณการ จำนวนของผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิต 
เป็นต้น 

(6) การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าที่ได้ดำเนินการไปแล้ว  
(7) ความต้องการในการขอรับความช่วยเหลือหรือสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือในกรณีที่มี

ความจำเป็นเร่งด่วนไม่อาจขอรับการสนับสนุนเป็นหนังสือได้ ให้ขอรับการสนับสนุนการให้ความ
ช่วยเหลือโดยเครื่องมือสื่อสารใด ๆ หรือโดยวิธีอื่นใด และให้ยืนยันว่าเป็นหนังสือในภายหลังโดย
เร่งด่วนที่สุด   
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมมาภิบาล 

2.5.1 ความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาล 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีความที่รวดเร็วขึ้น นอกจากโครงสร้างทางระบบราชการ

ท าให้การปกครองบ้านเมืองนั้น ย่อมขาดประสิทธิภาพ และยังก่อให้เกิดช่องทางการบิดเบือนในการใช้
อ านาจและการเกิดปัญหาด้าน คอรัปชั่น (Corruption) ขึ้นในช่วงต้นปี พ.ศ. 2523 ซ่ึงนักวิชาการส่วน
ใหญ่ต่างลงความเห็นว่า แนวทางการบริหารภาครัฐที ่เป็นอยู่ ในปัจจุบันไม่สอดคล้อง กับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา (ส านักงานคณะกรรมการราชการพล
เรือน, 2560, หน้า 1) 

(พฤทธิสาน ชุมพล, 2562, หน้า 22) ประเทศไทยเริ่มมีการน าหลักแนวคิด ธรรมาภิบาลเข้า
มาปฏิบัติใช้แพร่หลายภายหลัง โดยไดป้ระกาศใช้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2540 ซึ่ง
ปรากฏการใช้ขึ้นในช่วงหลังวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมในปีพ.ศ. 2540 เป็นต้นมา เนื่องจากใน
หนังสือนั้นได้แสดงเจตจ านงในด้านการกู้เงินจากกองทุนระหว่างประเทศ (IMF) ที่ระบุให้รัฐบาลนั้น 
ให้ค ามั่นสัญญากรณีที่จะสร้าง Good Governance ให้เกิดขึ้นภายใต้การบริหารจัดการของภาครัฐ 
รัฐบาลในขณะนั้นจึงได้พิจารณาเห็นความจ าเป็นที่เกิดขึ้นกรณีที่ประชาชาติต้องมีการบริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดีโดยรวม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการปฏิรูปสังคมและประเทศ เพื่อให้
พลิกฟื ้นภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ และพร้อมเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ให้ทันต่อสถานการณ์ยิ่งขึ้น ขณะที่คณะรัฐมนตรีฯในขณะนั้นได้มีมติเห็นชอบ ให้
ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ปี พ.ศ. 
2542 โดยนายกรัฐมนตรีลงนามในระเบียบดังกล่าวไว้ วันที่ 30 มิถุนายน ปีพ.ศ.2542 และได้มีการ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไปเล่มที่ 116 ตอนที่ 63 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม ปีพ.ศ. 
2542 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

(อรพินท์ สพโชคชัย 2541, หน้า 1) ได้กล่าวถึง เรื่องของการพัฒนาการของการใช้ค า Good 
governance ว่าได้เริ ่มต้นปรากฏ และมีการใช้ในวงการของนักวิชาการที่มีความสนใจในการการ
พัฒนากลไกการบริหารและการปกครองของสังคมเท่านั ้น โดยเริ ่มใช้ไม่นาน และส่วนค าว่า 
Governance ค านี้ ปรากฏขึ้นในพจนานุกรม และมีผู้น ามาใช้เมื่อเนิ่นนานมาแล้ว โดยพจนานุกรมได้
ให้ความหมายของ ค าว่า Governance ไว้ดังนี้ Governance means  

(1 ) The act, process, or power of governing ; government 
(2 ) The state of being governed ซึ่งแปลได้ว่า เป็นการกระท า  หรืออ านาจของการ

บริหารการปกครอง ซึ ่งเมื ่อใช้น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารของภาครัฐ อาจจะมีความหมาย
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ใกล้เคียงเกี่ยวข้องกับค าว่าภาครัฐ (State) โดย อาจหมายถึง ทั้งรัฐบาล (Government) และระบบ
ของราชการ (Civil service)  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลได้ยึดถือน าแนวคิดมาใช้เป็นหลักของการปฏิบัติตั้งแต่สมัย
โบราณกาลแต่ยังน ามาประยุกต์ใช้ในเชิงรูปธรรมไม่ได้แน่ชัด เมื่อความผันผวนในโลกเกิดขึ้นมาในช่วง
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ท าให้เกิดการคิดค้นรูปแบบการปกครองที่สามารถบูรณาการในการปกครอง
ได้โดยระบอบประชาธิปไตยแบบตะวันตก และเมื่อประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงไปและผนวกกับ
ปรากฏการวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมในปีพ.ศ.2540 เป็นต้นมา ท าให้มีการน าหลักแนวคิดการ
ปกครองโดยธรรมาภิบาลเข้ามาใช้เรื ่อยมา รวมถึงน าไปสู่การบริหารการปกครองของภาครัฐใน
ปัจจุบัน 

2.5.2 ความหมายหลักธรรมาภิบาล 
ธนาคารโลก ให้ความหมาย หลักธรรมาภิบาล Good Governance คือ เป็นการด าเนินการ

ของการใช้อ านาจโดยใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และทางสังคม เพื่อมาการพัฒนาให้เกิดผลผลิตที่
ยั่งยืน (สุธรรมรัตนโชติ, 2548, หน้า 5) 

พรนพ พุกกะพันธุ์ (2545,หน้า 78) ให้ความหมาย ธรรมาภิบาล Good Governance ไว้ว่า 
เป็นผลของการจัดกิจกรรม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนได้มีผลประโยชน์ร่วมด้วยกันได้ โดยมีลักษณะเป็น 
น าไปสู่การรวมผลประโยชน์ที่มีความหลากหลาย (อมรา พงศาพิชญ์ และนิตยา  

ภัทรลีรดะพันธุ์ , (2541, หน้า 75-95) ธนาคารพัฒนาแห่งเอเช ีย ADB (Governance : 
Sound Development Management ,1995) กล่าวว่า  (Good Governance) คือการมุ่งประเด็น
ที่ให้ความสนใจไปที่องค์ประกอบที่สามารถท าให้เกิดการจัดการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความ
แน่ใจได้ว่านโยบายที่ก าหนดนั้นมีประสิทธิผล กล่าวได้ว่าการมีบรรทัดฐานเพื่อให้มีความแน่ใจว่า
รัฐบาลนั้น สามารถสร้างผลงานตามท่ีไดส้ัญญาที่ให้ไว้กับประชาชนได ้ 

สุดจ ิต น ิม ิตก ุล , (2543, หน้า 13-22) UNDP ให้ความหมายว ่า (Good Governance) 
หมายถึง การด าเนินงานทางการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจนั้น ที่มีการจัดการกิจการของ
ประเทศทุกระดับ ซึ่งประกอบไปด้วยกลไกของกระบวนการ และ สถาบันต่าง ๆ ที่ประชาชนและกลุ่ม
นั้นจะสามารถแสดงออกทางผลประโยชน์ ปกป้องสิทธิของตนตาม กฎหมาย และแสดงความเห็นที่
แตกต่างกันไปบนพ้ืนฐานของหลักการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ มีการส่งเสริมหลัก
นิติธรรม เพ่ือให้มั่นใจไดว้่าการการจัดล าดับความส าคัญทางการเมือง รวมทั้งภาคเศรษฐกิจและสังคม 
อยู่บนความคิดเห็นที่ร่วมกันทางสังคม พร้อมทั้งสิทธิผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสในสังคมนั้น ได้รับการ
พิจารณาในการตัดสินใจเรื่องของการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา  
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พระธรรมโกศาจารย์ (2550, หน้า 6) ได้กล่าวถึงความหมาย ธรรมาภิบาลในหัวข้อ เรื ่อง
พระพุทธศาสนากับหลักธรรมาภิบาล มีองค์ประกอบ 3 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1) ธรรมาภิบาลในด้านธุรกิจ คือ (Economic good governance) ปรากฏการวิกฤตทาง
เศรษฐกิจและสังคมในปีพ.ศ.2540 ท าให้เกิดเศรษฐกิจ ตกต ่าลงเป็นเหตุให้เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
เรียกว่า ธรรมาภิบาลด้านธุรกิจบกพร่อง 

2) ธรรมาภิบาลในด้านการเมือง คือ (Political good governance) ในการเมืองเกิดปัญหา 
หรือการเมืองลุ่ม ๆ ดอน ๆ ท าให้ปัญหากฎหมายรัฐธรรมนูญใช้ได้ไม่ต่อเนื่อง เรียกว่า ธรรมาภิบาล
ด้านการเมืองบกพร่อง 

3) ธรรมาภิบาลในด้านราชการ คือ (Bureaucracy good governance) พัฒนาประเทศที่ไร
ก็มีปัญหาการคอรัปชั่น Corruption) ในด้านราชการ เรียกว่า ธรรมาภิบาลด้านราชการบกพร่อง  

ดังนั้นทั้ง 3 ด้านนี้คือ กระบวนการ (Processes) ของการตัดสินใจที่ดี หรือ อ านาจสั่งการที่ดี
จะเป็น (Good governance) คือ ต้องมีหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา หรือธรรมะเป็น
องคป์ระกอบ 

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงฺคโล , 2558, หน้า 114) ได้เขียนหนังสือเรื่อง “หลักธรร
มาภิบาล และประมุขศิลป์” มีความหมายตอนหนึ่งที่ว ่า “การปกครองการบริหารบูรณาการ” 
(Integration) ของ หัวหน้าฝ่ายบริหาร (CEO-Chief Executive Officer) ภายในองค์กรต่าง ๆ อาทิ 
องค์กรของทางราชการในส่วนกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรรัฐวิสาหกิจ รวมถึงองค์กร
ธุรกิจเอกชน องค์กรทางศาสนาและองค์กรสาธารณะอ่ืน ๆ จะให้บังเกิดผลลัพธ์ที่ดี มีประสิทธิภาพสูง
นั้น จะต้องมีหลักการบริหารที่ชื่อว่า การบริหารการปกครองที่ดี (Good Governance) นั้นประมวล
รวมย่อใน “หลักธรรมาภิบาล” 

สุทธิพร บุญส่ง (2550, หน้า 77) ได้ให้ความหมาย หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การจัดการ
บริหารประเทศที่ดีทุก ๆด้านทุกระดับยนั้น การจัดระบบองค์กรและกลไกของคณะรัฐมนตรีส่วน
ราชการองคก์รของรัฐ และรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนงานราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
องคก์ารที่ไมใ่ช่รัฐบาล องค์กรเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคล ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน มีการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ 

ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ (2559, หนา้ 33) ได้ให้ความหมาย หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การ
บริหารจัดการบ้านเมืองและสังคม องค์การหรือภาคธุรกิจ ด้วยความรับผิดชอบ ให้เกิดความคุ้มค่า มี
ความซื่อสัตย์ ต่อภารกิจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความสุจริตโปร่งใส สามารถเข้าตรวจสอบได้ มี
ความชอบธรรม มีความยุติธรรม และมีคุณภาพมาตรฐานที่สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

สุเมธ ตันติเวชกุล (2549, หน้า 45) ได้ให้ความหมายหลักธรรมาภิบาล คือธรรมรัฐ หมายถึง 
เป็นผลลัพธ์การจัดกิจกรรม ซึ่งเป็นบุคคลทั้งในสถาบันในภาครัฐ และเอกชนนั้นได้มีผลประโยชน์ต่อ
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กันและกัน ซ่ึงสามารถน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลายขึ้น และขัดแย้งกัน โดยสาระ
ธรรมรัฐ กล่าวได้ว่าเป็น องค์ประกอบที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เป็น
ที่แน่ใจว่านโยบายที่ก าหนดไว้จะได้นั้นเกิดผลลัพธ์ หมายถึง การมีบรรทัดฐาน มีความแน่ใจว่ารัฐบาล
นั้น จะสามารถสร้างผลงานตามท่ีได้ใหส้ัญญาต่อกับประชาชน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า บริหารจัดการโดย องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้า
เย็น จังหวัดสระแก้ว ให้เกิดความชอบธรรมและมีประสิทธิภาพน าสู่ประสิทธิผลแห่งความส าเร็จต่อ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะในด้านการบริการสาธารณะ เพราะประชาชนย่อมมีความ
คาดหวังต่อการปฏิบัติงานของภาครัฐ ดังนั้นในฐานะของฝ่ายปกครอง ต้องเน้นการใช้กระบวนการ
การ มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม ในด้านการบูรณาการร่วมกัน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นและข้อเสนอแนะ อย่างเป็นรูปธรรม ยึดหลัก โครงสร้าง
ตามรูปแบบ ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า ความซื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส สามารถเข้าตรวจสอบได้ มี
ความชอบธรรม มีความยุติธรรม สิ่งเหล่านี้จะน าพาให้เกิดความเชื่อใจ ไว้วางใจว่าสิ่งที่ภาครัฐได้ให้
สัญญาไว้นั้นเกิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยแท้จริง 

2.5.3 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
นักวิชาการ ได้กล่าว อธิบายถึงองค์ประกอบของธรรมาภิบาลไว้ ดังนี้  
ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หน้า 19) กล่าวถึง องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคม โดยเน้นด้านการบริหารการปกครอง การพัฒนาและการกระจายอ านาจ 
ซึ่งเป็นสายงานที่กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ ซึ่งมี
รายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

(1) หลักการมีส่วนร่วม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ในด้าน
การบริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มที่สอดประสานกัน ให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการให้บริการต่อ
ประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนในการเสนอแนะความคิดเห็น และมีส่วนในการ
แสดงประชามติ 

(2) หลักความยั่งยืน (Sustainability) ถือเป็นการบริหารงานที่อยู่บนหลักการพื้นฐาน แห่ง
ความสมดุล ทั้งที่เกิดขึ้นในเมือง และภาคชนบท ตลอดจนระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
สมบูรณ์ 

(3) หลักประชาชนรู ้สึกเป็นสิ ่งชอบธรรม (Legitimacy) และหลักของให้เกิดการยอมรับ 
(Acceptance) การด าเนินการงานของแต่ละหน่วยงาน ให้เป็นโดยความสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน พร้อมยอมรับ การสูญเสียทางผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อสิ่งนั้น ๆ จะเกิดประโยชน์โดย
ส่วนรวมที่ต้องมีความรับผิดชอบร่วมกัน 
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(4) หลักความโปร่งใส ในด้านข้อมูลต่าง ๆ นั้นต้องตรงกับข้อเท็จจริง หรือความเป็นจริงที่
เกิดขึ้นภายใต้การด าเนินงาน ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ มีการด าเนินงานที่สามารถให้ประชาชนนั้น
ตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน และสามารถเปิดเผยได้ให้เป็นไปตามที่ได้มีการก าหนดไว้ในระเบียบ 

(5) หลักส่งเสริมความเป็นธรรม และความเสมอภาค ซึ่งต้องมีการกระจายการพัฒนาได้อย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม ไม่การเลือกปฏิบัติ และองค์กรฯนั้นจะต้องมีระบบของการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

(6) หลักมีความสามารถพัฒนาทรัพยากร และวิธีการบริหารบ้านเมือง และสังคมที่ดี ซึ่งกล่าว
โดยเจ้าหน้าที่ของทุก ๆ หน่วยงานนั้น พึงต้องได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะอยู่สม ่าเสมอ 
เพื่อให้เกิดความสามารถน าเรื ่องที่ปฏิบัตินั ้น ไปปรับใช้ หรือประยุกต์ใช้กับการท างาน และต้อง
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนถูกต้อง เข้าใจได้ง่าย เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถน าไปยึดถือ
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

(7) หลักส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting gender balance) กล่าวคือ เป็นการ
เปิดโอกาสให้เพศสตรีทั้งในเมือง และภาคชนบทได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานในชุมชน และ
สังคมในทุกๆ ด้านโดยเฉพาะ ด้านการปกครองท้องถิ่น เพ่ือสร้างความเสมอภาคในสังคม 

(8) หลักการอดทน อดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ที่มีต่อทัศนะที่
หลากหลาย รวมทั้งเป็นการยุติข้อขัดแย้งในเชิงเหตุผล โดยในที่นี้อาจกล่าวได้ว่า หาจุดร่วมที่ทุกฝ่าย
ให้การยอมรับร่วมกันได้ 

(9) หลักการด าเนินงานตามหลักนิติธรรม (Operating by rule of law) องค์กรปกครองต้อง
ค านึงถึงการพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี มีการปรับปรุงแก้ไขเรื่องที่ขัดต่อกฎข้อระเบียบ
ของชุมชนอยู่เสมอ และเพิ่มเติมกฎหมายเข้ามาบูรณาการเพื่อเพิ่มทักษะการบริหารจัดการที่มีความ
ทันสมัยและเป็นธรรมต่อประชาชน  

(10) หลักความรับผิดชอบ องค์กรปกครอง โดยเจ้าหน้าที่นั ้น ต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม กระท าสิ่งต่างๆ โดยความพึงพอใจของประชาชนจะเป็นหลักส าคัญ 
ในการประเมินผลส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความ
รับผิดชอบและสร้างความเชื่อมั่นโดยภาพรวมต่อประชาชน 

(11) หลักการเป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม เมื่อกรณีเหตุจ าต้องมีการถ่าย
โอนงานบางอย่าง ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนที่สุด หรืองานบางอย่าง
ก็ต้องแปรรูปให้เอกชนนั้นด าเนินการแทนได ้

อานันท์ ปันยารชุน (2552, หน้า 26) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล
ว่า ซึ่งท่านได้เห็นด้วยกับองค์ประกอบของธรรมรัฐที่เสนอโดยธนาคารเพื่อการพัฒนาแห่งเอเซีย 
รวมทั้งได้ขยายความหมาย พร้อมทั้งเสนอองค์ประกอบธรรมาภิบาลไว้เพ่ิมเติม ดังนี้ 
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(1) การท างานอย่างมีหลักการ และเกิดรับผิดชอบ หมายถึง การตัดสินใจปรพฤติปฏิบัติต่อสิ่ง
ใด ๆหรือมาตรการที่จะน าไปใช้ในการกระท าสิ่งใด ๆนั้น จะต้องสามารถอธิบายโดยมีข้อมูลให้บุคคลที่
เกี่ยวข้องได้รับรู้ได้ ว่าเหตุใดจึงมีการตัดสินใจเช่นนั้น ซึ่งเมื่อมีการตัดสินใจลงไปแล้วนั้น ผลลัพธ์
อาจจะออกมาดีหรือไม่ดีก็ได้ แต่ในขณะที่บุคคลนั้น ๆ ต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของบุคคลอ่ืน 
โดยในประเด็นนี้ไม่ได้หมายความเป็นในเรื่องความถูกหรือผิด แต่ต้องการแสดงถึงการกระท าที่มีความ
โปร่งใส หรือมีความบริสุทธิ์ใจว่ามีปัจจัยใดบ้างที่สามารถน าไปสู่การตัดสินใจนั้น ๆ และเมื่อตัดสินใจ
ไปแล้ว ก็ต้องอธิบายให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนร่วมได้รับทราบได ้

(2) การมีส่วนร่วมของประชาชน ในที่นี้กล่าวถึงเริ่มตั้งแต่การเลือกตั้ง การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในด้านนโยบาย เช่น การมีประชาพิจารณ์ มีประชามติ การเสนอชื่อร่วมกันในการร่าง
กฎหมาย ในหมวดที่เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ และแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐฯ การเสนอชื่อร่วมกันเพ่ือ
ด าเนินการถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง เช่น เนื่องผู้นั้นมีพฤติกรรมร ่ารวยผิดปกติ หรือส่อไป
ทางทุจริต มีการเรียกใช้อ านาจตนเองฝ่าฝืนต่อรัฐธรรมนูญ และต่อกฎหมายอ่ืน ๆ หรือแม้แต่การร่วม
ชุมนุมเดินขบวนเพ่ือเรียกร้องต่าง ๆ เป็นต้น โดยทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นจะเป็นหลักประกันไดว้่า ผู้ที่
อยู ่ในต าแหน่งผู้บริหาร รวมถึงข้าราชการจะไม่กระท าการละเมิดต่อการปกครองแบบธรรมรัฐ 
กล่าวคือการปกครองบ้านเมืองที่มีประสิทธิภาพ มีความเที่ยงธรรมเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดย
ส่วนรวม 

(3) ความสามารถคาดการณ์ได้ หมายถึง ความสามารถที่จะคาดเหตุการณ์แห่งความก้าวหน้า 
และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ได้ 

(4) ความโปร่งใสธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล อาจกล่าวว่าจะเกิดขึ้นไม่ได้ หากทุกสิ่งอยู่ภายใต้
ระบบที่เต็มไปด้วยความน่าสะพรึงกลัว หรือภายใต้อ านาจรัฐ และระบบราชการไม่มีความโปรงใส 
ขณะที่ประชาชน เองก็ไม่มีสิทธิที่จะรับทราบถึงข้อมูลข่าวสาร หากมีกระบวนการปกครอง และการ
บริหารที่ขาดความโปร่งใส มีการแอบอ้างถึงความลับของทางราชการอยู่เสมอ ๆ อาจมองได้ว่า
ประชาชนย่อมตกอยู่ในภาวะจ ายอมไม่มีหนทางในการเข้าไปเรียกร้องหนทางแห่งยุติธรรม หรือ
เรียกร้องสิทธิของตนเองได้ 

(5) หลักนิติธรรม หมายถึง การปกครองโดยอาศัยการมีข้อบังคับกฎหมายที่มีเป็นธรรม มี
ความทันสมัย และหลักส าคัญคือความเสมอภาค กล่าวคือ บุคคลทุกคนมีความเสมอภาคกัน โดย
ในทางกฎหมาย บุคคลจะต้องรับโทษเมื่อมีการกระท าที่ผิดหลักต่อกฎหมายซึ่งได้มีการบัญญัติไว้ ว่า
การกระท านั้น เป็นความผิดและก าหนดโทษไว้ และจะต้องได้รับการพิจารณาพิพากษาคดี จากศาล
ยุติธรรม ที่มีความเป็นอิสระในการชี้ขาดเรื่องการตัดสินคดีความ เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้นระหว่างบุคคล
กับบุคคลด้วยกัน หรือระหว่างบุคคลกับรัฐ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า นอกจากการมีระบบกฎหมายที่มีความ
ยุติธรรมต่อสังคมและต่อปัจเจกบุคคลแล้ว ผู้ใช้กฎหมาย เช่น ตุลาการ อัยการ ทนายความ รวมถึง
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เจ้าหน้าที่ต ารวจ ต้องเป็นผู้มีคุณภาพและมีความเที่ยงธรรมอย่างแท้จริง และมีความเป็นอิสระไม่เอน
เอียงต่อฝ่ายฝ่ายหนึ่ง โดยไม่ขึ ้นต่อผลประโยชน์ หรืออ านาจของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในประเทศ
ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย จึงยอมรับกันว่าการท่ีรัฐฯ นั้นไดเ้ข้ามาเกี่ยวข้องกับกิจการของถาค
เอกชนนั้น สามารถกระท าได้ และไม่ถือว่าส่งผลกระทบต่อหลักการประชาธิปไตย แต่ทว่าหากการเข้า
มาของรัฐฯ นั้นเป็นการกระท าท่ีก่อให้เกิดความยุติธรรมต่อสังคมและประชาชนส่วนรวมได้ประโยชน์ 

สถาบันป๋วย อึ้งภากรณ์ (2559, หน้า 5) ได้กล่าวถึง การวัดระดับธรรมาภิบาล ในโครงการ 
“ประกวดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล” ใช้หลักเกณฑ์
ในการประเมิน และแสดงตัวชี้วัดการมีหลักของธรรมาภิบาล ขององค์กรทั้ง 5 ด้าน ซึ่งประกอบไป
ด้วยรายละเอียดดังนี้ 

(1) หลักคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง สามารถประเมินได้ว่ามีการออกข้อบัญญัติเทศ
บัญญัติ/ข้อบังคับครอบคลุมอ านาจหน้าที่หรือไม่เพียงใด สามารถเข้าตรวจสอบข้อร้องเรียนต่าง ๆ ว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือด าเนินการนอกอ านาจหน้าที่ 
หรือด าเนินการโดยไม่ค านึกความยุติธรรมยึดมั่นในความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตนเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่สังคม มีความเสมอภาคหรือไม่อย่างไร 

 (2) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ตรวจสอบรายงานการประชุมสภาท้องถิ่นว่าผู้บริหาร 
และหน่วยปฏิบัติงานของท้องถิ่นรับฟัง และได้น าข้อเสนอแนะของสมาชิกสภาท้องถิ่น และประชาชน
ไป ด าเนินการอย่างเต็มความสามารถ และมีผลการรายงานให้สภาท้องถิ่นทราบความคืบหน้า และ
ปัญหาหรือไม่เพียงใด สามารถตรวจสอบบันทึกเรื่องร้องเรียนต่างๆ ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
ความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาภายในชุมชน และการรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื ่อง
ร้องเรียนนั้น ให้ผู้ร้องเรียนได้ถึงข้อเท็จจริงหรือทราบหรือไม่ประการใด 

(3) หลักความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ หมายถึง การตรวจสอบเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์
หรือสิ่งชี้วัดต่างๆ ที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีการเปิดเผย เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบาย ผลการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้ประชาชนได้ทราบหรือไม่อย่างไร และมีการ
ตรวจสอบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มีการปฏิบัติผิดกฎข้อระเบียบของกฎหมายว่าด้วย 
การเงิน การบัญชี รายงาน และการทุจริตฯ ว่าด้วยเหตุประพฤตอัินมิชอบหรือไม่เพียงใด 

(4) หลักการมีส่วนร่วม เป็นการตรวจสอบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการจัดให้มีการ
ประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มีการจัดท าประชาพิจารณ์ การไต่สวนสาธารณะ ได้เปิด
โอกาสให้ประชาชนส่วนร่วมเข้าถึงและได้แสดงความคิดเห็นในกระบวนการวางแผนก าหนดนโยบาย
การจัดสรรงบประมาณประจ าปีหรือการบริหารจัดการอื่น ๆของชุมชนอย่างต่อเนื่องหรือไม่ รวมถึง
ตรวจสอบการใช้สิทธิเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่นตนเองนั้นว่ามีมากน้อยเพียงใดในการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นทุกครั้งที่ผ่านมา 
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(5) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายถึง เป็นการตรวจสอบรายงาน การตรวจสอบ
ทางการเงิน และบัญชีของจังหวัด อ าเภอ กรณีที่ผ่านมานั้นผู้ตรวจสอบบัญชี ได้มีการทักท้วงหรือตั้ง
ข้อสังเกต เรื่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโดยไม่ประหยัดหรือไม่มี
ประสิทธิภาพหรือไม่ เพียงใด รวมถึงการตรวจสอบหลักฐานเรื่องของการโอนเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ได้มีการโอนงบประมาณหรือไม่มากน้อย
เพียงใด      

กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม 
องค์ประกอบที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ซึ่งเป็นสายงานที่กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงนั้น 
ต้องมีการกระจายอ านาจโดยหลักของธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้กับองค์กรการปกครองท้องถิ่นเป็น
ส าคัญ เน้นหลักนิติธรรม การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลักส าคัญ มีคุณธรรมจริยธรรมต่อภารกิจ
หน้าที่รับผิดชอบ เพราะยังไม่เพียงแต่ช่วยให้เกิดเรื่องความรับผิดชอบแล้วยังเป็นการส่งเสริมให้ภาครัฐ
กระตุ้นกระปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชนด้วยความเสมอภาคเท่าเทียม โดยหลักประชาธิปไตยอย่าง
แท้จริง  

2.5.4 ลักษณะของธรรมาภิบาล 
ลักษณะของธรรมาภิบาล ในนี้ที่ได้มีนักวิชาการของไทย ได้กล่าวถึงลักษณะของธรรมาภิบาล ไว้ดังนี้ 
 ณดา จันทร์สม (2548, หน้า 55) ได้กล่าวถึง ในภาคสาขาสังคมศาสตร์ และรัฐศาสตร์นั้น 
ลักษณะของธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดและอุดมคติ เป็นทั้งเหตุและผลที่เกิดขึ้น ซ่ึงมีแนวปฏิบัติ มี
เป้าหมาย และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นประกอบไปด้วย สิ่งเป็นแนวคิดในเชิงคุณธรรมที่มีผลบวก 

เกษียร เตชะพีระ (2548, หน้า 6) ได้กล่าวถึง ลักษณะของธรรมาภิบาลว่า เป็นระบบ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานซึ่งมีหลักแนวคิดที่เป็นหลักการ มีขั้นตอนวิธีการ แนวทาง กลไก หรือ
เครื่องมือในการด าเนินงาน ที่เป็นทั้งยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย ในเชิงอุดมคติมีเหตุและผล มีค่านิยม 
จิตส านึก ของสังคมเป็นส่วนใหญ่ทีด่ าเนินไปพร้อมกับความเป็นประชาธิปไตย  

ถวิลวดี บุรีกุล (2552, หน้า 21) ได้กล่าวถึง ลักษณะของธรรมาภิบาลว่า เป็นแนวความคิดที่
ลดทอนอ านาจของรัฐ แต่ขณะเดียวกันก็เป็นการเพิ่มบทบาทของการบริหารจัดการบ้านเมืองมากข้ึน 
อาจกล่าวได้ว่ากลไกการปกครองถือเป็นการเน้นความสัมพันธ์ภายในประเทศ ว่าต้องบริหารจัดการที่
เป็นธรรมน าผลมาซึ่งประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า  ลักษณะของธรรมาภิบาล คือแนวทางกลไกลในการขับเคลื่อนประเทศใน
ระบอบประชาธิปไตย ที่มียุทธศาสตร์ เป้าหมาย ในทางปฏิบัติพร้อมเป็นการปลุกจิตส านึกค่านิยมของ
คนในสังคม ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบ ในที่นี้ผู้วิจัยได้ตระหนักเป็นอย่างยิ่งในการบริหารการ
ปกครองของ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ พึงต้องยึดถือในการปฏิบัติต่อประชาชน ซึ่ง
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ประกอบด้วย  หลักนิติธรรม  (Rule of law) หลักความรับผิดชอบ  (Accountability)  หลักการ
กระจายอ านาจ  (Decentralization) หลักการมีส ่วนร่วม  (Participation) หลักความเสมอภาค 

(Equity) และหลักความโปร่งใส (Transparency) ดังนี้  

1) หลักนิติธรรม (Rule of law) 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2547, หน้า 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ด้านหลัก

นิติธรรม หมายถึง กระบวนการการใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยค านึงถึงผล
ที่เกิดขึ้นต่อประชาชนเป็นหลักส าคัญ 

พระจรุณ ธีรปฺญฺโญ เวฬุวาปี (2554, หนา้ 6) ไดใ้ห้ความหมายว่า หลักนิติธรรม หมายถึงการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรากฎหมาย กฎข้อบังคับให้เกิดความทันสมัย และมีความเป็นธรรม เป็นทีเ่กิด
การถูกยอมรับของและชาชนคนในชุมชนยอมกระท าหรือปฏิบัติการตามกฎหมายนั้น ๆ  

อรทัย แสงทอง (2551, หน้า 14) ได้ให้ความหมาย หลักนิติธรรม หมายถึงระเบียบและ
หลักเกณฑ์ทีข่้อตกลงระหว่างหน่วยงานโดยที่ระเบียบและหลักเกณฑ์ของการบังคับใช้นั้น ต้องมีความ
เป็นธรรม เกิดการยอมรับจากสมาชิก และน ามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในหน่วยงาน และ
ประชาชนผู้รับบริการ และปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด  

สุรศักดิ ์ ชะมารัมย์ (2554, หน้า 10) ได้ให้ ความหมาย หลักนิติธรรม หมายถึง การ
ด าเนินงานที่ยึดถือกฎระเบียบ ข้อบังคับเป็นหลักของการด าเนินงาน ที่ต้องยึดถือหลักความเป็นธรรม 
บังคับใช้อย่างเสมอภาคเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติเอียงเอนไปทางใดทางหนึ่ง และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของเจ้าหนา้ที่และประชาชนผู้ขอรับบริการ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลักนิติธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว ต้องน ากฎหมายเข้ามาเป็นข้อก าหนดบังคับใช้ ในทางปฏิบัติหน้าที่บริการสาธาณะ
ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ และต้องมีความทันสมัยมีการพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลที่ดีอยู่เสมอ ไม่เอน
เอียงหรือเลือกปฏิบัติ ประการส าคัญต้องค านึกถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นส าคัญ   

2) หลักความรับผิดชอบ (Accountability)   
ส านักนายกรัฐมนตรี (2542, หน้า 3-4) ได้กล่าวให้ความหมาย หลักภาระรับผิดชอบ คือการ

ให้สังคมไทยทุกฝ่ายตระหนักในสิทธิหน้าที่ มีส านึกความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตน และการ
ใส่ใจในปัญหาสาธารณะ รวมทั้งตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยพยายามค้นหา
หนทางที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับร่วมกันได้ ส านักงงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555, 
หน้า 9) ได้ให้ความหมาย หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงหน้าที่ตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ 
และผลงานต่อจุดประสงค์ที่ได้มีการวางแผน ในขณะที่หน้าที่รับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สามารถ
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สนองถึงความต้องการของประชาชน รวมทั้งแสดงถึงความส านึกในความรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
ต้องมหีน้าที่ในการแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ตนเองในการปฏิบัติภารกิจต่อประชาชนในชุมชน มี
ความใส่ใจในปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบสาธารณะที่ประชาชนเรียกร้อง ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมทุก
ด้าน โดยเฉาะด้านการบริหารสาธารณะเป็นส าคัญ ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างกันของ
ประชาชน 

 3) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, หน้า 20) ได้ให้ความหมาย การกระจาย

อ านาจเป็นกระบวนการที่ระดับการปฏิบัติการขึ้นล่างของวงราชการ รับมอบอ านาจมาจากหน่วยขั้น
ปฏิบัติการหน่วยบนให้เกิดการตัดสินใจเรื่องการใช้ทรัพยากรขององค์การได้เอง 

สุรศ ักด ิ ์  ชะมาร ัมย์ (2554, หน้า  10) ได้ ให้ความหมาย หล ักการกระจายอ  านาจ 
(Decentralization) หมายถึง การส่งมอบหมายอ านาจที่รับผิดชอบการตัดสินใจ และการปฏิบัติ
ภารกิจให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ โดยมีเป้าหมายสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อประชาชน เพ่ือ
ผลการด าเนินการที่ดีของหน่วยงาน  

ณรงค์ ประจวบวัน (2552, หน้า 16-20) ได้ให้ความหมาย ของการกระจายอ านาจ หมายถึง 
การมอบอ านาจหรือการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆ โดยการกระจายจากส านักงาน
ส่วนกลางไปยังหน่วยงานระดับล่างให้เกิดความอิสระยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการคือ 
ต้องกระจายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการให้มากขึ้น ทั้งด้านวิชาการ การจัดสรร
งบประมาณ การบริหารงานบุคลากร และการบริหารทั่วไปให้มีความเป็นอิสระมากขึ้น 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การกระจายอ านาจเป็นกระบวนการที่ระดับการปฏิบัติการจากส านัก
ปฏิบัติงานส่วนกล่างไปสู่ภาคปฏิบัติระดับล่าง เฉกเช่น องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอ
วังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยต้องเน้นการกระจายอ านาจหน้าที่ให้เกิดความอิสระมีความยืดหยุ่น มี
การจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมในด้านบุคลและอื ่นๆ เกิดการปฏิบัติหน้าที่ต่อการให้บริการ
สาธารณะ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อประชาชนในพื้นตอบโจทย์ความเสมอภาคเท่าเทียม 

4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลากหลาย
ประการ ดังนี้  

ปาริชาติ เทพอารักษ์ (2550, หน้า 50) ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม (Participation) 
นับว่าเป็นปัจจัยที่สร้างความส าคัญต่อการบริหารกิจการของบ้านเมืองทุกขณะ เพราะถทอเป็นการ
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เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามารับรู้รับทราบ โดยมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ รวมถึงให้รับ
การเสริมสร้างขีดความสามารถในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนได้ 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี ้ ดัสกรณ์  เพชรดี, 2551, หน้า 51) ได้ให้ความหมาย 
หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ และ
เสนอแนะความคิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาของประเทศการไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณาการ
แสดงประชามติ 

วันชัย วัฒนศัพท์ (2543, หน้า 28) ได้ให้ความหมาย การที่มีส่วนร่วมของประชาชน เป็น
กระบวนการสื่อสารทั้งสองทางโดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตัดสินใจ และได้รับการสนับสนุน
โดยตรงจากสาธารณชน ซึ่งเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การให้ข้อมูลต่อ
สาธารณชน และให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการที่น าเสนอหรือ แก้ปัญหาเพื่อหาเสนอ
ทางออกท่ีดีส าหรับประชาชน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลักของการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการที่ส าคัญ  ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงการ
รับรู้ข่าวสาร และเป็นการสื่อสารโดยสองทางให้ประชาชนได้มีข้อเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น อาทิ 
ประชาชนได้มีสิทธิออกสิทธิ์ ในการแนะน าปัญหาที่พบเจอในชุมชนต่อภาครัฐเพื่อน าไปพัฒนาต่อการ
ให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5) หลักความเสมอภาค (Equality)  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (มาตรา 30) บทบัญญัติที่คุ้มครองสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนไทยอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคตามกฎหมาย ซึ่งให้ประชาชนมีความ
เสมอภาค มีพื้นฐานมาจากหลักความเสมอภาคตามธรรมชาติ เป็นที่ยอมรับกันว่าสิทธิตามธรรมชาติ
ปัจเจกชน เป็นสิทธิมาตั้งแต่เกิด และห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติ อันท าให้เกิดความไม่เสมอภาคแก่
บุคคล แต่ขณะเดียวกันนั้นก็มิได้เป็นการห้าม โดยเด็ดขาดการเลือกปฏิบัตินั้น เป็นมาตรการเพื่อขจัด
อุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิ และเสรีภาพได้เช่นเดียวกันกับผู้อื่น ถือได้ว่าเป็นการ
เลือกปฏิบัติที่เป็นธรรม ตามมาตรา 30 (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2550) 

วิชิต บุญสนอง (2554, หน้า 5) ได้ให้ความหมาย ว่าหลักความเสมอภาค (Equality) คือ
ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ทางสังคมได้อย่างเท่าเทียมกันกัน 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2541, หนา้ 35) ได้ให้ความหมาย ความเสมอภาค (Equality) คือ
การที่ประชาชนทุกคนมีความสามารถอย่างเท่าเทียม ในด้านการเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม อาทิ 
โอกาสพัฒนาหรือหรือความเป็นอยู่ที่ดี โดยรัฐฯเป็นผู้ด าเนินการจัดสรรสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน หรือ
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การให้บริการสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการ โดยมีความเท่า
เทียมเสมอภาค 

สุรศักดิ ์ ชะมารัมย์ (2554, หน้า 10) ได้ให้ความหมาย  หลักความเสมอภาค (Equality) 
หมายถึง การด าเนินงานที่เน้นให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีความเสมอภาคและ
เท่าเทียมกัน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลักความเสมอภาค  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวัง
น ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด าเนินการจัดสรรสาธารณูปโภค รวมถึงการให้บริการสาธารณะ ให้ประชาชน
ได้มีสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ เนื่องจากประชาชนมีความเสมอภาค เป็นมี
พ้ืนฐานมาจากหลักความเสมอภาคตามธรรมชาติปัจเจกชนมาโดยก าเนิด 

6) หลักความโปร่งใส (Transparency)  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 6 - 9) ได้น าเสนอหลัก ความ

โปร่งใส หมายถึง เป็นกระบวนแห่งการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ หรือพฤติกรรมอย่างตรงไปตรงมา 
สามารถชี้แจงที่มาที่ไปและเหตุผลได้เมื่อเกิดข้อสงสัย ประชาชนสามารถ รับรู้ทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้  

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 82 - 83) ได้กล่าวถึง หลักความ 
โปร่งใส หมายถึง การบริหารที่ยึดหลักการเป็นไปโดนมีความ เผยข้อมูลตรงไปตรงมา และเข้าใจได้ง่าย
ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารงาน เช่น การมีระบบงานที่ชัดเจน เน้นหลักคุณธรรมใน
การเลือก หรือแต่งตั้งบุคลากร รวมถึง การเปิดโอกาสให้สังคมภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลด้านข่าวสาร 
และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา โดยองคป์ระกอบตัวชี้วัดที่มคีวามโปร่งใส เป็นหลักส าคัญ  

สุรศักดิ ์ ชะมารัมย์ (2554, หน้า 9) ได้ให้ความหมาย หลักความโปร่งใส  หมายถึงการ
ด าเนินงานที่ให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลอันเป็นที่ส าคัญ ด้วยภาษาที่เข้าใจได้ง่ายและมี
กระบวนการให้ประชาชนได้มีส่วนเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องอย่างสม ่าเสมอ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
ต้องมีความโปร่งใส ในกระบวนการของเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา โดยเฉพาะด้าน
งบประมาณรายจ่ายต่างๆ ในที่นี้อาจรวมไปถึงการจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการสาธารณะ 
ให้เกิดความคุ่มค่าเกิดความเสมอภาคเท่าเทียม โดยประชาชนนั้นสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ 
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2.6 บริบทพื้นที่ศึกษา 

 2.6.1 ประวัติความเป็นมา 
เมื่อปีพุทธศักราช 2538 ต าบลทุ่งมหาเจริญ ได้ยกฐานะขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล 

ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบลปี พ.ศ. 2537 องค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว บริบทพื้นที่การได้จัดตั้งชื่อ“ทุ่งมหาเจริญ”จากอดีต
บริเวณพ้ืนที่แห่งนี้เต็มไปผืนป่าไม้ที่มีความอุดมสมบูรณ์ ด้วยพืชพรรณธรรมชาติหลากหลายชนิด อาทิ
เช่น ต้นตะแบก ต้นมะค่า ต้นซ่อ ต้นหวาย ต้นโมกฯลฯ ซึ่งอดีตนับว่าพื้นที่แห่งนี้เป็นป่าดงดิบมีชื่อว่า 
“ป่าสัมปทาน ปจ. 8 ล าพระสะทึง”จนกระทั ่งผืนป่าได้ถ ูกบุกรุกเพื ่อน าไปใช้ประโยชน์ด ้าน
อุตสาหกรรม กระทั่งในปี พ.ศ.2518 ไดเ้ริ่มมปีระชาชนอพยพย้ายถิ่นนฐานเข้ามาอาศัยจับจองที่ดินท า
กิน และเรียกขานหมู่บ้านแห่งนี้ว่า“บ้านทุ่งวิบาก” เนื่องจากสภาพการจราจรหรือ เส้นทางที่คมนาคม
ที่ใช้ในด้านการติดต่อเข้าออกระหว่างหมู่บ้านนั้น ยังไม่ได้เกิดการพัฒนาอย่างทั่วถึง ท าให้มีความ
ยากล าบากต่อการสัญจรไปมา จะมีแค่เพียงเส้นทางถนนรถซุง (รถบรรทุกไม้) ซึ่งสามารถสัญจรด้วย
ทางเท้าเท่านั้น 

ด้วยบริพื้นที่ที่เริ่มมีประชากรเพิ่มขึ้น เกิดการขยายตัวของคนในชุมชนพื้นที่อยู่อาศัย ผนวก
กับความเจริญทางด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีและสิ่งอ านายความสะดวกต่างๆ เข้ามาในชุมชนและได้
มีการพัฒนาวิถีความเป็นอยู่ของประชาชนขึ้นตามล าดับ กระทั่งเมื่อปี พ.ศ.2523 ได้เริ่มมีการจัดตั้ง
โรงเรียนประจ าต าบลแห่งแรกขึ้น ชื่อว่า “โรงเรียนบ้านมหาเจริญ”ตลอดจนการดูแลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้มกีารสร้างวัดและพัฒนาปรับปรุงเส้นทางเพ่ือใช้ในการสัญจรเรื่อยมา กระทั่งคณะกรรมการ
หมู่บ้านในขณะนั้นจึงเล็งเห็นสมควรเปลี่ยนชื่อหมู่บ้าน โดยมีความฟ้องเห็นจากประชาชนในพื้นที่ให้
เกิดความเป็นสิริมงคลตามความเชื่อ โดยให้ก าหนดใช้ค าว่า “เจริญ” แทนค าว่า “วิบาก”แทน  

เมื่อปี พ.ศ. 2524 ในขณะนั้นได้มีการแยกหมู่บ้านจาก ต าบลเขาฉกรรจ์ อ าเภอสระแกว้ 
จังหวัดปราจีนบุรี มาเป็นต าบลตาหลังใน กิ่งอ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดปราจีนบุรี และในขณะเดียวกันก็
ได้มีการคัดเลือกผู้ใหญ่บ้านขึ้นมาท าหน้าที่ปกครองเป็นครั้งแรก จนกระทั่งปี พ.ศ. 2535 บ้านทุ่งมหา
เจริญได้แยกการปกครอง ออกจากพื้นที่ต าบลตาหลังใน มาเป็นต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดปราจีนบุรี และในปีต่อมาเมื่อมีการแยก จังหวัดสระแก้ว ออกจากจังหวัดปราจีนบุรี ต าบลทุ่ง
มาหาเจริญ จึงขึ้นต่อการปกครองของอ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาจวบจนถึง
ปัจจุบัน (ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ, 2566)  
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2.1 ตราสัญญาลักษณ์องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว  

2.6.2 อาณาเขตและเขตการปกครอง 
อาณาเขตและเขตการปกครอง ที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้า

เย็น จังหวัดสระแก้ว อยู่ห่างจากอ าเภอวังน ้าเย็น ประมาณ 22 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขต ดังนี้  
ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลพระเพลิง อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว  
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลตาหลังใน อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
ทิศใต้ ติดต่อกับ ต าบลวังใหม่ อ าเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว  
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ เขตอนุรักษ์พันธ์สัตว์ป่ารอยต่อ 5 จังหวัด  
ภาคตะวันออก (หรือเขต อ าเภอท่าตะเกียบ และอ าเภอสนามชัยเขต 

 2.6.3 ลักษณะภูมิอากาศ  
ภาพภูมิอากาศ แบ่งออกได้เป็น 3 ฤดูกาล ได้แก่  
ฤดูร้อน เริ่มต้นแต่เดือนกุมภาพันธ์- เดือนเมษายน  
ฤดูฝน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม ปริมาณน ้าฝนเฉลี่ย 1,296 - 1,539 มิลลิเมตร  
ฤดูหนาว ตั ้งแต่เดือนพฤศจิกายน - เดือนมกราคม อากาศเย็นและมีหมอกในตอนเช้า 

อุณหภูมิโดยเฉลี่ย 27.5-28.78 องศา 

2.6.4 ลักษณะของดิน  
ลักษณะและสมบัติดิน เป็นดินตื้นถึงชั้นลูกรัง ดินบนเป็นดินร่วนปนทราย (ปนก้อนกรวด) สี

น ้าตาลหรือ น ้าตาลเข้ม ดินล่างเป็นดินร่วนเหนียวปนก้อนกรวด สีน ้าตาลแก่ สีเหลืองปนแดง หรือแดง
ปนเหลือง ถัดลงไปเป็น ดินเหนียว (ปนกรวด) สีเทาหรือเทาปนน ้าตาล จะพบจุดประสีเหลืองปนแดง 
แดงปนเหลืองหรือแดงของศิลาแลง อ่อนภายใน 150 ซม. จากผิวดิน ชั้นลูกรังซึ่งจับตัวกันหลวมๆ พบ
หนา 20 ถึงมากกว่า 100 ซม. ภายใน 50 ซม. จากผิวดิน และชั้นลูกรังในดินล่างจะพบชิ้นส่วนของหิน
ควอตซ์ปะปนอยู่ ปฏิกิริยาดินเป็นกรดจัดมากถึง เป็นกรดเล็กน้อย (pH 5.0-6.5) ในดินบนและเป็น
กรดจัดถึงเป็นกรดเล็กน้อย (pH 5.5-6.5) ในดินล่าง 
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2.6.5 ลักษณะของแหล่งน ้า อ่างเก็บน ้าขนาดเล็ก จ านวน 4 อ่าง 
 - อ่างเก็บน ้าคลองกัดตะนาวใหญ่ 2 หมู่ 26 บ้านคีรีเขตุ 
 - อ่างเก็บน ้าแพรกกระหมู่ 1 หมู่ 10 บ้านเขาตะกรุบพัฒนา 
 - อ่างเก็บน ้าแพรกกระหมู่ 2 หมู่ 2 บ้านคลองจระเข้  
 - อ่างเก็บน ้าเขาตะกรุบพัฒนาหมู่13 บ้านชัยพัฒนา  

คลองน ้าธรรมชาติที่ส าคัญ 
คลองพระสะทึงมีน ้าไหลตลอดทั้งปี ต้นน ้าอยู่ที่เขาสิบห้าชั้น จังหวัดจันทบุรี ซึ่งไหลผ่าน  หมู่ 

27, 20, 4, 23 , 18 , 8  
คลองกัดตะนาวใหญ่ เกิดจากเขาตะกรุบ ไหลผ่าน หมู่ 26,5,13,17,1,18,8  
คลองกัดตะนาวเล็กไหลผ่าน หมู่ 5,13,17,1,18,8  
คลองแพรกกระหมู ่1 ต้นน ้าอยู่ที่เขาตะกรุบ ไหลผ่าน หมู่ 28,19,17,1,18,8  
คลองแพรกกระหมู ่2 ไหลผ่าน หมู่ 15,2,16,11,18,8  
คลองสีเสียเกิดจากเขาจระเข้ ไหลผ่าน หมู่ 2,11,22,1 

2.6.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้  
ลักษณะป่าไม้ เป็นเขตรักษาพันธุ ์สัตว์ป่าอยู ่ทิศตะวันตก คือป่ารอยต่อ 5 จังหวัดภาค

ตะวันออก มีอาณาเขตพื้นที่ ครอบคลุม 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดสระแก้ว จังหวัด
ระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดชลบุรี โดยมีเนื้อที่รวมประมาณ 1.2 ล้านไร่  สภาพป่าเป็นป่าดิบ
ลุ่มต ่าผืนสุดท้ายของประเทศ โดยมีระดับความสูง 55 – 330 เมตร จากระดับน ้าทะเล นับว่าเป็น
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพแห่งหนึ่งของไทย มีลักษณะโดดเด่นคือ เป็นป่าลุ่มต ่า 
ป่าไม้ไม่ผลัดใบที่อยู่ต ่ากว่า 300 เมตร จากระดับน ้าทะเลปานกลางที่สมบูรณ์ และมีเนื้อที่มากที่สุด
ของประเทศ ซึ่งเป็นแหล่งอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ ไม่น้อยกว่า 346 ชนิด จาก 255 สกุล ใน 104 วงศ์แยก
เป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 57 ชนิด นก 201 ชนิด สัตว์สะเทินน ้าสะเทินบก 17 ชนิด สัตว์เลื้อยคลาน 
48 ชนิด และ ปลา 24 ชนิด มีการพบพันธุ์ไม้ พันธุ์ สัตว์เฉพาะถิ่นหายากหลายชนิด และยังเป็นแหล่ง
ต้นน ้า หลายสายที่ ส าคัญต่อการพัฒนาภาคตะวันออก เช่น แม่น ้าบางปะกง แม่น ้าปราจีน แม่น ้าประ
แสร์ คลองโตนด และแม่น ้าจันทบุรี ซึ่งแม่น ้าดังกล่าวเปรียบเสมือนสายโลหิตที่หล่อเลี้ยงสิ่งมีชีวิต และ
ชุมชนในภาคตะวันออกของประเทศไทย นอกจากนี้ป่ารอยต่อ 5 จังหวัดภาคตะวันออก เป็นพื้นที่
อนุรักษ์ที่ส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศ ประกอบด้วยพื้นที่ อุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพันธุ์สัตว์ ป่า
จ้านวน 5 แห่ง คือ 1) เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาอ่างฤาไน 2) เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสอยดาว 3) 
อุทยานแห่งชาติเขาคิชกูฏ 4) อุทยานแห่งชาติเขาชะเมา- เขาวง และ 5) อุทยาน แห่งชาติเขา 15 ชั้น 
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2.6.7 ด้านการเมือง/การปกครอง  

2.5.6.1 เขตการปกครองท้องที่ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ตั้งอยู่ต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีเนื้อที่ 111 ตารางกิโลเมตรหรือ ประมาณ 69,375 ไร่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ แบ่งการปกครองออกเป็น 28 หมู่บ้าน ดังนี้  

แผนที่อาณาเขตหมู่บ้าน 
หมู่ที่ 1 บ้านทุ่งมหาเจริญ  มี นางสาววิภาวดี เกรียงศักดิ์  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 2 บ้านคลองจระเข้   มี  นายสมมาถ บัวผา   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 3 บ้านพรสวรรค์   มี  นางกาหลง จันทิมา   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 4 บ้านแก่งสะเดา   มี  นายเฉลิมศักดิ์ โสดสุภาพ   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 5 บ้านคลองตะเคียนชัย  มี  นายกิจติพงษ์ ค้าเวียง   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 6 บ้านคลองใหญ่   มี  นางสมจิตร กันธุ    ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 7 บ้านน ้าซับเจริญ   มี  นางสมนึก ค้าวงษา   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 8 บ้านด่านชัยพัฒนา มี  นางอโนทัย เนียมส้าโรง   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 9 บ้านวังสุเทพ   มี  นายประโยชน์ แก้วแดง   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 10 บ้านเขาตะกรุบพัฒนา  มี  นายสุพัฒน์ พลเรือง   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 11 บ้านคลองข้ีเหล็ก  มี  นายอ้านาจ ไหลเลื่อน   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 12 บ้านคลองพัฒนา  มี  นายวิสุทธิ์ ลาภบุญ   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 13 บ้านชัยพัฒนา   มี  นายสมบัติ เจิมขุนทด   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 14 บ้านคลองตะขบหวาน  มี  นางทวีทรัพย์ ยินดี   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 15 บ้านหนองเรือ   มี  นางสมศรี บุญล้น   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 16 บ้านสันตะวา   มี  นายล้าพอง ดุสิทธิ์   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 17 บ้านชัยมงคลเจริญลาภ  มี  นางรัชนี พันธุ    ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 18 บ้านแสนสุข   มี  นายชนะ พันธุ์สิงห์  ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 19 บ้านแสงตะวัน   มี  นายประส่วน เพียซ้าย   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 20 บ้านไร่เหนือพัฒนา  มี  นายสิทธิชัย สร้อยมาลุน   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 21 บ้านไพรวัลย์   มี  นางสมหวัง ศรีพรม   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 22 บ้านชัยอุดม   มี  นางทุเรียน แก้วสุวรรณ์   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 23 บ้านคลองเจริญ   มี  นายไพรฑูรย์ สีค้าดี   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 24 บ้านแผ่นดินทอง  มี  นายสายหย่วน หย่นครบุรี  ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 25 บ้านเนินสามัคคี   มี  นายสมศักดิ์ วังคีรี   ผู้ใหญ่บ้าน 
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หมู่ที่ 26 บ้านคีรีเขตพัฒนา  มี  นายมงคล พิกุลแกม   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 27 บ้านพรนิมิตร   มี  น.ส.มาลัย ค้าเหลี่ยม   ผู้ใหญ่บ้าน 
หมู่ที่ 28 บ้านสระหลวง   มี  นายทองเสาร์ อินทร์อ่อน   ผู้ใหญ่บ้าน 

 
2.6.8 การปกครองท้องถิ่น ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ  

1 นายมานิตย์ โพธิ์เจริญ พ.ศ. 2538-2542 

2 นายสนาน  โสดาจันทร์ พ.ศ. 2542-2544 

3 นายสมชาย  อุ่นที พ.ศ. 2544-2546 
4 นายประสิทธิ์  ทรงบัณฑิตย์ พ.ศ. 2546-2550 

5 นายสุวิทย์ มูลมณ ี 14พ.ย. 50 – 30 ก.ย.
2554 

6 นางสมจิตร  กันธุ 8 ธ.ค.55-พ.ศ.2559  

7 นางสาวญาณินท์  พรมศร พ.ศ.2559 -ปัจจุบัน 
 

2.6.9 ประธานกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
1 นายอ านวย  เนตรสว่าง (พ.ศ. 2538 – 2542) 

2 นายโสภา มะโรงมืด ( ม ี . ค . 2542  - ม ิ . ย .
2542) 

3 นายมานิตย์  โพธิ์เจริญ (พ.ศ.2542 – 2546) 
 

2.6.10 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
1 พลเอกกฤษณ์ เทียมทิพย์ พ.ศ .2546 -21ม ี .ค .

2549 
2 นายสมชาย  อุ่นที 29มี.ค.-30ก.ย.2565 

3 นางสาวญาณินท์ พรมศร พ.ศ.2565-ปัจจุบัน 
 

ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม
จนถึง ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2546 ได้เปลี่ยนจากประธานกรรมการบริหาร อบต. เป็นนายก อบต. และจาก
การเลือกตั้งวันที่ 30 กันยายน 2550 นายสมชาย อุ่นที ได้รับเลือกตั้งเป็นนายกองค์การบริหารส่วน
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ต าบลทุ่งมหาเจริญ และได้รับการเลือกตั้งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ วันที่ 6 
พฤศจิกายน 2554 จนถึงปัจจุบัน 

2.6.11 ข้อมูลประชาชนรวม (สถิติทะเบียนราษฎร์ข้อมูล ณ เดือน มิถุนายน 2566)  
หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 บ้านทุ่งมหาเจริญ 520 486 493 979 

2 บ้านคลองจระเข ้ 286 3,316 311 627 
3 บ้านพรสวรรค์ 123 160 154 823 

4 บ้านแก่งสะเดา 255 413 410 823 

5 บ้านคลองตะเคียนชัย 375 347 321 668 
6 บ้านคลองใหญ่ 257 180 203 383 

7 บ้านน ้าซับเจริญ 356 618 596 1,214 
8 บ้านด่านชัยพัฒนา 275 446 397 843 

9 บ้านวังสุเทพ 149 250 229 479 

10 บ้านเขาตะกรุบพัฒนา 245 441 420 861 
11 บ้านคลองข้ีเหล็ก 131 236 245 481 

12 บ้านคลองพัฒนา 228 409 388 797 

13 บ้านชัยพัฒนา 340 616 592 1,208 
14 บ้านคลองตะขบหวาน 142 274 241 515 

15 บ้านหนองเรือ 262 415 396 811 

16 บ้านสันตะวา 186 257 262 519 
17 บ้านชัยมงคลเจริญลาภ 272 529 551 1,008 

18 บ้านแสนสุข 206 416 380 796 
19 บ้านแสงตะวัน 202 505 466 971 

20 บ้านไร่เหนือพัฒนา 97 223 217 440 

21 บ้านไพรวัลย์ 160 296 285 581 
22 บ้านชัยอุดม 93 175 162 337 

23 บ้านคลองเจริญ 184 345 368 713 

24 บ้านแผ่นดินทอง 133 293 287 580 
25 บ้านเนินสามัคคี 93 215 243 458 

26 บ้านคีรีเขตพัฒนา 85 177 191 368 
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27 บ้านพรนิมิต 79 176 187 363 

28 บ้านสระหลวง 74 157 124 281 
รวม 5,808 9,371 9,119 18,418 

     
 

2.6.12 สภาพทางสังคม  
2.5.8.1 การศึกษาสถานศึกษาในเขต องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 

จังหวัดสระแก้ว มีโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพ้ืนที่ จ านวน 9 แห่ง และโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 
1 แห่ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 6 ศูนย์ (ข้อมูลอบตทุ่งมหาเจริญ ณ เดือน มิถุนายน 2566)   
ระดับประถมศึกษา ดังนี้ 

1.โรงเรียนบ้านคลองใหญ่  
2.โรงเรียนบ้านแก่งสะเดา  
3.โรงเรียนบ้านพรสวรรค์ 
4.โรงเรียนบ้านมหาเจริญ 
5.โรงเรียนบ้านเขาตะกรุบพัฒนา 
6.โรงเรียนบ้านซับเจริญ 
7.โรงเรียนบ้านวังจระเข้ 
8.โรงเรียนบ้านด่านชัย 
9.โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคลองตะเคียนชัย 
ระดับมัธยมศึกษา ดังนี้ 
1. โรงเรียนวังหลังวิทยาคม 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ  
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งมหาเจริญ  
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแก่งสะเดา  
3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเนินสามัคคี  
4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเขาตระกรุบพัฒนา 
5. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแสนสุข  
6. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านซับเจริญ 
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บริการด้านสาธารณสุข ประกอบด้วยดังนี้  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 3 แห่ง 
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุ่งมหาเจริญ 
2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองตะเคียนชัย 
3. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองจระเข้ 
4. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าต าบลหรือ (อสม.) 
5. กองทุนหลักประกันสุขภาพ 

ด้านอาชญากรรม ดังนี้ 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ไม่มีสถานีต ารวจ มีเพียงที่พักสายตรวจประจ า

ต าบลจ านวน 3 แห่ง ที่ให้บริการประชาชนในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
พร้อมให้บริการประชาชนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย และภัยธรรมชาติ รวมไปถึงการตั้งจุดตรวจเพื่อลดการ
เกิดอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลส าคัญของไทย 

ด้านการสังคมสงเคราะห์ 
ด้านการสงคมสังเคราะห์ การจ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู ้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยช่วยเหลือ

ครอบครัวผู้ด้อยโอกาส เช่น สร้างบ้านเทิดไท้องค์ราชันให้ผู้ ด้อยโอกาส เป็นต้น 

ด้านระบบบริการพื้นฐาน 
การคมนาคมขนส่ง 

การคมนาคมขนส่งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ใช้การคมนาคมทางบก โดยใช้
รถยนต์รถจักรยานยนต์ในการเดินทางและขนถ่ายสินค้า 

ด้านการไฟฟ้า 
การใช้บริการของประชาชนด้านการไฟฟ้าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ เป็น

หน้าที่และความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ในขณะที่
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ จะด าเนินการรับผิดชอบในการบ้ารุงรักษา ซ่อมแซม และ
จัดสรรงบประมาณ เป็นค่าใช้จ่ายในด้านการซื้ออุปกรณ์เฉพาะไฟฟ้าสาธารณะ เพื่อให้แสงสว่าง
บริเวณถนนหนทาง ตรอก ซอย เท่านั้น 
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ด้านการประปา 
ระบบการประปาในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ด าเนินการโดยองค์การ

บริหารส่วนต าบล จ านวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่1 บ้านมหาเจริญ หมู่ที่2 บ้านคลองจระเข้ หมู่ที่13 
บ้านชัยด่านชัยพัฒนา และด าเนินการโดยกลุ่มผู้ใช้น ้า อีกจ านวน 25 หมู่บ้าน 

ด้านการสื่อสาร 
ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ มีที่ท าการไปรษณีย์เอกชน 1 แห่ง และมี

โทรศัพท์สาธารณะตั ้งอย ู ่ ในถนนในเขตหมู ่บ ้านทุกหมู ่บ ้าน ซึ ่งปัจจุบ ันทุกหลังคาเร ือนใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ สัญญาณโทรศัพท์ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในต าบล 

ไปรษณีย์หรือการสื่อสาร หรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
มีที่ท้าการไปรษณีย์เอกชนจ านวน 1 แห่ง การขนส่งอาศัยการขนส่งเอกชนที่ด าเนินการใน

ต าบลทุ่งมหาเจริญ 

ด้านระบบเศรษฐกิจ 
ด้านอาชีพเกษตรกร 
ปัจจุบันในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ มีการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ 

ได้แก่ ข้าวมันส าปะหลัง อ้อย และสวนผลไม้ อาทเิช่น ล าไย มะม่วง และทุเรียน เป็นต้น 

ด้านการประมง 
ปัจจุบันประชาชนนพื้นที่มีการเลี้ยงปลาบ่อดินเป็นของตนเอง เพื่อท าเป็นอาหารภายใน

ครัวเรือน และจ าหน่าย 

ด้านการปศุสัตว์ 
ปัจจุบันประชาชนนพ้ืนที่ได้ท าการเลี้ยงสัตว์เพ่ือเป็นอาหารบริโภคภายในครัวเรือน การเลี้ยง

วัวเนื้อ การเลี้ยงวัวนม และการเลี้ยงหมู เป็นต้น 

ด้านการบริการ 
ปัจจุบันในพื้นมีตลาดนัด 3 แห่ง รีสอร์ท 2 แห่ง ปั๊มน ้ามัน 3 แห่ง ปั๊มน ้ามันหลอด ตลาดนัด 

ร้านค้าทั่วไป ร้านเสริมสวย ร้านเขียงหมู คลินิก โรงสีข้าว และร้านบริการซ่อมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า
ต่าง ๆ  

ด้านการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 
น ้าตกเขาตะกรุบ 
สวนพฤกษศาสตร์วังน ้าเย็น 100 ปี 
อ่างเก็บน ้าคลองกัดตะนาวใหญ่2 หมู่ที ่26 บ้านคีรีเขตพัฒนา 



53 
 

 

อ่างเก็บน ้าแพรกกะหมู 1 หมู่ 10 บ้านเขาตะกรุบพัฒนา 
อ่างเก็บน ้าแพรกกะหมู 2 หมู่ 2 บ้านคลองจระเข ้
อ่างเก็บน ้าเขาตะกรุบพัฒนา หมู่ 13 บ้านชัยพัฒนา 

ด้านการอุตสาหกรรม 
การประกอบอุตสาหกรรมในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ ่งมหาเจริญส่วนใหญ่เป็น

อุตสาหกรรมในครัวเรือนขนาดเล็ก ได้แก่ การทอผ้าฝ้าย การสานตะกร้าจากเชือก หน่อไม้อัดปีบ 

ด้านการพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
สภาพพื้นที่ปัจจุบัน ต าบลทุ่งมหาเจริญ หมู่ที่1 มีลักษณะความเป็นหมู่บ้านกึ่งเมือง มีการท า

การค้าสินค้าเบ็ดเตล็ด มีร้านค้าส่งร้านค้าปลีก มีตู้เอทีเอ็มของธนาคาร ออมสิน และ ธกส. ให้บริการ
ถอนเงิน ธนาคารออมสินออกหน่วยบริการฝากถอนเงินด้วยรถโมบาย เป็นต้น 

ด้านแรงงาน 
แรงงานด้านการเกษตรขนาดใหญ่ในต าบลทุ่งมหาเจริญใช้แรงงานประเทศเพ่ือนบ้านลักษณะ

แรงงานไป – กลับ 

ด้านศาสนา ประเพณี ศิลปะวัฒนธรรมการนับถือศาสนา 
ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 98% ศาสนาคริสต์คิดเป็นร้อยละ2% และอ่ืนๆ 

ประเพณีและงานประจ าป ี
ประเพณีสงกรานต์และงานจัดขึ้นระหว่าง วันไหล ระหว่าง 13 – 17 เมษายน 
ประเพณีท้าบุญเข้าพรรษา(แห่เทียนพรรษา) 
ประเพณีท้าบุญสารท (ญวน ลาว ไทย) 
ประเพณีท้าบุญออกพรรษา (ตักบาตรเทโว) 
ประเพณีลอยกระทง 
ประเพณีทอดกฐิน 
ประเพณีแต่งงาน 
ประเพณีบวชนาค 
ประเพณีผูกเสี่ยว 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
จักสานไม้ไผ่ และท ากลองยาว 
ส าเนียงไทย-อิสาน ส าเนียงไทย-โคราช 
ยาสมุนไพรลุงวัง หมู่ที่15 
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สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
ข้าวเกรียบสมุนไพร ทองม้วนสมุนไพร 
การจักสานตระกล้าพลาสติด หมู่ที่ 6 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
แหล่งน ้า คลองน ้าสาธารณะ 

ด้านป่าไม้ 
ป่ารอยต่อ 5 จังหวัดมีความอุดมสมบูรณ์ 

ด้านภูเขา 
เขายายสร้อย 
เขาตะกรุบ 
เขาจระเข ้

ด้านคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
ต าบลทุ่งมหาเจริญ ถือเป็นผืนป่าทีม่ีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งน ้าตกท่ีสวยงามตามธรรมชาติ 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ณัฏฐณิชา ทิพย์สังข์ (2566) ได้ศึกษาและท าวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนต่อ
นโยบายด้านการพัฒนากับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลา 
เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนต่อนโยบายด้านการพัฒนากับการมีส่วนร่วม โดย
การเก็บรวมรวมข้อมูลด้วย แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  

ผลการวิจัยพบว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองคอหงส์ จังหวัด
สงขลา อยู่ในระดับมาก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ใน
ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยความคาดหวังต่อนโยบายด้านการพัฒนา ทางด้านการพัฒนาระบบคมนาคม
และโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน สังคมสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านพัฒนาการ
บริหารจัดการ โดยตัวแปรส าหรับความคาดหวังต่อนโยบายด้านการพัฒนา มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลา  

โกศล สอดส่อง (2565) ได้ศึกษาและวิจัย การปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาลต าบลนาค าไฮอ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู  โดยการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงาน  และเพ่ือ
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เสนอแนะแนวทางในการ ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลฯ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยคือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลนาค าไฮ ทั้งหมดจ านวน 370 คน  

ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนาค าไฮ 

อ าเภอเมือง จังหวัด หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.36, S.D.= 0.57) และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย (  = 3.45, S.D.= 0.76) รองลงมาคือด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ( = 3.34, S.D.= 0.66) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก (  = 3.29, S.D.= 0.68) 
กรชุลี จันทะรัง (2563) ได้ศึกษาและวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึงจังหวัดชลบุรี ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ และเพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ จ านวน 370 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า ในเชิงภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ ในด้าน
สังคม พบได้ว่าคุณภาพชีวิตระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือด้านการศึกษา ด้าน
ศาสนา ด้านวัฒนธรรม ประเพณี ด้านการบริหารจัดการที่ดีพบได้ว่า มีความพึงพอใจในระดับมากเป็น
ล าดับที่ 3 ในส่วนของด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมนั้น พบได้ว่ามีความพึงพอใจใน
ระดับมาก เป็นล าดับที่ 4 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวพบได้ว่า มีความพึงพอใจในระดับมากเป็น
ล าดับที่5 และประการสุดท้ายคือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบได้ว่ามีความพึงพอใจในระดับมากเป็น
สุดท้าย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบได้ว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ 
และระดับการศึกษาต่างกัน พบได้ว่ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรีนั้น ไม่แตกต่างกัน 
 จักรกฤษ เลิศลับ (2565) ได้ศึกษาและวิจัย การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา ซึ่งมีค่าแปลผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หลัก คุณธรรม และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการใช้หลักธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมควรให้องค์กรยึดถือ
กฎหมาย แนวปฏิบัติและยึดความ ถูกต้องเป็นหลักซึ่งตรงกันข้ามกันควรสนับสนุนหลักการมีส่วนร่วม
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการ ยึดถือในการปฏิบัติงาน อาจมีการจัดอบรม สัมมนาหรือให้ความรู้ถึง
การปฏิบัติงานตาม หลักธรรมาภิบาลและมีการยกย่องชูเกียรติเพื่อเป็นต้นแบบให้แก่ผู้อ่ืน  



56 
 

 

 อัญชิสา สีสาร (2565) ได้ศึกษาและวิจัยการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลเสลภูมิ อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักธรร
มาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลฯ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน เรียงดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ ้มค่า ด้านความโปร่งใส และด้านหลักคุณธรรม  ผลการ
เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลฯ พบว่าโดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน ด้านข้อเสนอแนะพบว่าหลักนิติธรรม การออกกฎหมายข้อบังคับ ต้องเป็นไปตามที่
กฎหมายให้ไว้ และต้องมุ ่งให้เกิดความเป็นธรรม และการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการ บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหาร
ควรยึดหลักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตรงต่อเวลา ด้านความโปร่งใส 
ควรปรับปรุง การท างานและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนรว่ม 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมเสนอ ด้านหลักความรับผิดชอบ ควรตระหนัก
ในหน้าที่รับผิดชอบต่อสังคม ควรมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ด้านหลักความคุ ้มค่า ควรบริหารจัดการใช้ทรัพยากรที ่มี จ ากัดให้เกิด ประโยชน์คุ้มค่า และเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และควรสร้างความตระหนักในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ปริญญา อุนพิกุล (2565) ได้ศึกษาและวิจัย การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดดังนี้ คือ หลักการกระจายอ านาจมีคามากท่ีสุด รองลงมา
คือ หลักภาระรับผิดชอบ หลักประสิทธิภาพ หลักนิติธรรม หลักการตอบสนอง หลักประสิทธิผลหลัก
ความโปรงใส หลักการมีสวนร่วม หลักมุงเน้นฉันทามต ิหลักความเสมอภาค เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้บริหาร และครูผู้สอนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลฯ จ าแนกตามเพศระดับ การศึกษา 
ประสบการณท างานไม่แตกต่างกัน ขอเสนอแนะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลฯ ควรมีการ 
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน ร่วมแสดงความคิดเห็นใชทรัพยากรให
เกิดประสิทธิภาพ มีความเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อความสงบสุขของสวนรวม มีการ
กระจายบทบาท และหนาที่ที่รับผิดชอบมีการ มีการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่และผลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติหนาที ่

จุฑามาศ รัตนจันทร์ (2562) ได้ศึกษาและวิจัยการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรสาธารณสุขภาครัฐจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมากตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
คุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ  
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ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบว่า บุคลากรสาธารณสุขภาครัฐ จังหวัดสมุทรสาคร 
ที่มีเพศต่างกัน มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานบริการสาธารณสุขภาครัฐ
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม และในรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ส่วนที่มีอายุต่างกัน โดยรวม ไม่แตกต่าง
กันแต่ในรายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกัน และด้านหลัก
คุณธรรม  ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และท่ีมตี าแหน่งงาน โดยรวม แตกต่างกัน แต่ในรายด้าน พบว่า ด้าน
หลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน และด้านหลักนิติธรรม ด้าน
หลักความรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วัชรินทร์ วังคีรี (2565) ได้ศึกษาและวิจัย การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนวิถีพุทธสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาเลย เขต 3  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ด้านความโปร่งใสของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาเลย เขต 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอ่ืน 
ๆ ไม่ แตกต่างกัน 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาเลย 
เขต 3  ไม่แตกต่างกัน 3) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาเลย เขต 3 ไม่แตกต่างกัน 
 จิราวรรณ ปรีชา (2565) ได้ศึกษาและวิจัย ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
นครศรีธรรมราช มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน และพัฒนาโรงเรียน รองลงมาคือ ด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์  
การใช้หลักธรรมาภิบาลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านหลักคุณธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การท าวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหาร ส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว” ผู้วิจัยได้
ศึกษาทฤษฎีแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่ได้น ามาเป็นแนวทาง หรือน ามาประยุกต์ในการ
ท าการศึกษาวิจัย เพ่ือเป็นฐานความรู้ให้เหมาะสมกับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ การก าหนดตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) ออกเป็น  ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ส่วนใน
ด้านตัวแปรตาม (Dependent Variables) ผู้วิจัยได้น าหลักการให้บริการสาธารณะ 1) หลักนิติธรรม
ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 2) หลัก
คุณธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน3) 
หลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือ
ประชาชน 4) หลักความมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน 5) หลักความรับผิดชอบในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน 6) หลักความคุ้มค่าในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน มาเป็นเครื่องมือในด้านการปกครองในการให้บริการ
สาธารณะต่อประชาชนในพื้นที่เขตการปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวัง
น ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ได้น ามาประยุกต์ใช้ ซึ่งสามารถสรุปออกเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ
ที่ 2.2 (กรอบแนวคิด ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหาร ส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว) ดังนี้   
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  
 (Independent Variables)       (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
2.2 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1 เพศ 
2 อายุ 
3 ระดับการศึกษา 
4 อาชีพ 
 

ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหา
เจริญ อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแก้ว ดังนี้ 
1.หลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
2. หลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
3. หลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน  
4. หลักความมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
5. หลักความรับผิดชอบในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน  
6. หลักความคุ้มค่าในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย “ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว” เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 วิธีและข้ันตอนในการวิจัย  
3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 
     3.2.1 การออกแบบวิจัย 

    3.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
    3.2.3 ตัวแปรพื้นฐานหรือตัวแปรอิสระ 
    3.2.4 ตัวแปรที่ศึกษาหรือตัวแปรตาม 

 3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.4 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง  
 3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.6 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.9 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

3.1 วิธีและขั้นตอนในการวิจัย 
 การวิจัย “ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว เพ่ือให้การวิจัยบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบมีระเบียบ และมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
รายละเอียดการด าเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตปัญหาที่เกิดขึ้นภายใต้บริบทของสังคมในปัจจุบัน และ
เริ่มต้นก าหนดร่างหัวข้อการวิจัย โดยเริ่มจากการตั้งชื่อเรื่อง ศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ต้ังถามการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย 
นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย และศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ และน าเสนอต่อคณจารย์อาจารย์ที่ปรึกษา สารนิพนธ์เพื่อขอค าปรึกษาแนะน าและความ
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เห็นชอบในการจัดท าโครงร่างการวิจัย พร้อมรับ ข้อเสนอแนะ ต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไขในงานวิจัยให้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากนั้นด าเนินการเสนอโครงร่างการวิจัยเพื่อขออนุมัติจากบัณฑิตศึกษาคณะ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัยนี้ เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย โดยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ และน าให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ได้ตรวจสอบเพื่อหาค่า IOC เมื่อท าการปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือให้มี
ความสมบูรณ์แล้วนั้น ขั้นต่อมาได้น าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น แล้วน าเครื่องมือที่สร้างนั้น ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
จากนั้นได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล การอภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ โดยการจัดท าร่างรายงานการวิจัยเพื่อเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม และ คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ เพื ่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องตามที่ คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ได้เสนอแนะ แล้วจัดท ารายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ ส่งบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติโดยเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรตามที่ก าหนด
ไว้ 

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบการวิจัย และตัวแปรที่ใช้ใน
การวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 การออกแบบการวิจัย  
งานวิจัยเรื่องนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยจ าแนก

แบบสอบถาม 
3.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา  
3.2.3 ตัวแปรพื้นฐานหรือตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
3.2.4 ตัวแปรที่ศึกษาหรือตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ดังนี้ 
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1) หลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน 

2) หลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน 

3) หลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน  

4) หลักความมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน 

5) หลักความรับผิดชอบในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน  

6) หลักความคุ้มค่าในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3.1 ประชากร ได้แก่ ประชากรในการวิจัยได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตต าบลทุ่งมหา

เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้วจ านวน 18,418 คน (ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ ,2566) 

3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 

จังหวัดสระแก้ว จ านวน 392 โดยใช้สูตรของท่าโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (K.Pair, 2560) คือ 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
  

 
โดยที่ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N แทน ขนาดของประชากร 
e แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 

ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 
แทนค่าตามสูตร ดังต่อไปนี้ 
      18,418 

กลุ่มตัวอย่าง = 
        1+18,418 (0.05)2 

           18,418 
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      = 
    1+ (18418x0.0025) 

      = 392 
 จะใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน  คนเมื่อผู้วิจัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 392

คนแล้วน ามาหาอัตราส่วนของประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน โดยใช้แบบแบ่งชั ้นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Sampling) เพื ่อหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้านในเขตพื้นที่
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ตามสูตรนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา 2548 อ้างถึงใน 
อุทัย ชวนละคร, 2556) 

𝑁1 =
𝑁𝑖

𝑁
𝑥𝑛 

 
เมื่อ n1 แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

    Ni แทน จ านวนประชากร 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 
N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 

จึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแยกออกเป็นแต่ละหมู่บ้านรายละเอียดดังในตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(คน) 
1 บ้านทุ่งมหาเจริญ 979 21 
2 บ้านคลองจระเข ้ 627 13 
3 บ้านพรสวรรค์ 314 7 
4 บ้านแก่งสะเดา 823 18 
5 บ้านคลองตะเคียนชัย 668 14 
6 บ้านคลองใหญ่ 383 8 
7 บ้านน ้าซับเจริญ 1,214 26 
8 บ้านด่านชัยพัฒนา 843 18 
9 บ้านวังสุเทพ 479 11 
10 บ้านเขาตะกรุบพัฒนา 861 18 
11 บ้านคลองข้ีเหล็ก 481 10 
12 บ้านคลองพัฒนา 797 17 
13 บ้านชัยพัฒนา 1,208 26 
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14 บ้านคลองตะขบหวาน 515 11 
15 บ้านหนองเรือ 811 17 
16 บ้านสันตะวา 519 11 
17 บ้านชัยมงคลเจริญลาภ 1,008 21 
18 บ้านแสนสุข 796 17 
19 บ้านแสงตะวัน 971 21 
20 บ้านไร่เหนือพัฒนา 440 9 
21 บ้านไพรวัลย์ 581 12 
22 บ้านชัยอุดม 337 7 
23 บ้านคลองเจริญ 713 15 
24 บ้านแผ่นดินทอง 580 12 
25 บ้านเนินสามัคคี 458 10 
26 บ้านคีรีเขตพัฒนา 368 8 
27 บ้านพรนิมิต 363 8 
28 บ้านสระหลวง 281 6 
รวมทั้งหมด 18,418 392 

 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการ 

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple probability of selection) โดยการจับฉลาก ซึ่งเป็นวิธีที่ได้รับนิยม 
และแพร่หลาย เหมาะกับประชากรขนาดเล็ก กรณีท่ีจะเลือกตัวอย่างท่ีมีจ านวนไม่มากนัก 

3.4 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง คือ 
3.4.1 แจกแบบสอบถาม ด้วยวิธ ีการสุ ่มตัวอย่างโดยใช้ ความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple probability of selection) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
3.4.1.1 ติดต่อประสานงานผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น 
3.4.1.2 ช ี ้แจงว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อขอความอน ุเคราะห์  ในการแจกแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ให้กับประชาชนกลุ่มตัวอย่างท าการตอบแบบสอบถาม  
3.4.1.3 ท าการนัดหมายขอเข้าแจกแบบสอบถาม ตามก าหนด วัน เวลา และสถานที่จัด 
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3.4.1.4 เมื่อถึงก าหนดวันนัดหมาย ผู้วิจัยได้ท าการอธิบายเหตุผลของการท าวิจัย และ
แนะน าวิธีการตอบแบบสอบถาม ต่อจากนั้นจึงได้เนินการแจกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ให้กับ 
บุคลากรกลุ่มตัวอย่างจนครบตามจ านวน 392 คน 

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา และอาชีพ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถาม เกี่ยวกับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ใน
การด้านการให้บริการสาธารณะ ประกอบด้วย 1)หลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 2) หลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน 3) หลักความโปร่งใสในการบริการ
สาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน 4) หลักความมีส่วนร่วม
ในการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน5) หลัก
ความรับผิดชอบในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือ
ประชาชน 6) หลักความคุ้มค่าในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน 

ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักการประเมิน 5 ระดับ ของ ลิเคิร์ต (K.Pair, 2562) ดังนี้ 
5 หมายถึง ระดับความคาดหวังมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความคาดหวังมาก 
3 หมายถึง ระดับความคาดหวังปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคาดหวังน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคาดหวังน้อยที่สุด 

ส าหรับการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าคะแนนที่
ค านวณได้ตามข้ันตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑ์ตามแนวคิด Likert Rating Scales  

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความคาดหวังในระดับน้อยที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 1.50 -  2.49 หมายถึง ระดับความคาดหวังในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความคาดหวังในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความคาดหวังในระดับมาก  
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ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 
ตอนที่3 เป ็นแบบสอบถามปลายเป ิด (Open-ended) สอบถามเกี่ยวกับปัญหาและ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  

3.6 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือ 

และทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 

3.6.1 การสร้างเครื่องมือ 
3.6.1.1 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.6.1.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาวางโครงสร้างแบบสอบถามโดยการ 

ก าหนดขอบเขตเนื้อหาให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์และตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
3.6.1.3 ร่างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ค าถามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
ตอนที่ 2 ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ในการด้านการให้บริการ
สาธารณะ 1) หลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน 2) หลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 3) หลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 4) หลักความมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ ด้านงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 5) หลักความรับผิดชอบในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 6) หลักความคุ้มค่าใน
การบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน 

ตอนที่ 3 ข้อค าถามปลายเปิดที่เก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทาง ความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว หลักนิติธรรม, หลักคุณธรรม ,หลักความโปร่งใส, หลักความมี
ส่วนร่วม, หลักความรับผิดชอบ, หลักความคุ้มค่า 

3.6.1.4 น าข้อมูลร่างแบบสอบถามที่กระบวนการเสร็จสิ ้นแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบ และให้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้างเนื้อหาและ
ส านวนการใช้ภาษา เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จนได้แบบสอบถามเกี่ยวกับ  ความ
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คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

3.6.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.6.2.1 หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) คือ น า

ข้อค าถามฉบับร่าง ที่ได้ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และได้มีการปรับปรุงแก้ไขเสร็จ
สิ้นแล้ว เสนอ ต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมที่จะใช้ เก็บข้อมูล จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

1) พระมหาอรุณ ปญญารุโณ ดร. อาจารย์ภาควิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย 

2) ผศ.ดร.กัญจิรา วิจิตรวัชรารักษ์ หัวหน้าวิชารัฐศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา
มกุฎราชวิทยาลัย 

3) รศ.ดร.สุเทพ สุวีรางกูร อาจารย์ประจ าวิชาสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัย
มหามกุฎราชวิทยาลัย 
น าข้อค าถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
item objective congruence : IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ย 0.5 ขึ้นไป ซึ่งผู ้วิจัยได้
คัดเลือกไว้ จ านวน 30 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.6-1.0 ตามสูตร (อุไรวรรณ ชัย
ชนะวิโรจน์ และชญาภา วันทุม, 2560) ดังนี้  

  

    𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑋

𝑁
 

 
เมื่อ IOC แทน ดัชนีรวมสอดคล้องของข้อสอบถาม 

  ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

ให้คะแนน +1 แทน แน่ในว่าข้อสอบถามสอดคล้องกับจุดประสงค์  
ให้คะแนน  0 แทน ไม่แน่ใจว่าข้อสอบถามสอดคล้องกับจุดประสงค์  
ให้คะแนน -1 แทน แน่ใจว่าข้อสอบถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

จากข้อค าถาม จ านวน 30 ข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 จ านวน 30 ข้อซึ่งผ่านเกณฑ์
ในการประเมินทุกข้อ 

3.6.2.2 ทดลองกับประชากรที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง (Try-out) คือ การน าแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองกับประชาชนในพ้ืนที่ ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ที่
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ไม่ซ ้ากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ต่อมาน ามาทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม (Reliability) หรือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีของ ครอนบาค (Cronbach) ตามสูตร(สุนทร และ วนิดา คูชัยสิทธิ์, 2558, หน้า 16) ดังนี้ 

 

𝛼 =
𝐾

𝑘 − 1
{1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 } 

 

   เมื่อ α = ค่าความเชื่อม่ัน หรือ ครอนบาคอัลฟา 

    𝒌 = จ านวนข้อค าถามหรือข้อสอบ 

    ∑ 𝑠𝑖
2= ผลรวมของความแปนปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

    𝑠𝑡
2 = ความแปนปรวนรวมของคะแนนรวม  

จากผลการทดสอบ ได้ค่าความเชื่อม่ันของทั้งฉบับเท่ากับ 0.891 

3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบนวมข้อมูล ด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
3.7.1 แจ้งน าเรียนเพ่ือขอหนังสือแนะน าตัวจากคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช

วิทยาลัย เพื่อ ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยัง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ในการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง จนครบจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

3.7.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปแจกให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการ
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ในระหว่างเดือน มกราคม - มีนาคม 2567 และน าข้อมูลที่ได้เข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะห์และ ประมวลผลเป็นล าต่อไป 

3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง และจ านวนของแบบสอบถาม
ที่แจกให้ กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง จ านวน 392 ชุด หลักจากนั้นน าข้อมูลไปหาค่าสถิติ ซึ่งมีขั้นตอน
ในการด าเนินการ ดังนี้ 

3.8.1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเข้าสู่กระบวนการ แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และเก็บ
รวบรวมกลับคือมา จ านวน 392 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดย
การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พร้อมทั้งวิเคราะห์โดยการแจก
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แจงค่าความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามในตารางประกอบ
กับการบรรยาย 

3.8.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้า
เย็น จังหวัดสระแก้ว โดยไดร้วมการให้บริการสาธารณะ และรายข้อ ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี ่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค า
บรรยาย 

3.8.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ ความคาดหวังของประชาชนที ่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ วิเคราะห์โดยใช้ t-test เพื่อเปรียบเทียบหาความ
แตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศที่มี ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ใน
แต่ละด้านและใช้ค่า F-test (One Way Anova) เมื่อพบความแตกต่างจะเปรียบค่าความแตกต่าง 
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ เชฟเฟ่ (Scheffe) 

3.8.4 รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับเสนอแนะแนวทางความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้า
เย็น จังหวัดสระแก้ว 

3.9 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
3.9.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ได้แก่ 

3.9.1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
3.9.1.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแบบแอลฟา (Alpha Coefficient)ของครอนบาค 

(Cronbach) 
3.9.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก ่

3.9.2.1 ความถี่ (Frequency) 
3.9.2.2 ร้อยละ (Percentage) 
3.9.2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
3.9.2.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

   3.9.3 สถิติอ้างอิง (Inferential statics) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
3.9.3.1 การทดสอบสมมุติฐาน t-test 
3.9.3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test 
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สูตรการหาค่าสถิติต่างๆที่ใช้ในงานวิจัย มีดังนี้ 
1) ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item objective 

congruence : IOC) 

    𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑋

𝑁
 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีรวมสอดคล้องของข้อสอบถาม 

∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

2) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ((Reliability) หรือค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Co-
efficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) 

𝛼 =
𝐾

𝑘 − 1
{1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 } 

   เมื่อ α = ค่าความเชื่อม่ัน หรือ ครอนบาคอัลฟา 

    ∑ 𝑠𝑖
2=ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

    𝑠𝑡
2 = ผลความแปรปรวนรวมของคนแนะรวม 

    𝑘=  จ านวนข้อค าถามหรือข้อสอบ 
3) ค่าร้อยละ (Percentage) (สูตรหาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  , 

2562) 

   P =
f

𝑁
 × 100  

  เมื่อ  P = ร้อยละ 
f = ตัวเลขที่ต้องการแปลงเป็นร้อยละ  
N = จ านวนทั้งหมด 

4) ค่าเฉลี่ย (Mean) (สูตรหาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, 2562) 

   𝑥̅ =
∑ 𝑥

𝑁
 

เมื่อ   𝑥 =       ค่าเฉลี่ย 

∑ 𝑥 =    ผลรวมของข้อมูล 

𝑁 =      จ านวนของข้อมูลทั้งหมด 
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5) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (สูตรหาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ยและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, 2562) 

    𝑆. 𝐷. = √
𝑁 ∑ 𝑓𝑥2−(∑ 𝑓𝑥)2

𝑁(𝑁−1)
 

 
   เมื่อ  𝑆. 𝐷. = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    𝑁 ∑ 𝑓 𝑥2 = ผลคูนก าลังสองของคะแนน 

    (∑ 𝑓𝑥)2  = ผลคูณของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง  

     𝑁              = จ านวนผู้ตอบทั้งหมด 
 6) ทดสอบสมมติฐาน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ อ้างถึงใน อุดมศักดิ์ แพละออง, 2554 ก, หน้า 53) 
(t-test 

𝑡 =  
𝑥̅1− 𝑥̅2

√
𝑠12

𝑛1
+

𝑠12

𝑛2

 

 

เมื่อ 𝑡 = สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

    𝑥̅1   , 𝑥̅2 =     ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่1 และกลุ่มที่2 ตามล าดับ 

    𝑠12, 𝑠12 = ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที่1และกลุ่มที่2
ตามล าดับ 

    𝑛1, 𝑛2 =    จ านวนคะแนนของกลุ่มที่1และกลุ่มท่ี2 ตามล าดับ 
7) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test หรือ One-way ANOVA (พิชิต ฤทธิ์จรูญ อ้างถึงใน 
อุดมศักดิ์ แพละออง, 2554 ข, หน้า 54) 

    𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

   เมื่อ  F =ค่าแจกแจงของกลุ่ม 

    𝑀𝑆𝑏 = ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

    𝑀𝑆𝑤 = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้วเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเสนอข้อมูล ตามล าดับขั้นดังนี ้
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ขั้นตอนของการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้สัญญาลักษณ์ทางสถิติดังต่อไปนี้   
 n แทน กลุ่มจ านวนตัวอย่าง 

  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าเฉลี่ย (t-test) ทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม 
 F แทน ค่าเฉลี่ยเอฟ (F-test) ทดสอบกลุ่มตัวอย่างมากว่าสองกลุ่ม 
 P-value แทน ค่าระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 SS แทน ผลรวมก าลังสองของคะแนน 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลังสองของคะแนน 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ(Significance) 
  * แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าคะแนน
ทีค่ านวณได้ตามข้ันตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑ์ตามแนวคิด Likert Rating Scales 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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4.2 ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล โดยแบ่งเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี ่ (Frequency) ค่า ร้อยละ 
(percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด

สระแก้ว โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว  
 ตอนที่ 4 รวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  
 ตอนที่ 5 สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว  

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ตามล าดับ ดังนี้  
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น  จังหวัด
สระแก้ว 
 4.3.4 สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 
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4.3.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ แสดงจ านวนความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผลปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 การวิจัยเรื่องนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยการวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ไดด้ังนี้ 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
ตาราง 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ  
เพศ    

ชาย                        158           40.3  

หญิง                       234           59.7  

รวม 392          100.0      
อายุ    

ต่ำกว่า 20 ปี  10         2.6  

21 ปี – 40 ปี 191          48.7  

41 ปี – 60 ปี  155          39.5  

60 ปีขึ้นไป 36          9.2  

รวม 392           100.0  
ระดับการศึกษา    

ต่ำกว่าปริญญาตรี 223         56.9  
ปริญญาตรี 152         38.5  
สูงกว่าปริญญาตรี 17          4.6  

รวม 392          100.00  
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ  
อาชีพ 
เกษตรกร 
รับจ้าง/ลูกจ้าง 
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 

 
91 
86 
142 
73 

 
      23.2 
      21.9  
      36.2 
      18.7 

 

                            รวม                                                  392       100.0  

จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบสามารถจำแนกได้ดังนี้  
เพศ ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 95.7 และเพศชาย คิดเป็นร้อย 

ละ 40.3 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีอายุ 21 ปี – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมา คือ มี 

อายุ 41 ปี – 60 ปีคิดเป็นร้อยละ 39.5 มีอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.2 และมีอายุ ต่ำกว่า 20 
ปี คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
56.9 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.5 และมีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลำดับ 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 36.2 รองลงมา 
คือ อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 23.2 อาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 21.9 อาชีพรับราชการ/
พนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 18.7 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด

สระแก้ว โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ข้อ ด้านหลักนิติธรรม  S.D. แปลผล 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดให้มีการบริการ

สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ช่วยเหลือฟ้ืนฟู แก่ประชาชน ให้เป็นตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

 
 

      
    4.27 

 
 

  
   0.56 

 
 
 

มาก 
2 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดให้มีบริการแจ้ง

เตือนภัยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล อย่าง
รวดเร็วทันท่วงที 

 
 

4.26 

 
 

0.56 

 
 

มาก 
3 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการและ

แนะน าความรู้แก่ประชาชน ด้านงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย งานด้านฟื้นฟู
ช่วยเหลือ อย่างสม ่าเสมอ 

 
 
 

4.24 

 
 
 

0.56 

 
 
 

มาก 
4 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ บังคับใช้กฎหมาย

ในการให้บริการสาธารณะ ต่อประชาชนโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

 
 

4.25 

 
 

0.56 

 
 

มาก 
5 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เผยแพร่ข้อบัญญัติ

การบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
ให้ไดร้ับทราบอย่างทั่วถึง 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.57 

 
 
 

มาก 
 โดยรวม 4.25 0.56 มาก 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ ว ด้านหลัก
นิติธรรม ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ประชาชนมีความคาดหวัง องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดให้มีการ

X

X
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บริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ช่วยเหลือฟื้นฟูแก่ประชาชน ให้เป็นตาม

กฎหมายระเบียบข้อบังคับ ( = 4.27 , S.D.=0.56) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดให้

มีบริการแจ้งเตือนภัยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล อย่างรวดเร็วทันท่วงที  (  = 4.26 , S.D. 
=0.56) / องค์การบริหารส่วนต าบลฯบังคับใช้กฎหมายในการให้บริการสาธารณะต่อประชาชนโดย

ไม่เลือปฏิบัติ (  = 4.25 , S.D. = 0.56 )/ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เผยแพร่ข้อบัญญัติการ
บริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชนให้ได้รับทราบ

อย่างทั่วถึง  (  = 4.25 , S.D. = 0.57) ตามลำดับ 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ข้อ ด้านหลักคุณธรรม  S.D. แปลผล 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการ

ประชาชนด้วยความกระตือรือร้น 4.26 
 

0.60 
 

 
มาก 

2 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการ
ประชาชนด้วยความเต็มใจโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.26 

 
0.59 

 

 
มาก 

 
3 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการ

ประชาชน ตรงต่อเวลา รวดเร็วทันเหตุการณ์ 
 

4.26 
 

 
0.57 

 

 
มาก 

 
4 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการ

ประชาชน ด้วยความสุจริต สุภาพอ่อนน้อม 4.25 
 

0.60 
 

 
มาก 

5 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดให้มีบริการ
สาธารณะด้านทรัพยากรอย่างเป็นธรรม 
สามารถให้ประชาชนเข้าตรวจสอบได้   

 
4.26 

 
 

0.60 
 

 
 

มาก 

 โดยรวม 4.25 0.59 มาก 

X

X

X

X

X

X
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 ตารางที่ 4.3 พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ ว ด้านหลัก
คุณธรรม ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที ่ส ุดไปน้อยที ่ส ุด พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการประชาชนด้วยความ

กระตือรือร้น (   4.26 , S.D. = 0.60 ) / องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการประชาชนด้วยความ

เต็มใจโดยไม่เลือกปฏิบัติ  (   4.26 , S.D. = 0.59 ) / องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการ

ประชาชน ตรงต่อเวลา รวดเร็วทันเหตุการณ์ (   4.26 , S.D. = 0.57 ) รองลงมาคือ องค์การ

บริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการประชาชน ด้วยความสุจริต สุภาพอ่อนน้อม (  =4.25 , S.D=0.60) 
ตามล าดับ  

ตารางที ่4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน 
ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ข้อ ด้านหลักความโปร่งใส  S.D. แปลผล 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดโอกาสให้

ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบแผนการ
ด าเนินงาน ด้านงานป้องกันบรรเทาสาธารณะ
ภัย งานฟ้ืนฟู ต่างๆได้ 

  
 
 
   4.39 

 
 
 

0.58 มาก 
2 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณ

ที่คุ้มค่า เหมาะสม ต่อการให้การช่วยเหลือ
ประชาชน 

    
 
    4.40 

     
 
    0.57 

 
        
        มาก 

3 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชน
ได้รับทราบข่าวสาร ด้านการบริการสาธารณะ 
อย่างถูกต้อง ตรวจสอบได้ 

 
 

4.39 

 
 

0.57 

 
 

มาก 

4 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชน
เข้าตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณที่โปรงใส
อยู่สม ่าเสมอ 

    
 
    4.37 

 
 

0.58 

 
 

มาก 

5 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณ
ซื้ออุปกรณ์ที่เหมาะสม ทันสมัย คุ้มค่าในการ
ให้บริการสาธารณะ 

 
 
    4.37 

 
 

    0.58 

 
 

        มาก 

X

X

X

X

X

X
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 โดยรวม 4.38 0.56 มาก 

 ตารางที่ 4.4 พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความ
โปร่งใส ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณที่คุ้มค่า เหมาะสม 

ต่อการให้การช่วยเหลือประชาชน มีค่า (  4.40 , S.D = 0.57) รองลงมาคือ (  4.39 , S.D = 
0.57)  องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบแผนการด าเนินงาน 

ด้านงานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย งานฟื้นฟู ต่างๆได้ (  4.39 , S.D = 0.58) / องค์การบริหาร
ส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสาร ด้านการบริการสาธารณะ อย่างถูกต้อง ตรวจสอบ

ได้ (  4.39 , S.D = 0.5) และองค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณซื้ออุปกรณ์ที่เหมาะสม 

ทันสมัย คุ้มค่าในการให้บริการสาธารณะ (  4.37 , S.D = 0.58 ) ตามล าดับ  

ตารางที ่4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน 
ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ข้อ ด้านหลักการมีส่วนร่วม  S.D. แปลผล 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมการตัดสินใจ โครงการต่างๆในด้านการ
บริการสาธารณะได้ 

 
 

4.00 

 
 

0.70 มาก 
2 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ในงานด้านการให้บริการ สิทธิการดูแล 
ช่วยเหลือต่างๆ ได้ 

 
 
 

3.99 

 
 
 

0.70 

 
 
 

มาก 

3 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชน
ตรวจสอบการงบประมาณการให้บริการด้าน 
ช่วยเหลือฟ้ืนฟูบรรเทาความเดือดร้อน ต่างๆ 
ได้ 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.70 

 
 
 

มาก 

4 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลงานการให้บริการ
สาธารณะ 

 
 

3.99 

 
 

0.67 

 
 

มาก 

X X

X

X

X

X

X
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5 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมพิจารณาเสนอแนะการจัดซื้อจัดจ้าง 
วัสดุอุปกรณ์ด้านงานป้องกันบรรเทาสาธารณะ
ภัย   

 
 
 

3.99 

 
 
 

0.69 

 
 
 

มาก 

 โดยรวม 3.99 0.69 มาก 

ตารางที่ 4.5 พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักการมี

ส่วนร่วม ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  3.99 , S.D = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมการตัดสินใจโครงการต่างๆในด้านการบริการสาธารณะได้ / องค์การบริหารส่วน
ต าบลฯ เปิดให้ประชาชนตรวจสอบการงบประมาณการให้บริการด้านช่วยเหลือฟื้นฟูบรรเทาความ

เดือดร้อน ต่างๆ ได้ ( 4.00 , S.D = 0.70)/ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในงานด้านการให้บริการ สิทธิการดูแล ช่วยเหลือต่างๆได้  (
=3.99, S.D = 0.70) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมพิจารณา
เสนอแนะการจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุอุปกรณ์ด้านงานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย  และ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานการให้บริการสาธารณะ  (
=3.99,S.D=0.70) ตามลำดับ  

ตารางที ่4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชน 
ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ข้อ ด้านหลักความรับผิดชอบ  S.D. แปลผล 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการ ใส่ใจ

ปัญหาของประชาชนสม ่าเสมอ เท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบัติ 

 
 

4.38 

 
 

0.56 มาก 
2 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ใหบริการ

ประชาชนด้ายความรับผิดชอบ ตอบสนองต่อ
ความตองการของประชาชน อย่างรวดเร็ว ทัน
เหตุการณ์ 

 
 
 
 

4.36 

 
 
 
 

0.56             

 
 
 

 
      มาก 

X

X

X

X

X

X
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3 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการช่วยเหลือ
ต่อประชาชน ด้วยความนอบน้อม 

     
    4.35 

     
    0.55 

      
      มาก 

 4 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการช่วยเหลือ
ต่อประชาชน ตรงต่อเวลา   

      
    4.36 

      
    0.54 

 
      มาก 

5 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการแจ้ง
ข่าวสารต่อประชาชนอย่างรวดเร็ว 

 
 4.37 

 
 0.55 

 
      มาก 

 โดยรวม 4.36  0.53       มาก 

 ตารางที่ 4.6 พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความ

รับผิดชอบ (  = 4.36 , S.D = 0.53)  ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี ่ยจากมากที่ส ุดไปน้อยที ่สุด  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 

ให้บริการ ใส่ใจปัญหาของประชาชนสม ่าเสมอ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  ( = 4.39 , S.D = 0.56)   
4 รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการแจ้งข่าวสารต่อประชาชนอย่างรวดเร็ว / ความต

องการของประชาชน อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ( =4.36 , S.D = 0.56) /องค์การบริหารส่วน

ต าบลฯ ให้บริการช่วยเหลือต่อประชาชน ตรงต่อเวลา ( =4.36 , S.D = 0.56)  และองค์การบริหาร

ส่วนต าบลฯ ให้บริการช่วยเหลือต่อประชาชน ด้วยความนอบน้อม  ( =4.3 , S.D = 0.55) ตามล าดับ  

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี ่ย  และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี ่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ข้อ ด้านหลักความคุ้มค่า  S.D. แปลผล 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณ 

ช่วยเหลือ ฟื้นฟูความเดือนร้อนของประชาชน 
อย่างคุ้มค่า 

 
 

4.33 

 
 

0.60 มาก 
2 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณ

จัดซื้ออุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย ด้านป้องกัน
บรรเทาสาธารณะภัย อย่างเหมาะสม คุ้มค่า 

 
 

4.34 

 
 

0.59 

 
 

มาก 

3 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดเจ้าหน้าที่เข้า
ประเมินความเสียหาย ช่วยเหลือประชาชน 
อย่างรวดเร็ว   

 
 

4.32 

 
 

0.58 

 
 

มาก 

X

X

X

X

X

X

X
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4 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ บริหารจัดการและ
การใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ส่วนรวม 

 
 

4.33 

 
 

0.60 

 
 

มาก 

5 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรทรัพยากร
ด้านการป้องกัน ดูแลประชาชน เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวม 

 
4.32 

 
0.58 

 
 

มาก 

 โดยรวม 4.32 0.56 มาก 

ตารางที่4.7 พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความ

คุ้มค่า( =4.32 , S.D = 0.56) ซ่ึงมีค่าแปลผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงลำดับตามค่าเฉลี ่ยจากมากที่สุดไปน้อยที ่สุด  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรร
งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องมือทันสมัยด้านป้องกันบรรเทาสาธารณะภัยอย่างเหมาะสม คุ้มค่า  

( =4.34 , S.D = 0.59)  รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณ ช่วยเหลือ 

ฟ้ืนฟูความเดือนร้อนของประชาชน อย่างคุ้มค่าคุ้มค่า ( =4.33 , S.D = 0.60) /องค์การบริหารส่วน

ต าบลฯ บริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ( =4.33 , 
S.D = 0.60 )  และองค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรทรัพยากรด้านการป้องกัน ดูแลประชาชน เกิด

ประโยชน์ส ูงส ุดต่อส่วนรวม  ( =4.32 , S.D = 0.58 )/ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรร

งบประมาณ ช่วยเหลือ ฟื้นฟูความเดือนร้อนของประชาชน อย่างคุ้มค่า  ( =4.32 , S.D = 0.58)  
ตามลำดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X

X

X
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ตารางที่ 4.8  การวิเคราะห์ภาพรวมความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ อำเภอวังน้ำเย็น 

จังหวัดสระแก้ว  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้  

ข้อ 
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล  S.D. 
แปลผล 

1 ด้านหลักนิติธรรม  4.25 0.56 มาก 
2 ด้านหลักคุณธรรม 4.25 0.59 มาก 
3 ด้านหลักความโปร่งใส 4.38 0.56 มาก 
4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.99 0.69 มาก 
5 ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.36 0.53 มาก 
6 หลักความคุ้มค่า 4.32 0.56 มาก 
 โดยรวม 4.26 0.34 มาก 

ตารางที่ 4.8 พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ผลรวมอยู่ในระดับที่มาก
ทุกด้าน 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามเพศ 

ความคาดหวังของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  

เพศ  
 
 
 
t 

 
 
 
 

Sig. 

ชาย (158) หญิง (234) 

  S.D.   S.D. 

1. ด้านหลักนิติธรรม  4.33 .56 4.19 .54 2.452 .013 
2. ด้านหลักคุณธรรม 4.36 .55 4.18 .60 2.922 .369 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 4.22 .55 3.95 .55 1.286 .574 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.05 .68 3.95 .69 1.359 .670 
5.ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.38 .57 4.35 .49 1.546 .050 
6.หลักความคุ้มค่า  4.28 .56 4.36 .55 -1.284 .716 
รวม 4.30 .33 4.23 .34 2.110 0.146 

จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบข้อมูล 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันที่
ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวังต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดย
ภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมตุิฐานการวิจัย ตามนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 เมื่อพิจารณาผลรวมเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวังต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามอายุ   

(n=392) 

ความคาดหวังของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการสาธารณะ

ตามหลักธรรมาภิบาล 

อาย ุ

ต ่ากว่า 20 ปี     21-40 ปี        41-60 ปี      60 ปีขึ้นไป       แปลผล 

      S.D              S.D              S.D             S.D 

1.ด้านหลักนิติธรรม 4.38     .829 4.22   .517 4.25   .583 4.37   .583 มาก 

2.ด้านหลักคุณธรรม 3.92     .543 4.23   .581 4.29   .607 4.31   .570 มาก 

3.ด้านหลักความโปร่งใส 4.28     .647 4.39   .555 4.39   .554 4.31   .560 มาก 

4.ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.84     .809 3.97   .712 4.01   .652 4.05   .700 มาก 

5.ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.12     .828 4.35   .520 4.36   .546 4.48   .476 มาก 

6.หลักความคุ้มค่า 4.15     .526 4.30   .538 4.45   .575 4.45   .605 มาก 

รวม 4.15     .526 4.24   319 4.27  .354 4.33  .332 มาก 

จากตารางที ่ 4.10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้วจ าแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับที่มากทุกด้าน  

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น
จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต ่ากว่า 20 ปี 10 4.15 0.526 มาก 
21-40 ปี 191 4.24 0.319 มาก 
41-60 ปี 155 4.27 0.354 มาก 
60 ปี ขึ้นไป 36 4.33 0.332 มาก 
รวม 392 4.26 0.341 มาก 

 ตารางที่ 4.11 พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามอายุ 
อยู่ในระดับที่มากทุกด้าน  
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบผลความแปรปรวนความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .377 3 .126 1.082 .357 
ภายในกลุ่ม 45.112 388 .116   

รวม 45.490 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ แปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมี ความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้  
ตารางที ่ 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักนิติธรรม ในการบริการสาธารณะด้าน
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต ่ากว่า 20 ปี 10 4.38 0.829 มาก 
21-40 ปี 191 4.22 0.517 มาก 
41-60 ปี 155 4.25 0.583 มาก 
60 ปี ขึ้นไป 36 4.37 0.583 มาก 
รวม 392 4.25 0.559 มาก 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้วด้านหลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอายุอยู่ในระดับที่มาก  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักนิติธรรม ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามอายุ  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .870 3 .290 .927 .428 
ภายในกลุ่ม 121.405 388 .313   

รวม 122.275 391    

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ แปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมี ความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมด้านหลักนิติธรรมในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอายุ  ไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที ่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้าน
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ระดับความคาดหวัง 
n   S.D. ระดับ 

ต ่ากว่า 20 ปี 10 3.92 0.829 มาก 
21-40 ปี 191 4.23 0.581 มาก 
41-60 ปี 155 4.29 0.607 มาก 
60 ปี ขึ้นไป 36 4.31 0.570 มาก 

รวม 392 4.25 0.591 มาก 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
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จังหวัดสระแก้วด้านหลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอายุอยู่ในระดับที่มาก  

ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักคุณธรรม ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามอายุ  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.555 3 .290 .927 .218 
ภายในกลุ่ม 135.291 388 .349   

รวม 136.845 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ แปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมี ความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้าน
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชนจ าแนกตาม
อายุ  

 
อายุ 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต ่ากว่า 20 ปี 10 4.28 0.647 มาก 
21-40 ปี 191 4.39 0.555 มาก 
41-60 ปี 155 4.39  0.554 มาก 
60 ปี ขึ้นไป 36 4.31 0.093 มาก 
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รวม 392 4.38 0.556 มาก 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้วด้านหลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอายุ อยู่ในระดับที่มาก  

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ 
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านความโปร่งใส ในการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตาม
อาย ุ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .310 3 .103 .332 .802 
ภายในกลุ่ม 120.832 388 .311   

รวม 121.142 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ แปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมี ความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวม ด้านความโปร่งใส ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที ่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามอายุ  

 

 
อายุ 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต ่ากว่า 20 ปี 10 3.84 0.809 มาก 
21-40 ปี 191 3.97 0.712 มาก 
41-60 ปี 155 4.01 0.652 มาก 
60 ปี ขึ้นไป 36 4.05 0.700 มาก 

รวม 392 3.99 0.688 มาก 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้วด้านหลักการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอายุ อยู่ในระดับที่มาก  

 
ตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ 

ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักการมีส่วนร่วม ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามอายุ  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .515 3 .172 .360 .782 
ภายในกลุ่ม 185.081 388 .477   

รวม 185.596 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ แปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมี ความ
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คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมด้านหลักการมีส่วนร่วม ในการ
บริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน ไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที ่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว หลักความรับผิดชอบ ในการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตาม
อายุ  

 
อายุ 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต ่ากว่า 20 ปี 10 4.12 0.828 มาก 
21-40 ปี 191 4.35 0.520 มาก 
41-60 ปี 155 4.36 0.546 มาก 
60 ปี ขึ้นไป 36 4.48 0.476 มาก 

รวม 392 4.36 0.537 มาก 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้วด้านหลักความรับผิดชอบ ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอายุ อยู่ในระดับที่มาก  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ 
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว หลักความรับผิดชอบ ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื ้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามอายุ  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.172 3 .391 1.359 .255 
ภายในกลุ่ม 111.582 388 .288   

รวม 112.754 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ แปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมี ความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมด้านหลักความรับผิดชอบ ในการ
บริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน ไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที ่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว หลักความคุ้มค่า ในการบริการสาธารณะด้าน
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ระดับความคาดหวัง 
n   S.D. ระดับ 

ต ่ากว่า 20 ปี 10 4.38 0.669 มาก 
21-40 ปี 191 4.30 0.538 มาก 
41-60 ปี 155 4.33 0.575 มาก 
60 ปี ขึ้นไป 36 4.45 0.605 มาก 

รวม 392 4.32 0.526 มาก 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
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จังหวัดสระแก้วด้านหลักความคุ้มค่า ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอายุอยู่ในระดับที่มาก  

ตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ 
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความคุ้มค่า ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื ้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามอายุ  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .712 3 .237 .749 .523 
ภายในกลุ่ม 122.945 391 .317   

รวม 123.657 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ แปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมี ความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมด้านหลักความคุ้มค่า ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมุติฐานที่ 3 ประชาชนมีการศึกษาแตกต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว โดยรวม จ าแนกตามการศึกษา  

ความคาดหวังของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี         แปลผล 
(n=223)                 (n=152)             (n=17) 
 

              S.D                   S.D                  S.D        

1.ด้านหลักนิติธรรม 4.29        .602 4.28       .463 4.64        .492                  มาก 

2.ด้านหลักคุณธรรม 4.28        .579 4.18      .607 4.43        .588  มาก 

3.ด้านหลักความโปร่งใส 4.42        .542 4.30      .576 4.47        .533  มาก 

4.ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.97        .684 4.00      .697 4.14        .666  มาก 

5.ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.38       .552 4.30      .511 4.58        .487  มาก 

6.หลักความคุ้มค่า 4.34        .588 4.31      .524 4.31        .574  มาก 

รวม 4.28        .357 4.20      .309 4.43         .302  มาก 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว โดยรวม จ าแนกตามการศึกษา อยู่ในระดับที่มากทุกด้าน 

ตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามระดับการศึกษา  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.203 3 .402 3.524 0.15 
ภายในกลุ่ม 44.283 388 .114   
รวม 45.490 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  จากตารางที ่ 4.26 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิต ิ F – test ด้วยวิธ ีการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมี 
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  ด้านหลักนิติธรรม ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต า่กว่าปริญญาตรี 223 4.29 0.602 มาก 
ปริญญาตรี 151 4.14 0.463 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 17 4.64 0.492 มากที่สุด 

รวม 392 4.25 0.559 มาก 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา อยู่ในระดับที่มาก  

ตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักนิติธรรม ในการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตาม
การศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .5479 3 1.826 6.067 .015 
ภายในกลุ่ม 116.796 388 .301   
รวม 122.275 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ด้านหลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  ด้านหลักคุณธรรม ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต า่กว่าปริญญาตรี 223 4.28 0.579 มาก 
ปริญญาตรี 151 4.18 0.607 มาก 

สูงกว่าปริญญาตรี 17 4.43 0.588 มาก 

รวม 392 4.25 0.591 มาก 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักนิติธรรม ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา อยู่ในระดับที่มาก 
ตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านคุณธรรม ในการบริการสาธารณะด้าน
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื ้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตาม
การศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.491 3 .497 1.424 .235 
ภายในกลุ่ม 1.5.355 388 .349   
รวม 136.845 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ด้านหลักคุณธรรม ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.31 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  หลักความโปร่งใส ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต า่กว่าปริญญาตรี 223 4.42 0.542 มาก 
ปริญญาตรี 151 4.30 0.576 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 17 4.47 0.533 มากที่สุด 

รวม 392 4.38 0.556 มาก 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความโปร่งใส ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา อยู่ในระดับที่มาก  

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ 
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความโปร่งใส ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื ้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.508 3 .503 1.631 .182 
ภายในกลุ่ม 119.634 388 .308   

รวม 121.142 391    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ด้านหลักความโปร่งใส ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว หลักความมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต า่กว่าปริญญาตรี 223 3.97 0.684 มาก 
ปริญญาตรี 151 4.00 0.697 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 17 4.14 0.666 มาก 

รวม 392 3.99 0.688 มาก 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว หลักความมีส่วนร่วม ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา อยู่ในระดับที่มาก  

ตารางที่ 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว หลักความมีส่วนร่วม ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื ้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.459 3 .486 1.025 .382 
ภายในกลุ่ม 184.138 388 .475   

รวม 185.596 391    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ด้านหลักมีส่วนร่วม ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  หลักความรับผิดชอบ ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต า่กว่าปริญญาตรี 223 4.38 0.552 มาก 
ปริญญาตรี 151 4.30 0.511 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 17 4.58 0.487 มากที่สุด 

รวม 392 4.36 0.537 มาก 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว หลักความรับผิดชอบ ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา อยู่ในระดับที่มาก  

ตารางที่ 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว หลักความรับผิดชอบ ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื ้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.864 3 .621 2.174 .091 
ภายในกลุ่ม 110.890 388 .286   

รวม 112.754 391    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว หลักความรับผิดชอบ ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟู
ช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.37 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  หลักความคุ้มค่า ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

ต า่กว่าปริญญาตรี 223 4.34 0.537 มาก 
ปริญญาตรี 151 4.31 0.524 มาก 
สูงกว่าปริญญาตรี 17 4.31 0.574 มาก 

รวม 392 4.32 0.562 มาก 
จากตารางที่ 4.37 พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว หลักความคุ้มค่า ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามการศึกษา อยู่ในระดับที่มาก  

ตารางที่ 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว หลักความคุ้มค่า ในการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตาม
การศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .211 3 .070 .221 .882 
ภายในกลุ่ม 123.446 388 .318   

รวม 123.657 391    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว หลักความคุ้มค่า  ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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สมมุติฐานที่ 4 ประชาชนต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว โดยรวมจ าแนกตามอาชีพ 

(n=392) 
ความคาดหวังของประชาชน

ที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิ

บาล 

อาชีพ 

  เกษตร        รับจ้าง          ค้าขาย           รับราชการ  
   (n=91)      /ลูกจ้าง     /อาชีพส่วนตัว    /พนักงานของรัฐ   แปลผล 
                   (n=86)        (n=142)        (n=73) 

      S.D               S.D           S.D                  S.D 

1.ด้านหลักนิติธรรม 4.38   .579 4.19   .563 4.20    .590 4.26     .437 มาก 

2.ด้านหลักคุณธรรม 4.31   .588 4.32   .554 4.21    .583 4.17     .646 มาก 

3.ด้านหลักความโปร่งใส 4.38   .546 4.50   .522 4.35    .556 4.29     .564 มาก 

4.ด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.96   .742 4.03   .629 4.00    .698 3.98     .679 มาก 

5.ด้านหลักความรับผิดชอบ 4.40   .601 4.36   .465 4.36    .551 4.30     .506 มาก 

6.ด้านหลักความคุ้มค่า 4.34   .619 4.29   .567 4.32    .548 4.35     .516 มาก 

รวม 4.29  .379 4.28  .315 4.24    .336 4.22     .329 มาก 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว โดยรวมจ าแนกตามอาชีพ อยู่ในระดับที่มาก 
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ตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

ระดับความคาดหวัง 

n   S.D. ระดับ 

เกษตรกร 91 4.32 .379 มาก 
รับจ้าง 86 4.28 .315 มาก 
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 142 4.24 .336 มาก 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 73 4.22 .329 มาก 

รวม 392 4.26 .341 มาก 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว โดยรวมจ าแนกตามอาชีพ อยู่ในระดับที่มาก 

ตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .288 3 0.96 .825 .481 
ภายในกลุ่ม 45.202 388 .116   
รวม 45.409 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05   
 จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม 
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  ด้านหลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

ระดับความคาดหวัง 
n   S.D. ระดับ 

เกษตรกร 91 4.38 .579 มาก 
รับจ้าง 86 4.19 .563 มาก 
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 142 4.20 .590 มาก 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 73 4.26 .437 มาก 

รวม 392 4.25 .559 มาก 

จากตารางที่ 4.42 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้วด้านหลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอาชีพ อยู่ในระดับที่มาก 

ตารางที่ 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้วด้านหลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตาม
อาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.275 3 .758 .245 .063 
ภายในกลุ่ม 120.000 388 .309   
รวม 122.275 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากตารางที่ 4.43 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ด้านหลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชนทไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.44 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  ด้านหลักคุณธรรม ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

ระดับความคาดหวัง 
n   S.D. ระดับ 

เกษตรกร 91 4.31 .588 มาก 
รับจ้าง/ลูกจ้าง 86 4.32 .554 มาก 
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 142 4.21 .583 มาก 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 73 4.17 .646 มาก 

รวม 392 4.25 .591 มาก 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้วด้านหลักด้านหลักคุณธรรม ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน  จ าแนกตามอาชีพ อยู่ในระดับที่มาก 

ตารางที่ 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักคุณธรรม ในการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตาม
อาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 1.482 3 .494 1.416 .238 
ภายในกลุ่ม 120.000 388 .309   
รวม 122.275 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ด้านหลักคุณธรรม ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.46 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  ด้านหลักความโปร่งใส ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

ระดับความคาดหวัง 
n   S.D. ระดับ 

เกษตรกร 91 4.38 .546 มาก 
รับจ้าง/ลูกจ้าง 86 4.50 .522 มาก 
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 142 4.35 .556 มาก 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 73 4.29 .594 มาก 

รวม 392 4.38 .556 มาก 

จากตารางที่ 4.46 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้วด้านหลักความโปร่งใส ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน  จ าแนกตามอาชีพ อยู่ในระดับที่มาก 

ตารางที่ 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความโปร่งใส ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื ้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.027 3 .676 2.201 .088 
ภายในกลุ่ม 119.115 388 .307   

รวม 121.142 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากตารางที่ 4.47 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ด้านหลักความโปร่งใส ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.48 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  ด้านหลักความมีส่วนร่วม ในการบริการสาธารณะด้านงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

ระดบัความคาดหวัง 
n   S.D. ระดับ 

เกษตรกร 91 3.96 .742 มาก 
รับจ้าง 86 4.03 .629 มาก 
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 142 4.00 .698 มาก 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 73 3.98 .679 มาก 

รวม 392 3.99 .688 มาก 

จากตารางที่ 4.48 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอาชีพ อยู่ในระดับที่มาก 

ตารางที่ 4.49 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความมีส่วนร่วม ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื ้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .287 3 .096 .200 .896 
ภายในกลุ่ม 185.596 388 .478   

รวม 185.596 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากตารางที่ 4.49 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ด้านหลักความมีส่วนร่วม ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.50 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  ด้านหลักความรับผิดชอบ ในการบริการสาธารณะด้านงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

ระดับความคาดหวัง 
n   S.D. ระดับ 

เกษตรกร 91 4.40 .601 มาก 
รับจ้าง 86 4.36 .465 มาก 
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 142 4.36 .551 มาก 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 73 4.30 .506 มาก 

รวม 392 4.36 .537 มาก 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความรับผิดชอบ ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอาชีพ อยู่ในระดับที่มาก 

ตารางที่ 4.51 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความรับผิดชอบ ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื ้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .376 3 .125 .432 .730 
ภายในกลุ่ม 112.379 388 .290   

รวม 112.754 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากตารางที่ 4.51 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ด้านหลักความรับผิดชอบ ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.52 การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว  ด้านหลักความคุ้มค่า ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน จ าแนกตามอาชีพ  

 
อาชีพ 

ระดับความคาดหวัง 
n   S.D. ระดับ 

เกษตรกร 91 4.34 .619 มาก 
รับจ้าง 86 4.29 .567 มาก 
ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 142 4.32 .548 มาก 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 73 4.35 .516 มาก 

รวม 392 4.32 .562 มาก 

จากตารางที่ 4.52 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความคุ้มค่า ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน  จ าแนกตามอาชีพ อยู่ในระดับที่มาก 

ตารางที่ 4.53 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลักความคุ้มค่า ในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .151 3 .050 .158 .925 
ภายในกลุ่ม 123.506 388 .318   

รวม 123.657 391    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จากตารางที่ 4.53 ผลการทดสอบด้วยค่า F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ด้านหลักความคุ้มค่า  ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟู
ช่วยเหลือประชาชน ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.54 สรุปโดยรวมการเปรียบเทียบ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอ
วังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลตามสมมุติฐาน 1-4 
ดังนี้ 

สมุติ
ฐาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ค่า t ค่า f sig ผลการทดสอบ 
  ยอมรับ        ปฏิเสธ 

1 เพศ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมี
ต่อการให้บริการสาธารณะตาม

หลักธรรมาภิบาล 

 
2.110 

 
- 

 
0.146 

  
✓ 

2 อาย ุ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมี
ต่อการให้บริการสาธารณะตาม

หลักธรรมาภิบาล 

 
- 

 
1.082 

 
0.357 

  
✓ 

3 ระดับ
การศึกษา 

ความคาดหวังของประชาชนท่ีมี
ต่อการให้บริการสาธารณะตาม

หลักธรรมาภิบาล 

 
- 

 
3.524 

 
0.15 

  
✓ 

4 อาชีพ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมี
ต่อการให้บริการสาธารณะตาม

หลักธรรมาภิบาล 

 
- 

 
0.825 

 
0.481 

  
✓ 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตารางที่ 4.54 สรุปได้ว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้า
เย็น จังหวัดสระแก้ว โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ ว 
โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ ว 
โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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4.3.3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวความคาดหวังของประชาชนที ่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

 ตอนที่ 3  รวบรวมผลการข้อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิด (Open - Ended) ดังนี้ 

1.ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักนิติธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ประชาชนต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ออกการออกกฎหมายข้อบงัคับ 
ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายให้ไว้ บริหารและด าเนินการสาธารณะอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  

2.ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักคุณธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ให้บริการประชาชรไม่เลือกปฏิบัติ 
และวางแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรสาธารณะเรื่องการป้องกันสาธารณะภัย อาทิ เรื่องแหล่ง
น ้า และอุปกรณ์ต่างๆ อย่างเป็นธรรม  

3.ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ เปิดโอกาศให้ประชาชน ได้เข้าไป
ตรวจสอบค่าใช้จ่ายการด าเนินการต่างๆด้านงานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย อย่างสม ่าเสมอ 

4.ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักความมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ เปิดให้ประชาชนได้เข้าร่วมประชุม
ชี้แจงแผนด าเนินการป้องกันสาธารณะภัย  และให้ประชาชนได้เสนอแนะแสดงความคิดเห็นต่างๆ  

5.ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักความรับผิดชอบ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการช่วยเหลือ
งานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัยด้วยความรวดเร็ว และมีความตรงต่อเวลา  

6.ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักความคุ้มค่าขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
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 ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ เร่งเข้าประเมินความเสียหาย
โดยเร็วที่สุด พร้อมกับเร่งจัดสรรงบประมาณทรัพยากรด้านการป้องกันดูแลประชาชนอย่างคุ้มค่า
เหมาะสม 

4.3.4 องค์ความรู้จากการวิจัย (Body of Knowledge)  
 ตอนที่ 5 องค์ความรู้จากการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงองค์ความรู้จากการวิจัย

1. ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

การให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล 

1.1 หลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือ

ประชาชน (4.25) 

1.2 หลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้าน
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู

ช่วยเหลือประชาชน (4.25) 

1.3 หลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู

ช่วยเหลือประชาชน (4.38) 

1.4 หลักการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู

ช่วยเหลือประชาชน (3.99) 

1.5 หลักความรับผิดชอบในการบริการ
สาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน (4.36) 

1.6 หลักคุม้ค่าในการบริการสาธารณะด้านงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือ

ประชาชน (4.32) 

1.7 ข้อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง  “ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิ

บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ” เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  เพ่ือ
เสนอแนะแนวทาง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  ของประชาชนที่มี เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ านวน 392 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการใช้สูตรการ
ค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของผู ้วิจัยจึงต้องก าหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ ( 
Percentage) ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว โดยใช้การทดสอบ t-test ส าหรับข้อมูล จ านวนตามเพศ ส่วนข้อมูลจ าแนกตาม อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ใช้การทดสอบ F-test และเมื่อหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ต่อด้วยวิธีหาความแตกต่างรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Scheffé)  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผลวิจัยพบว่า ประชาชนกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 99.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 158 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.3  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 40 ปี  จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 
มีอายุ 41 - 60 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.2 และมีอายุต ่ากว่า20 ปี  จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ ประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนมาก มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมา
คือ ประชาชนที่มีระดับปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 8 ตามล าดับ ประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว จ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 เกษตรกร จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 รับจ้าง/ลูกค้า จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 รับราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 
ตามล าดับ  

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยรวมทั้ง 6 
ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน หากเมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ (1) ด้านหลักความโปร่งใส (2) ด้านหลักความรับผิดชอบ (3) หลักความคุ้มค่า (4) 
ด้านหลักนิติธรรม (5) ด้านหลักคุณธรรม  (6) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ  

ด้านหลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน  พบว่า ประชาชนมีระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
จัดให้มีการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ช่วยเหลือฟ้ืนฟู แก่ประชาชน ให้
เป็นตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดให้มีบริการแจ้งเตือน
ภัยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล อย่างรวดเร็วทันท่วงที , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ บังคับใช้
กฎหมายในการให้บริการสาธารณะ ต่อประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
เผยแพร่ข้อบัญญัติการบริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือ
ประชาชน ให้ได้รับทราบอย่างทั่วถึง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
ให้บริการและแนะน าความรู้แก่ประชาชน ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานด้านฟื้นฟู
ช่วยเหลือ อย่างสม ่าเสมอ ตามล าดับ 
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ด้านด้านหลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน พบว่า ประชาชนมีระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสว่นต าบลทุ่งมหาเจรญิ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแกว้ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลฯ ให้บริการประชาชนด้วยความกระตือรือร้น , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการประชาชนด้วย
ความเต็มใจโดยไม่เลือกปฏิบัติ , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการประชาชน ตรงต่อเวลา รวดเร็วทัน
เหตุการณ์ , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดให้มีบริการสาธารณะด้านทรัพยากรอย่างเป็นธรรม 
สามารถให้ประชาชนเข้าตรวจสอบได้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
ให้บริการประชาชน ด้วยความสุจริต สุภาพอ่อนน้อม 

ด้านหลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน พบว่า ประชาชนมีระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
จัดสรรงบประมาณที่คุ้มค่า เหมาะสม ต่อการให้การช่วยเหลือประชาชน รองลงมาคือ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบแผนการด าเนินงาน ด้านงานป้องกัน
บรรเทาสาธารณะภัย งานฟื้นฟู ต่างๆได้ , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนได้รับทราบ
ข่าวสาร ด้านการบริการสาธารณะ อย่างถูกต้อง ตรวจสอบได้  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที ่สุด คือ  
องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนเข้าตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณที่โปรงใสอยู่
สม ่าเสมอ , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณซื้ออุปกรณ์ที่เหมาะสม ทันสมัย คุ้มค่าใน
การให้บริการสาธารณะ ตามล าดับ   

ด้านหลักการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน พบว่า ประชาชนมีระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมการตัดสินใจ โครงการต่างๆในด้านการบริการสาธารณะได้  , องค์การ
บริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนตรวจสอบการงบประมาณการให้บริการด้าน ช่วยเหลือฟื้นฟู
บรรเทาความเดือดร้อน ต่างๆ ได้ , รองลงมา ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในงานด้านการให้บริการ สิทธิการดูแล ช่วยเหลือต่างๆ 
ได้ , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานการให้บริการ
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สาธารณะ และองค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมพิจารณาเสนอแนะการจัดซื้อ
จัดจ้าง วัสดุอุปกรณ์ด้านงานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย ตามล าดับ 

ด้านหลักความรับผิดชอบในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน พบว่า ประชาชนมีระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสว่นต าบลทุ่งมหาเจรญิ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแกว้ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลฯ ให้บริการ ใส่ใจปัญหาของประชาชนสม ่าเสมอ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ รองลงมาคือ องค์การ
บริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการแจ้งข่าวสารต่อประชาชนอย่างรวดเร็ว  รองลงมา องค์การบริหารส่วน
ต าบลฯ ใหบริการประชาชนด้ายความรับผิดชอบ ตอบสนองต่อความตองการของประชาชน อย่าง
รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการช่วยเหลือต่อประชาชน ตรงต่อเวลา 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการช่วยเหลือต่อประชาชน ด้วย
ความนอบน้อม ตามล าดับ  

ด้านหลักความคุ้มค่าในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน พบว่า ประชาชนมีระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
จัดสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย อย่างเหมาะสม 
คุ้มค่า รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณ ช่วยเหลือ ฟื้นฟูความเดือนร้อน
ของประชาชน อย่างคุ้มค่า , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ บริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัด
เจ้าหน้าที่เข้าประเมินความเสียหาย ช่วยเหลือประชาชน อย่างรวดเร็ว , องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
จัดสรรทรัพยากรด้านการป้องกัน ดูแลประชาชน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ตามล าดับ  

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมาคือ ด้าน
หลักความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านหลักความคุ้มค่า รองลงมาคือด้านหลักนิติธรรมและด้านหลัก
คุณธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ของประชาชนที่มี เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่แตกต่างกัน  
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สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริ
การสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน ระดับความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งได้ 
คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วมด้านหลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งได้ ทั้ง 
6 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วมด้านหลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับระดับความคาดหวังของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้า
เย็น จังหวัดสระแก้ว แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งได้ ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม
ด้านหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น 
จังหวัดสระแก้ว แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งได้ ทั้ง 
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6 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วมด้านหลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน  

5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จั งหวัดสระแก้ว 
เรียงล าดับดังนี้ 

1) ด้านด้านหลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 

จากการศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีสิ่งที่ควร
เสนอแนะ คือ ประชาชนมีความคาดหวังว่า ต้องการอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญนั้น
ได้ออกกฎหมายข้อบังคับต่างๆให้เป็นไปตามกฎหมายในการให้บริการสาธารณะ ด้านการป้องกัน
บรรเทาสาธารณะภัย และช่วยเหลือฟ้ืนฟูประชาชน เมื่อมีเหตุการณ์ภัยพิบัติต่างๆอย่างเร่งด่วน มีการ
บริหารและด าเนินการสาธารณะอย่างเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ แม้แต่กรณีเรื่องอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการสาธารณะโดยรวม 

2) ด้านหลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน  

จากการศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีสิ่งที่ควร
เสนอแนะ คือ  ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ให้บริการประชาชนไม่เลือก
ปฏิบัติ และมีการวางแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรสาธารณะเรื่องการป้องกันสาธารณะภัย 
อาทิ เรื่องจัดหาแหล่งน ้าให้เกิดความเพียงต่อเมื่อเกิดภัยพับัติกรณีฉุกเฉิน และจัดสรรอุปกรณ์ต่างๆ 
ให้เกิดความพร้อมอย่างมีความเป็นธรรม  

3) ด้านหลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 

 จากการศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีสิ่งที่ควร
เสนอแนะ คือประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ เปิดโอกาศให้ประชาชน ได้เข้า
ไปตรวจสอบค่าใช้จ่ายการด าเนินการต่างๆด้านงานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย อย่างสม ่าเสมอ 
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4) ด้านหลักความมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน 

 จากการศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีสิ่งที่ควร
เสนอแนะ คือ ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ เปิดให้ประชาชนได้เข้าร่วม
ประชุมชี้แจงแผนด าเนินการป้องกันสาธารณะภัย  และให้ประชาชนได้เสนอแนะแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ เสมอ  

 5) ด้านหลักความรับผิดชอบในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ฟ้ืนฟูช่วยเหลือประชาชน 

 จากการศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีสิ่งที่ควร
เสนอแนะ คือ ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ
ช่วยเหลืองานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัยด้วยความรวดเร็ว และมีความตรงต่อเวลา 
  6) ด้านหลักความคุ้มค่าในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน 
 จากการศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว มีสิ่งที่ควร
เสนอแนะ คอื ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ เร่งเข้าประเมินความเสียหาย
โดยเร็วที่สุด พร้อมกับเร่งจัดสรรงบประมาณทรัพยากรด้านการป้องกันดูแลประชาชนอย่างคุ้มค่า
เหมาะสม 
 สรุปได้ว่า ประชาชนมีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ที่มี เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัด
สระแก้ว  ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย  
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว” ผู้วิจัยได้น าผลที่พบจากการ
วิจัยมาเชื่อมโยงกับแนวคิด โดยน ามาอภิปรายผลในครั้งนี้มีหลายประเด็นซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวจิัย
ได้ดังนี้ 

5.2.1 วิเคราะห์ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  
ผลการวิจัย ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก ที่เป็น
เช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามจะมีระดับความคาดหวังต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมนั้น อยู่ในระดับที่มาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคาดหวังต่อ
การให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา ทิพย์สังข์ (2566) 
ได้ศึกษาและท าวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนต่อนโยบายด้านการพัฒนากับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลา เพื ่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนต่อ
นโยบายด้านการพัฒนากับการมีส่วนร่วม ด้วยสถิติ ผลการวิจัยพบว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
เขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาความคาดหวังของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามจะมีระดับความคาดหวังต่อการให้บริการสาธารณะ โดยรวมนั้น อยู่ในระดับที่มาก  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรชุลี จันทะรัง (2563) ได้ศึกษาและวิจัย ความพึงพอใจในการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึงจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในเชิง
ภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ ในด้านสังคม พบได้ว่าคุณภาพชีวิตระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือด้านการศึกษา ด้านศาสนา ด้านวัฒนธรรม ประเพณี ด้าน
การบริหารจัดการที่ดีพบได้ว่า มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นล าดับที่ 3 ในส่วนของด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติสิ ่งแวดล้อมนั้น พบได้ว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก เป็นล าดับที ่ 4 ด้าน
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวพบได้ว่า มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นล าดับที่5 และประการสุดท้าย
คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบได้ว่ามีความพึงพอใจในระดับมากเป็นสุดท้าย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบได้ว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษาต่างกัน พบได้ว่า
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรีนั้น ไม่แตกต่างกัน  และเม่ือได้พิจารณาเมื่อพิจารณาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
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ให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ ประชาชนส่วนใหญ่ที่
ตอบแบบสอบถามจะมีระดับความคาดหวังต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ในการ
ในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชนโดยรวมนั้น 
อยู่ในระดับที่มาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ โกศล สอดส่อง (2565) ได้ศึกษาและวิจัย การ
ปฏิบัต ิงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนาค าไฮอ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภู  ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนา
ค าไฮ อ าเภอเมือง จังหวัด หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รองลงมาคือด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นน ามาอภิปรายได้ตามล าดับ ได้ดังนี้ 

1) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านด้านหลักนิติ
ธรรม อยู่ในระดับที่มาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคาดหวังว่า องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัด
ให้มีการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ช่วยเหลือฟื้นฟู แก่ประชาชน ให้
เป็นตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และจัดให้มีบริการแจ้งเตือนภัยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล 
อย่างรวดเร็วทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชิสา สีสาร (2565) ได้ศึกษาและวิจัยการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลเสลภูมิ อ าเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของเทศบาลฯ โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้าน
หลักนิติธรรม และพบว่าโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ด้านข้อเสนอแนะพบว่าหลักนิติธรรม การ
ออกกฎหมายข้อบังคับ ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายให้ไว้ และต้องมุ ่งให้เกิดความเป็นธรรมเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และควรสร้างความตระหนักในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

2) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลัก
คุณธรรม อยู่ในระดับที่มาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคาดหวังว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
ให้บริการประชาชนด้วยความกระตือรือร้น ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจโดยไม่เลือกปฏิบัติ
องค์การมีความตรงต่อเวลา รวดเร็วทันเหตุการณ์และจัดให้มีบริการสาธารณะด้านทรัพยากรอย่างเป็น
ธรรม สามารถให้ประชาชนเข้าตรวจสอบได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษ เลิศลับ (2565) 
ได้ศึกษาและวิจัย การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
สงขลา ซึ ่งมีค่าแปลผลโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก พบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด คือ หลัก  
คุณธรรม โดยภาพรวมควรให้องค์กรยึดถือกฎหมาย แนวปฏิบัติและยึดความ  ถูกต้องเป็นหลักซึ่ง
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ตรงกันข้ามกันควรสนับสนุนหลักการมีส่วนร่วมโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการ ยึดถือในการปฏิบัติงาน 
อาจมีการจัดอบรม สัมมนาหรือให้ความรู้ถึงการปฏิบัติงานตาม หลักธรรมาภิบาลและมีการยกย่องชู
เกียรติเพ่ือเป็นต้นแบบให้แก่ผู้อื่น   

3) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลัก
ความโปร่งใส อยู่ในระดับที่มาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคาดหวังว่า  องค์การบริหารส่วน
ต าบลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบแผนการด าเนินงาน ด้านงานป้องกันบรรเทา
สาธารณะภัย งานฟื้นฟู ต่างๆได้ มีการจัดสรรงบประมาณที่คุ้มค่า เหมาะสม ต่อการให้การช่วยเหลือ
ประชาชนและเปิดให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสาร ด้านการบริการสาธารณะ อย่างถูกต้อง ตรวจสอบ
ได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรินทร์ วังคีรี (2565) ได้ศึกษาและวิจัย การบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวิถีพุทธสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเลย เขต 
3 มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ด้านความโปร่งใสของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาเลย เขต 3 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

4) ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว หลักการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับที่มาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคาดหวังว่า องค์การบริหารส่วนต าบลฯ 
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมการตัดสินใจ โครงการต่างๆในด้านการบริการสาธารณะ และเปิดให้
ประชาชนตรวจสอบการงบประมาณการให้บริการด้าน ช่วยเหลือฟื้นฟูบรรเทาความเดือดร้อน ต่างๆ 
ได ้ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลวิจัยในผลการทดสอบสมมติฐานของ จุฑามาศ รัตนจันทร์ (2562) ได้ศึกษา
และวิจัยการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที ่ของบุคลากรสาธารณสุขภาครัฐจังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมากตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหลักนิติ
ธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบ และ
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบว่า บุคลากรสาธารณสุข
ภาครัฐ จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีเพศต่างกัน มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน  

5) ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้าน
หลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับที่มาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคาดหวังว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลฯ ให้บริการ ใส่ใจปัญหาของประชาชนสม ่าเสมอ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  ใหบริการ
ประชาชนด้ายความรับผิดชอบ ตอบสนองต่อความตองการของประชาชน อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
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และให้บริการแจ้งข่าวสารต่อประชาชนอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปริญญา อุนพิกุล 
(2565) ได้ศึกษาและวิจัย การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค
การบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ หลักภาระรับผิดชอบ 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลฯ 
จ าแนกตามเพศระดับ การศึกษา ประสบการณท างานไม่แตกต่างกัน ขอเสนอแนะการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลฯ ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีใหสอดคลองกับบริบทของชุมชน ร่วม
แสดงความคิดเห็นใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ  
 6) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับที่มาก อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคาดหวังว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลฯ จัดสรรงบประมาณ ช่วยเหลือ ฟื ้นฟูความเดือนร้อนของประชาชน อย่างคุ ้มค่าจัดสรร
งบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย อย่างเหมาะสม และ
สมารถบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิราวรรณ ปรีชา(2565) ได้ศึกษาและวิจัย ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่าการใช้หลักธรรมาภิบาลของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านหลักคุณธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักความคุ้มค่า 
ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุ ดคือ 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารสว่นต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเยน็ จังหวัดสระแก้ว สามารถน าผลการวิจัยที่
ได้มาใช้เป็นข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 1) ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 ด้านหลักนิติธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟื้นฟู
ช่วยเหลือประชาชน ประชาชนมีความคาดหวัง และต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
ออกการออกกฎหมายข้อบังคับ ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายให้ไว้ บริหารและด าเนินการสาธารณะอย่าง
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เป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ และจัดให้มีบริการแจ้งเตือนภัยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล อย่าง
รวดเร็วทันท่วงที  

1.2 ด้านหลักคุณธรรมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฟ้ืนฟู
ช่วยเหลือประชาชน ซึ่งประชาชนมีความคาดหวัง ว่า อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ 
ให้บริการประชาชรไม่เลือกปฏิบัติ และวางแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรสาธารณะเรื่องการ
ป้องกันสาธารณะภัย อาทิ เรื่องแหล่งน ้าและอุปกรณ์ต่างๆ อย่างเป็นธรรมให้บริการประชาชนด้วย
ความกระตือรือร้น ให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจโดยไม่เลือกปฏิบัติองค์การมีความตรงต่อเวลา 
รวดเร็วทันเหตุการณ์และจัดให้มีบริการสาธารณะด้านทรัพยากรอย่างเป็นธรรม สามารถให้ประชาชน
เข้าตรวจสอบได้ 

1.3 ด้านหลักความโปร่งใสในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน ซึ่งประชาชนมีความคาดหวัง ว่า อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ เปิดโอกาศให้ประชาชน ได้เข้าไปตรวจสอบค่าใช้จ่ายการด าเนินการต่างๆด้านงานป้องกัน
บรรเทาสาธารณะภัย อย่างสม ่าเสมอ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบแผนการ
ด าเนินงาน ด้านงานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย งานฟ้ืนฟู ต่างๆได้ มีการจัดสรรงบประมาณที่คุ้มค่า 
เหมาะสม ต่อการให้การช่วยเหลือประชาชนและเปิดให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสาร ด้านการบริการ
สาธารณะ อย่างถูกต้อง ตรวจสอบได้  

1.4 ด้านหลักความมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน ซึ่งประชาชนมีความคาดหวังว่าอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ เปิดให้ประชาชนได้เข้าร่วมประชุมชี้แจงแผนด าเนินการป้องกันสาธารณะภัย  และให้ประชาชน
ได้เสนอแนะแสดงความคิดเห็นต่างๆเสมอ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมการตัดสินใจ โครงการต่างๆใน
ด้านการบริการสาธารณะ และเปิดให้ประชาชนตรวจสอบการงบประมาณการให้บริการด้าน 
ช่วยเหลือฟ้ืนฟูบรรเทาความเดือดร้อนต่างๆ ได้ 

1.5 ด้านหลักความรับผิดชอบในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน ซึ่งประชาชนมีความคาดหวังว่า อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการช่วยเหลืองานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัยด้วยความรวดเร็ว และมี
ความตรงต่อเวลา ให้บริการ ใส่ใจปัญหาของประชาชนสม ่าเสมอ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  ใหบริการ
ประชาชนด้ายความรับผิดชอบ ตอบสนองต่อความตองการของประชาชน อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
และให้บริการแจ้งข่าวสารต่อประชาชนอย่างรวดเร็ว   

1.6 ด้านหลักความคุ้มค่าในการบริการสาธารณะด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน ซึ่งประชาชนมีความคาดหวังว่า อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหา
เจริญ เร่งเข้าประเมินความเสียหายโดยเร็วที่สุด พร้อมกับเร่งจัดสรรงบประมาณทรัพยากรด้านการ
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ป้องกันดูแลประชาชนอย่างคุ้มค่าเหมาะสม มีการจัดสรรงบประมาณ ช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูความเดือนร้อน
ของประชาชน อย่างคุ้มค่าจัดสรรงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย ด้านป้องกันบรรเทา
สาธารณะภัย อย่างเหมาะสม และสมารถบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ผลโดยรวมอยู่ใน
ระดับท่ีมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ท าการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว”  
 2. ควรศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว” 
 3. ควรศึกษาเรื่อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการพัฒนานโยบายการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว” 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
 

......................................................................................  
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการท าสารนิพนธ์ ในหัวข้อ 
เรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตร 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้น าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือน าผลของการวิจัยนี้ไปใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง การให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ว่าประชาชนมีความคาดหวัง
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะอยู่ในระดับใด 

2. แบบสอบแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 2 ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ านวน 30 ข้อ  
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 6
ข้อ 

ข้อมูลที่ได้ทั ้งหมดจะใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เท่านั้น และค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็น
ความลับ โดยจะไม่มีผลกระทบต่อท่าน จึงขอความอนุเคราะห์ให้ทุกท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อให้
ตรงกับความคิดเห็นและประสบการณ์ที่เป็นจริงของท่านมากที่สุด เพราะข้อมูลที่ถูกต้องจะท าให้ 
งานวิจัยมีผลสรุปที่น่าเชื่อถือ และเกิดประโยชน์ทั้งต่อตัวท่านและส่วนรวม การวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จ
ด้วยดี เพราะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านและขอกราบขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

ฐิติยากร จันทร์งาม  
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน [  ] หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

1) เพศ 
[ ] ชาย    [  ] หญิง 

 
2) อายุ 

[  ] ต ่ากว่า 20 ปี 
[  ] 21 – 40 ปี 
[  ] 41 – 60 ปี 
[  ] 60 ปีขึ้นไป 

3) ระดับการศึกษา 
[  ] ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
[  ] ระดับปริญญาตรี 
[  ] ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

4) อาชีพ 
[  ] เกษตรกร 
[  ] รับจ้าง/ลูกจ้าง 
[  ] ค้าขาย/อาชีพส่วนตัว 
[  ] รับราชการ/พนักงานของรัฐ  
 

ส่วนที่ 2 ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
ค าชี ้แจง : โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียด โปรดเขียนเครื ่องหมาย / ลงใน [  ] 
หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านเพียงช่องเดียวที่ตรงกับระดับความคาดหวังที่ตรงกั บ
ความเป็นจริงที่สุด โดยยึดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

5 หมายถึง ท่านมีความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง ท่านมีความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวในระดับ มาก 
3 หมายถึง ท่านมีความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านมีความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวในระดับ น้อย 
1 หมายถึง ท่านมีความคาดหวังในเรื่องดังกล่าวในระดับ น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 2 : คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว จ านวน 30 ข้อ 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด 
 

 
ข้อ 

คาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
มหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านหลักนิติธรรม 

1) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดให้มีการบริการสาธารณะ
ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ช่วยเหลือฟื้นฟู 
แก่ประชาชน ให้เป็นตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  

     

2) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดให้มีบริการแจ้งเตือนภัย
ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล อย่างรวดเร็วทันท่วงที  

     

3) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการและแนะน าความรู้
แก่ประชาชน ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานด้านฟื้นฟูช่วยเหลือ อย่างสม ่าเสมอ 

     

4) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ บังคับใช้กฎหมายในการ
ให้บริการสาธารณะ ต่อประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

     

5) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เผยแพร่ข้อบัญญัติการ
บริการสาธารณะ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ฟื้นฟูช่วยเหลือประชาชน ให้ได้รับทราบอย่างทั่วถึง  

    
 

 

2. ด้านคุณธรรม 
6) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการประชาชนด้วย

ความกระตือรือร้น  
     

7) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการประชาชนด้วย
ความเต็มใจโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

8) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการประชาชน ตรงต่อ
เวลา รวดเร็วทันเหตุการณ์  

     

9) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการประชาชน ด้วย
ความสุจริต สุภาพอ่อนน้อม 
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10) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดให้มีบริการสาธารณะด้าน
ทรัพยากรอย่างเป็นธรรม สามารถให้ประชาชนเข้า
ตรวจสอบได้   

     

3. ด้านหลักความโปร่งใส 
11) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชน

สามารถเข้าตรวจสอบแผนการด าเนินงาน ด้านงาน
ป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย งานฟ้ืนฟู ต่างๆได้ 

     

12) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณที่คุ้มค่า 
เหมาะสม ต่อการให้การช่วยเหลือประชาชน  

     

13) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนได้รับทราบ
ข ่าวสาร ด ้านการบร ิการสาธารณะ อย ่างถ ูกต ้อง 
ตรวจสอบได ้

     

14) องค์การบร ิหารส ่วนต าบลฯ เป ิดให ้ประชาชนเข้า
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณท่ีโปรงใสอยู่สม ่าเสมอ 

     

15) องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณซื้อ
อุปกรณ์ที่เหมาะสม ทันสมัย คุ ้มค่าในการให้บริการ
สาธารณะ 

     

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

16 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
การตัดสินใจ โครงการต่างๆในด้านการบริการสาธารณะ
ได้  

     

17 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในงานด้านการ
ให้บริการ สิทธิการดูแล ช่วยเหลือต่างๆ ได้ 

     

18 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนตรวจสอบ
การงบประมาณการให้บริการด้าน ช่วยเหลือฟื ้นฟู
บรรเทาความเดือดร้อน ต่างๆ ได้ 

     

19 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลงานการให้บริการสาธารณะ 
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20 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
พิจารณาเสนอแนะการจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุอุปกรณ์ด้าน
งานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัย   

     

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
21 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการ ใส่ใจปัญหาของ

ประชาชนสม ่าเสมอ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
     

22 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ใหบริการประชาชนด้าย
ความร ับผ ิดชอบ ตอบสนองต่อความต องการของ
ประชาชน อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 

     

23 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการช่วยเหลือต่อ
ประชาชน ด้วยความนอบน้อม 

     

24 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการช่วยเหลือต่อ
ประชาชน ตรงต่อเวลา   

     

25 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ ให้บริการแจ้งข่าวสารต่อ
ประชาชนอย่างรวดเร็ว 

     

6. หลักความคุ้มค่า 

26 องค ์การบร ิหารส ่วนต  าบลฯ  จ ัดสรรงบประมาณ 
ช่วยเหลือ ฟื ้นฟูความเดือนร้อนของประชาชน อย่าง
คุ้มค่า 

     

27 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรงบประมาณจัดซื้อ
อุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณะ
ภัย อย่างเหมาะสม คุ้มค่า 

     

28 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดเจ้าหน้าที่เข้าประเมิน
ความเสียหาย ช่วยเหลือประชาชน อย่างรวดเร็ว   

     

29 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ บริหารจัดการและการใช้
ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

     

30 องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จัดสรรทรัพยากรด้านการ
ป้องกัน ดูแลประชาชน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  
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ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว  แก่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ  

1. ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักนิติธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
2. ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักคุณธรรมขององค์การบริหารส่วน

ต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
3. ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักความโปร่งใสขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
4. ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักความมีส่วนร่วมขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
5. ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักความรับผิดชอบ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
6. ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะตามหลักความคุ้มค่าขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลทุ่งมหาเจริญ อ าเภอวังน ้าเย็น จังหวัดสระแก้ว 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
 

    ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าพ้ืนที่ในการทดลองเครื่องมือแจกแบบสอบถาม Tryout 
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ภาคผนวก ช 
ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม IOC 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
       “ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแก้ว” 
คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ที่ตรงกับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม

หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งมหาเจริญ อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแก้ว  
 เพียงช่องเดียวเท่านั้น       

แบบสอบถาม 
ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตรวจ
แบบสอบถามให้คะแนน (IOC) 

ผลรวมของ
คะแนน 

ΣR 

ค่า 
IOC 

 

หมายเหตุ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.ด้านดา้นหลักนิติธรรม 
1 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 

2.ด้านด้านคุณธรรม 
1 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 

3.ด้านหลักความโปร่งใส 
1 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
1 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 



152 
 

 

2 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 

5.ด้านหลักความรับผิดชอบ 
1 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 

6.หลักความคุ้มค่า 
1 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1 นำไปใช้ได้ 
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