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_____________________________________________________________________ 
 

 สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) การใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เรือนจำกลางนครศรีธรรมราช และ 2) แนวทางการพัฒนาการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเรือนจำกลางนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่เรือนจำกลางนครศรีธรรมราช 
จำนวน 132 คน และ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นกลุ่มผู้บริหารเรือนจำระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น 
รวมจำนวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
เนื้อหาเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า : 
 1. การใช้หลักอิทธิบาทธรรมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจำกลางนครศรีธรรมราช 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านหลักวิริยะ และด้านจิตตะ (x̅ = 4.57, S.D. = 0.52) ด้านหลักฉันทะ 
(x̅ = 4.40, S.D. = 0.70) และ ด้านวิมังสา (x̅ = 4.40, S.D. = 0.53)  
 2. แนวทางการพัฒนาการใช้หลักอิทธิบาทธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจำกลาง
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 1) ควรให้ความรู้เกี่ยวกับงานที่มอบหมายให้บุคลากรเพื่อสร้างความรัก
ในงานและมีความเต็มใจที่จะทำงานให้บรรจุเป้าหมาย 2) ควรส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้และทำความเข้าใจ
ในงานที่ได้รับมอบหมายและปฏิบัติงานนั้นด้วยความขยันหมั่นเพียร 3) ผู้บริหารควรเอาใจใส่ในการ
มอบหมายงานให้บุคลากรได้รับผิดชอบอย่างทั่วถึงและให้ความสำคัญกับการติดตามงาน 4) ควรส่งเสริม
ให้บุคลากรปฏิบัติงานตามหลักการ องค์ความรู้และยึดถือความถูกต้องตามหลักวิชา 5) ควรมอบหมาย
งานตามความถนัดของบุคลากร และ 6) ผู้บริหารควรยกย่อง เชิดชูให้รางวับกับงานที่บุคลากรทำสำเร็จ
อย่างต่อเนื่อง   
 คำสำคัญ หลักอิทธิบาทธรรม, การปฏิบัติงาน, บุคลากร, เรือนจำกลางนครศรีธรรมราช 
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 The objectives of this thesis were: 1) to study an application of iddhipadadhamma 
principle to the performance of personnel and 2) to guidelines for applying the 
iddhipadadhamma principle to the performance of personnel of Nakhon Si Thammarat 
central prison. The research sample consisted of 132 of personnel, The key informants 
consist of 5 of Nakhon Si Thammarat central prison, that used purposive sampling. 
The research tools were questionnaires and interviews. Statistics used in data analysis 
were frequency, percentage, mean and standard deviation and analyzing content data 
by descriptive method . 

 The findings were as follows : 
 1. The use of Iddhibadadhamma principles on the performance of Nakhon 

Si Thammarat Central Prison personnel found that the use of Iddhibadadhamma principles 
on the performance of Nakhon Si Thammarat Central Prison personnel Overall all 
aspects The mean overall interpretation value (x̅= 4.49, S.D. = 0.57). By ordering the 
average from the highest to the lowest For the viriya aspect and the chitta aspect, 
the mean (x̅= 4.57, S.D. = 0.52) followed by the chanta aspect, the mean (x̅= 4.40, 
S.D = 0.70) and for the Vimangsa aspect. The mean (x̅= 4.40, S.D. = 0.53). 

 2. Guidelines for applying the use of Iddhipadadhamma in the performance 
of personel in Nakhon Si Thammarat central prison consist of : (1) they should provide 
knowledge about the tasks that assigned to the personnel in order to create love for 
their work and willingness to work for achieving the goals; (2) employees should be 
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encouraged to learn and understand their assigned tasks and perform their duties 
with diligence. follow-up work; (4) should encourage personnel to work according to 
the principles; (5) administrators should assign tasks according to personnel's aptitude; 
and (6) e administrators should praise Honoring and rewarding the work that personnel 
have consistently accomplished. 
 

Keywords: Application, Iddhipadadhamma Principle, Personnel, Central Prison 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  สารนิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จได้เนื่องจากบุคคลหลายฝ่ายที่ได้ช่วยเหลือในครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่ ขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถาบันที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้ทางการศึกษาด้านรัฐศาสตร์ 
ระดับปริญญาโท  
 ขอกราบขอบพระคุณอธิการบดี และคณบดีคณะสังคมศาสตร์ ที่ได้อำนวยความสะดวกในการศึกษา 
ตลอดหลักสูตร ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. ไชยวัฒน์ เผือกคง ที่กรุณาเป็นประธาน
ควบคุมการสอบ ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนให้ความรู้ระดับมหาบัณฑิต หลักสูตร
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่านที่ได้ให้
คำแนะนำเกี่ยวกับความถูกต้องของเนื้อหาในเล่มสารนิพนธ์ด้วยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร. สุปรีชา ชำนาญพุฒิพร และ รองศาสตราจารย์ ดร. กันตภณ หนูทองแก้ว 
ที่ให้ความอนุเคราะห์รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมที่ได้ให้คำปรึกษา 
ตลอดจนตรวจสอบข้อบกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาของสารนิพนธ์ 
ฉบับนี้ จนสำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดียิ่ง  
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ได้ให้ความสะดวกด้วยดีเสมอมา ตลอดจน
เพ่ือนนักศึกษาระดับปริญญาโททุกท่านที่คอยเป็นกำลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา  
 ขอขอบคุณครอบครัวและญาติมิตรทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ ที่คอยห่วงใย 
ให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจตั้งแต่เริ่มเรียนจนถึงจบการศึกษา คุณงามความดีและประโยชน์อันเกิดจาก
สารนิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอใช้เป็นเครื่องสักการบูชาคุณ พระรัตนตรัย พระคุณของมารดา บิดา ครูอาจารย์ 
ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้ที่มีคุณค่ายิ่ง และขอแผ่คุณความดีนี้ให้แก่เพ่ือนมนุษย์และสรรพสัตว์ทุกรูป
ทุกนาม พร้อมทั้งเจ้ากรรมนายเวรในทุกภพทุกชาติด้วย เทอญ  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 กระทรวงยุติธรรมได้ท ำแผนยุทธศำสตร์ กระทรวงยุติธรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

ประกอบด้วย 6 ยุทธศำสตร์ โดยยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงควำมปลอดภัยและควำมสงบสุขในสังคม 
มุ่งเน้นที่กำรแก้ไขพ้ืนฟูผู้กระท ำควำมผิดและกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อสังคมในกำรดูแลผู้กระท ำควำมผิด 
(กระทรวงยุติธรรม, 2560, หน้ำ 3) กรมรำชทัณฑ์เป็นหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงยุติธรรมตำมกฎกระทรวง
แบ่งส่วนรำชกำรกรมรำชทัณฑ์กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2545 ก ำหนดบทบำทภำรกิจ  กรมรำชทัณฑ์  
ให้กรมรำชทัณฑ์ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรควบคุม และแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังโดยมุ่งพัฒนำเป็นองค์กร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เพ่ือแก้ไข ฟ้ืนฟูผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภำพกำยและจิตที่ดี  
ไม่หวนกลับมำกระท ำผิดซ้ ำ ได้รับกำรพัฒนำทักษะฝีมือในกำรประกอบอำชีพที่สุจริตและสำมำรถ
ด ำรงชีวิตในสังคมภำยนอกได้อย่ำงปกติโดยสังคมให้กำรยอมรับ (กรมรำชทัณฑ์, 2558, หน้ำ 2)  
 กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรรำชทัณฑ์ จึงมีลักษณะกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงจำกข้ำรำชกำร
หน่วยงำนอ่ืน เนื่องจำกเป็นงำนที่มีควำมเป็นเอกลักษณ์พิเศษ ซึ่งบุคคลทั่วไปไม่มีโอกำสเข้ำไปสัมผัส
โดยตรง หำกมิใช่ผู้ต้องขัง หรือผู้ที่ต้องไปติดต่อ หรือญำติที่เข้ำไปเยี่ยมผู้ต้องขัง ภำระในกำรดูแลผู้ต้องขัง
ของกรมรำชทัณฑ์ เป็นงำนควบคุมดูแลผู้ต้องขังหรือนักโทษตลอดระยะเวลำที่ต้องรับโทษในเรือนจ ำ 
ดังนั้นข้ำรำชกำรจึงต้องปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย ควบคุมผู้ต้องขังตลอด 24 ชั่วโมง
อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ยังมีลักษณะกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงจำกข้ำรำชกำรหน่วยงำนอ่ืน เนื่องจำก
เป็นงำนที่มีควำมเป็นเอกลักษณ์พิเศษ และต้องปฏิบัติทันทีไม่สำมำรถปฏิเสธหรือผ่อนผันกำรปฏิบัติได้ 
รวมถึงต้องมีควำมรู้ในเรื่องกฎหมำยอย่ำงดี เนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกฎหมำย ดังนั้นกำร
ปฏิบัติงำนจึงต้องปฏิบัติงำนด้วยควำมรอบคอบ ระมัดระวัง และต้องอำศัยควำมละเอียด ถูกต้อง แม่นย ำ 
เกิดควำมผิดพลำดไม่ได้ เพรำะเป็นงำนที่ต้องควบคุมดูแลผู้ต้องขังมิให้หลบหนี หำกเกิดควำมผิดพลำด
ย่อมส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคงและควำมปลอดภัยของสังคม อีกทั้งเป็นงำนที่มีควำมยำกสูง โดยเฉพำะ 
งำนด้ำนกำรแก้ไขผู้ต้องขังโดยกำรคืนคนดีสู่สังคม มิให้ผู้ต้องขังกลับไปกระท ำผิดซ้ ำอีก หลังจำกพ้นโทษแล้ว 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2551, หน้ำ 5) ซึ่งจำกกำรปฏิบัติงำนลักษณะดังกล่ำวนั้น 
ท ำให้ข้ำรำชกำรเรือนจ ำต้องปฏิบัติงำนคลุกคลีกับผู้ต้องขังในหลำยประเภทคดีตลอดเวลำ มีผลกระทบ
ต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรซึ่งก่อให้เกิดกดดันและควำมเครียดต่อข้ำรำชกำรรำชทัณฑ์ 
และอำจน ำไปสู่ปัญหำกำรปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพได้ (ยศวรรธณ์  กระเกตุ,ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 
และ นงลักษณ์ แสงมหำชัย, 2558, หน้ำ 41) ซึ่งสอดคล้องกับพระรำชด ำรัสของพระบำทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช ที่พระรำชทำนเมื่อวันที่ 4 กุมภำพันธ์พ.ศ.2516 ณ พระต ำหนัก



2 

 

จิตรลดำรโหฐำน ไว้ว่ำ “...งำนรำชทัณฑ์ นับตั้งแต่อธิบดีกรมรำชทัณฑ์ลงไปจนถึงเจ้ำหน้ำที่ทั้งหมด
ต้องรับภำระหน้ำที่อันหนัก และเหน็ดเหนื่อย ทั้งในสำยตำของคนทั่วไป มองงำนรำชทัณฑ์ไปในทำง 
ที่ไม่เป็นมงคลว่ำ เป็นงำนต้อยต่ ำ เป็นงำนคุกงำนตะรำง น่ำเห็นใจผู้ที่ท ำงำนในกรมรำชทัณฑ์...”  
ซึ่งเป็นกำรอธิบำยให้เห็นถึงควำมเป็นงำนที่มีเอกลักษณ์พิเศษ ที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนของข้ำรำชกำรรำชทัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจน ด้วยเหตุนี้ เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำควรน ำหลักธรรมทำง
พุทธศำสนำมำเป็นแนวทำงในปฏิบัติงำน ผู้วิจัยได้ทบทวน ศึกษำวรรณกรรม พบว่ำ หลักอิทธิบำทธรรม 
เป็นหลักธรรมที่ค้ ำจุนให้กำรปฏิบัติงำนของบุคคลมีประสิทธิภำพได้ ซึ่งประกอบด้วย 1) ฉันทะ ควำม
พอใจ คือ ควำมต้องกำรที่จะท ำ ใฝ่ใจรักจะท ำสิ่งนั้นอยู่เสมอและปรำรถนำจะท ำให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
2) วิริยะ ควำมเพียร คือ ควำมขยันหมั่นเพียรประกอบสิ่งนั้นด้วยควำมพยำยำม เข้มแข็ง อดทนเอำธุระไม่
ท้อถอย 3) จิตตะควำมคิดมุ่งไป คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท ำและท ำสิ่งนั้นด้วยควำมคิดเอำใจฝึกใฝ่ไม่
ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่ำนเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้แก่สิ่งที่ท ำ และ 4) วิมังสำ ควำมไตร่ตรอง หรือ ทดลอง 
คือ ควำมหมั่นใช้ปัญญำพิจำรณำใคร่ครวญตรวจหำเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท ำนั้น มี
กำรวำงแผนวัดผล คิดค้นหำวิธีแก้ไขปรับปรุง ซึ่งหำกบุคคลน ำหลักธรรมอิทธิบำทธรรมมำประสำนให้
เป็นเนื้องำนเดียวกัน ย่อมท ำให้งำนหรือหน้ำที่กระท ำอยู่นั้นมีคุณค่ำขึ้นมำ จะส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพและผู้ปฏิบัติเองย่อมมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนด้วยเช่นกัน 
 เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช เป็นเรือนจ ำควำมมั่นคงสูงสุด ตั้งอยู่ในอ ำเภอพระพรหม 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช มีแดนควบคุม 8 แดน มีอ ำนำจกำรคุมขังก ำหนดโทษตั้งแต่ 15 ปี ถึงประหำรชีวิต 
อัตรำควำมจุผู้ต้องขังปกติ จ ำนวน 3,055 คน โดยใช้อัตรำส่วน 1.6 ตำรำงเมตร/คน ปัจจุบันเรือนจ ำ
กลำงนครศรีธรรมรำช มีผู้ต้องขังในควำมควบคุมทั้งสิ้น จ ำนวน 4,673 คน แบ่งเป็นผู้ต้องขังชำย 
3,946 คน ผู้ต้องขังหญิง 727 คน (ฐำนข้อมูล เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช, 2565) แต่มีเจ้ำหน้ำที่
เรือนจ ำที่ปฏิบัติงำนเพียง 200 คน ซึ่งเมื่อเทียบสัดส่วนแล้วจะเห็นได้ว่ำไม่เหมำะสม และเมื่อหำก
พิจำรณำพบว่ำผู้ต้องขังเองก็เกินอัตรำควำมจุ นั้นหมำยถึง สภำพควำมเป็นอยู่แออัด สถำนที่ไม่เพียงพอ 
ผู้ต้องขังกระท ำควำมผิดหลำยคดีและได้รับโทษจ ำคุกแตกต่ำงกันไป ดังนั้น กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช จึงจ ำเป็นต้องน ำหลักอิทธิบำทธรรม มำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนนั้นส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและมีประสิทธิภำพให้ได้มำกท่ีสุด  

 จำกเหตุผลข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีสนใจศึกษำกำรปฏิบัติงำนตำมหลักอิทธิบำทธรรมของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ว่ำมีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไร สำมำรถน ำหลักธรรมมำประยุกต์ใช้
ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงไร ทั้งนี้ผลจำกกำรวิจัยจะสำมำรถน ำไปพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำชได้ นอกจำกนี้ยังส่งผลให้กำรควบคุมผู้ต้องขังมีประสิทธิภำพ ลดปัญหำ
หรือปัจจัยเสี่ยงต่ำง ๆ ที่จะเกิดขึ้นภำยในเรือนจ ำ และสำมำรถพัฒนำผู้ต้องขังให้เป็นคนดีพร้อมที่จะ
เดินออกจำกเรือนจ ำสู่สังคมใหม่ภำยใต้กำรยอมรับของสังคมได้อย่ำงแท้จริง  
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1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.2.1 กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
มีผลอยู่ในระดับใด 
  1.2.2 ปัญหำ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช มีอะไรบ้ำง 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   
 1.3.1 เพื่อศึกษำกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง

นครศรีธรรมรำช 
 1.3.2 เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำร

ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช  
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย   
 กำรวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษำเรื่อง กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำไว้ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
   1. ประชำกรส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณ ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
จ ำนวน 200 คน (เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2565)  
   2. ประชำกรส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ได้แก่ ผู้บัญชำกำรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง  
ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง ผู้บังคับแดน ผู้คุม จ ำนวน 5 คน  
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ได้แก่ กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ประกอบด้วย 4 ด้ำน คือ 1) ด้ำนฉันทะ (ควำมพอใจ) 2) ด้ำนวิริยะ 
(ควำมพำกเพียร) 3) ด้ำนจิตตะ (ควำมเอำใจใส่) และ 4) ด้ำนวิมังสำ (ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสิ่งที่ปฏิบัติ) 
  1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ได้แก่ เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช อ ำเภอพระพรหม จังหวัด
นครศรีธรรมรำช  
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระหว่ำงวันที่ 1 สิงหำคม 2565-28 กุมภำพันธ์ 2566 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 หลักอิทธิบำทธรรม หมำยถึง กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ให้ประสบผลส ำเร็จโดยใช้หลักอิทธิบำทธรรม ได้แก่ 1) ฉันทะ (ควำมพอใจ) 
2) วิริยะ (ควำมพำกเพียร) 3) จิตตะ (ควำมเอำใจใส่) และ 4) วิมังสำ (ควำมรู้ควำมสำมำรถในสิ่งที่ปฏิบัติ)  

 กำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรตำมสำยงำนหรือฝ่ำยงำนภำยใน
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 

 บุคลำกร หมำยถึง เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช  
 หลักฉันทะ หมำยถึง ควำมพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช  
 หลักวิริยะ หมำยถึง ควำมพำกเพียรพยำยำมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในเรือนจ ำกลำง

นครศรีธรรมรำช  
 หลักจิตตะ หมำยถึง ควำมเอำใจใส่ในงำนที่ปฏิบัติของบุคลำกรในเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช  
 หลักวิมังสำ หมำยถึง ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในเรือนจ ำกลำง

นครศรีธรรมรำช  
 เพศ หมำยถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศชำย และ เพศหญิง  
 อำยุ หมำยถึง อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ 1) 18-25 ปี 2) 26-35 ปี 3) 36-45 ปี 

4) 46-55 ปี และ 5) 56 ปีขึ้นไป  
 อำยุรับรำชกำร หมำยถึง อำยุรับรำชกำรของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ 1) ต่ ำกว่ำ 5 ปี 

2) 6-10 ปี 3) 11-15 ปี 4) 16-20 ปี และ 5) 21 ปีขึ้นไป  
 ระดับกำรศึกษำ หมำยถึง ระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ 1) อนุปริญญำ 

2) ปริญญำตรี และ 3) สูงกว่ำปริญญำตรี  
 ฝ่ำย / แผนกงำน หมำยถึง ฝ่ำยหรือแผนกงำนที่ผู้ตอบแบบสอบถำมสังกัด ได้แก่ 1) ฝ่ำย

บริหำรงำนทั่วไป 2) ส่วนควบคุมและทัณฑปฏิบัติ 3) ส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง 4) ฝ่ำยควบคุมและรักษำกำรณ์ 
5) ฝ่ำยทัณฑปฏิบัติ 6) ฝ่ำยฝึกวิชำชีพ 7) ฝ่ำยกำรศึกษำและพัฒนำจิตใจ 8) ฝ่ำยสวัสดิกำรผู้ต้องขัง 
9) ฝ่ำยพยำบำล และ 10) อ่ืน ๆ  

 เรือนจ ำ หมำยถึง เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ตั้งอยู่ต ำบลนำพรุ อ ำเภอพระพรหม 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช  
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1.6.1 ได้ทรำบถึงกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง

นครศรีธรรมรำช  
1.6.2 ได้แนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง

นครศรีธรรมรำช 
1.6.3 เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช สำมำรถน ำแนวทำงกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำร

ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช พัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรเพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเป้ำประสงค์ขององค์กรและเกิดประสิทธิภำพ 
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรศึกษำวิจัย เรื่องกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 2.1 หลักอิทธิบำทธรรม  
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน  
 2.3 บทบำทหน้ำที่ และวัฒนธรรมองค์กรบุคลำกรเรือนจ ำ 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีกำรน ำหลักอิทธิบำทธรรมกับกำรปฏิบัติงำน  
 2.5 บริบทพื้นที่ท่ีศึกษำ : เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
 2.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.7 สรุปกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

2.1 หลักอิทธิบำทธรรม  
  ควำมหมำยของหลักอิทธิบำท 4 
 อภิ.วิ.อ.(ไทย) 35/431-443/342-347 ได้กล่ำวถึง อิทธิปำทวิภังค์ สุตตันตภำชนีย์ ดังนี้  
ค ำว่ำ อิทธิ มีอธิบำยว่ำ ควำมส ำเร็จ ควำมส ำเร็จด้วยดี กิริยำที่ส ำเร็จ กิริยำที่ ส ำเร็จด้วยดี ควำมได้ 
ควำมได้เฉพำะ ควำมถึง ควำมถึงด้วยดี ควำมถูกต้อง กำรท ำให้แจ้ง ควำม เข้ำถึงธรรมเหล่ำนั้น 
 ค ำว่ำ อิทธิบำท มีอธิบำยว่ำ เวทนำขันธ์ สัญญำขันธ์ สังขำรขันธ์ และวิญญำณ ขันธ์ของบุคคล 
ผู้เป็นอย่ำงนั้น (ผู้ได้ธรรมที่มีฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสำ) 
 ค ำว่ำ เจริญอิทธิบำท มีอธิบำยว่ำ ภิกษุเสพ เจริญ ท ำให้มำกซึ่งธรรมเหล่ำนั้น เพรำะฉะนั้น 
จึงเรียกว่ำ เจริญอิทธิบำท 
 อิทธิบำท 4 คือ คุณธรรมที่ท ำให้ผู้ปฏิบัติตำมประสบควำมส ำเร็จ 4 ประกำร ดังนี้ 
 ฉันทิทธิบำท  
 ภิกษุเจริญอิทธิบำทที่ประกอบด้วยฉันทสมำธิและปธำนสังขำร เป็นอย่ำงไร 
 ถ้ำภิกษุท ำฉันทะให้เป็นอธิบดีแล้วได้สมำธิ ได้เอกัคคตำจิต นี้เรียกว่ำ ฉันทส มำธิ ภิกษุนั้น
สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพ่ือป้องกันบำปอกุศล ธรรมที่ยังไม่เกิดมิ
ให้เกิดขึ้น สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพ่ือละบำป อกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว 
สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิตมุ่งมั่นเพ่ือยังกุศล ธรรมที่ยังไม่เกิดให้เกิดขึ้น 
สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพ่ือควำม ด ำรงอยู่ ไม่เลือนหำย ภัยโยภำพ 
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ไพบูลย์ เจริญเต็มที่แห่งกุศลธรรมที่เกิดแล้ว ธรรมเหล่ำนี้เรียกว่ำ ปธำนสังขำรประมวลย่อฉันทสมำธิ
และปธำนสังขำรเข้ำเป็นอย่ำงเดียวกัน จึงนับได้ว่ำ ฉันทสมำธิและปธำนสังขำร ด้วยประกำรฉะนี้ 
 วิริยิทธิบำท  
 ภิกษุเจริญอิทธิบำทที่ประกอบด้วยวิริยสมำธิและปธำนสังขำร เป็นอย่ำงไร 
 ถ้ำภิกษุท ำวิริยะให้เป็นอธิบดีแล้วได้สมำธิ ได้เอกัคคตำจิต นี้เรียกว่ำ วิริย สมำธิ ภิกษุนั้น
สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพ่ือป้องกันบำปอกุศล ธรรมที่ยังไม่เกิดมิ
ให้เกิดขึ้น สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพ่ือละบำป อกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว 
สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิตมุ่งมั่นเพ่ือยังกุศล ธรรมที่ยังไม่เกิดให้เกิดขึ้น  
สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพ่ือควำม ด ำรงอยู่ ไม่เลือนหำย ภัยโยภำพ 
ไพบูลย์ เจริญเต็มที่แห่งกุศลธรรมที่เกิดแล้ว ธรรมเหล่ำนี้เรียกว่ำ ปธำนสังขำร 
 ประมวลย่อวิริยสมำธิและปธำนสังขำรเข้ำเป็นอย่ำงเดียวกัน จึงนับได้ว่ำวิริย สมำธิและ
ปธำนสังขำร ด้วยประกำรฉะนี้ 
 จิตติทธิบำท  
 ภิกษุเจริญอิทธิบำทที่ประกอบด้วยจิตตสมำธิและปธำนสังขำร เป็นอย่ำงไร 
 ถ้ำภิกษุท ำจิตให้เป็นอธิบดีแล้วได้สมำธิ ได้เอกัคคตำจิต นี้เรียกว่ำ จิตตสมำธิ ภิกษุนั้นสร้ำง
ฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพ่ือป้องกันบำปอกุศลธรรมที่ยัง ไม่เกิดมิให้เกิดขึ้น 
สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพื่อละบำปอกุศล ธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว 
สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพื่อยังกุศลธรรมที่ยัง ไม่เกิดให้เกิดขึ้น 
สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพ่ือควำมด ำรงอยู่ ไม่เลือนหำย ภัยโยภำพ 
ไพบูลย์ เจริญเต็มที่แห่งกุศลธรรมที่เกิดแล้ว ธรรมเหล่ำนี้เรียกว่ำ ปธำนสังขำร 
 ประมวลย่อจิตตสมำธิและปธำนสังขำรเข้ำเป็นอย่ำงเดียวกัน จึงนับได้ว่ำจิตต สมำธิและ
ปธำนสังขำร ด้วยประกำรฉะนี้ 
 วิมังสิทธิบำท  
 ภิกษุเจริญอิทธิบำทที่ประกอบด้วยวิมังสำสมำธิและปธำนสังขำร เป็นอย่ำงไร 
 ถ้ำภิกษุท ำวิมังสำให้เป็นอธิบดีแล้วได้สมำธิ ได้เอกัคคตำจิต นี้เรียกว่ำ วิมังสำ สมำธิ ภิกษุนั้น
สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพ่ือป้องกันบำปอกุศล ธรรมที่ยังไม่เกิด  
มิให้เกิดขึ้น สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพื่อละบำป อกุศลธรรม
ที่เกิดขึ้นแล้ว สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิตมุ่งมั่นเพ่ือยังกุศล ธรรมที่ยังไม่เกิด
ให้เกิดขึ้น สร้ำงฉันทะ พยำยำมปรำรภควำมเพียร ประครองจิต มุ่งมั่นเพื่อควำมด ำรงอยู่ ไม่เลือนหำย 
ภัยโยภำพ ไพบูลย์ เจริญเต็มที่แห่งกุศลธรรมที่เกิดแล้ว ธรรมเหล่ำนี้เรียกว่ำ ปธำนสังขำร  
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 ประมวลย่อวิมังสำสมำธิและปธำนสังขำรเข้ำเป็นอย่ำงเดียวกันจึงนับได้ว่ำ วิมังสำสมำธิ
และปธำนสังขำร ด้วยประกำรฉะนี้ (สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย, 2550, หน้ำ 230) 
 พุทธทำสภิกขุ (2537, หน้ำ 9) ได้อธิบำยว่ำ อิทธิบำทแยกเป็น อิทธิ แปลว่ำ ควำมส ำเร็จ 
บำท แปลว่ำ ฐำน เชิงรอง ดังนั้นอิทธิบำทจึงแปลว่ำ รำกฐำนแหงควำมส ำเร็จ ซึ่งมี 4 อย่ำงคือ ฉันทะ 
วิริยะ จิตตะ และวิมังสำ 
 พระธรรมปิฎก (2546, หน้ำ 842) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ อิทธิบำท 4 ธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบ
ควำมส ำเร็จมี 4 อย่ำง คือ ฉันทะ มีควำมพอใจ มีใจรัก คือ พอใจที่จะท ำสิ่งนั้น และท ำด้วย ใจรัก  
ต้องกำรท ำให้เป็นผลส ำเร็จอย่ำงดี แห่งกิจกรรมหรืองำนที่ท ำ มิใช่สักว่ำท ำให้เสร็จ ๆ หรือเพียง เพรำะ
อยำกได้รำงวัลหรือผลก ำไร วิริยะ พำกเพียรท ำ คือ ขยันหมั่นประกอบหวั่นกระท ำสิ่งนั้นด้วยควำมพยำยำม
เข็มแข็งอดทน เอำธุระไม่ทอดทิ้ง ไม่ท้อถอย จิตตะ เอำใจฝักใฝ คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท ำนั้นด้วยควำมคิด
ไม่ปล่อยใจฟุ้งซ่ำนเลื่อนลอย ใช้ควำมคิดเรื่องนั้นบ่อย ๆ เสมอ ๆ วิมังสำ ใช้ ปัญญำสอบสวน คือ หมั่นใช้
ปัญญำพิจำรณำใคร่ครวญตรวจตรำหำเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลยบกพร่องขัดข้อง เป็นต้น 
แปลให้ง่ำยตำมล ำดับว่ำ “มีใจรัก พำกเพียรท ำ เอำจิตฝักใฝ่ ใช้ปัญญำสอบสวน” 
 พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) (2550, หน้ำ 160/231) ได้ให้ควำมหมำยอิทธิบำท 4 ว่ำ 
คุณเครื่องให้ถึงควำมส ำเร็จ คุณธรรมที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จแห่งผลที่มุ่งหมำยมี 4 อย่ำง 
 1. ฉันทะ ควำมพอใจ คือ ควำมต้องกำรที่จะท ำ ใส่ใจรักจะท ำสิ่งนั้นอยู่เสมอ และปรำรถนำ
จะท ำให้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 2. วิริยะ ควำมเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยควำมพยำยำม เข้มแข็ง อดทน เอำธุระ
ไม่ท้อถอย 
 3. จิตตะ ควำมคิดมุ่งไป คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท ำและท ำในสิ่งนั้นด้วย ควำมคิด เอำจิตฝักใฝ่
ไม่ปล่อยให้ฟุ้งซ่ำนเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้สิ่งที่ท ำ 
 4. วิมังสำ ควำมไตร่ตรอง หรือ ทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญำพิจำรณำ ใคร่ครวญตรวจหำเหตุผล
และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท ำนั้น มีกำรวำงแผน วัดผล คิดค้น วิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น 
 จำรุมำศ เรืองสุวรรณ (2548, หน้ำ 35) ได้สรุปหลักอิทธิบำท 4 ไว้ว่ำ เป็นหลักแห่งกำร
ประกอบกำรงำนใด ๆ ให้ส ำเร็จ ประกอบด้วย ฉันทะ คือ ควำมพอใจและรักที่จะท ำในงำนนั้น  ๆ 
วิริยะ คือ ควำมพำกเพียรในท ำงำนอย่ำงไม่ย่อท้อจนงำนส ำเร็จ จิตตะ คือ กำรตั้งใจท ำงำนหมั่น ตรวจตรำงำน
อยู่เสมอ เอำใจใส่ในสิ่งที่ท ำไม่เอำใจไปคิดในเรื่องอ่ืน วิมังสำ คือ กำรคิดไตร่ตรอง เกี่ยวกับงำนที่ท ำ 
ใช้สติปัญญำคิดใคร่ครวญข้อดีข้อเสีย และปรับแก้อย่ำงมีเหตุผล 
 สุชีพ ปุญญำนุภำพ (2541, หน้ำ 19) ได้ให้ค ำแปลของอิทธิบำท 4 ไว้ 2 ทำง คือ หนึ่ง แปลว่ำ 
ข้อปฏิบัติที่ให้รู้ฤทธิ์ (Basic of Psychic Power) อีกอย่ำงหนึ่งแปลว่ำ ข้อปฏิบัติที่ให้ บรรลุถึงควำมส ำเร็จ 
(Low of Success) และสุชีพ ปุญญำนุภำพ (2539, หน้ำ 676) ได้ให้ควำมหมำยอิทธิบำท 4 ไว้อีกว่ำ 



9 

 

เป็นคุณให้บรรลุควำมส ำเร็จ 4 อย่ำง ได้แก่ ฉันทะ ควำมพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น วิริยะ ควำมเพียร จิตตะ 
เอำใจใส่ วิมังสำ ใช้ปัญญำพิจำรณำสอบสวน 
 บุญมี แท่นแก้ว (2539, หน้ำ 142) กล่ำวว่ำ ตำมหลักพุทธศำสนำกล่ำวไว้ว่ำผู้ หวังควำมเจริญ 
ควรปฏิบัติในธรรมอันเป็นเครื่องน ำไปสู่ควำมเจริญ หรือส ำเร็จตำมควำมประสงค์ หมำยควำมว่ำเมื่อ
ต้องกำรควำมเจริญก้ำวหน้ำต้องสร้ำงเหตุผลเพ่ือให้เกิดผลนั้น ๆ เพรำะผลย่อมมำ จำกเหตุ กำรสร้ำง
เหตุนั้นถึงแม้จะยำกยิ่งเพียงใด หำกใช้คุณธรรมเข้ำสนับสนุนแล้วยิ่งจะส ำเร็จตำม ควำมประสงค์ได้ 
คุณธรรมที่จะช่วยให้ส ำเร็จหรือควำมเจริญก้ำวหน้ำดังประสงค์ คือ อิทธิบำท 4 
 สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย (2550, หน้ำ 238) กล่ำวว่ำ อิทธิบำท 4 คุณธรรมที่น ำไปสู่ ควำมส ำเร็จ
แห่งผลที่มุ่งหมำยหรือ หนทำงแห่งกำรด ำเนินชีวิตไปสู่ควำมส ำเร็จ ควำมถูกต้อง และ กำรเข้ำถึง
ประโยชน์สุข นอกจำกนี้อิทธิบำทยังเป็นธรรมที่อนุโลมได้ว่ำ มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือควำมส ำเร็จ ในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนของบุคคล เช่น ประสบควำมส ำเร็จทำงด้ำนกำรเรียน กำรประกอบอำชีพ 
กำรด ำรงชีวิต เป็นต้น 
 ปริญญ์ จงวัฒนำ (2550, หน้ำ 144-145) กล่ำวว่ำ อิทธิบำท 4 คือ คุณธรรม 4 ประกำรที่
เป็นบำทฐำนน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ดังนี้ 
 1. ฉันทะ ควำมพอใจ ควำมพึงใจที่จะกระท ำกิจใด ๆ เพ่ือที่ให้ได้รับ ผลส ำเร็จตำมปรำรถนำ 
 2. วิริยะ ควำมเพียร คือ มีควำมขยันหมั่นเพียรที่จะกระท ำกิจใด ๆ ที่ได้ ตั้งปรำรถนำไว้
แล้วและได้มีควำมพอใจ พึงใจ กระท ำแล้วให้ส ำเร็จลุล่วงตำมปรำรถนำ 
 3. จิตตะ จิตจดจ่อ คือ มีสติ มีสมำธิ ในกำรที่จะกระท ำกิจใด ๆ ที่ตั้ง ปรำรถนำไว้แล้วได้มี
ควำมพอใจ พึงใจก่อกิจกรรมนั้นแล้วได้ใช้ควำมเพียรพยำยำมแล้ว ก็ต้องใช้ ก ำลังใจ ก ำลังควำมคิด 
ก ำลังสติปัญญำ และสมำธิ ไม่หันเหไปทำงอ่ืน กำรกระท ำกิจนั้น ๆ ให้ส ำเร็จ ลุล่วงไปตำมปรำรถนำ 
 4. วิมังสำ ควำมไตร่ตรอง ทดสอบ ทดลอง พินิจพิจำรณำ เมื่อกระท ำสิ่ งใด ๆ แล้วย่อม
ประสบปัญหำ ใหญ่บ้ำงเล็กบ้ำง ก็ต้องใช้กำรใคร่ครวญพิจำรณำถึงปัญหำต่ำง ๆ เหล่ำนั้นด้วยอุบำย
ปัญญำ ตั้งข้อสมมติฐำนเป็นเหตุ เพ่ือที่จะหำปัจจัยองค์ประกอบในสิ่งที่ตนรู้มำ เป็นข้อเปรียบเทียบ
เชิงกระทบ เพ่ือที่จะสำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นได้ และท ำกำรทดสอบทดลอง ว่ำ สำมำรถให้ผลได้
จริงตำมที่ตั้งข้อสมมุติหรือไม่ กระท ำซ้ ำแล้วซ้ ำอีกจนมีควำมแน่ใจ จนสำมำรถ ประสบกับควำมส ำเร็จ
ได้ตำมปรำรถนำตั้งใจ 
 จำกเอกสำรดังกล่ำวสรุปได้ว่ำควำมหมำยของอิทธิบำท 4 คือ หลักธรรมที่ น ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 
ทั้งในด้ำนกำรเรียนและกำรงำนอ่ืน ๆ ให้ส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยที่ตนเอง ตั้งเป้ำหมำยเอำไว้ ซึ่งมี 4 อย่ำง 
คือ ฉันทะ ควำมรักควำมพอใจในหน้ำที่กำรงำนกำรเรียน วิริยะ คือ มีควำมขยันหมั่นเพียรพยำยำมท ำงำน
ที่ได้รับมอบหมำยนั้นให้เสร็จสมบูรณ์ถูกต้องและทันเวลำ จิต ตะ คือ เอำใจใส่ในหน้ำที่ มีจิตจดจ่ออยู่
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กับหน้ำที่ที่ท ำ ไม่คิดฟุ้งซ่ำนอันเป็นบ่อเกิดให้ท ำงำน ผิดพลำดได้ง่ำย และวิมังสำ คือ คอยตรวจสอบ
หำส่วนที่ผิดพลำด แล้วน ำมำแก้ไขด้วยสติปัญญำของตน 
  ลักษณะของหลักอิทธิบำท 4 
 ลักษณะของอิทธิบำท 4 เป็นคุณธรรมที่มีควำมสัมพันธ์และมีผลต่อกัน หมำยควำมว่ำผู้ที่
ปฏิบัติงำนหรือหน้ำที่โดยที่มีคุณธรรมด้ำนใดด้ำนหนึ่งเด่นหรือสูงมำก จะส่งผลให้ คุณธรรมด้ำนอ่ืน ๆ สูง 
ตำมไปด้วย พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2538, หน้ำ 845 - 846) ได้กล่ำวว่ำ อิทธิบำท 4 ควำมจริง
อิทธิบำท 4 อย่ำงนี้ เกื้อหนุนกัน และมักมำด้วยกัน เช่นเกิดฉันทะ มีใจรักแล้ว ก็ท ำให้พำกเพียร  
เมื่อพำกเพียร ก็เอำใจใส่อยู่เสมอ และเปิดช่องให้ใช้ปัญญำพิจำรณำไตร่ตรอง แต่ ที่แยกพิจำรณำแต่
ละข้อ ก็ด้วยถือเอำภำวะที่เด่นเป็นใหญ่ เป็นตัวน ำ เป็นตัวชักจูงข้ออ่ืน ๆ ในแต่ละ กรณี เช่น เมื่อฟังธรรม
ด้วยกัน คนหนึ่งชอบศึกษำธรรม ฟังด้วยควำมรักควำมพอใจในธรรมอยำกรู้ อยำกเข้ำใจในธรรมให้  
ยิ่ง ๆ ขึ้นไป จึงฟังด้วยจิตแน่วแน่ ก็มีฉันทะเป็นตัวเด่นชักน ำสมำธิและกุศล ธรรมข้ออ่ืน ๆ อีกคนหนึ่ง 
มีนิสัยหรือควำมรู้สึกเกิดขึ้นในขณะนั้นว่ำ เมื่อพบอะไรที่จึงท ำก็ต้องสู้ต้อง เอำชนะ ต้องเข้ำเผชิญและ
ท ำให้ส ำเร็จ จึงฟังด้วยควำมรู้สึกว่ำเป็นสิ่งที่ท้ำทำย จะต้องพยำยำมเข้ำใจ ให้ได้ ก็มีวิริยะเป็นธรรมเด่น 
อีกคนหนึ่งมีนิสัยเอำใจใส่รับผิดชอบ ไม่ว่ำอะไรที่ตนเกี่ยวข้องก็จะต้อง ใส่ใจเอำจิตจดจ่อติดตำม  
จึงตั้งใจฟังเอำจิตติดตำมเนื้อควำมไป ก็มีจิตตะเป็นใหญ่ อีกคนหนึ่งคิดจะ ตรวจสอบว่ำธรรมที่แสดงนั้น
เป็นจริงหรือไม่ ดีหรือไม่ หรือจะค้นหำเหตุผลในธรรมที่ฟัง ฟังไปก็คิด ใคร่ครวญพิจำรณำสอบสวนไป 
ใจจึงแน่วแน่อยู่กับธรรมที่ฟัง ก็มีวิมังสำเป็นใหญ่ ด้วยเหตุนี้บำงแห่ง บำงท่ำนจึงเรียกอิทธิบำท 4 นี้ว่ำ 
เป็นอธิบดี หรืออธิปไตย 4 โดยก ำหนดเอำภำวะที่เป็นใหญ่ เป็นหัวหน้ำ ในกรณีนั้น ๆ ด้วยเหตุนี้
ลักษณะคุณธรรมอิทธิบำท 4 ของแต่ละบุคคลจึงมีลักษณะเด่นหรือ สูงในแต่ละด้ำนแตกต่ำงกันได้ 
และอำจมีคุณธรรมเป็นลักษณะเด่นหรือสูงมำกกว่ำหนึ่งด้ำนก็ได้ 
 ดวงเดือน พันธุมนำวิน (2544, หน้ำ 2) ได้แบ่งลักษณะของอิทธิบำท 4 ประกอบด้วย 
 1. ฉันทะ ควำมพอใจในสิ่งที่ท ำ  
 2. วิริยะ ควำมพำกเพียร ไม่ท้อถอยในสิ่งที่ท ำ  
 3. จิตตะ ควำมเอำใจใส่จดจ่อต่อสิ่งที่ท ำ  
 4. วิมังสำ ควำมไตร่ตรองในสิ่งที่ท ำไปแล้ว  
 ตำมพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ 4 ประกำร ดังนี้ 
 1. ควำมรู้ในด้ำนอิทธิบำท 4 ถือว่ำ เป็นลักษณะที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ง ซึ่งใช้ เป็นหลักธรรม
น ำไปใช้ในกำรศึกษำเล่ำเรียนของนักเรียนนักศึกษำให้เหมำะสมตำมหลักจริยธรรม หลักจริยธรรมนั้น
เป็นข้อปฏิบัติที่นักศึกษำจะเลือกหลักธรรมไปใช้ประกอบในกำรศึกษำเล่ำเรียน เพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จมี
ประสิทธิภำพสูง 
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 2. นักเรียนนักศึกษำมีควำมรู้สึกมั่นใจที่จะน ำเอำหลักอิทธิบำ 4 ไปใช้ใน กำรศึกษำศึกษำ
เล่ำเรียน โดยหลักธรรมดังกล่ำวนั้นหำกน ำไปใช้ในกำรศึกษำดังกล่ำวแล้วจะประสบ ผลส ำเร็จหรือไม่
มำกน้อยเพียงใดนั้น ต้องขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของนักศึกษำจะต้องสอดคล้องกับหลัก อิทธิบำท 4 ขอบข่ำย
ของหลักอิทธิบำทมีควำมหมำยกว้ำงขวำง นักเรียนนักศึกษำต้องมี วิจำรณญำณและปัญญำหำเหตุผล
กลั่นกรองที่จะน ำหลักอิทธิบำท 4 ไปใช้ในกำรศึกษำเล่ำเรียน เป็น ดรรชนีบ่งชี้ที่จะบอกถึงควำมส ำเร็จ
ในกำรศึกษำเล่ำเรียนตำมเป้ำหมำยที่ตนเองก ำหนดไว้ 
 3. เหตุผลทำงจริยธรรมก็เป็นส่วนประกอบอีกอย่ำงหนึ่งในกำรน ำหลักอิทธิ บำท 4 ไปใช้ใน
กำรศึกษำเล่ำเรียน เพื่อให้เกิดผลส ำเร็จและมีประสิทธิภำพสูงสุด จริยธรรมเป็น เครื่องจูงใจ และเป็น
ปัจจัยที่จะผลักดันให้นักเรียนนักศึกษำได้น ำหลักอิทธิบำท 4 ไปประยุกต์ใช้ใน กำรศึกษำเล่ำเรียนอย่ำง
ถูกต้องและเหมำะสม 
 4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม ก็เป็นสิ่งที่ส ำคัญเช่นเดียวกัน ที่จะท ำให้ นักศึกษำมีควำมนิยม
ชมชอบที่จะน ำหลักอิทธิบำท 4 ไปประกอบใช้ในกำรศึกษำเล่ำเรียน จริยธรรม เชิงพฤติกรรมก็เป็น
ค่ำนิยมในกำรศึกษำที่จะท ำให้นักศึกษำนิยมชอบพอใจ มีควำมเพียร มีจิตมั่น มีกำรไตร่ตรองในกำร 
ศึกษำเล่ำเรียนเป็นอย่ำงดีเลิศ 
 กำรศึกษำหลักธรรมจริยธรรมเป็นองค์ประกอบในกำรเลือกสรรหลัก อิทธิบำท 4 จะท ำให้
ทรำบว่ำบุคคลมีพฤติกรรมเหมำะสมที่จะน ำหลักอิทธิบำท 4 เป็นเครื่องมือใน กำรศึกษำเล่ำเรียนของ
นักเรียนนักศึกษำ ถ้ำนักเรียนนักศึกษำขำดหลักจริยธรรมก็จะไม่มี หลักเกณฑ์ในกำรน ำหลักอิทธิบำท 4 
ไปใช้ในกำรศึกษำเล่ำเรียน หลักจริยธรรมและอิทธิบำท 4 จะต้องใช้ควบคู่กันไปเสมอ มีควำมสัมพันธ์
อย่ำงใกล้ชิด วิถีทำงในกำรน ำเอำหลักอิทธิบำท 4 ไปใช้ ปฏิบัติจ ำเป็นอย่ำงยิ่งจะต้องอำศัยหลักจริยธรรม
เป็นข้อน ำทำง (ดวงเดือน พันธุมนำวิน, 2544, หน้ำ 4) 
 จำกเอกสำรดังกล่ำวสรุปได้ว่ำลักษณะของอิทธิบำท 4 ได้ว่ำ ลักษณะของอิทธิบำท 4 นั้น  
จะมีควำมสอดคล้องกัน คือ เมื่อมีฉันทะ พอใจที่จะเรียนแล้ว ก้อก่อให้เกิดควำมเพียร พยำมเกิดขึ้น
เพรำะหวังที่จะเรียนให้ได้ผลดีตำมที่ตนเองปรำรถนำ เมื่อขณะที่เรียนก็มีควำมเอำใจใส่ เชื่อฟังตำมที่
ครูสอน ไม่หยอกล้อเพ่ือเล่น ไม่ละทิ้งงำนที่ได้รับมอบหมำยจำกครู เมื่อส่งครูแล้วเห็น ควำมบกพร่อง
หรือผิดพลำดเกิดข้ึนก้อพิจำรณำหำข้อผิดพลำดนั้น แล้วก็แก้ไขเพ่ือที่จะท ำให้งำนนั้น สมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป 

 องค์ประกอบของหลักอิทธิบำท 4 
 องค์ประกอบของอิทธิบำท 4 ในควำมหมำยของพุทธศำสนำนั้นมีกำรกล่ำว เอำไว้อย่ำงมำกมำย 
แต่หลัก ๆ แล้วจะมีควำมหมำยควำมหมำยที่เป็นแก่นแท้ในกำรปฏิบัติเพ่ือให้ เห็นชอบเพียง 4 อย่ำง 
อภิ.วิ.(ไทย) 35/345-402/437-439 ได้กล่ำวถึง อิทธิปำทวิภังค์ สุตตันตภำชนีย์ ดังนี้ 
 1. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบำทที่ประกอบด้วยฉันทะสมำธิและปธำน สังขำร 
 2. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบำทที่ประกอบด้วยวิริยสมำธิและปธำน สังขำร 
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 3. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบำทที่ประกอบด้วยจิตตสมำธิและปธำน สังขำร 
 4. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบำทที่ประกอบด้วยวิมังสำสมำธิและปธำน สังขำร 
 บรรดำธรรมเหล่ำนั้น ฉันทะ เป็นไฉน 
 ฉันทะ คือ ควำมพอใจ กำรท ำควำมพอใจ ควำมเป็นผู้ประสงค์จะท ำ ควำมฉลำด ควำมพอใจ
ในธรรมนี้เรียกว่ำ ฉันทะ 
 สมำธิ เป็นไฉน 
 ควำมตั้งอยู่แห่งจิต ควำมด ำรงอยู่ ควำมตั้งมั่น ควำมไม่ส่ำยไป ควำมไม่ ฟุ้งซ่ำนแห่งจิต ภำวะ
ที่จิตไม่ซัดส่ำย สมถะ สมำธินทรีย์ สมำธิพละ สัมมำสมำธิ นี้เรียกว่ำ สมำธิ 
 ปธำนสังขำรเป็นไฉน 
 กำรปรำรภควำมเพียรทำงใจ ควำมขะมักเขม้น ควำมบำกบัน ควำม ขวนขวำย ควำมพยำยำม 
ควำมอุตสำหะ ควำมทนทำน ควำมเข้มแข็ง ควำมหมั่น ควำมมุ่งมั่นอย่ำง ไม่ท้อถอย ควำมไม่ทอดทิ้ง
ฉันทะ ควำมไม่ทอดทิ้งธุระ ควำมเอำใจใส่ ธุระ วิริยะ วิริยินทรีย์ วิริยะพละ สัมมำวำยำมะ นี้เรียกว่ำ 
ปธำนสังขำร 
 ภิกษุผู้เข้ำไปถึงแล้ว เข้ำไปถึงแล้วด้วยดี เข้ำมำถึงแล้ว เข้ำมำถึงแล้วด้วยดี เข้ำถึงแล้ว เข้ำถึง
แล้วด้วยดี ประกอบด้วยฉันทสมำธิและปธำนสังขำรนี้ ด้วยประกำรฉะนี้ เพรำะฉะนั้นจึงเรียกว่ำ  
ประกอบด้วยฉันทสมำธิปธำนสังขำร 
 บรรดำธรรมเหล่ำนั้น วิริยะ เป็นไฉน 
 วิริยะ คือ กำรปรำรภควำมเพียรทำงใจ ควำมพอใจ กำรท ำควำมพอใจ ควำมเป็นผู้ประสงค์
จะท ำควำมฉลำด สัมมำวำยำมะ นี้เรียกว่ำ วิริยะ 
 สมำธิ เป็นไฉน 
 ควำมตั้งอยู่แห่งจิต ควำมด ำรงอยู่ ควำมตั้งมั่น ควำมไม่ส่ำยไป ควำมไม่ ฟุ้งซ่ำนแห่งจิต ภำวะ
ที่จิตไม่ซัดส่ำย สมถะ สมำธินทรีย์ สมำธิพละ สัมมำสมำธิ นี้เรียกว่ำ สมำธิ 
 ปธำนสังขำร เป็นไฉน 
 กำรปรำรภควำมเพียรทำงใจ ควำมขะมักเขม้น ควำมบำกบั่น ควำม ขวนขวำย ควำมพยำยำม 
ควำมอุตสำหะ ควำมทนทำน ควำมเข้มแข็ง ควำมหมั่น ควำมมุ่งมั่นอย่ำง ไม่ท้อถอย ควำมไม่ทอดทิ้ง
ฉันทะ ควำมไม่ทอดทิ้งธุระ ควำมเอำใจใส่ธุระ วิริยะ วิริยินทรีย์ วิริยะพละ สัมมำวำยำมะ นี้เรียกว่ำ 
ปธำนสังขำร ภิกษุผู้เข้ำไปถึงแล้ว เข้ำไปถึงแล้วด้วยดี เข้ำมำถึงแล้ว เข้ำมำถึงแล้วด้วยดี เข้ำถึงแล้ว 
เข้ำถึงแล้วด้วยดี ประกอบด้วยวิริยสมำธิและปธำนสังขำรนี้ ด้วยประกำรฉะนี้ เพรำะฉะนั้นจึงเรียกว่ำ 
ประกอบด้วยวิริยสมำธิปธำนสังขำร 
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 บรรดำธรรมเหล่ำนั้นจิต เป็นไฉน 
 จิตตะ คือ จิต มโน มำนัส กำรท ำควำมพอใจ ควำมเป็นผู้ประสงค์จะท ำ ควำมฉลำด มโน
วิญญำณธำตุที่เหมำะสมกัน นี้เรียกว่ำ จิต 
 สมำธิ เป็นไฉน 
 ควำมตั้งอยู่แห่งจิต ควำมด ำรงอยู่ ควำมตั้งมั่น ควำมไม่ส่ำยไป ควำมไม่ ฟุ้งซ่ำนแห่งจิตภำวะ
ที่จิตไม่ซัดส่ำย สมถะ สมำธินทรีย์ สมำธิพละ สัมมำสมำธิ นี้เรียกว่ำ สมำธิ 
 ปธำนสังขำร เป็นไฉน 
 กำรปรำรภควำมเพียรทำงใจ ควำมขะมักเขม้น ควำมบำกบั่น ควำม ขวนขวำย ควำมพยำยำม 
ควำมอุตสำหะ ควำมทนทำน ควำมเข้มแข็ง ควำมหมั่น ควำมมุ่งมั่นอย่ำง ไม่ท้อถอย ควำมไม่ทอดทิ้ง
ฉันทะ ควำมไม่ทอดทิ้งธุระ ควำมเอำใจใส่ ธุระ วิริยะ วิริยินทรีย์ วิริยะพละ สัมมำวำยำมะ นี้เรียกว่ำ 
ปธำนสังขำร 
 ภิกษุผู้เข้ำไปถึงแล้ว เข้ำไปถึงแล้วด้วยดี เข้ำมำถึงแล้ว เข้ำมำถึงแล้วด้วยดี เข้ำถึง แล้ว 
เข้ำถึงแล้วด้วยดี ประกอบแล้วด้วยจิตนี้ ด้วยสมำธินี้และด้วยปธำนสังขำรนี้ ด้วยประกำร ฉะนี้  
เพรำะฉะนั้นจึงเรียกว่ำ ประกอบด้วยจิตตสมำธิปธำนสังขำร 
 บรรดำธรรมเหล่ำนั้น วิมังสำ เป็นไฉน 
 วิมังสำ คือ ปัญญำ ควำมรู้ชัด ควำมเป็นผู้ประสงค์จะท ำควำมฉลำดไม่หลง งมงำย ควำมเลือก
เฟ้นธรรม สัมมำทิฐิ นี้เรียกว่ำ วิมังสำ 
 สมำธิ เป็นไฉน 
 ควำมตั้งอยู่แห่งจิต ควำมด ำรงอยู่ ควำมตั้งมั่น ควำมไม่ส่ำยไป ควำมไม่ ฟุ้งซ่ำนแห่งจิตภำวะ
ที่จิตไม่ซัดส่ำย สมะถะ สมำธินทรีย์ สมำธิพละ สัมมำสมำธิ นี้เรียกว่ำ สมำธิ 
 ปธำนสังขำร เป็นไฉน 
 กำรปรำรภควำมเพียรทำงใจ ควำมขะมักเขม้น ควำมบำกบัน ควำม ขวนขวำย ควำมพยำยำม 
ควำมอุตสำหะ ควำมทนทำน ควำมเข้มแข็ง ควำมหมั่น ควำมมุ่งมั่นอย่ำง ไม่ท้อถอย ควำมไม่ทอดทิ้ง
ฉันทะ ควำมไม่ทอดทิ้งธุระ ควำมเอำใจใส่ธุระ วิริยะ วิริยินทรีย์ วิริยะพละ สัมมำวำยำมะ นี้เรียกว่ำ 
ปธำนสังขำร 
 ภิกษุผู้เข้ำไปถึงแล้ว เข้ำไปถึงแล้วด้วยดี เข้ำมำถึงแล้ว เข้ำมำถึงแล้วด้วยดี เข้ำถึงแล้ว 
เข้ำถึงแล้วด้วยดี ประกอบด้วยวิมังสำสมำธิและปธำนสังขำรนี้ ด้วยประกำรฉะนี้ เพรำะฉะนั้นจึงเรียกว่ำ 
ประกอบด้วยวิมังสำสมำธิปธำนสังขำร 
  จำกข้อควำมข้ำงต้นได้มีผู้อธิบำยเกี่ยวกับองค์ประกอบของอิทธิบำท 4 ไว้ดังนี้ 
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 ฉันทะ ควำมพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น 
 พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) (2550, หน้ำ 35) ได้อธิบำยเกี่ยวกับ ฉันทะ ว่ำ ฉันทะ  
มีใจรัก คือพอใจจะท ำสิ่งนั้น และท ำด้วยใจรักต้องกำรท ำให้เป็นผลส ำเร็จอย่ำงดีแห่งกิจกำร งำนที่ท ำ 
มิใช่สักว่ำท ำพอให้เสร็จ ๆ หรือเพียงเพรำะอยำกได้รำงวัลหรือผลก ำไร 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2542, หน้ำ 842) ได้อธิบำยเกี่ยวกับ ฉันทะ ไว้ดังนี้ 
 ฉันทะ ได้แก่ ควำมพอใจรักในสิ่งที่ท ำและพอใจฝักใฝ่ในจุดหมำยของสิ่งที่ท ำนั้น อยำกท ำ 
สิ่งนั้น ๆ ให้ส ำเร็จ อยำกให้งำนนั้นบรรลุถึงจุดมุ่งหมำย พูดง่ำย ๆ ว่ำรักงำนและ จุดมุ่งหมำยของงำน  
พูดให้ลึกลงไปในทำงธรรมว่ำควำมรัก ควำมใส่ใจปรำรถนำต่อภำวะที่ดีงำม เต็มเปี่ยมสมบูรณ์ ซึ่งเป็น
จุดหมำยของสิ่งที่กระท ำ หรือซึ่งจะเข้ำถึงด้วยกำรกระท ำนั้น อยำกให้สิ่ง  ๆ นั้นเข้ำถึงหรือด ำรงอยู่ใน
ภำวะที่ดีที่งดงำม ที่ประณีต ที่สมบูรณ์ที่สุดของมัน หรืออยำกให้ภำวะที่ดี งำมเต็มเปี่ยมสมบูรณ์ของ
สิ่งนั้น ๆ ของงำนนั้น ๆ เกิดมีจริงขึ้น อยำกท ำให้ส ำเร็จผลตำมจุดมุ่งหมำย ที่ดีงำมนั้น ควำมอยำกที่
เป็นฉันทะนี้เป็นคนละอย่ำงกันกับควำมอยำกได้ในสิ่งนั้น ๆ มำเสพเสวย หรือเอำมำเพ่ือตัวตนในรูปใด
รูปหนึ่ง ซึ่งเรียกว่ำตัณหำ ควำมอยำกของฉันทะนั้นให้เกิดควำมสุข ควำมชื่นชมเมื่อเห็นสิ่งนั้น ๆ งำนนั้น ๆ 
บรรลุควำมส ำเร็จเข้ำถึงควำมสมบูรณ์อยู่ในภำวะอันดีงำมของ มันหรือพูดแยกออกไปว่ำ ขณะเมื่อสิ่งนั้น
ก ำลังเดินหน้ำไปสู่จุดหมำยที่เกิดปีติเป็นควำมอ่ิมเอิบใจ ครั้นสิ่งหรืองำนที่ท ำบรรลุจุดหมำยก็ได้รับ
โสมนัสเป็นควำมฉ่ ำชื่นใจ ที่พร้อมไปด้วยควำมรู้สึกโปร่ง โล่งผ่องใสเบิกบำนแผ่ออกไปเป็นอิสระไร้
ขอบเขต ส่วนควำมอยำกของตัณหำให้เกิดควำมสุขควำม ชื่นชมเมื่อได้สิ่งนั้นมำเสพเสวยรสอร่อยหรือ
ปรนเปรอควำมยิ่งใหญ่พองขยำยของตัวตน เป็นควำม ฉ่ ำชื่นใจที่เศร้ำหมอหมกหมักตัวกีดกันกักตนไว้ใน
ควำมคับแคบ และมักติดตำมมำด้วยควำมหวง แหนห่วงกังวลเศร้ำเสียดำยและหวั่นกลัวหวำดระแวง 
 พระธรรมวิสุทธำจำรย์ (ม.ป.ป., หน้ำ 4-5) กล่ำวว่ำ ฉันทะ เป็นยำแก้โรคเบื่องำน ได้เป็นอย่ำงดี 
เพรำะอำนุภำพของควำมรักมีมำก สำมำรถท ำให้เกิดควำมห่วงใยและถนอมสิ่งที่รักที่ ให้กล้ำที่จะเสียสละ 
ท ำให้ลืมควำมล ำบำกและท ำให้เกิดก ำลังใจในกำรท ำงำน เมื่อรักที่จะเป็นคน เจริญรุ่งเรื่องให้พยำยำม
ปลูกฉันทะ คือรักวิชำที่ก ำลังศึกษำอยู่ แล้วดูแลให้งอกงำม ควำมเบื่อหน่ำย ท้อแท้ก็จะล้มไปเองและ 
นี่คือทำงแห่งควำมส ำเร็จที่มุ่งหมำยไว้ 
 บุญมี แท่นแก้ว (2539, หน้ำ 141) กล่ำวว่ำ ฉันทะคือ ควำมพึงพอใจหรือต้องกำรที่ จะท ำ
หรือใฝ่ใจจะท ำสิ่งนั้นอยู่เสมอ และปรำรถนำจะท ำให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย (2550, หน้ำ 238) กล่ำวว่ำ ฉันทะ คือ ควำมรัก ควำมชอบ ควำม สนใจ
ในสิ่งที่กระท ำ หรือหมำยถึงกำรมีควำมรักและควำมรับผิดชอบต่องำน ต่อหน้ำที่ของตน 
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 วิริยะ ควำมเพียรพยำยำมท ำในสิ่งนั้น 
 พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) (2550, หน้ำ 35) ได้อธิบำยเกี่ยวกับ วิริยะ ว่ำ วิริยะ 
ควำมพำกเพียร คือขยันหมั่นประกอบ หมั่นกระท ำสิ่งนั้นด้วยควำมพยำยำม เข็มแข็ง อดทน เอำธุระ 
ไม่ทอดทิ้ง ไม่ท้อถอย ก้ำวไปข้ำงหน้ำจนกว่ำจะส ำเร็จ 
 พุทธทำสภิกขุ และปัญญำนันทภิกขุ (2544, หน้ำ 178-182) ได้อธิบำยว่ำ วิริยะ ต้องมี
ควำมเพียรมั่น คือ เมื่อมีก ำลังใจเป็นสิ่งส ำคัญแล้ว ต่อไปก็มีควำมม่ันในควำมเพียร ภำษำบำลี เรียกว่ำ 
วิริยะ พระพุทธภำษิตที่ว่ำ วิริเย ทุกขมจุเจติ คนที่จะพ้นทุกข์ได้เพรำะควำมเพียร หรือว่ำค ำ ที่พระ
มหำชนก กล่ำวว่ำ วำยเมเถว ปุริโส ยำว อตุถสุส นิปปทำ เกิดเป็นคนต้องท ำเรื่องไป จนกว่ำ จะถึง
จุดหมำยปลำยทำง 
 บุคคลผู้ที่มีควำมเพียรนั้นย่อมไม่กลัวต่ออุปสรรค ไม่กลัวต่อควำมล ำบำก ไม่ กลัวต่ออะไร
ทั้งสิ้น เมื่อเรำจะไปแล้วก็ไปให้ตำมจุดที่เรำตั้งไว้ แต่ขอให้ตั้งจุดมุ่งหมำยในทำงที่ดีงำม ไม่ตั้งจุดมุ่งหมำย
ที่เกิดควำมเดือดร้อนแก่ใคร และควำมเพียรนั้นต้องเพียรสม่ ำเสมอ ไม่ใช่เพียรชั่ว ครั้งชั่งครำว ดังที่
พระผู้มีพระภำคเจ้ำทรงตักเตือนว่ำ “ดูก่อนภิกษุทั้งหลำย เมื่อเธอยังไม่ถึงจุดหมำย ที่เธอต้องกำร  
อย่ำละควำมเพียรเป็นอันขำด” 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2542, หน้ำ 843) ได้อธิบำยเกี่ยวกับ วิริยะไว้ดังนี้ 
 วิริยะ ควำมเพียร ได้แก่ ควำมอำจหำญแกล้วกล้ำบำกบันก้ำวไปใจสู้ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่นกลัว
ต่ออุปสรรคและควำมยำกล ำบำก เมื่อคนรู้ว่ำสิ่งใดมีคุณค่ำควรแก่กำรบรรลุถึง ถ้ำวิริยะ เกิดขึ้นแก่เขำ
แล้วแม้ได้ยินว่ำจุดหมำยนั้นจะลุถึงได้ยำกนัก มีอุปสรรคมำก หรืออำจให้เวลำยำว เท่ำนั้นปี เท่ำนั้นเดือน 
เขำก็ไม่ท้อถอย กับเห็นเป็นสิ่งที่ท้ำทำยที่เขำจะเอำชนะให้ได้ท ำให้ส ำเร็จ ส่วนผู้ที่ขำดควำมเพียรอยำก
บรรลุควำมส ำเร็จเหมือนกัน แต่พอได้ยินว่ำต้องใช้เวลำเป็นปีก็หมดแรง ถอยหลัง คนที่มีควำมเพียร
เท่ำกับมีแรงหนุน เวลำท ำงำนหรือปฏิบัติธรรมก็ตำม จิตใจจะแน่วแน่ มั่นคง พุ่งตรงต่อจุดหมำย สมำธิ
ก็เกิดขึ้นได้เรียกว่ำวิริยสมำธิ พร้อมทั้งมีปธำนสังขำร คือควำมเพียร สร้ำงสรรค์เข้ำประกอบคู่ไปด้วยกัน 
 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ (2542, หน้ำ 24-26) ได้ตรัสถึง ค ำว่ำ วิริยะ 
(ควำมเพียร) ว่ำ ท่ำนใดถึงพร้อมด้วยควำมพยำยำมโดยธรรม ไม่จมลงในห้วงมหรรณพ ซึ่งประมำณ
มิได้เห็นปำนนี้ ด้วยกิจคือ ควำมพำกเพียรของบุรุษ ท่ำนนั้นจงไปในสถำนที่ที่ใจของ ท่ำนยินดีนั้นเถิด 
และว่ำบุคคลเมื่อกระท ำควำมเพียร แม้จะตำยก็ไม่ชื่อว่ำเป็นหนี้ในระหว่ำงหมู่ญำติ เทวดำ และบิดำ
มำรดำ อนึ่ง บุคคลเมื่อท ำกิจของผู้ชำย ย่อมไม่เดือดร้อนในภำยหลัง 
 พ. สุวรรณ (2541, หน้ำ 60-61) ได้อธิบำยว่ำ วิริยะหรือควำมเพียรนี้เป็นคุณ ค่ำที่ก่อให้เกิด
พลังงำนในกำรท ำกิจต่ำง ๆ มีลักษณะแสดงให้เห็นว่ำคน ๆ นั้นเป็นคนรับผิดชอบต่อ หน้ำที่กำรงำน 
ไม่ทอดทิ้งกิจกำรงำนนั้น ด ำเนินกำรงำนที่คิดว่ำจะท ำนับว่ำเป็นผู้ไม่เบื่องำน เมื่อมี งำนมำถึงก็รีบท ำ
โดยไม่ชักช้ำมีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง ผู้มีลักษณะ ทั้งหมดที่กล่ำวมำนี้
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ย่อมได้ชื่อว่ำมีวิริยะหรือมีควำมเพียรซึ่งสำมำรถประสบควำมส ำเร็จในทุกกิจกำร ส่วนคนที่มีนิสัยเกียจคร้ำน 
หนักไม่เอำเบำไม่สู้ ชอบผลัดวันประกันพรุ่งมักหำเหตุมำอ้ำงแก้ตัวเพ่ือ ไม่ต้องท ำงำนจนติดเป็นนิสัย 
ย่อมเอำกับใครล ำบำก อำชีพกำรงำนย่อมย่ ำอยู่กับที่ตั้งฐำนไม่ได้ 
 ทศบำรมี ทศพิธรำชธรรม (2531, หน้ำ 155) ได้อธิบำยค ำว่ำ วิริยะ หมำยควำมว่ำ ควำมพยำยำม  
ที่เรียกว่ำ วิริยะ แปลว่ำ ควำมเพียร อันจัดเป็นพระบำรมีข้อหนึ่งของพระสัมมำสัม พุทธเจ้ำที่ได้ทรง
บ ำเพ็ญเป็นล ำดับ ค ำว่ำ วิริยะ หรือควำมเพียร ตำมศัพท์ แปลว่ำ ควำมเป็น วีระ คือ คนกล้ำ  
หมำยควำมว่ำ กล้ำทั้งในทำงไม่ท ำ ทั้งในทำงที่ท ำจึงยังเป็นค ำกลำง ๆ ซึ่งพุทธทำสภิกขุ (2518, หน้ำ 90) 
ได้อธิบำยเพ่ิมเติมว่ำ วิริยะ คือควำมเพียรที่จะกล้ำบำกบั่น มีควำมหมำยเป็นควำมกล้ำหำญ ควำมเข้มแข็ง 
ควำมพยำยำม ควำมไม่ยอมหยุด ควำมไม่ถอยหลัง และควำมก้ำวไปข้ำงหน้ำ ควำมหมำยมำกมำย
เหล่ำนี้ล้วนเป็นชื่อของควำมเพียร ซึ่งสำมำรถใช้แทนกันได้ รวมไปถึงค ำว่ำ พระรำชำ หรือกษัตริย์  
ก็มีควำมหมำยเดียวกัน ดังประโยคที่ว่ำ เกิดมำเป็นบุรุษ ต้องเพียรไปจนกว่ำ จะพบควำมส ำเร็ จ  
กำรท ำงำนด้วยวิริยะเป็นธรรมอย่ำงหนึ่ง วิริยะ ชนิดที่พระพุทธเจ้ำตรัสว่ำ “วิริเยน ทุกขกมจุเจติ” 
(คนล่วงทุกข์เสียได้ด้วยเพรำะวิริยะ) ส่วนที่เป็นข้ำศึกหรือเป็นปฏิปักษ์ ของควำม เพียร คือ ควำม 
เกียจคร้ำน ตำมศัพท์ว่ำ โกสชช ควำมนอนจม เมื่อก ำจัดควำมเกียจคร้ำนได้แล้ว จึง จะมีควำมเพียรขึ้นได้ 
และควำมเพียรจะหำยไปเมื่อควำมเกียจคร้ำนเกิดขึ้นมำก ลักษณะของควำม ทรงตัวอยู่อย่ำงเข็มแข็ง
ของควำมเพียร เรียกว่ำ ธำตุ ก ำหนดเป็น 3 วำระ คือ เริ่มต้น (อำรมภธำตุ) ด ำเนิน (นิกกมธำตุ)  
ก้ำวไปข้ำงหน้ำ (ปรกกมธำตุ) ส่วนเหตุของควำมเกียจคร้ำน ที่ควรละมีหลำย อย่ำง เช่น ควำมติดสุข 
ควำมสุขสบำย ควำมกลัวล ำบำกตรำกตร ำ ควำมมักง่ำย ควำม ผัดวันประกันพรุ่ง เป็นต้น 
 วศิน อินทสระ (2530, หน้ำ 43) ได้ให้ควำมหมำยของ วิริยะ แปลตำมตัวอักษรว่ำ ควำม
เป็นผู้กล้ำ คือ แกล้วกล้ำในกิจที่ท ำไม่ย่อท้อ ย่อหย่อน ท ำกิจด้วยก ำลังทั้งหมด มีควำมบำกบัน มั่นคง 
(ทฬหปรกกโม) ไม่ทอทิ้งธุระกลำงคัน หรือละทิ้งงำนเสียกลำงคัน (อนิกขิตตธโร) มีควำม เพียรอยู่เสมอ 
ไม่จับจด หรือหยุดงำนเสีย ท ำจนกว่ำจะถึงจุดมุ่งหมำยนั้น ๆ (อำรทธวิริโย) ชื่อว่ำ ควำมเพียร สัตว์
ทั้งหลำยควรท ำ (วิริย์ นำเมต์ สตุเตหิ กตุตพุพ์) ควำมเพียรเป็นสิ่งที่นักปรำชญ์ สรรเสริญ เมื่อบุคคลได้
ท ำควำมเพียรเต็มก ำลังของตนแล้วถึงไม่ส ำเร็จ ใครเล่ำจะต ำหนิได้ นักปรำชญ์ต ำหนิคนที่ล้มเหลว 
เพรำะควำมเพียรย่อหย่อนนั้นเอง 
 บุญมี แท่นแก้ว (2539, หน้ำ 141) กล่ำวว่ำ วิริยะ คือ ควำมเพียรหรือควำมขยันหมั่นเพียร
ประกอบสิ่งนั้นด้วยควำมพยำยำม เข้มแข็งอดทน เอำธุระไม่ท้อถอย 
 สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย (2550, หน้ำ 239) กล่ำวว่ำ วิริยะ คือ ควำมเพียร ขยันหมั่น ประกอบสิ่งนั้น
ด้วยควำมพยำยำม เข้มแข็งอดทน เอำธุระ ไม่ท้อถอย จัดเป็นกำรฝึกหัดอบรมตนเองให้ มีศักยภำพใน
กำรท ำงำนหรือกำรเรียนที่มีประสิทธิภำพที่สูงยิ่ง ๆ ขึ้นไปเป็นขั้น ๆ หรือเป็นระดับ ๆ ไป 
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 จิตตะ กำรเอำใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้น 
 พุทธทำสภิกขุ (2542, หน้ำ 36) ได้อธิบำยว่ำ จิตตะ หมำยถึง ก ำลังจิต ก ำลัง สมำธิหรือ
คุณภำพของจิต คุณภำพส่วนที่พึงปรำรถนำของจิตเรียกว่ำก ำลังจิต หรือก ำลังสมำธิ ซึ่ง เลยเพ่งเล็งไป
แก่ส่วนที่อบรมดีแล้ว คือจิตที่อบรมดีแล้ว เดินมำถูกทำงแล้วจึงจะมีคุณสมบัติแล้วมี ก ำลังมหำศำล
ของมัน 
  พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) (2550, หน้ำ 36) ได้อธิบำยเกี่ยวกับ จิตตะ ว่ำ จิตตะ 
เอำจิตฝักใฝ่ คือตั้งสติรับรู้ในสิ่งที่ท ำ และท ำสิ่งนั้นด้วยควำมคิด ไม่ปล่อยจิตใจให้ฟุ้งซ่ำนเลื่อนลอยใช้
ควำมคิดในเรื่องนั้นบ่อย ๆ เสมอ ๆ ท ำกิจหรืองำนนั้นอย่ำงอุทิศตัวอุทิศใจ 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2542 , หน้ำ 843) ได้อธิบำยเกี่ยวกับ จิตตะ ไว้ดังนี้ 
 จิตตะ ควำมคิดจดจ่อหรือเอำใจใส่ฝักใฝ่ ได้แก่ ควำมมีจิตผูกพันจดจ่อ เฝ้ำเรื่องนั้น ใจอยู่
กับงำนนั้นไม่ปล่อยไม่ห่ำงไปไหน ถ้ำจิตตะเป็นไปอย่ำแรงกล้ำในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืองำนอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่งคนผู้นั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เรื่องอ่ืน ๆ ใครพูดอะไรในเรื่องอ่ืน ๆ ไม่สนใจ แต่ ถ้ำพูดเรื่องนั้น
งำนนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันที บำงที่จัดท ำเรื่องนั้น งำนนั้นขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืน ไม่เอำใจใส่
ร่ำงกำยกำรแต่งเนื้อแต่งตัว อะไรเกิดขึ้นก็ไม่สนใจ เรื่องอ่ืน ๆ เกิดขึ้นใกล้ ๆ บำงที่ก็ไม่รู้ ท ำ จนลืมวัน
ลืมคืน ลืมกินลืมนอน ควำมมีใจจดจ่อเช่นนี้ย่อมท ำให้สมำธิเกิดขึ้น จิตจะแน่วแน่แนบสนิท ในกิจที่ท ำ 
มีก ำลังมำเฉพำะท ำจิตนั้นเรียกเป็นจิตตสมำธิ พร้อมกันนั้นก็เกิดปธำนสังขำร คือควำม เพียรสร้ำงสรรค์
ร่วมสนับสนุนไปด้วย 
 ปิ่น มุทุกันต์ (2535, หน้ำ 184) ได้อธิบำยว่ำ จิตตะ แปลว่ำ คิดถึงงำนซึ่งบอก ควำมหมำย
ได้หลำยค ำ เช่น ควำมสนใจ ควำมใฝ่ฝัน ควำมตั้งใจ ควำมใส่ใจ ควำมเอำใจใส่ เป็นต้น คนที่มีจิตตะ
เป็นที่ไม่ปล่อยปะละเลยกับงำนของตน คอยตรวจตรำงำนอยู่เสมอ กำรงำนจึงไม่ บกพร่อง จิตตะจึงมี
ประโยชน์ที่ก ำจัดเสียซึ่งควำมประมำทเลินเล่อ 
 บุญมี แท่นแก้ว (2539, หน้ำ 141) กล่ำวว่ำ จิตตะคือ ควำมคิดหรือตั้งจิตรับรู้ในสิ่ง ที่ท ำ 
และท ำสิ่งนั้นด้วยควำมคิด ไม่ปล่อยให้ใจฟุ้งซ่ำนเลื่อนลอยไป 
 สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย (2550, หน้ำ 239) กล่ำวว่ำ จิตตะ ควำมคิดมุ่งไป ตั้งจิตรับรู้ ในสิ่งที่ท ำ 
และท ำสิ่งนั้นด้วยควำมคิด เอำจิตฝักใฝไม่ฟุ้งซ่ำนเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้สิ่งที่ท ำ อย่ำงมั่นคง 
 วิมังสำ กำรพิจำรณำใคร่ครวญหำเหตุผลในสิ่งนั้น 
 พระพรหมคุณำภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) (2550, หน้ำ 36) ได้อธิบำยเกี่ยวกับ วิมังสำ ว่ำ วิมังสำ 
ใช้ปัญญำสอบสวน คือหมั่นใช้ปัญญำพิจำรณำใคร่ครวญตรวจตรำหำเหตุผล และตรวจสอบ ข้อยิ่งหย่อน
เกินเลย บกพร่องขัดข้อง เป็นต้น ในสิ่งที่ท ำนั้น โดยรู้จักทดลอง วำงแผน วัดผล คิดค้น วิธีแก้ไขปรับปรุง 
เป็นต้น เพ่ือจัดกำรและด ำเนินงำนนั้นให้ได้ผลดียิ่งขึ้นไป 
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 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2542, หน้ำ 843) ได้อธิบำยเกี่ยวกับ วิมังสำ ไว้ดังนี้ 
 วิมังสำ ควำมสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ กำรใช้ปัญญำพิจำรณำหมั่น ใคร่ครวญตรวจตรำหำ
เหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลยบกพร่อง หรือข้อข้องใจเป็นต้น ใน กิจที่ท ำ รู้จักทดลอง
และคิดหำเหตุผล ชอบสอบสวนทดลองเมื่อท ำอะไรก็คิดพิจำรณำทดสอบไป เช่น คิดว่ำเหตุผลนี้เกิด
จำกเหตุอะไร ท ำไมถึงเป็นอย่ำงนี้ ผลครำวนี้เกิดจำกปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบนี้ เข้ำไป จะเกิดผลอย่ำงนี้  
ลองเปลี่ยนองค์ประกอบนั้นแล้วไม่เกิดผลอย่ำงที่คำดหมำย เป็นเพรำะอะไร จะแก้ไขจุดไหน ฯลฯ 
กำรคิดหำเหตุผลและสอบสวนทดลองอย่ำงนี้ ย่อมช่วยรวมจิตใจให้คอย ก ำหนดและติดตำมเรื่องที่
พิจำรณำอย่ำงติดแจตลอดเวลำ เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่แล่นดิ่งไปกับเรื่องที่ พิจำรณำ ไม่ฟุ้งซ่ำน ไม่วอกแวก 
และมีก ำลัง เรียกว่ำเป็นวิมังสำสมำธิซึ่งก็จะมีปธำนเป็นสังขำร คือ ควำมเพียรสร้ำงสรรค์เกิดมำด้วย 
 พระเทพวิสุทธิญำณ (2538, หน้ำ 95) ได้อธิบำยว่ำ วิมังสำ แปลว่ำ ควำม พิจำรณำไตร่ตรอง
หำเหตุผลในสิ่งนั้น ๆ หมำยควำมว่ำใช้ปัญญำสอดส่องเทียบเคียงเปรียบเทียบทั้ง เหตุทั้งผลในควำมดี
ต่ำง ๆ ที่ตนกระท ำมำแล้ว คือย้อนกลับไปดุว่ำตนเองได้ท ำเหตุ ปลูกฉันทะ ใช้ วิริยะ ได้ตั้งจิตตะใน
กำรนั้น ๆ ไว้มำกน้อยเท่ำไร แล้วได้ผลเท่ำไร เมื่อบุคคลพิจำรณำสอบสวนกำร กระท ำของตนด้วยตน 
ก็ย่อมเข้ำใจตนเอง สำมำรถปรับตนเองให้ท ำงำนได้ถูกต้อง 
 ปิ่น มุทุกันต์ (2535, หน้ำ 184) ได้ให้ควำมเห็นว่ำ สุดยอดของวิธีท ำงำนให้ส ำเร็จ รวมอยู่
ในอิทธิบำทข้อสุดท้ำยนี้ คือ วิมังสำ แปลว่ำ พินิจพิเครำะห์ หมำยควำมว่ำ ท ำงำนด้วย ปัญญำ ด้วยสมองคิด 
ไม่ใช่สักแต่ว่ำท ำ คนเรำถึงจะรักงำนเท่ำไร บ่ำงมั่นปำนใดและเอำใจใส่อยู่ ตลอดเวลำ แต่ถ้ำขำดกำร
ใช้ปัญญำพิจำรณำงำนด้วยแล้ว ผลงำนก็จะไม่เรียบร้อย ต้องมำท ำกันใหม่ อยู่อย่ำงนั้น เข้ำกับลักษณะ
ที่ว่ำท ำเสร็จแล้วแต่งำนมันยังไม่สิ้นสุด 
 บุญมี แท่นแก้ว (2539, หน้ำ 141) กล่ำวว่ำ วิมังสำ คือ ควำมไตร่ตรองหรือ ทดลอง ได้แก่ 
หมั่นใช้ปัญญำพิจำรณำ ใคร่ครวญตรวจตรำ หำเหตุผล และจรวจสอบข้อยิ่งหย่อนใน สิ่งที่ท ำนั้น  
มีกำรวำงแผนวัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น 
 สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย (2550, หน้ำ 239) กล่ำวว่ำ วิมังสำ ควำมไตร่ตรอง หมั่นใช้ ปัญญำพิจำรณำ
ใคร่ครวญตรวจตรำหำเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท ำนั้น มีกำร วำงแผน วัดผล คิดค้น
วิธีแก้ไขปรับปรุงอยู่เสมอ 
 สุรำงค์ โค้วตระกูล. (2549, หน้ำ 326) ได้อธิบำยควำมคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ เป็นกำรคิด
ที่เป็นเครื่องมือส ำคัญที่สุด ในสังคมประชำธิปไตย ในสมัยสำรสนเทศเพ่ือจะเป็นผู้ที่มี ควำมฉลำดรับรู้
ข้อมูลข่ำวสำรที่มำจำกสื่อสำรมวลชนต่ำง ๆ และเพ่ือเป็นพลเมืองดีมีกำรตัดสินใจที่ ฉลำด ถูกต้อง รวดเร็ว 
 พอล (Paul, 1992, p. 40) บุคคลผู้ได้รับซึ่งเอตทัคคะเกี่ยวกับกำรคิดอย่ำงมี วิจำรณญำณ  
ได้นิยำมกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณว่ำ เป็นศิลปะของกำรคิดเพ่ือที่จะท ำให้กำรคิดดีขึ้น ชัดเจนขึ้น  
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มีควำมแม่นตรงมำกขึ้น หรือป้องกันตนเองได้มำกขึ้น นอกจำกนั้นยังได้ระบุว่ำ กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ
เป็นกำรคิดอย่ำงมีเหตุผลที่คิดด้วยตนเอง ซึ่งยืนยันว่ำเรำรู้อะไร หรือไม่รู้อะไร 
 วูดส์ (Woods, 1993, p. 65) ได้อธิบำยว่ำ สภำเพ่ือควำมเป็นเลิศในกำรคิด วิจำรณญำณ
แห่งชำติ (National Council for Excellence in Critical Thinking) ได้ให้ควำมหมำย ของกำรคิด
อย่ำงมีวิจำรณญำณว่ำ เป็นกระบวนกำรทำงสติปัญญำที่คล่องแคล่ว และมีทักษะในกำร สร้ำงมโนทัศน์ 
กำรประยุกต์ กำรวิเครำะห์ กำรสังเครำะห์ และกำรประเมินผลจำกข้อมูลที่ได้รวบรวม มำหรือเป็น
กระบวนกำรทำงสติปัญญำที่เกิดจำกกำรสังเกต กำรมีประสบกำรณ์ กำรไตร่ตรอง กำรใช้ เหตุผล  
หรือกำรติดต่อสื่อสำร เพ่ือที่จะน ำไปสู่กำรเชื่อมหรือกำรกระท ำ 
 เอนนิส (Ennis, 1985, p. 10) ได้กล่ำวว่ำ กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ หมำยถึง กำรคิด
พิจำรณำอย่ำงมีเหตุผล มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือกำรตัดสินใจว่ำ สิ่งใดควรเชื่อ สิ่งใดไม่ ควรเชื่อ สิ่งใดควรท ำ 
สิ่งใดไม่ควรท ำ เพ่ือช่วยให้ตัดสินสภำพกำรณ์ได้ถูกต้อง 
 จำกเอกสำรดังกล่ำวสรุปได้ว่ำองค์ประกอบของอิทธิบำท 4 ประกอบด้วย หลักธรรมที่
ก่อให้เกิดควำมส ำเร็จในด้ำนกำรเรียนและด้ำนอื่น ๆ อีกด้ำย มี 4 ประกำรคือ 
 1. ฉันทะ คือ ควำมรักควำมพอใจในหน้ำที่กำรเรียนและกำรงำนของตนที่ ได้รับมอบหมำย 
ไม่ท ำเพ่ือสักแต่ว่ำท ำ มีควำมทุ่มเทเพ่ือหวังให้กำรเรียนนั้นออกมำได้เป็นที่ชื่นชอบ และพอใจทั้ง
ตนเองและผู้อ่ืนด้วย 
 2. วิริยะ คือ ควำมเพียรพยำยำมในหน้ำที่กำรเรียน ไม่ย่อท้อต่อกำรเรียน ไม่ว่ำจะยำกหรือ
ง่ำยก้อพยำยำมจนให้ถึงที่สุด ไม่ย่อท้อจนกว่ำกำรเรียนจะประสบควำมส ำเร็จ หรือไม่ล้มเลิกควำมเพียร
ก่อนที่จะได้ลองท ำด้วยตนเอง 
 3. จิตตะ คือ ควำมเอำใจใส่ในกำรเรียนของตนเอง ไม่คิดไปในเรื่องอ่ืน นอกจำกเรื่องเรียน 
เมื่อท ำหน้ำที่ของตนเองไม่ส ำเร็จ มีควำมใส่ใจเอำใจส่อยู่ตลอดเวลำ คอย ตรวจหำข้อบกพร่องอยู่เสมอ
เพ่ือที่จะได้น ำมำแก้ไขให้ดีขึ้น 
 4. วิมังสำ คือ กำรใคร่ครวญไตร่ตรองหำเหตุผลของควำมผิดพลำดที่ เกิดขึ้นว่ำมันเกิดขึ้น
ได้เพรำะอะไร แล้วหำหนทำงแก้ไขข้อบกพร่องนั้นให้ดียิ่งขึ้นไป 
 ควำมส ำคัญของหลักอิทธิบำท 4 
 พระธรรมปิฎก (2531, หน้ำ 143) ให้ควำมส ำคัญของหลักอิทธิบำท 4 ว่ำ อิทธิบำท 4 นี้  
มีควำมส ำคัญต่อกำรเรียนรู้และเป็นปัจจัยสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ควำมพอใจอย่ำงเดียวก็ไม่ สำมำรถ
สร้ำงผลแห่งควำมส ำเร็จของกำรเรียนรู้ ผู้เรียนต้องมีควำมพอใจแล้วพยำยำมขวนขวำยหำ ควำมรู้บ่อย ๆ 
โดยไม่เลิกกลำงคัน มีควำมเพียร พิจำรณำหำข้อบกพร่องในกำรเรียน แล้วปฏิบัติสิ่งที่ เกื้อกูลต่อกำร
เรียน ลด ละ เลิก สิ่งที่ไม่เก้ือกูลต่อกำรเรียน เพ่ือให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรศึกษำ เล่ำเรียนของตน 
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 ปิ่น มุทุกันต์ (2539, หน้ำ 10) ปัญหำหรืออุปสรรคที่จะขัดขวำงให้กำรท ำงำนนั้น ล้มเหลว
หรือไม่ประสบควำมส ำเร็จมีหลำยทำงคือ เกิดจำกตัวเองก็มี เกิดจำกกำรเหตุกำรณ์แวดล้อม ก็มีเกิด
จำกเนื้องำนที่ท ำนั้นเองก็มี แต่อุปสรรคที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งที่เกิดจำกตัวเรำที่ท ำงำนให้ล้มเหลว มี 4 อย่ำง 
คือ ควำมเบื่อหน่ำย ควำมเกียจคร้ำน ควำมทอดธุระ ควำมโง่เขลำ ดังนั้นพระพุทธเจ้ำจึง สอนวิธีกำร
ท ำงำนไว้มี 4 ข้อ เรียกว่ำ อิทธิบำท แปลว่ำทำงแห่งควำมส ำเร็จ คือฉันทะ ควำมพอใจ วิริยะ ควำมเพียร 
จิตตะ ควำมใส่ใจ วิมังสำ ควำมคิดค้น ถ้ำมีอิทธิบำท 4 นี้ครบแล้ว ย่อมบรรลุถึง ควำมส ำเร็จได้สมประสงค์
หำกสิ่งนั้นไม่เหลือวิสัย 
 พระเมธีธรรมำภรณ์ (2539, หน้ำ 10) กล่ำวว่ำ อิทธิบำท 4 นอกจำกจะเป็นคุณธรรม ที่น ำไปสู่
ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำแล้ว อิทธิบำทยังเป็นอำยุวัฒนธรรมคือ ธรรมเป็นเหตุให้คนมีอำยุยืน ยำวอีกด้วย 
ดังที่มีพุทธด ำรัสรับรองไว้ในมหำปรินิพพำนสูตรว่ำ “ยสุส กสุสจิ อำนนท จตุตำโร อิทธิ ปำทำ” เป็นต้น 
แปลควำมว่ำ “อำนนท์ อิทธิบำท 4 บุคคลใดเจริญ ท ำให้มำก ท ำให้เป็นดุจยำน ท ำ ให้เป็นพื้นฐำนตั้งไว้ 
อบรม เริ่มไว้ดีแล้ว บุคคลนั้นเมื่อปรำรถนำก็พ่ึงด ำรงชีวิตอยู่ตลอดกัปหรือเกิน กว่ำกัป” พระอรรถกถำจำรย์
อธิบำยว่ำ กำรเจริญอิทธิบำทท ำให้คนมีชีวิตอยู่ตลอดอำยุกัป หมำยถึง มีชีวิตอยู่ได้จนครบเกณฑ์
อำยุขัยประมำณได้ 100 ปีหรือมำกกว่ำนั้น 
 พงษ์พันธ์ พงษ์โสภำ (2542, หน้ำ 92) กำรเรียนรู้จะ เกิดขึ้นเพรำะมีกำรวำงเงื่อนไข และ
กำรที่พฤติกรรมใดจะมีควำมเข้มข้นรุนแรงนั้น มิใช่เป็นเพรำะ รำงวัล หรือกำรเสริมแรงอย่ำงเดียว  
แต่เป็นเพรำะกำรเชื่อมโยงเกี่ยวพันกับสิ่งเร้ำ คือ สิ่งที่กระตุ้นให้ นักเรียนมีควำมต้องกำรเรียนรู้  
มีอิทธิบำทสมบูรณ์ก็เพรำะสิ่งเร้ำทั้งภำยในและภำยนอกที่ท ำให้ นักเรียนมีแรงกระตุ้นที่จะเรียนรู้  
มีสิ่งกระตุ้นที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งคือ แรงจูงใจที่อยำกจะเรียน ภำษำ ทำงพระพุทธศำสนำว่ำ ฉันทะ  
ควำมพอใจหรือควำมต้องกำร มีควำมสัมพันธ์กับควำมเพียรพยำยำม (วิริยะ) สนใจในกำรเรียนรู้โดย 
มิเห็นแก่ควำมยำกล ำบำก คือ ตั้งใจเรียนรู้ (จิตตะ) และ กำรหำวิธีกำร หรือกำรพิจำรณำ (วิมังสำ)  
สิ่งที่เกื้อกูลต่อกำรเรียน ละสิ่งที่ไม่เกื้อกูลต่อกำรเรียน ท ำให้ตนเอง ประสบควำมส ำเร็จกำรศึกษำได้
เพรำะมีสิ่งเร้ำ 
 สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย (2550, หน้ำ 239) อิทธิบำท 4 มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก ทั้งนี้ก็ เพรำะว่ำ 
กำรฝึกหัดคนให้มีคุณธรรมตำมหลักอิทธิบำท 4 นี้จัดเป็นกำรใช้ปัญญำในกำรพิจำรณำหำ เหตุผลและ
กระบวนกำรท ำงำน โดยวิมังสำเป็นผลของจิตตะ คือเมื่อตรวจตรำดูแล้วเห็นว่ำ กำร ท ำงำนของตนยัง
บกพร่องอยู่หรือผิดวัตถุประสงค์ อีกอย่ำงหนึ่งคือพิจำรณำหำเหตุผลในกำรท ำงำน ตำมข้ันตอน งำนที่
ลงมือท ำแล้วนั้นได้ผลเป็นขั้น ๆ อย่ำงไร เป็นกำรทบทวนผลว่ำเป็นที่พึงปรำรถนำ หรือไม่ ถ้ำได้ผลไม่
เป็นที่น่ำพอใจหรือได้ผลที่ไม่พึงปรำรถนำ ก็จัดกำรแก้ไขหรือปรับปรุงตำม กระบวนกำรอิทธิบำท 4 นั้น 
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 จำกเอกสำรดังกล่ำวสรุปได้ว่ำควำมส ำคัญของอิทธิบำท 4 ว่ำ มีควำมส ำคัญต่อ กำรเรียน
กำรศึกษำเป็นอย่ำงมำก เพรำะถ้ำขำดหลักอิทธิบำท 4 แล้ว ย่อมท ำให้บุคคลนั้นไม่ประสบ ควำมส ำเร็จ 
ในกำรเรียน เพรำะอิทธิบำท 4 จะท ำให้บุคคลที่น ำไปปฏิบัตินั้น เกิดสร้ำงควำมพอใจใน 
 หน้ำที่กำรงำนของตน พร้อมทั้งมีควำมขยันหมั่นเพียร เอำใจใส่ในหน้ำที่ของตน และกลับมำ
ทบทวน ไตร่ตรองหำข้อผิดพลำดที่เกิดข้ึน แล้วจึงน ำข้อผิดพลำดนั้นไปแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นไป 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบำท 4 
 ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของ ดวงเดือน พันธุมนำวิน 
 ดวงเดือน พันธุมนำวิน (2544, หน้ำ 6) ได้ศึกษำและวิเครำะห์สำเหตุของพฤติกรรม คนดี
และคนเก่ง สำมำรถสรุปปออกมำในรูปของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ซึ่งวิเครำะห์ได้ว่ำมีองค์ประกอบ 
ทำงจิตเกี่ยวข้องอยู่ 8 จิตลักษณะ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ จิตลกษณะที่เป็นพ้ืนฐำนทำงจิตใจ 3 ด้ำน 
และลักษณะที่เป็นสำเหตุทำงจิตอีก 5 ด้ำน ซึ่งมีควำมเชื่อมโยงกัน เมื่อน ำไปประกอบเป็นภำพ ต้นไม้ 
จะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  
 1. ส่วนดอกและผลไม้บนต้นไม้  
 2. ส่วนล ำต้นของต้นไม้  
 3. ส่วนรำกของ ต้นไม้  
 มีรำยละเอียดดังนี้ 
 1. ส่วนดอกและผลไม้บนต้นไม้ คือ พฤติกรรมประเภทต่ำง ๆ ที่รวมเข้ำ เป็นพฤติกรรมของ
คนดีคนเก่ง พฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมกำรกระท ำควำมดีและละเว้นควำมชั่ว พฤติกรรมที่เอ้ือเฟ้ือ
ต่อกำรพัฒนำประเทศ และพฤติกรรมกำรท ำงำนอำชีพอย่ำงขยันขันแข็งเพ่ือ ส่วนรวม 
 ผลที่ออกมำเป็นพฤติกรรมต่ำง ๆ ที่น่ำปรำรถนำนี้ มีสำเหตุมำจำกสำเหตุ ทำงจิตใจที่เป็น
ส่วนของต้นไม้ และลักษณะทำงพ้ืนฐำนทำงจิตใจที่เป็นส่วนของรำกต้นไม้ 
 2. ส่วนล ำต้นของต้นไม้ คือ สำเหตุทำงจิตใจของพฤติกรรม ประกอบด้วยจิตลักษณะ 5 ด้ำน 
ได้แก่ 

 2.1 กำรใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม คือ มีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีควำม รับผิดชอบต่อหน้ำที่  
มีระเบียบวินัย มีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ประเทศชำติ มนุษยชำติและหลักกำร 
มำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน 

 2.2 จิตลักษณะมุ่งอนำคตและควบคุมตน คือ รู้จักคำดกำรณ์ไกล รู้จัก ควบคุมตัวเองได้ 
สำมำรถอดได้รอได้ มีควำมภูมิใจในกำรท ำควำมดี แม้จะไม่มีคนอ่ืนเห็น 

 2.3 ควำมเชื่ออ ำนำจในตน คือ เชื่อว่ำผลที่เกิดกับตนมำจำกกำรกระท ำของตนเอง ไม่ใช่
เกิดจำกควำมบังเอิญ หรือโชคเครำะห์ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ หรือบุคคลอื่นบันดำลให้ 
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 2.4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือ มีควำมมุ่งมั่นในกำรที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จตำม จุดมุ่งหมำย
โดยไม่ย่อท้อ 

 2.5 ทัศนคติ คุณธรรม ค่ำนิยม คือ (ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม หรือ ค่ำนิยมนั้น  ๆ) คือ 
มองเห็น และเข้ำใจในคุณค่ำ ประโยชน์ ควำมดีของกำรปฏิบัติหน้ำที่เกิดควำมพึง พอใจ มีควำมพร้อม
ที่จะมีพฤติกรรมกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 

 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบำท 4 
 พระมหำสมคิด โครธำ (2547, หน้ำ 66) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องกำรใช้อิทธิบำท 4 ในกำรเรียน 
ของพระนิสิตมหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย พบว่ำ กำรใช้อิทธิบำท4 ของพระนิสิต โดยรวม
และที่เป็นรำยด้ำน 4 ด้ำน คือ ด้ำนฉันทะ ด้ำนจิตตะ ด้ำนวิริยะ และด้ำนวิมังสำ กลุ่ม ตัวอย่ำงเป็น
นิสิตของมหำวิทยำลัยชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 จ ำนวน 384 รูป พระนิสิตมีกำรใช้หลัก อิทธิบำท 4  
อยู่ในระดับมำก พระนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนต่ำงกัน มีกำรใช้หลักอิทธิบำท 4 ในกำรเรียน
โดยรวมต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.5 
 พันเอกจำรุมำศ เรืองสุวรรณ (2548, หน้ำ 253) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องกำรสังเครำะห์แบบ จ ำลอง
กำรสอนวิชำชีพช่ำงซ่อมจักรยำนยนต์ตำมหลักอิทธิบำท 4 ของพลทหำรในส่วนสนับสนุนกองบัญชำกำร
กองทัพบก พบว่ำ แบบจ ำลองกำรสอนตำมหลักอิทธิบำท 4 แตกต่ำงจำกกำรสอน แบบปกติมำกที่สุด 
จำกกำรเปรียบเทียบกำรจ ำลองกำรสอนตำมหลักอิทธิบำท 4 กับกำรสอน หลังจำกปรับอิทธิพลตัวแปรร่วม
ออกแล้ว พบว่ำ แบบจ ำลองกำรสอนตำมหลักอิทธิบำท 4 มีผลส ำ ฤทธิ์สูงกว่ำกำรสอนแบบปกติ 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 เสกสันต์ บุญยะ (2549, หน้ำ 73-74) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรใช้อิทธิบำท 4 ในกำรบริหำร 
บุคคลของผู้บริหำร โรงเรียนพระปริยัติธรรมขนำดเล็ก แผนกสำมัญศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 
กำรศึกษำเชียงใหม่ เขต 4 พบว่ำ ผู้บริหำรและครูผู้สอนมีพฤติกรรมกำรใช้อิทธิบำท 4 ดังนี้ 
 ด้ำนฉันทะ มีกำรใช้อยู่ในระดับดีมำกที่สุด ในเรื่องมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติ กรรมกำร 
บริหำรบุคคลของผู้บริหำรสถำนศึกษำในเรื่องมีอัธยำศัยและมีน้ ำใจที่ดีต่อทุกคน และมีกำร ใช้ที่อยู่ใน
ระดับปำนกลำง ในเรื่อง กำรใช้ค ำพูดที่เหมำะสมในกำรตักเตือนผู้ร่วมงำนทุกคน มีควำมห่วงใยใน
ผู้ร่วมงำนทุกคน และเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนในสถำนศึกษำ 
 ด้ำนวิริยะ มีกำรใช้อยู่ในระดับดีมำกที่สุด ในเรื่องไม่ใช้อ ำนำจหน้ำที่บังคับให้ท ำงำนเกินก ำลัง
ควำมสำมำรถ และมีกำรใช้อยู่ในระดับดีมำกในเรื่อง ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรใน สถำนศึกษำ
น ำเอำหลักพุทธธรรมไปใช้ในกำรบริหำรงำน เอำใจใส่ต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรใน สถำนศึกษำ 
และส่งเสริมในกำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกร ผู้ปกครองและนักเรียนให้เห็นคุณค่ำของกำรใช้ หลักพุทธ
ธรรมในกำรแก้ปัญหำชีวิต 
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 ด้ำนจิตตะ มีกำรใช้อยู่ในระดับดีมำกที่สุด ในเรื่องเป็นมิตรกับผู้ร่วมงำนทุกคน และรักษำ
ควำมลับของทำงรำชกำรและของผู้ร่วมงำน และมีกำรใช้อยู่ในระดับดีมำกในเรื่องชื่นชมผลงำน  
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ เอำใจใส่ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำให้ผู้ร่วมงำนเสมอ 
ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรท ำงำน 
 ด้ำนวิมังสำ มีกำรใช้อยู่ในระดับดีมำกที่สุด ในเรื่องปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต 
และมีกำรใช้อยู่ในระดับดีมำกในเรื่องอดทนต่อปัญหำต่ำง ๆ ในที่ท ำงำน อุทิศเวลำในกำรท ำงำนอย่ำง 
เต็มที่ และข่มใจ รักษำอำรมณ์ของตนเองได้อย่ำงมั่นคง 
 สถิต รัชปัตย์ (2548, หน้ำ 52-53) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรประยุกต์หลักอิทธิบำท 4 ไปใช้
ในกำรศึกษำเล่ำเรียนของนักศึกษำคฤหัสถ์ มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย วิทยำเขตร้อยเอ็ด 
พบว่ำ นักศึกษำได้ประยุกต์หลักอิทธิบำท 4 มำใช้ในกำรเรียนดังนี้ 
 ด้ำนฉันทะ ในกำรเรียนทุกครั้งจะเริ่มต้นด้วยกำรชอบในเนื้อหำวิชำที่ เรียนก่อน เพ่ือให้
กำรศึกษำเล่ำเรียนมีควำมสนุกสนำน ศึกษำถึงข่อยข่ำยเนื้อกำวิชำที่เรียน ค ำนึงถึงเป้ำหมำย ที่ตนเอง
ต้องกำร คือควำมส ำเร็จกำรศึกษำ ไม่มีอคติต่อครูผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้น และสร้ำง จิตส ำนึกที่ดีต่อ
สถำบันของตนเอง เมื่อมีควำมชอบใจแล้ว ควำมเพียรพยำยำมก็จะท ำให้ตนเอง ประสบควำมส ำเร็จ
ตำมท่ีตนเองตั้งใจไว้ก็คงไม่ยำกเกินไป 
 ด้ำนวิริยะ ในกำรสร้ำงควำมเพียรพยำยำมในสิ่งที่ตนเองก ำลังกระท ำนั้น จะต้อง ท ำตนเอง
ให้มีควำมขยันหมั่นเพียร มีควำมกระตือรือร้นในในเนื้อหำวิชำที่ก ำลังศึกษำเล่ำเรียนอยู่ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรศึกษำเล่ำเรียนมำกที่ทุด ไม่ทิ้งหรือท้อถอยกลำงคันทั้งที่ไม่รู้ว่ำตนเอง ท ำเต็มที่
แล้วหรือยัง เข้ำเรียนสม่ ำเสมอตรงต่อเวลำ ไม่ชักช้ำเอำเปรียบเพ่ือนร่วมชั้นคนอ่ืน ๆ หำกมีกำรงำน
เป็นกลุ่มก็ท ำงำนช่วยเหลือกัน แลกเปลี่ยนควำมรู้และควำมคิดเห็นซึ่งกันและกันอยู่เสมอ ไม่เกียจคร้ำน
ในกำรศึกษำเล่ำเรียน 
 ด้ำนจิตตะ มุ่งเน้นในเรื่องของกำรศึกษำอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ หรือเต็ม ศักยภำพที่ตนมี  
เอำใจใส่และจดจ่ออยู่กับเนื้อหำวิชำที่เรียนในระหว่ำงที่อำจำรย์บรรยำย เอำใจใส่ที่ จะปฏิบัติกิจกรรม
ใด ๆ ที่จัดขึ้นอย่ำงเต็มอกเต็มใจ ไม่ละทิ้งหน้ำที่ หรือเลือกที่ชอบหรือไม่ชอบในสิ่ง ใดสิ่งหนึ่งช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในหมู่เพ่ือร่วมชั้น จะฝึกหัดด้ำนสมำธิอยู่เสมอ ๆ มีจิตใจที่แน่วแน่ มีสติตั้งใจและจดจ่อ
อยู่กับสิ่งที่ตนเองก ำลังกระท ำ สร้ำงควำมผ่อนคลำยควบคู่กับกำรศึกษำด้วย เพ่ือ ไม่ให้ตนเองตึงเครียด
กับกำรศึกษำเล่ำเรียน 
 ด้ำนวิมังสำ ในเวลำนอกเหนือจำกเวลำเรียนในห้องเรียนจะหมั่นศึกษำหำควำมรู้ เพ่ิมเติม
นอกเหนือจำกวิชำที่ตนเองเรียน และพยำยำมปรับปรุงกำรเรียนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น พิจำรณำให้
เป็นขั้นเป็นตอน หำกพบปัญหำก็จะศึกษำหำควำมรู้เพ่ิมเติมหรือปรึกษำอำจำรย์ผู้สอน ในกำรเรียน
ต้องมีอุปสรรคและปัญหำอยู่สม่ ำเสมอ ไม่ละทิ้งและท้อถอย จะต่อสู้กับปัญหำนั้น ๆ โดยพิจำรณำไตร่ตรอง
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อย่ำงรอบคอบ นอกจำกนี้แล้วยังมีกำรจับกลุ่มท ำงำนกันเป็นทีม กำรแก้ไข อุปสรรคต่ำง ๆ มีควำมคิด
หลำกหลำย มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและช่วยกันแก้ไขปัญหำที่ เกิดขึ้นในกำรศึกษำเล่ำเรียนให้
ประสบผลส ำเร็จดียิ่งขึ้น 
 บุญมี บุญเอ่ียม (2544, หน้ำ 54) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ศึกษำกำรน ำอิทธิบำท 4 ไปใช้ในกำร 
ท ำงำนของพนักงำนกำรควบคุมกำรบินภูเก็ต บริษัท วิทยุกำรบินแห่งประเทศไทย จ ำกัด พบว่ำ 
พนักงำนศูนย์กำรควบคุมกำรบินภูเก็ต บริษัท วิทยุกำรบินแห่งประเทศไทย จ ำกัด มีระดับกำรน ำ 
หลักอิทธิบำท 4 ไปใช้ในกำรท ำงำนโดยภำพรวมและองค์ประกอบ อยู่ในระดับมำก และพนักงำนที่มี 
ประวัติกำรผ่ำนกำรฝึกอบรมต่ำงกัน มีระดับกำรน ำหลักอิทธิบำท 4 ไปใช้ในกำรท ำงำนโดย ภำพรวม
และองค์ประกอบ ไม่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ยังพบว่ำ พนักงำนฯมีกำรน ำหลักอิทธิบำท 4 ไปใช้ในกำร
ท ำงำนให้ประสบผลส ำเร็จ โดยมีกำรน ำไปใช้ในระดับมำกน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะของงำนที่ท ำ  
นอกจำกนี้กำรน ำหลักอิทธิบำท 4 ไปใช้ยังขึ้นอยู่กับแรงจูใจภำยนอกอีกด้วย เช่น เงินเดือน สวัสดิกำร 
เป็นต้น 
 สรุปได้ว่ำ หลักอิทธิบำท 4 สำมำรถท ำให้ผู้ที่น ำไปปฏิบัติ มีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ตนเอง
ได้รับมอบหมำย ไม่ว่ำจะในด้ำนกำรเรียน และในด้ำนอ่ืน ๆ ที่ตนเองได้รับท ำหน้ำที่นั้นบรรลุจุดประสงค์
ตำมที่ตนเองได้ตั้งเป้ำหมำยเอำไว้ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แสดงว่ำ หลักอิทธิบำท 4 สำมำรถน ำไป
พัฒนำควำมรับผิดชอบ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน  
  นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของกำรปฏิบัติงำน ไว้หลำยแนวคิดดังนี้ 
  อภิชัย จตุพรวำท (2557, หน้ำ 64) ได้กล่ำวถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำง ๆ ไม่ว่ำเป็นอำชีพ 
กำรงำนประเภทใด สรุปได้ว่ำ หน้ำที่หรืออำชีพเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงหนึ่งในกำรที่จะเข้ำถึงธรรม  
กำรที่จะรู้จักโลกหรือสิ่งทั้งหลำยทั้งปวงดี ว่ำอะไรเป็นอะไร จ ำต้องท ำหน้ำที่โดยตรงของตนโดยไม่มี
มลทินด่ำงพร้อย ย่อมเป็นกำรเพียงพอที่จะท ำให้รู้จักว่ำอะไรเป็นอะไร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ก็จะรู้จัก
ชีวิตจิตใจตนเองว่ำหมำยควำมว่ำอย่ำงไร เป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไร เป็นต้นถ้ำหำกว่ำไม่ได้ท ำ
อะไรจริง ๆ จัง ๆ ให้ดีที่สุดให้ถูกต้องตำมอุดมคติของอำชีพหรือของหน้ำที่นั้น ๆ แล้ว มันยังน้อยเกินไป 
ส ำหรับที่จะรู้จักตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์ และรู้จักควำมดับทุกข์เป็นต้น 

ชม ภูมิภำค (2526, หน้ำ 35) กล่ำวว่ำ บุคคลแต่ละคนมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน
แตกต่ำงกันทั้งสติปัญญำ สมรรถภำพทำงร่ำงกำยที่บุคคลได้รับกำรถ่ำยทอดทำงพันธุกรรมจำกยีน
โครโมโซมและด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกกำรอบรมเลี้ยงดูไม่เหมือนกัน ดังนั้นพฤติกรรมกำรท ำงำนจึง
แตกต่ำงกันไปและ ท ำให้ประสบผลส ำเร็จแตกต่ำงกัน 
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ประภำเพ็ญ สุวรรณ (2520, หน้ำ 22) ได้ให้ควำมหมำยของ “กำรปฏิบัติ” ว่ำเป็นปฏิกิริยำ
หรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งที่มีชีวิต จะสังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ก็ตำม รวมทั้งที่มีอยู่ภำยในและ
แสดงออกมำภำยนอก ได้ให้ข้อคิดว่ำ “พฤติกรรมด้ำนกำรปฏิบัติ” เป็นกำรใช้ควำมสำมำรถที่
แสดงออกทำงร่ำงกำย รวมทั้งกำรปฏิบัติและพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได้ในสภำวกำรณ์หนึ่ง ๆ 
หรืออำจเป็นพฤติกรรมที่ล่ำช้ำ คือ บุคคลไม่ได้ปฏิบัติทันที แต่คำดคะเนว่ำอำจจะปฏิบัติในโอกำส
ต่อไปเป็นพฤติกรรมสุดท้ำยที่เป็นเป้ำหมำยของกำรศึกษำ ต้องอำศัยพฤติกรรมระดับต่ำง ๆ  เป็น
ส่วนประกอบทั้งทำงควำมรู้ และ ทัศนคติ สำมำรถประเมินผลได้ง่ำยแต่กระบวนกำรในกำรที่จะ
ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมนี้ต้องอำศัยเวลำและกำรตัดสินใจหลำยขั้นตอน 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำน 
วิรัช อุดมทรัพย์ปัญญำ (2554, หน้ำ 3) ยังเสนอได้ว่ำ กำรปฏิบัติงำนที่ดีของบุคคลประกอบ

ไปด้วย ปัจจัย 3 ประกำร คือ ควำมสำมำรถลักษณะเฉพำะตัวและควำมสนใจของบุคคล ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี้
รวมกันเป็นเครื่องก ำหนดสมรรถนะของบุคคล 
  อภิชัย จตุพรวำที (2557, หน้ำ 43) กล่ำวว่ำ ในกำรที่จะปฏิบัติงำนได้ดีหรือไม่ได้ดีนั้น ผู้ปฏิบัติ
จะต้องตอบสนองควำมต้องกำรทั้งภำยใน และภำยนอก(Internal and External Needs) ซึ่งหำกได้รับ
กำรตอบสนองแล้วย่อมหมำยถึงกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งควำมต้องกำรภำยนอก ได้แก่ 

 1. รำยได้หรือค่ำตอบแทน 
 2. ควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
 3. สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ 
 4. ต ำแหน่งหน้ำที่ 
 5. รักษำระเบียบวินัยในกำรท ำงำน 

6. ปฏิบัติงำนด้ำนควำมยุติธรรม 
 7. กำรท ำงำนต้องเชื่อถือได้มีควำมฉับพลันมีสมรรถภำพและมีกำรลงทะเบียนเป็นหลักฐำน 
 8. งำนควรมีลักษณะแจ้งให้ทรำบถึงกำรด ำเนินงำนอย่ำงทั่วถึง 
 9. งำนส ำเร็จทันเวลำ 
 10. ผลของงำนได้มำตรฐำน 
 11. กำรด ำเนินงำนสำมำรถยึดเป็นมำตรฐำนได ้
 12. ก ำหนดมำตรฐำนที่สำมำรถใช้เป็นเครื่องมือในกำรท ำงำน 
 13. ให้บ ำเหน็จรำงวัลแก่งำนที่ดี 
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  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน 
  กำรปฏิบัติงำนนับว่ำเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญยิ่ง โดยเฉพำะปัจจัยที่ส่งเสริม และสนับสนุนให้
บุคลำกรมีผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีมีคุณภำพ และประสิทธิภำพ เพ่ือท ำให้องค์กำรพัฒนำน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 
โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญ ๆ ดังนี้ 
  1. ทฤษฎีแรงจูงใจของดักลำส แม็กเกรเกอร์ (Dauglas McGreger Theory) 
   ทฤษฏี X และทฤษฏี Y เป็นทฤษฏีกำรจูงใจตำมแนวคิดของ Douglas McGregor 
(1960; อ้ำงถึงใน จิรสิทธิ์ เลียวเสถียรวงค์, 2555, หน้ำ 26-32) กลยุทธ์กำรจูงใจของผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง
กับธรรมชำติของบุคคล คือ ควำมเข้ำใจลักษณะของบุคคลที่แบ่งได้เป็นพฤติกรรม 2 แบบ ดังที่ดักลำส 
แมคเกรเกอร์ Douglas McGregor ได้กล่ำวถึงสมมติฐำนของมนุษย์ แบ่งได้เป็น 2 แบบคือ ทฤษฏี X 
(Theory X) เกี่ยวข้องกับสมมติฐำนในทำงลบของบุคคลที่มีควำมเชื่อว่ำพนักงำนมักจะไม่ชอบกำรท ำงำน 
และหลีกเลี่ยงกำรท ำงำนอยู่เสมอ ทฤษฏี วำย (Theory Y) เป็นสมมติฐำนในทำงบวก ที่มีสมมติฐำน
ว่ำพนักงำนจะท ำงำนด้วยตนเอง พนักงำนมีควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรได้ แมคเกรเกอร์เชื่อว่ำบุคคลที่มีพฤติกรรมตำมสมมติฐำนแบบทฤษฏี X คือพฤติกรรมของ
บุคคลที่ไม่ดีส่วนทฤษฏี Y คือพฤติกรรมในทำงท่ีดี เช่น มีควำมขยันหมั่นเพียร ในควำมรับผิดชอบ 
 

ตำรำงท่ี 2.1 กำรเปรียบเทียบทฤษฎี X กับ ทฤษฎี Y ของ ดักลำส แม็กเกรเกอร์ 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. โดยปกติวิสัยแล้วคนจะขี้เกียจไม่ชอบท ำ 
งำนและจะเลี่ยงงำนถ้ำท ำได้ 
2. ด้วยเหตุที่คนไม่ชอบท ำงำน ดังนั้นจึงต้องมี 
กำรสั่งกำรควบคุมและกำรจูงใจทำงลบ เพื่อให้ 
เขำท ำงำนตำมเป้ำหมำยขององค์กร 
3. โดยเฉลี่ยทั่วไปคนชอบรับค ำสั่งจะพยำยำม 
หลีกเลี่ยงควำมรับผิดชอบมีควำมทะเยอทะยำน 
น้อยแต่ต้องกำรควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
 

1.ส ำหรับคนส่วนใหญ่แล้วรักที่จะท ำงำนและมี 
ควำมรับผิดชอบ 
2. คนจะมีกำรควบคุมตนเองในกำรท ำงำน 
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กรซึ่งเขำเองก็ 
ยอมรับ 
3. ภำยใต้สภำพกำรท ำงำนที่เหมำะสมคนจะ 
เรียนรู้กำรยอมรับและอยำกมีควำมรับผิดชอบ 
มำกขึ้น 
4. คนจะมีควำมสนใจในกำรเรียนรู้ เพ่ือพัฒนำ 
ควำมคิดทักษะ กำรท ำงำนตลอดจน ควำมคิด 
ริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน 

 

ที่มำ: อรรถสิทธิ์ ตันติยุทธ, 2556, ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนกอง
บ ำรุงรักษำ กำรประปำนครหลวง. 
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   ข้อสมมติของทฤษฎี X (Theory X Assumptions) คือ 
 1) บุคคลไม่ชอบกำรท ำงำน และต้องกำร กำรควบคุม 
 2) บุคคลต้องกำรสั่งกำร ไม่ต้องกำรรับผิดชอบ 
 3) มีกำรลงโทษและควบคุม 
 4) ผู้บริหำรไม่เปิดโอกำสให้พนักงำนท ำตำมแนวทำงของพนักงำน 
 ข้อสมมติของทฤษฎี Y (Theory Y Assumptions) คือ 
 1) บุคคลมีควำมพยำยำมในกำรท ำงำนและมีควำมรับผิดชอบ 
 2) บุคคลมีควำมผูกพันในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ 
 3) บุคคลมีควำมคิดริเริ่มในกำรแก้ปัญหำในกำรท ำงำน 

 2. ทฤษฎีล ำดับขั้นของควำมต้องกำร (Hierachy of Need Theory) หรือทฤษฎีกำรจูงใจ 
(Maslow's Theory of Motivation) 
  Abraham Maslow (1943 ; อ้ำงอิงใน เอกวินิต พรหมรักษำ, 2555, หน้ำ 26) ได้ศึกษำ
เรื่องมนุษย์แต่ละคนที่มีศักยภำพพอส ำหรับที่จะชี้น ำตัวเอง มนุษย์ไม่อยู่นิ่งแต่จะเปลี่ยนแปลงไปตำม
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่สภำพแวดล้อมและแสวงหำควำมต้องกำรที่จะเข้ำใจตนเอง ยอมรับตนเองทั้งใน
ส่วนดีส่วนไม่ดี รู้จักจุดอ่อน และรู้จักควำมสำมำรถของตนเอง เขำได้ศึกษำเรื่อง มนุษย์ทุกคนมีควำม
ต้องกำรที่จะสนองควำมต้องกำรให้กับตนเองทั้งสิ้น และควำมต้องกำรของมนุษย์จะไม่สิ้นสุดขณะที่
ควำมต้องกำรใดได้รับกำรตอบสนองแล้ว คนจะมีควำมต้องกำรอย่ำงอ่ืนเข้ำมำอีกไม่มีวันจบสิ้น ซึ่งต้อง
ได้รับควำมพึงพอใจจำกควำมต้องกำรพ้ืนฐำนหรือต่ ำสุดเสียก่อนจึงจะผ่ำนขึ้นไปยังควำมต้องกำรขั้น
สูงตำมล ำดับ Maslow ควำมต้องกำรของมนุษย์แบ่งออกเป็นล ำดับขั้นได้ 5 ล ำดับ ต่อไปนี้ 

 2.1 ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย (Physiological Needs) เป็นควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำน
ของมนุษย์หรือควำมต้องกำรในปัจจัย 4 เพ่ือควำมอยู่รอด เช่น อำหำร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อำศัย ยำ
รักษำโรค อำกำศ น้ ำดื่ม กำรพักผ่อน เป็นต้น 

 2.2 ควำมต้องกำรปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs) เมื่อมนุษย์สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรทำงร่ำงกำยได้แล้วก็จะเกิดควำมต้องกำรใหม่ในระดับที่สูงขึ้นเกิดขึ้นมำอีก
เช่น ควำมต้องกำรควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ควำมต้องกำรควำมมั่นคงในชีวิตและหน้ำที่
กำรงำน ควำมปลอดภัยจำกกำรเจ็บป่วย ควำมปลอดภัยจำกโจรผู้ร้ำย และต้องกำรประกันภัยใน
รูปแบบต่ำง ๆ ที่ดีและมีควำมปลอดภัย เป็นต้น 

 2.3 ควำมต้องกำรด้ำนควำมรักและควำมต้องกำรทำงสังคม (The Love Belonging or 
Social Needs) ควำมต้องกำรดังกล่ำวจะเกิดขึ้นเมื่อควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย และควำมต้องกำร
ควำมปลอดภัยได้รับกำรตอบสนองเป็นที่พอใจแล้ว บุคคลต้องกำรได้รับควำมรัก ควำมผูกพัน ควำมพอใจ
ที่จะให้และรับควำมรักจำกผู้อ่ืนและควำมเป็นเจ้ำของโดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ควำมต้องกำร
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ได้รับกำรยอมรับ กำรต้องกำรได้รับควำมชื่นชมจำกผู้อ่ืน และต้องกำรที่จะให้ผู้อ่ืนหรือสังคมรักใคร่
ด้วยเช่นกัน 

 2.4 ควำมต้องกำรกำรยกย่องจำกผู้อ่ืน (Esteem needs) หรือ ควำมภำคภูมิใจในตนเอง 
เป็นควำมต้องกำรกำรให้คนอื่นยกย่อง นับถือ ให้เกียรติ และให้ควำมส ำคัญของตน รวมทั้งสถำนะจำก
สังคมเพ่ือให้บุคคลอ่ืนยกย่องตนเอง เช่น ควำมต้องกำรเป็นผู้น ำกลุ่ม ผู้น ำชำวบ้ำน ควำมต้องกำรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถที่ท ำให้คนอ่ืนยกย่องและนับถือ เป็นต้น 

 2.5 ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริง
ของแต่ละบุคคล เช่น ควำมต้องกำรที่จะปฏิบัติทุกสิ่งทุกอย่ำงได้ส ำเร็จ ควำมต้องกำรปฏิบัติทุกอย่ำง
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของตนเองให้มำกกว่ำที่เป็นอยู่ในขณะนี้ เป็นต้น 
    3. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ McClelland 

 David McClelland (1950; อ้ำงถึงใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2552, หน้ำ 33) ได้เสนอว่ำ
มนุษย์มีควำมต้องกำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิต ที่มีแรงจูงใจทำงสังคมที่ส ำคัญอยู่ 3 ประกำร ดังนี้ 

 3.1 ควำมต้องกำรประสบควำมส ำเร็จ (Need for Achievement) เป็นแรงจูงใจที่จะ
ท ำสิ่งต่ำง ๆ ให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ บุคคลที่มีควำมต้องกำรด้ำนควำมส ำเร็จสูง
จะเป็นคนที่กำรตั้งเป้ำหมำยสูงกว่ำปกติ และชอบเสี่ยงกับเป้ำหมำยนั้น ๆ ท ำให้มีควำมเพียรพยำยำม
มีลักษณะชอบกำรแข่งขัน ชอบงำนที่ท้ำทำย ไม่เกี่ยงงำน และต้องกำรที่จะได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของตนเอง มีควำมรับผิดชอบสูงและกล้ำที่จะเผชิญกับควำมล้มเหลวและ
ปัญหำที่จะเกิดขึ้น 

 3.2 ควำมต้องกำรสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Need for Affiliation) เป็นแรงจูงใจที่จะต้องมี
สัมพันธ์ภำพควำมต้องกำรที่จะรักษำสัมพันธ์ภำพอันอบอุ่นเพ่ือเป็นมิตรกับผู้อ่ืน ต้องกำรเป็นที่ยอมรับ
นับถือจำกบุคคลอ่ืน บุคคลที่มีควำมต้องกำรมิตรสัมพันธ์สูง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคนที่มีควำมใส่ใจใน
ควำมรู้สึกและควำมเข้ำใจผู้อื่นอย่ำงแท้จริง จะชอบกำรร่วมมือหรือกำรมีส่วนร่วมมำกกว่ำกำรแข่งขัน 
มีควำมปรำรถนำที่จะได้รับกำรยอมรับรับถือ หรือได้รับกำรยกย่องจำกบุคคลอ่ืนโดยจะพยำยำมปรับตัว
ให้เข้ำกับผู้อ่ืนและรักษำควำมสัมพันธ์อันดีไว้ 

 3.3 ควำมต้องกำรอ ำนำจ (Need for power) เป็นแรงจูงใจที่ต้องกำรมีอิทธิพลมำกกว่ำ
ผู้อ่ืนในสังคม บุคคลที่มีลักษณะควำมต้องกำรอ ำนำจสูงจะแสวงหำวิถีทำงเพ่ือท ำให้ตนมีอิทธิพลและ
อ ำนำจเหนือบุคคลอ่ืน ปรำรถนำที่จะมีอิทธิพลต่อผู้อื่นโดยตรง ต้องกำรที่จะเป็นผู้น ำ ต้องกำรให้ผู้อ่ืน
ยอมรับหรือยกย่อง ต้องกำรท ำงำนให้เหนือกว่ำบุคคลอ่ืนและจะกังวลเรื่องอ ำนำจมำกกว่ำกำรท ำงำน
ให้มีประสิทธิภำพ 
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 4. ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Two-factors Theory)  
 หรือทฤษฎีกำรจูงใจของ Herzberg (1968; อ้ำงอิงใน ภำนุวัฒน์ รำชสมัคร, 2558, หน้ำ 44) 

ได้เสนอทฤษฏีองค์ประกอบคู่ (two factor theory) ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสรุปว่ำ 
มีปัจจัยส ำคัญ 2 ประกำรที่สัมพันธ์กับควำมชอบหรือไม่ชอบในงำนของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยดังกล่ำว คือ 

 4.1 ปัจจัยจูงใจ (motivation factor) 
ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนโดยตรง เพ่ือจูงใจให้คนชอบ และรักงำน

ปฏิบัติเป็นตัวกระตุ้นท ำให้เกิดควำมพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น เพรำะปัจจัยสำมำรถสนองควำมต้องกำรภำยในของบุคคลได้ด้วย ได้แก่ 

4.1.1 ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (Achievement) หมำยถึง กำรที่บุคคลสำมำรถท ำงำน
ได้เสร็จสิ้นประสบผลส ำเร็จอย่ำงดี สำมำรถแก้ปัญหำต่ำง ๆ เกี่ยวกับงำน และรู้จักป้องกันปัญหำที่เกิดขึ้น 

4.1.2 กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (Recognition) หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ
จำกบุคคลในหน่วยงำนหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มำขอค ำปรึกษำ ซึ่งอำจแสดงออกในรูปกำรยกย่องชมเชย 
กำรให้ก ำลังใจ กำรแสดงควำมยินดีกำรแสดงออกท่ีท ำให้เห็นถึงกำรยอมรับในควำมสำมำรถ 

4.1.3 ลักษณะของงำน (Work itself) หมำยถึง งำนนั้นน่ำสนใจ ต้องอำศัยควำมคิด
ริเริ่มสร้ำงสรรค์ ท้ำทำยให้ลงมือท ำ หรือเป็นงำนที่มีลักษณะท ำตั้งแต่ต้นจนจบโดยล ำพัง 

4.1.4 ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมำยถึง กำรได้รับมอบหมำยให้ดูแลงำน
ใหม ่ๆ และมีอ ำนำจอย่ำงเต็มที่ ไม่มีกำรตรวจหรือควบคุมอย่ำงใกล้ชิด 

4.1.5 ควำมก้ำวหน้ำ (Advancement) หมำยถึง กำรได้รับเลื่อนขั้น กำรเลื่อนต ำแหน่ง
ให้สูงขึ้น มีโอกำสได้ศึกษำต่อเพ่ือหำควำมรู้เพ่ิมเติม ได้รับกำรฝึกอบรมดูงำน 

 4.2 ปัจจัยค้ ำจุน (hygiene factor) หรือปัจจัยสุขอนำมัย (Hygiene Factors) 
 ปัจจัยค้ ำจุนหรือปัจจัยสุขอนำมัย หมำยถึง ปัจจัยที่จะค้ ำจุนให้แรงจูงใจในกำรท ำงำน

ของบุคคลที่มีอยู่ตลอดเวลำ ถ้ำไม่มีลักษณะที่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเกิด
ควำมไม่ชอบงำนชิ้นนี้ และปัจจัยที่มำจำกภำยนอกตัวบุคคล ได้แก่ 

4.2.1 เงินเดือน (Salary) หมำยถึง สิ่งตอบแทนกำรปฏิบัติงำนในรูปเงินรวมถึงกำรเลื่อน
ขั้นเงินเดือนในหน่วยงำนนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ท ำงำน 

4.2.2 โอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต (Possibility of Growth) หมำยถึง 
ควำมน่ำจะเป็นที่บุคคลจะได้รับควำมก้ำวหน้ำในทักษะวิชำชีพ 

4.2.3 ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำน (Interpersonal 
Relation, Subordinate, Peers) หมำยถึง ควำมมีสัมพันธ์อันดีต่อกันสำมำรถท ำงำนร่วมกัน มีควำมเข้ำใจ
ซึ่งกันและกันเป็นอย่ำงดี 
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4.2.4 สถำนะของอำชีพ (Status) หมำยถึง อำชีพนั้นเป็นที่ยอมรับและนับถือของสังคม 
มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 

4.2.5 นโยบำยและกำรบริหำร (Company Policy and Administration) หมำยถึง 
กำรจัดกำรและกำรบริหำรงำนขององค์กร กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กรที่มีประสิทธิภำพ 

4.2.6 สภำพกำรท ำงำน (Working Condition) หมำยถึง สภำพทำงกำยภำพของำน 
เช่น แสงเสียง อำกำศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่ำง ๆ 

4.2.7 ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) หมำยถึง สภำพควำมเป็นอยู่ส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับงำน 
เช่น กำรไม่ถูกย้ำยไปท ำงำนในที่แห่งใหม่ซึ่งห่ำงไกลครอบครัว 

4.2.8 ควำมมั่นคงในงำน (Job Security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อควำมมั่นคง
ในกำรท ำงำน 

4.2.9 กำรปกครองบังคับบัญชำ (Supervision) หรือกำรนิเทศงำน หมำยถึง ควำมสำมำรถ
หรือควำมยุติธรรมของผู้บังคับบัญชำหรือผู้นิเทศงำนในกำรด ำเนินงำน และกำรบริหำร 

 5. ทฤษฎีควำมพึงพอใจ Gilmer 
 Gilmer (1971; อ้ำงถึงใน ปฐมวงค์ สีหำเสนำ, 2557, หน้ำ 36) ได้กล่ำวถึง ปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนดังต่อไปนี้ 
 5.1 ควำมม่ันคงปลอดภัย ได้แก่ ควำมม่ันคงในกำรท ำงำน กำรได้รับควำมเป็นธรรมจำก

ผู้บังคับบัญชำ 
 5.2 โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ได้แก่ กำรมีโอกำสได้เลื่อนต ำแหน่งให้สูงขึ้น 
 5.3 กำรจัดกำร ได้แก่ ควำมพอใจต่อสถำนที่ ที่ปฏิบัติงำนอยู่ รวมทั้งกำรด ำเนินงำนใน

กำรท ำงำนของหน่วยงำน 
 5.4 ค่ำจ้ำงและค่ำตอบแทน ได้แก่ จ ำนวนเงินรำยได้ประจ ำวันที่ได้รับ และรำยได้ที่จ่ำย

ค่ำตอบแทนพิเศษที่หน่วยงำนจ่ำยให้กับผู้ปฏิบัติงำน 
 5.5 ลักษณะงำนที่ท ำ ได้แก่ กำรได้ท ำงำนท่ีตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถ 
 5.6 กำรนิเทศงำนหรือกำรฝึกอบรม ได้แก่ กำรให้โอกำสในกำรหำควำมรู้เพ่ิมเติมโดย

กำรศึกษำตอ่ ฝึกอบรม และดูงำน 
 5.7 กำรติดต่อสื่อสำร ได้แก่ กำรติดต่อสัมพันธ์กันทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
 5.8 สภำพกำรท ำงำน ได้แก่ แสง สี เสียง อำกำศ เหมำะกับกำรท ำงำน 
 5.9 ลักษณะทำงสังคม ได้แก่ ควำมรู้สึกพอใจที่ผู้ปฏิบัติงำนได้ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนอย่ำงมี

ควำมสุขเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 5.10 สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์เกื้อกูลต่ำง ๆ เช่น เงินบ ำเหน็จบ ำนำญ สวัสดิกำรที่

อยู่อำศัย และค่ำรักษำพยำบำล 



31 

 

 6. ทฤษฎี EGR (Existence, Growth, Relation) ของ Alderfer 
 Alderfer (1972); อ้ำงถึงใน สุธำนิธิ์ นุกลูอ้ึงอำรี, 2555, หน้ำ 23) ได้เสนอทฤษฎีว่ำด้วย

ควำมต้องกำรของมนุษย์ขึ้นมำเรียกว่ำทฤษฎี E.R.G. (E.R.G. ย่อมำจำก Existence Relatedness 
Growth Theory) เป็นทฤษฎีที่เน้นกำรท ำให้เกิดควำมพอใจตำมควำมต้องกำรของมนุษย์ไม่ค ำนึงถึง
ขั้นควำมต้องกำรว่ำควำมต้องกำรใดจะเกิดขึ้นก่อนหรือหลังและควำมต้องกำรหลำย ๆ อย่ำงอำจเกิดขึ้น
พร้อมกันก็ได้ควำมต้องกำรตำม 

 6.1 ควำมต้องกำรยังมีชีวิต (Existence Needs) ซึ่งได้แก่ ควำมต้องกำรทำงกำยภำพบ ำบัด
ควำมหิว กระหำย อำรมณ์ และทำงวัตถุ (ค่ำจ้ำง สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพในกำรท ำงำน) 

 6.2 ควำมต้องกำรด้ำนควำมสัมพันธ์ (Relatedness Needs) เป็นควำมปรำรถนำที่จะมี
สัมพันธ์ภำพบำงประกำรกับผู้อ่ืน กำรได้รับกำรยอมรับ ยกย่องจำกผู้อ่ืน ซึ่งตรงกับควำมต้องกำรสังคม 
ต้องกำรควำมรัก ฯลฯ 

 6.3 ควำมต้องกำรกำรเติบโต (Growth Needs) ผู้ที่มีควำมต้องกำรควำมเจริญงอกงำม
จะต้องเป็นผู้ที่ตั้งอกตั้งใจขยันท ำงำน และอุทิศเวลำให้แก่งำนจนสุดควำมสำมำรถเสียสละอย่ำงเต็มที่ 

 6.3.1 สถำนะทำงอำชีพ (Status) หมำยถึง อำชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม
เกียรติและศักดิ์ศรี 

 6.3.2 นโยบำยและกำรบริหำร (Company Policy and Administration) หมำยถึง
กำรจัดกำรและกำรบริหำรงำนขององค์กร กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร 

 6.3.3 สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) ได้แก่ สภำพทำงกำยภำพของงำน 
เช่น แสง อำกำศ ชั่วโมงกำรสอน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือ เครื่องมือต่ำง ๆ 

 6.3.4 ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็น
ผลที่ได้รับจำกงำนในหน้ำที่ของเขำ เช่น กำรที่บุคคลที่ถูกย้ำยท ำงำนไปที่แหล่งใหม่ซึ่งห่ำง ไกลจำก
ครอบครัวท ำให้เขำไม่มีควำมสุขและไม่พอใจกับกำรท ำงำนในที่แห่งใหม่ 

 6.3.5 ควำมมั่นคงในงำน (Security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ ควำมมั่นคง
ในกำรท ำงำน และควำมยั่งยืนของอำชีพ หรือควำมมั่นคงขององค์กร 

 6.3.6 วิธีกำรปกครองของผู้บังคับบัญชำ (Govern) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่
มีต่อควำมมั่นคงในกำรท ำงำน และควำมยั่งยืนของอำชีพ หรือควำมมั่นคงขององค์กร 

 จำกแนวคิดและทฤษฎีในกำรปฏิบัติงำนข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำในกำรปฏิบัติงำนของบุคคล
ในองค์กร ถือเป็นประเด็นหลักที่จะช่วยลดปัญหำในกำรท ำงำน และสร้ำงควำมส ำเร็จ รวมถึงเกิดกำร
ปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลให้กับองค์กรแต่ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนนั้นองค์กร
ก็จ ำเป็นต้องตอบสนองตำมควำมถูกต้อง และเหมำะสม 
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 แนวคิดเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 
 มีนักวิชำกำรได้ให้แนวคิดเก่ียวกับปัญหำและอุปสรรคของกำรบริหำรองค์กร ไว้ดังนี้ 
 ปัญหำเมื่อเกิดขึ้นกับองค์กำรหรือหน่วยงำนใด ก็มักจะท ำให้องค์กรนั้น ไม่สำมำรถท ำงำน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ สำเหตุของปัญหำกำรท ำงำนอำจมีสำเหตุมำจำกควำมขัดแย้งทั้ง
ในระหว่ำงบุคคลและระหว่ำงกลุ่ม เช่น กำรคิดไม่เหมือนกัน กำรท ำงำนไม่เหมือนกันและผลประโยชน์ 
ไม่เหมือนกัน ซึ่งจำกประสบกำรณ์ที่ได้พบเห็นในระหว่ำงกำรท ำงำนก็พอที่จะระบุปัญหำเป็นประเด็น
ในเรื่องเกี่ยวกับคน/วิธีกำรท ำงำน สรุปได้ว่ำ ปัญหำกำรท ำงำนในองค์กรมีสำเหตุมำจำก 1) คน เช่น 
เกิดกำรแบ่งกลุ่ม มีอคติต่อกัน ขำดควำมร่วมมือ 2) งำน เช่น งำนไม่มีประสิทธิภำพ งำนล่ำช้ำกว่ำ
ก ำหนด 3) วิธีกำรท ำงำน เช่น ขำดภำวะผู้น ำ ขำดมนุษย์สัมพันธ์ ขำดศำสตร์และศิลป์ในกำรบริหำร 
จำกปัญหำดังกล่ำวควรจะลดระดับของปัญหำและให้สมำชิกเกิดควำมร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมือผลักดัน
ให้ภำรกิจบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร ซึ่ง รุ่งรัตน์ เพ็งสวย (2550, หน้ำ 41) ได้กล่ำวถึงปัญหำกำรท ำงำน
ในองค์กร ได้แก่ ปัญหำเกี่ยวกับคน ปัญหำเกี่ยวกับงำน และปัญหำเก่ียวกับวิธีกำรท ำงำน 

 พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน (2525, หน้ำ 164) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ อุปสรรค 
หมำยถึงเครื่องขัดข้องหรือเครื่องขัดขวำง ดังนั้นตำมรำกศัพท์และควำมหมำยของค ำว่ำปัญหำและ
อุปสรรคจึงมีควำมหมำยใกล้เคียงกันและมีควำมหมำยสอดคล้องกัน ซึ่งอำจสรุปได้ว่ำปัญหำ อุปสรรค 
ก็คือสภำพกำรณ์ที่เป็นตัวขัดขวำงกำรพัฒนำไปสู่สิ่งที่ต้องกำรหรือสิ่งที่ดีกว่ำสภำพในปัจจุบัน 

 วรพล สุพรรณอ่วม (2554, หน้ำ 18-26) ได้เสนอปัจจัยส ำคัญ ๆ ที่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน 
5 ประกำร ได้แก่ 

 1. ระบบสื่อสำร ผู้มีหน้ำที่รับนโยบำยเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติจะต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจว่ำ
จะต้องท ำอะไรบ้ำง กำรสั่งงำนตลอดจนค ำสั่งต่ำง ๆ จะต้องสั่งให้ตรงจุดและตรงหน่วยงำน จะต้องชัดเจน 
และคงเส้นคงวำ ไม่ขัดแย้งกับค ำสั่งอ่ืน ๆ งำนจึงจะเดินหน้ำไปด้วยดี 

 2. ทรัพยำกรและอ ำนำจในกำรจัดสรรทรัพยำกร หมำยถึง อัตรำก ำลังและควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร ผู้มีหน้ำที่ด ำเนินงำนควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำร และอ ำนำจในกำรสั่งกำรจะต้องมอบให้นัก
ปฏิบัติกำร 

 3. ลักษณะของหน่วยงำน หรือเจ้ำหน้ำที่รับนโยบำย เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
 4. ระเบียบวิธีกำรที่ใช้ในกำรปฏิบัติประจ ำสิ่งเหล่ำนี้ อำจเป็นประโยชน์ในกำรท ำงำนที่มี

ลักษณะเป็นงำนประจ ำ แต่อำจไม่มีอ ำนำจต่อกำรท ำงำนที่เป็นงำนใหม่ 
 5. กำรติดตำมผลจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง เพ่ือให้ทรำบว่ำได้มีกำรปฏิบัติงำนตำมแผนจริงหรือมีปัญหำ

และอุปสรรคเป็นอย่ำงไร ควรหำมำตรกำรใด ในกำรแก้ไขและปรับปรุงวิธีกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 
เพ่ือให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
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 วรำรัตน์ เขียวไพรี (2542, หน้ำ 28) พบว่ำ ลักษณะที่ไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรพัฒนำองค์กรที่ 
ท ำให้เกิดปัญหำนั้นมีดังต่อไปนี้ 

 1. ปัญหำที่เกิดจำกองค์กร เช่น องค์กรที่มีระบบกำรให้แรงจูงใจต่ ำ องค์กรที่มีผลประโยชน์สูง
ท ำให้เกิดกำรต่อต้ำน องค์กรขนำดใหญ่มีควำมสลับซับซ้อน องค์กรที่มีลักษณะปิดค่ำนิยมขององค์กร
ที่ยึดตัวบุคคลมำกกว่ำหลักกำร เป็นต้น 

 2. ปัญหำที่เกิดจำกฝ่ำยบริหำรระดับสูง เช่น ผู้บริหำรระดับสูงขำดควำมรู้ทำงด้ำนพฤติกรรมศำสตร์ 
และหลักกำรทำงพัฒนำองค์กรขำดกำรสนับสนุนอย่ำงจริงจังใช้อ ำนำจในทำงที่ผิด ๆ ไม่ยอมรับควำมจริง 
และเปลี่ยนตัวผู้บริหำรบ่อยครั้ง เป็นต้น 

 3. ปัญหำที่เกิดจำกผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง หรือ ที่ปรึกษำองค์กร เช่น ท ำหน้ำที่ผิดบทบำท
เป็นผู้สอนมำกกว่ำกำรให้ค ำปรึกษำ ขำดควำมรู้เกี่ยวกับหน่วยงำน ขำดควำมรู้ทำงพฤติกรรมศำสตร์
ขำดประสบกำรณ์ในกำรแก้ปัญหำ และ กำรตัดสินใจ เป็นต้น 

 4. ปัญหำที่เกิดจำกกำรวำงแผนเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลง เช่น ขำดควำมร่วมมือจำกผู้ปฏิบัติ
รีบเร่งในกำรแก้ปัญหำเร็วเกินไป ปรำศจำกกำรตรวจวินิจฉัย ใช้เทคนิคไม่ถูกต้อง ขำดกำรติดตำมผลงำน 
เป็นต้น 

 5. ปัญหำที่เกิดจำกหน่วยเหนือขององค์กำร เช่น ขำดกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณต้องกำร
พัฒนำหรือเปลี่ยนแปลงให้เห็นผลในระยะสั้น เป็นต้น 

 สภำพปัญหำต่ำง ๆ ที่ประสบในองค์กำร 
 สุรชำติ ณ หนองคำย (2543, หน้ำ 64-71) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรที่จะด ำเนินกำรใด ๆ ไม่ว่ำจะ

ใช้แผนกำรพัฒนำองค์กรให้แก่องค์กรใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับสภำพปัญหำที่พบได้ในทุกหน่วยทุกองค์กร
และปัญหำเหล่ำนี้เป็นสิ่งบอกเหตุที่ส ำคัญ ปัญหำเหล่ำนั้น ได้แก่ 

 1. ขำดควำมร่วมมือประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน 
 2. อ ำนำจหน้ำที่ไม่ก ำหนดไว้ให้แน่ชัด 
 3. กำรแก้ปัญหำใช้เวลำนำนเกินไป 
 4. โครงกำรทดลองหรืองำนบำงอย่ำง ต้องมีกำรติดต่อสัมพันธ์กันภำยในระหว่ำงบุคคล 
 5. ต้องกำรเปลี่ยนกลวิธีกำรจัดกำร 
 6. ต้องกำรเปลี่ยนทัศนคติ 
 7. ต้องกำรวำงแผนงำนที่ดีกว่ำ 
 8. ต้องกำรปรับตัวให้เข้ำกับสิ่งแวดล้อม 
 9. ต้องกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงกลุ่ม 
 10. ต้องกำรใช้ระบบกำรติดต่องำนอย่ำงกว้ำงขวำง 
 11. ต้องกำรเปลี่ยนกำรจูงใจของหน่วยงำน 
 12. ปัญหำต่ำง ๆ ที่มำกขึ้น คั่งค้ำง และสะสำงไม่ออก 
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 แนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 
 วรพล สุพรรณอ่วม (2554, หน้ำ 63) ได้กล่ำวถึง แนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำร

ปฏิบัติงำนไว้ดังนี้ 
 1. กำรส่งเสริมขวัญและก ำลังใจในกำรทำงำน ซึ่งจะเห็นได้ว่ำขวัญและก ำลังใจของเจ้ำหน้ำที่

เป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถของตนเอง ดังนั้นผู้บังคับบัญชำ
ที่ดีควรเห็นควำมส ำคัญที่จะท ำให้เจ้ำหน้ำที่ หรือ ผู้ใต้บังคับบัญชำในหน่วยงำนมีขวัญและก ำลังใจที่ดี
โดยต้องอำศัย 

 1.1 ปัจจัยด้ำนตัวกระตุ้น (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน ท ำให้กำรบริหำรงำนมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น ผลผลิตเพ่ิมข้ึน ท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำน (Job satisfaction) ตัวกระตุ้นประกอบด้วยปัจจัย 6 ประกำร ดังนี้ 

 - กำรสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงำนมีควำมรู้สึกว่ำเขำท ำงำนได้ส ำเร็จ 
 - กำรยอมรับนับถือจำกผู้อื่น คือพนักงำนมีควำมรู้สึกว่ำเมื่อท ำส ำเร็จมีคนยอมรับเขำ 
 - ควำมรับผิดชอบ คือพนักงำนรู้สึกว่ำเขำต้องรับผิดชอบตนเองและงำนของเขำ 
 - โอกำสที่จะเจริญก้ำวหน้ำ คือ พนักงำนรู้สึกว่ำเขำมีควำมก้ำวหน้ำในงำนที่ท ำ 
 - กำรเจริญเติบโต คือ พนักงำนตระหนักว่ำเขำมีโอกำสที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติมและมี

ควำมเชี่ยวชำญ 
 1.2 ปัจจัยด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงำนยังคง

ท ำงำนอยู่และยังรักษำเขำไว้ไม่ให้ออกจำกงำน เมื่อไม่ได้จัดให้พนักงำน เขำจะไม่พอใจและไม่มีควำมสุข
ในกำรท ำงำนปัจจัยนี้ประกอบด้วย 10 ประกำรดังนี้ 

 - นโยบำยและกำรบริหำร คือ พนักงำนรู้สึกว่ำฝ่ำยจัดกำรมีกำรสื่อสำรที่ดีและเขำรู้
ถึงนโยบำยขององค์กำรที่เขำอยู่ 

 - กำรนิเทศงำน คือ พนักงำนรู้สึกว่ำผู้บริหำรตั้งใจสอนงำนและให้งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ 
 - ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำน คือ พนักงำนรู้สึกดีต่อหัวหน้ำของเขำ-ภำวกำรณ์ท ำงำน 

คือ พนักงำนรู้สึกดีต่องำนที่ท ำและสภำพกำรณ์ของที่ท ำงำน 
 - ค่ำตอบแทนกำรท ำงำน คือ พนักงำนรู้สึกว่ำค่ำตอบแทนเหมำะสม 
 - ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน คือ พนักงำนมีควำมรู้สึกที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงำน 
 - ชีวิตส่วนตัว คือ พนักงำนรู้สึกว่ำชั่วโมงกำรท ำงำนไม่ได้กระทบต่อชีวิตส่วนตัว 
 - ควำมสัมพันธ์กับลูกน้อง คือ หัวหน้ำงำนมีควำมรู้สึกท่ีดีต่อลูกน้อง 
 - สถำนภำพ คือ พนักงำนรู้สึกว่ำงำนเขำมีต ำแหน่งหน้ำที่ดี 
- ควำมมั่นคง คือ พนักงำนรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในงำนที่ท ำอยู่ 



35 

 

ปัจจัยบ ำรุงรักษำไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท ำให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้น แต่เป็นข้อก ำหนดที่ป้องกันไม่ให้
พนักงำนเกิดควำมไม่พึงพอใจในงำนที่ท ำ ถ้ำไม่มีปัจจัยเหล่ำนี้แล้วอำจก่อให้เกิดควำมไม่พึงพอใจแก่
พนักงำนได้ ซึ่งพนักงำนอำจรวมตัวกันเพ่ือเรียกร้องหรือต่อรอง ผู้บริหำรจึงมักจัดโครงกำรด้ำนผลประโยชน์
พิเศษต่ำง ๆ เพ่ือให้พนักงำนพึงพอใจ เช่น กำรลำป่วย กำรลำพักร้อน และโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภำพและสวัสดิกำรของพนักงำน 

 2. มีกำรพัฒนำหน่วยงำน เป็นควำมพยำยำมเปลี่ยนแปลงหน่วยงำนอย่ำงมีแบบแผนโดย
เน้นที่เป้ำหมำยของหน่วยงำนเป็นหลักมีกำรบริหำรงำนแบบอำศัยกำรให้ค ำแนะน ำมำกกว่ำสั่งกำร
ผู้บังคับบัญชำจึงควรมีกำรพัฒนำหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ โดยอำศัยหลักกำร ดังนี้ 

 - ก ำหนดเป้ำหมำย (Goal Sating) ควรมีกำรประชุม อภิปรำย เพ่ือก ำหนดนโยบำย
ร่วมกันทั้งฝ่ำยผู้บริหำรและสมำชิกในองค์กรอย่ำงชัดเจน และตรงไปตรงมำ 

 - ควำมเข้ำใจในสถำนกำรณ์ (Understand Relations) ต้องอำศัยควำมเข้ำใจร่วมกัน 
เพรำะควำมต้องกำรของบุคคลจะเป็นตัวอิทธิพลอย่ำงยิ่งต่อพฤติกรรมกำรท ำงำน 

 - กำรปรับปรุงสัมพันธ์ภำพ (Improving Relations) กำรมีสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในองค์กร
ถือเป็นผลพลอยได้ขององค์กร แต่ไม่ว่ำคนในองค์กรจะมีสัมพันธ์ภำพที่ดีต่อกันหรือไม่ก็ตำม ควรได้รับ
กำรเปิดเผยเพ่ือให้ต่ำงฝ่ำยได้รู้ถึงปัญหำ เมื่อรู้ถึงปัญหำทุกคนจะพยำยำมปรับตัวเข้ำหำกันและตั้งใจ
ท ำงำนมำกข้ึน 

 - ให้ทุกคนเข้ำมำมีส่วนร่วม ในกำรด ำเนินกำร กำรแก้ไขปัญหำ กำรตัดสินใจ กำรให้
ควำมสนับสนุน และควำมร่วมมือ ทั้งนี้ควรค ำนึงถึงกำรเปลี่ยนแปลง กำรแก้ไขปัญหำ ระบบกำร
ท ำงำนของมนุษย์ขึ้นอยู่กับดุลภำพของำน (Balance of force) ภำยในระบบของหน่วยงำนนั้น ๆ 

 - กำรเชื่อมโยง (Linking) แนวยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ คือ ควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำว
คนในหน่วยงำนให้มีควำมเข้ำใจที่ดีต่อกันมำกท่ีสุด 

 3. พัฒนำเครื่องมือเครื่องใช้ให้ทันสมัย มีควำมเหมำะสมกับงำนที่ท ำ เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่ำกับกำรจัดซื้อและจัดหำมำใช้กับกำรปฏิบัติงำนนั้นรวมทั้งท ำให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน รวมถึงกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

 4. มีกำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนโดยใช้ระบบคุณธรรม ในทุกกระบวนกำรไม่ว่ ำจะ
เป็นกำรสรรหำ กำรบ ำรุงรักษำ กำรพัฒนำ ใช้หลักควำมสำมรถของบุคคลเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ
ควำมดีควำมชอบ รวมถึงกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้มีกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ให้ทั่วถึง 

 5. ปรับปรุงประสิทธิภำพของบุคคล เมื่อพิจำรณำถึงวิธีกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของบุคคล
ตั้งแต่เริ่มต้นศตวรรษนี้ เป็นต้น มำพบว่ำ มีวิธีกำรใหญ่ ๆ ที่ใช้อยู่ 3 วิธีกำร คือ 
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 5.1 วิธีกำรบริหำรแบบวิทยำศำสตร์ มีส่วนคล้ำยกับแนวคิดของ Taylor ได้สรุปว่ำพนักงำน
ขำดควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะอย่ำงเกี่ยวกับงำนที่ท ำ เพื่อแก้ไขปัญหำนี้ เขำเชื่อว่ำมีควำมจ ำเป็นต้อง
พัฒนำควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์ในแต่ละส่วนประกอบของพนักงำน 

 5.2 สภำวกำรณ์ดังกล่ำว ผู้บริหำรควรจะสร้ำงระบบกำรบริหำรที่ยุติธรรมเกี่ยวกับจ ำนวน
วันที่จ่ำยค่ำตอบแทน หน้ำที่ด้ำนกำรบริหำรที่จะจัดให้เพ่ิมเติม ประกอบด้วยกำรคัดเลือกและกำร
ฝึกอบรมอย่ำงเป็นวิทยำศำสตร์ ซึ่งจะช่วยพัฒนำบุคลำกรให้อยู่ในสภำวะที่มีประสิทธิภำพสูงสุด 

 5.3 วิธีกำรมนุษย์สัมพันธ์ วิธีกำรนี้เริ่มข้ึนจำกกำรทดลองของ Hawthorne Experiment 
ซึ่งพบว่ำ งำนนั้นมีสิ่งที่เรียกว่ำ หน้ำที่ทำงสังคม เข้ำมำเกี่ยวข้องด้วย กลุ่มท ำงำน ประกอบด้วยกำร
รวมกลุ่มแบบไม่เป็นทำงกำร สมำชิกแต่ละคนมีหน้ำที่เฉพำะตน เมื่อสมำชิกในกลุ่มได้มีโอกำสรับค่ำนิยม 
และทัศนคติของกลุ่มเข้ำไว้เป็นของตน พฤติกรรมของสมำชิกในกลุ่มจะถูกควบคุมแลปรับปรุงโดยกลุ่ม 
ดังนั้น เพ่ือให้ได้มำซึ่งควำมเข้ำใจ พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำนของแต่ละคนจึงจ ำเป็นต้องพิจำรณำถึง 
สิ่งแวดล้อมทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน สิ่งส ำคัญจำกกำรศึกษำนี้ คือ ข้อสรุปที่ว่ำ แรงจูงใจทำงเศรษฐกิจ
อำจจะไม่ได้ผลถ้ำสิ่งนั้นไม่สำมำรถเข้ำกันได้กับบรรทัดฐำนและค่ำนิยมของกลุ่ม ประเด็นส ำคัญอีก
ประเด็นหนึ่งคือ แรงจูงใจทำงด้ำนเศรษฐกิจจะมีประสิทธิภำพต่ ำกว่ำแรงจูงใจทำงด้ำนสังคมนอกจำกนี้
ยังพบว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคนิคที่เปลี่ยนแปลงโดยผู้บริหำรจะถูกต่อต้ำน แม้ว่ำกำรเปลี่ยนแปลง
นั้นจะเกิดผลดีทำงเศรษฐกิจของพนักงำนก็ตำม เพรำะว่ำกำรเปลี่ยนแปลงนั้นอำจจะเป็นสิ่งที่ข่มขู่หรือ
คุกคำมต่อฐำนะ ทำงสังคมของบุคคลภำยในกลุ่ม เพ่ือที่จะส่งเสริมให้พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำนได้
ประสำนกัน จึงจ ำเป็นที่จะต้องคงไว้ซึ่งกำรติดต่อสื่อสำรแบบ 2 ทำง ผู้บริหำรควรจะได้รับทรำบถึง 
ควำมคิด พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำน และผู้ปฏิบัติงำนก็จ ำเป็นต้องได้รับทรำบถึงสิ่งที่ผู้บริหำรคำดหวัง 
รวมทั้งพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนควรกระท ำ กำรติดต่อสื่อสำรควรได้รับกำรวำงแผนรวมกันทั้ง 2 ฝ่ำย 
เป็นกำรแสดงว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมส ำคัญกับองค์กำรและควำมคิดเห็นได้รับกำรยอมรับ และน ำไป
พิจำรณำ กำรมีส่วนร่วมจะเป็นกำรให้โอกำสผู้ปฏิบัติงำนได้มีส่วนร่วมในกำรให้แนวคิดเพ่ือพัฒนำองค์กำร 
และเป็นกำรลดพลังต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคนิคด้วย เพ่ือให้สำมำรถน ำข้อสรุปเหล่ำนี้  
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้บริหำรจ ำเป็นจะต้องใช้แบบของภำวะผู้น ำแบบใหม่ให้
เหมำะสม 

 5.4 วิธีกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์บุคคลมีควำมต้องกำรสิ่งอ่ืน นอกเหนือจำกรำงวัล
ทำงด้ำนร่ำงกำย เศรษฐกิจ และสังคม ได้แก่ ควำมต้องกำรกำรยอมรับ และกำรประสบผลส ำเร็จจำกงำน 
งำนที่เป็นมำตรฐำน และงำนเฉพำะอย่ำง จะต้องให้โอกำสแก่ผู้ปฏิบัติงำน สำมำรถประสบผลส ำเร็จ
จำกกำรปฏิบัติงำน ได้รับกำรปรับปรุงงำนกำรบริหำร โดยเน้นวัตถุประสงค์ และกำรท ำงำนเป็นทีม 
ที่เน้นกำรควบคุมตนเอง จะก่อให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงมีประสิทธิภำพ สิ่งส ำคัญของวิธีกำรนี้ 
คือ กำรให้มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงเป้ำหมำยของงำน และกำรปฏิบัติที่เน้นควำมรับผิดชอบในกำรควบคุม
ตนเอง เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
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2.3 บทบำทหน้ำที่ และวัฒนธรรมองค์กรบุคลำกรเรือนจ ำ 
  บทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรเรือนจ ำ 
 พระรำชบัญญัติรำชทัณฑ์ พ.ศ.2560 ตำมมำตรำ 4 ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ 
 พระรำชบัญญัติรำชทัณฑ์ พ.ศ.2560 ตำมมำตรำ 4 ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ 
  “เรือนจ ำ” หมำยควำมว่ำที่ซึ่งใช้ควบคุม ขัง หรือจ ำคุกผู้ต้องขังกับทั้งสิ่งที่ใช้ต่อเนื่องกัน
และให้หมำยควำมรวมถึงที่อ่ืนใด ซึ่งรัฐมนตรีได้ก ำหนดและประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำวำงอำณำ
เขตไว้โดยชัดเจนด้วย 
  “ผู้ต้องขัง” หมำยควำมรวมถึงนักโทษเด็ดขำด คนต้องขัง และคนฝำก 
  “นักโทษเด็ดขำด” หมำยควำมว่ำบุคคลซึ่งถูกขังไว้ตำมหมำยจ ำคุกภำยหลังค ำพิพำกษำถึง
ที่สุดและให้หมำยควำมรวมถึงบุคคลซึ่งถูกขังไว้ตำมค ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมำยให้ลงโทษด้วย 
  “คนต้องขัง” หมำยควำมว่ำบุคคลซึ่งถูกขังไว้ตำมหมำยขัง 
  “คนฝำก” หมำยควำมว่ำบุคคลซึ่งถูกฝำกให้ควบคุมไว้ตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำ
ควำมอำญำ หรือกฎหมำยอื่นโดยไม่มีหมำยอำญำ 
  “คณะกรรมกำร” หมำยควำมว่ำคณะกรรมกำรรำชทัณฑ์ 
  “กรรมกำร” หมำยควำมว่ำกรรมกำรรำชทัณฑ์ 
  “เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ” หมำยควำมว่ำผู้ซึ่งมีคุณสมบัติตำมที่รัฐมนตรีประกำศก ำหนดและ
อธิบดีได้แต่งตั้ง เพ่ือปฏิบัติกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
  “อธิบดี” หมำยควำมว่ำอธิบดีกรมรำชทัณฑ์ 
  “รัฐมนตรี” หมำยควำมว่ำรัฐมนตรีผู้รักษำกำรตำมพระรำชบัญญัตินี้ 

 อ ำนำจหน้ำที่เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ 
 มำตรำ 17 อธิบดีมีอ ำนำจก ำหนดอ ำนำจและหน้ำที่ของเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำในส่วนที่เกี่ยว

แก่กำรงำนและควำมรับผิดชอบ ตลอดจนเงื่อนไขท่ีจะปฏิบัติตำมอ ำนำจและหน้ำที่นั้น 
 ในกรณีจ ำเป็นเพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำร ผู้บัญชำกำรเรือนจ ำอำจแต่งตั้งให้ข้ำรำชกำร

หรือบุคลำกรจำกส่วนรำชกำรอ่ืนเป็นผู้ช่วยเหลือกรมรำชทัณฑ์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือภำรกิจต่ำง ๆ 
ตำมที่ได้รับมอบหมำยเป็นครั้งครำวได้ โดยให้ผู้ได้รับกำรแต่งตั้งมีอ ำนำจหน้ำที่เช่นเดียวกับเจ้ำพนักงำน
เรือนจ ำ 

 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรำนี้ให้เป็นไปตำมระเบียบกรมรำชทัณฑ์ 
 มำตรำ 18 ให้กรมรำชทัณฑ์จัดให้เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ เข้ำรับกำรฝึกอบรมก่อนเข้ำปฏิบัติ

หน้ำที่เพ่ือให้มีกำรประเมินและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ และสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ รวมไป
ถึงกำรจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและควำมเชี่ยวชำญ ทั้งนี้ ตำมหลักสูตรกำรฝึกอบรมที่ได้รับควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำร 
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 มำตรำ 19 ให้เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ ผู้ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมตำม มำตรำ 18 เป็นต ำแหน่งที่มี
เหตุพิเศษตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน และในกำรก ำหนดให้ได้รับเงินเพ่ิมส ำหรับ
ต ำแหน่งที่มีเหตุพิเศษให้ค ำนึงถึงภำระหน้ำที่และคุณภำพของงำน โดยเปรียบเทียบกับค่ำตอบแทน
ของผู้ปฏิบัติงำนอื่นในกระบวนกำรยุติธรรม ทั้งนี้ให้เป็นตำมระเบียบกระทรวงยุติธรรมโดยได้รับควำม
เห็นชอบจำกกระทรวงกำรคลัง 

 มำตรำ 20 เจ้ำพนกังำนเรือนจ ำจะใช้ก ำลังบังคับแก่ผู้ต้องขังไม่ได้เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้ 
  (1) กำรกระท ำเพ่ือป้องกันตัว 
  (2) ผู้ต้องขังพยำยำมหลบหนี ใช้ก ำลังกำยขัดขืนโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมหรือไม่ปฏิบัติ

ตำมค ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมำยของเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำหรือระเบียบกรมรำชทัณฑ์ 
 กำรด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่ง เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำจะใช้ก ำลังบังคับได้เพียงเท่ำที่จ ำเป็น

และเหมำะสมกับพฤติกำรณ์ และต้องรำยงำนเหตุต่อผู้บัญชำกำรเรือนจ ำทันที 
มำตรำ 21 ห้ำมใช้เครื่องพันธนำกำรแก่ผู้ต้องขัง เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้ 

  (1) ผู้ต้องขังมีพฤติกำรณ์ที่จะท ำอันตรำยต่อชีวิตหรือร่ำงกำยของตนเองหรือผู้อื่น 
  (2) ผู้ต้องขังมีพฤติกรรมหรืออำกำรส่อว่ำเป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตไม่สมประกอบซึ่ง

อำจจะท ำอันตรำยต่อชีวิตหรือร่ำงกำยของตนเองหรือผู้อื่น 
  (3) ผู้ต้องขังมีพฤติกำรณ์ที่น่ำจะหลบหนีกำรควบคุม 
  (4) เมื่อผู้ต้องขังถูกคุมตัวไปนอกเรือนจ ำและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้มีหน้ำที่ควบคุมเห็นเป็น

กำรสมควรที่จะต้องใช้เครื่องพันธนำกำร 
  (5) เมื่ออธิบดีสั่งว่ำเป็นกำรจ ำเป็นต้องใช้เครื่องพันธนำกำรเนื่องจำกสภำพของเรือนจ ำ

สภำพของท้องถิ่น หรือเหตุจ ำเป็นอ่ืน 
 ให้ผู้บัญชำกำรเรือนจ ำก ำหนดตัวพัศดีผู้มีอ ำนำจสั่งให้ใช้เครื่องพันธนำกำรแก่ผู้ต้องขังตำม  

(1) (2) หรือ (3) และสั่งเพิกถอนค ำสั่งให้ใช้เครื่องพันธนำกำรนั้น 
 กำรใช้เครื่องพันธนำกำร (1) (2) (3)หรือ (4) กับผู้ต้องขังซึ่งมีอำยุต่ ำกว่ำสิบแปดปีผู้ต้องขัง

ซึ่งมีอำยุเกินหกสิบปีผู้ต้องขังหญิง หรือผู้ต้องขังซึ่งเจ็บป่วย พัศดีผู้มีอ ำนำจสั่ง เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ
หรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้มีหน้ำที่ควบคุมแล้วแต่กรณี ต้องเห็นเป็นกำรจ ำเป็นที่จะต้องใช้เครื่อง
พันธนำกำรนั้นด้วย 

 ให้ผู้สั่งใช้เครื่องพันธนำกำรบันทึกเหตุผลหรือควำมจ ำเป็นที่ต้องใช้เครื่องพันธนำกำรกับ
ผู้ต้องขังนั้นไว้ด้วย 

 กำรก ำหนดประเภท ชนิด และขนำดของเครื่องพันธนำกำร ให้เป็นไปตำมที่ก ำหนดใน
กฎกระทรวง 

 มำตรำ 22 เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำอำจใช้อำวุธอ่ืน นอกจำกอำวุธปืนแก่ผู้ต้องขังได้ดังต่อไปนี้ 



39 

 

  (1) ผู้ต้องขังก ำลังหลบหนีหรือพยำยำมหลบหนี และไม่มีทำงจะป้องกันอย่ำงอ่ืน
นอกจำกใช้อำวุธ 

  (2) ผู้ต้องขังก่อควำมไม่สงบขึ้นและไม่เชื่อฟังเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำห้ำมปรำม 
  (3) ผู้ต้องขังใช้ก ำลังท ำร้ำยหรือพยำยำมท ำร้ำยเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำหรือผู้อื่น 
 ประเภทหรือชนิดของอำวุธตำมวรรคหนึ่งที่เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำจะพึงมี ไว้ในครอบครอง

หรือใช้ให้เป็นไปตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
 มำตรำ 23 เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำอำจใช้อำวุธปืนแก่ผู้ต้องขังได้เฉพำะแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ 
  (1) ผู้ต้องขังมีอำวุธและขัดขืนไม่ยอมวำงอำวุธ อันอำจเกิดอันตรำยต่อเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ

หรือผู้อื่น 
  (2) ผู้ต้องขังซึ่งก ำลังหลบหนีโดยไม่ยอมหยุดเมื่อเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำสั่งให้หยุดและไม่มี

ทำงอ่ืนที่จะจับกุมได้ 
  (3) ผู้ต้องขังตั้งแต่สำมคนขึ้นไปก่อกำรวุ่นวำย เปิดหรือพยำยำมเปิดหรือท ำลำยหรือ

พยำยำมท ำลำย ประตู รั้ว ก ำแพง หรือสิ่งปลูกสร้ำงอ่ืน ๆ ภำยในเรือนจ ำ หรือใช้ก ำลังท ำร้ำยเจ้ำพนักงำน
เรือนจ ำหรือผู้อื่น และไม่ยอมหยุดเมื่อเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำสั่งให้หยุด 

  (4) ผู้ต้องขังใช้อำวุธท ำร้ำยหรือพยำยำมท ำร้ำยเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำหรือผู้อ่ืน 
 กำรใช้อำวุธปืนตำมวรรคหนึ่ง หำกมีเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำผู้มีอ ำนำจเหนือตนอยู่ในที่นั้นด้วย 

และอยู่ในวิสัยที่จะรับค ำสั่งได้กำรใช้อำวุธปืนนั้นจะกระท ำได้ต่อเมื่อได้รับค ำสั่งจำกเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ 
ผู้นั้นแล้วเท่ำนั้น 

 มำตรำ 24 ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินอันอำจเป็นอันตรำยต่อชีวิตหรือควำมปลอดภัยของผู้ต้องขัง 
ถ้ำเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำไม่สำมำรถย้ำยผู้ต้องขังไปควบคุมไว้ ณ ที่อ่ืนได้ทันท่วงที จะปล่อยผู้ต้องขังไป
ชั่วครำวก็ได้ และให้แจ้งผู้ต้องขังที่ถูกปล่อยไปทรำบว่ำต้องกลับมำเรือนจ ำ หรือรำยงำนตนยังสถำนี
ต ำรวจหรือที่ว่ำกำรอ ำเภอภำยในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับตั้งแต่เวลำที่ได้รับกำรปล่อยไป และต้องปฏิบัติตำม
ค ำสั่งของเจ้ำหน้ำที่นั้น ๆ ถ้ำผู้ต้องขังที่ถูกปล่อยไปไม่กลับมำเรือนจ ำ ไม่ไปรำยงำนตนหรือละเลยไม่
ปฏิบัติตำมค ำสั่งดังกล่ำว โดยไม่มีเหตุที่อำจรับฟังได้ ให้ถือว่ำผู้ต้องขังนั้นมีควำมผิดฐำนหลบหนีที่คุม
ขังตำมประมวลกฎหมำยอำญำ 

 ในกรณีที่เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำแจ้งให้ผู้ต้องขังที่ถูกปล่อยไปรำยงำนตนยังสถำนีต ำรวจหรือ
ที่ว่ำกำรอ ำเภอใด ให้เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำรีบแจ้งไปยังสถำนีตำรวจหรือที่ว่ำกำรอำเภอนั้นโดยเร็ว 

 มำตรำ 25 ภำยในเวลำสี่สิบแปดชั่วโมงนับตั้งแต่ทรำบเหตุผู้ต้องขังหลบหนีเพ่ือประโยชน์
ในกำรจัดกำรจับกุมผู้ต้องขังหลบหนี ให้เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำมีอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 

  (1) เข้ำไปในเคหสถำนหรือสถำนที่ใด ๆ เพ่ือตรวจค้นหรือจับกุมผู้ต้องขังซึ่งอยู่ระหว่ำง
กำรหลบหนี เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่ำบุคคลดังกล่ำวหลบซ่อนอยู่ และมีเหตุอันควรเชื่อว่ำหำกเนิ่นช้ำไป
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หรือรอจนกว่ำจะได้หมำยค้นจำกศำลมำได้ ผู้ต้องขังนั้นจะหลบหนีไป หำกเจ้ำของหรือผู้รักษำสถำนที่นั้น 
ไม่ยอมให้เข้ำไป เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำมีอ ำนำจใช้ก ำลังเพ่ือเข้ำไปในกรณีจ ำเป็นจะเปิดหรือท ำลำย
ประตูบ้ำน ประตูเรือน หน้ำต่ำง รั้ว หรือสิ่งกีดขวำงอย่ำงอ่ืนทำนองเดียวกันนั้นก็ได้ 

  (2) ค้นยำนพำหนะที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำผู้ต้องขังซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรหลบหนีได้เข้ำไป
หลบซ่อนอยู่และหำกปล่อยให้เนิ่นช้ำไปจะไม่สำมำรถตำมหำยำนพำหนะหรือผู้ต้องขังดังกล่ำวได้ 

 เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำต ำแหน่งใดหรือระดับใดจะมีอ ำนำจหน้ำที่ตำมวรรคหนึ่งทั้งหมดหรือ 
แต่บำงส่วนหรือจะต้องได้รับอนุมัติจำกบุคคลใดก่อนด ำเนินกำร ให้เป็นไปตำมระเบียบกรมรำชทัณฑ์  
โดยท ำเอกสำรและเครื่องหมำยแสดงกำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ให้ไว้ประจ ำตัวเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ  
ผู้ได้รับอนุมัตินั้นและเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำผู้นั้นต้องแสดงเอกสำรและเครื่องหมำยดังกล่ำวต่อบุคคล 
ที่เก่ียวข้องทุกครั้ง 

 ในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำนี้ ให้เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำมีอ ำนำจใช้อำวุธหรืออำวุธปืนตำม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขตำมมำตรำ 22 หรือมำตรำ 23 แล้วแต่กรณีกับผู้ต้องขังนั้นได้ 

 มำตรำ 26 กำรใช้อ ำนำจตำมมำตรำ 25 นอกจำกเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำต้องด ำเนินกำร
เกี่ยวกับวิธีกำรค้นตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำแล้ว ให้เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ
ด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ด้วย 

  (1) แสดงควำมบริสุทธิ์ก่อนกำรเข้ำค้นและต้องปฏิบัติตำมระเบียบกรมรำชทัณฑ์ 
  (2) บันทึกเหตุอันควรสงสัยและเหตุอันควรเชื่อที่ท ำให้ต้องเข้ำค้นเป็นหนังสือให้ไว้แก่

เจ้ำของผู้รักษำหรือผู้ครอบครองเคหสถำนหรือสถำนที่ค้น แต่ถ้ำไม่มีบุคคลดังกล่ำวอยู่ ณ ที่นั้น ให้เจ้ำ
พนักงำนเรือนจ ำผู้ค้นส่งมอบสำเนำหนังสือนั้นให้แก่บุคคลนั้นในโอกำสแรกที่สำมำรถกระท ำได้ 

  (3) รำยงำนเหตุผลและผลกำรตรวจค้นเป็นหนังสือต่อผู้บังคับบัญชำเหนือตนขึ้นไป
ชั้นหนึ่งทรำบ 

 ในกรณีที่เป็นกำรเข้ำค้นในเวลำกลำงคืนภำยหลังพระอำทิตย์ตกเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำผู้เป็น
หัวหน้ำในกำรเข้ำค้นต้องเป็นเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำชั้นพัศดีขึ้นไป 

 
 มำตรำ 27 ให้รัฐมนตรีโดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรมีอ ำนำจก ำหนดอำณำบริเวณ

ภำยนอกรอบเรือนจ ำ ซึ่งเป็นที่สำธำรณะเป็นเขตปลอดภัยโดยประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ  
พร้อมแสดงแผนที่ของอำณำบริเวณดังกล่ำว ทั้งนี้ ต้องค ำนึงถึงสิทธิและเสรีภำพของบุคคลในบริเวณนั้น
ประกอบด้วย 

 ในกรณีที่มีพฤติกำรณ์และเหตุอันควรสงสัยว่ำบุคคลหรือยำนพำหนะใดอำจส่งยำเสพติดให้โทษ 
วัตถุออกฤทธิ์ สำรระเหย อำวุธปืนเครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง สิ่งเทียมอำวุธปืน  
โทรศัพท์มือถือหรือเครื่องมือสื่อสำรอื่น อุปกรณ์ของสิ่งของดังกล่ำว รวมทั้งวัตถุอ่ืนที่เป็นอันตรำยหรือ
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กระทบต่อควำมมั่นคงปลอดภัยของเรือนจ ำเข้ำไปในเรือนจ ำให้เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำมีอ ำนำจตรวจค้น
บุคคลหรือยำนพำหนะนั้นในเขตปลอดภัยตำมวรรคหนึ่งได้ รวมทั้งมีอ ำนำจยึด ท ำให้เสียหำย ท ำให้ใช้
กำรไม่ได้ หรือท ำลำยสิ่งของและทรัพย์สินที่ใช้เป็นเครื่องมือในกำรน ำส่งสิ่งของดังกล่ำวด้วย ในกรณีที่
เป็นควำมผิดทำงอำญำให้มีอ ำนำจจับกุมและแจ้งให้พนักงำนฝ่ำยปกครองหรือตำรวจแห่งท้องที่ที่ถูกจับ 
เพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 

 สิ่งของและทรัพย์สินที่ยึดไว้ตำมวรรคสอง หำกไม่ได้ใช้เป็นพยำนหลักฐำนในทำงคดีและ
ไม่ใช่เป็นทรัพย์สินที่ผู้ใดท ำหรือมีไว้เป็นควำมผิด ให้คืนแก่เจ้ำของ เว้นแต่กรณีตำมหำเจ้ำของไม่ได้
หรือเป็นของสดเสียง่ำย ให้จำหน่ำยตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขที่ก ำหนดในระเบียบกรมรำชทัณฑ์ 

 มำตรำ 28 เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำตำมมำตรำ 25 ถ้ำ
เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำได้ขอให้บุคคลใดช่วยเหลือให้บุคคลนั้นมีอ ำนำจช่วยกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำ
พนักงำนเรือนจ ำได้ หำกบุคคลนั้นเจ็บป่วย ได้รับบำดเจ็บ หรือตำยเพรำะเหตุที่ได้เข้ำช่วยเหลือเจ้ำ
พนักงำนเรือนจ ำซึ่งกระท ำกำรตำมหน้ำที่ ให้บุคคลนั้นมีสิทธิได้รับประโยชน์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำร
สงเครำะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจำกกำรช่วยเหลือรำชกำร กำรปฏิบัติงำนของชำติ หรือกำรปฏิบัติตำม
หน้ำที่มนุษยธรรม 

 มำตรำ 29 เพ่ือรักษำควำมมั่นคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษำควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชำชน ให้เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำมีอ ำนำจตรวจสอบจดหมำย เอกสำร พัสดุภัณฑ์ หรือสิ่งสื่อสำร
อ่ืนหรือสกัดกั้นกำติดต่อสื่อสำรทำงโทรคมนำคมหรือโดยทำงใด ๆ ซึ่งมีถึงหรือจำกผู้ต้องขังทั้งนี้ให้
เป็นไปตำมระเบียบกรมรำชทัณฑ์ 

 ควำมสงบเรียบร้อยตำมวรรคหนึ่งให้หมำยควำมเฉพำะกำรป้องกันเหตุร้ำย และรักษำควำม
สงบเรียบร้อยของเรือนจ ำ 

 ควำมในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับกับบรรดำค ำร้องทุกข์ หรือเรื่องรำวใด ๆ ที่ได้ยื่นตำมมำตรำ 46 
และมำตรำ 47 และเอกสำรโต้ตอบระหว่ำงผู้ต้องขังกับทนำยควำมของผู้นั้น 

 มำตรำ 30 เจ้ำพนักงำนเรือนจ ำ ข้ำรำชกำรหรือบุคลำกรจำกส่วนรำชกำรอ่ืน ตำมมำตรำ 17 
วรรคสอง และบุคคลซึ่งช่วยเหลือเจ้ำพนักงำนเรือนจ ำตำมมำตรำ 28 ไม่ต้องรับผิดทำงแพ่ง ทำงอำญำ 
หรือทำงวินัยเนื่องจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้ หำกเป็นกำรกระท ำที่สุจริตไม่เลือกปฏิบัติ
และไม่เกินสมควรแก่เหตุหรือไม่เกินกว่ำกรณีจ ำเป็น แต่ไม่ตัดสิทธิผู้ได้รับควำมเสียหำยที่จะเรียกร้อง
ค่ำเสียหำยจำกทำงรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมรับผิดทำงละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ 

 สังคมและวัฒนธรรมของเรือนจ ำ 
 สังคมมนุษย์ย่อมจะมีกฎเกณฑ์ส ำหรับควบคุมพฤติกรรมของสมำชิกของสังคม เพ่ือมิให้

เบียดเบียนซึ่งกันและกัน กฎเกณฑ์ที่ใช้ควบคุมพฤติกรรม อำจเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี ข้อห้ำม
ทำงศำสนำ กฎของศีลธรรม และกฎหมำย สุดแท้แต่สังคมนั้นเป็นสังคมที่พัฒนำมำกน้อยเพียงใด
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สมำชิกของสังคมที่ละเมิดหรือฝ่ำฝืนกฎเกณฑ์ของสังคมดังกล่ำวจะถูกสังคมลงโทษจำกสถำนเบำที่สุด 
เช่น ว่ำกล่ำวตักเตือน หรือภำคทัณฑ์ หรืออำจถึงขั้นให้ใช้สินไหมทดแทนแก่ผู้ได้รับควำมเสียหำย หรือ
ถูกจับไปด ำเนินคดี เพื่อลงโทษตำมที่กฎหมำยบัญญัติไว้ สมำชิกผู้ละเมิดหรือฝ่ำฝืนกฎเกณฑ์ของสังคม
ดังกล่ำว อำจเรียกเป็นภำษำไทยได้ว่ำ “ผู้กระท ำผิด” (สุพจน์ สุโรจน์ 2545, หน้ำ 5) และเมื่อศำลตัดสิน
ลงโทษให้จ ำคุกหน่วยงำนที่จะต้องรับผิดชอบ ก็คือเรือนจ ำ/ทัณฑสถำน สังกัดกรมรำชทัณฑ์ ซึ่งเป็น
หน่วยงำนหน่วยสุดท้ำยของกระบวนกำรยุติธรรม มีหน้ำที่ที่จะต้องปฏิบัติต่อผู้ กระท ำผิด ให้เป็นไป
ตำมค ำพิพำกษำของศำล 

 สังคมเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำ 
 เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำ ต้องปฏิบัติหน้ำที่เกี่ยวกับผู้กระท ำผิดซึ่งมีพฤติกรรมละเมิดกฎหมำยเป็น

อันตรำยต่อสังคม ภำรกิจหลักของเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำจึงต้องควบคุมผู้กระผิดมิให้หลบหนีและท ำกำร
แก้ไขผู้กระท ำผิดไปพร้อมกัน กำรปฏิบัติตำมภำรกิจจ ำเป็นจะต้องใช้ทักษะและควำมสำมำรถหลำยด้ำน 
เจ้ำหน้ำที่จะต้องมีพ้ืนฐำนด้ำนทัณฑวิทยำ สังคมวิทยำ จิตวิทยำ นิติศำสตร์และหลักกำรบริหำรต้อง
ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเคร่งครัดตำมระเบียบวินัยและต้องปฏิบัติหน้ำที่ล่วงเวลำเนื่องจำกกำรควบคุม
ผู้ต้องขังนั้นเป็นงำนที่ต้องระมัดระวังและต้องมีเจ้ำหน้ำที่ตลอด 24 ชั่วโมง (ยศวันต์ บริบูรณ์ธนำ 2547, 
หน้ำ 190-194) 

 สภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำ กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์เป็นทั้งผู้
ควบคุมและผู้แก้ไขผู้กระท ำผิดเป็นบทบำทที่มีควำมขัดแย้ง กำรปฏิบัติต่อผู้กระท ำผิดและจุดมุ่งหมำย
ของงำนเรือนจ ำที่ขัดแย้งนี้ท ำให้สภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์มีควำมยำกล ำบำกและ
แตกต่ำงจำกกำรปฏิบัติงำนในองค์กรอ่ืน ๆ และเป็นผลท ำให้เกิดควำมเครียดและควำมกดดันในกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ ซึ่งสภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่แยกออกเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
   1. ภำระหน้ำที่ซับซ้อนและตรำกตร ำ งำนเรือนจ ำเป็นงำนที่ต้องปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมง 
เพ่ือคอยควบคุมและรักษำควำมปลอดภัยของเรือนจ ำซึ่งเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์  
กำรปฏิบัติหน้ำที่จะต้องใช้ควำมระมัดระวังและจะต้องปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดตำมระเบียบวินัย  
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่นั้น ไม่เหมือนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรขององค์กรอ่ืน งำน เรือนจ ำ 
มีลักษณะกำรปกครองคล้ำยทหำร แต่กำรปฏิบัติงำนจะซับซ้อนกว่ำ เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์
จะต้องเป็นผู้บังคับบัญชำผู้ต้องขังด้วยเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ต้องคอยควบคุมดูแลให้ผู้ต้องขังท ำงำนและ
อยู่ในระเบียบวินัย ออกค ำสั่งให้ผู้ต้องขังปฏิบัติตำมและมีอ ำนำจที่จะลงโทษผู้ต้องขังเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์
จึงเป็นทั้งผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำในขณะปฏิบัติงำน ซึ่งทั้งสองบทบำทนี้มีควำมซับซ้อน 
และต้องใช้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนหลำยด้ำนเพ่ือให้งำนมีประสิทธิภำพจำกสำเหตุดังที่กล่ำ วมำ  
กำรตรำกตร ำจึงท ำให้เจ้ำหน้ำที่ส่วนใหญ่โดยเฉพำะเจ้ำหน้ำที่ระดับปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับผู้ต้องขัง
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โดยตรงเกิดควำมเครียดและท้อถอยในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ขำดควำมเอำใจใส่ในงำนที่ท ำ
และต้องกำรหลีกหนีจำกภำวะที่ก่อให้เกิดควำมเครียด 
  2. อันตรำยจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์มีอันตรำยอันเกิด
จำกกำรต้องติดต่อและควบคุมดูแลผู้ต้องขังแม้ว่ำโดยทั่วไปผู้ต้องขังจะอยู่ในควำมสงบและเชื่อฟังค ำสั่ง 
แต่ถ้ำมีโอกำสผู้ต้องพร้อมที่จะก่อเหตุร้ำยได้ โดยเฉพำะในเรือนจ ำที่มีควำมขัดแย้งในกลุ่มผู้ต้องขังหรือ
ระหว่ำงผู้ต้องกับเจ้ำหน้ำที่ นอกจำกนั้นผู้ต้องส่วนใหญ่มีบุคลิกภำพที่ก้ำวร้ำวรุนแรงและมีทัศนคติไม่ค่อยดี
ต่อเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำในฐำนะผู้ควบคุมอยู่แล้ว เจ้ำหน้ำที่จึงเกิดควำมกลัวและควำมเครียด และอำจมี
ปฏิกิริยำโต้ตอบต่ำงกัน เจ้ำหน้ำที่บำงคนอำจลำออกจำกงำน หรือลำป่วยบ่อยครั้ง บำงคนอำจปรับตัว
ได้โดยกำรเตรียมพร้อมและระมัดระวังอยู่เสมอ หรืออำจสร้ำงสัมพันธ์แบบไม่เป็นทำงกำรกับผู้ต้องขัง
ที่ไว้ใจได้เพ่ือให้คอยช่วยเหลือในเหตุกำรณ์คับขันและเจ้ำหน้ำที่บำงคนอำจปฏิเสธต่อควำมจริง  
โดยแสดงตนว่ำมีควำมกล้ำและไม่กลัวต่ออันตรำยจำกผู้ต้องขัง 
  3. บทบำทที่ขัดแย้งของเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ งำนเรือนจ ำมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประกำร คือ
ควบคุมผู้ต้องขังและแก้ไขผู้ต้องขังให้เป็นคนดี เจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ต้องปฏิบัติงำนให้สนองต่อวัตถุประสงค์
ทั้ง 2 ประกำรนี้ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งในบทบำท เจ้ำหน้ำที่ควบคุมต้องแสดงตนว่ำเป็นผู้ควบคุมและ
มีอ ำนำจเหนือผู้ต้องขัง ในขณะเดียวกันเจ้ำหน้ำที่บำงส่วนต้องรับบทบำทเป็นผู้แก้ไขพฤติกรรมและ
ฟ้ืนฟูจิตใจผู้ต้องขังให้เป็นคนดีเป็นที่ยอมรับของสังคม จำกบทบำทที่ขัดแย้งกันนี้อำจท ำให้เกิดกำร
ขัดแย้งกันระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ ผลจำกกำรขัดแย้งในบทบำทนี้อำจก่อให้เกิดควำมเครียดในหมู่เจ้ำหน้ำที่
เรือนจ ำ และเป็นผลให้กำรตอบสนองต่อนโยบำยทั้ง 2 ประกำรไม่ประสบควำมส ำเร็จ 
 4. กำรแทรกแซงและกำรต่อต้ำนจำกสังคมภำยนอกเรือนจ ำ องค์กำรต่ำง ๆ ในปัจจุบัน 
จ ำเป็นต้องเปิดรับต่อสังคมภำยนอกมำกยิ่งขึ้น เรือนจ ำต้องประสบสภำวกำรณ์เช่นเดียวกันกำรด ำเนินงำน
ในเรือนจ ำต้องเปิดเผยให้สังคมภำยนอกรับรู้มำกยิ่งขึ้นไม่ว่ำจะสมัครใจหรือไม่ก็ตำมกำรเปิดตัวเอง
ให้แก่สังคมภำยนอกนี้มีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีคือ สังคมภำยนอกเข้ำใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือให้
งำนเรือนจ ำบรรลุเป้ำหมำยในกำรแก้ไขผู้กระท ำผิดให้กลับเป็นคนดี ส่วนทำงด้ำนผลเสียคือ ท ำให้กำร
บริหำรงำนเรือนจ ำถูกแทรกแซงจำกกลุ่มสังคมภำยนอกเรือนจ ำ 
  วัฒนธรรมย่อยของเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ 
  1. หลักกำรพื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รำชทัณฑ์ 
   เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำที่เข้ำใหม่ จะเรียบรู้หลักปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ของงำนเรือนจ ำจำกกำร
ฝึกอบรม ซึ่งอำจมีขึ้นก่อนหรือหลังปฏิบัติหน้ำที่ไปแล้วระยะหนึ่ง กำรเรียนรู้จำกกำรฝึกอบรมนี้เป็น
กำรเรียนรู้ในเวลำอันสั้น อำจไม่เพียงพอต่อกำรน ำไปใช้แก้ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์จริง 
เจ้ำหน้ำที่ที่เข้ำใหม่จึงต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองจำกประสบกำรณ์ในเรือนจ ำและยึดเป็นหลักกำร
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ส ำคัญที่กำรฝึกอบรมในห้องเรียนไม่อำจเทียบได้ หลักพ้ืนฐำนที่เจ้ำหน้ำที่เรียนรู้เป็นหลักกำรที่ไม่เป็น
ทำงกำรแต่มีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนในเรือนจ ำและเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป สรุปได้ดังนี้ 

 1.1 ควำมมั่นคงปลอดภัยและกำรควบคุมเป็นสิ่งส ำคัญที่สุด เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำทุกคน
ตระหนักดีว่ำ ควำมปลอดภัยและระเบียบวินัยในเรือนจ ำเป็นสิ่งที่จ ำเป็น เพรำะกำรขำดระเบียบวินัย
ของผู้ต้องขังนั้นมีผลต่อควำมสงบภำยในเรือนจ ำและมีผลต่อควำมปลอดภัยของเจ้ำหน้ำที่ด้วย 

 1.2 ไม่ควรใกล้ชิดผู้ต้องขังมำกเกินไป เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำไม่ควรใกล้ชิดผู้ต้องขังและไม่ควร
สนิทสนมกับผู้ต้องขัง ทั้งนี้เจ้ำหน้ำที่จะต้องจดจ ำไว้ว่ำผู้ต้องขังทุกคนคิดจะหลบหนีออกจำกเรือนจ ำ
ถ้ำมีโอกำส 

 1.3 เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำมีควำมรู้ควำมสำมำรถและเข้มแข็งมำกพอท่ีจะจัดกำรกับผู้ต้องขัง 
เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำต้องแสดงให้ผู้ต้องขังรู้สึกว่ำตนรู้กฎระเบียบเป็นอย่ำงดี และสำมำรถแก้ปัญหำต่ำง ๆ ได้ 
และต้องแสดงควำมเข้มแข็งและรู้เท่ำทันผู้ต้องขัง หลักกำรข้อนี้จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ใน
กำรปกครองและและควบคุมผู้ต้องขังให้ปฏิบัติตำมค ำสั่งและจ ำเป็นต่อผู้ต้องขังเองด้วย เพรำะถ้ำเจ้ำหน้ำที่มี
ควำมเข้มแข็งและสำมำรถจัดกำรกับผู้ต้องขังได้แล้ว ผู้ต้องขังรู้สึกว่ำตนเองพ่ึงพำเจ้ำหน้ำที่ให้รอดพ้น
จำกกำรถูกท ำร้ำยจำกผู้ต้องขังด้วยกันเองได้ 

 2. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่และผู้ต้องขัง 
 ภำรกิจที่ส ำคัญของเรือนจ ำ คือ คอยควบคุมผู้ต้องขังให้อยู่ในระเบียบวินัยและรักษำ

ควำมปลอดภัยให้เรือนจ ำ ถ้ำผู้ต้องขังให้ควำมร่วมมือก็คงไม่มีปัญหำ ในกำรขอควำมร่วมมือจำก
ผู้ต้องขังนั้น ต้องใช้ทั้งอ ำนำจตำมกฎหมำย และใช้กฎระเบียบ และที่ขำดไม่ได้คือใช้ควำมสัมพันธ์
อย่ำงไม่เป็นทำงกำร ควำมสัมพันธ์อย่ำงไม่เป็นทำงกำรท ำให้เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำไม่อำจมีอ ำนำจโดย
สมบูรณ์เหนือผู้ต้องขัง เกิดข้ึนจำกสำเหตุ 3 ประกำร ดังนี้ 

 2.1 กำรต่อรองกันระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่และผู้ต้องขัง กำรควบคุมผู้ต้องให้อยู่ในระเบียบวินัย 
บำงครั้งเจ้ำหน้ำที่จะต้องยินยอมให้ผู้ต้องขังท ำผิดระเบียบเรือนจ ำในเรื่องที่ไม่ร้ำยแรงเพ่ือแรกกับ
ควำมสงบภำยในเรือนจ ำ 

 2.2 ขณะปฏิบัติงำนเรือนจ ำ เจ้ำหน้ำที่มีโอกำสใกล้ชิดผู้ต้องขัง อำจสนิทกับผู้ต้องขังบำงคน
มำกเป็นพิเศษ และยอมกระท ำตำมค ำขอร้องบำงประกำรของผู้ต้องขัง 

 2.3 เจ้ำหน้ำที่ให้ผู้ต้องขังช่วยปฏิบัติงำนของตนจนเกิดควำมไว้วำงใจและพ่ึงพิงผู้ต้องขัง
จนต้องสูญเสียอ ำนำจในกำรปกครอง (เสน่ห์ เพียรขุนทด, 2554, หน้ำ 36-39) 
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2.4 แนวคิดทฤษฎีกำรน ำหลักอิทธิบำทธรรมกับกำรปฏิบัติงำน  
  กำรใช้อิทธิบำท 4 เป็นแนวทำงกำรท ำงำน (กองเทคโนโลยีสำรสนเทศ, 2565) 
  กำรใช้อิทธิบำท 4 เป็นแนวทำงกำรท ำงำน ให้ประสบควำมส ำเร็จที่พระพุทธองค์ได้ทรง
สดับไว้อย่ำงแยบคลำย อันประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 4 ข้อ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสำ ซึ่งใคร ๆ  
ก็ท่องได้ จ ำได้ แต่จะมีสักกี่คนที่ปฏิบัติได้ครบกระบวนควำมทั้ง 4 ข้อ อันเป็น 4 ขั้นตอนที่ต่อเนื่อง
หนุนเสริมกัน จะขำดข้อใดข้อหนึ่งไม่ได้ ด้วยว่ำมันเป็นกระบวนกำรที่เชื่อมโยงกันทั้ง 4 ข้อ จึงจะท ำให้
เรำประสบผลส ำเร็จในชีวิตและกำรงำนได้ตำมควำมมุ่งหวัง ขออธิบำยดังต่อไปนี้ 
 1. ฉันทะ 

 คือ กำรมีใจรักในสิ่งที่ท ำ ใจที่รักอันเกิดจำกควำมศรัทธำและเชื่อมั่นต่อสิ่งที่ท ำ จึงจะ
เกิดผลจริงตำมควร กำรมีใจรัก ถือว่ำส ำคัญมำก ไม่ใช่ท ำใจให้รักเพ่ืออะไรสักอย่ำง หรือ ห้ำมใจไม่ให้รัก  
มันก็ยำกยิ่งพอ ๆ กัน เพรำะรักดังกล่ำวไม่ได้เกิดจำกควำมรักควำมศรัทธำของเรำจริง ๆ ขืนท ำไปก็มี 
แต่จะทุกข์ทรมำนแม้จะได้บำงสิ่งที่มุ่งหวังแล้วก็ตำม ประกำรส ำคัญเป็นกำรแอบแฝงมำจำกควำมคิดอ่ืน
ศรัทธำอ่ืนหรือควำมเป็นอ่ืนที่เรำพยำยำมหำเหตุและผลมำอธิบำยว่ำ มันคือสิ่งเดียวกันเพ่ือให้สำมำรถ
ด ำเนินไปได้หรือเพ่ือให้ตัวเองสบำยใจที่สุด แต่ถ้ำเรำมีใจศรัทธำอันแรงกล้ำแล้ว พลังสร้ำงสรรค์ก็จะ
บังเกิดข้ึนกับเรำอย่ำงมหัศจรรย์ทีเดียว 

 ทีนี้มำพูดถึงว่ำ “เรำจะสร้ำงฉันทะให้เกิดขึ้นได้อย่ำงไร” พระพุทธองค์เคยสอนไว้ว่ำ 
มนุษย์เรำต้องเลือกที่จะศรัทธำบำงอย่ำงและหมั่นตรวจสอบศรัทธำของตัวเองว่ำดีต่อตัวเองและดีต่อ
ผู้อื่นอันรวมถึงสังคมโดยรวมหรือไม่ เมื่อดีทั้งสองอย่ำงก็จงมุ่งมั่นที่จะท ำด้วยควำมตั้งใจ และหำกไม่ดี
ก็จงเปลี่ยนแปลงศรัทธำเสียใหม่ ซึ่งเรำต้องเลือก ไม่เช่นนั้นเรำจะกลำยเป็นคนที่สับสนไม่มีแก่นสำร
และเป็นคนไร้รำกในที่สุด เมื่อเป็นคนไม่มีแก่นสำรก็จะถูกชักชวนไปในทำงที่ไม่ดีได้ง่ำยนั่นเอง หำกจะ
ฝึกฝนตนเอง อำจเริ่มจำกกำรตั้งค ำถำมกับตัวเองว่ำเรำศรัทธำอะไรอยู่ เพรำะคนเรำเมื่อศรัทธำอะไร  
ก็จะได้พบกับสิ่งนั้นเข้ำถึงสิ่งนั้น ศรัทธำในเทคโนโลยีเรำก็จะเข้ำถึงเทคโนโลยี ศรัทธำต่อชำวบ้ำนเรำ 
ก็จะเข้ำถึงชำวบ้ำน ศรัทธำต่อวัตถุก็จะเข้ำถึงวัตถุ ศรัทธำต่อลำภยศสรรเสริญก็จะเข้ำถึงลำภถึงยศ
เข้ำถึงต ำแหน่ง ศรัทธำต่อควำมรู้ก็จะเข้ำถึงควำมรู้ หรือศรัทธำต่อหลักธรรมก็จะเข้ำถึงธรรม หรือไม่
ศรัทธำอะไรเลยก็ไม่เข้ำถึงก็ไม่เข้ำถึงอะไรเลย เพรำะควำมศรัทธำน ำมำซึ่งมุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือท ำทุกอย่ำง
ให้ได้มำซึ่งสิ่งที่เรำศรัทธำนั่นเอง ขณะเดียวกันก็ลองตรวจสอบตัวเองดูว่ำสิ่งที่เรำศรัทธำกับสิ่งที่องค์กร
ของเรำศรัทธำนั้นตรงกันหรือไม่ หำกตรงกันก็เรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงตนหรือหำกไม่ตรงกันก็เรี ยนรู้ 
ที่จะให้โอกำสตัวเองไปสู่แห่งที่ท่ีเหมำะสมกว่ำ 

 2. วิริยะ 
 คือ ควำมมุ่งมั่นทุ่มเท เป็นควำมมุ่งมั่นทุ่มเททั้งกำยและใจ ที่จะเรียนรู้และท ำให้เข้ำถึง

แก่นแท้ของสิ่งนั้น วิริยะนี้มำคู่กับควำมอดทนอดกลั้น เป็นควำมรู้สึกไม่ย่อท้อต่อปัญหำและมีควำมหวัง 
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ที่จะเอำชนะอุปสรรคทั้งปวง โดยมีศรัทธำเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ น ำใจ และเตือนใจ ควำมอดทน
เป็นเครื่องมือส ำหรับคนใจเย็นและใจงำมด้วย ไม่ใช่มุทะลุดุดันรบเร้ำและรุ่มร้อน เพรำะมันจะท ำให้มี
โอกำสผิดพลำดได้ง่ำย หรือสูญเสียควำมอดทนในที่สุด ดังนั้น ควำมวิริยะอุสำหะ จึ งเป็นวิถีทำงของ
บุคคลที่หำญกล้ำและทำยท้ำต่ออุปสรรคใด ๆ ทั้งมวล 

 ถ้ำจะฝึกฝนเรื่องควำมวิริยะแล้วคงต้องเริ่มจำกควำมคิดที่ว่ำ ต้องหมั่นฝึกฝนตนเองบ่อย ๆ 
หมั่นท ำหมั่นคิดหมั่นเขียนหมั่นน ำเสนอและอย่ำขี้เกียจ อย่ำกลัวควำมผิดพลำดและจงกล้ำแสดงออก
ซึ่งควำมรับผิดชอบต่อควำมล้มเหลวของตัวเอง อย่ำท้อต่องำนหนักและงำนมำกให้คิดว่ำท ำมำกรู้มำก
เก่งมำกขึ้น อย่ำบ่นว่ำไม่มีเวลำเพรำะเวลำมีเท่ำเดิม ฯลฯ 

 3. จิตตะ 
 คือ ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ เมื่อมีใจที่จดจ่อแล้วก็จะเกิดควำมรอบคอบตำม ค ำนี้ยิ่งใหญ่มำก

ปัจจุบันสังคมซับซ้อน มีสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึ้นมำกมำย แต่ละคนมีภำระหน้ำที่ ที่ต้องท ำมำกมำย ไม่รู้จะท ำ
อะไรก่อน แต่ถ้ำเรำมีใจที่จดจ่อต่อสิ่งที่เรำคิดเรำท ำและรับผิดชอบแล้ว ไม่ว่ำจะเป็นกำรเรียนหรือกำรงำน
ก็ตำม ทุกอย่ำงก็จะดีขึ้นไปเอง เรำก็จะมีควำมรอบรู้มำกขึ้นเรื่อย ๆ ด้วยใจที่จดจ่อตั้งมั่นและใฝ่เรียนรู้
ของเรำ เมื่อมีควำมรอบรู้มำกขึ้นก็จะเกิดควำมรอบคอบตำมมำ เมื่อมีควำมรอบคอบแล้วกำรตัดสินใจ
ท ำอะไรก็จะเกิดควำมผิดพลำดน้อยตำมไปด้วย 

ควำมรอบคอบนอกจำกจะด ำรงอยู่คู่กับควำมรอบรู้แล้ว ยังต้องอำศัยควำมดีงำมเป็น
เครื่องเตือนสติด้วย ถึงจะสำมำรถใช้จิตของเรำพินิจพิจำรณำและตรึกตรองในเนื้อแท้ของสิ่งต่ำง ๆ นั้น
ได้อย่ำงเหมำะสม เพรำะควำมดีงำมตำมแบบอย่ำงของคุณธรรมตำมหลักศำสนำและจริยธรรมของสังคมนั้น
เป็นสิ่งเดียวที่จะท ำให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่ำงปรกติสุข 

 4. วิมังสำ 
 คือ กำรทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ท ำมำ อันเกิดจำก กำรมีใจรัก (ฉันทะ) แล้วท ำด้วยควำม

มุ่งมั่น (วิริยะ) อย่ำงใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช้วิจำรณญำณอย่ำงรอบรู้และรอบคอบ 
จึงน ำไปสู่กำรทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กรหรือทบทวนขบวนกำร ทบทวนในสิ่งที่ได้คิดสิ่งได้ท ำ
ผ่ำนมำว่ำเกิดผลดีผลเสียอย่ำงไร ทั้งที่เป็นเรื่องส่วนตัวของเรำเองและเป็นเรื่องที่ร่วมคิดร่วมท ำกับคนอ่ืน 
เพ่ือปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

 ในกำรวิจัยและกำรพัฒนำนั้นเรำมักจะใช้ค ำว่ำ “สรุปบทเรียน” เป็นกำรสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำในช่วงระยะเวลำหนึ่ง เพ่ือดูว่ำสิ่งที่คิดและท ำมำนั้นมันด ำเนินไปในแนวทำงที่วำด
หวังหรือไม่ หรือว่ำคิดไว้อย่ำงท ำอีกอย่ำง หรือคิดไว้แต่ไม่ได้ท ำเลย หรือท ำไปแล้วแต่ไม่ได้อย่ำงที่
มุ่งหวัง ทั้งนี้จะได้วิเครำะห์ต่อไปว่ำ ที่มันส ำเร็จมันเป็นเพรำะอะไร และที่มันล้มเหลวมันเกิดจำกอะไร 
เพ่ือที่จะได้หำแนวทำงแก้ไขหรือหำทำงหลีกเลี่ยงผลเสียที่อำจเกิดขึ้น  (กองเทคโนโลยีสำรสนเทศ, 
2565) 
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  ดังนั้น “อิทธิบำท 4” จึงมีควำมหมำยกับคนรุ่นใหม่ที่ต้องกำรจะเดินทำงไปในสู่ควำมส ำเร็จ
ในชีวิตและกำรงำน เพรำะหำกท ำได้ตำมกระบวนควำมแล้ว สังคมควำมรู้ ชุมชนควำมรู้ และปัจเจกชน
ควำมรู้ คงอยู่ไม่ไกลเกินฝัน ประกำรส ำคัญ “อิทธิบำท 4” ไม่ได้เกิดขึ้นอย่ำงโดดเดี่ยวจำกหลักธรรม
ข้ออ่ืน ๆ อันเป็นองค์รวมและเชื่อมโยงถึงกัน เพียงแต่อธิบำยคนละบทบำทเท่ำนั้น สิ่งส ำคัญ เรำได้
ใคร่ครวญในเรื่องเหล่ำนี้มำกน้อยเพียงใด เพรำะ ในโลกปัจจุบัน โลกที่สั่งสม อวิชชำมำมำกจนเกินล้น 
จึงกลำยเป็นโลกที่ฉำบฉวยและวุ่นวำยสูงสุด นั่นแปลว่ำเรำต้องฝึกฝนตนเองหลำยเท่ำตัวเพ่ือจะเข้ำใจ
และเข้ำถึงหลักธรรมที่ก่อก ำเกิดกำรพัฒนำที่จุดเริ่มต้นของตนเองอย่ำงแท้จริง 
 

2.5 บริบทพื้นที่ที่ศึกษำ: เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช  
  เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
 เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ตั้งอยู่เลขที่  102 หมู่ 7 ต ำบลนำพรุ อ ำเภอพระพรหม 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช เป็นรำชกำรบริหำรส่วนกลำง สังกัดกรมรำชทัณฑ์กระทรวงยุติธรรม สร้ำงขึ้น
ก่อน พ.ศ. 2440 ปัจจุบันมีอำยุกว่ำ 106 ปี แต่เดิมตั้งอยู่ตรงข้ำมวัดเสมำเมือง ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช มีก ำแพงกั้นด้วยไม้ใหญ่ทั้งล ำ มีผู้คุมชื่อนำยเล็กชำวบ้ำนทั่วไปเรียกว่ำ  
“ตะรำงนำยเล็ก” ในปี พ.ศ. 2440 ได้ย้ำยไปสร้ำงใหม่ที่บริเวณป้องก ำแพงเมืองด้ำนทิศเหนือเรียกว่ำ 
เรือนประจ ำเมืองนครศรีธรรมรำช มีพะธ ำมะรงชื่อว่ำนำยคล้ำย (ไม่ทรำบนำมสกุล) แต่ด้วยเหตุที่ตั้ง
ของเรือนจ ำกลำงไม่สะดวกแก่กำรสัญจรของรำษฎร ในปี พ.ศ. 2452 จึงได้ย้ำยไปสร้ำงที่บริเวณตรง
ข้ำมหน้ำวัดพระคลัง (ที่ท ำกำรของเรือนจ ำเดิม) เป็นก ำแพงก่อด้วยอิฐที่รื้อมำจำกก ำแพงเมืองนครศรีธรรมรำช 
ฉำบปูน ทั้งด้ำนนอกด้ำนในมีควำมสูงประมำณ 6 ศอก มีป้อมรักษำกำร 4 ป้อมตำมมุมก ำแพง 4 ทิศ 
ภำยในเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช มีเนื้อที่ 18 ไร่ 2 งำน 26 ตำรำงวำ พะธ ำมะรงของเรือนจ ำแห่งนี้
คือ ขุนพัฒน์อำสำ หมื่นรุกขไพรี หลวงพิสัย หลวงจำรุ และหลวงสมุทรอัษฎงค์ ตำมล ำดับ พร้อมทั้งได้
ก่อสร้ำงป้อมรักษำกำรณ์เพ่ิมขึ้นอีก 1 ป้อม และเสริมก ำแพงให้สูงขึ้นอีก 2 ศอก ด้วยในปี พ.ศ. 2494 
กรมรำชทัณฑ์ได้ยกฐำนะขึ้นเป็นเรือนจ ำกลำงประจ ำเขตจังหวัดนครศรีธรรมรำช  มีผู้บังคับบัญชำ 
ต ำแหน่งผู้บัญชำกำรเรือนจ ำในปี พ.ศ. 2503 กรมรำชทัณฑ์ได้ก ำหนดให้เปลี่ยนชื่อเป็นเรือนจ ำเขต
นครศรีธรรมรำช ในปี พ.ศ.2516 ก็ได้ก ำหนดให้เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น “เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช” 
เนื่องจำกท่ีตั้งของเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช (แห่งเดิม) อยู่ใจกลำงเมืองติดถนนรำชด ำเนิน มีพ้ืนที่
ภำยในคับแคบไม่สำมำรถรองรับจ ำนวนที่เพ่ิมอย่ำงรวดเร็วของผู้ต้องขังได้ กอปรกับมีอำยุกำรใช้งำน
ยำวนำนถึง 92 ปี (พ.ศ. 2452-2544) ท ำให้ไม่เหมำะสมกับกำรควบคุมและปฏิบัติต่อผู้ต้องขังตำมหลักทัณฑ์
วิทยำกรมรำชทัณฑ์ขอใช้ที่ดินสำธำรณประโยชน์ “ห้วยพระ” หมู่ที่ 7 ต ำบลนำพรุ อ ำเภอพระพรหม 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช ก่อตั้งเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช (ปัจจุบัน) มีผู้ต้องขังในกำรควบคุมดูแล 
จ ำนวนทั้งสิ้น 6,337 คน (ข้อมูลวันที่ 20 สิงหำคม 2564) ดังต่อไปนี้ 
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ตำรำงท่ี 2.2 แสดงจ ำนวนผู้ต้องขังเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
  

แดนควบคุม จ ำนวน (คน) 
แดนควบคุม 1 174 
แดนควบคุม 2 69 
แดนควบคุม 3 266 
แดนควบคุม 4 1,340 
แดนควบคุม 5 1,494 
แดนควบคุม 6/1 1,217 
แดนควบคุม 6/2 419 
แดนควบคุม 7 (แดนพยำบำล 180 
แดนควบคุม 8 (แดนควบคุมหญิง) 1,013 
ผู้ต้องขังชำย 5,159 
ผู้ต้องขังหญิง 1,013 
รวม 6,172 
เรือนจ ำชั่วครำวเขำหมำก 152 
เรือนจ ำชั่วครำวห้วยพระ (ผู้ต้องขังหญิง) 6 
โรงพยำบำลมหำรำช ชำย 1 คน หญิง 2 คน 3 
รวมทั้งสิ้น 6,337 
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ตำรำงท่ี 2.3 แสดงจ ำนวนผู้ต้องขังตำมลักษณะควำม0ผิด 
 

ลักษณะควำมผิด ชำย หญิง รวม 
ควำมผิดเกี่ยวกับพรบ.ยำเสพติด 3,834 887 4,717 
ควำมผิดต่อชีวิต/ร่ำงกำย 914 59 974 
ควำมผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 26 44 70 
ควำมผิดต่อเพศ 318 5 323 
อ่ืน ๆ 225 24 249 
ต่ำงชำติ 3 2 5 

รวมทั้งสิ้น 5,316 1,021 6,337 
 
 วิสัยทัศน์ 
 เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช เป็นองค์กรชั้นน ำในเขตภำคใต้ ด้ำนกำรควบคุม แก้ไขและ
พัฒนำพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้เป็นคนดี มีคุณค่ำสู่สังคม 
 พันธกิจ 
 1. ควบคุมผู้ต้องขังด้วยควำมเป็นมืออำชีพ 
 2. แก้ไขและพัฒนำพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้เป็นพลเมืองที่มีคุณประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ
ประเทศ 
  ภำระและอ ำนำจหน้ำที่ 
  กรมรำชทัณฑ์ มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขัง และบุคคลที่อยู่ใน
ควำมควบคุมหรือดูแลตำมหน้ำที่และอ ำนำจของกรม โดยมุ่งพัฒนำเป็นองค์กร พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
เพ่ือแก้ไขหรือฟ้ืนฟูผู้ต้องขังและบุคคลที่อยู่ในควำมควบคุมหรือดูแลตำมหน้ำที่ และอ ำนำจของกรม 
ให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภำพกำยและจิตที่ดี ไม่หวนกลับมำกระท ำผิดซ้ ำ ได้รับกำรพัฒนำทักษะ
ฝีมือในกำรประกอบอำชีพที่สุจริต และสำมำรถด ำรงชีวิตในสังคมภำยนอก ได้อย่ำงปกติโดยสังคมให้
กำรยอมรับ โดยให้มีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 
  1. ปฏิบัติต่อผู้กระท ำผิดให้เป็นไปตำมค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งตำมกฎหมำย โดยด ำเนินกำร 
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยรำชทัณฑ์และกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
  2. ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง และบุคคลที่อยู่ในควำมควบคุมหรือดูแล ตำมหน้ำที่ 
และอ ำนำจของกรม ให้สอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยของกระทรวงหลักอำชญำ
วิทยำ และหลักทัณฑวิทยำ ตลอดจนข้อก ำหนดมำตรฐำนขั้นต่ ำส ำหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง และข้อเสนอแนะ
ในเรื่องที่เก่ียวข้องขององค์กำรสหประชำชำติ 
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  3. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรสวัสดิกำรและกำรสงเครำะห์แก่ผู้ต้องขัง และบุคคลที่อยู่ในควำม
ควบคุม หรือดูแลตำมหน้ำที่และอ ำนำจของกรม 
  4. พัฒนำระบบ รูปแบบ มำตรกำร หลักเกณฑ์ มำตรฐำน วิธีกำรปฏิบัติ และกำรปฏิบัติ 
ต่อผู้เข้ำรับกำรตรวจพิสูจน์ในระหว่ำงที่ถูกควบคุมตัว เพ่ือรอกำรตรวจพิสูจน์ในสถำนที่เพ่ือกำรตรวจ
พิสูจน์ ตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพผู้ติดยำเสพติด 
  5. ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ ำนำจของกรมหรือตำมที่รัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย (เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช, 2565) 

 
2.6 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 วรพันธ์ ทองหมัน (2563, หน้ำ 88-101) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรน ำหลักอิทธิบำทธรรม 
ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจกองบังคับกำรปรำบปรำม ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรน ำหลัก
อิทธิบำทธรรม ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจกองบังคับกำรปรำบปรำม โดยรวม อยู่ใน
ระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนวิริยะ ควำมเพียรในกำรปฏิบัติงำน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมำคือด้ำนจิตตะ กำรเอำใจใส่ในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนวิมังสำ กำรใช้ปัญญำพิจำรณำหำเหตุผลใน
กำรปฏิบัติงำน มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดผลกำรเปรียบเทียบกำรน ำหลักอิทธิบำทธรรม ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ของข้ำรำชกำรต ำรวจกองบังคับกำรปรำบปรำม ตำมสถำนภำพสมรส ประสบกำรณ์ท ำงำน แตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เพศ และรำยได้ต่อเดือน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนอำยุ ระดับกำรศึกษำ ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
แนวทำงกำรส่งเสริมกำรน ำหลักอิทธิบำทธรรม ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจกองบังคับ
กำรปรำบปรำมพบว่ำควรส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่ยอมรับกำรตรวจสอบงำนเพ่ือน ำไปปรับปรุงแก้ไข
ส่งเสริมขวัญและก ำลังใจแก่เจ้ำหน้ำที่ 
  พระมหำชุมพร อธิปุญโญ (ฝอยกลำง), ชำญชัย ฮวดศรี และปชำบดี แย้มสุนทร (2565, 
หน้ำ 1-10) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรปฏิบัติตนตำมหลักอิทธิบำทธรรมกับประสิทธิผลกำรบริหำรงำน
ของผู้บริหำรเทศบำลต ำบลโนนสูง อ ำเภอโนนสูง จังหวัดนครรำชสีมำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ระดับกำร
ปฏิบัติตนตำมหลักอิทธิบำทธรรมของผู้บริหำรเทศบำล โดยรวม อยู่ในระดับมำก 2) ระดับประสิทธิผล
กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรเทศบำล โดยรวม อยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำน
ที่มีค่ำเฉลี่ย อยู่ในระดับมำก 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวัสดุ ด้ำนคน ด้ำนวิธีกำร และด้ำนเงินอยู่ในระดับปำนกลำง 
3) ควำมสัมพันธ์กำรปฏิบัติตนตำมหลักอิทธิบำทธรรมกับประสิทธิผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรเทศบำล 
กำรปฏิบัติตนตำมหลักอิทธิบำทธรรม มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลโนนสูง โดยมีควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมำกโดยกำรปฏิบัติตนตำมหลักอิทธิบำทธรรม 
ด้ำนฉันทะ ด้ำนวิริยะ ด้ำนจิตตะ และด้ำนวิมังสำ มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลกำรบริหำรงำน
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ของผู้บริหำรเทศบำลต ำบลโนนสูง โดยด้ำนฉันทะ มีควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมำก ส่วนด้ำนวิริยะ 
ด้ำนจิตตะ และด้ำนวิมังสำ มีควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 4) แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรเทศบำล ควรมีควำมเพียรเอำใจใส่ต่อกำรบริหำรงำนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  เชำว์ ศรีอนันต์ (2563, หน้ำ 44-53) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่
ตำมหลักอิทธิบำทธรรมของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลเหมืองใหม่ อ ำเภออัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม 
วิจัยเรื่องนี้เพ่ือศึกษำสภำพและเปรียบเทียบควำมคิดเห็น ปัญหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อกำร
พัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ตำมหลักอิทธิบำทธรรมของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลเหมืองใหม่ 
อ ำเภออัมพวำ จังหวัดสมุทรสงครำม เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธี พบว่ำ ประชำชนผู้ตอบแบบสอบถำมนั้น 
มีควำมคิดเห็น โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ปัจจัยส่วนบุคคลต่ำงกันมีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกัน  
จึงปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจัย ปัญหำและอุปสรรค เจ้ำหน้ำที่บำงคนขำดทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำน  
ดังนั้น ควรก ำหนดมำตรกำรเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนได้เต็มศักยภำพด้วยควำมเพียร เจ้ำหน้ำที่ขำด
ควำมละเอียดรอบคอบในกำรท ำงำน ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ควรให้ควำมส ำคัญกับงำนและท ำงำนด้วยควำม
เต็มใจ บุคลำกรไม่ใส่ใจกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ของตน ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ควรพัฒนำตนเองให้เป็นผู้ที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถอยู่เสมอ เจ้ำหน้ำที่ไม่ได้ท ำกำรประเมินและตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน ดังนั้น 
ควรพัฒนำวิธีกำรปฏิบัติงำนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  สิริรัตน์ ทุ่งสินธุ์, เฉลิมพงศ์ มีสมนัย และจ ำเนียร รำชแพทยำคม (2563, หน้ำ 138-148)  
ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงบำงขวำง 
จังหวัดนนทบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) สภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงบำงขวำง 
จังหวัดนนทบุรี ในด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำ
ในกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
ที่ประกอบด้วย กำรจัดหำทรัพยำกรมนุษย์ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ กำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรมนุษย์ 
และกำรธ ำรงรักษำทรัพยำกรมนุษย์มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงบำงขวำง จังหวัดนนทบุรีในระดับปำนกลำงและ (3) ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำบำงขวำง จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ กำรจัดหำ
ทรัพยำกรมนุษย์ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์กำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรมนุษย์ และกำรธ ำ รงรักษำ
ทรัพยำกรมนุษย์โดยตัวแปรดังกล่ำวสำมำรถร่วมกันพยำกรณ์ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม
ได้ร้อยละ 49.70 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และสำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์ในรูปของ
คะแนนมำตรฐำน คือ ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนเท่ำกับ 0.378 (กำรจัดหำทรัพยำกรมนุษย์) + 0.235 
(กำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรมนุษย์) +0.211 (กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์) +0.073 (กำรธ ำรงรักษำ
ทรัพยำกรมนุษย์) 
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 พระมหำวีระชำติ โปธำ (2562, หน้ำ 59-69) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรประยุกต์ใช้หลัก
อิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย วิทยำเขตสิรินธร
รำชวิทยำลัย ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. กำรประยุกต์ใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร 
วิทยำเขตสิรินธรรำชวิทยำลัย โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุดเมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับ
มำกที่สุดสองด้ำน และอยู่ในระดับมำกสองด้ำน เรียงล ำดับจำกด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ 
ด้ำนกำรใช้หลักวิมังสำในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรใช้หลักฉันทะในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรใช้หลักจิตตะ
ในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนกำรใช้หลักวิริยะในกำรปฏิบัติงำน ตำมล ำดับ 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัญหำและแนวทำงแก้ไขปัญหำกำรประยุกต์ใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร 
วิทยำเขตสิรินธรรำชวิทยำลัย ล ำดับตำมควำมถี่สูงไปหำต่ ำสี่ล ำดับแรก คือ ควรส่งเสริมคนที่มีควำม
พยำยำมให้เป็นแบบอย่ำงแก่คนอ่ืนได้ท ำตำมควรเน้นกำรท ำงำนโดยใช้สติคิดให้รอบคอบก่อนเสมอ 
ควรอบรม ชี้แนะให้บุคลำกรมีควำมเอำใจใส่ต่อกำรท ำงำนมำกขึ้น และควรจัดให้มีกำรท ำกิจกรรม
ร่วมกันของนักศึกษำกับบุคลำกรเพ่ือควำมสำมัคคี 3. สรุปกำรให้สัมภำษณ์ของผู้เชี่ยวชำญ 5 รูป/คน 
สรุปได้ดังนี้ กำรประยุกต์ใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร วิทยำเขตสิรินธรรำช
วิทยำลัย อยู่ในเกณฑ์มำก ทั้ง 4 ด้ำนได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักฉันทะโดยรวม คือควำม
พอใจ เป็นสิ่งที่เป็นตัวผลักดันให้งำนส ำเร็จไม่ท้อแท้ท้อถอย เจออุปสรรคก็ไม่ท้อถอยท ำอย่ำงไรจะท ำ
ได้ปฏิบัติงำนได้ดีท ำให้งำนประสบผลส ำเร็จและมีควำมขยันอย่ำงต่อเนื่องจนประสบผลส ำเร็จ  
กำรปฏิบัติงำนตำมหลักวิริยะโดยรวม มีควำมเพียรพยำยำมรับผิดชอบต่อตนเองและงำนที่ได้รับ
มอบหมำยให้เป็นไปในทำงที่ดีด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักจิตตะ โดยรวม บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน
ควำมเอำใจใส่งำนแต่ละงำน รำยละเอียดของงำน ถ้ำมีควำมเอำใจใส่สนใจงำน รำยละเอียดของงำน 
งำนย่อมส ำเร็จ ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักวิมังสำ คือกำรใช้ปัญญำในกำรท ำงำน  ปฏิบัติงำนได้
อย่ำงถูกต้อง เกิดประโยชน์สูงสุด คิดเป็น ท ำเป็น แก้ปัญหำเป็น แก้ปัญหำได้ถูกจุดถูกต้องสมบูรณ์  
ซึ่งกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่โดยใช้อิทธิบำทธรรมทั้ง 4 เป็นสิ่งส ำคัญและบุคลำกรต้องน ำไปเป็น
หลักธรรมประจ ำใจในกำรท ำงำนเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนส ำเร็จลงได้ และยังประโยชน์ให้เกิดกับองค์กร
ได้เพรำะเมื่อมีควำมพอใจ มีควำมเพียร มีกำรเอำใจใส่ และใช้ปัญญำในกำรท ำงำนแล้ว กำรท ำงำน
ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยนั้นก็จะส ำเร็จด้วยดี ส ำหรับผู้บริหำรกำรสั่งงำนต้องมีกำรติดตำมผลว่ำ
เสร็จตำมท่ีตกลงกันหรือไม่ ถ้ำยังไม่เสร็จต้องมีเหตุผลพร้อมกับกำรให้ก ำลังใจผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิด
และให้ค ำปรึกษำในกำรปฏิบัติงำนเมื่อทุกคนท ำหน้ำที่ของตนเองอย่ำงสุดควำมสำมำรถก็จะน ำผลดีสู่
องค์กรสืบต่อไป 
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2.7 สรุปกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร ต ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำมำรถน ำมำเป็น
สร้ำงกรอบแนวคิดในกำรวิจัยเรื่อง กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช ดังนี้ 
 
          ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตำม 
       (Independent Variables)           (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภำพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อำยุ  
3. ระดับกำรศึกษำ  
4. อำยุรับรำชกำร  
5. สังกัดฝ่ำย/แผนก  

กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 

ประกอบด้วย 4 ด้ำนดังนี้  
1. ด้ำนฉันทะ (ควำมพอใจ) 
2. ด้ำนวิริยะ (ควำมพำกเพียร) 
3. ด้ำนจิตตะ (ควำมเอำใจใส่)  
4. ด้ำนวิมังสำ (ควำมรู้ควำมสำมำรถ) 

แนวทำงกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
5 คน 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 กำรวิจัยเรื่อง “กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช” กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงผสมผสำน (Mix Methodology Research) ระหว่ำง
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยมี
แบบสอบถำม (Questionnaire) และแบบสัมภำษณ์เชิงลึก (Indept-interview) โดยผู้วิจัยได้ท ำกำร 
ศึกษำค้นคว้ำพระไตรปิฎก หนังสือ ต ำรำ เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยด ำเนินกำรวิจัยตำม
กระบวนกำรดังต่อไปนี้  

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.2 เทคนิควิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.7 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 3.1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  
   ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 200 คน (เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2565) 
  3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ  
   ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 200 คน (เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2565) ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้ตำรำงส ำเร็จรูปของเครจซี่
และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อำงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543, หน้ำ 10) ได้กลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน 132 คน  
 3.1.3 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  
   ได้แก่ ผู้บัญชำกำรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง 
ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง  
และหัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช รวม 5 คน 
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3.2 เทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำง  
 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง เป็นกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) 

เมื่อค ำนวณหำกลุ่มตัวอย่ำงได้มำจ ำนวน 132 คน ซึ่งเป็นเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช  
โดยผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงใช้แบบจับสลำก โดยกำรเขียนชื่อเจ้ำหน้ำที่ทุกคนใส่ลงในกล่อง หลังจำกนั้น
หยิบสลำกทีละใบ เมื่อได้ตำมจ ำนวนที่ต้องกำรแล้ว จึงทิ้งไป แล้วจึงหยิบสลำกใบต่อไป จนได้กลุ่มประชำกร
ครบตำมจ ำนวนที่ต้องกำร คือ 132 คน  

 วิธีเลือกตัวอย่ำงสัมภำษณ์ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (key informant) ก ำหนดกำรเลือก
กลุ่มตัวอย่ำงด้วยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) รวม 5 คน ซึ่งประกอบด้วย  

 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง 

1 นำยพูชนะ หิรัญรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง 

2 นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร  ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ 

3 นำยธีโรจน์ โพธำกำญ  ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง 

4 นำยศรำวุธ รักษ์ยศ  ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง 

5 นำงอุบล คงหอม หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ผู้ต้องขัง 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 กำรศึกษำนี้เป็นงำนวิจัยโดยใช้ แบบสอบถำม (Questionnaire) และแบบสัมภำษณ์เชิงลึก 
(In-dept interview) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้ำงลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ
ค้นคว้ำรวบรวมจำกข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) 
ซึ่งได้แก่ หนังสือ ต ำรำ เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำมำสร้ำงเป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย 
 3.3.1 แบบสอบถำม  

มีลักษณะค ำถำมแบบปลำยปิดที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นเพ่ือใช้สอบถำมกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 1 ชุด 
มีรำยละเอียดประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สอบถำมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
เป็นแบบสอบถำมลักษณะปลำยปิด (Close Ended) ค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 
จ ำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อำยุ อำยุรับรำชกำร ระดับกำรศึกษำ และ ฝ่ำย / แผนกงำน 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช เป็นแบบสอบถำมลักษระปลำยปิด (Close Ended) ค ำถำมเป็นแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choices) จ ำนวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 
    1) ด้ำนฉันทะ  จ ำนวน 5 ข้อ 
    2) ด้ำนวิริยะ   จ ำนวน 5 ข้อ  
    3) ด้ำนจิตตะ   จ ำนวน 5 ข้อ 
    4) ด้ำนวิมังสำ   จ ำนวน 5 ข้อ 

โดยลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ตำมแนวคิด ลิ
เคิร์ท (Likert) โดยก ำหนดค่ำต่ำง ๆ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
    มำกที่สุด    มีค่ำเท่ำกับ 5 
    มำก    มีค่ำเท่ำกับ 4 
    ปำนกลำง   มีค่ำเท่ำกับ 3 
    น้อย    มีค่ำเท่ำกับ 2 
    น้อยที่สุด   มีค่ำเท่ำกับ 1 

ตอนที่ 3 แนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  3.3.2 แบบสัมภำษณ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสัมภำษณ์ 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ ด้วยกำรกรอกข้อควำมลงในช่องว่ำง 

ตำมควำมเป็นจริงเท่ำที่สำมำรถเปิดเผยได้  
ตอนที่ 2 กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
ตอนที่ 3 แนวทำงกำรส่งเสริมกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
 

3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งเป็นแบบสอบถำม 
(Questionnaire) ได้ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอนดังนี้ 
  3.4.1 กำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำร บทควำม ต ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวกับกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรม
ต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช เพ่ือรวบรวมเนื้อหำสำระจำกกำรศึกษำ
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ค้นคว้ำที่ได้มำดังกล่ำวน ำมำก ำหนดเป็นเป็นกรอบให้ตรงกับตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยข้อมูลใน
กำรสร้ำงแบบสอบถำม แล้วร่ำงแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย 
  3.4.2 สร้ำงแบบสอบถำมให้ครอบคลุมขอบเขตกำรศึกษำวิจัย โดยใช้ค ำถำม 2 ประเภท คือ 
แบบปลำยปิด (Close-ended Question) และแบบปลำยเปิด (Open-ended Question) ประกอบกัน 
ซึ่งเป็นกำรดัดแปลงเครื่องมือจำกแบบสอบถำมที่ได้เคยผ่ำนกำรตรวจสอบหำค่ำควำมเที่ยงตรง (Validity) 
และควำมเชื่อม่ัน (Reliability) 
  3.4.3 น ำเครื่องมือที่สร้ำงเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออำจำรย์ที่ปรึกษำสำรนิพนธ์แก้ไข
ปรับปรุง ให้ถูกต้องและชัดเจน เหมำะสม ทั้งเนื้อหำสำระ และกำรใช้ถ้อยค ำส ำนวนภำษำ แล้วน ำมำ
จัดท ำเป็นแบบสอบถำม 
 3.4.4 น ำเครื่องมือที่สร้ำงเสร็จ ควำมถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหำเพ่ือให้ได้แบบสอบถำมที่มีควำม
ตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) และเหมำะสมของข้อค ำถำมน ำเครื่องมือที่สร้ำงเสร็จเรียบร้อยแล้ว
เสนอผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน ประกอบด้วย 
   1. นำยณรงค์ หนูคง    
       ผู้บัญชำกำรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
   2. รองศำสตรำจำรย์ ดร.เดชชำติ ตรีทรัพย์  
       ผู้ช่วยอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยมหำมกุฎรำชวิทยำลัย วิทยำเขตศรีธรรมโศกรำช 
   3. ดร. วชิรวิชญ์ อิทธิธนำศุภวิชญ์ 
       อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร มหำวิทยำลัยมหำมกุฎรำชวิทยำลัย 
  3.4.5 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์หรือ
เนื้อหำ (Index of Item-Objective Congruence: (IOC)) มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำง 0.66-1.00 
 3.4.6 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรขอรับกำรพิจำรณำรับรองจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยใน
คนประจ ำสถำบันวิจัยญำณสังวร มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย และได้รับอนุมัติหนังสือรับรอง
จริยธรรมในมนุษย์ เลขที่ จว.223/2566 ลงวันที่ 25 มกรำคม 2566  

3.4.7 น ำไปทดลองใช้ กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง แต่มีคุณลักษณะคล้ำยกันกับกลุ่มตัวอย่ำงในกำร 
วิจัยนี้ คือ เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน แล้วน ำผลกำร
ตอบแบบสอบถำมไปหำค่ำควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Coefficient Amlpha) 
ของครอนบำค (Cronbach) โดยมีค่ำควำมเชื่อม่ันเท่ำกับ .906 
 3.4.7 น ำเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยต่อไป 
 
 
 



58 

 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.5.1 ขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.5.2 แจกแบบสอบถำมให้กลุ่มตัวอย่ำงตอบตำมจ ำนวนที่ก ำหนดไว้ 
  3.5.3 ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคืนด้วยตนเอง 
  3.5.4 เมื่อได้แบบสอบถำมกลับคืนมำแล้ว จ ำนวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จึงตรวจสอบ
ควำมสมบูรณ์และจัดล ำดับข้อมูล 
  3.5.5 น ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์และประมวลผลต่อไป 
  3.5.6 น ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์มำวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ได้ด ำเนินกำรโดยน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์

โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ มีล ำดับขั้นตอน ดังนี้ 
 3.6.1 กำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยหำค่ำสถิติพ้ืนฐำน คือ ค่ำควำมถี่ (Frequency) 

และค่ำร้อยละ (Percentage) ใช้ส ำหรับอธิบำยลักษณะสถำนภำพของประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 3.6.2 วิเครำะห์กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง

นครศรีธรรมรำช โดยใช้วิธีกำรหำค่ำเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) 
 3.6.3 วิเครำะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรม

ต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช โดยกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) 
และน ำเสนอในรูปตำรำงประกอบค ำบรรยำย 

 3.6.4 วิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ โดยใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis)  
 

3.7 สถติิที่ใช้ในกำรวิจัย  
 ส ำหรับกำรวิจัยเรื่องนี้ มีสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ดังนี้ 
 3.7.1 กำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) 
     สูตร :  

 P  = 
𝑋×100

𝑛
 

 P  = ค่ำร้อยละ 
 X  = จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 
 n  = กลุ่มตัวอย่ำง 
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 3.7.2 กำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) 
     สูตร :  

 𝑥̅    = 
∑𝑥

𝑛
 

 𝑥̅    = ค่ำเฉลี่ย 

 ∑𝑥̅  = ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 n   = กลุ่มตัวอย่ำง 

  
 3.7.3 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
     สูตร :  

 S   = √
𝑛∑𝑓𝑥2−(∑𝑓𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 S   = ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) 

 ∑𝑓𝑥̅ = ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถำมแต่ละระดับ 
 n   = กลุ่มตัวอย่ำง 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 กำรวิจัยเรื่อง กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช และ 2) เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้หลัก
อิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช เป็นกำรวิจัยเชิงผสำนวิธี (Mixed Methods) โดยใช้
แบบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเจ้ำหน้ำที่
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ในเขตอ ำเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 132 คน 
มำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสังคมศำสตร์ น ำเสนอในรูปตำรำง
ประกอบกำรบรรยำยตำมล ำดับ ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 
  4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
  4.2 ผลกำรวิเครำะห์กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช 
 4.3 ผลกำรวิเครำะห์กำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  เพ่ือควำมสะดวกในกำรเสนอผลวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก ำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ ดังนี้ 
      หมำยถึง   คะแนนค่ำเฉลี่ย (Mean) 

  S.D.  หมำยถึง  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

      n     หมำยถึง  กลุ่มตัวอย่ำง 
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4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 132 คน เมื่อจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม โดยน ำมำแจกแจงควำมถี่และค่ำร้อยละ มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 
 1. ชำย      
  2. หญิง 

 
101 
31 

 
76.50 
23.50 

อำยุ  
 1. 18-25 ปี      
  2. 26-35 ปี  
 3. 36-45 ป ี     
  4. 46-55 ปี  
 5. 56 ปีขึ้นไป  

 
3 
40 
55 
28 
6 

 
2.30 

30.303 
41.70 
21.20 
4.50 

อำยรุับรำชกำร  
 1. ต่ ำกว่ำ 5 ปี     
  2. 6-10 ปี  
 3. 11-15 ปี      
  4. 16-20 ปี  
 5. 21 ปีขึ้นไป  

 
29 
36 
26 
14 
27 

 
22.00 
27.30 
19.70 
10.50 
20.50 

ระดับกำรศึกษำ   
1. อนุปริญญำ 
2. ปริญญำตรี         
3. สูงกว่ำปริญญำตรี 

 
17 
86 
29 

 
12.90 
65.10 
22.00 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
ฝ่ำย/แผนกที่สังกัด  

1. ส่วนบริหำรทั่วไป     
2. ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง  
3. ส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง    
4. ส่วนรักษำกำรณ์  
5. ส่วนสวสัดิกำรผู้ต้องขัง    
6. ส่วนทัณฑปฏิบัติ  
7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........ (พยำบำล) 

 
15 
46 
21 
6 
25 
16 
3 

 
11.40 
34.80 
15.90 
4.50 
18.90 
12.20 
2.30 

โดยรวม 132 100.00 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.1 พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 
และเป็นเพศหญิง จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
 2. อำยุ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อำยุ 36-45 ปี จ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 
รองลงมำคือ อำยุ 26-35 ปี จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 อำยุ 46-55 ปี จ ำนวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.20 อำยุ 56 ปีขึ้นไป จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และอำยุ 18-25 ปี จ ำนวน 3 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 2.30 ตำมล ำดับ 
  3. อำยุรับรำชกำร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ รับรำชกำร 6-10 ปี จ ำนวน 36 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 27.30 รองลงมำคือ รับรำชกำรต่ ำกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รับรำชกำร 21 
ปีขึ้นไป จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รับรำชกำร 11-15 ปี จ ำนวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.70 และรับรำชกำร 16-20 ปี จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตำมล ำดับ 
 4. ระดับกำรศึกษำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.10 รองลงมำคือ ระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
และระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ตำมล ำดับ 
 5. ฝ่ำย/แผนกที่สังกัด ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ สังกัดส่วนควบคุมผู้ต้องขัง จ ำนวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมำคือ สังกัดส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 
สังกัดส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 สังกัดส่วนทัณฑปฏิบัติ จ ำนวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.20 สังกัดส่วนบริหำรทั่วไป จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 สังกัดส่วนรักษำกำรณ์ 
จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และสังกัดส่วนอื่น ๆ (พยำบำล) จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 
ตำมล ำดับ 
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำ
กลำงนครศรีธรรมรำช 
  กำรวิเครำะห์กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำชโดยกำรหำค่ำเฉลี่ยและควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 4.2 แสดงค่ำเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำร
     ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช โดยรวมทุกด้ำน 

(n = 132) 

ข้อ 
กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 

ระดับควำมคิดเห็น 
แปลผล 

x̅ S.D. 
1. ด้ำนหลักฉันทะ 4.40 0.70 มำก 
2. ด้ำนหลักวิริยะ 4.57 0.52 มำกที่สุด 
3. ด้ำนจิตตะ 4.57 0.52 มำกที่สุด 
4. ด้ำนวิมังสำ 4.40 0.53 มำก 

โดยรวม 4.49 0.57 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำ กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำ

กลำงนครศรีธรรมรำช โดยรวมทุกด้ำน ซึ่งมีค่ำแปลผลโดยรวมค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.49, S.D. = 0.57) 
อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนโดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกสูงสุดไปต่ ำสุด พบว่ำ ด้ำนที่

มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้ำนหลักวิริยะ และด้ำนจิตตะ ค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.57, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมำกที่สุด 

รองลงมำคือ ด้ำนหลักฉันทะ ค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.40, S.D. = 0.70) อยู่ในระดับมำก และด้ำนวิมังสำ ค่ำเฉลี่ย 

(x̅ = 4.40, S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.3 แสดงค่ำเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำร
    ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ด้ำนหลักฉันทะ 

(n = 132) 

ข้อ ด้ำนหลักฉันทะ 
ระดับควำมคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ท่ำนพอใจปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ โดยมุ่งหวัง
ผลส ำเร็จของงำนเหนือสิ่งอ่ืนใด  

4.46 0.68 มำก 

2. ท่ำนมีควำมสุขกับกำรที่ปฏิบัติงำนอยู่เสมอ แม้งำนจะมี
ปัญหำ     

4.28 0.77 มำก 

3. ท่ำนพอใจกับกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้เรือนจ ำให้มี
ประสิทธิภำพ 

4.35 0.73 มำก 

4. ท่ำนพอใจเข้ำรับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน
เพ่ือพัฒนำศักยภำพในกำรท ำงำน  

4.30 0.78 มำก 

5. ท่ำนยินดีให้ค ำแนะน ำ ร่วมแก้ปัญหำของงำน ด้วยควำม 
เต็มใจ 

4.60 0.52 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.40 0.70 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำ กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำ

กลำงนครศรีธรรมรำช ด้ำนหลักฉันทะ ซึ่งมีค่ำแปลผลโดยรวมค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.40, S.D. = 0.70) อยู่ใน
ระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อโดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกสูงสุดไปต่ ำสุด พบว่ำ หัวข้อที่มี

ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวข้อท่ำนยินดีให้ค ำแนะน ำ ร่วมแก้ปัญหำของงำน ด้วยควำมเต็มใจ มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.60, 
S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำคือ หัวข้อท่ำนพอใจปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ โดยมุ่งหวัง

ผลส ำเร็จของงำนเหนือสิ่งอ่ืนใด มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.46, S.D. = 0.68) อยู่ในระดับมำก และหัวข้อที่มี

ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ หัวข้อท่ำนมีควำมสุขกับกำรที่ปฏิบัติงำนอยู่เสมอ แม้งำนจะมีปัญหำ มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.28, 
S.D. = 0.77) อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 4.4 แสดงค่ำเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำร
     ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ด้ำนหลักวิริยะ 

(n = 132) 

ข้อ ด้ำนหลักวิริยะ 
ระดับควำมคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ท่ำนปฏิบัติงำนด้วยควำมขยันหมั่นเพียรจนกว่ำงำนจะ
ส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  

4.61 0.52 มำกที่สุด 

2. ท่ำนปฏิบัติงำนทันทีที่ได้รับมอบหมำยโดยไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค  

4.52 0.50 มำกที่สุด 

3. ท่ำนขยัน อดทน ตั้งใจฝึกฝนเพ่ือพัฒนำทักษะกำร
ปฏิบัติงำนให้เกิดควำมช ำนำญ  

4.63 0.50 มำกที่สุด 

4. ท่ำนทุ่มเทเวลำ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน  4.57 0.56 มำกที่สุด 
5. ท่ำนพยำยำมหำประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ

เพ่ิมพูนทักษะกำรปฏิบัติงำน  
4.50 0.53 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.57 0.52 มำกที่สุด 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำ กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง

นครศรีธรรมรำช ด้ำนหลักวิริยะ ซึ่งมีค่ำแปลผลโดยรวมค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.57, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับ
มำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อโดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกสูงสุดไปต่ ำสุด พบว่ำ หัวข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวข้อท่ำนขยัน อดทน ตั้งใจฝึกฝนเพ่ือพัฒนำทักษะกำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมช ำนำญ 

มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.63, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำคือ หัวข้อท่ำนปฏิบัติงำนด้วยควำม

ขยันหมั่นเพียรจนกว่ำงำนจะส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.61, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับ
มำกที่สุด และหัวข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ หัวข้อท่ำนพยำยำมหำประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ

เพ่ิมพูนทักษะกำรปฏิบัติงำน มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.50, S.D. = 0.53) อยู่ในระดับมำกที่สุด ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 4.5 แสดงค่ำเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำร
    ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ด้ำนจิตตะ 

(n = 132) 

ข้อ ด้ำนจิตตะ 
ระดับควำมคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ท่ำนไดใ้ส่ใจใฝ่รู้ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงำนอยู่เสมอ  4.58 0.50 มำกที่สุด 
2. ท่ำนได้รับผิดชอบในงำนอย่ำงเต็มที่แม้งำนนั้นจะมี

อุปสรรค 
4.55 0.54 มำกที่สุด 

3. ท่ำนมีควำมตั้งใจที่จะปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำย  

4.68 0.47 มำกที่สุด 

4. ท่ำนใช้ควำมอ่อนโยนในกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จโดยไม่ใช้
ควำมรุนแรง  

4.31 0.64 มำก 

5. ท่ำนเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมจริงใจ  4.74 0.44 มำกที่สุด 
โดยรวม 4.57 0.52 มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำ กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำ

กลำงนครศรีธรรมรำช ด้ำนจิตตะ ซึ่งมีค่ำแปลผลโดยรวมค่ำเฉลี่ย  (x̅ = 4.57, S.D. = 0.52) อยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อโดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกสูงสุดไปต่ ำสุด พบว่ำ หัวข้อที่

มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวข้อท่ำนเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมจริงใจ มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.74, S.D. = 0.44) 
อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำคือ หัวข้อท่ำนมีควำมตั้งใจที่จะปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จตำม

เป้ำหมำย มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.68, S.D. = 0.47) อยู่ในระดับมำกที่สุด และหัวข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ 

หัวข้อท่ำนใช้ควำมอ่อนโยนในกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จโดยไม่ใช้ควำมรุนแรง มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.31, 
S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 4.6 แสดงค่ำเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำร
    ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ด้ำนวิมังสำ 

(n = 132) 

ข้อ ด้ำนวิมังสำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ท่ ำนได้ พิจำรณำใคร่ครวญหำข้อดี -ข้อด้อยในกำร
ปฏิบัติงำน 

4.29 0.47 มำก 

2. ท่ำนได้ตรวจสอบข้อบกพร่องของกำรปฏิบัติงำนอยู่เป็น
ประจ ำ  

4.20 0.53 มำก 

3. ท่ำนไดม้ีวิธีกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล  4.42 0.54 มำก 
4. ท่ำนได้น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรท ำงำนมำปรับปรุงกำร

ท ำงำนให้ดีข้ึน  
4.47 0.54 มำก 

5. ท่ำนไดท้ ำควำมเข้ำใจภำรกิจของงำนที่จะลงมือปฏิบัติ 4.61 0.55 มำกที่สุด 
โดยรวม 4.40 0.53 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำ กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำ

กลำงนครศรีธรรมรำช ด้ำนวิมังสำ ซึ่งมีค่ำแปลผลโดยรวมค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.40, S.D. = 0.53) อยู่ใน
ระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อโดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกสูงสุดไปต่ ำสุด พบว่ำ หัวข้อที่มี

ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวข้อท่ำนได้ท ำควำมเข้ำใจภำรกิจของงำนที่จะลงมือปฏิบัติ มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.61, 
S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมำกท่ีสุด รองลงมำคือ หัวข้อท่ำนได้น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรท ำงำนมำปรับปรุง

กำรท ำงำนให้ดีขึ้น มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.47, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมำก และหัวข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด

คือ หัวข้อท่ำนได้ตรวจสอบข้อบกพร่องของกำรปฏิบัติงำนอยู่เป็นประจ ำ มีค่ำเฉลี่ย (x̅ = 4.20, S.D. = 0.53) 
อยู่ในระดับมำก ตำมล ำดับ 
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4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ เรื่อง กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
  ผู้วิจัยได้ไปสัมภำษณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 5 ท่ำน ในประเด็นควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้
หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์
และสังเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณำแล้วบรรยำย (Descriptive) ให้เหตุผลสรุปประเด็นใน 4 ด้ำน ได้แก่ 
1) ด้ำนฉันทะ (ควำมพอใจ) 2) ด้ำนวิริยะ (ควำมพำกเพียร) 3) ด้ำนจิตตะ (ควำมเอำใจใส่) และ 4) ด้ำนวิมังสำ 
(ควำมรู้ควำมสำมำรถ) ดังนี้ 
  4.3.1 รำยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภำษณ์ 5 ท่ำน ดังนี้ 

1. นำยพูชนะ หิรัญรัตน์   ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง 

2. นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร  ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ 
3. นำยธีโรจน์ โพธำกำญ   ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง 

4. นำยศรำวุธ รักษ์ยศ   ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง 

5. นำงอุบล คงหอม   หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ เรือนจ ำกลำง 

        นครศรีธรรมรำช 

 4.3.2 ผลกำรสัมภำษณ์สรุปได้ดังนี้ 
   กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
   1. ท่ำนคิดว่ำ เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำชใช้หลักฉันทะในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงไร 

ท่ำนที่ 1 นำยพูชนะ หิรัญรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 28 
มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ บุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำชใช้หลักฉันทะในกำรปฏิบัติงำน 
ท ำให้เป็นผู้มีควำมพอใจ และมีใจรักต่องำน ท ำให้เกิดควำมรู้สึกเต็มใจในกำรท ำงำน เกิดกำรท ำงำน
ด้วยควำมสุข ไม่รู้สึกเบื่อหน่ำยง่ำย ไม่เกิดอำกำรท้อแท้ ช่วยให้งำนด ำเนินต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง และเกิด
กำรสร้ำงสรรค์ในงำน 

ท่ำนที่ 2 นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ สัมภำษณ์
วันที่ 28 มกรำคม 2566 ปฎิบัติได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ บุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ได้รับควำม
พึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน กล่ำวคือ บุคลำกรมีควำมรักในหน้ำที่ พอใจในหน้ำที่ เต็มใจท ำงำนในหน้ำที่ 
ที่ได้รับมอบหมำย ไม่ใช่ท ำงำนแบบเสียไม่ได้ หรือสักกล่ำวว่ำท ำ แต่บุคลำกรเรือนจ ำ ท ำงำนเอำจริง
เอำจัง ทุ่มเทดูแล เอำใจใส่ งำนที่รับผิดชอบภำยใต้งำนขององค์กรที่บุคลำกรแต่ละฝ่ำยรับผิดชอบ  
ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จเรียบร้อย 

ท่ำนที่ 3 นำยธีโรจน์ โพธำกำญ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 
29 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ในกำรปฏิบัติงำน ต้องเริ่มจำกควำมพอใจในหน้ำที่ที่ปฏิบัติจึง
จะท ำให้งำนนั้นประสบควำมส ำเร็จ เช่น หำกมำท ำงำนเป็นเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำแล้วไม่พอใจ ไม่รักงำนที่
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ท ำสักวันหนึ่งเมื่อมีโอกำสหรือมีงำนใหม่ที่พอใจว่ำงเข้ำมำ ก็ต้องลำออกจำกงำนเดิมไปท ำงำนที่ใหม่ที่
พอใจหรือรักในงำนนั้นมำกกว่ำ ท ำง่ำยหน่อยงำนเดิมขำดก ำลังคนท ำให้งำนเหล่ำนั้นขำดควำมต่อเนื่อง
ในกำรปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติใหม่ที่เข้ำมำแทนก็ต้องเรียนรู้งำนใหม่ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในงำนที่ปฏิบัติ 
เมื่อมีควำมเข้ำใจในเนื้องำนที่จะปฏิบัติแล้วก็มีควำมพอใจในงำนที่จะปฏิบัติและจะปฏิบัติงำนได้
ประสบควำมส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำย 

ท่ำนที่ 4 นำยศรำวุธ รักษ์ยศ ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 1 
กุมภำพันธ์ 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำชมีบทบำท
หน้ำที่ ที่แตกต่ำงกัน ในแต่ละงำนย่อมมีควำมคำดหวังผลสัมฤทธิ์ให้เกิดควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยประสงค์ 
ที่ก ำหนด ตำมควำมมุ่งหวัง ฉะนั้นกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ ต้องมีควำมสุขกับงำนที่ท ำนั้น ๆ มีควำมพึงพอใจ
ในสิ่งที่ท ำ ย่อมส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำยได้ท้ังหมด 

ท่ำนที่ 5 นำงอุบล คงหอม หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ สัมภำษณ์วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 
2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ จำกกำรปฏิบัติงำน หน้ำที่และประสบกำรณ์กับบุคลำกร คิดว่ำบุคลำกรได้รับ
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดีพอสมควร เพรำะคนเรำนั้นต้องเรียนรู้และปรับตัว และพัฒนำตนเอง
และควำมคิดเพ่ือให้เข้ำกับสถำนกำรณ์นั้น ๆ ให้รอรับสภำพได้ ค่อยเป็นค่อยไป ให้ร่ำงกำยและจิตใจ
ยอมรับไม่ต่อต้ำน ซึ่งงำนจะน ำไปสู่ควำมทุกข์ คนเรำแต่ละคนนั้นย่อมมีหนทำงกำรเรียนรู้ในกำรใช้ชีวิต 
ในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือให้ชีวิตมีผลส ำเร็จ กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมมีควำมจ ำเป็นเปรียบเหมือนเข็มทิศน ำ
ทำงให้เรำท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข กำรมีควำมสุขหรือควำมพึงพอใจเป็นข้อหนึ่งของหลักอิทธิบำทธรรม 
เพรำะฉะนั้นกำรสร้ำงหลักอิทธิบัตรท ำจะท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมสุขควำมพอใจในกำรท ำงำน 

สรุปได้ว่ำ เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำชใช้หลักฉันทะในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้เกิด
ควำมรักควำมพอใจในงำน อย่ำงไรก็ตำม เชื่อว่ำงำนแต่ละอย่ำงนั้น ไม่มีใครที่จะชื่นชอบไปทั้งหมด 
ทุกกระบวนกำร ดังนั้น ถ้ำคุณพอใจที่จะท ำ และมีควำมสุขกับงำน เชื่อว่ำงำนที่ท ำอยู่ต้องออกมำดี
และส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย 
   2. ท่ำนเห็นว่ำกำรใช้ควำมเพียรพยำยำมต่อกำรปฏิบัติงำนของ บุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช ควรเป็นอย่ำงไร  

ท่ำนที่ 1 นำยพูชนะ หิรัญรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่  
28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ บุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ควรใช้ควำมเพียรพยำยำม
ต่อกำรปฏิบัติงำน เพรำะจะท ำให้เป็นคนหมั่นเพียร และขยันในกำรท ำงำน ไม่มีควำมเกียจคร้ำน 
มุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้เสร็จ ผู้ที่ขำดควำมขยัน ย่อมท ำงำนขำด ๆ เกิน ๆ หรือมักท ำงำนนั้นไม่ส ำเร็จ 
หรือหำกส ำเร็จก็ส ำเร็จล่ำช้ำ และไม่มีประสิทธิภำพ 

ท่ำนที่ 2 นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ สัมภำษณ์วันที่ 
28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรใช้ควำมเพียรพยำยำม คือ วิริยะต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
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โดยบุคลำกรของหน่วยงำน สู้งำน ท ำงำนตำมหน้ำที่ ด้วยควำมวิริยะอุตสำหะ ท ำงำนส่วนตัว งำนส่วนรวม 
สู้อุปสรรค ด้วยควำมมุ่งมั่น ท ำหน้ำที่โดยไม่ชักช้ำมีรอลังเล ไม่มีส่วนให้เวลำล่วงเลยไปโดยเปล่ำประโยชน์ 
ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง เป็นที่มำแห่งควำมส ำเร็จ ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

ท่ำนที่ 3 นำยธีโรจน์ โพธำกำญ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 
29 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ บุคลำกร หำกต้องกำรให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
เรำต้องอำศัยควำมมุ่งมั่นทุ่มเททั้งแรงกำยแรงใจ ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เห็นแก่ควำมเหนื่อยยำกล ำบำก 
เช่นถ้ำหำกมีกำรตรวจค้นผู้ต้องขังในเรือนจ ำก็จะท ำหน้ำที่เต็มควำมสำมำรถไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 
เล็ก ๆ น้อย ๆ จนท ำให้งำนขำดควำมเป็นธรรม เช่นไม่ตรวจคนให้ละเอียดเพียงพอถ้ำหำกเป็นผู้ต้องขัง 
ที่อยู่ในควำมดูแลของตน เนื่องจำก เห็นประโยชน์ส่วนตนเป็นส ำคัญ จนท ำให้ขำดควำมมุ่งมั่นทุ่มเท 
ในงำนที่ปฏิบัติ 

ท่ำนที่ 4 นำยศรำวุธ รักษ์ยศ ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 1 
กุมภำพันธ์ 2566ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำ มีกำรวัดผลสัมฤทธิ์ของงำน ตัวชี้วัด 
และมีผลกำรประเมินของงำน จำกที่ผ่ำนมำพบว่ำ กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำ ผ่ำนตัวชี้วัด
และผ่ำนกำรประเมินผลงำนทุกเรื่อง นั่นก็หมำยควำมว่ำ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเพียรพยำยำมในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของตน จนประสบควำมส ำเร็จตำมที่มุ่งหวังได้ 

ท่ำนที่ 5 นำงอุบล คงหอม หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ สัมภำษณ์วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2566 
ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ควำมเพียรพยำยำม เป็นกำรน ำเอำหลักอิทธิบำทท ำมำใช้เป็นหลักในกำรปฏิบัติงำน 
ปฏิบัติหน้ำที่ให้ผลงำนมีควำมส ำเร็จถูกต้อง แต่ละคนจะมีควำมเพียรพยำยำมไม่เหมือนกัน ปัญหำ อุปสรรค 
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลำของกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะเห็นได้ว่ำผลส ำเร็จของงำน แต่ละคนจะมีระดับที่ไม่เหมือนกัน 
บำงคนส ำเร็จมำกหรือน้อยไม่เหมือนกัน ควำมมุ่งมั่น ทุ่มเท มีมำนะพยำยำม มีควำมจ ำเป็น และ
ส ำคัญมำก ควำมพยำยำมที่จะเรียนรู้งำน ที่จะผ่ำนพ้นปัญหำต่ำง ๆ ไม่ย่อท้อ จิตใจเข้มแข็งแน่วแน่ 
ถ้ำมีคุณสมบัติดังกล่ำวแล้วย่อมส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนนั้นมีควำมส ำเร็จ 

สรุปได้ว่ำ กำรมีควำมขยันหมั่นเพียรกับงำนที่มีนั้น งำนทุกอย่ำงจะส ำเร็จได้ต้องอำศัย
ควำมขยันหมั่นเพียร ควำมวิริยะจึงเป็นเครื่องมืออีกอย่ำงหนึ่งที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จได้ ยิ่งขยันเท่ำไร
ผลตอบแทนที่คุณจะได้รับมันก็มีมำกเท่ำนั้น ที่ส ำคัญควำมวิริยะจะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยควำมรักในงำนจำก
ฉันทะนั่นเอง และควำมวิริยะไม่ใช่กำรท ำงำนแบบเอำเป็นเอำตำย แต่เป็นกำรหมั่นฝึกฝนตนเองให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะควำมช ำนำญ เพ่ิมมำกข้ึน   
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   3. ท่ำนเห็นว่ำกำรใช้ควำมเอำใจใส่ต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช ควรเป็นอย่ำงไร  

ท่ำนที่ 1 นำยพูชนะ หิรัญรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่  
28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรใช้ควำมเอำใจใส่ต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช ท ำให้เป็นคนมีควำมมุ่งมั่น และจดจ่อกับงำนที่ท ำ จิตมีควำมแน่วแน่ และมั่นคงต่อ
ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น ช่วยให้งำนด ำเนินต่อไปอย่ำงต่อเนื่องตำมกระบวนกำร ทรำบควำมเป็นไปของ
งำนอยู่เสมอ 

ท่ำนที่ 2 นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ สัมภำษณ์
วันที่ 28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรใช้ควำมเอำใจใส่ต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรนั้น 
บุคลำกรใส่ใจต่อหน้ำที่กล่ำวคือ เอำใจใส่จดจ่อหรือเอำกำรเอำงำน ท ำงำนโดยไม่ได้ย่อย่น ท ำงำนแบบ
จริงจัง โดยไม่ท้อแท้ ไม่ทอดทิ้งงำน เอำใจใส่ในหน้ำที่ ท ำงำนที่รับผิดชอบส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

ท่ำนที่ 3 นำยธีโรจน์ โพธำกำญ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 
29 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ บุคลำกรต้องเอำใจใส่ต่อกำรปฏิบัติงำน เพรำะงำนในแต่ละงำน
จะต้องเอำใจใส่ ทั้งทำงด้ำนกฎหมำย และทำงด้ำนตัวบุคคลที่มีผลกระทบ เช่น กำรควบคุม  ดูแล
ผู้ต้องขังต้องเอำใจใส่ในขั้นตอนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบต่ำง ๆ แต่เมื่อใช้กฎหมำยแล้วมี
ผลกระทบกับตัวบุคคล คือผู้ต้องขัง ก็ต้องเอำใจใส่ในกำรปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง ก่อให้เกิดกำรท ำตำมกฎหมำย
แต่ไม่กระทบ  

ท่ำนที่ 4 นำยศรำวุธ รักษ์ยศ ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 1 
กุมภำพันธ์ 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนของเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำชได้รับมอบหมำย
ให้ปฏิบัติหน้ำที่แตกต่ำงกัน แต่มีควำมเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันทั้งหมด จนเกิดควำมส ำเร็จ ของงำน 
อันเกิดจำกควำมรับผิดชอบ มีจิตใจที่จดจ่อต่องำนที่ได้รับมอบหมำยของแต่ละคน มีควำมรู้และรอบคอบ 
เกิดควำมผิดพลำดน้อยและแก้ไขได้ 

ท่ำนที่ 5 นำงอุบล คงหอม หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ สัมภำษณ์วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 
2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรใช้ควำมเอำใจใส่ต่อกำรปฏิบัติงำนนั้นเป็นอีกข้อหนึ่งที่มีควำมส ำคัญ 
เป็นปัจจัยอันน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จลุล่วง ควำมตั้งใจ ควำมคิดกำรมีสติรอบคอบ 
เป็นส่วนประกอบส ำคัญ คนเรำนั้นมีควำมรู้แต่ไม่รู้จักใช้ก็จะไม่ประสบผลส ำเร็จ ควำมตั้งใจ ควำมเอำ
ใจใส่ จดจ่อ มีควำมรับผิดชอบ เมื่อมีควำมเอำใจใส่รอบคอบ กำรปฏิบัติงำนก็จะออกมำดีมีประสิทธิภำพ
ต่อเนื่องกันไป 

สรุปได้ว่ำ กำรเอำใจใส่รับผิดชอบกับงำนที่ท ำ จิตใจที่จดจ่อกับงำนล้วนเกิดผลดี 
ต่องำนที่ท ำ จิตตะเป็นธรรมะที่แสดงถึงสติ ควำมรอบคอบและควำมรับผิดชอบที่จะตำมมำ ซึ่งใน
สังคมกำรท ำงำนปัจจุบันนี้ มุ่งเน้นแย่งชิงต ำแหน่งกัน และขัดขำจนลืมคิดไปว่ำ งำนที่ตนเองต้อง
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รับผิดชอบนั้นคือสิ่งใดกันแน่ จิตตะจึงมีควำมส ำคัญในกำรท ำงำนโดยไม่วอกแวกออกไปนอกลู่นอกทำง 
ดังนั้น เมื่อมีทั้งฉันทะและวิริยะแล้ว จิตตะจะเป็นเสมือนรั้วของเส้นทำงที่ไม่ให้ไขว้เขวออกนอกทำงสู่
ควำมส ำเร็จได ้
   4. ท่ำนเห็นว่ำกำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช ควรเป็นอย่ำงไร   

ท่ำนที่ 1 นำยพูชนะ หิรัญรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 
28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ท ำให้เป็นผู้ที่รู้จักคิด วิเครำะห์ในงำน ช่วยท ำให้ทรำบ และเข้ำใจใน
กระบวนกำรของงำน และหำกเกิดปัญหำก็ย่อมเกิดแนวทำงในกำรแก้ปัญหำนั้นได้อย่ำงง่ำยดำย  
งำนไม่ผิดพลำด และท ำงำนตำมกรอบที่วำงไว้ให้ประสบควำมส ำเร็จ ถ้ำขำดวิมังสำจะท ำให้เป็น
คนท ำงำนไม่มีหลักกำร ท ำงำนไม่มีแนวทำง ไม่มีแบบแผน ซึ่งยำกที่จะเกิดควำมส ำเร็จได้โดยง่ำย 

ท่ำนที่ 2 นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ สัมภำษณ์
วันที่ 28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถในขณะปฏิบัติงำนหรือปฏิบัติหน้ำที่มีควำมคิด
ไตร่ตรองอยู่เสมอ คือ มีกำรใช้สติปัญญำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ คอยสอดส่อง คอยคิด
วิเครำะห์ และตรงเวลำอยู่เสมอ ใช้สติปัญญำในกำรปฏิบัติงำน ปฏิบัติหน้ำที่ เป็นเหตุให้เกิดควำมรอบคอบ 
ป้องกันควำมพลำดพลั้ง เผลอ ให้งำนที่ท ำเกิดควำมเรียบร้อยสมบูรณ์ ไม่มีควำมบกพร่อง เกิดผลส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำย 

ท่ำนที่ 3 นำยธีโรจน์ โพธำกำญ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 
29 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ บุคลำกรมีควำมจ ำเป็น ต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถต่อกำรปฏิบัติงำน 
เนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนในทุก ๆ หน้ำที่ ต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ ถ้ำหำกบุคลำกรขำดควำมรู้
ควำมสำมำรถ ก็จะท ำให้งำนที่ปฏิบัตินั้นออกมำไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงำน เช่น เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำ 
ถ้ำหำกขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรควบคุมผู้ต้องขังแล้ว ก็จะไม่สำมำรถควบคุมผู้ต้องท ำให้อยู่
ในระเบียบวินัยได้ จ ำเป็นต้องได้รับกำรฝึกอบรมให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถต่อกำรปฏิบัติงำน 

ท่ำนที่ 4 นำยศรำวุธ รักษ์ยศ ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 1 
กุมภำพันธ์ 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ของเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำชได้รับ
ค ำสั่งให้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่ละคน บำงครั้งงำนที่ได้รับมอบหมำยอำจไม่ถนัด 
บุคลำกรก็ร่วมกันคิดกับคนอ่ืน เพ่ือปรับปรุงแก้ไข ทบทวนเรื่องรำวของงำนที่ได้รับมอบหมำย ขำดอะไร 
ไม่ต้องเสริมอะไร และพิจำรณำแก้ไขตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ จนประสบผลส ำเร็จของงำนได้ 

ท่ำนที่ 5 นำงอุบล คงหอม หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ สัมภำษณ์วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 
2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรนั้น เป็นกำรน ำเอำ
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หลักอิทธิบำทท ำในทุก ๆ ข้อมำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้มีผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย กำรจะมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถนั้น ต้องมีควำมเพียรพยำยำมในกำรหำวิชำควำมรู้ที่น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
ต้องมีสติต้องมีควำมเอำใจใส่ มีควำมรอบคอบ ควำมตั้งใจในกำรแก้ไขปัญหำทุก ๆ อย่ำงในทุกด้ำน 
ควำมละเอียดรอบคอบ กำรใฝ่หำควำมรู้ อีกอย่ำงที่จะต้องมีเธอ ควำมสุข ควำมพอใจในกำรท ำงำน  
ซึ่งจะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนนั้นมีควำมส ำเร็จเจริญก้ำวหน้ำ 

สรุปได้ว่ำ กำรท ำงำนด้วยปัญญำ ด้วยสมองคิด ไม่ใช่สักแต่ว่ำท ำ คนเรำแม้จะรักงำน 
แค่ไหน บำกบั่นเพียงใด หรือเอำใจจดจ่ออยู่ตลอดเวลำ แต่ถ้ำขำดกำรใช้ปัญญำพิจำรณำงำนด้วยแล้ว 
ผลที่สุด งำนก็ค่ังค้ำงและผิดพลำดจนได้ เรำอำจลองทบทวนตัวเองนิ่ง ๆ ว่ำวันนี้ทั้งวันเรำท ำอะไรบ้ำง 
สรุปกับตัวเองว่ำท ำเพ่ืออะไร เรำจะได้มีก ำลังใจต่อ ในวันต่อ ๆ ไป และไม่ท ำผิดซ้ ำซำกอีกเช่นเดิม 
พร้อมกันนั้นเรำจะสำมำรถเห็นหนทำงได้ว่ำ เส้นทำงไหนที่จะน ำเรำสู่ควำมส ำเร็จได้จริง ๆ 
   ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
   1. ท่ำนมีแนวคิดในกำรแก้ปัญหำ อุปสรรคด้วยควำมพึงพอใจของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช ต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไรบ้ำง 

ท่ำนที่ 1 นำยพูชนะ หิรัญรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 
28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ควำมพอใจในกำรท ำงำน คือ ควำมรักงำน จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อ
เรำเล็งเห็นผลของงำนว่ำถ้ำท ำงำนนี้แล้วจะได้อะไร จะต้องปลูกควำมพอใจให้แก่ผู้ท ำงำน และปัญหำ
อุปสรรคกับควำมพอใจในกำรท ำงำนก็คือ กำรท ำงำนไม่ถูกกำล ท ำงำนไม่ถูกวิธี และกำรชอบผลัดวัน 
ประกันพรุ่ง 

ท่ำนที่ 2 นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ สัมภำษณ์
วันที่ 28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ แนวคิดในกำรแก้ปัญหำ อุปสรรคด้วยควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรต่อกำรปฏิบัติงำนดังนี้ 

 - มอบหมำยงำนให้บุคลำกร ท ำหน้ำที่ที่ตนเองถนัด มีใจรัก และควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ที่ตนเองมีอยู่ 

 - มีกำรปลูกฝังบุคลำกรให้มีควำมรักสำมัคคีในองค์กร ในควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และ
แบ่งปันควำมคิดเห็น 

- ปลูกฝังลักษณะให้มีควำมรักในงำนที่ท ำ เพรำะเป็นส่วนหนึ่ง สู่ควำมเจริญในหน้ำที่
กำรงำน และชื่อเสียงขององค์กร 
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ท่ำนที่ 3 นำยธีโรจน์ โพธำกำญ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 
29 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้บุคลำกร โดยกำรฝึกอบรมสร้ำงควำม
พึงพอใจ เปลี่ยนงำนให้เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร เช่น กำรน ำวุฒิกำรศึกษำมำ
ประกอบกำรพิจำรณำกำรมอบหมำยงำนให้เหมำะสมกับหน้ำที่ 

ท่ำนที่ 4 นำยศรำวุธ รักษ์ยศ ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 1 
กุมภำพันธ์ 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ก ำหนดกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ควำมถนัดหรือควำมชอบ เพ่ือให้ได้ท ำงำนในสิ่งที่รักที่ชอบ เพ่ือให้เกิดควำมรักควำมพอใจในหน้ำที่ 
ที่ได้รับมอบหมำย งำนที่ท ำก็จะประสบควำมส ำเร็จได้ท้ังหมด 

ท่ำนที่ 5 นำงอุบล คงหอม หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ สัมภำษณ์วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 
2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ในสังคมปัจจุบันนั้น บุคลำกรจะมีควำมรู้มีกำรพัฒนำทำงควำมรู้ในทำงวิชำกำร
มำกขึ้น ท ำให้ส่งผลในทำงด้ำนควำมคิดที่มีควำมเป็นอิสระที่แตกต่ำง มีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงซึ่งบำงครั้ง
จะก่อเกิดปัญหำต่ำง ๆ ตำมมำ กำรแก้ปัญหำ ต้องแก้ที่กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรให้มีควำมถูกต้อง 
เที่ยงธรรม เสมอภำคให้มำกที่สุด ซึ่งในควำมเป็นจริงนั้น ไม่มีใครพอที่จะพอใจในทุก ๆ เรื่อง ข้อหนึ่ง 
ก็จะต้องเป็นกำรที่แก้ไขในตัวบุคคลเอง ในกำรเข้ำใจดึงหลักอิทธิธรรมซึ่งก็ไม่ใช่เรื่องที่จะท ำได้ง่ำย 
หลักส ำคัญคือต้องเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีควำมเข้ำใจในหลักอิทธิบำทท ำให้ได้มำกที่สุด 

สรุปได้ว่ำ กำรแก้ปัญหำ อุปสรรคด้วยควำมพึงพอใจ เกิดขึ้นได้ด้วยกำรที่จะต้องมี
ควำมพึงพอใจในหน้ำที่ปัจจุบันเสียก่อน หำกได้ท ำงำนในสิ่งที่รักที่ชอบแล้ว จะท ำให้รู้ลึกถึงปัญหำและ
แนวทำงแก้ไขในปัญหำนั้น ๆ เพรำะกำรที่ท ำงำนในสิ่งที่รัก จะท ำให้บุคลำกรไม่หยุดที่จะเรียนรู้
เกี่ยวกับงำนที่ให้ให้ลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
   2. ท่ำนมีแนวคิดในกำรแก้ปัญหำ อุปสรรคด้วยควำมเพียรพยำยำมของบุคลำกรเรือนจ ำ
กลำงนครศรีธรรมรำช ต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไรบ้ำง 

ท่ำนที่ 1 นำยพูชนะ หิรัญรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 28 
มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ แก้ปัญหำ อุปสรรคด้วยควำมเพียรพยำยำมเป็นทำงมุ่งไปสู่ประตูแห่ง
ควำมส ำเร็จในหน้ำที่กำรงำน ซึ่งสำมำรถน ำให้เรำฝ่ำวิกฤติสังคมได้ โดยทิ้งปัญหำและอุปสรรคที่ขัดกับ
ควำมเพียรเสีย คือ ควำมเป็นผู้มีจิตใจอ่อนแอ เพรำะควำมพำกเพียรในกำรท ำงำนให้ประสบผลส ำเร็จ
ที่ตนกระท ำอยู่ จะท ำให้ตนเองมีควำมเจริญก้ำวหน้ำและเจริญรุ่งเรืองต่อไปข้ำงหน้ำ 

ท่ำนที่ 2 นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ สัมภำษณ์
วันที่ 28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ แนวควำมคิดในกำรแก้ปัญหำอุปสรรคด้วยควำมเพียรพยำยำม
ของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนในองค์กรดังนี้ 

- ปลูกจิตส ำนึก ประโยชน์ของวิริยะคือ ควำมขยันหมั่นเพียรพยำยำม 
- ปลุกจิตส ำนึก หมดโทษของกำรเดือดร้อน 
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- ติดตำม งำนที่ได้มอบหมำยให้ปฏิบัติ และเพ่ิงตรวจตรำ ก ำกับดูแลในกำรปฏิบัติงำน 
- สร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ท่ำนที่ 3 นำยธีโรจน์ โพธำกำญ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 

29 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรสร้ำงควำมเพียรพยำยำมของบุคลำกร โดยกำรสร้ำงแรงจูงใจ 
ให้เกิดควำมเพียรพยำยำม มีปัจจัยเสริม ได้แก่ เงินรำงวัล รำยได้ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่เหมำะสม  
ในบุคลำกรแต่ละบุคคล 

ท่ำนที่ 4 นำยศรำวุธ รักษ์ยศ ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่  
1 กุมภำพันธ์ 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ อุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำอย่ำงหนึ่ง  
เป็นงำนที่ต้องจำกกรรมปฏิบัติหน้ำที่ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีกำรสลับกันปฏิบัติหน้ำที่นอกเวลำรำชกำร 
ท ำให้เกิดควำมเหนื่อยล้ำท้อแท้ในกำรท ำงำน ฉะนั้นเจ้ำหน้ำที่ต้องมีควำมอดทน และมุ่งมั่นทุ่มเท  
มีควำมพยำยำมอย่ำงสูง ที่จะปฏิบัติหน้ำที่ของตนให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ไม่เกิดควำมเสียหำยต่อทำงรำชกำร 

ท่ำนที่ 5 นำงอุบล คงหอม หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ สัมภำษณ์วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 
2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ควำมเปลี่ยนพยำยำมของบุคลำกรต่อกำรปฏิบัติงำนในแต่ละคนจะมีระดับที่
ไม่เท่ำกันบำงคนมีมำก บำงคนมีน้อย ควำมส ำเร็จของแต่ละคนไม่เหมือนกัน แนวคิดในกำรแก้ปัญหำ 
อุปสรรคข้อนึง คือกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ และแรงจูงใจในกำรท ำงำน ซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงเสริมให้
บุคลำกรมีพลังมีแรงกำยแรงใจในกำรท ำงำน หรือกำรสร้ำงบรรยำกำศสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ให้ดีมีคุณภำพไม่มีควำมขัดแย้งในหน่วยงำน จะน ำให้บรรยำกำศในสถำนที่ท ำงำนน่ำอยู่ บุคลำกรจะมี
ควำมกระตือรือร้นในกำรไปสู่ควำมส ำเร็จของงำน 

สรุปได้ว่ำ ควำมพยำยำมที่จะแก้ปัญหำ และอุปสรรคของงำนนั้น เป็นสิ่งส ำคัญ หำก
มีควำมเพียรพยำยำม ก็จะท ำให้กำรแก้ปัญหำมีประสิทธิภำพ และท ำให้ไม่เกิดกำรหลีกหนีปัญหำหรือ
กำรเก่ียงกันแก้ปัญหำเกิดขึ้น ลดควำมขัดแย้งในหน่วยงำน  

3) ท่ำนมีแนวคิดในกำรแก้ปัญหำ อุปสรรคด้วยควำมเอำใจใส่ของบุคลำกรเรือนจ ำ
กลำงนครศรีธรรมรำช ต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไรบ้ำง 

ท่ำนที่ 1 นำยพูชนะ หิรัญรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 
28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ในกำรท ำงำนแต่ละระดับ ต้องใช้จิตใจให้เข้มแข็งในกำรที่จะท ำ
หน้ำที่กำรงำนทำงจิตใจ ก็ท ำจิตใจให้มันสงบ ท ำจิตใจให้เป็นปกติ ให้เข้ำใจและรู้จักสิ่งทั้งหลำยทั้งปวง
อย่ำงถูกต้องตำมท่ีเป็นจริง นี้คือกำรงำนที่เป็นกุศล ผลที่ส ำเร็จที่เอำจิตฝักใฝ่ในกำรท ำงำนที่ด ี

ท่ำนที่ 2 นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ สัมภำษณ์
วันที่ 28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ แนวคิดในกำรแก้ปัญหำอุปสรรคด้วยควำมเอำใจใส่ของ
บุคลำกรต่อกำรปฏิบัติงำนดังนี้ 

- มอบหมำยงำนให้ปฏิบัติ โดยลักษณะเวลำงำนให้แล้ว เสร็จ 
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- แนะน ำ ตั้งเป้ำหมำยงำนให้แล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ได้รับมอบหมำย 
- ก ำกับดูแล ติดตำมงำนท่ีมอบหมำย 
ท่ำนที่ 3 นำยธีโรจน์ โพธำกำญ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 

29 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ สร้ำงควำมเอำใจใส่ของบุคลำกรโดยกำรให้รำงวัล กับคนที่เอำ
ใจใส่ และลงโทษทำงวินัยแก่บุคลำกรที่ขำดกำรเอำใจใส่ในงำนที่ปฏิบัติ เช่น ให้รำงวัลแก่บุคลำกรที่มำ
ท ำงำนตรงเวลำ ขีดเส้นหรือลงโทษบุคลำกรที่มำท ำงำนสำย 

ท่ำนที่ 4 นำยศรำวุธ รักษ์ยศ ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่  
1 กุมภำพันธ์ 2566 ให้สัมภำษณ์ว่ำ อุปสรรคต่อควำมเอำใจใส่ในกำรปฏิบัติของบุคลำกรในเรือนจ ำ 
เกิดจำกควำมซำกจ ำเจของงำนที่ต้องปฏิบัติอย่ำงเดิม ๆ ทุกวัน ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ขำดควำมเอำใจใส่ต่อ
หน้ำที่กำรงำนของตน กำรแก้ปัญหำ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่เบื่อหน่ำยในหน้ำที่ของตน ควรมีกำรสลับ
ปรับเปลี่ยนหน้ำที่ของบุคลำกรอย่ำงสม่ ำเสมอ ตำมควำมพึงพอใจของแต่ละคน เป็นกำรทดลองปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมที่ตนถนัด 

ท่ำนที่ 5 นำงอุบล คงหอม หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ สัมภำษณ์วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 
2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ในกำรปฏิบัติงำนนั้นกำรเอำใจใส่งำน ควำมตั้งใจมีสติ มีควำมรอบคอบควำม
ละเอียดถี่ถ้วน เป็นคุณสมบัติที่ส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้มีควำมส ำเร็จ ปัญหำและอุปสรรค
มีหลำกหลำยปัจจัย กำรแก้ไขปัญหำต้องพยำยำมแก้ท่ีตัวบุคคลโดยกำรท ำควำมเข้ำใจ กำรปรับทัศนคติ 
ในควำมคิดให้เห็นผลส ำเร็จของกำรเอำใจใส่ในกำรปฏิบัติงำน อีกอย่ำงหนึ่งในกำรภักดีผู้บังคับ บัญชำ
ต้องมีควำมเอำใจใส่ต่อกำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ ต้องตระหนักถึงกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ให้ท ำงำนที่ไม่ตรำกตร ำจนเกินไป จะท ำให้มีสุขภำพร่ำงกำยสุขภำพจิตดี ท ำให้มีควำมรู้สึกอยำก
ปฏิบัติงำนให้บังเกิดผลดีตำมมำ 

สรุปได้ว่ำ จิตใจที่จดจ่อกับงำนล้วนเกิดผลดีต่องำนที่ท ำ กำรมีสติ ควำมรอบคอบ
และควำมรับผิดชอบที่จะตำมมำ ซึ่งในสังคมกำรท ำงำนปัจจุบันนี้ มุ่งเน้นแย่งชิงต ำแหน่งกัน และขัดขำ
จนลืมคิดไปว่ำ งำนที่ตนเองต้องรับผิดชอบนั้นคือสิ่งใดกันแน่ ควำมเอำใจใส่จึงมีควำมส ำคัญในกำร
ท ำงำนโดยไม่วอกแวกออกไปนอกลู่นอกทำง  
   4. ท่ำนมีแนวคิดในกำรแก้ปัญหำ อุปสรรคด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไรบ้ำง 

ท่ำนที่ 1 นำยพูชนะ หิรัญรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 
28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ผลที่เกิดขึ้นในกำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำกำร
ท ำงำน คือกำรงำนทุกอย่ำงต้องมีใจรักในหน้ำที่ตำมที่ตนเองถนัดเพรำะว่ำจะท ำให้งำนนั้นออกมำดีมี
คุณภำพ  
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ท่ำนที่ 2 นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ สัมภำษณ์
วันที่ 28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ แนวคิดในกำรแก้ปัญหำอุปสรรคด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของบุคลำกรต่อกำรปฏิบัติงำนดังนี้ 

- ให้บุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยงำน ตรวจลำงำนที่ท ำเสร็จแล้วเรียบร้อยถูกต้องหรือไม่ 
ตำมหลักของงำน คือ หลักเกณฑ์ (ท ำอย่ำงไร) หลักกำร (ท ำเพ่ืออะไร) หลักฐำน (ท ำแล้วให้มีที่มำที่
ไป) หลักธรรม (ถูกต้องถูกธรรม) 

- ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน ยกย่อง เชิดชู แสดงควำมยินดีชื่นชม มีรำงวัล สิ่งจูงใจ 
กับงำนท่ีบุคลำกรท ำส ำเร็จ ตำมเป้ำหมำยที่มอบหมำยให้ท ำ 

ท่ำนที่ 3 นำยธีโรจน์ โพธำกำญ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 
29 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ สำมำรถสร้ำงแบบทดสอบเพ่ือ
ทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกร หรือดูจำกทักษะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรแต่ละบุคคล  
ว่ำมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนหรือไม่ ถ้ำบุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถไม่เพียงพอ 
ก็ส่งไปศึกษำและอบรมเพ่ิมควำมรู้ควำมสำมำรถตำมสถำนที่ต่ำง ๆ 

ท่ำนที่ 4 นำยศรำวุธ รักษ์ยศ ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 1 
กุมภำพันธ์ 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำมีควำมหลำกหลำยบทบำท 
หน้ำที่ ตั้งแต่ข้ำรำชกำรระดับผู้บริหำร ข้ำรำชกำรในต ำแหน่งต่ำง ๆ ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว 
พนักงำนขับรถ หรือ รปภ. ทุกคนล้วนมีควำมรู้ควำมสำมำรถตำมบทบำทหน้ำที่ของตน แต่งำนบำง
ประเภทที่ต้องใช้ควำมรู้เฉพำะทำง ก็ควรมีกำรจัดสรรบุคลำกรเพ่ิมเติม ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ
เฉพำะทำงให้ครบถ้วนบริบูรณ์ 

ท่ำนที่ 5 นำงอุบล คงหอม หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ สัมภำษณ์วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 
2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรต่อกำรปฏิบัติงำนมีควำมส ำคัญต่อกำร
ปฏิบัติงำนให้มีผลส ำเร็จกำรแก้ปัญหำนั้นต้องใช้บุคลำกรให้ตรงควำมสำมำรถ ต่อศักยภำพของแต่ละ
บุคคล โดยประเมินจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถสติปัญญำ ปัญญำควำมคิด กำรเสริมสร้ำง พัฒนำ กำรอบรม
ก็มีควำมส ำคัญ กำรปฏิบัติงำนในแต่ละแผนกต้องมีกำรอบรมให้เกิดควำมรู้ ควำมช ำนำญทันเหตุกำรณ์
ปัจจุบัน กำรเสริมสร้ำงให้มีควำมพร้อมทำงด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ เพ่ือสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน 

สรุปได้ว่ำ กำรแก้ปัญหำ อุปสรรคด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นวิธีท ำงำนให้ส ำเร็จ
กำรท ำงำนด้วยปัญญำ ด้วยสมองคิด ไม่ใช่สักแต่ว่ำท ำ คนเรำแม้จะรักงำนแค่ไหน บำกบั่นเพียงใด 
หรือเอำใจจดจ่ออยู่ตลอดเวลำ แต่ถ้ำขำดกำรใช้ปัญญำพิจำรณำงำนด้วยแล้ว ผลที่สุดงำนก็คั่งค้ำง  
และผิดพลำดจนได้ 
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   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
ท่ำนที่ 1 นำยพูชนะ หิรัญรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่  

28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำตน
สำมำรถพัฒนำบุคคลให้ประสบควำมส ำเร็จได้ โดยเฉพำะกำรพัฒนำตนตำมหลักอิทธิบำท 4 เป็นตัวแปร
ส ำคัญ ที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ในกำรอบรมบุคลำกรให้มีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำน เป็นกระบวนได้
ฝึกฝนกำรพัฒนำตนในรูปแบบกำรอบรม เป็นคุณธรรมส ำคัญและเครื่องมือวัดควำมส ำเร็จ สำมำรถ
เสริมสร้ำงทักษะชีวิตมีกำรพัฒนำคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือน ำไปสู่กำรประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนได้  

ท่ำนที่ 2 นำงวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ สัมภำษณ์
วันที่ 28 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ หลักอิทธิมำท ำคือคุณธรรมที่มำซึ่งหัวหน้ำ ควำมส ำเร็จ
ควำมหวังเป็นหลักธรรมในทำงพระพุทธศำสนำ มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งที่ท ำให้ผู้น ำไปปฏิบัติประพฤติตน
พบกับควำมส ำเร็จในสิ่งที่ท ำเช่นด้ำนกำรท ำงำนหลักของกำรท ำงำน ตำมอิทธิธรรมมี 4 ประกำรคือ 

1. ฉันทะคือกำรมีใจรักควำมพอใจในสิ่งที่มี 
2. วิริยะคือควำมเพียรพยำยำมควำมมุ่งมั่น 
3. จิตตะคือควำมเอำใจใส่รับผิดชอบ 
4. วิมังสำคือกำรทบทวนไตร่ตรอง  
ทั้ง 4 ข้อ กล่ำวคือ กำรรักงำนเต็มใจท ำมีควำมเข้ำใจทั้ง 4 ประกำร ควรต้องมีใน

บุคลำกรขององค์กร เพ่ือให้งำนให้องค์กรส ำเร็จเป็นไปตำมเป้ำหมำย มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ 
ท่ำนที่ 3 นำยธีโรจน์ โพธำกำญ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 

29 มกรำคม 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ น ำหลักกำรตัวอ่ืนมำให้กำรศึกษำของบุคลำกร เพ่ือเพ่ิมศักยภำพ
ของงำนที่ปฏิบัติ ตำมควำมเชื่อทำงศำสนำของบุคลำกรแต่ละบุคคล โดยกำรส่งเสริมและสนับสนุน
ด้วยกำรให้รำงวัล แต่บุคลำกรที่น ำหลักกำรปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

ท่ำนที่ 4 นำยศรำวุธ รักษ์ยศ ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง สัมภำษณ์วันที่ 1 
กุมภำพันธ์ 2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ กำรใช้หลักอิทธิบำทท ำต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช เป็นหลักกำรใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท ำได้ไม่ยำก  

1. ฉันทะ คือ กำรมีใจรัก ศรัทธำและเชื่อมั่นต่องำนที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติจน
ประสบควำมส ำเร็จด้วยใจรัก 

2. วิริยะ คือ ควำมเพียรและควำมมุ่งมั่นทุ่มเท พยำยำมและอดทนต่องำนที่ ได้รับ
มอบหมำยประสบควำมส ำเร็จ  

3. จิตตะ คือ ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ ในกำรปฏิบัติงำนจะท ำให้เกิดควำมรอบคอบ 
ได้ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ  

4. วิมังสำ คือ คือกำรทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ปฏิบัติมำ เพ่ือกำรปรับปรุงให้ดีขึ้นอีก 
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ท่ำนที่ 5 นำงอุบล คงหอม หัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ สัมภำษณ์วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 
2566 ได้ให้สัมภำษณ์ว่ำ ในปัจจุบันกำรใช้ชีวิตต้องรีบเร่ง ควำมเจริญทำงวัตถุเจริญมำก ซึ่งตรงกันข้ำม
กับกำรพัฒนำจิตใจ มีปัจจัยมำกมำยที่ท ำให้คุณภำพทำงจิตใจที่แย่ลง เพรำะฉะนั้นเรำต้องมำพัฒนำ
ทำงด้ำนจิตใจ จะท ำอย่ำงไรให้ คนใจเย็นลง มีสติมำกขึ้น จึงสมควรให้ศำสนำเข้ำมำมีบทบำทโดยจัด
กิจกรรมให้บุคลำกรมีโอกำสได้ท ำบุญ ท ำกิจกรรมทำงศำสนำบ่อย ๆ มีกำรสอนกำรปฏิบัติธรรมจัด
โครงกำรเพื่อบุคลำกรสำมำรถน ำมำประยุกต์ในกำรปฏิบัติงำนให้มีผลส ำเร็จ ใช้ชีวิตให้มีควำมสุขเข้ำใจ
ชีวิตให้มำกขึ้น 

สรุปได้ว่ำ บุคลำกรของเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ได้น ำหลักอิทธิบำทธรรมมำใช้
ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งหลักประกอบด้วยฉันทะ จิตตะ วิริยะ วิมังสำ ซึ่งจำกกำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกร
น ำหลักวิริยะมำให้ในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด และหลักฉันทะน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติน้อย เนื่องจำกหลักธรรม
แต่ละหลักจะท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพดีขึ้น ในขณะเดียวกันพบว่ำกำรใชหลักอิทธิบำทธรรม
ในกำรปฏิบัติงำนนั้น ยังมีปัญหำและอุปสรรคบ้ำง จึงต้องให้ควำมรู้เกี่ยวกับงำนที่มอบหมำยให้ เพ่ือให้
บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ จนเกิดควำมรักในงำนที่ปฎิบัติ ควรส่งเสริมให้บุคลำกรเรียนและท ำควำมเข้ำใจ
ในงำนที่ได้รับมอบหมำยและปฎิบัติงำนนั้นด้วยควำมขยันหมั่นเพียร ผู้บริหำรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
ควรเอำใจใส่ในกำรมอบหมำยงำนให้กับบุคลำกรมีควำมรับผิดชอบอย่ำงทั่วถึงและให้ควำมส ำคัญกับ
กำรติดตำมงำน เพ่ือร่วมกันส่งเสริมให้บุคลำกรของเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำชปฏิบัติงำนตำมหลัก
อิทธิบำทธรรมได้อย่ำงเหมำะสมและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช” ผู้วิจัยขอน ำเสนอ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย กลุ่มตัวอย่ำง เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ ตำมล ำดับดังนี้  
 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษำกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช 

 2. เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช  
 ประชำกร  
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 200 คน  

 กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 132 คน 
ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้ตำรำงส ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน  

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ คือ ผู้บัญชำกำรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
ผู้อ ำนวยกำรส่วนควบคุมผู้ต้องขัง ผู้อ ำนวยกำรส่วนทัณฑปฎิบัติ ผู้อ ำนวยกำรส่วนพัฒนำผู้ต้องขัง 
ผู้อ ำนวยกำรส่วนสวัสดิกำรผู้ต้องขัง และหัวหน้ำฝ่ำยสงเครำะห์ฯ เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช รวม 5 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ เป็น แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรม
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำชมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องเท่ำกับ 0.66-1.00 
และมีค่ำควำมเชื่อม่ันเท่ำกับ .906 ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 สอบถำมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นแบบสอบถำม
ลักษณะปลำยปิด (Close Ended) ค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จ ำนวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อำยุ อำยุรับรำชกำร ระดับกำรศึกษำ และ ฝ่ำย / แผนกงำน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช เป็นแบบสอบถำมลักษณะปลำยปิด (Close Ended) ค ำถำมเป็นแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choices) จ ำนวน 20 ข้อ 
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 ตอนที่ 3 เป็นค ำถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อ
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 

 ตอนที่ 4 เป็นค ำถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ เป็นแบบสัมภำษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ ด้วยกำรกรอกข้อควำมลงในช่องว่ำง 

ตำมควำมเป็นจริงเท่ำที่สำมำรถเปิดเผยได้ 
 ตอนที่ 2 กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
 ตอนที่ 3 แนวทำงกำรส่งเสริมกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมและ
เก็บรวบรวมด้วยตัวเอง โดยได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำจ ำนวน 132 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยด ำเนินกำรโดยกำรนัดวันเวลำ
สัมภำษณ์กับผู้เชี่ยวชำญทั้ง 5 คน จำกนั้นด ำเนินกำรสัมภำษณ์ตำมวันเวลำที่ก ำหนด  
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย  
  กำรวิจัยเชิงปริมำณใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็ จรูปทำงสังคมศำสตร์ 
ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย ควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย  
 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำ
นครศรีธรรมรำช” นั้น พอสรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำยมีจ ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 มีอำยุระหว่ำง 36-45 ปี 
จ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 มีอำยุรำชกำรระหว่ำง 6 – 10 ปี จ ำนวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.30 ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 65.10 และปฏิบัติงำน
อยู่ในแผนกส่วนควบคุมผู้ต้องขัง จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80  
  5.1.2 ผลกำรวิเครำะห์กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำ
กลำงนครศรีธรรมรำชในภำพรวมดอยู่ในระดับมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน โดยเรียงล ำดับตำม
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อยโดยด้ำนที่อยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนหลักวิริยะ และ ด้ำนจิตตะ อยู่ในระดับ
มำกที่สุด ด้ำนวิมังสำและด้ำนหลักฉันทะอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนผลกำรวิจัยมีดังนี้  
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   1. ด้ำนหลักฉันทะ พบว่ำโดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อโดย
เรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ ยินดีให้ค ำแนะน ำ ร่วมแก้ปัญหำของงำน  
ด้วยควำมเต็มใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมำก ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่พอใจปฏิบัติงำน
ตำมต ำแหน่งหน้ำที่ โดยมุ่งหวังผลส ำเร็จของงำนเหนือสิ่งอ่ืนใด เจ้ำหน้ำที่พอใจกับกำรพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนให้เรือนจ ำให้มีประสิทธิภำพเจ้ำหน้ำที่พอใจเข้ำรับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ
พัฒนำศักยภำพในกำรท ำงำนและเจ้ำหน้ำที่มีควำมสุขกับกำรที่ปฏิบัติงำนอยู่เสมอ แม้งำนจะมีปัญหำ 
   2. ด้ำนหลักวิริยะ พบว่ำ ในภำพรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
โดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ขยัน อดทน ตั้งใจฝึกฝนเพ่ือพัฒนำทักษะ
กำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมช ำนำญ เจ้ำหน้ำที่ ปฏิบัติงำนด้วยควำมขยันหมั่นเพียรจนกว่ำงำนจะส ำเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี เจ้ำหน้ำที่ทุ่มเทเวลำ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนทันทีที่ได้รับ
มอบหมำยโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และเจ้ำหน้ำที่พยำยำมหำประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะกำรปฏิบัติงำน    
   3. ด้ำนจิตตะ พบว่ำ ในภำพรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อโดย
เรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อยโดยข้อที่อยู่ในระดับมำกที่สุด ได้แก่  เจ้ำหน้ำที่เป็นมิตรกับ
เพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมจริงใจ เจ้ำหน้ำที่มีควำมตั้งใจที่จะปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
เจ้ำหน้ำที่ได้ใส่ใจใฝ่รู้ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงำนอยู่เสมอ เจ้ำหน้ำที่ได้รับผิดชอบในงำนอย่ำงเต็มที่แม้งำน
นั้นจะมีอุปสรรค และเจ้ำหน้ำที่ใช้ควำมอ่อนโยนในกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จโดยไม่ใช้ควำมรุนแรงอยู่ใน
ระดับมำก 
   4. ด้ำนวิมังสำ พบว่ำ โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อโดยเรียงล ำดับ
ตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ได้ท ำควำมเข้ำใจภำรกิจของงำนที่จะลงมือปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด ส่วนข้ออ่ืน ๆ อยู่ในระดับมำก ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ ได้น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรท ำงำนมำ
ปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดีขึ้น เจ้ำหน้ำที่ได้มีวิธีกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นด้วยเหตุผล เจ้ำหน้ำที่ได้พิจำรณำ
ใคร่ครวญหำข้อดี-ข้อด้อยในกำรปฏิบัติงำน และเจ้ำหน้ำที่ได้ตรวจสอบข้อบกพร่องของกำรปฏิบัติงำน
อยู่เป็นประจ ำ   
 5.1.3 ผลกำรรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำชสำมำรถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
   1. เจ้ำหน้ำที่ควรเรียนรู้ลักษณะและควำมส ำคัญของเพ่ือที่จะได้ท ำงำนด้วยควำมสุข 
   2. เจ้ำหน้ำที่ควรหมั่นฝึกฝนตนเองให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรท ำงำนที่
ได้รับมอบหมำยให้มีควำมเชี่ยวชำญอย่ำงต่อเนื่อง 
   3. เจ้ำหน้ำที่ ควรมีควำมตั้งใจ ให้ควำมส ำคัญกับงำนที่ได้รับมอบหมำย รวมถึงเอำใจใส่
รับผิดชอบในงำนที่ได้รับอย่ำงเคร่งครัด  
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   4. เจ้ำหน้ำที่ควรใช้ปัญญำพิจำรณำงำนอย่ำงเคร่งครัดเพ่ือลดควำมผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้น 
รวมถึงเป็นกำรสร้ำงควำมม่ันใจในกำรปฏิบัติงำน 
   5. เจ้ำหน้ำที่ควรน ำหลักกำรทำงพุทธศำสนำตัวอื่นมำให้บุคลำกรได้เรียนรู้และน ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเพ่ิมศักยภำพของงำนที่ปฏิบัติ โดยกำรส่งเสริมและสนับสนุนด้วยกำร
ให้รำงวัล แต่บุคลำกรที่น ำหลักกำรปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
   6. เจ้ำหน้ำที่ควรมีควำมตั้งใจในกำรพัฒนำจิตใจ ผ่ำนกำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงศำสนำบ่อย ๆ 
อำทิ กำรปฏิบัติธรรมเพื่อกำรใช้ชีวิตให้มีควำมสุขเข้ำใจชีวิตให้มำกขึ้น 

 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย  
 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำ
นครศรีธรรมรำช” ผู้วิจัยได้น ำผลท่ีพบจำกกำรวิจัยมำอภิปรำยเชื่อมโยงทฤษฎี แนวคิดและงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องในประเด็นต่อไปนี้  
 5.2.1 ผลกำรวิเครำะห์กำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำ
กลำงนครศรีธรรมรำชในภำพรวม อยู่ในระดับมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน โดยเรียงล ำดับตำม
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อยโดยด้ำนที่อยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนหลักวิริยะ และ ด้ำนจิตตะ อยู่ในระดับ
มำกที่สุด ด้ำนวิมังสำและด้ำนหลักฉันทะอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกเป็นงำนที่มีควำมเป็นเอกลักษณ์
พิเศษ และต้องปฏิบัติทันทีไม่สำมำรถปฏิเสธหรือผ่อนผันกำรปฏิบัติได้ รวมถึงต้องมีควำมรู้ในเรื่อง
กฎหมำยอย่ำงดี เนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกฎหมำย ดังนั้นกำรปฏิบัติงำนจึงต้องปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรอบคอบ ระมัดระวัง และต้องอำศัยควำมละเอียด ถูกต้อง แม่นย ำ เกิดควำมผิดพลำดไม่ได้ 
เพรำะเป็นงำนที่ต้องควบคุมดูแลผู้ต้องขังมิให้หลบหนี หำกเกิดควำมผิดพลำดย่อมส่งผลกระทบต่อ
ควำมมั่นคงและควำมปลอดภัยของสังคม อีกทั้งเป็นงำนที่มีควำมยำกสูง โดยเฉพำะ งำนด้ำนกำรแก้ไข
ผู้ต้องขังโดยกำรคืนคนดีสู่สังคม มิให้ผู้ต้องขังกลับไปกระท ำผิดซ้ ำอีก หลังจำกพ้นโทษแล้ว (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2551, หน้ำ 5) นอกจำกนี้กำรปฏิบัติงำนลักษณะดังกล่ำวนั้น ท ำให้
ข้ำรำชกำรเรือนจ ำต้องปฏิบัติงำนคลุกคลีกับผู้ต้องขังในหลำยประเภทคดีตลอดเวลำ มีผลกระทบต่อ
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรซึ่งก่อให้เกิดกดดันและควำมเครียดต่อข้ำรำชกำรรำชทัณฑ์ 
และอำจน ำไปสู่ปัญหำกำรปฏิบัติงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพได้ (ยศวรรธณ์ กระเกตุ,ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 
และ นงลักษณ์ แสงมหำชัย, 2558, หน้ำ 41) จำกลักษณะที่มีควำมพิเศษแตกต่ำงไปจำกงำนของ
หน่วยงำนอื่น ๆ ส่งผลให้คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรรำชทัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจน ด้วยเหตุนี้ 
เจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำควรน ำหลักธรรมทำงพุทธศำสนำมำเป็นแนวทำงในปฏิบัติงำน ประกอบกับเรือนจ ำ
กลำงนครศรีธรรมรำชเป็นเรือนจ ำที่มีขนำดใหญ่มีผู้ต้องขังทั้งสิ้น 4,673 คน (ฐำนข้อมูล เรือนจ ำ
กลำงนครศรีธรรมรำช, 2565) แต่มีเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำที่ปฏิบัติงำนเพียง 200 คน ซึ่งเมื่อเทียบสัดส่วนแล้วจะ



84 

 

เห็นได้ว่ำไม่เหมำะสม และเมื่อหำกพิจำรณำพบว่ำผู้ต้องขังเองก็เกินอัตรำควำมจุ นั้นหมำยถึง สภำพ
ควำมเป็นอยู่แออัด สถำนที่ไม่เพียงพอ ผู้ต้องขังกระท ำควำมผิดหลำยคดีและได้รับโทษจ ำคุกแตกต่ำงกันไป 
ดังนั้น กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช จึงจ ำเป็นต้องน ำหลักอิทธิบำทธรรม  
มำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนนั้นส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและมีประสิทธิภำพให้
ได้มำกท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของวรพันธ์ ทองหมัน (2563, หน้ำ 88-101) ได้ท ำกำรศึกษำ
เรื ่อง กำรน ำหลักอิทธิบำทธรรม  ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจกองบังคับกำร
ปรำบปรำม ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรน ำหลักอิทธิบำทธรรม ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ
กองบังคับกำรปรำบปรำม โดยรวมอยู่ในระดับมำกทั้งนี้ข้ำรำชกำรต ำรวจก็กลุ่มอำชีพที่มีลักษณะ
พิเศษเช่นเดียวกันกับเจ้ำหน้ำที่ของเรือนจ ำและสอดคล้องกับงำนวิจัยของพระมหำวีระชำติ โปธำ 
(2562, หน้ำ 59-69) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรประยุกต์ใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของบุคลำกรมหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย วิทยำเขตสิรินธรรำชวิทยำลัย ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำร
ประยุกต์ใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกร วิทยำเขตสิรินธรรำชวิทยำลัย อยู่ใน
เกณฑ์มำก ทั้ง 4 ด้ำนได้แก่ ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักฉันทะโดยรวม คือควำมพอใจ เป็นสิ่งที่เป็นตัว
ผลักดันให้งำนส ำเร็จไม่ท้อแท้ท้อถอย เจออุปสรรคก็ไม่ท้อถอยท ำอย่ำงไรจะท ำได้ปฏิบัติงำนได้ดีท ำให้
งำนประสบผลส ำเร็จและมีควำมขยันอย่ำงต่อเนื่องจนประสบผลส ำเร็จ กำรปฏิบัติงำนตำมหลักวิริยะ
โดยรวม มีควำมเพียรพยำยำมรับผิดชอบต่อตนเองและงำนที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นไปในทำงที่ดีด้ำน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักจิตตะ โดยรวม บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนควำมเอำใจใส่งำนแต่ละงำน  
รำยละเอียดของงำน ถ้ำมีควำมเอำใจใส่สนใจงำน รำยละเอียดของงำน งำนย่อมส ำเร็จ ด้ำนกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักวิมังสำ คือกำรใช้ปัญญำในกำรท ำงำน ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง เกิดประโยชน์
สูงสุด คิดเป็น ท ำเป็น แก้ปัญหำเป็น แก้ปัญหำได้ถูกจุดถูกต้องสมบูรณ์ซึ่งกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่
โดยใช้อิทธิบำทธรรมทั้ง 4 เป็นสิ่งส ำคัญและบุคลำกรต้องน ำไปเป็นหลักธรรมประจ ำใจในกำรท ำงำน
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนส ำเร็จลงได้ และยังประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได้เพรำะเมื่อมีควำมพอใจ มีควำม
เพียร มีกำรเอำใจใส่ และใช้ปัญญำในกำรท ำงำนแล้ว กำรท ำงำนปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยนั้นก็จะ
ส ำเร็จด้วยดี ส ำหรับผู้บริหำรกำรสั่งงำนต้องมีกำรติดตำมผลว่ำเสร็จตำมที่ตกลงกันหรือไม่ ถ้ำยังไม่เสร็จ
ต้องมีเหตุผลพร้อมกับกำรให้ก ำลังใจผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงใกล้ชิดและให้ค ำปรึกษำในกำรปฏิบัติงำนเมื่อ
ทุกคนท ำหน้ำที่ของตนเองอย่ำงสุดควำมสำมำรถก็จะน ำผลดีสู่องค์กรสืบต่อไป 

5.2.2 ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้หลักอิทธิบำทธรรมในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรเรือนจ ำกลำงนครศรีธรรมรำช ประกอบด้วย (1) ควรให้ควำมรู้เกี่ยวกับงำนที่มอบหมำยให้
บุคลำกรเพ่ือสร้ำงควำมรักในงำนและมีควำมเต็มใจที่จะท ำงำนให้บรรจุเป้ำหมำย (2) ควรส่งเสริมให้
บุคลำกรเรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจในงำนที่ได้รับมอบหมำยและปฏิบัติงำนนั้นด้วยควำมขยันหมั่นเพียร 
(3) ผู้บริหำรควรเอำใจใส่ในกำรมอบหมำยงำนให้บุคลำกรได้รับผิดชอบอย่ำงทั่วถึงและให้ควำมส ำคัญ
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กับกำรติดตำมงำน (4) ควรส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติงำนตำมหลักกำร องค์ควำมรู้และยึดถือควำมถูกต้อง
ตำมหลักวิชำ (5) ควรมอบหมำยงำนตำมควำมถนัดของบุคลำกร และ (6) ผู้บริหำรควรยกย่อง เชิดชู
ให้รำงวัลกับงำนที่บุคลำกรท ำส ำเร็จอย่ำงต่อเนื่อง  สอดคล้องงำนวิจัยของวรพันธ์ ทองหมัน (2563, 
หน้ำ 88-101) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรน ำหลักอิทธิบำทธรรม ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจกองบังคับกำรปรำบปรำม ผลกำรวิจัยพบว่ำ แนวทำงกำรส่งเสริมกำรน ำหลักอิทธิบำทธรรม 
ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจกองบังคับกำรปรำบปรำมพบว่ำควรส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่
ยอมรับกำรตรวจสอบงำนเพ่ือน ำไปปรับปรุงแก้ไขส่งเสริมขวัญและก ำลังใจแก่เจ้ำหน้ำที่  รวมถึง
งำนวิจัยของพระมหำชุมพร อธิปุญโญ (ฝอยกลำง), ชำญชัย ฮวดศรี และปชำบดี แย้มสุนทร (2565, 
หน้ำ 1-10) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรปฏิบัติตนตำมหลักอิทธิบำทธรรมกับประสิทธิผลกำรบริหำรงำน
ของผู้บริหำรเทศบำลต ำบลโนนสูง อ ำเภอโนนสูง จังหวัดนครรำชสีมำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ แนวทำงกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรเทศบำล ควรมีควำมเพียรเอำใจใส่ต่อกำรบริหำรงำนเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับ เชำว์ ศรีอนันต์ (2563, หน้ำ 44-53) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักอิทธิบำทธรรมของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลเหมืองใหม่ อ ำเภออัมพวำ 
จังหวัดสมุทรสงครำม ผลกำรวิจัยพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ควรให้ควำมส ำคัญกับงำนและท ำงำนด้วยควำมเต็มใจ 
บุคลำกรไม่ใส่ใจกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ของตน ดังนั้น เจ้ำหน้ำที่ควรพัฒนำตนเองให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถอยู่เสมอ เจ้ำหน้ำที่ไม่ได้ท ำกำรประเมินและตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน ดังนั้น ควรพัฒนำ
วิธีกำรปฏิบัติงำนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
   1. เจ้ำหน้ำที่ควรแสวงหำควำมสุขจำกกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยถึงแม้ว่ำงำนนั้น
จะปัญหำมำกน้อยแค่ไหนก็ตำม  
   2. เจ้ำหน้ำที่ควรแสวงหำและเพ่ิมพูนควำมรู้เกี่ยวกับงำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือพัฒนำตนเองให้รู้และเข้ำใจงำนนั้น ๆ ได้มำกขึ้นซึ่งจะส่งผลให้มีควำมชอบในกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำว  
   3. เจ้ำหน้ำที่ควรปฏิบัติงำนด้วยควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ร่วมงำนและผู้ต้องขังที่ต้องดูแล 
รวมถึงกำรปฏิบัติตนให้มีควำมเป็นมิตรและอ่อนโยนในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือลดควำมตึงเครียดทำงอำรมณ์  
   4. เจ้ำหน้ำที่ควรทบทวนและพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนของตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือ
แก้ไขข้อบกพร่องของตนเองรวมถึงกำรพัฒนำตนเองให้ดียิ่งขึ้น  
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรศึกษำเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำตนเองของเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำด้วยกำรให้หลักธรรมอ่ืน
ด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพเชิงลึก  
   2. ควรศึกษำเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำ
กับประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เรือนจ ำนครศรีธรรมรำช  
   3. ควรศึกษำควำมพึงพอใจและประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเรือนจ ำกลำง
นครศรีธรรมรำช   
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม/ 

แบบสัมภาษณ์ และการค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
 

การใช้หลักอิทธิบาทธรรมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราช 

 
 Case Processing Summary 
 

  N % 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

  Total 30 100.0 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.906 20 
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 Item-Total Statistics 
 

 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

A1 83.2667 61.099 .679 .898 
A2 83.6000 56.800 .725 .898 
A3 83.4000 61.697 .685 .898 
A4 83.4333 59.082 .730 .896 
A5 83.0333 65.482 .416 .905 
B1 82.7667 67.564 .458 .904 
B2 83.0000 64.483 .706 .899 
B3 83.0000 65.586 .521 .902 
B4 82.9000 69.128 .195 .909 
B5 82.9333 64.133 .672 .899 
C1 83.1667 67.040 .359 .906 
C2 83.1000 65.748 .518 .903 
C3 82.8000 67.062 .509 .903 
C4 83.2000 65.338 .490 .903 
C5 82.8333 66.213 .527 .903 
D1 83.0667 67.306 .397 .905 
D2 83.3667 63.413 .706 .898 
D3 83.0667 66.202 .521 .903 
D4 83.0000 64.897 .540 .902 
D5 82.9333 64.892 .593 .901 
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หนังสือจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



130 

 
 

 

 



131 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

รูปภาพการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ 
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นางวรัญญู พงศ์จันทรเสถียร 
ผู้อ านวยการส่วนทัณฑปฎิบัติ 
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นายธีโรจน์ โพธากาญ 
ผู้อ านวยการส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง 

 

 
 

นายศราวุธ รักษ์ยศ 
ผู้อ านวยการส่วนสวัสดิการผู้ต้องขัง 
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นางอุบล คงหอม 
หัวหน้าฝ่ายสงเคราะห์ผู้ต้องขัง 
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