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ค าส าคัญ: ความคิดเห็น/การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล /องค์การบริหารส่วนต าบล 

ทนนท์  ค าใจ : ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด (PERSONNEL’S OPINIONS ON 
GOOD GOVERNANCE-BASED MANAGEMENTS OF TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS 
IN CHIANG KHWAN DISTRICT, ROI ET PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ :     
ดร.ไพรัช พื้นชมภู, ดร.สุวัฒน์ จิตต์จันทร์, 145 หน้า., ปี พ.ศ. 2558. 
  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ของบุคลากรที่มี เพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 133 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่าห้าระดับ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .80 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ค่าที t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-test) 

ผลการวิจัย พบว่า  
 1) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมากทั้งหกด้าน ล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีส่วนร่วม, ด้านหลักความ
รับผิดชอบ, ด้านหลักนิติธรรม, ด้านหลักความโปร่งใส, ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักคุณธรรม  
2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า บุคลากรที่มเีพศ อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และ 3) ข้อเสนอแนะ 
ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ล าดับตามความถี่มากไปหาน้อย สามอันดับแรก คือ ควรมีการปรับปรุงและทบทวน
ข้อบัญญัติต าบลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ควรมีการวางแผนการใช้ทรัพยากร เช่น การจ้าง
บุคลากรไม่ควรเกินความจ าเป็น การใช้วัสดุต่างๆ โดยน าวัสดุที่เหลือใช้น ากลับมาใช้อีก และผู้บริหารควร
สร้างจิตส านึกให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
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 The objectives of this research were: 1) to study personnel’s opinions on good 
governance-based administration of Tambon Administrative Organizations in Chiang Khwan 
district, Roi Et province, 2) to compare their opinions on its good governance-based 
administration, resting on the classification of their genders, ages and educational levels, 
and 3) to regulate suggestions for its good governance-based administration. The sampling 
group comprised 133 personnel pertaining to the Tambon Administrative Organizations 
in Chiang Khwan district. The research instrument was questionnaires dealing with personal 
data and their opinions on its good governance-based administration, gaining the reliability 
at .80. The statistical tools exploited for the research encompassed frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 Outcomes of the research summarized the following major findings: 1) Personnel’s 
opinions on its good governance-based administration were comprehensively rated ‘high’ 
in the overall aspect. Given a single one, all six aspects have also scored the same. 
These aspects placed in descending order of means take in: participation, responsibility, 
rule of law transparency, value of money, and ethics, respectively. 2) The comparative 
results of their opinions on its good governance-based administration indicated that 
variables of their genders, ages and educational levels showed no significant differences 
in the overall aspect. 3) Their suggestions in descending order of three frequencies for 
its good governance-based administration were recommended. First, the provision of 
sub-district should be updated and reviewed to modern and current date. Secondly, 
They should be planning the use of resources, such as hiring personnel should not be 
superfluous. The use of different materials, the material remaining in use should be 
recycled again. Finally, administrators should create awareness of the members of 
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the council of Tambon Administrative Organizations favor a public interests rather than 
private interests. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดีเพราะความอนุเคราะห์จากทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด และคณาจารย์ ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ทุกท่าน
ทีใ่ห้ค าแนะน าเป็นอย่างดีมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณ ดร.ไพรัช พ้ืนชมภู และ ดร.สุวัฒน์ จิตต์จันทร์ ที่ท่านทั้งสองได้กรุณารับเป็นอาจารย์
ทีป่รึกษาสารนิพนธ์ ให้ความรู้ ค าแนะน า ค าปรึกษา และตรวจแก้ไข อันเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย  

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ อุดม พิริยสิงห์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สมเกียรติ เกียรติเจริญ และดร.ปัญญา ศิลารัตน์ กรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่กรุณา ให้ความรู้ ค าแนะน า 
ข้อคิดเห็น ตรวจสอบ แก้ไข รูปแบบ และรูปเล่ม เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
 ขอนมัสการขอบพระคุณ พระอุดมเกียรติ วิสุทฺธาจาโร (ทองปั้น) อาจารย์ประจ าหลักสูตร
รัฐศาสตร์การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด นายอาทิตย์ แสงเฉวก 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ขอนแก่น ห้องเรียนจังหวัดร้อยเอ็ด และนางสาวสุปรียา ไชยทองศรี หัวหน้าส านักงานปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้น อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ให้ความอนุเคราะห์
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย จนท าให้สารนิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณ ผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในด้านการให้ข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลจนท าให้
สารนิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์  

คุณประโยชน์อันพึงมีแก่การศึกษาค้นคว้าสารนิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบความดีในส่วนของ
การศึกษาค้นคว้านี้แก่บุพการีชน ผู้มีพระคุณทั้งมวล ครู-อาจารย์ผู้เคยอบรมสั่งสอนแก่ผู้วิจัยทั้งในอดีต
และปัจจุบัน  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ก าหนดให้มีการบริหารราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล 
(Good Governance) กล่าวคือ ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจาย
อ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือเป็นการสร้าง
แรงผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีทางและวัฒนธรรมการท างานอย่างจริงจัง รวมไปจนถึงมาตรการ
สร้างแรงจูงใจ (Incentives) เพ่ือเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในเชิงบวก  (ส านัก
มาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 2545 : 28) 

รัฐบาลได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการน าไปปฏิบัติ ดังนั้น เพ่ือให้มีตัวชี้วัด
ด้านประโยชน์สุขของประชาชนจากการบริหารจัดการที่ดี ส านักงานคณะกรรมการ พัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สศช.) จึงได้มอบให้สถาบันพระปกเกล้า จัดท าตัวชี้วัดการบริหารการจัดการที่ดี 
และได้ทดสอบกับหน่วยงานต่าง ๆ พบว่าได้ผลดี แต่ในที่สุดเพ่ือการด าเนินงานด้านการปฏิรูประบบ
ราชการให้เป็นจริง จึงเกิดการปฏิรูประบบราชการครั้งส าคัญ เมื่อตุลาคม พ.ศ.2545 โดยมีการวาง
กรอบแนวทางการบริหารราชการแผ่นดิน ไว้อย่างชัดเจน ดังมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบ
การบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่ต้องเป็นไป เพ่ือประโยชน์สุขประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเรื่องภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงาน ที่ไม่จะเป็นการกระจายภารกิจ และทรัพยากร
ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน นอกจากนี้ ได้มีการยกเลิกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ ดังกล่าวแล้ว และมี
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้นมา และมี
ผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2546 เพ่ือให้มีการบังคับ ใช้แทนโดยให้มีแนวคิดครอบคลุมการบริหาร
รัฐกิจแนวใหม่ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง วิถีทางและวัฒนธรรม การท างานอย่างจริงจัง ตลอดจน
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สร้างแรงจูงใจ เพ่ือเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (ส านักวิจัยและพัฒนาสถาบัน
พระปกเกล้า, 2548, หน้า 1-2)  

อ าเภอเชียงขวัญ มีพ้ืนที่ 127.2 ตร.กม. จ านวนประชากร 27,621 คน (พ.ศ. 2557) ความ
หนาแน่นของจ านวนประชากร 217.14 คน/ตร.กม. แบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 6 ต าบล 66 
หมู่บ้าน เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้มีการบริหารจัดการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ตามภารกิจและบทบาทในการให้บริการสาธารณะ และพัฒนาท้องถิ่นให้น่าอยู่เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชน และประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคง 
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน ซึ่งปัจจัยส าคัญยิ่งต่อการบรรลุผลส าเร็จต่าง ๆ ก็คือ ความร่วมมือร่วม
ใจของทุกฝ่ายอัน ได้แก่ ความร่วมมือภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดร้อยเอ็ด หน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้องภาคเอกชน และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความร่วมมือจาก
ประชาชนในเขตอ าเภอเชียงขวัญ ที่ได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมตรวจสอบ และ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ซึ่งการผนึกพลังความร่วมมือของทุกฝ่าย จะน าไปสู่การปฏิรูปให้เกิด
ระบบการบริหารจัดการที่ดี เนื่องจากได้มีการกระจายอ านาจในการพิจารณา ตัดสินใจ และรับผิดชอบ
ร่วมกันเป็นการสร้างกลไกการตรวจสอบ ถ่วงดุลการบริหารงานของภาคราชการให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดความโปร่งใสประชาชนสามารถตรวจสอบได้ อันจะน าไปสู่การมีส่วนช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี
ของระดับภาครัฐ และระดับประเทศ (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด) 

จากสาเหตุดังกล่าวในข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัด
ร้อยเอ็ด จากความคิดเห็นของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเพราะการที่จะส่งเสริมให้องค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้า และ
วิเคราะห์ เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ของบุคลากรจ าแนกตาม เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา ต่างกัน  
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 1.2.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

1.3 สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

1.3.2 บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

1.3.3 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย
ไว้ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 200 คน 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
ได้แก่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกเป็น 6 ด้าน ดังนี้คือ 
1. ด้านหลักนิติธรรม 
2. ด้านหลักคุณธรรม 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 

 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วยองค์การ

บริหารส่วนต าบล 5 แห่ง คือ 
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1. องค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลา  
2. องค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุ  
3. องค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า  
4. องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้น  
5. องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง 

 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ท าให้ทราบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

1.5.2 ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ของบุคลากรจ าแนกตาม เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา ต่างกัน 

1.5.3 ท าให้ทราบข้อเสนอแนะของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

1.5.4 สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อไป 
 
 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกันไว้ ดังนี้ 
 ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล ประกอบไป
ด้วย หลักนิติธรรม ความมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่าไป
ใช้ในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
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บุคลำกร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

หลักธรรมำภิบำล หมายถึง  การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางส าคัญใน
การจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง  ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกัน
เป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่
ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะ
สังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข 
สอดคล้องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน  

ควำมคิดเห็นของบุคลำกร หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึก ความคิดเห็นที่บุคลากรมี
ต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ าแนกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้ำนหลักนิติธรรม หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัด
ร้อยเอ็ด มีการตรวจสอบและทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้มีความเหมาะสมถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ
มีการใช้บังคับข้อบัญญัติต าบลอย่างเป็นธรรมและเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติในการออกข้อบัญญัติ
ต าบลในพ้ืนที่ของท่านค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับประชาชนเป็นหลัก ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นก่อนจะมีการออกข้อบัญญัติต าบล  มีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อบัญญัติต าบลและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประชาชนอย่างทั่วถึง  มีการบังคับใช้
กฎหมาย ระเบียบข้อบัญญัติต าบลอย่างเสมอภาคกัน มีการพัฒนาพนักงานและสมาชิกสภาให้ได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบข้อบังคับอย่างต่อเนื่อง ได้ประกาศรายละเอียดการใช้
จ่ายงบประมาณตามข้อบัญญัติให้ประชาชนทราบ และแต่งตั้งคณะท างานในการตรวจสอบและก ากับ
ดูแลให้ด าเนินงานตามระเบียบกฎหมาย 

2. ด้ำนหลักคุณธรรม หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัด
ร้อยเอ็ด มีการเสริมสร้างการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลให้มีระเบียบวินัย สมาชิกสภาใน อบต. 
มีความรับผิดชอบโดยมาประชุมอย่างสม่ าเสมอ ปฏิบัติตนโดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม พิจารณา
เรื่องต่างๆ ในสภาอย่างมีเหตุผล ตรงไปตรงมา ยึดหลักผลประโยชน์ส่วนรวม มีการจัดสรรงบประมาณ
ให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกชุมชน มีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม มีหน่วยรับ
เรื่องร้องทุกข์ และมีขั้นตอนการปฏิบัติการช่วยเหลือ และมีระบบการจัดท าแผนและสร้างตัวชี้วัดใน
การปฏิบัติงาน  
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3. ด้ำนหลักควำมโปร่งใส หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัด
ร้อยเอ็ด มีการปิดประกาศมติของสภาที่ผ่านการรับรองแล้วให้ประชาชนทราบเสมอ โดยเฉพาะมติที่
กระทบสิทธิหน้าที่รวมทั้งผลได้ ผลเสีย แก่ประชาชน มีการประชาสัมพันธ์การเปิดประชุมสภาให้
ประชาชนทราบล่วงหน้าเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีความสนใจเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการประชุม
สภา ในการประชุมสภา อบต. นั้น สภา อบต. ได้อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มีความสนใจ
เข้าร่วมสังเกตการณ์ ได้ปิดประกาศข้อบัญญัติต าบล กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งของ อบต. รวมทั้ง
ข่าวสารราชการที่ประชาชนควรรู้และประชาชนต้องปฏิบัติอยู่เสมอ มีการปิดประกาศขั้นตอนการ
ช าระภาษี และการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร มีการปิดประกาศให้ทราบถึงเอกสารหลักฐาน ที่ส าคัญ
ในการใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ มีการสรรหาบุคคลเพ่ือเข้ามาปฏิบัติงานของ อบต. เป็นไปอย่างโปร่งใส
ยุติธรรม มีการเสนอแผนการด าเนินงานของ แผนงาน/โครงการต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ มีการ
เปิดเผยเอกสารการจัดซื้อ/ จัดจ้างให้ประชาชนได้รับรู้  มีการสรุปข้อมูลด้านการเงิน-การคลังและ
ประกาศให้ประชาชนได้รับทราบ 

4. ด้ำนกำรมีส่วนร่วม หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งสมาชิกสภา อบต. ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น การตัดสินใจในการบริหารงาน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาตรวจสอบและ
ประเมินผลงาน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ ในท้องถิ่น 
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา และเปิดโอกาสให้ข้าราชการในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 

5. ด้ำนหลักควำมรับผิดชอบ หมายถึง การที่ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียง
ขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด มีความตระหนักและส านึกในหน้าที่รับผิดชอบต่อประชาชนเป็นส าคัญ มีการ
จัดบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และทั่วถึง มีการก าหนดขั้นตอนความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้องทุกข์และแจ้งความเดือดร้อนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

6. ด้ำนหลักควำมคุ้มค่ำ หมายถึง การที่องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัด
ร้อยเอ็ด มีการจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนว่าควรจัดท าโครงการอะไร ก่อน-หลัง มีการรณรงค์ให้ทุก
ฝ่ายในพ้ืนที่ รวมทั้งประชาชนให้มีการประหยัดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ มีการรณรงค์จัดกิจกรรม
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ในการจัดซื้อจัดจ้าง อบต. จะต่อรองราคากับผู้รับจ้างเพ่ือให้ได้ราคาที่
ต่ ากว่างบประมาณที่ตั้งไว้ แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณไม่ให้รั่วไหล
สูญเปล่า ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานสอดคล้องกับงบประมาณ มีประโยชน์ และประหยัด มีการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือลดขั้นตอนในการท างาน มีการจัดท างบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เกิด
ความคุ้มค่าและประโยชน์กับหน่วยงาน 
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องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนต าบล 5 แห่ง คือ (1) องค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลา 
(2) องค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุ (3) องค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า (4) องค์การบริหารส่วน
ต าบลหมูม้น และ (5) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา 

1. เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์ฉบับนี้ แบ่งเป็นสอง เพศ คือ (1) 
เพศชาย และ (2) เพศหญิง  

2. อำยุ หมายถึง ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์ฉบับนี้ แบ่งเป็นสาม ช่วงอายุ 
คือ (1) ไม่เกิน 30 ปี (2) 31 – 44 ปี และ (3) 45 ปีขึ้นไป 

3. ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับสารนิพนธ์
ฉบับนี้ แบ่งเป็นสองระดับ คือ (1) ต่ ากว่าปริญญาตรี และ (2) ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 2.3 หลักธรรมาภิบาล 
 2.4 สภาพพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 “ความคิดเห็น” (opinion) ตามพจนานุกรมทางการศึกษา (Good, 1959, p. 339) ให้
ความหมายไว้ว่า หมายถึง ความนึกคิด ความรู้สึกประทับใจ ความเชื่อ การตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าเป็นการถูกต้องหรือไม่ นักวิชาการได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หน้า 231) ได้ให้ความหมายของ
ความคิดเห็นไว้ว่า “สิ่งที่นึกรู้ขึ้นในใจ ความรู้ที่เกิดขึ้นภายในใจ ก่อให้เกิดการแสวงหาความรู้ต่อไป 
เช่น เครื่องบินเกิดขึ้นได้เพราะความคิดของมนุษย์ ; สติปัญญาที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างถูกต้องและ
สมควร เช่น คนท าลายของสาธารณะเป็นพวกไม่มีความคิด” 

เฮอร์ล็อค (Hurlock, 1995, p. 11) ได้ให้ค านิยามว่า ความคิดเห็นเห็นการแสดงออกด้าน
ความรู้สึกสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความรู้สึกเชื่อถือที่ไม่ได้อยู่บนความแน่นอนหรือความจริง แต่ขึ้นอยู่กับ
จิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีข้ออ้างหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน หรือปกป้องความคิดเห็นนั้น 
ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมายของข้อเท็จจริง ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติเฉพาะตัว
ของแต่ละคน เช่น พ้ืนความรู้  ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดล้อม และมีอารมณ์ เป็น
ส่วนประกอบที่ส าคัญ การแสดงความคิดเห็นอาจจะได้รับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื่น ๆ ก็ได้ 
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เวบสเตอร์ (Webster, 1999, p. 385) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า ความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงออก
ของการตัดสินใจหรือการลงความเห็นเกี่ยวกับบุคคลใดหรือสิ่งใด เป็นการประเมินสถานการณ์หรือ
ประเมินค่าตามความเชื่อหรือความรู้สึก โดยความเชื่อนั้นมีน้ าหนักมากกว่าความประทับใจแต่น้อยกว่า
ความรู้สึกอันแท้จริง 
 จากความหมายดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึกนึกคิด 
ความเชื่อ และการตัดสินใจในการพิจารณาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่งโดยอาศัยพ้ืน
ฐานความรู้ การรับรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมเป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งความ
คิดเห็นของแต่ละบุคคล อาจเป็นที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอื่น ๆ ก็ได้ 
 2.1.2 ประเภทความคิดเห็น 
 ปัจจุบันมีผู้คิดค้นแบ่งประเภทของการคิดออกเป็นประเภทต่างๆ อย่างหลากหลาย ซึ่งท าให้มี
ความละเอียดในการจัดแบ่งประเภทมากขึ้น การก าหนดกรอบความคิดของเรื่องการคิดที่มี ความ
ครอบคลุม หรือให้ภาพรวมที่แสดงองค์ประกอบของการคิดและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบอย่าง
ชัดเจนจึงมีความจ าเป็นต่อการจัดการสอนคิด ทั้งนี้เพราะครูส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่จะสอนให้ผู้เรียน
ได้รับเนื้อหาความรู้ต่างๆ และให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ไปด้วยพร้อมกัน 
ดังนั้นสมาคมการนิเทศและพัฒนาหลักสูตรของอเมริกา (ASCD : Association for Supervision 
and Curriculum Development) จึงได้ก าหนดกรอบความคิดในเรื่องของการคิดข้ึน โดยน าเสนอมิติ
ของการคิดไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

1. มิติด้านการควบคุมการรู้คิดของตนเอง (Metacognition) 
2. มิติด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative 

thinking) 
3. มิติด้านกระบวนการคิด (Thinking process) 
4. มิติด้านการคิด (Core thinking skills) 
5. มิติด้านความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในเนื้อหาวิชาและการคิด (The Relationship of 

content area knowledge to thinking) (Glickman C.D., 1981, pp. 112-113) 
รีมเมอร์ (Remmer, H.H., 1954, p. 287) กล่าวว่าความคิดเห็นมี 2 ประการด้วยกัน คือ 
1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิดจากการ

เรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลงทิศทางลบสุด 
ได้แก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็นด้วย 
ความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย  
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 การศึกษาความคิดเห็นนั้นเป็นการศึกษาด้านจิตวิทยาที่อยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งแสดงออกมา
โดยการพูด การเขียน ซึ่งมนุษย์นั้นจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆที่เป็นอุปสรรค โดยคิดหา
เหตุผลว่าควรจะท าอย่างไร ในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ข้อมูลจากการส ารวจ
ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลจะใช้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การก าหนดนโยบายหรือปรับปรุง 
แก้ไขในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลเป้าหมาย  

2.1.3 วิธีการวัดความคิดเห็น 
 พจมาตย์ วิชัยยา (2545, หน้า 20) กล่าวว่าในการวัดความคิดเห็นของบุคคลสามารถกระท า
ได้หลายวิธี วิธีที่ใช้กันโดยทั่วไปคือการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ซึ่งได้เสนอแนะว่า วิธีที่
ง่ายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็น ก็คือการแสดงให้เห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละข้อมูล 
เพราะจะท าให้เห็นว่าความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเช่นไร และจะสามารถท าตามข้อคิดเห็น
เหล่านั้นได ้

 พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2549, หน้า 34) ได้กล่าวว่า การสร้างมาตรวัดความคิดเห็น ซึ่งเป็นที่
นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายมี 4 วิธี คือ 

1. Thurstone’s Method เป็นวิธีสร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาณแล้วเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเป็นช่วง scale ที่มีช่วงเท่ากัน 

2. Guttman’s Scale เป็นวิธีวัดความคิดเห็นแล้วจัดอันดับสูง-ต่ า แล้วเปรียบเทียบกัน 
3. Semantic Differential Scale เป็นวิธีการวัดความคิดเห็นโดยอาศัยค าคุณศัพท์ที่มี

ความหมายตรงกันข้าม เช่น ดี-เลว สูง-ต่ า อ้วน-ผอม ฯลฯ 
4. Likert’s Method เป็นวิธีการสร้างมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่นิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลาย เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดที่ง่าย ประหยัดเวลา ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชื่นชอบ
หรือไม่ชอบ โดยจัดอันดับความชื่นชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งอาจมีค าตอบให้เลือก 5 ค าตอบ และให้คะแนน 
5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดับ 
 การสร้างมาตรวัดความคิดเห็น ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย นิยมสร้างตามแนวของ 
Likert’s Scale Method ซึ่งแบ่งน้ าหนักความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนการให้คะแนนขึ้นอยู่กับใจความว่าจะเป็น ปฏิฐานหรือบวก หรือ
ปฏิเสธ หรือลบ 

กิตติ รวีกานต์ (2547, หน้า 12) สรุปว่า มาตราวัดเจตคติที่นิยมใช้กันมาก ได้แก่ 
1. วิธีวัด  ส เกลวัดความต่างทางศัพท์  (Semantic Differential Scale) ของ ออสกู๊ ด 

(Osgood) เป็นวิธีวัดที่คิดค้นโดยออสกู๊ด (Osgood) มีลักษณะส าคัญคือ ใช้วัดความรู้สึกของบุคคลต่อ
บุคคล ต่อพฤติกรรมบางอย่าง หรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยใช้ค าคุณศัพท์เป็นคู่ที่มีความหมายตรงข้ามกัน 
และแบ่งค าคุณศัพท์ที่เป็นค าตอบออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มศักยภาพ (Potential) เช่นแข็งแรง-
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อ่อนแอ ใหญ่-เล็ก กลุ่มกิจกรรม (Activity) เช่น เร็ว-ช้า ขยัน–ขี้เกียจ กลุ่มประเมิน (Evaluation) เช่น 
ดี–เลว ถูก–ผิด โดยในการตอบค าถามจะใช้ส่วนของค าตอบเป็นแบบกราฟฟิค 

2. วิธีวัด ลิเคิทสเกล (likert scale) Likert คิดวิธีการนี้ในปี ค.ศ. 1932 เพ่ือใช้สร้างแบบวัด
เจตคติ เป็นการสร้างข้อความขึ้นจ านวนหนึ่งเพ่ือวัดทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
จากนั้นน าผลที่ได้จากข้อความทั้งหมดมารวมกันเพ่ือประเมินเจตคติของผู้ตอบแบบวัดนั้น ท าให้เรียก
วิธีการนี้ว่า “summated rating” โดยมีหลักส าคัญในการสร้างคือข้อความทั้งหมดต้องเป็นเรื่อง
เดียวกัน ข้อความที่ใช้จะต้องมีทั้งข้อความทั้งทางบวกและทางลบใกล้เคียงกันจ านวนไม่น้อยกว่า 20 
ข้อ การให้คะแนนต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับลักษณะของข้อความ โดยก าหนดค าตอบ อาจจะ
เป็น 3 5 หรือ 7 ค าตอบก็ได้ แต่ส่วนมาก จะใช้ 5 ค าตอบคือเห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 5 4 3 2 1 ส าหรับค าถามด้านบวกส่วนค าถามด้านลบจะให้
คะแนนกลับกัน 

3. วิธีวัด สเกลความห่างทางสังคมของโบการ์ดัส (Bogardus) เป็นสเกลที่ใช้วัดความห่าง หรือ
การยอมรับทางสังคมของคนบางกลุ่มต่อคนบางกลุ่ม ความห่างดังกล่าวครอบคลุม  ความห่างต่าง ๆ 
เช่นความห่างทางชาติพันธ์ (Racial distance) ความห่างทางภูมิภาค (Regional distance) ความ
ห่างทางชนชั้น (Occupation distance) และความห่าง ทางศาสนา (Religions distance) 

4. วิธีวัด กัทแมนสเกล (Guttman scale) วิธีนี้ไม่ใช่การพัฒนามาตรวัดเจตคติ แต่เป็นวิธีการ
ประเมินชุดของข้อค าถามที่ใช้วัดเจตคติ โดย กัมแมน (Guttman) เรียกวิธีการของเขาว่า การ
วิเคราะห์มาตราส่วน ซึ่งวิธีการนี้พยายามที่จะหาชุดของข้อค าถามวัดเจตคติหนึ่ง ๆ นั้น ถ้าหากผู้ตอบ
เห็นด้วยกับข้อค าถามข้อ 2 เขาจะต้องเห็นด้วยกับข้อค าถามข้อ1 มาก่อน และถ้าเห็นด้วย กับข้อ 3 ก็
ต้องเห็นด้วยกับข้อ 1 มาก่อน ดังนั้นจึงสามารถเห็นถึงแบบแผน (Pattern) ของเจตคติที่มีต่อเรื่องนั้น
ของกลุ่มบุคคลที่วัดได้อีกด้วย 

5. วิธีวัดเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) วิธีการนี้สร้างและพัฒนาการวัดโดย Louis Thurston 
โดยอาศัยหลักการสร้างที่เป็นคุณสมบัติของการวัดในด้านความเท่ากันของแต่ละช่วงคะแนนความ
คิดเห็น วิธีการนี้จะเน้นในแง่ท่ีว่าคะแนนความคิดเห็นที่แตกต่างกันนั้น มีช่วงห่างเท่าๆ กัน 

จากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยเรื่องการวัดระดับความคิดเห็นและเจตคติ พบว่า ส่วน
ใหญ่นิยมใช้วิธีการวัดแบบ ลิเคิทสเกลของลิเคิท (likert) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงได้น าวิธีการวัดแบบ
ลิเคิทสเกลมาสร้างข้อความเป็นเครื่องมือวัดระดับความคิดเห็น 
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 2.1.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
 ฟอสเตอร์ (Foster, George M., 1973, p. 163) ได้กล่าวเกี่ยวกับความคิดเห็นว่ามีมูลเหตุ 2 
ประการ คือ 

1. ประสบการณ์ท่ีบุคคล มีต่อสิ่งของ บุคคล หมู่คณะ เรื่องราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์ ความ
คิดเห็นที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการได้พบเห็น ความคุ้นเคยอาจถือได้ว่าเป็นประสบการณ์ตรงจากการ
ได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนังสือโดยไม่ได้พบเห็นของจริง ถือว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม 

2. ระบบค่านิยม และการตัดสินค่านิยม เนื่องมาจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการ
ตัดสินในค่านิยมไม่เหมือนกัน คนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน 
 ออสแคมป์ (Oskamp, Stuart, 1977, p. 2009) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดความ
คิดเห็นดังนี้ คือ 

1. ปัจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวัยวะต่าง ๆ ของบุคคลที่ใช้รับรู้ความผิดปกติของอวัยวะ 
ความบกพร่องของอวัยวะสัมผัสซึ่งมีต่อความคิดเห็นไม่ดีต่อบุคคลภายนอก 

2. ประสบการณ์โดยตรงจากบุคคล คือ บุคคลได้ประสบกับเหตุการณ์ด้วยตนเอง การกระท าด้วย
ตนเอง หรือได้พบเห็น ท าให้บุคคลมีความฝังใจและเกิดความคิดต่อประสบการณ์เหล่านั้นต่างกัน 

3. อิทธิพลของผู้ปกครอง คือ เมื่อเป็นเด็ก ผู้ปกครองจะเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดและให้ข้อมูลแก่เด็ก
ได้มาก ซึ่งจะมีต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กด้วย 

4. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตย่อมจะต้องมีกลุ่มและสังคม 
ดังนั้นความคิดเห็นของกลุ่มเพ่ือน กลุ่มอ้างอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หน่วยงานที่มีความ
คิดเห็นเหมือนหรือแตกต่างกัน ย่อมจะมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลด้วย 

5. สื่อมวลชน คือ สื่อต่าง ๆ ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคนเรา ดังนั้นสื่อเหล่านี้ซึ่ง
ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร จึงเป็นปัจจัยอันหนึ่งที่มีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 
 ชาญชัย เทียนไทย (2541, หน้า 10) ได้เสนอว่า สิ่งที่มีอิทธิพลที่ท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกัน
ประกอบด้วย 

1. การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกว่าปัจจัยอื่น ๆ เพราะครอบครัวเป็น
สถาบันสังคมแห่งแรกของบุคคล 

2. กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้อง บุคคลเมื่ออยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะมีความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกันกับกลุ่มและสังคมนั้น ๆ กลุ่มเป็นส่วนผลักดันให้บุคคลมีการเรียนรู้โดยตรง 

3. วัฒนธรรมประเพณี บุคคลเมื่อได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีใด ย่อมปฏิบัติไปตาม
วัฒนธรรมและประเพณีนั้น ๆ และมักจะมีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมและประเพณีของตนไปในทางที่ดี 

4. การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงความคิดเห็น เพราะเป็นการจัด
ประสบการณ์ให้กับบุคคล 
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5. สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลมากต่อการ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะว่าจะเป็นสื่อในการสร้างความคิดทั้งด้านบวกและด้านลบได้ 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นนั้นมาจากอิทธิพลหลายด้าน แต่ปัจจัยที่มีอิทธิพล
มากที่สุดคือปัจจัยที่มาจากสื่อมวลชน แต่ทั้งนี้สื่อก็ใช่ว่าจะถูกต้องทุกเรื่อง เราจึงต้องใช้ประสบการณ์
หลายด้านมาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์ 
 2.1.5 การวัดความคิดเห็น 
 การวัดความคิดเห็นโดยทั่ว ๆ ไป มีส่วนประกอบ 3 ประการ คือ บุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเร้า 
และการตอบสนอง ซึ่งจะออกมาเป็นระดับสูง-ต่ า มาก-น้อย วิธีวัดความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใช้การ
ตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ที่จะตอบค าถาม เลือกตอบแบบสอบถาม  (จิตตินันท์ 
เดชะคุปต์, 2549, หน้า 34) 
 เบสท์ (Best. John W., 1981, p. 182) ได้เสนอแนะว่า “วิธีที่ง่ายที่สุดในการที่จะบอกถึง
ความคิดเห็นก็คือการแสดงให้เห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละข้อความ เพราะจะท าให้เห็น 
ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเช่นไร และจะสามารถท าตามข้อคิดเห็นเหล่านั้นได้หรือไม่ ความ
คิดเห็นที่วัดออกมาได้นั้นจะท าให้ผู้บริหารเห็นสมควรหรือไม่ เห็นสมควร ในอันที่จะด าเนินตาม
นโยบายหรือล้มเลิกไป” 
 ม อ ร์ แ ก น  แ ล ะคิ ง  (Morgan. Clifford T. and King Richard A., 1971, p. 584) ได้
เสนอแนะว่า การที่จะให้ใครแสดงความคิดเห็นควรถามกันต่อหน้า (Face to Face) ดีกว่าที่จะให้เขา
ต้องมาอ่านข้อความหรือเขียนข้อความ ซึ่งแสดงว่าทั้งสองคนเห็นว่าการสัมภาษณ์หรือการสอบถาม 
จะดีกว่าการตอบแบบสอบถามและถ้าใช้แบบสอบถามส าหรับวัดความคิดเห็น จะต้องระบุให้ผู้ตอบ 
ตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ก าหนด 
 การใช้แบบสอบถามส าหรับวัดความคิดเห็น จะต้องระบุให้ผู้ตอบ ตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย กับ
ข้อความที่ก าหนดให้ แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสร้างตามแนวของลิเคอร์ทซึ่งแบ่งน้ าหนักความ
คิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วน
การให้คะแนนขึ้นอยู่กับใจความว่าจะเป็นปฎิฐานหรือนิเสธ 
 จากความหมายของการวัดความคิดเห็น สรุปได้ว่า การวัดความคิดเห็นประกอบด้วย 3 อย่าง 
คือ ตัวบุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเร้า และการตอบสนอง ซึ่งจะออกมาเป็นระดับต่ ามากน้อย วิธีวัดความคิดเห็น 
โดยมากจะใช้การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ที่จะตอบค าถามเลือกตอบตามแบบสอบถาม 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารจัดการ 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจัดการ การบริหารการพัฒนา และ

การบริหารจัดการ ควรท าความเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหาร กล่าวคือ สืบเนื่องจากมนุษย์
เป็นสัตว์สังคม (social animal) ซึ่งหมายถึง มนุษย์โดยธรรมชาติย่อมอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ไม่อยู่อย่าง
โดดเดี่ยว แต่อาจมีข้อยกเว้นน้อยมากที่มนุษย์อยู่โดดเดี่ยวตามล าพังเช่น ฤษี การอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม
ของมนุษย์อาจมีได้หลายลักษณะ หลายระดับ และเรียกแตกต่างกัน เป็นต้นว่า ครอบครัว ( family) 
เผ่ า (tribe) ชุมชน  (community) สั งคม  (society) ประเทศ (country) ประเทศในภู มิภ าค 
(regional country) องค์การสหประชาชาติ (United Nations Organization) หรือประชาคมโลก 
(world community) เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มย่อมเป็นธรรมชาติที่ในแต่ละกลุ่มจะต้องมี “ผู้น า
กลุ่ม” รวมทั้งมี “การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน หรือการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่ม” เพ่ือให้เกิด
ความสงบเรียบร้อยและความสุข สภาพเช่นนี้ได้มีวิวัฒนาการตลอดมา จนเกิดการรวมกลุ่มกันมากขึ้น
และมีขนาดใหญ่ขึ้น โดยผู้น ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ในระดับประเทศของภาครัฐ อาจเรียกว่า ผู้บริหาร 
ขณะที่การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน หรือการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มของภาครัฐนั้น อาจเรียกว่า 
การปกครอง การบริหารราชการ การบริหารราชการแผ่นดิน หรือการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นต้น 
ในเวลาเดียวกัน ย่อมต้องมีการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน หรือการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มหรือ
ภายในหน่วยงานของภาคเอกชน ซึ่งอาจเรียกว่า การควบคุมดูแล การบริหารงาน การจัดการ หรือ
การบริหารจัดการ เกิดควบคู่ไปกับภาครัฐด้วย ด้วยเหตุผลเช่นนี้ มนุษย์จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงจากการ
บริหารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ง่าย และท าให้กล่าวได้ว่า ที่ใดมีประเทศ ที่นั่นย่อมมีการบริหาร 

2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
ค าว่า การบริหารจัดการ (Management Administration) น าไปใช้ทั้งในหน่วยงานและ

บุคลากรของภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจัดการ
ภาคเอกชนเข้าด้วยกัน ถ้าน าค านี้ไปใช้ในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ชัดเจนมากขึ้น อาจใช้ค าว่า การ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Administration) 

ในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และแคนาดา ได้น าค าว่า การบริหาร
จัดการ ซึ่งตรงกับค าว่า management administration มาใช้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใช้ในวง
การศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ในหน่วยงานของรัฐ และในหน่วยงานของเอกชน ( ตัวอย่างเช่น 

1. หนังสือ เรื่อง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. Mc Glothin ในปี ค.ศ. 1943 

2 .  ห นั ง สื อ  เ รื่ อ ง  “Organizational Management Administration for Athletic 
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จัดพิมพ์โดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพ์
ครั้งที่ 4, ธันวาคม ค.ศ. 1998 
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3 .  ห นั ง สื อ  เ รื่ อ ง  “Guide to Collection Development and Management 
Administration, Organization, and Staffing” เขี ยน โดย  Mary H. Munroe, John M. Haar, 
Peggy Johnson จัดพิมพ์โดย Lanham, Md. : Scarecrow Press, 2001 

4. วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บ รรณ าธิ ก าร ) จาก  University of Lincoln, UK (สห ราชอาณ าจั ก ร ) จั ด พิ ม พ์ โดย  Sage 
Publications และได้ ค วาม ร่ วมมื อจ าก  British Educational Leadership, Management & 
Administration Society, 2005-2007 

5. มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้น าค าว่า Management Administration มาใช้ เช่น 
 5.1 Fair Leigh Dickingson University ในแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศแคนาดา 
 5.2 Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
 5.3 Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
 5.4 University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกัส สหรัฐอเมริกา 
 5.5 University of West Texas A&M ในมลรัฐเท็กซัส สหรัฐอเมริกา 
 5.6. University of Southwestern Medical Center ในดัลลัส (Dallas) มลรัฐเท็กซัส 

สหรัฐอเมริกา 
6. หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ได้น ามาใช้ เช่น 
 6.1 กระทรวงสิ่งแวดล้อม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมรีแลนด์ 
 6.2 หน่วยการปกครองท้องถิ่น คือ Jackson County ในมลรัฐฟลอริดา 
7. หน่วยงานของเอกชน ในสหรัฐอเมริกา 
 7.1 บริษัท Hewlet Packard 
 7.2 บริษัท คอมพิวเตอร์ของเอกชน ชื่อ Novell 
 7.3 บริษัท คอมพิวเตอร์ของเอกชน ชื่อ Knowledge storm 
 7.4 บริษัท Gemalto 
 7.5 บริษัท ViaNett 
ส าหรับความหมาย มีนักวิชาการให้ความหมายของการบริหารจัดการ ไว้ดังนี้ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2543, หน้า 21-22) กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ 
1. ในด้านที่เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์การ 
2. ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท า งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากร

ต่าง ๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
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3. ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่าง ๆ ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หน้า 39) มีความเห็นว่า การบริหารจัดการในฐานะที่เป็น
กระบวนการ หรือกระบวนการบริหารจัดการ เกิดได้จากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) 
เกิดจากแนวคิดของ ลู เทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) 
ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหารจัดการ 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) ก า ร จั ด ก า รค น  (Staffing) ก า ร อ า น ว ย ก า ร  (Directing) ก า รป ร ะ ส าน งาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการ
บริหารจัดการตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC) 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หน้า 5) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ การบริหารการพัฒนา
(development administration) แม้กระทั่ง การบริหารการบริการ (service administration) แต่
ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันที่เห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ  

หนึ่ง ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่
ของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ  

สอง มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการ
วางแผน (planning) การด าเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating)  

สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปใน ทิศทางที่ประเทศชาติมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงเพ่ิมข้ึน รวมทั้งท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

ส าหรับส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่อง
การน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวังผลก าไร การ
แข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และ
การลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการ
พัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของ
หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่องการอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ 
ประชาชน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ  (2545, หน้า 211) ได้ ให้ความหมายการจัดการ คือ 
กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร คือ 
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ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการ 
 
INPUT คือ  ทรัพยากรทางการบริหาร (Management resources) อัน ได้ แก่  4 M’s 

ประกอบด้ วยดั งนี้ คื อ  คน  (Man), เงิน  (Money), วัตถุ ดิ บ  (Material) และวิ ธีก าร/จัดการ
(Method/Management) ถูกน าเข้าในระบบเพ่ือการประมวลผลหรือการบริการที่เติบโตและพัฒนา
ก้าวหน้าไปพร้อมกับอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการที่เติบโตขึ้นไปอย่างรวดเร็วท าให้ทรัพยากร
เพียง 4 ประการเริ่มไม่ เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงได้ เพ่ิมขึ้น อีก 2 M’s เป็น 6M’s ได้แก่ 
เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเดี่ยวกันการท างานที่มองเห็นถึง
ความส าคัญ หรือคุณค่าของจิตใจของผู้ปฏิบัติงานที่มากข้ึน โดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้น จึงเพ่ิมขวัญก าลังใจ (Morale) เข้าไปเป็น 7 M’s และเมื่อโลกก้าวเข้าสู่
ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ระบบการสื่อสารไร้พรหมแดนที่ติดต่อเชื่อมโยงกันเป็นระบบ
เครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกท าให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลย่อมเสียเปรียบในเชิง
ธุรกิจจึงได้เพ่ิม ข้อมูลข่าวสาร (Message) เข้าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8M’s ซึ่ง
เป็นทรัพยากรเหล่านี้จะเพ่ิมขึ้นไปเรื่อย ๆ ไม่สิ้นสุดตราบเท่าที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัด
จ าหน่าย และการบริการยังคงพัฒนาและก้าวไปไม่หยุดยั้ง 

PROCESS คือ หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานที่ผู้บริหารต้องกระท า ในปัจจุบันมีหน้าที่ 4 
ประการ ได้แก่ POLC การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การชี้น า (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) ซึ่งมีพัฒนาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมัยของฟาโยล์ (Fayol) ปี 1916 
ที่เห็นว่าหน้าที่การจัดการ ประกอบด้วย POCCC ได้แก่ การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ 
(Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม 
(Controlling) ต่อมาในปี 1937 กูลิกและเออร์วิค (Gulick and Urwick) เห็นว่ากระบวนการจัดการ 
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ประกอบด้วย การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การจัดคนเข้าท างาน (Staff-ing), 
การอ านวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงานผล (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) ซึ่งนิยมเรียกว่า POCDCORB ครั้งเมื่อเข้าปี 1972 คูนตซ์ (Koontz) มี
ความคิดเห็นว่าหน้าที่ทางการจัดการ คือ POSDC ได้แก่ การวางแผน (Planning), การจัดองค์การ 
(Organizing), การจัดคนเข้าท างาน (Staffing), การอ านวยการ (Directing), และการควบคุม 
(Controlling) ซึ่งเป็นแนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในปี 1988 คูนตซ์และเวียห์ริช 
(Koontz and Weihrich) เขียนต าราใช้ชื่อว่า Management ร่วมกันและเปลี่ยนหน้าที่ทางการ
จัดการจากตัว D (Directing) เป็น L (Leading) พัฒนาด้านแนวคิดดังกล่าวยังคงก้าวต่อไปไม่หยุดยั้ง 
บางทีในยุคหน้าเราอาจเห็นหน้าที่การจัดการที่เหลืออักษรเพียงตัวเดียว หรือสองตัวเท่านั้นก็เป็นได้ 
ดังนั้นอาจสรุปหน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพ้ืนฐานทางการจัดการได้ว่าเป็น เครื่องมือที่ใช้กระบวนการ 
(Process) แปรรูปทรัพยากรที่น าเข้าให้เป็นผลผลิตตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การต่อไป 

OUTPUT คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์การ ที่น าออกมา
จากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนที่สอง เป้าหมายขององค์การสามารถแบ่งหยาบได้เป็น 2 ประเภท
ด้วยกัน คือ องค์การที่มีเป้าหมายที่มุ่งแสวงหาก าไร (Profit) และองค์การมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหา
ก าไร (Non-profit) หรืออาจแบ่งเป็นองค์การที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตสินค้า กับองค์การที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการ (Services) ก็ได้ 

ดรัคเกอร์ (Druck, 2006 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, หน้า 25) กล่าวไว้ว่า การจัดการ 
หมายถึง การท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่างๆ ทางการจัดการ ซึ่ง
รวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้น า  และการควบคุมองค์กร 
นอกจากกิจกรรมการจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตัดสินใจในการบริหารจัดการ การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบริหารกลุ่ม และการจัดการในสภาพแวดล้อม
ระหว่างประเทศ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 กิจกรรมหลักในการจัดการ 
 
สรุป จากความหมายของการบริหารจัดการข้างต้น ท าให้สรุปได้ว่า ค าว่า การบริหาร จัดการ

อาจให้ความหมายอย่างกว้างและอย่างแคบได้ การให้ความหมายอย่างกว้างครอบคลุมไปถึงการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานและบุคลากรของทุกภาค เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน และภาคหน่วยงานที่ไม่สังกัดภาครัฐ (Non Government Organization หรือ NGO) 
เพ่ือน าไปสู่จุดหมายปลายทางที่ก าหนดไว้ ความหมายอย่างกว้างนี้ เห็นตัวอย่างได้จากการบริหาร
จัดการตามแนวทางคุณธรรมและการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง60 ที่ไม่จ ากัด
เฉพาะภาครัฐที่ประกอบด้วยหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเท่านั้น แต่ได้ครอบคลุมไปถึง
หน่วยงานและบุคลากรของภาคอ่ืนๆ ดังกล่าวด้วย โดยทุกภาคซึ่งรวมทั้งประชาชนแต่ละคนอาจน า
การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมและตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ได้ใน
ชีวิตประจ าวัน ในครอบครัว หน่วยงาน ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้ด้วย ส าหรับความหมายของ
การบริหารจัดการในความหมายอย่างแคบ เช่น หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐเท่านั้น ซึ่งหมายถึง 
การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน กิจการสาธารณะ หรือการให้บริการ
สาธารณะทั้งหลายของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่าย
บริหาร และฝ่ายตุลาการ ในทุกระดับ ทั้งในราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน ท้องถิ่น 
ทั้งนี้ เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางที่ได้ก าหนดไว้ 
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2.2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
สาคร สุขศรีวงศ์ (2550: 45) กล่าวถึง แนวคิดการจัดการสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 
1. แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
2. แนวคิดการจัดการเชิงบริหาร 
3. แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรม 
4. แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ 
5. แนวคิดการจัดการร่วมสมัย 
แนวคิดการจัดการแต่ละแนวคิดมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน คือ การท างานให้ส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร แต่ละแนวคิดต่าง ๆ เหล่านี้มีจุดมุ่งเน้นหรือวิธีในการจัดการเพ่ือไปให้ถึง
เป้าหมายแตกต่างกันไป 

แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ มอนทานา และชาร์เนาว์ (Montana and Charnov, 
2000 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550: 46) ได้กล่าวถึง แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ว่าเกิดขึ้น
ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม จากความพยายามของนักวิทยาศาสตร์ และนักคิดในยุคนั้น ที่ต้องการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานของแรงงาน โดยอาศัยวิธีการที่ได้ศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร์ โดยแนวคิด
การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ มีการตั้งสมมติฐาน ก าหนดตัวแปร ทดลอง แล้วจึงวัดผลการทดลองตาม
กระบวนการซ้ าจนค้นพบวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น กระทั่งค้นพบวิธีที่ดีที่สุดในการท างานผู้
ค้นพบการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน จนได้รับชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
คือ เฟรดเดอริก เทอร์เลอร์ ผลงานที่มีชื่อเสียงที่สุดในการจัดการผลผลิตในการขนเหล็กของคนงานใน
โรงงานหลอมเหล็ก โดยค้นหาวิธีการที่ดีที่สุดในการขนเหล็ก เทย์เลอร์จึงได้ก าหนดหลักการที่ส าคัญใน
การจัดการ 4 ประการ คือ 

1. ในการท างานแต่ละงาน ให้ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคิดค้นและก าหนด วิธีที่ดีที่สุด 
ส าหรับงานนั้น 

2. ให้จัดหมวดหมู่ในการท างานให้เหมาะสม พร้อมแบ่งงาน และความรับผิดชอบระหว่างฝ่าย
บริหาร และคนงานอย่างเหมาะสม 

3. คัดเลือกคนงานที่เหมาะสมแล้วฝึกอบรม และพัฒนาตามวิธีการที่ก าหนด 
4. ให้ฝ่ายบริหารประสานงาน และท าความเข้าใจกับคนงานในเรื่องต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด 
แนวทางการจัดการเชิงบริหาร เกิดจากความพยายามของนักคิด และนักวิชาการที่คิดค้น

ก าหนดหลักการบริหารให้ชัดเจน ผู้มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาแนวคิดการจัดการเชิงบริหาร คือ ฟา
โยล์ (Fayol, 1949 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, หน้า 47) ได้แก่ 
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กิจกรรมหลักในองค์กรธุรกิจ ได้แก่ 
1. เทคนิคและการผลิต (Technical and production) 
2. การพาณิชย์ (Commercial) 
3. การเงิน (Financial) 
4. ความมั่น (Security) 
5. การบัญชี (Accounting) 
6. การจัดการ (Management) 
หน้าที่ทางการจัดการ ได้แก่ 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองค์กร (Organization) 
3. การบังคับบัญชา (Commanding) 
4. การประสานงาน (Coordinating) 
5. การควบคุม (Control) 
แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์ ได้แก่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกขององค์กร ความรู้สึกและความคาดหวังของคนงานตลอดจนเป้าหมาย 
และแรงจูงใจในการท างานของคนงาน เมโย (Mayo, 1933 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, หน้า 48) 
เป็นการศึกษาที่มีอิทธิพลและวางรากฐานการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในเวลาต่อมา การศึกษามี
วัตถุประสงค์เริ่มแรกเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างของแสงสว่างในสถานที่ท างานกับผลผลิต โดยแบ่ง
คนงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental group) และควบคุม (Control group) จน
ได้ข้อสรุปว่า นอกจากปัจจัยการผลิตตามปกติซึ่งได้แก่ ค่าแรง แสงสว่าง และระยะเวลาการหยุดพัก 
แล้วปริมาณผลผลิตขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ ด้วย ปัจจัยเหล่านั้นรวมถึง ความรู้สึกของคนงานว่าก าลังอยู่
ในการทดลอง การแบ่งกลุ่มการท างาน การสื่อสารระหว่างหัวหน้างาน ความสัมพันธ์ระหว่างคนงาน
ด้วยกัน ตลอดจนความคาดหวัง เป้าหมาย และแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ รวม
เรียกว่า ปัจจัยเชิงพฤติกรรม 

แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ ฟาโยล์ (Fayol, 1949 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, หน้า 50) 
กล่าวว่า เป็นการน าหลักคณิตศาสตร์ สถิติ ตลอดจนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ประมวลผลเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการ ต่อมาได้มีการพัฒนาวิธีการและระบบต่าง ๆ และเป็นระบบ
ที่ใช้งานกันอยู่ทั่วไป เช่น ระบบสนับสนุนเพ่ือการตัดสินใจ และระบบสนับสนุนเพ่ือผู้บริหาร และการ
จัดการเชิงปริมาณสามารถแตกสาขาออกเป็นวิทยาศาสตร์การจัดการ (Management science) การ
จัดการการด า เนิน งาน (Operation management) และระบบสารสนเทศทางการจัดการ 
(Management information system) 
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แนวคิดทางการจัดการร่วมสมัย กล่าวถึง แนวคิดเรื่องระบบ (System approach) เป็นการ
มองว่าองค์กรทุกองค์กรเป็นระบบขนาดใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย ระบบย่อยต่าง ๆ ภายในองค์กร อาทิ 
การวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน การควบคุม ตลอดจน
การเงิน และการผลิต ที่มีผลกระทบซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา แนวคิดการจัดการตามสถานการณ์ 
(Situational approach) 

กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1973, pp. 13-15) เสนอเป็นหลักการว่า กระบวนการ
จัดการประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ประการ หรือเรียกว่า POSDCORB ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดการไว้ล่วงหน้าว่าจะท า
อะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องรู้จักวางแผน เพราะการวางแผนเป็นหลักการ
ส าคัญมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงานเป็นหลักและเป็น
รากฐานของการปฏิบัติงานทั้งปวง ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากที่ผู้บริหารจะท า งานให้
ได้ผลดี การวางแผนในการบริหารนั้นอาจจัดเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได้รูปแบบของ
แผนงานควรประกอบด้วยวัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน ในการวางแผนนั้น
ผู้บริหารจะต้องค านึงอยู่เสมอว่า จะท าอะไร (What) จะท าอย่างไร (How) จะใช้เงินเท่าไร (How 
money) จะมอบหมายให้ใครท า (Who) และจะกระท าเมื่อไร (When) นอกจ านั้นผู้บริหารจะต้อง
ค านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ ระบบของสังคม พฤติกรรมของบุคคล
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของบุคคลในกลุ่มนั้น ๆ ด้วย 

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดองค์การหรือหน่วยงาน โดยการจัดแบ่งงาน
ขององค์การหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งวัตถุประสงค์ก าหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหน่วยงานหลัก 
หน่วยงานที่ปรึกษา และหน่วยงานช่วย พร้อมทั้งก าหนด ช่วงการบังคับบัญชาไว้ด้วย ซึ่งตามปกติช่วง
การบังคับบัญชาจะอยู่ระหว่าง 3-15 หน่วยงาน การจัดองค์การเป็นเรื่องส าคัญมาก เพราะถ้ามีการจัด
องค์การที่ดีจะช่วยให้เกิดความราบรื่นในองค์การนั้น ในการจัดองค์การอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิ
องค์การ เพ่ือให้เกิดการสื่อสารความเข้าใจในองค์การเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ สายการ
บังคับบัญชา และการติดต่อ 

3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การดาเนินการบริหารงานบุคคลซึ่งเป็น
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน มีการปฐมนิเทศ และ
มอบหมายงานให้ทั้งบุคคลใหม่ และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบและสวัสดิการ 
เนื่องจากคนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารพึงเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ 
และความสุขความทุกข์ของผู้ร่วมงาน ดูแลผู้ร่วมงานของหน่วยงานให้อยู่ในสภาพที่จะปฏิบัติงานได้
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อย่างเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกับบุคคล และให้ความเป็นธรรมแก่
ผู้ร่วมงานโดยเสมอภาคกัน ในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมีใช้อยู่ 2 ระบบ คือ 

 3.1 ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลที่ ใช้หลักเกณฑ์ 4 
ประการ คือ 

  3.1.1 หลักความเสมอภาค เช่น ใช้สิทธิสมัครสอบได้ทุกคน 
  3.1.2 หลักความสามารถ เช่น ให้ผู้สอบได้คะแนนสูงกว่าได้รับการบรรจุก่อน 
  3.1.3 หลักความม่ังคง เช่น ให้ผู้ร่วมงานได้รับความคุ้มครองเมื่อได้ปฏิบัติหน้าที่ 
  3.1.4 หลักความเป็นกลางทางการเมือง เช่น ห้ามข้าราชการฝักใฝ่ทางการเมือง 
 3.2 ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลที่ตรงข้ามกับ

ระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใช้ระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพ้อง 
4. การอ านวยการ (Directing) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการบริหารและเป็นบทบาทที่

ส าคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและคาสั่งของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมขององค์การ
หรือหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ก็ได้การสั่งการเป็นการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ในการก าหนดให้ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน หรือด าเนินการในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งเป็นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การก็ได้ ในการสั่งการนั้นผู้บริหารอาจสั่ง
การได้ 2 วิธี คือ การสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร และการสั่งการด้วยวาจา ในการสั่งการนั้นมีข้อที่ควร
ค านึงถึง คือ 

 4.1 การสั่งการนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การเพียงใด 
 4.2 ผู้บริหารมีข้อมูล ผลการวิจัยและความคิดของนักวิชาการประกอบการตัดสินใจสั่ง

การเพียงใด 
 4.3 ค านึงถึงความสามารถของผู้รับคาสั่งด้วยหรือยัง 
 4.4 ปัจจัยเกื้อกูลและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
 4.5 เป็นค าสั่งที่ชัดเจน และเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้สั่งและผู้รับคาสั่งหรือไม่ 
5. การประสานงาน (Co-ordinaing) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือ

ต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ เพ่ือให้การดาเนินงานขององค์การหรือ
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ การประสานงานเป็นขั้นหนึ่ง
ของกระบวนการบริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชักจูง ตักเตือน และช่วยเหลือให้
ทุกหน่วยงานขององค์การ หน้าที่ขององค์การเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง วัตถุประสงค์ก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติตามก าหนดเวลาและสถานที่ตลอดจนผู้รับผิดชอบ ท าให้ผู้เกี่ยวข้องทราบว่าในเวลาใด ใคร
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ท าอะไร ที่ไหน และท าอย่างไร เป็นการสะดวก ทุกฝ่ายในการติดต่อประสานงานเกี่ยวกับกระบวนการ
ของการผลิตและผลผลิตต่อไป 

 5.1 วิธีการประสานงานภายในองค์การ 
  5.1.1 จัดแผนผังแสดงสายงาน และก าหนดหน้าที่ของหน่วยงาน และต าแหน่ง ต่างๆ 

ให้ชัดแจ้ง เพ่ือป้องกันการปฏิบัติงานก้าวก่าย และซ้ าซ้อนกัน เมื่อหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย
ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ งานขององค์การย่อมสอดคล้องกัน 

  5.1.2 จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน และเข้าใจซึ่งกันและกัน 

  5.1.3 จัดให้มีคณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์ หรือก าหนดแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจัดตั้งเป็นคณะกรรมการประจ า และหรือคณะกรรมการเฉพาะกิจ ก็ได้ 

  5.1.4 การใช้วิธีการงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมให้การปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละโครงการ ประสานงานกัน และบรรลุเป้าหมายอย่างมีเอกภาพ 

  5.1.5 การติดตามผล เพ่ือเป็นการติดตามผลงาน ความก้าวหน้าของงาน และหาทาง
แก้ไขข้อบกพร่อง และปัญหาต่าง ๆ 

  5.1.6 การใช้วิธีติดต่อนอกแบบ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในสายงานที่เก่ียวข้อง
โดยอาศัยการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ และการใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เพ่ือช่วยให้ประสานงาน
เป็นไปด้วยดี 

  5.1.7 การใช้เจ้าหน้าที่ติดต่อเฉพาะ โดยการเลือกใช้บุคคลที่มีความเหมาะสมที่จะท า
หน้าที่ประสานงานโดยเฉพาะ เช่น มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพอ่อนโยน และพูดจาน่าฟัง 

  5.1.8 จัดให้มีงานชุมชุมระหว่าสมาชิกในองค์การ โดยมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ 
ประชุม สัมมนาเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางอ้อมด้วย 

 5.2 วิธีประสานงานระหว่างองค์การ 
  5.2.1 การก าหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์การ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสิทธิและ

หน้าที่ขององค์การ จึงควรก าหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์การให้ชัดเจน เพ่ือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงาน
ซ้ าซ้อน และการขัดแย้งกัน 

  5.2.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการผสม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ จากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

  5.2.3 การใช้งบประมาณ เพ่ือให้องค์การต่างๆ ปฏิบัติงานตามโครงการ และงานที่
รับผิดชอบตลอดจนเพื่อป้องกันการปฏิบัติงานซ้ าซ้อน 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์ของ
องค์การในการบริหารนั้นผู้บริหารจะต้องด าเนินการตามกระบวนการบริหาร เริ่มจากการวางแผนการ
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จัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต่อจากนั้นก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่
จะต้องติดตามผลว่าการที่ได้สั่งการหรือมอบหมายให้แก่ผู้ร่วมงานนั้น ผลการปฏิบัติงานรุดหน้าหรือไม่
เพียงใด มีอุปสรรคและข้อขัดข้องประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องและบรรลุเป้าหมายของ
องค์การหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือจะได้เป็นการประเมินผลงานขององค์การ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เพ่ือนร่วมงานด้วย และจะได้เป็นข้อมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา และ
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบด้วย 

7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงานผู้บริหารมี
ภารกิจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนแรก ได้แก่ การจัดท างบประมาณซึ่งเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงินเพ่ือจัดซื้อหรือจัด
จ้างหรือค่าใช้จ่าย และขั้นตอนที่สอง ได้แก่ การด า เนินการใช้เงินเพ่ือจัดซื้อหรือจัดจ้างตาม
งบประมาณท่ีได้รับนั้น 

ทฤษฎีการจัดการ (เริ่มยุคใหม่) ของดรัคเกอร์ (Drucker, 2005) เสนอเป็นหลักการว่า 
กระบวนการจัดการประกอบด้วย 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร โดยก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไรและด าเนินการเมื่อไร เพ่ือให้ความส าเร็จ
ตามแผนที่วางไว้ การวางแผนต้องควบคุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือฝ่ายได้ปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ เมื่อแผนกหรือฝ่ายประสบความส า เร็จก็จะทาให้องค์การ
ประสบความส าเร็จไปด้วยดี 

3. การเป็นผู้น า (Leading) เป็นการจูงใจ การชักน า การกระตุ้นและชี้ทิศทางให้ด าเนินไปสู้
เป้าหมาย โดยการเพ่ิมผลผลิตและเน้นมนุษย์สัมพันธ์ท าให้เกิดระดับผลผลิตในระยะยาวที่สูงกว่าภาวะ
งานเพราะคนมักไม่ค่อยชอบภาวะงาน 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหาร ที่จะต้องรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบันกับเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ และท าการตัดสินใจ
ไปตามเกณฑ์หรือไม่ 

ดาร์ฟ (Dalf, 2006 อ้างใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550: 26-27) กล่าวถึง กิจกรรมหลักทางการ
จัดการแบ่งออกเป็นกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 4 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ ตลอดจนก าหนดวิธีการเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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2. การจัดองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย การจัดบุคคล แบ่งแผนงาน และจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถดาเนินการตามแผนให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 

การวางแผนและการจัดการองค์กรนี้จัดได้ว่าอยู่ในส่วนของการคิดซึ่งเป็นนามธรรมเพ่ือให้
ส่วนการคิดนี้น าไปสู่การกระทาที่ส าเร็จเป็นรูปธรรมจะต้องอาศัยสมาชิกในองค์กรซึ่งหมายถึงตนเอง
และผู้อ่ืนร่วมกันท างาน และเพ่ือให้สมาชิกสามารถท างานได้ตามความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่และ
บรรลุวัตถุประสงค์ จะต้องอาศัยกิจกรรมในล าดับต่อไปนี้ เรียกว่า การชี้นาe 

3. การชี้น า (Leading) ประกอบด้วยเนื้อหา 2 เรื่องส าคัญ คือ ภาวะผู้น า (Leadership) ซึ่ง
เกี่ยวกับการพัฒนาตัวผู้บริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซึ่งเกี่ยวกับการชักจูง หรือการกระตุ้น
ให้ผู้อื่นท างานได้เต็มที่ตามความรู้ความสามารถ 

4. การควบคุมองค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรให้การด าเนินงานต่างๆภายใน
องค์กร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานที่ก าหนด 

จากที่กล่าวมาในข้างต้น บริบทที่ส าคัญประการหนึ่งของนักบริหาร คือการจัดการ หรือการ
บริหารองค์การ ให้สามารถ อยู่ได้อย่างมีเสถียรภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยรวบรวม
เอากลุ่มกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ น าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือความส าเร็จในเป้าหมาย โดยค านึงถึงความ
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับธรรมาภิบาล 
2.3.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 

 เนื่องจากมีการใช้ค าเรียกที่แตกต่างกันเช่น ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ สุประศาสนการประชารัฐ 
การปกครองที่ดี การบริหารบ้านเมืองที่ดี และอ่ืนๆ ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้ค าว่า “ธรรมาภิบาล” ใน
การสัมมนาวิชาการเรื่อง “ จากวิกฤติสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจัดโดย TDRI (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย) ได้อธิบายว่า “ธรรมาภิบาล” เป็นศัพท์ที่สร้างขึ้นจากค าว่า “ธรรม” ซึ่งแปลว่า ความดี หรือ 
กฎเกณฑ์ ส่วนค าว่า “อภิบาล” แปลว่า บ ารุงรักษา ปกครอง เมื่อรวมกันก็กลายเป็น “ธรรมาภิบาล” ซึ่ง
มีความหมายเดียวกันกับค าว่า Good Governance 
 เนื่องจากมีองค์กรระหว่างประเทศและนักวิชาการได้ให้ค านิยามและความหมายของธรรมาภิบาลไว้ 
จึงขอน าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ธนาคารโลก หรือ World Bank ได้น าไปใช้ครั้งแรกเมื่อประมาณปี ค.ศ. 1989 ซึ่งใช้ในรายงาน
เรื่อง “Sub – Sahara : From Crisis to Sustainable Growth” (นฤมล ทับจุมพล, 2541, หน้า 15-
31) โดยให้ความหมายว่า Good Governance เป็นลักษณะ และวิถีทางของการที่มีการใช้อ านาจทาง
การเมือง เพ่ือจัดการงานของบ้านเมือง โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของ
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ประเทศเพ่ือการพัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เป็นการชี้ให้เห็นความส าคัญของการมีธรร
มาภิบาลเพ่ือช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลสามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่
ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระที่ท าให้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญา อีกท้ังระบบราชการ 
ฝ่ายนิติบัญญัติ และสื่อที่มีความโปร่งใสรับผิดชอบ และตรวจสอบได้ 
 องค์การสหประชาชาติ หรือ United Nations : UN ให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาล เพราะ
เป็นหลักการพ้ืนฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพัฒนาที่เท่าเทียมกัน 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การด าเนินการนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน 
เพ่ือกระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน และสังคม 
อย่างเท่าเทียมกัน และมีค าตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถชี้แจงกันได้ 
 United Nations and Development Programme : UNDP ให้นิยามค าว่าธรรมาภิบาลว่า 
หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจที่จะจัดการกิจการของประเทศใน
ทุกระดับ ประกอบด้วยกลไก กระบวนการ และสถาบันต่างๆ ที่ประชาชน และกลุ่มสามารถแสดงออกซึ่ง
ผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นที่แตกต่างกันบนหลักการของการมี
ส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การส่งเสริมหลักนิติธรรม เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดล าดับ
ความส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ยืนอยู่บนความเห็นพ้องต้องกันทางสังคม และเสียงของ
คนยากจนและผู้ด้อยโอกาสได้รับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา (สุดจิต นิมิตกุล, 
2543, หน้า 13) 

ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย (The Asian Development Bank : ADB) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล 
คือ การมุ่งความสนใจไปที่องค์กรประกอบที่ท าให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แน่ใจว่า 
นโยบายที่ก าหนดไว้ได้ผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้างผลงาน
ตามทีส่ัญญาไว้กับประชาชนได้ (อมรา พงศาพิชญ์ และ นิตยา ภัทรลีรดะพันธุ์, 2541, หน้า 18) 
 องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น – JICA กล่าวถึง ธรรมาภิบาลใน “Participatory 
Development and Good Governance Report of the Aid Study Committee (1995 )” ว่ า 
เป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ที่จะส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้าง
บรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน พ่ึงตนเองได้ และมีความยุติธรรมทาง
สังคม (อมรา พงศาพิชญ์, 2543, หน้า 7) 

ในทัศนะของธนาคารโลก และธนาคารพัฒนาเอเชีย ธรรมมาภิบาลเป็นการใช้อ านาจทางการเมือง
เพ่ือจัดการงานของบ้านเมืองโดยให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ มีระบบที่ยุติธรรมกระบวนการทาง
กฎหมายที่อิสระ ในขณะที่นิยามของธนาคารพัฒนาแห่งเอเชียเน้นไปที่องค์ประกอบที่ท าให้เกิดการ
บริการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวมแล้ว ทั้งธนาคารโลก และธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย ต่างเน้น
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ประเด็นการบริหารจัดการของภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ดังนั้น แนวคิดขององค์กร
ระหว่างประเทศ จึงเป็นเรื่องการสร้างความเชื่อถือและความชอบธรรมของรัฐบาลที่มีต่อต่างประเทศ 

แม้ว่าประเทศไทยท าสัญญาการค้ากับประเทศตะวันตกในรัชกาลที่ 4 (พ.ศ.2398) โดยประเทศไทย
เปิดรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม แต่รูปแบบการเมืองการปกครอง
ของไทยได้ถูกปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยทีละเล็กทีละน้อย 
จนกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในสมัยรัชกาลที่ 7 (พ.ศ. 2475)อย่างไรก็ตามการเมืองการ
ปกครองของไทยปัจจุบันยังอยู่ในระหว่างการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรัฐบาลไทยยังขาดเสถียรภาพ 
และพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยยังไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพหรือระดับการศึกษา
ความเสมอภาคทางสิทธิและสถานภาพทางสังคม ปัญหาดังกล่าวผลักดันให้ประเทศไทยให้ความส าคัญต่อ
การสร้างธรรมาภิบาล ในประเทศไทยได้มีองค์กรที่เกี่ยวข้องและบุคคลที่สนใจเกี่ยวกับธรรมาภิบาลให้
ความหมายของค าว่าธรรมาภิบาลไว้ดังนี้ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได้
ระบุหลักการของค านิยาม การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได้ระบุหลักการของค า
นิยาม การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ดังนี้ “การบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีเป็น
แนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและ
ร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่
ประเทศเพ่ือบรรเทา ป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะ
สังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับ
ความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน” (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, หน้า 24) 

อานันท์ ปันยารชุน (2542, หน้า 12) กล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่า “เป็นผลลัพธ์ของการจัดการ
กิจกรรม ซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกันได้กระท าลงไปในหลายทาง มี
ลักษณะเป็นขบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลาย
และขัดแย้งกันได”้ 

ธีรยุทธ บุญมี (2541, หน้า 12) ชี้ว่า “ความคิดธรรมรัฐเป็นการมอบอ านาจทางการเมือง การ
ปกครองแบบใหม่ที่แข็งทื่อตายตัว แต่ให้ปฏิสัมพันธ์กับภาคประชาชนให้มีลักษณะแยกย่อยมากขึ้น 
แนวคิดธรรมรัฐ คือ การเป็นหุ้นส่วนกันในการบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐ ประชาชน และ
เอกชน ซึ่งขบวนการอันนี้จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยุติธรรม โดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของคนดี ซึ่งแนวคิดนี้เกิดจากการที่ประชาชนเห็นว่า ระบบราชการล้าหลังทุกส่วนต้องการปฏิรูป 
ต้องมีการปรับโครงสร้างราชการให้ดีขึ้น ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึนและประชาชนต้องการให้มีการ
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ตรวจสอบโดยสื่อมวลชน และนักวิชาการ” ธีรยุทธ บุญมี เป็นผู้ที่อธิบายว่า ธรรมาภิบาลเป็นกระบวน
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน ซึ่งท าให้การบริหารราชการแผ่นดินมี
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความร่วมมือของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การสร้างธรรมาภิบาล
ในสังคมไทยต้องปฏิรูประบบ 4 ส่วน คือ ปฏิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคม และ
ปฏิรูปกฎหมาย 

ประเวศ วะสี (2542, หน้า 15) อธิบายว่า “การที่สังคมประกอบด้วยภาคส าคัญๆ 3 ภาค คือ 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เมื่อพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปร่งใส 
ความถูกต้องของสามภาคดังกล่าว ธรรมาภิบาลในทัศนะของนายแพทย์ประเวศ วะสี จึงเป็นเสมือน
พลังผลักดันที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประเทศชาติ”  

ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2541, หน้า 14) ให้ความหมายธรรมาภิบาลว่า “การที่กลไกของรัฐ ทั้ง
การเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบ เป็นการให้
ความส าคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเป็นด้านหลัก”  

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2543, เอกสารอัดส าเนา)ได้ให้ความส าคัญองค์กร
ประชาสังคม ซึ่งมีส่วนในการร่วมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ทั้งนี้องค์กรรัฐจะอาศัยการบริหารการ
จัดการที่ดีเป็นกลไกเกื้อหนุน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการฟื้นฟูสังคม และเศรษฐกิจของชุมชนให้ยั่งยืน  

จะเห็นได้ว่าความหมายและค านิยามของค าว่า “ธรรมาภิบาล” มีความหลากหลาย ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ลักษณะการปกครอง วัฒนธรรม และวัตถุประสงค์ ของประเทศและองค์กรที่ผลักดันให้น าแนวคิดนี้ไป
ใช้ อย่างไรก็ตามค านิยามต่างๆ เหล่านั้น มีแนวคิดพ้ืนฐานหลักการ กระบวนการ และผลที่คาดหวัง ที่
ใกล้เคียงกันหลายประเด็น ดังได้สังเคราะห์ และสรุปไว้ อาทิเช่น การสร้างธรรมาภิบาล เพ่ือการปฏิรูปการ
บริหารการปกครองประเทศให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และกระตุ้นให้ประชาชนทุกฝ่าย
ทุกระดับร่วมกันพัฒนาประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง 

จากการศึกษา พบว่า ค านิยามที่หน่วยงาน และนักวิชาการต่างๆ ซึ่งได้แก่ ธนาคารโลกธนาคาร
พัฒนาแห่งเอเชีย อานันท์ ปันยารชุน ธีรยุทธ บุญมี ประเวศ วะสี ชัยอนันต์ สมุทวณิช และสถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ได้น าเสนอไว้นั้นมีความสอดคล้องกับบริบทการพัฒนา และ ส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตย และมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรม สังคม และลักษณะการปกครองปัจจุบันของประเทศ จึง
อาจสรุปรวมได้ว่า “ธรรมาภิบาล” ท าหน้าที่เป็นกลไกเครื่องมือ และแนวทางการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันของ
ภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นความจ าเป็นของการสรางความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง  มี
ความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มี
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน” 



30 
 

เมื่อปี พ.ศ. 2542 ส านักนายกรัฐมนตรี โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติ ส าหรับการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี โดยก าหนดเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการ บ้านเมือง และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
11 สิงหาคม 2542 โดยทุกส่วนราชการต้องถือปฏิบัติ และรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
(สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย, 2544, หน้า 51-52) ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีได้
ระบุถึงหลักส าคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลัก
ความมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาล
ที่เสนอโดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี เน้นการก าหนดเป็นกรอบแนวทางให้แก่หน่วยงานราชการ 
เพ่ือถือปฏิบัติ 

1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่
ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่า
เป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 

2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือ
หลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไป
พร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจน
เป็นนิสัยประจ าชาติ 

3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

4. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วย การแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะประชา
พิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความ
คิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มี
คุณภาพ สามารถแข่งขันในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน  (ชนะศักดิ์ 
ยุวบูรณ,์ 2543, หน้า 13) 
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กระทรวงมหาดไทย องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริการกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
ของกระทรวงมหาดไทย มี 11 องค์ประกอบคือ การมีส่วนร่วม ความยั่งยืน สิ่งที่ชอบธรรม ความโปร่งใส 
ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ ความเสมอภาคทางเพศ ความอดทน
อดกลั้น หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผู้ก ากับดูแล จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาลที่
เสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเน้นด้านการบริหาร การปกครอง การพัฒนา และการกระจายอ านาจ ซึ่ง
เป็นสายงานที่กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบโดยตรง (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, หน้า 24)  

1. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐในการ
บริหารงาน เพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่ม และพลังการท างานที่สอดประสานกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการ
ให้บริการประชาชน 

2. ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุลทั้งในเมืองและ
ชนบท ระบบนิเวศน์ และทรัพยากรธรรมชาติ 

3. ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ (Acceptance) การ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ประชาชนพร้อมที่จะยอมสูญเสีย
ประโยชน์ส่วนตัวไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน 

4. มีความโปร่งใส (Transparency) ข้อมูลต่างๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการด าเนินการและ
สามารถตรวจสอบได้ มีการด าเนินงานที่เปิดเผยชัดเจนและเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ 

5. ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพัฒนาอย่าง
ทั่วถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ มีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีชัดเจน 

6. มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากร และวิธีบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี
เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานจะต้องรับการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือให้สามารถน าไปปรับใช้กับการ
ท างานได้ และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเพ่ือให้ทุกหน่วยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 

7. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปิดโอกาสให้สตรีทั้งในเมือง 
และชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากข้ึน 

8. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทัศนะที่หลากหลาย 
(Diverse Perspectives) รวมทั้งต้องยุติข้อขัดแย้งด้วยเหตุผล หาจุดร่วมที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้ 

9. การด าเนินงานตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข 
และเพ่ิมเติมกฎหมายให้มีความทันสมัยเป็นธรรม 

10. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจ้าหน้าที ่ต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานจะเป็นตัวชี้วัดส าคัญ ในการประเมินความส าเร็จของ
หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ 
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11. เป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้องค์กรท้องถิ่นซึ่ง
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด หรืองานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชนด าเนินงานแทน 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการและพลเรือน (ก.พ.) หลักธรรมาภิบาลของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการและพลเรือนเป็นผลจากการประชุม ประจ าปีระหว่างส่วนของข้าราชการและส านักงาน ก.พ. 
เมื่อ วันที่ 23 ธันวาคม 2542 ซึ่งประกอบด้วยหลักการส าคัญๆ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม และหลักคุณธรรม จะเห็นได้ว่า
องค์ประกอบของส านักงาน ก.พ. เน้นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล และการให้บริการของรัฐ 

องค์ประกอบของธรรมมาภิบาลตามท่ี United Nations Development Programme : UNDP 
เสนอประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของประชาชน กฎหมายที่ยุติธรรม ความเปิดเผยโปร่งใส  การมี
ฉันทานุมัติร่วมในสังคม กลไกการเมืองที่ชอบธรรม ความเสมอภาค ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พันธะความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงค์ศักดิ์, 2541, หน้า 6) 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ประชาชนทั้งหญิงและชาย มีส่วนร่วมใน
กระบวนการการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือทางอ้อม โดยผ่าน
สถาบันต่างๆที่มีอ านาจอันชอบธรรม (Legitimate Intermediate Institution) 

2. กฎหมายที่ยุติธรรม (Rule of Law) การปกครองประเทศจะใช้กฎหมายเป็นบรรทัดฐานและ
ทุกคนต้องเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใช้ในประเทศต้องมีความยุติธรรม และถูกบังคับใช้กับ
คนในกลุ่มต่างๆอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

3. ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) การบวนการการท างาน กฎเกณฑ์กติกาต่าง ๆ มี
ความเปิดเผยตรงไปตรงมา ข้อมูลข่าวสารต่างๆในสังคมสามารถถ่ายโอนได้เป็นอิสระ (Free Flow of 
Information) ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

4. การมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม (Consensus Orientation) การตัดสินใจด าเนินนโยบายใดๆของรัฐ 
ต้องมีการประสานความต้องการหรือผลประโยชน์ที่แตกต่างของกลุ่มคนในสังคมให้เกิดเป็นความเห็นที่
ตรงกัน (Broad Consensus) บนพื้นฐานของสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 

5. กลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) การเข้าสู่อ านาจทางการเมืองมีความ ชอบ
ธรรม และเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม เช่น การได้มาซึ่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีคุณภาพ การมี
คณะรัฐมนตรีที่ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนร่วม การมีระบบราชการที่สุจริตประใสตรวจสอบได้ การมี
กระบวนการเปิดเผยทรัพย์สินและหนี้สินของนักการเมือง การมีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท าหน้าที่ไต่สวนและวินิจฉัยเจ้าหน้าที่รัฐที่ร่ ารวยผิดปกติ 
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6. ความเสมอภาค (Equality) ประชาชนทุกคนมีความสามารถที่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงใน
โอกาสต่างๆ ในสังคม เช่น โอกาสพัฒนาหรือมีความกินอยู่ที่ดี โดยรัฐเป็นผู้จัดสรรสาธารณูปโภคขั้น
พ้ืนฐานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโดยเท่าเทียมกัน 

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) การบานการและสถาบันต่างๆ 
เช่น รัฐสามารถจัดสรร ใช้ทรัพยากรต่างๆได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการของคน
ในสังคมโดยรวม รวมถึงการท างานอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

8. พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนต้องกระท าโดยมีพันธะความรับผิดชอบในสิ่งที่ ตนเองกระท าต่อสาธารณชนหรือผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานนั้น โดนค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวมเป็นหลัก และมีจิตใจที่
เสียสละ เห็นคุณค่าของสังคมท่ีตนเองสังกัดอยู่ 

9. การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision) การที่ผู้น า และประชาชนในประเทศมี
วิสัยทัศน์ในการสร้างธรรมาภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการและ
พลเรือน (ก.พ.), 2544, หน้า 9-10) 

2.3.2 วิวัฒนาการของธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดการปกครองที่มีมาแต่สมัย เพลโต (Plato) และอริสโตเติล (Aristotle) 

นักปราชญ์หลายท่านได้พยายามที่จะค้นหารูปแบบการปกครองที่ดี แต่ก็ยังไม่ได้ความหมายและขอบเขตที่
ชัดเจน อาจกล่าวได้ว่าวิวัฒนาการของรูปแบบอภิบาลที่ดีเกิดขึ้นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อมีการ
ค้นหารูปแบบการปกครองที่สามารถน าประเทศไปสู่การปกครองแบบประชาธิปไตยตะวันตกของประเทศ
ที่เพ่ิงได้รับการปลดปล่อยจากอาณานิคมและสามารถช่วยฟื้นฟูประเทศจากความเสียหายภายหลัง จาก
สงคราม ซึ่งต่อมารูปแบบการปกครองดังกล่าวผสมผสานกับระบบราชการของ Weberian ได้ถูก
น าไปใช้ในประเทศต่างๆ ทั่วโลก อย่างไรก็ตามรูปแบบของ Weberian ยากที่จะน าไปประยุกต์ใช้และ
สานต่อเนื่องจากการขยายตัวของระบบราชการท าให้ยากต่อการจัดการและขาดความยืดหยุ่นในการที่
จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได้อย่างชัดเจน และมีการ
แข่งขันเพ่ือการจัดการการบริหารที่ดีขึ้น (พิทยา ว่องกุล, 2541, หน้า 43) อย่างไรก็ดีมีข้อสังเกตที่น่าสนใจ 
ประการหนึ่งเกี่ยวกับธรรมมาภิบาล คือ การมีรัฐบาลที่มาจาก ประชาธิปไตยนั้นเป็นพื้นฐานที่ช่วยสนับสนุน
ให้น าไปสู่การมีธรรมาภิบาลได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาทางเศรษฐกิจจะได้ผลดีนั้นต้องเป็นการบริหารการ
จัดการที่ดีทางด้านการเมือง และเศรษฐกิจของ ผู้ปฏิบัติการในทุกระดับ (พิทยา ว่องกุล, 2541, หน้า 45) 
และธนาคารโลกได้มีความเห็นไปในแนวเดียวกันที่ว่า การใช้อ านาจทางการเมืองเพ่ือควบคุมสังคมโดย
สัมพันธ์กับการพัฒนาทางด้านสังคม และเศรษฐกิจ ให้มีความชอบธรรมและความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติการ จะเป็นตัวตัดสินว่าการจัดการนั้นดีหรือไม่  
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ช่วงต้น พ.ศ. 2523 นักวิชาการส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่าแนวทางการบริหารภาครัฐที่เป็นอยู่ไม่
สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคมโลกที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลาและมีความจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปและ
ปรับปรุงแบบการปกครองใหม่ ในช่วงเวลาดังกล่าวมีองค์กรระหว่างประเทศที่ส าคัญๆ เช่น ธนาคารโลก 
(World Bank) และกองทุนนานาชาติ ได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนและพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ
การปกครองที่ดี หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “Good Governance” หรือ “ธรรมาภิบาล” 

ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดที่ใช้ในสาขารัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเป็นค าที่อยู่รวม
กับกลุ่มค าประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการพัฒนาที่
ยั่งยืน ในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา กลุ่มค าดังกล่าวนี้มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปองค์กรของรัฐ นัก
รัฐประศาสนศาสตร์ส่วนหนึ่งมองว่า ธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ที่เน้นบทบาทของผู้บริหารในการที่จะ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได้อย่างชัดเจน และมีการแข่งขัน
เพ่ือการจัดการบริหารที่ดีข้ึน 

2.3.3 งานศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลที่น ามาใช้ในการสังเคราะห์ในโครงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยพบว่า

งานศึกษาส่วนใหญ่เน้นการน าธรรมาภิบาลไปปรับใช้กับการแก้ปัญหาต่างๆ ที่มีอยู่ในประเทศ และการสร้าง
แนวทางในการพัฒนาประเทศด้วยหลักธรรมาภิบาลในประเด็นส าคัญที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงธรรมาภิบาลใน
ภาคเอกชน การปราบปรามคอร์รัปชั่น ธรรมาภิบาลกับการพัฒนาเศรษฐกิจ ตัวชี้วัด คุณภาพของชีวิตและ
การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน ธรรมาภิบาลเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาลกับเทคโนโลยีสารสนเทศ งาน
ศึกษาดังกล่าวให้ความสนใจธรรมาภิบาลในด้านต่างๆ (พิทยา ว่องกุล, 2541, หน้า 50-52) ซึ่งสามารถ
สรุปได้พอสังเขปดังนี้ 

1. แนวคิดธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
กลุ่มเนื้อหามีประเด็นที่เกี่ยวกับ ความหมาย องค์ประกอบ หลักธรรมาภิบาลทั่วๆ ไป และการน า

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ประเทศไทย บางส่วนเป็นบทของการวิเคราะห์ และแสดงการคิดเห็นของ
ผู้เขียนบทความ ในด้านธรรมาภิบาลกับการปฏิรูประบบราชการ ธรรมาภิบาลกับการเมือง ธรรมาภิบาล
กับสังคม และธรรมาภิบาลกับเศรษฐกิจของไทยและต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย และประเทศในแถบแอฟริกาและประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งในเอกสารเหล่านี้ได้
สะท้อนความคิดเห็น และความเข้าใจของผู้เขียนแต่ละท่านเกี่ยวกับลักษณะของธรรมาภิบาล ข้อดีหรือ
ข้อเสีย ซึ่งเป็นปะโยชน์อย่างยิ่งกับการท าความเข้าใจหลักธรรมาภิบาล วิวัฒนาการ และการปรับใช้ใน
ภาครัฐของประเทศไทย 

2. ประชาธิปไตยและการมีส่วนรวมของประชาชน 
กลุ่มเนื้อหานี้มีประเด็นส าคัญคือ ความเชื่อมโยงกันระหว่างประชาธิปไตยกับธรรมาภิบาลส่วน

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคม เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนเห็นบทบาทที่ส าคัญของการ
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แสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมทั้งในเรื่องการเลือกตั้ง การออกกฎหมาย รวมไปถึงการกล่าวถึงตัว
บทกฎหมายที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทางสังคมทั้งหมด เช่น ด้านการจัดการ
สภาพแวดล้อม ด้านการักษาผลประโยชน์ของชุมชน ด้านสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังเนื้อหาที่เกี่ยวกับกระบวนการประชาสังคม ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญในกระบวนการสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนอันเป็นองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาล นั่นคือ การรวมตัวจัดตั้งเป็น
องค์กรพัฒนาสังคมต่างๆ อันเป็นผลมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกันการปกป้องและ
ดูแลสิทธิของตนเอง และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากร และจัดสร้าง
โครงการต่างๆ ของรัฐบาล 

3. ธรรมาภิบาลในภาคเอกชน 
กลุ่มเนื้อหานี้มีประเด็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจ (Good Corporate Governance) 

ซึ่งเป็นการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการจัดการธุรกิจของภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
องค์กรและการให้บริการแก่ลูกค้า โดยผู้น ามีวิสัยทัศน์ มีการบริหารการจัดการที่ทันสมัย มีการท างานรวมกัน
ระหว่างบริษัทและพนักงาน มีการพัฒนาบุคลากรอยู่สม่ าเสมอมีระบบการบริหารที่ตรวจสอบได้ และมี
การด าเนินงานที่สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า 

4. การปราบปรามคอร์รัปชั่น 
กลุ่มเนื้อหานี้มีประเด็นการปราบปรามคอร์รัปชั่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการธรรมาภิบาล เป็น

แนวทางในการจัดการแก้ปัญหาการทุจริตในวงราชการไทย จัดการปราบปราม การคอร์รัปชั่นที่
เกิดข้ึนในปัจจุบัน และส่งเสริมให้มีกระบวนการป้องกันการคอร์รัปชั่นในอนาคต 

5. ธรรมาภิบาลกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
กลุ่มเนื้อหานี้มีประเด็นการน าเอาหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศให้ดีขึ้น โดยเน้นความโปร่งใสของการบริหารการจัดการของภาครัฐและภาคธุรกิจมุ่งการสร้างสภาวะ
การค้าเสรี ไม่มีการผูกขาดทางสินค้า มีการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารที่รวดเร็วและถูกต้องสู่
สาธารณชนอย่างทั่วถึง มีระบบการท างานที่สามารถตรวจสอบได้ มีการปรับโครงสร้างและกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจของโลก และการแข่งขันทาง
การค้าระหว่างประเทศ 

6. ตัวช้ีวัดคุณภาพของชีวิตและการพัฒนาสังคมที่ย่ังยืน 
กลุ่มเนื้อหานี้มีประเด็นตัวชี้วัดคุณภาพของชีวิตด้านสังคม และเศรษฐกิจ เป็นการศึกษาแนว

ทางการทรัพยากรมนุษย์ การสร้างความกินดีอยู่ดีของประชาชน การลดปัญหาสังคม การมีความเสมอ
ภาคท้ังทางด้านการศึกษา การท างาน ไม่ว่าจะต่างเพศ ต่างศาสนา ซึ่งผลของตัวชี้วัดคุณภาพของชีวิต 
อย่างเช่น ระดับการศึกษาของประชาชน จะเป็นตัวบ่งชี้ระดับความพร้อมและความเข้มแข็งของพ้ืนฐาน
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ของสังคมที่จะมีการส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาล แนวทางการสร้างตัวชี้วัดดังกล่าวและบทเรียนการน า
ตัวชี้วัดไปปฏิบัติใช้สามารถน ามาเป็นแนวทางพัฒนาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลในประเทศได้ 

7. ธรรมาภิบาลเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มเนื้อหานี้มีประเด็นการน าเอาหลักธรรมาภิบาลเข้ามาใช้ในกระบวนการ ทางด้านสิ่งแวดล้อมโดย

อาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมรับผิดชอบ รักษาและดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชน พร้อมทั้งความ
ร่วมมือกับภาครัฐในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนอกจากนี้ระบบตรวจสอบได้ ของการจัดสรรงบประมาณส่วน
ภูมิภาคหรือท้องถิ่นในการจัดการสิ่งแวดล้อมและความโปร่งใสในการจัดท าโครงการ ก็เป็นประเด็นส าคัญที่
สามารถน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในกระบวนการบริหารการจัดการได้ 

8. หลักธรรมาภิบาลและหลักพระพุทธศาสนา 
กลุ่มเนื้อหานี้มีประเด็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลกับหลักพระพุทธศาสนา เป็นการน าเอาหลัก

ธรรมาภิบาลในปัจจุบันมาเปรียบเทียบกับหลักธรรมาภิบาลทั้งของไทยดั้งเดิม คือ หลักทศพิธราชธรรม และ
หลักทางพระพุทธศาสนา 

9. ธรรมาภิบาลกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มเนื้อหานี้มีประเด็นการเสนอให้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ

สร้างธรรมาภิบาล เช่น การจัดสร้างระบบฐานข้อมูล การเผยแพร่เอกสารและข่าวสารสู่สาธารณชน
อย่างมีประสิทธิภาพและกว้างขวาง และการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมให้มีหลักธรรมาภิบาล เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ก็มีประเด็นที่ควรตระหนักคือ กระบวนการจัดระบบหรือเผยแพร่ข่าวสารต้องเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเป็นกลาง มีจริยธรรม เป็นไปอย่างถูกต้องโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เช่นกัน 

2.3.4 การก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) 

การก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 
Governance) เป็นหลักการสากลที่ได้รับการยอมรับจากสถาบันนานาชาติ ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้
องค์การประสบความส าเร็จ โดยมีการน าค าว่า Good Governance มาใช้ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1989 โดย
ปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และต่อจากนั้นมาก็มีหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับ Good Governance เป็นอย่างมาก เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ และสังคมส าหรับเอเชีย
และแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific: UNESCAP) ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ  (United Nations 
Development Program : UNDP) และองค์การเพ่ื อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) เป็นต้น 

จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ.2540 ได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อทุก
ภาคส่วนของสังคม โดยสาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งเกิดจากการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับ
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องค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชนที่มีความบกพร่องและขาดประสิทธิภาพรวมถึงการกระท าผิดทุจริตและ
ขาดจริยธรรม ส่งผลให้ประเทศไทยมีการบังคับใช้และปรับแก้กฎหมายต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดและ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนภายในประเทศดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ยกเลิกเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ.2547) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการ
ส่งเสริมให้การพัฒนาระบบราชการด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์และ
นโยบายที่ชัดเจนไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 เพ่ือ
มุ่งเน้นและส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ได้แก่ ส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชนและ
สถาบันอุดมศึกษา มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมสู่มาตรฐานสากล
เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.), 2552, หน้า 1) 

วัตถุประสงค์ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้จัดท าเกณฑ์การประเมินเพ่ือการจัด

ระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good 
Governance Rating) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือใช้ประเมินหน่วยงานภาครัฐและจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2. เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐน าเกณฑ์ดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการยกระดับการก ากับ
ดูแลองค์การตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

3. เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการก ากับดูแลองค์การตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน 

4. เพ่ือยกย่องชมเชยหน่วยงานภาครัฐที่ประสบความส าเร็จในการก ากับดูแลองค์การตาม
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2.3.5 แนวคิดการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
การก ากับดูแลองค์ภาครัฐการตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 

Governance) เป็นหลักการสากลที่ได้ถูกอ้างถึงครั้งแรกถึงในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) 
เมื่ อปี  ค .ศ . 1989 เรื่ อง “Sub - Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” กล่ าวถึ ง
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ความส าคัญของการมี Governance และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจรวมถึงได้อธิบายเกี่ยวกับการก ากับดูแลที่ดีหรือ
ธรรมาภิบาลว่าเป็น “ลักษณะและวิถีทางของการใช้อ านาจในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของ
ประเทศ เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งครอบคลุมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ การบริหารจัดการ
ภาครัฐภาระรับผิดชอบกรอบตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาความโปร่งใสและข้อมูลข่าวสาร” 
ต่อมากองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) ท าการศึกษาและวิเคราะห์
การให้ประเทศต่างๆ กู้เงิน เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเร็จ
ในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ คือ การที่ประเทศนั้นมี Good Governance ต่อจากนั้น
แนวความคิดเกี่ยวกับ Governance ได้รับการถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช่น คณะกรรมาธิการ
เศรษฐกิจและสังคมส าหรับ เอเชีย  และแปซิ ฟิก แห่ งสหประชาชาติ  (The United Nations 
Economic and Social Commission for Asia and the Pacific : UNESCAP) ส านักงานโครงการ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program : UNDP) และองค์การเพ่ือ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co - operation and 
Development : OECD) เป็นต้น 

จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใน ปี พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคมไทย ซึ่ง
สาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งเกิดจากการบริหารจัดการในระดับชาติ  และระดับองค์กรทั้งในภาครัฐและ
เอกชนมีความบกพร่องและขาดประสิทธิภาพสูงรวมถึงการกระท าผิดทุจริต  และขาดจริยธรรมของ
บุคลากรประกอบกับในปัจจุบันที่สถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงาน ของ
ราชการมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก และเป็นไปอย่างรวดเร็วแต่โครงสร้างการบริหารจัดการภาครัฐยัง
ขาดความยืดหยุ่น และข้าราชการยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม ค่านิยม และ
วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาทั้งในระดับโครงสร้างระดับ
นโยบาย และระดับการปฏิบัติการดังข้อสรุปต่อไปนี้ 

1. ภาครัฐขาดกลไกและกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่มีประสิทธิภาพและ
คล่องตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอก 

2. บุคลากรขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และค่านิยมที่มุ่งเน้นประโยชน์ของ
ประชาชนรวมถึงการไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการในปัจจุบัน จึง
ส่งผลให้การด าเนินงานในภาพรวมยังไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่าสูงสุดตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐยังมีลักษณะที่ขาดความโปร่งใส บริสุทธิ์
และยุติธรรมอย่างแท้จริงท าให้การบริหารจัดการโดยรวมไม่สามารถสนองตอบและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนได้ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดการทุจริตและผิดจรรยาในการปฏิบัติ
ราชการได้ 
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4. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจและเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์บ้านเมือง 
รวมถึงไม่รู้ระบบการปฏิบัติงานของราชการเพียงพอ ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของภาครัฐได้ 

5. เกิดปัญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบในภาครัฐอย่างกว้างขวาง ส่งผลให้ภาครัฐเกิด
ความสูญเสีย ทั้งในแง่ภาพลักษณ์ งบประมาณ รายได้น าส่งรัฐ และค่าใช้จ่ายเพ่ือใช้ในการป้องกันและ
ปราบปรามทุจริตภายในหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก 

จากประเด็นปัญหาที่ส าคัญดังกล่าวข้างต้นท าให้ประเทศไทยมีการบังคับใช้และปรับแก้
กฎหมายต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐทุกภาคส่วน
ภายในประเทศอย่างต่อเนื่องตามล าดับ ดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้วางรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมี
หลักการที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดับชาติ ท้องถิ่น ชุมชน และในทุกระดับตั้งแต่ร่วมรับรู้ไปจนถึงร่วม
ท าและร่วมรับผล 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ได้ก าหนดว่าการบริหารจัดการประเทศต้องเสริมสร้าง
หลักธรรมาภิบาลให้ เข้มแข็ง เพ่ือให้ เกิดระบบบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) อันเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่จะป้องกันและแก้ไขปัญหาที่สะสมจนถึงขั้นวิกฤตทั้งในภาค
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นอกจากนี้รัฐบาลจะต้องส่งเสริมค่านิยมและวิถีปฏิบัติที่ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ 
ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยเฉพาะการลงโทษแก่ผู้กระท าความผิดอันเป็น
องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลดังกล่าว ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นทั้งในวงการ
ภาครัฐและภาคเอกชน อันเป็นเงื่อนไขส าคัญของการขจัดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบหรือ
คอร์รัปชั่น ในการนี้จะต้องมีกฎระเบียบที่เป็นกติกาก าหนดบังคับไว้ และจะต้องปลูกฝังลงไปในระบบการ
สร้างคนรุ่นใหม่ตั้งแต่เยาว์วัย 

3. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 และมีผลบังคับใช้กับหน่วยงาน
ของรัฐตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา ทั้งนี้ได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหาร
จัดการโดยยึดหลักการ 6 ประการ ได้แก ่หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ระเบียบนี้ได้ใช้มาระยะหนึ่ง กระทั่งส านักนายกรัฐมนตรีได้
ออกประกาศระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เพ่ือยกเลิกระเบียบฯ ฉบับนี้ 

4. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 มี
เจตนารมณ์ว่า “การบริหารราชการจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดความสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
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รัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า เชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอ านาจการตัดสินใจ การ
อ านวยความสะดวกและสนองตอบความต้องการของประชาชน” 

5. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ได้
ก าหนดขอบเขตความหมายของค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ในภาพรวมซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นวัตถุประสงค์
ของการบริหารราชการที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกส่วน
ราชการในการกระท าภารกิจใดภารกิจหนึ่งว่าต้องมีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมายในสิ่งเหล่านี้ คือ 

  • เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  • เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
  • มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  • ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
  • มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 
  • ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
  • มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 การก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

 

6. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ระบุเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนี้ 

หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหนึ่ง “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจ้าหน้าที่ อ่ืนของรัฐมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษา

 

รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 
ระเบยีบ 

ส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ย
การสร้างระบบบรหิารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมทีด่ี  
พ.ศ. 2542 

พระราชบญัญัต ิ
ระเบยีบบริหารราชการ

แผ่นดิน (ฉบบัที่ 5)  
พ.ศ. 2545  
มาตร า3/1 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการ 

บริหารกิจการบ้านเมืองที่
ด ี

พ.ศ. 2546 

 

รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 
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ประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” 

หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 มาตรา 78 “รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายในด้าน
การบริหารราชการแผ่นดิน โดยพัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และ
จริยธรรม ของเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพ่ือให้การบริหาร
ราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ” และ “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้
การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดย
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.), 
2552, หน้า 2-5) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเน้นและให้ความส าคัญเกี่ยวกับ 
Good Governance ต่อการพัฒนาระบบราชการไทยอย่างชัดเจนและต่อเนื่ อง  โดยในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ได้ผลักดันการสร้างระบบราชการ
ไทยให้เป็นกลไกของรัฐที่ส าคัญต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีด้วยการขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะข้าราชการให้สามารถเรียนรู้ ปรับตัว และ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในการอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนได้อย่างทันกาล ทั้งนี้
ต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสร้างระบบธรรมาภิบาลส าหรับการก ากับดูแล
ตนเองที่ดีเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ถูกต้อง เป็นธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติราชการบรรลุเป้าประสงค์เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
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สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ 
(Trustworthy) 

พัฒนาสุขภาวะ 
(Healthy) 

มุ่งสู่ความยั่งยืน 
(Sustainable) 

 

การยกระดับองค์การสู่ความ
เป็นเลิศ 

การพัฒนาอย่างย่ังยืน ก้าวสู่สากล 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 
การสรา้งความเป็นเลิศในการใหบ้ริการ
ประชาชน 
กลยุทธ ์
- พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
- เสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการที่เป็นเลิศ 
- พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
กลยุทธ ์
- พัฒนาหน่วยงานของรัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและ

พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการ 
- เพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ โดยการ

ลดต้นทุนและส่งเสริมนวัตกรรม 
- สร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
สินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กลยุทธ ์
- บริหารสินทรัพย์ของภาครัฐอย่างครบวงจร

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ คุ้มค่า และสะท้อน
ต้นทุนที่แท้จริงของภาครัฐ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 4 

การวางระบบการบริหารงานราชการ
แบบบูรณาการ 
กลยุทธ ์
- ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารงาน

แบบบูรณาการ 
- ปรับปรุงความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือ

ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค
และส่วนท้องถ่ิน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 5 

การส่งเสริมระบบการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือ
กันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาชน 
กลยุทธ ์
- ทบทวนบทบาทภารกิจและอ านาจ
หน้าที่ของหน่วยงานของรัฐให้
เหมาะสม ถ่ายโอนภารกิจงานและ
กิจกรรมที่ภาครัฐ ไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติ
เองให้ภาคส่วนต่างๆ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 6 

การยกระดบัความโปร่งใสและ
สร้างความเชื่อมั่นศรัทธาใน
การบริหารราชการแผ่นกิน 
กลยุทธ ์
- ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความ

โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
- ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และมาตรการ

ในการต่อต้านคอร์รัปชั่น 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 7 
การสร้างความพร้อมของระบบ
ราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 
กลยุทธ ์
- พัฒนาระบบบริหารงานของหน่วยงาน
ที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเข้าสู้
ประชาคมอาเซียน 
- เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ
ยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

ภาพที่ 4 การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 

เป้าประสง
ค์ 

หัวข้อ 

กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 – พ.ศ.2561) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
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นอกจากนี้การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยแล้ว เพ่ือให้การก ากับดูแลองค์การ
ของส่วนราชการต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเป็นสากลเทียบเท่าหน่วยงานในต่างประเทศ
และภาคเอกชน ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ก าหนดให้ส่วนราชการและจังหวัดจัดท านโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การที่ดี หรือ ”Organizational Governance (OG)” เพ่ือประกาศเจตนารมณ์ขององค์การ
ว่าจะด าเนินการด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พร้อมก าหนดนโยบาย
ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 

 1) นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
  • รัฐ หมายถึง บ้านเมืองประเทศชาติ และหมายรวมถึงประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวมทั้ง

ข้อตกลงระหว่างประเทศท่ี เกี่ยวข้อง 
  • สังคม หมายถึง คนจ านวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันตามระเบียบกฎเกณฑ์ 

โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญร่วมกัน เช่น สังคม ชนบท วงการหรือสมาคมของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น 
สังคม ชาวบ้าน 

  • สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆ ทั้งทางธรรมชาติ และทางสังคมที่อยู่รอบๆ มนุษย์ 
มีทั้งที่ด ีและไม่ดี เช่น โรงเรียนสร้างสวนดอกไม้ให้เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีดีแก่นักเรียนชุมชนที่มีการทะเลาะ
วิวาทกันหรือเล่นการพนันเป็นสิ่งแวดล้อมท่ีไม่ดีแก่เด็ก 

 2) นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  • ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรงหรือผ่านช่องทาง 

การสื่อสารต่างๆ ทั้งนี้รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
  • ลบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน 

ชุมชน ในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการผู้ส่งมอบงานรวมทั้งผู้รับบริการด้วย 
 3) นโยบายด้านองค์การ 
  • องค์การ หมายถึง ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน

เพ่ือด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้งซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของ
รัฐ เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ทั้งนี้ให้หมายรวมถึงทิศทาง
ในการด าเนินงาน นโยบาย โครงสร้าง กระบวนงาน ระบบ ระเบียบ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร เช่น ระบบการควบคุมภายใน การจัดซื้อ
จัดจ้าง การบริหารความเสี่ยง การจัดการระบบข้อมูล การขัดผลประโยชน์ทางราชการตลอดจนการรักษา
จรรยาข้าราชการ 
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 4) นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
  • ผู้ปฏิบัต ิหมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานภายในองค์การทุกประเภท 
นอกจากนี้เพ่ือยกระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้หน่วยงาน

ภาครัฐมีการน าแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management : NPM) 
และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award : 
PMQA) ซึ่งน า Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) มาประยุกต์ใช้ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าว
ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน 7 หมวด ได้แก่ 

 หมวด 1 : การน าองค์กร 
 หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 หมวด 3 : การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ 
 หมวด 7 : ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ดังแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

ลักษณะส าคัญขององค์กร 
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 

หมวดที ่1 
การน าองค์กร 

หมวดที ่2 
การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร ์

หมวดที ่5 
การมุ่งเน้น 

ทรัพยากรบุคคล 

หมวดที ่3 
การให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวดที ่4 
การจัดการ

กระบวนการ 

หมวดที ่7 
ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ 

หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
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ในการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพของเครือข่ายบริการปฐมภูมิฉบับนี้ ได้ปรับเปลี่ยนใหม่ โดยเน้น
การประเมิน ติดตามผลของตนเองอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง ซึ่งประยุกต์จากแนวทางการประเมิน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

การประเมินองค์กร ทั้งหมดจะมีการประเมินใน 2 มิต ิคือ 
 1) มิติของกระบวนการ 
 2) มิติของผลลัพธ์ 
ในแต่ละมิติจะมีการประเมินในเชิงระบบ และความสอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ และ

บริบทขององค์กร รวมทั้งการปรับตัว การเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง 
 1) มิติของกระบวนการ 
 กระบวนการ หมายถึง วิธีที่องค์กรด าเนินการและปรับปรุง เพ่ือตอบสนองต่อข้อก าหนด

ของหัวข้อต่างๆ ในเกณฑ์ โดยมีปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน 4 ปัจจัย ได้แก่ แนวทาง (Approach) การถ่ายทอด
เพ่ือน าไปปฏิบัติ (Deployment) การเรียนรู้ (Learning) และการบูรณาการ (Integration) 

 แนวทาง (Approach - A) หมายถึงวิธีการที่ ใช้ เพ่ือให้กระบวนการบรรลุผล  ซึ่ ง
แนวทางนั้นต้องสามารถน าไปใช้ซ้ าได้ ตอบสนองข้อก าหนดของหัวข้อต่างๆ และอยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเชื่อถือได้ ประเมินจาก 

  • มีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
  • มีวิธีการ หรือแผนที่มุ่งบรรลุผลองค์กรพร้อมกับผู้รับผิดชอบ 
  • มีตัววัดเป้าหมายและวิธีการติดตามประเมินผล 
 การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (Deployment – D) หมายถึง ความครอบคลุมและ

ทั่วถึงของการน าแนวทางไปถ่ายทอดน าไปสู่การด าเนินการ เพ่ือตอบสนองข้อก าหนดในเกณฑ์ การ
ถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติจะประเมินจาก 

  • ความครอบคลุมข้ันตอนของการน าแนวทางไปด าเนินการ 
  • การใช้แนวทางในทุกหน่วยงาน ทุกคนที่เกี่ยวข้อง 
  • ท าทุกข้ันตอน ท าอย่างจริงจัง 
 การเรียนรู้ (Learning – L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น โดยใช้วงจรการประเมิน

และการปรับปรุง มีการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดโดยใช้นวัตกรรมและการแลกเปลี่ยน 
แบ่งปันความรู้ในระดับองค์กร ซึ่งเป็นความรู้หรือทักษะใหม่ที่ได้รับจากการประเมิน การศึกษา ประสบการณ์ 
และนวัตกรรม การเรียนรู้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การเรียนรู้ของหน่วยงาน และการเรียนรู้ของ
บุคลากร ประเมินจาก 
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  • การติดตามประเมินผลลัพธ์ 
  • การแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้จากการปรับปรุงที่ดีขึ้นและนวัตกรรม ให้แก่ หน่วยงาน / 

กระบวนการอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั่วทั้งองค์กร 
  • การน าบทเรียนไปปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น และ สร้างนวัตกรรมในองค์กร 
 การบูรณาการ (Integration – I) หมายถึง ความครอบคลุม และทั่วถึงของการใช้แนวทาง

ที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการขององค์กรตามที่ระบุในข้อก าหนดในหัวข้อต่างๆ  ประเมินจาก 
  • ความสอดคล้องของเป้าหมาย แผนปฏิบัติ วัดวิเคราะห์ และปรับปรุง 
  • ความสอดคล้องกับกระบวนการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  • ความสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
 

 
ภาพที่ 6 กระบวนการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบ 

Checklist ภายใต้แนวคิด ADLI 
 

ทั้งนี้ เกณฑ์ทั้ง 7 หมวดสามารถอธิบายได้เป็น 2 ส่วน ได้แก ่ส่วนที่เป็นกระบวนการ และส่วนที่เป็น
ผลลัพธ์ ส่วนที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1 – 6) เป็นเกณฑ์เพ่ือใช้ประเมินประสิทธิภาพของส่วนราชการ 
สามารถจัดได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 1) กลุ่มการน าองค์กร ประกอบด้วย 
  หมวด 1 : การน าองค์กร 
  หมวด 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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  หมวด 3 : การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2) กลุ่มพ้ืนฐานของระบบบริหาร ประกอบด้วย 
  หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
 3) กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
  หมวด 5 : การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
  หมวด 6 : การจัดการกระบวนการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ส านักงาน ก.พ.ร.), 2552, หน้า 6-7) 
 

 
 

ภาพที่ 7 กรอบในการด าเนินการประเมิน หมวด 1 ถึง 6 หรือ ADLI 
 

โดยสรุปแนวคิดในเกณฑ์ หมวด 1 ถึง 6 หรือ ADLI เป็นกรอบท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินการใน
การตอบค าถาม และสิ่งที่ส าคัญคือ จ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะส าคัญขององค์กร มา
สู่เกณฑ์ทั้ง 6 หมวด และที่ส าคัญที่สุดการตอบค าถามจะต้องเป็นการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริง ซึ่ง
หมายถึง สิ่งที่องค์กรได้ก าลังด าเนินการอยู่นั้นมีอยู่จริง ไม่ควรตอบในสิ่งที่องค์กรไม่มีแล้วตอบว่ามี ทั้งนี้
เพ่ือประโยชน์ต่อไปในการจัดท าแผนในการปรับปรุงองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2) มิติเชิงผลลัพธ์ 
 ผลลัพธ์  หมายถึง ผลผลิต (Output) และ ผลลัพธ์ (Outcome) ของหน่วยงานที่ ได้จากการ

ด าเนินการตามข้อก าหนดในหมวดที่ 7 ข้อ 7.1 – 7.4 ประกอบด้วย 4 มิติ คือ ผลลัพธ์การด าเนินการด้าน
ประสิทธิผล ผลลัพธ์การด าเนินการด้านคุณภาพของกระบวนการ ผลลัพธ์การด าเนินการด้าน
ประสิทธิภาพของกระบวนการให้บริการ และผลลัพธ์การด าเนินการด้านการพัฒนาองค์กร เครือข่าย
บริการปฐมภูมิ ประเด็นที่ใช้ในการประเมินผลลัพธ์มี 4 เรื่อง ได้แก่ 
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  • ผลการด าเนินการของเครือข่ายบริการปฐมภูมิในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่
องค์กรก าหนด (Level) 

  • แนวโน้มของผลการด าเนินการของเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Trend) เพ่ือแสดง
ทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการเปลี่ยนแปลง ของการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

  • ผลการด าเนินการของเครือข่ายบริการปฐมภูมิ เปรียบเทียบ (Comparison) เพ่ือ
แสดงผลลัพธ์เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและหรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม 

  • ความครอบคลุม สอดคล้อง และความส าคัญของผลลัพธ์ (Linkage) เพ่ือแสดง 
การเชื่อมโยงของตัวชี้วัดผลต่างๆ กับผลการด าเนินการด้านผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการและแผนปฏิบัติการที่ส าคัญตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญขององค์กร 
และในหัวข้อที่อยู่ในหมวดที่ 1-6 ว่ามีรายงานผลลัพธ์ที่ครอบคลุมในประเด็นหลัก และความส าคัญต่อ
องค์กรทั้งหมด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.), 2552, หน้า 7-10) 

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
 ส านักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ได้กล่าวถึง หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546 ดังนี้  
 1. หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีโดยได้เน้นถึงวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 
 1.1 เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 1.2 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 1.3 มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 1.4 ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความจ าเป็น 
 1.5 มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 1.6 ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 1.7 มีการประเมินผล การปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
 2. หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มี
เป้าหมาย เพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคม
ส่วนรวม โดยการถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางในการได้รับบริการจากรัฐ ดังนี้ 
 2.1 การก าหนดภารกิจของรัฐ และส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือเป้าหมายดังกล่าว และ
ต้องสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐ 
 2.2 การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไป โดยซื่อสัตย์สุจริตสามารถตรวจสอบได้ 
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 2.3 กรณีที่ภารกิจใดส่งผลกระทบต่อประชาชนต้องรับพิจารณาความเห็นและชี้แจงให้
ประชาชนได้รับรู้และมีส่วนร่วมมากข้ึน 
 2.4 ข้าราชการต้องรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมและประชาชน
ผู้รับบริการเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติให้เหมาะสม 
 2.5 กรณีพบปัญหาอุปสรรคต้องจัดให้มีการแก้ไขโดยเร็ว 
 3. หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบริหารงานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
(Results) โดยมีตัวชี้วัด (Indicators) ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจะสามารถสะท้อนผลงานว่ามีความสอดคล้อง
เป็นแนวเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นไว้ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมีความคุ้มค่ากับ
ทรัพยากรที่ใช้ไปอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยให้ส่วนราชการ
ก าหนดแผนการท างานที่มีวัตถุประสงค์ที่จะชี้วัดผลลัพธ์ของงานได้ ดังนี้ 
 3.1 การปฏิบัติงานของส่วนราชการต้องสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจที่กระท าได้
อย่างชัดเจน โดยด าเนินการ ดังนี้ 
  3.1.1 ภารกิจต่างๆ ต้องมีแผนปฏิบัติงานขึ้นไว้ล่วงหน้า 
  3.1.2 แผนปฏิบัติงานต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลางบประมาณที่จะต้อง
เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ 
  3.1.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 
  3.1.4 กรณีที่มีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องปรับแก้ไขแผนให้เหมาะสม
 3.2 การบริหารราชการแบบบูรณาการ มีแนวทาง ดังนี้ 
  3.2.1 กรณีหลายส่วนราชการมีภารกิจเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันให้ส่วนราชการ โดย
ก าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้การบริหารจัดการ (การวางแผน+การใช้ทรัพยากร +การด าเนินการ) 
เกิดผลส าเร็จในภารกิจตามเป้าหมายที่เป็นเอกภาพเดียวกัน 
  3.2.2 เนื่องจากมีการบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดและในต่างประเทศ จึง
ให้ส่วนราชการทุกแห่งมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าคณะผู้แทน
ในต่างประเทศโดยใช้การมอบอ านาจตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546 
 3.3 การพัฒนาส่วนราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  3.3.1 ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
  3.3.2 ต้องสามารถประมวลผลความรู้น ามาใช้ ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  3.3.3 ต้องมีการการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ
และมีคุณธรรม 
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  3.3.4 ต้องมีการสร้างการมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการ 
 3.4 ความตกลงในการปฏิบัติงาน โดยก าหนดให้มีการท าความตกลงในการปฏิบัติงาน 
(Performance Agreement) ระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกับผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติใน
แต่ละเรื่อง ดังนี้ 
  3.4.1 ความตกลงระหว่างรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง 
  3.4.2 ความตกลงระหว่างปลัดกระทรวงกับอธิบดี หรือผู้ด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ที่ต้อง
รับผิดชอบปฏิบัติภารกิจตามแผน 
 3.5 การก าหนดแผนบริหารราชการ ก าหนดให้จัดท าแผนต่างๆ ดังนี้ 
  3.5.1 แผนบริหารราชการแผ่นดิน เป็นแผนการบริหารที่รัฐบาลมีระยะเวลา 4 ปี ซึ่ง
แปลงมาจากนโยบายรัฐบาล โดยส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีหรือส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
หรือส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือส านักงบประมาณ เป็น
ผู้จัดท า โดยต้องจัดท าภายใน 90 วันนับแต่วันที่รัฐบาลแถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้วเป็นแผนชาติมีผล
ผูกพันทุกส่วนราชการต้องน าไปปฏิบัติ 
  3.5.2 แผนนิติบัญญัติแล้วทุกส่วนราชการที่เก่ียวข้องน าไปจัดท ากฎหมายต่อไป 
  3.5.3 แผนปฏิบัติราชการเป็นแผนงานทุกส่วนราชการที่แปลงจากแผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการดังนี้ 
  3.5.3.1 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
  3.5.3.2 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
  3.5.3.3 ความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี 
หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าที่สรุปผล และให้ข้อมูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ 
 4. หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ 
ก าหนดวิธีการท างานของส่วนราชการต้องปฏิบัติตามหลักการ ดังนี้ 
 4.1 หลักความโปร่งใส ต้องมีการประกาศเป้าหมาย แผนงาน เวลา งบประมาณที่ใช้ 
และเพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ 
 4.2 หลักความคุ้มค่า 
  4.2.1 ต้องจัดท าบัญชีต้นทุนและรายจ่ายต่อหน่วยของการบริการสาธารณะเพ่ือใช้
ส าหรับเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลลัพธ์ 
  4.2.2 ส านักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีหน้าที่ตรวจสอบ
ความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจแห่งรัฐ 
  4.2.3 การจัดซื้อจัดจ้างต้องกระท าโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม 
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 4.3 หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ) 
  4.3.1 กรณีที่ส่วนราชการให้ความเห็นชอบ อนุญาตระหว่างกันต้องด าเนินการ
ภายใน 15 วัน เว้นแต่ได้ประกาศไว้ล่วงหน้าว่าต้องเกิด 15 วัน เพราะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนกฎหมาย
ถ้าเห็นชอบหรืออนุมัติเกินเวลาข้าราชการที่เกี่ยวข้องของส่วนราชการที่ต้องเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ 
หรืออนุมัติต้องรับผิดชอบ 
  4.3.2 การวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาส่วนราชการต้องพิจารณาวินิจฉัยโดยเร็วหลีกเลี่ยงการ
แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณา 
  4.3.3 กรณีที่เป็นการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการให้มีผลผูกพันผู้แทนส่วน
ราชการแม้จะมิได้เข้าร่วมประชุม และต้องมีการบันทึกฝ่ายข้างน้อยไว้ด้วย 
  4.3.4 การสั่งราชการต้องเป็นลายลักษณ์อักษรถ้าด้วยวาจาต้องบันทึกค าสั่งนั้นไว้ 
 5. หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1 การกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
  5.1.1 ส่วนราชการกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ผู้ปฏิบัติเรื่องนั้นๆ โดยตรงและให้
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
  5.1.2 ส่วนราชการต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์การควบคุม ติดตามก ากับดูแลการใช้
อ านาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบและผู้มอบ 
  5.1.3 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะก าหนดหลักเกณฑ์การกระจายอ านาจ
ความรับผิดชอบ และการลดขั้นตอน ให้ส่วนราชการถือปฏิบัติก็ได้ 
  5.1.4 ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาด าเนินการเพ่ือ
เปิดเผยให้ประชาชนตรวจสอบได ้
 5.2 การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
  5.2.1 กระทรวงต้องจัดให้มีศูนย์บริการร่วม 
  5.2.2 กระทรวงต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ และแบบพิมพ์ที่จ าเป็นในศูนย์บริการร่วม และ
พร้อมให้บริการประชาชนอย่างครบถ้วน 
  5.2.3 หากศูนย์บริการร่วมมีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการเพราะกฎระเบียบ
วิธีการให้ส่วนราชการแจ้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือเสนอปรับปรุงต่อไป 
  5.2.4 การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมของกระทรวงให้รวมทั้งจังหวัด และอ าเภอด้วย 
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 6. หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
 6.1 การทบทวนภารกิจ 
  6.1.1 ส่วนราชการทบทวนภารกิจ ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการก าหนดเพ่ือตรวจสอบว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นต้องด าเนินการต่อไปหรือไม่หากเห็นควร
เปลี่ยนแปลงเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อปรับปรุงอ านาจหน้าที่ 
  6.1.2 กรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการวิเคราะห์ความจ าเป็นของภารกิจ
ส่วนราชการใดแล้ว อาจเสนอคณะรัฐมนตรีปรับปรุงภารกิจ อ านาจหน้าที่ โครงสร้าง หรืออัตราก าลัง 
 6.2 การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
  6.2.1 ส่วนราชการมีหน้าที่ส ารวจและทบทวนกฎระเบียบ เพ่ือยกเลิกปรับปรุง หรือ
ให้มีข้ึนใหม่เพ่ือให้ทันสมัย ลดภาระของประชาชนโดยรับฟังความคิดเห็นของประชาชนด้วย 
  6.2.2 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีหน้าที่ตรวจสอบกฎระเบียบทุกส่วน
ราชการถ้าไม่เหมาะสมทันสมัยหรือเป็นภาระให้เสนอแก้ไขปรับปรุง หรือยกเลิกหากส่วนราชการไม่
เห็นด้วยให้เสนอคณะรัฐมนตรีวินิจฉัย 
 7. หมวด 7 การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 7.1 การก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติที่เป็นภารกิจการให้บริการแก่ประชาชนหรือต้องติดต่อ
ประสานงานกับส่วนราชการด้วยกัน และต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานและประกาศให้
ประชาชนและข้าราชการทราบ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ตรวจสอบงานด าเนินการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการอาจพิจารณาก าหนดเวลาแล้วเสร็จได้หากเห็นว่าไม่เหมาะสม 
 7.2 การจัดระบบสารสนเทศ 
  7.2.1 ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือบริการประชาชน 
  7.2.2 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศต้องจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลาง 
 7.3 การรับฟังข้อร้องเรียน 
  7.3.1 ส่วนราชการต้องจัดให้มีการตอบค าถามเกี่ยวกับงานให้บริการประชาชนและมี
ก าหนดเวลาชัดเจน 
  7.3.2 ส่วนราชการที่ได้รับค าร้องเรียนข้อเสนอแนะความคิดเห็นจากประชาชนต้อง
ด าเนินการให้ลุล่วงและแจ้งผลให้ผู้แจ้งทราบ 
  7.3.3 ส่วนราชการที่ออกกฎให้ส่วนราชการอ่ืนปฏิบัติ มีหน้าที่ต้องตรวจสอบว่ากฎ
นั้นเป็นอุปสรรค ยุ่งยาก ซ้ าซ้อน ล่าช้าหรือไม่ เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมและถ้าได้รับการร้องเรียนจาก
ส่วนราชการหรือท่ีราชการให้ผู้ออกกฎพิจารณาโดยทันทีและแจ้งผลให้ทราบ 
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 7.4 การเปิดเผยข้อมูล 
  7.4.1 ส่วนราชการต้องเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติราชการให้ทราบ เว้นแต่กรณีที่เป็น
ความลับ เพ่ือความมั่นคงรักษาความสงบเรียบร้อยคุ้มครองสิทธิของประชาชน 
  7.4.2 ส่วนราชการต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายการจัดซื้อจัดจ้าง 
เว้นแต่ข้อมูลที่ได้รับความคุ้มครองโดยกฎหมาย 
 8. หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 8.1 การประเมินผล โดยผู้ประเมินอิสระเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจความพึงพอใจ
ผู้รับบริการและความคุ้มค่าในภารกิจ 
 8.2 การประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชา 
 8.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานข้าราชการเฉพาะตัวกับส่วนประโยชน์ของหน่วยงาน 
 8.4 หากผลการประเมินส่วนราชการดีให้มีการจัดสรรเงินเป็นรางวัลเพื่อประสิทธิภาพ 
 9. หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ดเป็นเรื่องทั่วไป เช่น การให้อ านาจคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ซึ่งอาจก าหนดให้ส่วนราชการปฏิบัตินอกเหนือพระราช
กฤษฎีกานี้ก็ได้ (ส านักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2546, หน้า 43-56) 

โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการที่ดีเป็นประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย จึงมีการเสนอและกล่าวถึงแนวคิดนี้อย่างกว้างขวางอีก
ทั้งมีความพยายามท่ีจะให้มีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติ มีการกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ และตรวจสอบการท างานของภาครัฐ และเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่า ถ้าระบบการ
บริหารราชการมีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากจะมีส่วนร่วมให้รัฐบาลมีเสถียรภาพ
แล้วก็ยังสร้างความเชื่อถือทั้งในประเทศและต่างประเทศ และสามารถน าไปสู่การลดการทุจริตซึ่งเป็นปัญหา
เรื้อรังของประเทศได้ ในประเทศไทยได้มีองค์กรของราชการ เช่น ส านักงาน ก.พ. กระทรวง มหาดไทย และ
สถาบันการศึกษา ได้เริ่มน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกว่ายังอยู่ในช่วงของ
การใช้ได้ไม่นานนัก ซึ่งต้องติดตามเพ่ือประเมินผลความส าเร็จของธรรมาภิบาลต่อไปในอนาคต แม้แต่
กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันก็ได้มีบทบัญญัติที่กล่าวถึงรัฐบาลกับธรรมาภิบาลในประเด็นส าคัญ 
เช่น ความโปร่งใส การมีการตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในท านอง
เดียวกับรัฐธรรมนูญฉบับนี้ก าลังจะถูกประเมินถึงข้อดีและข้อเสีย เพ่ือมีการแก้ไขให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนต่อไป จึงเป็นเรื่องที่ต้องติดตามว่าหลักธรรมาภิบาลที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญจะถูก
เสนอให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขประการใดในอนาคต 
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2.4 สภาพพื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย 
2.4.1 ประวัติอ าเภอเชียงขวัญ 
อ าเภอเชียงขวัญ ก่อตั้งขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 โดยปู่เพ้า ทหารผู้ปราบกบฏท้าวอนุวงศ์  แห่ง

นครเวียงจันทร์ ได้รับอนุญาตจากทางการให้น าผู้คน และผู้อพยพมาจากนครเวียงจันทร์ เลือกชัยภูมิ  
สร้างหมู่บ้านของตนขึ้นได้ตามความประสงค์ ปู่เพ้า จึงได้ตั้งเมืองชื่อเมืองค าแมด (บ้านแมดในปัจจุบัน) 
ท่านอุปฮาดจัน ชาวลาว ผู้ติดตามปู่เพ้ามาจากเวียงจันทร์ เลือกบริเวณบ้านเขือง ตั้งหมู่บ้านขึ้นราว 15 
ครอบครัว ต่อมาเรียกชื่อว่าบ้านเขือง และมีทหารผู้ติดตามส่วนหนึ่งไปตั้งบ้านเรือนที่บ้านหมูม้น เมื่อมี
การกระจายการปกครองมาจากมณฑลมาเป็นจังหวัด อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน ต าบล บ้านเขือง 
ต าบลเชียงขวัญ ต าบลพระเจ้า ต าบลพลับพลา ต าบลพระธาตุ และต าบลหมูม้น ตกอยู่ใน  การ
ปกครองของอ าเภอธวัชบุรี ติดต่อกันเรื่อยมา แต่หนทางระหว่างบ้านและต าบลเหล่านี้อยู่ไกลจาก
อ าเภอ ธวัชบุรีมาก ราษฎรที่จะติดต่อราชการต้องผ่านจังหวัดร้อยเอ็ดก่อนจึงไปถึงอ าเภอธวัชบุรี 
นับว่าล าบากมากดังนั้นในราวปี พ.ศ.2526 - 2537 ผู้น าชาวบ้านในเขตดังกล่าวจึงยื่นเรื่องราวขอแยก
เขตการปกครองจากอ าเภอธวัชบุรี มาตั้งกิ่งอ าเภอเชียงขวัญขึ้น และได้รับอนุมัติให้ตั้งกิ่งอ าเภอเชียง
ขวัญอย่างเป็นทางการ ในวันที่ 30 เมษายน 2537 และเมื่อวันที่  8 กันยายน 2550 ได้ประกาศยก
ฐานะเป็นอ าเภอเชียงขวัญ 

2.4.2 ที่ตั้งและอาณาเขต 
อ าเภอเชียงขวัญตั้งอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครอง

ข้างเคียงดังนี ้
ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอร่องค า (จังหวัดกาฬสินธุ์) และอ าเภอโพธิ์ชัย 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอเสลภูมิ 
ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอธวัชบุรี 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอเมืองร้อยเอ็ดและอ าเภอจังหาร 
2.4.3 ข้อมูลสถิต ิ
พ้ืนที:่    127.2 ตร.กม. 
ประชากร:   27,621 คน (พ.ศ. 2557) 
ความหนาแน่น: 217.14 คน/ตร.กม. 
2.4.4 การปกครองส่วนภูมิภาค 
อ าเภอเชียงขวัญแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 6 ต าบล 66 หมู่บ้าน ได้แก่ 
1. เชียงขวัญ (Chiang Khwan)   12 หมู่บ้าน 
2. พลับพลา (Phlapphla)    11 หมู่บ้าน 
3. พระธาตุ (Phra That)     8 หมู่บ้าน 
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4. พระเจ้า (Phra Chao)     12 หมู่บ้าน 
5. หมูม้น (Mu Mon)       10 หมู่บ้าน 
6. บ้านเขือง (Ban Khueang)   13 หมู่บ้าน 
2.4.5 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ท้องที่อ าเภอเชียงขวัญประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 6 แห่ง ได้แก่ 
เทศบาลต าบลเชียงขวัญ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลเชียงขวัญทั้งต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลา ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลพลับพลาทั้งต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลพระธาตุทั้งต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลพระเจ้าทั้งต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้น ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลหมูม้นทั้งต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเขือง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้านเขืองทั้งต าบล (ประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เรื่อง แบ่งเขตท้องที่อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งเป็นกิ่งอ าเภอเชียงขวัญ) 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ภัทรดา บูรพาพิทักษ์ (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ

การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ เทศบาลต าบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ผลการวิจัยพบว่า 1. หลักนิติธรรม ร้อยละ 49.5 เห็นว่าเทศบาลควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่องของการ
ด าเนินงานของเทศบาล เกี่ยวกับปัญหาในการบังคับใช้กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ เนื่องจากขาด
บุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน 2. หลักคุณธรรม ร้อยละ 43.7 เห็นว่าผู้บริหารโดยควรให้
มีการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานโดยใช้หลักความสามารถมากกว่าใช้ระบบอุปถัมภ์ 3. หลัก
ความโปร่งใส ร้อยละ 52.5 เห็นว่าควรปรับปรุงในเรื่องเกี่ยวกับการให้ประชาชนสามารถเข้าถง และ
รับรู้ข้อมูลที่ส าคัญของเทศบาล ซึ่งได้แก่ สัญญาจ้าง สัญญาการเบิกจ่ายเงิน การบัญชีต่างๆ ได้อย่าง
สะดวก 4. หลักความมีส่วนร่วม ร้อยละ 64.1 เห็นว่ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ใน
การประชุมสภาฯ ของเทศบาล 5. หลักความรับผิดชอบ ร้อยละ 65.3 เห็นว่า ควรจัดให้มีการก าหนด
มาตรการให้รางวัลและการลงโทษแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 6. หลักความคุ้มค่า ร้อยละ 
50.5 เห็นว่าควรจัดให้มีแผนหรือมาตรการลดค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ อย่างชัดเจน 
 บ ารุง ก้อนทอง (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบล
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอภาชี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 6 หลัก ได้แก่ หลักความรับผิดชอบ หลักความมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลัก
คุณธรรม หลักความคุ้มค่า และหลักนิติธรรม ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
ภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การให้ความรู้ทางด้านกฎหมายและการบริหารงานแก่พนักงานส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานตาม
หลักธรรมาภิบาลให้ดียิ่งขึ้น 

พรสุดา ทับทิม (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี ใน
ภาพรวม มีประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยด้าน
หลักความรับผิดชอบมีค่าร้อยละสูงสุด รองลงมา คือหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วน
ร่วม และหลักนิติธรรม ส่วนประสิทธิภาพการบริหารงานด้านหลักความคุ้มค่ามีค่าร้อยละของการเห็น
ด้วยสูงสุด 
 สมบัติ ภูศรีฤทธิ์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของข้าราชการต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ความคิดเห็นของข้าราชการต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดหนองคาย พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า 
ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย ที่มีต าแหน่ง การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
ผลการศึกษาดังนี้ 
 2.1 จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.2 จ าแนกตามการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ 
 2.3 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า แตกต่างกัน จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลักความรับผิดชอบ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ประสงค์ เมืองมูล (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกสภา
เทศบาลและข้าราชการท้องถิ่นในเทศบาลต่อการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลป่าก่อด า อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและข้าราชการท้องถิ่นในเทศบาลต่อการบริหาร
จัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นในระดับสูงที่สุด ได้แก่ 
หลักความรับผิดชอบ รองลงมา คือ หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม และหลักความคุ้มค่า ตามล าดับ 

2. สมาชิกสภาเทศบาลและข้าราชการท้องถิ่นในเทศบาลที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ต าแหน่งและระยะเวลาด ารงต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์กรตาม
หลักธรรมภิบาล ไม่แตกต่างกัน 

3. สมาชิกสภาเทศบาลและข้าราชการท้องถิ่นในเทศบาลที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมภิบาล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 นันทนา อุทรักษ์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลที่
มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลบุ่งเลิศ อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ด้านหลักความคุ้มค่า และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักนิติธรรม 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามต าแหน่ง ข้าราชการ พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป และคนงานจ้างเหมาทั่ วไป โดยรวมและรายด้าน พบว่า พนักงาน
เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ อ าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมต าแหน่งข้าราชการ 
ต าแหน่งพนักงานจ้างตามภารกิจ ต าแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป และต าแหน่งคนงานจ้างเหมาทั่วไป เห็น
ด้วยอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด โดยพบว่าต าแหน่งข้าราชการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าต าแหน่งพนักงานจ้าง
ตามภารกิจ ต าแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป และต าแหน่งคนงานจ้างเหมาทั่วไป ตามล าดับ 
 ภูมิ อุทรักษ์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลที่มี
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า 
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 1. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลักการมีส่วนร่วม  
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามต าแหน่ง และ อบต.
ที่สังกัด มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีผู้ศึกษาและจัดท ามาแล้วในเรื่อง  ความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พบว่ามีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้านมีผลการศึกษาทั้งที่คล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกันบ้างแล้วแต่พ้ืนที่ที่ท าการศึกษา ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับผู้น าหรือวัฒนธรรมองค์กรเนื่องจากการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลจะเป็นรูปธรรมได้ต้องอาศัยภาวะความเป็นผู้น าของแต่ละแห่งซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถ วิสัยทัศน์ที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จและได้รับประโยชน์
อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ความร่วมมือ ความสามัคคีของคนในองค์กรนั้น ๆ เป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้
องค์กรขับเคลื่อนไปในแนวทางเดียวกันอย่างรวดเร็ว ตลอดจนปัจจัยที่ท าให้แต่ละองค์กรมีการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกต่างกันอาจขึ้นอยู่กับปัญหาของแต่ละพ้ืนที่ซึ่งมีมากน้อยต่างกัน สิ่ง
ที่มีอิทธิพลส าคัญต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในหน่วยงานอีกประการคือวัฒนธรรมการ
ท างานขององค์กรภาครัฐซึ่งมีการบริหารงานเชื่อมโยงกันเป็นทอด จากระดับบนลงมาสู่ระดับล่าง หาก
ผู้บริหารมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับสูง ก็อาจจะส่งผลให้บุคลากรระดับล่างมี
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับสูงด้วยเช่นกัน 
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2.6 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผู้วิจัยได้บูรณาการมาจากหนังสือ การปกครองที่ดี Good Governance (ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์, 2543, 
หน้า 13) มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

 

               ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
      (Independent Variables)                     (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 8 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
  

 

       ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกเป็น 6 
ด้าน ได้แก่ 
      1. ด้านหลักนิติธรรม 
      2. ด้านหลักคุณธรรม 
      3. ด้านหลักความโปร่งใส 
       4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
      5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
      6. ด้านหลักความคุ้มค่า 



 
บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผู้วิจัยได้เสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามข้ันตอนดงัต่อไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
3.1.1 ประชำกร  

 ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 200 คน  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
 ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

จ านวน 133 คน เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างจะได้น าเสนอต่อไป 
 

3.2 เทคนิควิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  

3.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2545, หน้า 107)  
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สูตร 
2Ne1

Nn


  

 
  เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
 

  แทนค่าในสูตร           
  20.052001

200n


  

 

       
 0.0025 2001

200n


  

 

           =      
1.50
200     =  133.33 

 

  ตัดทศนิยมได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน     =   133 คน 
3.2.2 สุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 42) โดย

วิธีการจับสลาก ซึ่งมีข้ันตอนในการสุ่มดังต่อไปนี้ 
 1) จัดท าบัญชีรายชื่อบุคลากรของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมด 200 คน 
               2) เขียนชื่อบุคลากรลงในแผ่นกระดาษโดยใช้ 1 ชื่อ ต่อ 1 แผ่นแล้วม้วนสลากน าลงกล่องแล้ว
เขย่าให้คละกัน โดยจัดท าทีละองค์การบริหารส่วนต าบล 
              3) จับขึ้นมาทีละแผ่น โดยแต่ละครั้งที่หยิบมาได้ต้องน าแผ่นสลากมาจดบันทึกไว้ว่าได้บุคลากร
คนใด 

 4) ม้วนสลากแผ่นเดิมใส่ลงในกล่องเดิม แล้วจับสลากขึ้นมาใหม่ เพ่ือที่จะให้โอกาสถูกเลือกทุก
คนเท่ากัน  

 5) กรณีหยิบได้ชื่อเดิมก็ไม่เอา น าใส่ลงไปในกล่องเดิมแล้วจับขึ้นมาใหม่อีกครั้ง ท าอยู่อย่างนี้
เรื่อยไปจนได้กลุ่มตัวอย่างครบ 133 คน 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
             ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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       ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งระดับของการวัดออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 121) 
  5 คะแนน  หมายถึง  มากที่สุด 
  4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
  3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง  
  2 คะแนน  หมายถึง  น้อย   
  1 คะแนน  หมายถึง  น้อยที่สุด        
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เพ่ือสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
การสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ

ดังนี้ 
3.4.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.4.2 ก าหนดประเด็นต่าง ๆ  ที่ต้องการทราบ เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมเพ่ือจะน าไปใช้ในการสร้างเป็นข้อ

ค าถาม ในแบบสอบถาม 
3.4.3 สร้างแบบสอบถาม แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบ

ประเด็นต่าง ๆ ตลอดจนความถูกต้องของภาษาที่ใช้ และให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข  
3.4.4 แก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ และน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นตามเนื้อหาและ

วัตถุประสงค์ เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไขความเที่ยงตรงทั้งด้านโครงสร้างเนื้อหา 
และส านวนภาษา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item-objective Congruence) 
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2545, หน้า 159) มีเกณฑ์ ดังนี้ 
       +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามหรือข้อความนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจ 

  -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นหรือข้อความนั้นว่าไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

 โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง ดังนี้ 
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   IOC    =  
N
R  

  เมื่อ 
IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้อง 

   R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้เชี่ยวชาญสามท่านประกอบด้วย 
 1) พระอุดมเกียรติ์ วิสุทฺธาจาโร (ทองปั้น) อาจารย์ประจ า หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  
 2) นายอาทิตย์ แสงเฉวก อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัย
มหาจุฬากรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ห้องเรียนจังหวัดร้อยเอ็ด 
      3) นางสาวสุปรียา ไชยทองศรี หัวหน้าส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การ
บริหารส่วนต าบลหมูม้น อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
    3.4.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ 
(Try–out) กับบุคลากรที่องค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุ อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 3.4.6 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยเลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกใช้ได้ ตั้งแต่ .20 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์
ตัดสินว่าข้อนั้นมีอ านาจจ าแนกใช้ได้ สมควรน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ระหว่าง .38 - .87 และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้วิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา ( - Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 ค, หน้า 117) 
ผลการทดสอบ ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ .80 

3.4.7 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

     3.5.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด น าเรียนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้น อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

3.5.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าการชี้แจงรายละเอียด
ของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างฟัง โดยให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม และได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 100 
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3.5.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแล้วทั้งหมด เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
3.6.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ 
3.6.2 น าแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้แล้วมาด าเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ 
3.6.3 น าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
3.6.4 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) ทั้งในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ แล้วแปลผลตามเกณฑ์การวิเคราะห์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, หน้า 121) 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง   4.51-5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง   3.51-4.50     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง   2.51-3.50     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง         
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง    1.51- 2.50    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง    1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.6.5 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด กับปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยใช้ค่า t-test และ One Way-ANOVA หรือ F-test  
 3.6.6 ประมวลผลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
 3.6.7 น าเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 

3.7 สถติิที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

 1) ค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณจากสูตร ดังนี้ 
 

   P = 100
N
f
  
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เมื่อ  P   แทน ร้อยละ 
    f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
    N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

 2) ค่าเฉลี่ย ( )ค านวณจากสูตร ดังนี้ 
 

   =         
Ν

Χ  

     

เมื่อ  แทน  ค่าเฉลี่ย 
    ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N แทน จ านวนคน 
 

        3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค านวณจากสูตร ดังนี้       
           

     S.D. =           
 1ΝΝ

ΧΧΝ 22



  

    

เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
    X2 แทน ผลรวมก าลังสอง ของคะแนนในกลุ่ม 
    N แทน จ านวนคน 
    ∑ แทน ผลรวม 
 
 4) ค่า t-test ในการเปรียบเทียบตัวแปรอิสระแก่กัน (Independent) ค านวณจากสูตร  
ดังนี้       
 
    t = 

2n

2
2S

1n

2
1S

2Χ1Χ



  
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        เมื่อ t แทน ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตในการ
แจกแจงแบบ t เพ่ือทราบความมีนัยส าคัญ   

  1Χ  2Χ  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
ตามล าดับ 

  S2
1   S2

2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
ตามล าดับ 

   n1   n2  แทน จ านวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
      ตามล าดับ 
    
 5) ค่า One way-ANOVA หรือ F-test ในการเปรียบเทียบตัวแปรอิสระตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป 
 

W

b
MS
MSF    

 

  เมื่อ  F แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
   MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
 

  



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซึ่งมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

      แทน    ค่าเฉลี่ย (Mean) 
                S.D.    แทน    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
                n    แทน    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t  แทน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสองกลุ่ม 
(Independent) 
 F  แทน ทดสอบความแตกต่างตั้งแตส่ามกลุ่มข้ึนไป 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกของคะแนนยกก าลังสอง (Mean Square) 
 P  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 * แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.2 ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางท่ี 4.1-4.3 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 

ชาย 86 64.66 
หญิง 47 35.34 
รวม 133 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 64.66 และ

เพศหญิง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 35.34 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวนคน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี  35 26.32 
31 – 44 ปี 66 49.62 
45 ปีขึ้นไป 32 24.06 

รวม 133 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-44 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.62 รองลงมามีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 และมีอายุ 45 ปีขึ้นไป  
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.06 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 56 42.11 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 77 57.89 

รวม 133 100.00 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 77 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.89 และมีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 42.11 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางที่ 4.4-4.10 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน  

 

ด้าน การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

 
 

S.D. 
 

อันดับ 
 

แปลผล 

1 ด้านหลักนิติธรรม 3.80 1.07 3 มาก 
2 ด้านหลักคุณธรรม 3.63 1.14 6 มาก 
3 ด้านหลักความโปร่งใส 3.78 0.98 4 มาก 
4 ด้านการมีส่วนร่วม 3.82 0.86 1 มาก 
5 ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.82 0.90 2 มาก 
6 ด้านหลักความคุ้มค่า 3.73 0.84 5 มาก 

เฉลี่ย 3.76 0.92  มาก 
 (n = 133) 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.76) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหกด้าน ล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการมีส่วนร่วม (  = 3.82), ด้านหลักความรับผิดชอบ (  = 3.82), ด้านหลักนิติธรรม (  = 3.80), 
ด้านหลักความโปร่งใส (  = 3.78), ด้านหลักความคุ้มค่า (  = 3.73) และด้านหลักคุณธรรม (  = 3.63) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมและรายข้อ  

 

ด้านหลักนิติธรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

 
 

S.D. 
 

อันดับ 
 

แปลผล 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการตรวจสอบและทบทวน

ข้อบัญญัติต าบลให้มีความเหมาะสมถูกต้องและทันสมัย
อยู่เสมอ 4.11 1.01 1 

 
 

มาก 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลใช้บังคับข้อบัญญัติต าบล

อย่างเป็นธรรมและเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ 3.67 0.94 
 
7 

 
มาก 

3. ในการออกข้อบัญญัติต าบลในพ้ืนที่ของท่านค านึงถึง
ผลกระทบที่จะเกิดกับประชาชนเป็นหลัก 3.87 0.96 

 
4 

 
มาก 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลได้เปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นก่อนจะมีการออก
ข้อบัญญัติต าบล 3.91 0.99 

 
 
3 

 
 

มาก 

5. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
ข้อบัญญัติต าบลและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประชาชน
อย่างทั่วถึง 3.62 1.06 

 
 
8 

 
 

มาก 

6. องค์การบริหารส่วนต าบล บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบัญญัติต าบลอย่างเสมอภาคกัน 3.58 1.17 

 
9 

 
มาก 

7. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการพัฒนาพนักงานและ
สมาชิกสภาให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ระเบียบข้อบังคับอย่างต่อเนื่อง 3.69 1.28 

 
 
6 

 
 

มาก 

8. องค์การบริหารส่วนต าบล ได้ประกาศรายละเอียด
การใช้จ่ายงบประมาณตามข้อบัญญัติให้ประชาชนทราบ 3.75 1.13 

 
5 

 
มาก 

9. องค์การบริหารส่วนต าบล แต่งตั้งคณะท างานในการ
ตรวจสอบและก ากับดูแลให้ด าเนินงานตามระเบียบ
กฎหมาย 

 
 

3.96 

 
 

1.07 

 
 
2 

 
 

มาก 

รวม 3.80 1.07  มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเก้าทั้งข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการตรวจสอบและทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้มีความเหมาะสมถูกต้อง
และทันสมัยอยู่เสมอ” (  = 4.11) รองลงมา คือ ข้อที่ 9 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล แต่งตั้งคณะท างาน
ในการตรวจสอบและก ากับดูแลให้ด าเนินงานตามระเบียบกฎหมาย” (  = 3.96) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบข้อบัญญัติต าบล
อย่างเสมอภาคกัน” (  = 3.58)  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมและรายข้อ  

 

ด้านหลักคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

 
 

S.D. 
 

อันดับ 
 

แปลผล 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการเสริมสร้างการปฏิบัติงาน

ของพนักงานส่วนต าบลให้มีระเบียบวินัย 
 

3.87 
 

1.12 
 
1 

 
มาก 

2. สมาชิกสภาใน องค์การบริหารส่วนต าบลมีความรับผิดชอบ
โดยมาประชุมอย่างสม่ าเสมอ 3.44 1.27 

 
8 

 
ปานกลาง 

3. สมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติตนโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 3.51 1.29 

 
7 

 
มาก 

4. สมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต าบล พิจารณาเรื่องต่าง  ๆ
ในสภาอย่างมีเหตุผล ตรงไปตรงมา ยึดหลักผลประโยชน์
ส่วนรวม 3.67 1.12 

 
 
4 

 
 

มาก 

5. การบริหารของ องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดสรร
งบประมาณให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกชุมชน 3.58 1.13 

 
5 

 
มาก 

6. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการด าเนินการจัดท า
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 3.69 0.96 2 

 
มาก 

7. องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ 
และมีขั้นตอนการปฏิบัติการช่วยเหลือ 3.69 1.03 

 
3 

 
มาก 

8. องค์การบริหารส่วนต าบล มีระบบการจัดท าแผน
และสร้างตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 3.58 1.20 

 
6 

 
มาก 

รวม 3.63 1.14  มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากเจ็ดข้อ อยู่ในระดับปานกลางหนึ่งข้อ โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการเสริมสร้างการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนต าบลให้มีระเบียบวินัย” (  = 3.87) รองลงมา คือ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการด าเนินการจัดท ามาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม” (  = 3.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า “สมาชิกสภาในองค์การบริหารส่วนต าบล มีความรับผิดชอบโดยมาประชุม
อย่างสม่ าเสมอ” (  = 3.44)  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมและรายข้อ  

 

ด้านหลักความโปร่งใส 
ระดับความคิดเห็น 

 
 

S.D. 
 

อันดับ 
 

แปลผล 
1. มีการปิดประกาศมติของสภาที่ผ่านการรับรองแล้วให้

ประชาชนทราบเสมอ โดยเฉพาะมติที่กระทบสิทธิ
หน้าที่รวมทั้งผลได้ ผลเสีย แก่ประชาชน 3.91 0.95 

 
 
3 

 
 

มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ์การเปิดประชุมสภาให้ประชาชน

ทราบล่วงหน้าเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีความ
สนใจเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภา 3.75 1.02 

 
 
6 

 
 

มาก 

3. ในการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล สภา 
องค์การบริหารส่วนต าบล ได้อ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนที่มีความสนใจเข้าร่วมสังเกตการณ์ 3.82 0.49 

 
 
4 

 
 

มาก 

4. องค์การบริหารส่วนต าบล ได้ปิดประกาศข้อบัญญัติ
ต าบล กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบล รวมทั้งข่าวสารราชการที่ประชาชนควรรู้
และประชาชนต้องปฏิบัติอยู่เสมอ 

 
 

3.73 

 
 

1.19 

 
 
8 

 
 

มาก 

5. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการปิดประกาศขั้นตอนการ
ช าระภาษี และการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 3.65 1.04 

 
9 

 
มาก 

6. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการปิดประกาศให้ทราบถึง
เอกสารหลักฐาน ที่ส าคัญในการใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร 3.62 0.99 10 

 
มาก 

7. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 4.05 1.04 

 
 
1 

 
 

มาก 

8. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการสรรหาบุคคลเพ่ือเข้ามา
ปฏิบัติงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นไปอย่าง
โปร่งใสยุติธรรม 3.51 1.02 

 
 

11 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ด้านหลักความโปร่งใส 
ระดับความคิดเห็น 

 
 

S.D. 
 

อันดับ 
 

แปลผล 

9. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการเสนอแผนการด าเนินงาน
ของแผนงาน/โครงการต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 3.75 1.06 

 
7 

 
มาก 

10. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการเปิดเผยเอกสารการ
จัดซื้อ/ จัดจ้างให้ประชาชนได้รับรู้ 4.00 0.90 

 
2 

 
มาก 

11. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการสรุปข้อมูลด้านการเงิน-
การคลังและประกาศให้ประชาชนได้รับทราบ 3.82 1.11 

 
5 

 
มาก 

รวม 3.78 0.98  มาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งสิบเอ็ดข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ข้อที่ 7 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ” (  = 4.05) รองลงมา คือ ข้อที่ 10 ที่ว่า 
“องค์การบริหารส่วนต าบล มีการเปิดเผยเอกสารการจัดซื้อ/ จัดจ้างให้ประชาชนได้รับรู้” (  = 4.00) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 8 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการสรรหาบุคคลเพ่ือเข้า
มาปฏิบัติงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นไปอย่างโปร่งใสยุติธรรม” (  = 3.51)  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการมีส่วนร่วม โดยรวมและรายข้อ  

 

ด้านการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

 
 

S.D. 
 

อันดับ 
 

แปลผล 
1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ งสมาชิกสภา 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

4.02 
 

0.76 
 
1 

 
มาก 

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การ
ตัดสินใจในการบริหารงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล 3.80 0.80 

 
4 

 
มาก 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้ามาตรวจสอบและประเมินผลงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 3.69 0.91 

 
 
5 

 
 

มาก 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ในท้องถิ่น 3.82 0.84 

 
3 

 
มาก 

5. องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา 3.96 0.89 

 
2 

 
มาก 

6. องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ข้าราชการใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
บริหารงาน 3.65 0.95 

 
6 

 
 

มาก 

รวม 3.82 0.86  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
ข้อที่ 1 ที่ว่า “ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งสมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต าบล” (  = 4.02) 
รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนา” (  = 3.96) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล 
เปิดโอกาสให้ข้าราชการในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน” (  = 3.65)  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมและรายข้อ  

 

ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

 
 

S.D. 
 

อันดับ 
 

แปลผล 
1. ผู้บริหารมีความตระหนักและส านึกในหน้าที่รับผิดชอบ

ต่อประชาชนเป็นส าคัญ 3.89 0.85 
 
1 

 
มาก 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดบริการสาธารณะ
อย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และท่ัวถึง 

 
3.78 

 
.95 

 
4 

 
มาก 

3. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการก าหนดขั้นตอนความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 3.80 0.91 

 
3 

 
มาก 

4. องค์การบริหารส่วนต าบล เปิดโอกาสให้ประชาชนได้
ร้องทุกข์และแจ้งความเดือดร้อนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 3.82 0.87 

 
2 

 
มาก 

รวม 3.82 0.90  มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (  = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งสี่ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “ผู้บริหาร มีความตระหนักและส านึกในหน้าที่รับผิดชอบต่อประชาชนเป็นส าคัญ” 
(  = 3.89) รองลงมา คือ ข้อที่ 4 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้อง
ทุกข์และแจ้งความเดือดร้อนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว” (  = 3.82) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ข้อที่ 2 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการจัดบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และทั่วถึง” 
(  = 3.78)  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมและรายข้อ  

 

ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเห็น 

 
 

S.D. 
 

อันดับ 
 

แปลผล 
1. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการจัดล าดับความจ าเป็น

เร่งด่วนว่าควรจัดท าโครงการอะไร ก่อน-หลัง 3.89 0.96 
 
1 

 
มาก 

2. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายใน
พ้ืนที่ รวมทั้งประชาชนให้มีการประหยัดในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 
 

3.76 

 
 

0.98 

 
 
3 

 
 

มาก 

3. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการรณรงค์จัดกิจกรรม
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 3.64 1.03 

 
7 

 
มาก 

4. ในการจัดซื้อจัดจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบล จะต่อรอง
ราคากับผู้รับจ้างเพ่ือให้ได้ราคาที่ต่ ากว่างบประมาณ
ที่ตั้งไว้ 3.73 0.92 

 
 
4 

 
 

มาก 

5. องค์การบริหารส่วนต าบล แต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณไม่ให้รั่วไหล
สูญเปล่า 3.73 .96 

 
 
5 

 
 

มาก 

6. องค์การบริหารส่วนต าบล ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน
สอดคล้องกับงบประมาณ มีประโยชน์ และประหยัด 3.58 0.94 

 
8 

 
มาก 

7. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เพ่ือลดขั้นตอนในการท างาน 3.87 0.81 

 
2 

 
มาก 

8. องค์การบริหารส่วนต าบล มีการจัดท างบประมาณ
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์กับ
หน่วยงาน 3.67 1.11 

 
 
6 

 
 

มาก 

รวม 3.73 0.84  มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งแปดข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนว่าควรจัดท า
โครงการอะไร ก่อน-หลัง” (  = 3.89) รองลงมา คือ ข้อที่ 7 ที่ว่า “มีองค์การบริหารส่วนต าบล มีการ
ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือลดขั้นตอนในการท างาน” (  = 3.87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานสอดคล้องกับงบประมาณ มีประโยชน์ 
และประหยัด” (  = 3.58)  
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 4.11-4.16 
 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ 

 

ความคิดเห็น 

เพศชาย 
(n = 86) 

เพศหญิง 
(n = 47) 

 
 

S.D. 
 

แปลผล  
 

S.D. 
 

แปลผล 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.82 0.98 มาก 3.77 1.15 มาก 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.61 1.18 มาก 3.65 1.10 มาก 

3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.83 0.95 มาก 3.74 1.02 มาก 

4. ด้านการมีส่วนร่วม 3.90 0.78 มาก 3.74 0.93 มาก 

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.80 1.18 มาก 3.85 0.63 มาก 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.65 0.89 มาก 3.81 0.79 มาก 

รวม 3.80 0.86 มาก 3.72 1.05 มาก 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยเพศชาย มีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏดังนี้ 

ด้านหลักนิติธรรม พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง  

ด้านหลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย 
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ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเพศชายมีความคิดเห็นมากกว่า
เพศหญิง 

ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง 

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกว่า
เพศชาย 

ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามเพศ 

 

ความคิดเห็น 

เพศชาย 
(n = 86) 

เพศหญิง 
(n = 47) t p 

 
 

S.D. 
 

แปลผล  
 

S.D. 
 

แปลผล 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.82 0.98 มาก 3.77 1.15 มาก 1.26 .08 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.61 1.18 มาก 3.65 1.10 มาก 1.47 .13 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.83 0.95 มาก 3.74 1.02 มาก 1.22 .23 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 3.90 0.78 มาก 3.74 0.93 มาก 0.57 .87 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.80 1.18 มาก 3.85 0.63 มาก 0.08 .94 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.65 0.89 มาก 3.81 0.79 มาก 2.16 .03* 

โดยรวม 3.80 0.86 มาก 3.72 1.05 มาก 1.93 .06 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า บุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ 

 

ความคิดเห็น 

อายุ 

ไม่เกิน 30 ปี 
(n = 35) 

31 – 44 ปี 
(n = 66) 

45 ปีขึ้นไป 
(n = 32) 

 
 

 

S.D. แปลผล  
 

 

S.D. แปลผล  
 

 

S.D. แปลผล 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.73 1.19 มาก 3.78 1.08 มาก 3.90 0.95 มาก 

2. ด้านหลักคุณธรรม 3.55 1.25 มาก 3.62 1.20 มาก 3.71 0.98 มาก 

3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.65 1.14 มาก 3.79 0.98 มาก 3.89 0.82 มาก 

4. ด้านการมีส่วนร่วม 3.90 0.75 มาก 3.75 0.94 มาก 3.81 0.89 มาก 

5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.73 0.98 มาก 3.82 0.90 มาก 3.90 0.82 มาก 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.61 0.93 มาก 3.70 0.86 มาก 3.87 0.72 มาก 

รวม 3.60 1.05 มาก 3.71 0.95 มาก 3.98 0.86 มาก 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป, ช่วงอายุ 31 – 44 ปี และช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฎ
ดังนี้ 
 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป, ช่วงอายุ 31 – 44 ปี และช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี 
 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป, ช่วงอายุ 31 – 44 ปี และช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี 
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 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อย ได้แก่ ช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป, ช่วงอายุ 31 – 44 ปี และช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี 
 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี, ช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป และช่วงอายุ 31 – 44 ปี 
 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อย ได้แก่ ช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป, ช่วงอายุ 31 – 44 ปี และช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี 
 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกช่วงอายุ เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ช่วงอายุ 45 ปีขึ้นไป, ช่วงอายุ 31 – 44 ปี และช่วงอายุไม่เกิน 30 ปี 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ 

 
ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

ด้านหลักนิติธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.10 2 0.05 
0.28 .86 

ภายในกลุ่ม 23.40 130 0.18 
รวม 23.50 132    

ด้านหลักคุณธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.45 2 0.23 
0.77 .46 

ภายในกลุ่ม 39.00 130 0.30 

รวม 39.45 132    

ด้านหลักความโปร่งใส ระหว่างกลุ่ม 0.35 2 0.18 
0.90 .58 

ภายในกลุ่ม 26.00 130 0.20 

รวม 26.35 132    
ด้านการมีส่วนร่วม 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.21 2 0.11 
0.34 .79 

ภายในกลุ่ม 41.60 130 0.32 

รวม 41.81 132    
ด้านหลักความรับผิดชอบ 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.44 2 0.22 
0.79 .44 

ภายในกลุ่ม 36.40 130 0.28 
รวม 36.84 132    

ด้านหลักความคุ้มค่า ระหว่างกลุ่ม 0.29 2 0.15 
0.60 .63 

ภายในกลุ่ม 32.50 130 0.25 

รวม 32.79 132    

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.26 2 0.13 

0.38 .91 
ภายในกลุ่ม 44.20 130 0.34 

รวม 44.46 132    
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งโดยรวมและรายด้าน    
ไมแ่ตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเห็น 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
(n = 56) 

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
(n = 77) 

 
 

S.D. 
 

แปลผล  
 

S.D. 
 

แปลผล 
1. ด้านหลักนิติธรรม 3.76 1.18 มาก 3.85 0.95 มาก 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.60 1.18 มาก 3.67 1.10 มาก 

3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.81 0.93 มาก 3.76 1.04 มาก 

4. ด้านการมีส่วนร่วม 3.85 0.81 มาก 3.79 0.92 มาก 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.86 0.84 มาก 3.78 0.97 มาก 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.65 0.98 มาก 3.82 0.70 มาก 

รวม 3.81 0.93 มาก 3.72 0.98 มาก 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านผลปรากฏดังนี้ 

ด้านหลักนิติธรรม พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากร
ที่มกีารศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 

ด้านหลักคุณธรรม พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากรที่มี
การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
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ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด  
โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกว่า
บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกว่าบุคลากรที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นมากกว่า
บุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า  มีความคิดเห็น
มากกว่าบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเห็น 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
(n = 56) 

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
(n = 77) t p 

 
 

S.D. 
 

แปลผล  
 

S.D. 
 

แปลผล 

1. ด้านหลักนิติธรรม 3.76 1.18 มาก 3.85 0.95 มาก 0.22 0.83 
2. ด้านหลักคุณธรรม 3.60 1.18 มาก 3.67 1.10 มาก 0.57 0.60 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 3.81 0.93 มาก 3.76 1.04 มาก 1.81 0.94 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 3.85 0.81 มาก 3.79 0.92 มาก 1.16 0.31 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 3.86 0.84 มาก 3.78 0.97 มาก 0.92 0.06 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 3.65 0.98 มาก 3.82 0.70 มาก 1.17 0.13 

โดยรวม 3.81 0.93 มาก 3.72 0.98 มาก 1.07 0.45 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้  
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ

ตามตารางท่ี 4.17 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

ข้อ ด้านหลักนิติธรรม ความถี่ 
1 ควรมีการปรับปรุงและทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 43 
2 ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยการ

จัดท าประชาพิจารณ์ ก่อนมีการออกข้อบัญญัติเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง 
25 

3 ควรเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลข่าวสาร ระเบียบกฎหมาย ประกาศต่างๆ ของทางราชการได้มากขึ้น 
โดยผ่านช่องทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน เว็บไซต์ของหน่วยงาน แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

21 

4 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งเสริมให้พนักงานและ
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลได้รับความรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ
อย่างต่อเนื่อง เพราะระเบียบ กฎหมายนั้นเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 
 

18 

ข้อ ด้านหลักคุณธรรม ความถี่ 
1 ผู้บริหารควรสร้างจิตส านึกให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 

32 
2 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลควรใช้เหตุผล กฎหมาย ระเบียบประกอบการ

พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 
 

30 
3 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม

อย่างเคร่งครัด 
 

25 
4 ควรมีการจัดท าแผนการด าเนินงาน และปฏิบัติตามแผนด าเนินงานและตัวชี้วัด

อย่างเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

20 
 
 



 91 

 
 
ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านหลักความโปร่งใส ความถี่ 

1 ภาครัฐควรมีนโยบายหรือแนวทางการบริหารงานภาครัฐที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

 
24 

2 ควรมีการเปิดเผยการสรุปผลการด าเนินการ ให้ประชาชนทราบอย่างสม่ าเสมอ  20 
3 การสรรหาบุคคลเพ่ือมาปฏิบัติงาน ควรมีระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการสรรหา เช่น 

การสอบคัดเลือก การคัดเลือก โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถอย่าง
เท่าเทียมกัน และเป็นไปตามมาตรฐานการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

 
 
 

15 

 ด้านการมีส่วนร่วม ความถี่ 

1 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาตรวจสอบและประเมินผลงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

 
18 

2 ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ใน
ท้องถิ่น ในรูปแบบของการรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพ 

 
15 

 ด้านหลักความรับผิดชอบ ความถี่ 
1 ผู้บริหารควรมีความตระหนักในปัญหาของประชาชน มีความตั้งใจจริงที่จะแก้ไข

ปัญหา  
 

19 
2 ผู้บริหารควรกระจายความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  10 

 ด้านหลักความคุ้มค่า ความถี่ 
1 ควรมีการวางแผนการใช้ทรัพยากร เช่น การจ้างบุคลากรไม่ควรเกินความจ าเป็น 

การใช้วัสดุต่างๆ โดยน าวัสดุที่เหลือใช้น ากลับมาใช้อีก  
 

40 
2 ควรมีมาตรการในการจ ากัดการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และน าทรัพยากรที่มี

อยู่ไปใช้ในทางท่ีเกิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 
 

31 
3 ควรมีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายในพ้ืนที่รวมถึงประชาชนให้มีการประหยัดการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ สร้างจิตส านึกที่จะหวงแหน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
เช่น ไม่ตัดไม้ท าลายป่าเพ่ือน าไปหารายได้ โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา 

 
 

20 
4 ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 20 



 92 

 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด มีดังนี ้

ด้านหลักนิติธรรม คือ ควรมีการปรับปรุงและทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้ทันสมัยและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยการจัดท า
ประชาพิจารณ์ ก่อนมีการออกข้อบัญญัติเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง ควรเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร ระเบียบกฎหมาย ประกาศต่างๆ ของ
ทางราชการได้มากขึ้น โดยผ่านช่องทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน เว็บไซต์ของหน่วยงาน แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งเสริมให้พนักงานและสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลได้รับความรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบอย่างต่อเนื่อง เพราะระเบียบ 
กฎหมายนั้นเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 ด้านหลักคุณธรรม คือ ผู้บริหารควรสร้างจิตส านึกให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลควรใช้เหตุผล 
กฎหมาย ระเบียบประกอบการพิจารณาเรื่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเคร่งครัด และควรมี
การจัดท าแผนการด าเนินงาน และปฏิบัติตามแผนด าเนินงานและตัวชี้วัดอย่างเป็นธรรมโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 
 ด้านหลักความโปร่งใส คือ ภาครัฐควรมีนโยบายหรือแนวทางการบริหารงานภาครัฐที่มุ่งเน้น
การปฏิบัติงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการปฏิบัติงานตลอดเวลา ควรมีการเปิดเผยการ
สรุปผลการด าเนินการ ให้ประชาชนทราบอย่างสม่ าเสมอ และการสรรหาบุคคลเพื่อมาปฏิบัติงาน ควร
มีระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ใช้ในการสรรหา เช่น การสอบคัดเลือก การคัดเลือก โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นไปตามมาตรฐานการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 ด้านการมีส่วนร่วม คือ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาตรวจสอบและประเมินผลงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล และควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน 
สร้างรายได้ในท้องถิ่น ในรูปแบบของการรวมกลุ่มเพ่ือประกอบอาชีพ 
 ด้านหลักความรับผิดชอบ คือ ผู้บริหารควรมีความตระหนักในปัญหาของประชาชน มีความ
ตั้งใจจริงที่จะแก้ไขปัญหา และผู้บริหารควรกระจายความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
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 ด้านหลักความคุ้มค่า คือ ควรมีการวางแผนการใช้ทรัพยากร เช่น การจ้างบุคลากรไม่ควรเกิน
ความจ าเป็น การใช้วัสดุต่างๆ โดยน าวัสดุที่เหลือใช้น ากลับมาใช้อีก ควรมีมาตรการในการจ ากัดการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด และน าทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้ในทางที่เกิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 
ควรมีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายในพ้ืนที่รวมถึงประชาชนให้มีการประหยัดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ สร้าง
จิตส านึกท่ีจะหวงแหน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ไม่ตัดไม้ท าลายป่าเพ่ือน าไปหารายได้ โดย
ไม่ค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา และควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ 
 โดยสรุป ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ล าดับตามความถ่ีสูงไปหาต่ า สามอันดับแรก คือ 
ควรมีการปรับปรุงและทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ควรมีการวาง
แผนการใช้ทรัพยากร เช่น การจ้างบุคลากรไม่ควรเกินความจ าเป็น การใช้วัสดุต่างๆ โดยน าวัสดุที่เหลือ
ใช้น ากลับมาใช้อีก และผู้บริหารควรสร้างจิตส านึกให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 



 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียง
ขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ของบุคลากรที่มี เพศ อายุ และระดับ
การศึกษาต่างกัน และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 200 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตร
ของ ยามาเน (Taro Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 133 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามปลายปิด ผู้วิจยัใช้ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่าห้าระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และแบบสอบถามปลายเปิด 
สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และสถิติอนุมานหรืออ้างอิง ได้แก่ ทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA หรือ F-test) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถ
สรุปผลการวิจัยตามหัวข้อค้นพบได้ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผล 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลของการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 64.66 

มีอายุระหว่าง 31-44 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 49.62 และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
สูงกว่า จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 57.89  

5.1.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหกด้าน ล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีส่วนร่วม, 
ด้านหลักความรับผิดชอบ, ด้านหลักนิติธรรม, ด้านหลักความโปร่งใส, ด้านหลักความคุ้มค่า และด้าน
หลักคุณธรรม  

เมื่อแยกออกเป็นรายด้าน พบว่า มีผลการวิจัยดังต่อไปนี้  
 1) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการตรวจสอบและ
ทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้มีความเหมาะสมถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบข้อบัญญัติต าบลอย่างเสมอภาคกัน” 
 2) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการเสริมสร้างการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลให้มีระเบียบวินัย” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า 
“สมาชิกสภาใน องค์การบริหารส่วนต าบล มีความรับผิดชอบโดยมาประชุมอย่างสม่ าเสมอ” 
 3) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 7 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการสรุปผล
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ข้อที่ 8 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการสรรหาบุคคลเพ่ือเข้ามาปฏิบัติงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นไปอย่างโปร่งใสยุติธรรม”  
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 4) ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งสมาชิกสภา 
องค์การบริหารส่วนต าบล” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล 
เปิดโอกาสให้ข้าราชการในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 
 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “ผู้บริหาร มีความตระหนักและส านึก
ในหน้าที่รับผิดชอบต่อประชาชนเป็นส าคัญ” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า “องค์การ
บริหารส่วนต าบล มีการจัดบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และท่ัวถึง” 
 6) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล มีการ
จัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนว่าควรจัดท าโครงการอะไร ก่อน-หลัง” ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหารส่วนต าบล ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานสอดคล้องกับงบประมาณ มีประโยชน์ 
และประหยัด”  
  5.1.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักความ
คุ้มค่า บุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 

 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งโดยรวมและรายด้าน      
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis)   

สมมติฐานที่ 3 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 
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 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งโดยรวมและ
รายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ (Null Hypothesis) 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 พบว่า ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ล าดับตามความถี่มากไปหาน้อย สามอันดับแรก 
คือ ควรมีการปรับปรุงและทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ควรมีการวาง
แผนการใช้ทรัพยากร เช่น การจ้างบุคลากรไม่ควรเกินความจ าเป็น การใช้วัสดุต่างๆ โดยน าวัสดุที่เหลือ
ใช้น ากลับมาใช้อีก และผู้บริหารควรสร้างจิตส านึกให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 

5.2 อภิปรายผล 
จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่ามีผลการวิจัยที่น่าสนใจและสามารถ
น ามาอภิปรายผลเพิ่มเติมตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

5.2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารและบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้น ให้ความส าคัญในการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรให้ดีมีประสิทธิภาพ ท าให้การปฏิบัติงานมีความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุดา ทับทิม ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นที่น่าสนใจและสามารถน ามาอภิปรายผลเพิ่มเติม ดังนี้ 

  1) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า รูปแบบการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องมีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ต้องใช้และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในระเบียบกฎหมายเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ต้องมีหลักนิติธรรมเป็นพ้ืนฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุดา ทับทิม ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น



 98 

ของบุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการตรวจสอบและทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้มีความเหมาะสมถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ” 
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีการออกข้อบัญญัติต าบลบังคับใช้เองแต่มิได้
ตรวจสอบและทบทวนให้ทันสมัย เนื่องจากเห็นว่ากระบวนการในการออกข้อบัญญัติต าบลนั้นมีขั้นตอน
ที่ยุ่งยาก ต้องมีการจัดท าประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และต้องได้รับความเห็นชอบ
จากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเมื่อผ่านกระบวนการเหล่านี้แล้วการตราข้อบัญญัติอาจไม่ได้รับ
ความเห็นชอบก็เป็นได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ดรัคเกอร์ (Drucker) ได้กล่าวว่า การวางแผน 
(Planning) เป็นการก าหนดหน้าที่การงานที่ต้องปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยก าหนด
ว่าจะด าเนินการอย่างไรและด าเนินการเมื่อไร เพ่ือให้ความส าเร็จตามแผนที่วางไว้ การวางแผนต้อง
ควบคุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบข้อบัญญัติต าบลอย่างเสมอภาคกัน” ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลไม่บังคับใช้ข้อบัญญัติต าบลอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค เลือกปฏิบัติหรือ
อะลุ่มอล่วย ตามระบบอุปถัมภ์ ก็อาจจะท าให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียนได้ในภายหลัง และประชาชนก็จะ
ไม่เคารพ ระเบียบ กฎหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุดจิต นิมิตกุล 
ได้กล่าวว่า การส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการ
พัฒนาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ มีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีชัดเจน 

 2) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ระบบราชการเป็นระบบการปฏิบัติงานที่ต้องใช้หลักคุณธรรมในการปกครอง
เป็นส าคัญ ผู้บริหารท้องถิ่นส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ เช่น การสอบแข่งขัน การบรรจุแต่งตั้ง
ผู้เข้ารับราชการของหน่วยงานภาครัฐ หรือการพิจารณาความดีความชอบที่เกิดจากการปฏิบัติงานจะต้อง
ยึดหลักคุณธรรมเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุดา ทับทิม (2552, หน้า บทคัดย่อ) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
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  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการเสริมสร้างการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลให้มีระเบียบวินัย” ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
ปัจจุบันปัญหาทุจริตคอรัปชั่นเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในวงราชการ ส่วนหนึ่ งมีสาเหตุมาจากพนักงาน
ขาดความซื่อสัตย์สุจริต ขาดระเบียบวินัยต่อหน้าที่และตนเอง ขาดจรรยาบรรณของข้าราชการ จึงท า
ให้ผู้บริหารต้องมุ่งเน้นการเสริมสร้างความมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานต่างๆ ของพนักงานตลอดเวลา
อย่างเคร่งครัดมุ่งเน้นให้พนักงานมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการ และยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานส่วนต าบลเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลให้มีประสิทธิภาพ จึงต้องมีความเป็นระเบียบ มีวินัยต่อหน้าที่ ต่อตนเอง และประชาชน 
ซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม มีความเสียสละ จึงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแบบอย่าง
ที่ดีต่อประชาชนได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ ได้กล่าวว่า หลักคุณธรรม ได้แก่ 
การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น
ตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความ
ซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า “สมาชิกสภา
ในองค์การบริหารส่วนต าบล มีความรับผิดชอบโดยมาประชุมอย่างสม่ าเสมอ” ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
การประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น เป็นหน้าที่ที่ส าคัญส าหรับสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
เพราะเป็นเวทีที่สมาชิกใช้ในการแสดงความคิดเห็น ลงมติในเรื่องต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชน และ
หากสมาชิกสภาไม่มีความรับผิดชอบ ขาดการประชุมสภาเกินสามครั้ง ก็จะท าให้ความเป็นสมาชิกภาพนั้น
สิ้นสุดลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยอนันต์ สมุทวณิช  ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาลว่า “การที่กลไก
ของรัฐ ทั้งการเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบ 
เป็นการให้ความส าคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเป็นด้านหลัก 
 3) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ปัจจุบันประชาชนให้ความส าคัญกับการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ จะต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีและการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายหรือแนว
ทางการบริหารงานภาครัฐมีนโยบายหรือแนวทางการบริหารงานภาครัฐที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการปฏิบัติงานตลอดเวลา โดยการตรวจประเมินเป็นประจ าทุกปีในรูปแบบ
ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บ ารุง ก้อนทอง ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานส่วน
ต าบลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอภาชี จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ด้านหลักความโปร่งใส มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 7 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ” 
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้นได้มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการต่างๆ เพ่ือประกาศให้ประชาชนได้รับทราบถึงการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ใช้ด าเนินโครงการ
ในแต่ละปีอันเป็นการแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ ได้กล่าวว่า หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและ
กันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 8 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการสรรหาบุคคลเพ่ือเข้ามาปฏิบัติงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นไปอย่างโปร่งใส
ยุติธรรม” ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ในการสรรหาบุคคลเพ่ือเข้ามาปฏิบัติงาน มีระเบียบ กฎเกณฑ์ที่
ใช้ในการสรรหา เช่น การสอบคัดเลือก การคัดเลือก โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถอย่าง
เท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชัยอนันต์ สมุทวณิช ให้ความหมายธรรมาภิบาลว่า การที่กลไกของรัฐ ทั้งการเมืองและ
การบริหาร มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบ เป็นการให้ความส าคัญ
กับภาครัฐและรัฐบาลเป็นด้านหลัก 

 4) ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า หลักการปกครองส่วนท้องถิ่นของทุกประเทศจะต้องมีหลักการมีส่วนร่วม
จากภาคประชาชนเป็นส าคัญ เพราะอ านาจหน้าที่ที่มีนั้นถูกก าหนดให้ทุกท้องถิ่นถือปฏิบัตินั้นเป็นการ
บริการสาธารณะเพ่ือสร้างความพึงพอใจของประชาชนให้เกิดขึ้นตลอดเวลา และสนองตอบต่อความ
ต้องการในการแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ซึ่งในกระบวนการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่นั้น
จะต้องมีประชาชนเข้ามาอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ดังนั้นการมีส่วนร่วมถึงมีความส าคัญมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุดา ทับทิม ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
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 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเลือกตั้งสมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต าบล” ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนเป็นผู้ที่
จะชี้ขาดว่าสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลคนใด จะมีโอกาสที่จะเข้ามาพัฒนาท้องถิ่นหรือไม่  
ซึ่งจุดเริ่มต้นของกระบวนการพัฒนาท้องถิ่นนั้นเริ่มจากการที่ประชาชนให้ความไว้วางใจเข้ามาเป็น
ตัวแทนหรือสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลนั่นเอง หากประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง เป้าหมาย
ของการที่จะได้รับเลือกเข้ามาเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือเข้ามาบริหารและพัฒนาท้องถิ่น
ก็มีน้อย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พิทยา ว่องกุล กล่าวว่า ความเชื่อมโยงกันระหว่างประชาธิปไตย
กับธรรมาภิบาลส่วนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคม เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนเห็น
บทบาทที่ส าคัญของการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมทั้งในเรื่องการเลือกตั้ง การออกกฎหมาย 
รวมไปถึงการกล่าวถึงตัวบทกฎหมายที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทาง
สังคมทั้งหมด เช่น ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม ด้านการักษาผลประโยชน์ของชุมชน ด้านสิทธิเสรีภาพ
ส่วนบุคคล เป็นต้น 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล เปิดโอกาสให้ข้าราชการในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน” 
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลภายใต้ระบอบประชาธิปไตยนั้น 
จะต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาน หรือแม้กระทั่ง
ข้าราชการในหน่วยงาน ควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการก าหนดนโยบายก็ดี 
แนวทางในการปฏิบัติงานก็ดี รวมไปถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพราะข้าราชการซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติ
นั้นเป็นพลังในการขับเคลื่อนให้การบริหารงานขององค์กรประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ สุดจิต นิมิตกุล กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมทั้งประชาชนและ
เจ้าหน้าที่รัฐในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่ม และพลังการท างานที่สอดประสานกัน เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชน 
 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า หน่วยงานภาครัฐต่างๆ จะต้องมีความรับผิดชอบในผลของการ
ปฏิบัติงานหรืองานที่ได้รับมอบหมายที่ระบุไว้ในภารกิจหน้าที่และตามนโยบายเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น
และพัฒนาประเทศจากภาคส่วนต่างๆ ตลอดเวลา เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดกับประชาชนได้
ตลอดเวลาในความรับผิดชอบที่เป็นส่วนประกอบส าคัญของการปฏิบัติงานราชการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บ ารุง ก้อนทอง ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “ผู้บริหาร มีความ
ตระหนักและส านึกในหน้าที่รับผิดชอบต่อประชาชนเป็นส าคัญ” ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า หน้าที่ของ 
ผู้บริหารทุกท้องถิ่นจะต้องมีความตระหนักในปัญหาของประชาชน มีความตั้งใจจริงที่แก้ไขปัญหา ต้อง
มีความรับผิดและรับชอบต่อทุกๆๆ บริการให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด ยอมรับปัญหาและข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้น ยอมรับในโครงการที่ไม่ประสบผลส าเร็จ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ประชาชนพึงพอใจ
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ ได้กล่าวว่า หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การ
ตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง 
และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะ
ยอมรับผลจากการกระท าของตน 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการจัดบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และทั่วถึง” ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา ซึ่งงบประมาณที่ได้รับมาในแต่ละปีนั้นจะต้องมีการกระจาย
งบประมาณเพ่ือไปพัฒนาต าบลในทุกหมู่บ้าน แต่ละหมู่บ้านนั้นก็จะมีความต้องการต่างกัน องค์การ
บริหารส่วนต าบลเองก็จะต้องมีการจัดบริการสาธารณะให้สนองความต้องการของประชาชนอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรมที่สุด เพ่ือสร้างความเจริญให้แก่ท้องถิ่นในภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) กล่าวถึง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2550 ทีร่ะบุเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หมวด 5 แนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 มาตรา 78 “รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายในด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
โดยพัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม ของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติราชการ” และ “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการ
ให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
 6) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทีเ่ป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ความคุ้มค่าแสดงผลของการปฏิบัติงานว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่
อย่างไร เป็นการวางแผนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างรอบคอบ มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน
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ว่ามีข้อบกพร่องจุดใดและแก้ไขให้หมดไปทันที โดยเฉพาะที่เห็นชัดเจนในด้านการบริหารงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพมีความคุ้มทุน ประหยัดและเหลือจ่ายให้มากที่สุด แต่ในทางปฏิบัติที่ไม่ใช้ตัวเงิน 
เช่น การจัดท ากิจกรรม/โครงการใดๆ ที่สามารถจัดหาและขอรับการสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภายนอกได้ตลอดเวลาโดยใช้งบประมาณของท้องถิ่นให้น้อยที่สุดแสดงให้เห็น
ถึงความคุ้มค่าของการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบัติ ภูศรีฤทธิ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็นของข้าราชการต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
หนองคาย ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก  

 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนว่าควรจัดท าโครงการอะไร ก่อน-หลัง” ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
โครงการต่างๆ ที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาต าบลมาจากความต้องการแก้ไขปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่
อย่างแท้จริง โดยมีการจัดประชุมประชาคมหรือท าประชาพิจารณ์เพ่ือขอให้แสดงความคิดเห็นในกิจกรรม/
โครงการตลอดจนล าดับความส าคัญโครงการเพ่ือให้ได้ทราบว่าโครงการใดจะได้ด าเนินการก่อน-หลัง 
ให้ผู้ที่เป็นตัวแทนภาคประชาชนทุกชุมชนรวมถึงหน่วยงานเอกชนที่มีความต้องการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล อันจะน าไปสู่การปรับปรุง
หรือพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งต้องเป็นโครงการที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการก่อนเพื่อให้ปัญหาที่
เกิดขึ้นหมดไปแล้วจึงตรวจสอบโครงการเร่งด่วนต่อไป จนกระทั่งแก้ไขปัญหาให้หมดไปในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ กล่าวว่า หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่
มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า
สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
ให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานสอดคล้องกับงบประมาณ มีประโยชน์ และประหยัด” ที่เป็น
เช่นนี้อภิปรายได้ว่า ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น จะต้องใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น 
คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด เกิดความคุ้มค่ากับองค์กร
มากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงค์ศักดิ์ กล่าวว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness) การบานการและสถาบันต่างๆ เช่น รัฐสามารถจัดสรร ใช้ทรัพยากรต่างๆ 
ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการท างาน
อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 1) บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เพศ ไม่มีผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้
ในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้น เพราะผู้บริหารและบุคลากรผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้นส่วนใหญ่จะใช้หลักธรรมในการบริหารจัดการอยู่แล้ว จึง
ท าให้ผลของการน าหลักธรรมไปบริหารจัดการไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสงค์ 
เมืองมูล ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกสภาเทศบาลและข้าราชการท้องถิ่นในเทศบาล
ต่อการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลต าบลป่าก่อด า อ าเภอแม่ลาว 
จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกสภาเทศบาลและข้าราชการท้องถิ่นในเทศบาลที่มีเพศ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมภิบาล ไม่แตกต่างกัน 

 2) บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า แม้ว่าอายุจะแตกต่างกันแต่ความรู้สึกนึกคิด
ในแต่ละช่วงอายุที่มีต่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน จึงท าให้มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสงค์ เมืองมูล ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
สมาชิกสภาเทศบาลและข้าราชการท้องถิ่นในเทศบาลต่อการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารเทศบาลต าบลป่าก่อด า อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า สมาชิก
สภาเทศบาลและข้าราชการท้องถิ่นในเทศบาลที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักธรรมภิบาล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3) บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การบริหารจัดการตามหลักธรรมภิบาลท าให้
องค์การสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ 
โดยมีประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหาร
องค์การ เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการสร้างส านึกที่ดีในการบริหารงาน 
และการท างานในองค์การ และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามส านึกที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยค านึงถึง
ผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐนั้น 
จะเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง จึงท าให้บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสงค์ เมืองมูล ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกสภา
เทศบาลและข้าราชการท้องถิ่นในเทศบาลต่อการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลป่าก่อด า อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกสภา
เทศบาลและข้าราชการท้องถิ่นในเทศบาลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการองค์กรตามหลักธรรมภิบาล ไม่แตกต่างกัน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยขอน าเสนอเพ่ือเป็นการน าไปปรับปรุงแก้ไข
ให้ดียิ่งขึ้นดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นคณะผู้บริหาร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดยก าหนดแนวทางที่ชัดเจน
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับรู้และถือปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักทฤษฎีของการปฏิบัติงานให้เกิดหลัก
ธรรมาภิบาลในองค์กร และต้องมีวิธีการควบคุม ติดตามตรวจสอบ ประเมินผลอยู่ตลอดเวลาเพ่ือปรับปรุง
การบริหารงานให้ทันต่อเหตุการณ์เสมอ และให้ความส าคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
อย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างแท้จริงและยั่งยืน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นที่น่าสนใจและสามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

  1) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดย
ส่งเสริมให้มีการแต่งตั้งประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้เป็นไป
ตามระเบียบกฎหมาย และการปฏิบัติงานที่ต้องใช้และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในระเบียบกฎหมาย
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ต้อมีหลักนิติธรรมเป็นพื้นฐาน 

 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการตรวจสอบและทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้มีความเหมาะสมถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ” 
ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดยปรับปรุง
และทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้สอดคล้องและเป็นปัจจุบัน รวมถึงต้องผ่านกระบวนการจัดท าประชาพิจารณ์
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และต้องได้รับความเห็นชอบจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
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 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การ
บริหารส่วนต าบล บังคับใช้กฎหมาย ระเบียบข้อบัญญัติต าบลอย่างเสมอภาคกัน”  ดังนั้นคณะผู้บริหาร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดยบังคับใช้กฎหมาย 
ระเบียบข้อบัญญัติต าบลอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 

 2) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดย
ใช้หลักคุณธรรมในการปกครองเป็นส าคัญ เช่น การสอบแข่งขัน การบรรจุแต่งตั้งผู้เข้ารับราชการ หรือ
การพิจารณาความดีความชอบที่เกิดจากการปฏิบัติงานจะต้องยึดหลักคุณธรรมเป็นส าคัญ  
  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการเสริมสร้างการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลให้มีระเบียบวินัย” ดังนั้นคณะผู้บริหาร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากท่ีสุด โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ความมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานต่างๆ ของบุคลากรอย่างเคร่งครัด มุ่งเน้นให้บุคลากรมีจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติราชการ และยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตนให้มีระวินัย 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า “สมาชิกสภา
ในองค์การบริหารส่วนต าบล มีความรับผิดชอบโดยมาประชุมอย่างสม่ าเสมอ” ดังนั้นคณะผู้บริหารและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้ถึงระดับมากท่ีสุด โดยสมาชิกสภาใน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลควรมีความรับผิดชอบโดยมาประชุมอย่างสม่ าเสมอ 
 3) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดย
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเข้าสังเกตการณ์การประชุมสภา หรือควรจัดให้มี การประชุมสภา
นอกสถานที่เพ่ือให้ประชาชนที่สนใจเข้าร่วมรับฟังและสังเกตการณ์ รวมถึงการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
จะต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 7 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ” 
ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดยจัดท า
สรุปผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบทุกๆ 3 เดือน เพ่ือประชาชนจะได้ติดตามผลการด าเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 
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 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 8 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการสรรหาบุคคลเพื่อเข้ามาปฏิบัติงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นไปอย่างโปร่งใส
ยุติธรรม” ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด 
โดยสรรหาบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานต้องมีสถาบันที่เป็นกลางเข้ามาร่วมในกระบวนการสรรหา และผู้บริหาร
ต้องใช้ระบบคุณธรรมในการสรรหาเพื่อความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

 4) ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด 
โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง เพ่ือจะได้น าข้อเสนอแนะต่างๆ 
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล” ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควร
รักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดยส่งเสริมและกระตุ้นจิตส านึกของประชาชนให้
มีส่วนร่วมในการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ข้าราชการในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน” 
ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดย
เปิดโอกาสให้ข้าราชการในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะในการบริหารงาน 
 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด 
โดยบุคลากรทุกคนต้องมีความรับผิดชอบในผลของการปฏิบัติงานหรืองานที่ได้รับมอบหมายที่ระบุไว้  
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “ผู้บริหาร มีความ
ตระหนักและส านึกในหน้าที่รับผิดชอบต่อประชาชนเป็นส าคัญ” ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดยสร้างจิตส านึกให้ผู้บริหารมีความตระหนัก
ในหน้าที่รับผิดชอบต่อประชาชนอย่างจริงจัง 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 2 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการจัดบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และทั่วถึง” ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดยจัดบริการสาธารณะให้สนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมที่สุด 
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 6) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้นคณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดยมี
การวิเคราะห์ทรัพยากรในหน่วยงาน ก่อนที่จะมีการใช้ทรัพยากรและจะต้องใช้ทรัพยากรเหล่านั้นอย่างประหยัด
และคุ้มค่ามากที่สุด 

 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 1 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนว่าควรจัดท าโครงการอะไร ก่อน-หลัง” ดังนั้นคณะผู้บริหาร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากท่ีสุด โดยจัดล าดับความส าคัญ
ของโครงการเพ่ือให้ทราบว่าโครงการใดจะได้ด าเนินการก่อน-หลัง และถึงเวลาด าเนินโครงการก็ควรน า
โครงการที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนมาด าเนินการตามล าดับ 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซ่ึงมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ข้อที่ 6 ที่ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานสอดคล้องกับงบประมาณ มีประโยชน์ และประหยัด” ดังนั้น
คณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษามาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาให้ถึงระดับมากที่สุด โดยตระหนัก
ถึงความส าคัญของการจัดท างบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และจะต้องบริหารงบประมาณให้เกิด
ความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่สุด 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 1) ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ดังนั้นควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางปฏิบัติของ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และเพ่ือให้ผู้บริหารก าหนดให้เป็นรูปธรรมเพ่ือถือปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

 2) ควรมีการท าวิจัย โดยภาพรวมครบทุกด้านของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ในอนาคต คือการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือมีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลเพิ่มมากข้ึน  
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 
 
1. เพศ 

 ชาย      

 หญิง 
 

2. อาย ุ

 ไม่เกิน 30 ปี     

 31 – 44 ปี      

 45 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี     

 ปริญญาตรีหรือสูงกว่า     
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องค าตอบทางขวามือ ของแต่ละข้อเพียงช่องเดียว ที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่าน  

 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) ด้านหลักนิติธรรม 

1 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการตรวจสอบ
และทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้มีความ
เหมาะสมถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 

     

2 องค์การบริหารส่วนต าบลใช้บังคับข้อบัญญัติ
ต าบลอย่างเป็นธรรมและเสมอภาคโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

3 ในการออกข้อบัญญัติต าบลในพ้ืนที่ของ
ท่านค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับประชาชน
เป็นหลัก 

     

4 องค์การบริหารส่วนต าบลได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ก่อนจะมีการออกข้อบัญญัติต าบล 

     

5 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อบัญญัติต าบลและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประชาชนอย่างทั่วถึง 

     

6 องค์การบริหารส่วนต าบลบังคับใช้กฎหมาย 
ระเบียบข้อบัญญัติต าบลอย่างเสมอภาคกัน 

     

7 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการพัฒนาพนักงาน
และสมาชิกสภาให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายระเบียบข้อบังคับอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
8 องค์การบริหารส่วนต าบลได้ประกาศ

รายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณตาม
ข้อบัญญัติให้ประชาชนทราบ 

     

9 องค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งคณะท างาน
ในการตรวจสอบและก ากับดูแลให้ด าเนินงาน
ตามระเบียบกฎหมาย 

     

2) ด้านหลักคุณธรรม 

1 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการเสริมสร้าง
การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลให้
มีระเบียบวินัย 

     

2 สมาชิกสภาในองค์การบริหารส่วนต าบลมี
ความรับผิดชอบโดยมาประชุมอย่างสม่ าเสมอ 

     

3 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ปฏิบัติตนโดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 

     

4 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณา
เรื่องต่างๆ ในสภาอย่างมีเหตุผล ตรงไปตรงมา 
ยึดหลักผลประโยชน์ส่วนรวม 

     

5 การบริหารของ องค์การบริหารส่วนต าบล 
มีการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความเป็นธรรม
แก่ทุกชุมชน 

     

6 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการด าเนินการ
จัดท ามาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

     

7 องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน่วยรับเรื่อง
ร้องทุกข์ และมีข้ันตอนการปฏิบัติการช่วยเหลอื 

     

8 องค์การบริหารส่วนต าบล มีระบบการ
จัดท าแผนและสร้างตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

     

 
 
 
 



 

 

131 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
3) ด้านหลักความโปร่งใส 

1 มีการปิดประกาศมติของสภาที่ผ่านการ
รับรองแล้วให้ประชาชนทราบเสมอ โดยเฉพาะ
มติที่กระทบสิทธิหน้าที่รวมทั้งผลได้ ผลเสีย 
แก่ประชาชน 

     

2 มีการประชาสัมพันธ์การเปิดประชุมสภา
ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเพ่ือเปิดโอกาส
ให้ประชาชนที่มีความสนใจเข้าร่วมสังเกตการณ์
ในการประชุมสภา 

     

3 ในการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ได้อ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มีความสนใจ
เข้าร่วมสังเกตการณ์ 

     

4 องค์การบริหารส่วนต าบลได้ปิดประกาศ
ข้อบัญญัติต าบล กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง
ขององค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้ง
ข่าวสารราชการที่ประชาชนควรรู้และ
ประชาชนต้องปฏิบัติอยู่เสมอ 

     

5 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการปิดประกาศ
ขั้นตอนการช าระภาษี และการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 

     

6 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการปิดประกาศ
ให้ทราบถึงเอกสารหลักฐาน ที่ส าคัญใน
การใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร 

     

7 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการสรุปผล
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ 
ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
8 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการสรรหาบุคคล

เพ่ือเข้ามาปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล เป็นไปอย่างโปร่งใสยุติธรรม 

     

9 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการเสนอแผน 
การด าเนินงานของ แผนงาน/โครงการต่างๆ 
ให้ประชาชนได้รับทราบ 

     

10 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการเปิดเผย
เอกสารการจัดซื้อ/จัดจ้างให้ประชาชนได้รับรู้ 

     

11 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการสรุปข้อมูล
ด้านการเงิน-การคลังและประกาศให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

     

4) ด้านการมีส่วนร่วม 

1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

     

2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การตัดสินใจในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

     

3 องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามาตรวจสอบและประเมินผล
งานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

     

4 องค์การบริหารส่วนต าบลส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน 
สร้างรายได้ในท้องถิ่น 

     

5 องค์การบริหารส่วนต าบล เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา 

     

6 องค์การบริหารส่วนต าบล เปิดโอกาสให้
ข้าราชการในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 

1 ผู้บริหารมีความตระหนักและส านึกในหน้าที่
รับผิดชอบต่อประชาชนเป็นส าคัญ 

     

2 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดบริการ
สาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และทั่วถึง 

     

3 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการก าหนด
ขั้นตอนความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 

     

4 องค์การบริหารส่วนต าบล เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้ร้องทุกข์และแจ้งความเดือดร้อน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

     

6) ด้านหลักความคุ้มค่า 
1 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดล าดับ

ความจ าเป็นเร่งด่วนว่าควรจัดท าโครงการ
อะไร ก่อน-หลัง 

     

2 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการรณรงค์ให้
ทุกฝ่ายในพ้ืนที่ รวมทั้งประชาชนให้มีการ
ประหยัดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

     

3 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการรณรงค์
จัดกิจกรรมบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

     

4 ในการจัดซื้อจัดจ้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
จะต่อรองราคากับผู้รับจ้างเพ่ือให้ได้ราคา
ที่ต่ ากว่างบประมาณท่ีตั้งไว้ 

     

5 องค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ไม่ให้รั่วไหลสูญเปล่า 

     

6 องค์การบริหารส่วนต าบล ใช้ทรัพยากรใน
การด าเนินงานสอดคล้องกับงบประมาณ 
มีประโยชน์ และประหยัด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
7 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการใช้เทคโนโลยี

ที่เหมาะสม เพ่ือลดขั้นตอนในการท างาน 
     

8 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดท า
งบประมาณแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เกิดความคุ้มค่า
และประโยชน์กับหน่วยงาน 

     

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

  

1. ด้านหลักนิติธรรม 

............................................................................................................................... .............................. 

.................................................................................................... ......................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 
2. ด้านหลักคุณธรรม 

............................................................................................................................. ................................ 

........................................................... .................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

................................................................................................. ............................................................ 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 

............................................................................................................................. ................................ 

........................................................................................................................................... .................. 

................................................................................................................ ............................................. 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  
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4) ด้านการมีส่วนร่วม 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

................................................................... ..........................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 

.................................................................................................................................... ......................... 
5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 

................................................................................ .............................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 

................................................................................................................................................. ............ 

...................................................................................................................... ....................................... 

............................................................................................................................. ................................ 
6) ด้านหลักความคุ้มค่า 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

......................................................................... .................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

 
ขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง  
เครื่องมือเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ  
ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดง ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ()  
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 0.65 24 0.50 
2 0.47 25 0.64 
3 0.45 26 0.76 
4 0.42 27 0.82 
5 0.40 28 0.76 
6 0.74 29 0.56 
7 0.48 30 0.87 
8 0.80 31 0.63 
9 0.44 32 0.74 
10 0.42 33 0.88 
11 0.51 34 0.56 
12 0.38 35 0.69 
13 0.48 36 0.61 
14 0.62 37 0.79 
15 0.49 38 0.44 
16 0.42 39 0.59 
17 0.58 40 0.56 
18 0.67 42 0.42 
19 0.39 43 0.56 
20 0.44 44 0.77 
21 0.65 45 0.57 
22 0.67 46 0.60 
23 0.81   

 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .80 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
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สรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Item-objective Congruence Index) มีเกณฑ์ ดังนี้ 
       +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามหรือข้อความนัน้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจ 

  -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นหรือข้อความนั้นว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 R 
ค่า 
IOC 

 1. ด้านหลักนิติธรรม      

1 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการตรวจสอบและ
ทบทวนข้อบัญญัติต าบลให้มีความเหมาะสมถูกต้อง
และทันสมัยอยู่เสมอ +1 +1 +1 +3 1 

2 องค์การบริหารส่วนต าบล ใช้บังคับข้อบัญญัติ
ต าบลอย่างเป็นธรรมและเสมอภาคโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
3 ในการออกข้อบัญญัติต าบลในพ้ืนที่ของท่าน

ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับประชาชนเป็นหลัก +1 +1 +1 
 

+3 1 
4 องค์การบริหารส่วนต าบล ได้เปิดโอกาสให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นก่อนจะมีการ
ออกข้อบัญญัติต าบล +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
5 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการเผยแพร่ และ

ประชาสัมพันธ์ข้อบัญญัติต าบลและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับประชาชนอย่างท่ัวถึง +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
6 องค์การบริหารส่วนต าบล บังคับใช้กฎหมาย 

ระเบียบข้อบัญญัติต าบลอย่างเสมอภาคกัน +1 +1 +1 
 

+3 1 
7 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการพัฒนาพนักงาน

และสมาชิกสภาให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายระเบียบข้อบังคับอย่างต่อเนื่อง +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 R 
ค่า 
IOC 

8 องค์การบริหารส่วนต าบลได้ประกาศรายละเอียด
การใช้จ่ายงบประมาณตามข้อบัญญัติให้ประชาชนทราบ +1 +1 +1 +3 1 

9 องค์การบริหารส่วนต าบล แต่งตั้งคณะท างานใน
การตรวจสอบและก ากับดูแลให้ด าเนินงานตาม
ระเบียบกฎหมาย +1 +1 +1 

 
 

+3 1 

 2. ด้านหลักคุณธรรม      
1 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการเสริมสร้างการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลให้มีระเบียบ
วินัย +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
2 สมาชิกสภาใน องค์การบริหารส่วนต าบลมีความ

รับผิดชอบโดยมาประชุมอย่างสม่ าเสมอ +1 +1 +1 
 

+3 1 
3 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบัติตน

โดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม +1 +1 +1 
 

+3 1 
4 สมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณา

เรื่องต่างๆ ในสภาอย่างมีเหตุผล ตรงไปตรงมา 
ยึดหลักผลประโยชน์ส่วนรวม +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
5 การบริหารของ องค์การบริหารส่วนต าบลมีการ

จัดสรรงบประมาณให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุก
ชุมชน +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
6 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการด าเนินการจัดท า

มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม +1 +1 +1 
 

+3 1 
7 องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ 

และมีขั้นตอนการปฏิบัติการช่วยเหลือ +1 +1 +1 
 

+3 1 
8 องค์การบริหารส่วนต าบล มีระบบการจัดท าแผน

และสร้างตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 
 

+3 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 R 
ค่า 
IOC 

 3. ด้านหลักความโปร่งใส      
1 มีการปิดประกาศมติของสภาที่ผ่านการรับรอง

แล้วให้ประชาชนทราบเสมอ โดยเฉพาะมติที่
กระทบสิทธิหน้าที่รวมทั้งผลได้ ผลเสีย แก่ประชาชน +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
2 มีการประชาสัมพันธ์การเปิดประชุมสภาให้ประชาชน

ทราบล่วงหน้าเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มี
ความสนใจเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภา +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
3 ในการประชุมสภา องค์การบริหารส่วนต าบล นั้น 

สภา องค์การบริหารส่วนต าบล ได้อกนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนที่มีความสนใจเข้าร่วม
สังเกตการณ์ +1 +1 +1 

 
 
 

+3 1 
4 องค์การบริหารส่วนต าบล ได้ปิ ดประกาศ

ข้อบัญญัติต าบล กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งข่าวสารราชการ
ที่ประชาชนควรรู้และประชาชนต้องปฏิบัติอยู่เสมอ +1 +1 +1 

 
 
 

+3 1 
5 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการปิดประกาศขั้นตอน

การช าระภาษี และการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร +1 +1 +1 
 

+3 1 
6 อบตง มีการปิดประกาศให้ทราบถึงเอกสาร

หลักฐาน ที่ส าคัญในการใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร +1 +1 +1 
 

+3 1 
7 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการสรุปผลการ

ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่าง  ๆให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
8 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการสรรหาบุคคล

เพ่ือเข้ามาปฏิบัติงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล 
เป็นไปอย่างโปร่งใสยุติธรรม +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
9 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการเสนอแผนการ

ด าเนินงานของ แผนงาน/โครงการต่าง  ๆให้ประชาชน
ได้รับทราบ +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 R 
ค่า 
IOC 

10 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการเปิดเผยเอกสาร
การจัดซื้อ/ จัดจ้างให้ประชาชนได้รับรู้ +1 +1 +1 

 
+3 1 

11 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการสรุปข้อมูลด้าน
การเงิน-การคลังและประกาศให้ประชาชนได้รับ
ทราบ +1 +1 +1 

 
 

+3 1 

 4. ด้านการมีส่วนร่วม      
1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งสมาชิกสภา 

องค์การบริหารส่วนต าบล +1 +1 +1 
 

+3 1 
2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

การตัดสินใจในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
3 องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ประชาชน

ได้เข้ามาตรวจสอบและประเมินผลงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
4 องค์การบริหารส่วนต าบลส่งเสริมให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้
ในท้องถิ่น +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
5 องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา +1 +1 +1 
 

+3 1 
6 องค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้ข้าราชการ

ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ในการบริหารงาน +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 R 
ค่า 
IOC 

 5. ด้านหลักความรับผิดชอบ      
1 ผู้บริหาร มีความตระหนักและส านึ กในหน้าที่

รับผิดชอบต่อประชาชนเป็นส าคัญ +1 0 +1 
 

+2 0.67 
2 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการจัดบริการสาธารณะ

อย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และทั่วถึง +1 +1 +1 
 

+3 1 
3 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการก าหนดขั้นตอน

ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน +1 +1 +1 
 

+3 1 
4 องค์การบริหารส่วนต าบล เปิดโอกาสให้ประชาชนได้

ร้องทุกข์และแจ้งความเดือดร้อนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
 6. ด้านหลักความคุ้มค่า      
1 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการจัดล าดับความ

จ าเป็นเร่งด่วนว่าควรจัดท าโครงการอะไร ก่อน-หลัง +1 +1 +1 
 

+3 1 
2 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายใน

พ้ืนที่ รวมทั้งประชาชนให้มีการประหยัดในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
3 องค์การบริหารส่วนต าบล มีการรณรงค์จัดกิจกรรม

บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ +1 +1 +1 
 

+3 1 
4 ในการจัดซื้อจัดจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบล จะ

ต่อรองราคากับผู้รับจ้างเพ่ือให้ได้ราคาท่ีต่ ากว่า
งบประมาณที่ตั้งไว้ +1 +1 0 

 
 

+2 0.67 
5 องค์การบริหารส่วนต าบล แต่งตั้งคณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณไม่ให้รั่วไหล
สูญเปล่า +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
6 องค์การบริหารส่วนต าบล ใช้ทรัพยากรในการ

ด าเนินงานสอดคล้องกับงบประมาณ มีประโยชน์ 
และประหยัด +1 +1 +1 

 
 

+3 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 R 
ค่า 
IOC 

7 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการใช้เทคโนโลยี   
ที่เหมาะสม เพ่ือลดขั้นตอนในการท างาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1 

8 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดท างบประมาณ
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์
กับหน่วยงาน +1 +1 +1 

 
 

+3 1 

 



 145 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ / ชื่อสกุล  นายทนนท์  ค าใจ 
วัน  เดือน  ปี เกิด  26  กุมภาพันธ์  2518 
ที่อยู่ปัจจุบัน   
ต ำแหน่งและประวัติกำรท ำงำน   

 พ.ศ. 2540  เจ้าหน้าที่บริหารงานการเงินและบัญชี (หัวหน้าส่วนการคลัง) 
องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มเม้า อ าเภอธวัชบุรี จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2548  หัวหน้าส่วนการคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้น 
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2550  นักบริหารงานคลัง ระดับ 6 องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้น 
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2553   นักบริหารงานคลัง ระดับ 7 องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม้น 
อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2555-ปัจจุบัน  ผู้อ านวยการกองคลัง ระดับ 7 องค์การบริหารส่วนต าบล
หมูม้น อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 

ประวัติกำรศึกษำ   
 พ.ศ. 2541  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 
 พ.ศ. 2555  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาการบัญชี) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร้อยเอ็ด 
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