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 สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื ่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ทำงาน และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำนวน 211 คน) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกต่างคู่
โดยใช้วิธี LSD และการวิเคราะห์เนื้อหา 
  ผลการวิจัยพบว่า : 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ด้านทักษะการบริหาร ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านภาวะผู้นำ ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
และด้านความรู้ความสามารถ ตามลำดับ 
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  2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 พบว่า ครูที่มีเพศแตกต่างกันการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง ครูที่มีอายุแตกต่างกันการรับรู้ เกี ่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายงานพบว่า ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้านมนุษยสัมพันธ์  
ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่เหลือมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน โดยภาพรวมมีความแตกต่างโดยครูที่สำหรับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีสูงกว่าครูที่สำเร็จปริญญาโท และและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน
แตกต่างกัน การรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
แตกต่างกันในทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05  
 3. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควร 1) พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  
เพื่อนำมาประยุกต์ในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 2) นำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใ์ช้ 
ในการบริหารสถานศึกษาโดยมุ่งเน้นความสุขของทุกคนในสถานศึกษา 3) พัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำ
เพื่อการเปลี่ยนแปลง 4) มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมเพื่อนำมากำหนด
วิสัยทัศน์ให้สอคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัด
การศึกษา 5) ปฏิบัติตนในการแต่งกายให้สะอาดเรียบร้อยและถูกกาลเทศะเพื่อเป็นแบบอย่างที ่ดี  
6) เป็นนักบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เน้นความยืดหยุ่นตามบริบทของสถานศึกษา และ 7) พัฒนาตนเองและ
ค้นหาวิธีการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกับกลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ  
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 The objectives of this research were: (1) To study the desirable characteristics 
of school administrators in the 21st century perceived by teachers in Chawang: Nakhon 
Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 2. (2) To compare the desirable 
characteristics of school administrators in the 21st century perceived by teachers in 
Chawang:  Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 2, classified 
by gender, age, education level, and work experience; and  (3) To study the guideline 
for promoting the desirable characteristics of school administrators in the 21st century 
perceived by teachers in Chawang: Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service 
Area Office 2.  The population were 304 school teachers in Chawang:  Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area Office 2.  The research sample consisted 
211 teachers in school in Chawang: Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service 
Area Office 2, all of whom were determined by the using Krejcie & Morgan table.  The 
employed research instrument were (1)  a questionnaire dealing with the desirable 
characteristics of school administrators in the 21st century and (2)  2)  the interviews 
dealing with the guidelines for promoting the desirable characteristics of school 
administrators in the 21st century.  The statistics employed for data analysis were the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, One-way ANOVA, pair testing 
by LSD method and content analysis  
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 The findings were as follows : 
 1. The overall of the desirable characteristics of school administrators in the 
21st century perceived by teachers in Chawang:  Nakhon Si Thammarat Primary 
Educational Service Area Office 2 were at a highest level, which specific aspects could 
be ranked from top to bottom based on their rating mean as follows:  human 
relationship, administrative skills, personality, morality and ethics, leadership, visioning, 
and knowledge and ability, respectively When considering each area in order of average 
from highest to lowest, namely: human relations.  Management skills Personality Moral 
and ethical aspects Leadership Vision and knowledge and ability, respectively. 
 2.  The results of the comparison on the desirable characteristics of school 
administrators in the 21st century perceived by teachers in Chawang:  Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area Office 2 according to the teachers’ 
perception were teachers of different genders' perceptions of desirable characteristics 
of school administrators in the 21th century.  21 in both overall and in each aspect, 
there was no difference. Teachers of different ages perceived the desired characteristics 
of school administrators in the 21st century overall. But when considering the report, it 
was found that knowledge and abilities, visioning and human relationships.  Teachers 
of different ages had significantly different opinions at the .05 level and in the remaining 
areas, their opinions were not different. Teachers with different levels of education in 
the overall is a higher difference between teachers who hold a bachelor's degree than 
teachers who hold a master's degree.  Teachers with different working experiences for 
perceptions regarding the desired characteristics of school administrators in the 21st 
century as a whole differed significantly at the .05 level, when considered individually, 
it was found that they differed significantly in every aspect with significant at the . 05 
level. 
 3. Guidelines for promoting the desirable characteristics of school administrators 
in the 21st century that school administrators should 1)  develop themselves to have 
knowledge and ability to manage learning. learning activity design including information 
technology in education to apply in education management for maximum efficiency; 
2) apply good governance principles to the management of school that focusing on the 
happiness of everyone in the educational institution; 3)  develop themselves to have 
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transformation leadership; 4)  have knowledge and ability to analyze environmental 
factors in order to set a vision that is consistent with the context of the educational 
institution and the needs of stakeholders in education management; 5) dress themselves 
in a clean, neat and appropriate manner to set a good example; 6)  be a strategic 
administrator who emphasizes flexibility according to the context of the schools; and 
7) develop themselves and systematically find ways to build partnerships and networks 
with groups of people both inside and outside the school. 
 
Keywords : Desirable characteristics, School administrators, The 21st century 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 

 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จเรียบร้อยลงได้ด้วยความช่วยเหลือจากผู้มีพระคุณหลายฝ่ายที่ได้
ช่วยเหลือในครั้งนี้  ผู้วิจัยใคร่ขอขอบคณุ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถาบันที่ประสิทธิ์
ประสาทความรู้ทางการศึกษาด้านการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท 

 ขอกราบขอบพระคุณอธิการบดี และคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ที่ได้อำนวยความสะดวก  
ในการ ศึกษาตลอดหลักสูตร ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนให้ความรู้ระดับ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่านที่ได้ 
ให้คำแนะนำเก่ียวกับความถูกต้องของเนื้อหาในเล่มสารนิพนธ์ด้วยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.บุญส่ง ทองเอียง ที่ให้ความอนุเคราะห์รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
หลัก และพระครูวินัยธรวุฒิชัย ชยวุฑฺโฒ, ดร. ที่ให้ความอนุเคราะห์รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้
ให้คำปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบข้อบกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
เนื้อหาของสารนิพนธ์ฉบับนี้ จนสำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดียิ่ง 

 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที ่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช   
ทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ดูแลช่วยเหลือในด้านเอกสารจัดทำสารนิพนธ์ ตลอดจนเพื่อนนักศึกษา
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกคน ที่ให้กำลังใจรวมทั้งความห่วงใยที่มอบให้ผู้วิจัยตลอดมา 

 ขอขอบคุณครอบครัว และญาติมิตรทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ ที่คอย
ห่วงใยให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจตั้งแต่เริ่มเรียนจนถึงจบการศึกษา 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 แนวคิดการจ ัดการศึกษาแผนการศึกษาชาติ ย ึดหลักสำคัญในการจ ัดการศึกษา 
ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม อีกทั้งยึดตาม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ มีเป้าหมายที่สำคัญประการหนึ่ง คือ ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพตามมาตรฐาน มีตัวชี้วัดที่สำคัญ คือ ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
ทุกระดับและประเภทการศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และระดับความพึงพอใจของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการพัฒนา
และการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาเพ่ิมข้ึน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 13)   
 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคโลกาภิวัตน์ (globalization) หรือโลกไร้พรมแดนที่กระแสของโลก
เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรงต่อเนื่อง ซับซ้อนและเกี ่ยวข้องกัน อันเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีแต่ละสาขา เช่น วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ วัสดุศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และโทรคมนาคม โดยนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ ใช้อุปกรณ์สื่อสาร
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์พื้นฐาน เป็นการดำเนินชีวิตในโลกของการสารสนเทศ (cyberspace) อีกทั้ง
ความก้าวหน้าในสังคม ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ในหลายด้าน ทำให้ทุกคน
ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้อยู่รอด และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว 
ผู้บริหารในฐานะผู้นําองค์กรจำเป็นต้องปฏิรูปตนเองและการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ความสำเร็จตาม
เป้าหมาย โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญ จำเป็นต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการ
ศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559, หน้า 16) เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดการ
พัฒนาและเพ่ิมมูลค่าของการดำรงชีพของคนไทยในศตวรรษที่ 21 (ณัฐสันต์ นันทวัฒน์, 2565, หน้า 28)  
 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งที่ชี้ชัดให้เห็นถึงความดีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นกลไกและตัวแปรที่สำคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีอิทธิพลสูงสุด 
ต่อคุณภาพในผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารที่จะประสบความสำเร็จ สามารถสนองตอบการแข่งขันและ
ทันสมัยเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่นและ
เหมาะสม มีความรู้ในหลักการเชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมจริยธรรมและประสบการณ์
ทางการบริหารการศึกษาในยุคใหม่ เพื่อนําพาองค์กรประสบความสำเร็จ (ชัยยนต์ เพาพาน, 2560, 
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หน้า 9) มีคุณลักษณะหลายประการ อาทิ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ  
ใช้นวัตกรรม ตระหนักถึงผลกระทบจากภายนอก มีความยืดหยุ่ ปรับเปลี่ยนได้ มีภาวะผู้นําแบบจูงใจ
ใฝ่บริการ มีคุณธรรม จริยธรรม ฯลฯ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมที่มี
ความสำคัญในการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ เนื่องจากเป็นแหล่งประสิทธิ์ประสาทวิชา ถ่ายทอด
ความรู้ วัฒนธรรม ฝึกทักษะอาชีพ เสริมสร้างคุณธรรมอันพึงประสงค์ เพื่อการเป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคม และฝึกทักษะชีวิตอันจําเป็นในการดำรงชีวิตให้กับนักเรียน เพ่ือสรรค์สร้างบุคลิกภาพทางสังคม
ให้แก่นักเรียน เพ่ือทำให้การทำงานมีศักยภาพและเกิดประสิทธิภาพโดยการยึดหลักการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม คือ ร่วมคิดร่วมทำ ร่วมพัฒนา ร่วมแก้ไข ร่วมรับผิดชอบเพื่อทำให้การบริหารการศึกษา
ประสบความสำเร็จและเจริญก้าวหน้า (พระภัทรชัยญกรณ์ อูดสวย, 2565, หน้า 7) เพื่อให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนตนเองในการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และปฏิบัติตนให้มีคุณค่าแก่สังคม เป็นทรัพยากร
มนุษย์ตามความต้องการทางสังคม โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บริหารจัดการ คอยกำกับ ติดตาม 
และดูแลทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาให้มีผลผลิตคือนักเรียนที่มีคุณภาพที่สุด และเพ่ือให้นักเรียน
สามารถดำเนินชีวิตอยู่ได้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ (กุลจิรา รักษนคร , 2563, หน้า 17) ผู้นํา
องค์กรต่าง ๆ จึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการพัฒนาเพ่ือจะได้ร่วมกันพัฒนาประเทศชาติ
ให้มั่นคงถาวรอย่างยั่งยืน (พระมหานรินทร์ สุรปญฺโญ, 2564, หน้า 11) 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 24) ได้เสนอรายงานวิจัยเรื่อง 
สภาพและปัญหาการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในประเทศไทย ชี้ให้เห็นว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทและเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการปฏิรูปการศึกษา การบริหารและจัด
การศึกษาจะบรรลุวัตถุตามเป้าหมายของการศึกษา ย่อมต้องอาศัยความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก กล่าวคือ จะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความรู้ ความสามารถและ
คุณธรรม จริยธรรม เป็นที่ยอมรับ กอรปทั้งความฉลาดทั้งทางสติ ปัญญาทางอารมณ์ การใช้อำนาจ
หน้าที่ และความฉลาดทางคุณธรรม (Phumphongkhochasorn, et al., 2022, p. 30) เท่าท่ีปรากฏ
อยู่ในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาจำนวนไม่น้อยยังขาดลักษณะดังกล่าวอย่างมาก ดังทีเ่ห็นได้จากการ
วิพากษ์วิจารณ์จากสื่อมวลชนมากมาย อาทิ เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่ใช้อำนาจในทางมิชอบ ทำงานที่
โรงเรียนน้อยเน้นประโยชน์ต่อตนเองเป็นหลัก เป็นต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการจัดอบรม
พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความรู้ ความสามารถด้านการบริหารในทุกด้าน กระตุ้นให้ผู ้บริหาร
โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มีโครงการพัฒนาวิชาชีพ ทักษะความสามารถให้แก่
ผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ มีการนิเทศงาน ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง (วงค์วะลี 
ยั่งยืน, 2564, หน้า 7) 
 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีวิสัยทัศน์ในการ
บริหารจัดการที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรคุณภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาล และปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสู่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีนโยบายที่เน้น
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การพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรให้เป็นคนยุคใหม่ มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาและเทคโนโลยี และมี
จุดเน้นเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจะต้องมี
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือนำมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา ตามค่านิยามของสำนักงานเขตคือ “คุณภาพ
คู่คุณธรรม ดำเนินงานฉับไว เต็มใจบริการ” มีภารกิจในการจัดการศึกษาให้กับนักเรียนตั้งแต่ระดับ  
ชั้นอนุบาล 1 ถึง มัธยมศึกษาปีที่ 3 ในปีการศึกษา 2565 รวมทั้งสิ้น 35,076 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2, 2566, หน้า 12) และเมื่อพิจารณาเกี่ยวกับคุณภาพ
การจัดการศึกษาซึ่งดูจากอัตราการจบการศึกษาของนักเรียนในระหว่างปี 2562-2564 พบว่านักเรียน
จบการศึกษาตามหลักสูตรระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนการจบการศึกษาในระดับ  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีอัตราการจบอยู่ระหว่าง 92.68 ถึง 91.37 ซึ่งจะมีอัตราการจบการศึกษา  
ที่ลดลงเล็กน้อยแต่ก็ถือว่าเป็นปัญหาใหญ่ของการบริหารคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และเมื่อพิจารณาจากการประเมินคุณภาพผู้เรียน (NT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในปีการศึกษา 2564 
พบว่า ผลการประเมิน ด้านคณิตศาสตร์ ภาษาไทย และผลการประเมินรวมทั้ง 2 ด้านต่ำกว่าคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ ระดับจังหวัด ระดับประเทศ และระดับสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาชั้นและเมื่อ
เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน (NT) ปีการศึกษา 2564 กับ ปี 2563 พบว่าในปี 2564 ทั้ง
ความสามารถด้านคณิตศาสตร์และภาษาไทยสูงกว่าในปี 2563 และเมื่อพิจารณาผลการประเมิน
ระดับชาติ (O-NET) ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในปีการศึกษา 2564 
พบว่า กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาไทยมีคะแนนเฉลี ่ยสูงสุดและสูงกว่าระดับสำนักงานเขตและ
ระดับประเทศ แต่กลุ่มสาระเรียนรู้ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และ วิทยาศาสตร์ ยังคงต่ำกว่าระดับ
สำนักงานเขตและระดับประเทศ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2,  
2565, หน้า 11) สำหรับในอำเภอฉวาง มีสถานศึกษาทุกขนาดรวมทั้งสิ้น 28 แห่ง มีข้าราชการครู 
จำนวน 304 คน ซึ ่งสภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพของนักเรียนอยู ่ในทิศทางเดียวกันกับ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยปัญหาดังกล่าวเป็นภารกิจและ
ความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรจะทบทวนและพัฒนา
ตนเองให้มีคุณลักษณะที่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวของสถานศึกษาแต่ละแห่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพ่ือนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดและวางแผนนโยบายในการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื ่อนำมาใช้ในการบ ริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตาม
การรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน  
 1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 

 
1.3 คำถามการวิจัย  
 1.3.1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู
ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 อยู่ในระดับใด  
 1.3.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ
ครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกันหรือไม่ 
 1.3.3 แนวทางในการส่งเสริมคุณณลักษณะที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เป็นอย่างไร  
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 1.4.1 ครูที่มีเพศต่างกันจะมีการรับรู้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 แตกต่างกัน 
 1.4.2 ครูที่มีอายุต่างกันจะมีการรับรู้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 แตกต่างกัน 
 1.4.3. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีการรับรู้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 แตกต่างกัน 
 1.4.4. ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกันจะมีการรับรู้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 แตกต่างกัน 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 จากนักวิชาการและนักวิจัยหลากหลายท่าน ได้แก่ วสันต์ บัวชุม (2561), ชุติมา ศิริไพรวัน 
(2561), ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561), คมสันต์ วงษ์ชาลี (2561), ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561), โยธิน 
นิลคช (2561), ณัฐนันท์ แถวนาชุม (2561), อิสรกร แสนปัญญา (2561) พรทิพย์ สุขเอียด (2562), 
ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562), วรัญญา หามา (2562), ชิดกมล ยะสุรินทร์ และคณะ (2562), ศรายุทธ 
เมืองคำ (2563), วิภาลัย วงษา (2563) และจินดามาศ คงชัย (2564)  
 

                   ตัวแปรต้น                                        ตัวแปรตาม 
         (Independent Variables)                            (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

      1. ด้านความรู้ความสามารถ 
      2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
      3. ด้านภาวะผู้นำ 
      4. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
      5. ด้านบุคลิกภาพ 
      6. ด้านทักษะการบริหาร 
      7. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ในการทำงาน 
 

แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
 การดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษางานวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2” ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผู้วจิัยจึงได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 1.6.1 ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่  
 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) 
ระดับการศึกษา และ 4) ประสบการณ์ในการทำงาน  
 ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตาม
การรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
2 ซึ่งแบ่งคุณลักษณะออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 
   1) ด้านความรู้ความสามารถ 
   2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   3) ด้านภาวะผู้นำ 
   4) ด้านการมีวิสัยทัศน ์
   5) ด้านบุคลิกภาพ 
   6) ด้านทักษะการบริหาร 
   7) ด้านมนุษยสัมพันธ์  
 1.6.2 ขอบเขตด้านประชากร/ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 เชิงปริมาณ 
 ได้แก่ ข้าราชการครูของสถานศึกษาในเขตอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในปีการศึกษา 2566 จำนวน 304 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 211 คน  
 เชิงคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ (Key informant) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 1 คน รองผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 3 คน ศึกษานิเทศก์ จำนวน 3 คน และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน  
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1.7 นิยามศัพท์  
 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง สิ่งที่ชี้ชัดให้เห็นถึงความดีของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นกลไกและตัวแปรที่สำคัญ ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพ
ในผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารที่จะประสบความสำเร็จ สามารถสนองตอบการแข่งขัน และทันสมัย
เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่น และเหมาะสม  
มีความรู้ในหลักการเชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรม จริยธรรมและประสบการณ์ทางการ
บริหารการศึกษาในยุคใหม่เพื่อนำพาองค์กรให้ประสบความสำเร็จด้วยความสอดคล้อง ประกอบด้วย 
7 ด้าน ดังนี้ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านภาวะผู้นำ ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะการบริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์  
 ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานในสถานศึกษาเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็น
อย่างดี มีความสามารถในการมอบหมายงานให้กับผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม สร้างขวัญและกำลังใจ
ให้กับผู้ร่วมงานและสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานทำให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีประพฤติ
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการครองตน ครองคน ครองงาน และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ประกอบด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเมตตากรุณาต่อผู้ร่วมงาน มีความยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มีความ
เสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีระเบียบวินัยในตนเองและเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน 
 ด้านภาวะผู้นำ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้ศาสตร์และ
ศิลป์ในการโน้มน้าวให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สามารถประสานงานกับผู้ร่วมงานได้ดี มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการพัฒนาทีมงาน ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและติดตามงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 ด้านการมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีความสามารถ
ในการวางแผนกำหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษา คาดการณ์ในเหตุการณ์ต่าง ๆ มีวิสัยทัศน์
กว้างไกลทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อวางแผนในอนาคตได้ วางนโยบายในการแก้ไข ปัญหาได้เป็น
อย่างดี และมีความสามารถในการวางแผนงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมีความพร้อมทาง
กาย การแสดงสีหน้าท่าทางที่เป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงาน ประพฤติปฏิบัติวางตนได้อย่างเหมาะสม มี
ความมั ่นคงทางอารมณ์สามารถควบคุมอารมณ์ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยเป็นแบบอย่างที่ดีได้ 
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 ด้านทักษะการบริหาร หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถใน
การบริหารงานของผู้บริหารตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและถูกต้อง  
โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของครูบุคลากรและผู้ที่มีส่วน
ได้เสียส่วนกับการจัดการศึกษา  
 ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาติดต่อ สร้างสัมพันธ์ระหว่างครู 
สร้างมิตร ปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน มีเมตตาธรรมเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กับผู้ร่วมงาน ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างแก่ครูและชุมชน มีความจริงใจกับผู้ร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง ยกย่องศรัทธาใน
ความคิดของผู้อื่น ให้เกียรติผู้อ่ืนและแสดงความยินดีต่อผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ เป็นกันเอง ใจกว้าง และ
เป็นคนมีอารมณ์ดี  
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในเขตอำเภอฉวางแต่ละแห่ง 
 เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 เพศ คือ 1) เพศชาย และ  
2) เพศหญิง 
 อายุ หมายถึง อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ 1) 20-30 ปี, 2) 31-
40 ปี, 3) 41-50 ปี, 4) 51 ปีขึ้นไป 
 ระดับการศึกษา หมายถึง หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับปริญญาตรี, 2) ระดับปริญญาโท, และ 3) ระดับ
ปริญญาเอก 
 ประสบการณ์ในการทำงาน หมายถึง สิ่งที่ช่วยการันตีความพร้อมในการทำงานของบุคคล
ผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้ให้สัมภาษณ์ แบ่งเป็น 4 ช่วง คือ 1) 1-2 ปี, 2) 3-5 ปี, 3) 6-10 ปี, 4) 11 ปีขึ้นไป 
  

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.8.1 ทำให้ทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 
 1.8.2 ทำให้ทราบถึงการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน 
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 1.8.3 ทำให้ทราบแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.8.4 สามารถนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 และสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเขตอ่ืน ๆ ต่อไป 



 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตาม
การรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ตามลำดับ ดังนี้ 
 2.1 ความหมายและความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
 2.4 บริบทการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ความหมายและความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
 2.1.1 ความหมายและความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา  
 มีนักวิชาการและนักวิจัยหลากหลายที่ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้  
 จิตรจรูญ ทรงวิทยา (2561, หน้า 44) ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินงาน
ด้วยกระบวนการที่หลายคนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาทุกด้านจนบรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร และสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ พัฒนาสังคม เพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตในสังคม
ได้อย่างมีความสุข  
 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 6) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ในการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่นำหลักการและกระบวนการมาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบ
ในสถานศึกษาที่ดำเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป เพื่อพัฒนางานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่มีบทบาทและมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์การได้กำหนดไว้ 
 บุญส่ง กรุงชาลี (2562, หน้า 11) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องวางแผน กำหนดวิธีการ
ดำเนินงาน ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เพื่อมุ่งไปสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายจะต้อง
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ใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการดำเนินงานต่าง ๆ และยังมีผู ้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนทำให้งานนั้น
ประสบความสำเร็จ 
 ฮอย และ มิสเคิล (Hoy and Miskel, 2001, p. 9) ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษาเป็น
กระบวนการที่มุ่งไปสู่จุดหมายที่กำหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การตัดสินใจ การ
จัดการองค์กร แรงจูงใจ ภาวะผู้นำ โดยการบริหารต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณ์
ที่เกิดขึ้น  
 ชไนเดอร์ และ เบอร์ตัน (Schneider and Burton, 2008, p. 12) ได้สรุปว่า การบริหาร
การศึกษาเป็นหัวใจขององค์ความรู้หลายภาคส่วน ทั้งในเชิงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี มีสัมพันธภาพกับ
การบริหารจัดการ การวางแผน การจัดทำโครงการ การจัดวางระเบียบการปฏิบัติงาน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงิน การจัดหาอุปกรณ์ การบริหารเวลา การสื่อสารในทุกระดับและมี
ความเกีย่วข้องกันในเชิง “ระบบ” มากกว่า “ตัวบุคคล”  
 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา 
ที่ใช้กระบวนการทางการบริหารในการบริหารหน่วยงานทางการศึกษาทุกประเภท เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมถึงบุคลิกภาพของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้มี
คุณสมบัติสอดคล้องกับที่สังคมต้องการ  
 ความสำคัญของการบริหารการศึกษา  
 มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2564, หน้า 3) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษาเป็นการ
บริหารจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วม 
ดำเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการ 
ประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรงและเชื่อถือได้ 
 กลิคแมน (Glickman, 2007, p. 7) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาที่มีขนาดเล็กหรือใหญ่ ผู้บริหารจำเป็นจะต้องตระหนักถึงหลักการบริหาร  
ที่มุ่งการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียน มีการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพและสามารถทำงานร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ทั้งนี้สถานศึกษาจะประสบความสำเร็จได้นั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องตระหนัก
และมีการกำหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมร่วมกัน  
 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาเป็นการบริหารที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถดำเนินการตามภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ได้กำหนดไว้ร่วมกัน  
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2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา  
 2.2.1 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 ทฤษฎีการบริหารการศึกษามีความสำคัญต่อการบริหารการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะ  
ในแต่ละโรงเรียนจะมีบริบทที่มีความแตกต่างกันทั้งภายนอกและภายในองค์กร การนำทฤษฎีการ
บริหารมาใช้จำเป็นต้องมีการเลือกวิธีการให้เหมาะสมกับแต่ละสถานศึกษาตามสภาพที่เกิดขึ้นว่าจะมี
ทฤษฎีใดที่เหมาะสมมากที่สุด แต่ก็ต้องคำนึงถึงนโยบายทางการศึกษาชาติและกฎหมายที่เกี่ยวข้ อง 
กับการศึกษาต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ทฤษฎีการบริหารถือได้ว่าเป็นเหมือนการระดม 
รวบรวมความคิด ความรู้จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในการบริหาร อย่างจัดระบบให้มีความสัมพันธ์
ต่อเนื่องกัน และสามารถนำทฤษฎีนั้นไปใช้ในการบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อ  
นำทฤษฎีการบริหารไปใช้เมื่อเกิดปัญหา ต้องมีการนำปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพื่อหา
แนวทางในการนำทฤษฎีไปใช้ให้เกิดประโยชน์เป็นรูปธรรมได้อย่างสูงสุด การนำหลักทฤษฎีมาใช้ 
ผู้บริหารต้องมีวิเคราะห์สภาพปัญหาของโรงเรียนของตนเองการควบคุมภายในว่า ควรนำทฤษฎีใดมา
ใช้ในการแก้ปัญหาเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทของของโรงเรียนมากที่สุด จำเป็นอย่างยิ่งต้อง
ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนร่วมกันวิเคราะห์สภาพภายนอกและภายในโรงเรียน เพื่อให้รู้
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของโรงเรียน นำมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาต่อไป โดยที่
โรงเรียนต้องมีการกำหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการดำเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  
 โดยแนวคิดสำคัญของทฤษฎีการบริหารการศึกษาในแต่ละยุคมีแนวคิดที ่สำคัญดังนี้ 
(ประยูร ศรีประสาธน์ และประยงค์ เนาวบุตร, 2562, หน้า 27-44)  
 1. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ มีการเน้นความสำคัญด้านประสิทธิภาพ 
ในทักษะความชำนาญในการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับตำแหน่งงานนั้น ๆ โดยเน้นวิธีการทางด้าน
สถิติมาใช้รวบรวม วิเคราะห์ และทดสอบหาข้อมูลทางการศึกษาเพ่ือนำผลที่ได้มาเปรียบเทียบ โดยใช้
เครื่องมือ วิธีการที่ดีที่สุดเฉพาะงาน แนวคิดดังกล่าวมีข้อดีในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณ การ
วางแผนทางการเงิน การควบคุมค่าใช้จ่าย ในการบริหารการศึกษา แต่ก็มีผลกระทบในการจัดการศึกษา
ทำให้ไม่ประสบผลสำเร็จตามที่คาดหวังไว้ ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์นั้นมีกฎเกณฑ์
ที่ตายตัว เฉพาะเจาะจง โดยมีการวัดประสิทธิภาพของงานจากปริมาณที่ได้ปฏิบัติตามงานของตนเอง
นั้น ๆ  
 2. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยมีแนวคิดหลักสำคัญคือการมีส่วนร่วม
ของครู และบุคลากรในสถานศึกษามามีส่วนร่วมในการบริหาร ทั้งทางด้านการตัดสินใจ การจัดสรร
งบประมาณ การพัฒนาหลักสูตร การกำหนดนโยบาย งานธุรการต่าง ๆ มีการสร้างความสัมพันธ์ใน
องค์กร โดยบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารจะเสริมแรง มีการสร้างขวัญกำลังใจ ช่วยเหลือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของคนในองค์กร เป็นผู้ริเริ่ม ผู้สนับสนุน ผู้ประสานงาน ให้คำแนะนำ มีสัมพันธ์อันดีต่อ
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ผู้ปกครอง ชุมชน โดยผู้บริหารจะใช้สติปัญญาในการบริหารมากกว่าใช้อำนาจในการบริหารการศึกษา 
ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารโรงเรียน โครงสร้างของโรงเรียนคุณภาพการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไป  
ในทางที่ดีข้ึน ทำให้ผู้บริหารได้รับผลสำเร็จในการทำงาน 
 3. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์เน้นการจัดระบบการบริหารการศึกษา
ตามการบริหารงานระบบขนาดใหญ่เน้นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล และกลุ่มคนในองค์กรเปิด
โอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา ลักษณะการบริหารเชิงระบบราชการ คือ  แบ่งงาน
กันทำ กำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน มีลำดับขั้นของตำแหน่งหน้าที่ มีการทำงานเป็นกิจวัตรตาม
กฎและวิธีการในการปฏิบัติงานเน้นสร้างแรงจูงใจที่เชื่อว่าตอบสนองความต้องการจะสามารถจูงใจคน
ให้ตั้งใจทำงานหรืออาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองตาม
ต้องการนั้น 
 4. ทฤษฎีการบริหารการศึกษายุคใหม่เป็นการใช้แนวคิดที่หลากหลายมีการบูรณาการ
แนวคิดเดิมเข้ากับแนวคิดที่เกิดขึ้นใหม่ โดยมีการประยุกต์แนวคิดและวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือให้การ
บริหารได้เหมาะสมกับเป้าหมายและบริบท สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง การบริหารการศึกษายุคใหม่
ให้ความสำคัญต่อการศึกษาด้านนโยบาย การวิเคราะห์นโยบาย และการกำหนดนโยบาย ให้สอดคล้อง
กับนโยบายของชาติ ในการบริหารการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 มีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา 
ให้ทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะที่สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การบริหารการศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการกำหนดทิศทาง นโยบาย โดยจะสามารถ 
นำสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้าง
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวัตกรรมยุคใหม่ 

 สรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริหารการศึกษาแต่ละยุคมีแนวคิดสำคัญแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ 
ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์เน้นความสำคัญด้านประสิทธิภาพการสอน ทฤษฎีการ
บริหารศึกษาเชิงมนุษยสัมพันธ์เน้นการนำแนวคิดประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหาร โดยการเปิดโอกาส
ให้ครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา ทฤษฎีการบริหารการศึกษา  
เชิงพฤติกรรมศาสตร์เน้นการจัดระบบการบริหารองค์การขนาดใหญ่ เป็นระบบเปิดเพื่อให้สอดคล้อง
กับธรรมชาติและหลักการบริหารองค์การทั่วไป  
 2.2.2 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา  
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
 ถวิล อรัญเวศ (2560, หน้า 5) ให้นิยามว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรู้
ความสามารถและมีทักษะในทางการบริหารจัดการองค์กร หน่วยงาน หรือสถานศึกษามีทักษะ 
ในการกำหนดนโยบายเป้าหมายและวิธีการทำงานที่ชัดเจน สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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และประสิทธิผลโดยการใช้ศาสตร์และศิลป์ควบคู่กับยุทธศาสตร์หรือหลักการต่าง ๆ ในการบริหารงาน
อย่างสูงสุด 
 นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2564, หน้า 25) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทในฐานะผู้นำสามารถ ควบคุม
และดูแลการดำเนินงานในด้านบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้บรรลุตามแผนและนโยบายที่วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สมาคมเพื่อการศึกษาของเด็กแห่งชาติ (National Association for the Education of 
Young Children) (2005, p. 2) ได้สรุปความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาว่าเป็นบุคคลที่รับผิดชอบ
ในการวางแผนการปฏิบัติตามแผน และประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่มีความสามารถในการเป็น
ผู้นำและผู้บริหารจัดการ เป็นผู้สนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษามีความโปร่งใสและเป็นที่ยอมรับ  
ในคุณค่าของสถานศึกษา เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถดำเนินการให้ประสบความสำเร็จ
ตามวิสัยทัศน์นั้น และยังเป็นผู้จัดทำระบบการดำเนินงานตามพันธกิจ  
 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาที่ทำหน้าที่ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้  
 2.2.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา
นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทำงานด้วยจิตใจที่แน่วแน่ มั่นคงโดยฝึกอุดมคติและไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคและปัญหานานัปการที่จะต้องเผชิญและต้องหาทางแก้ไขให้สำเร็จ ดังนั้นการแสดงบทบาท  
ที่เหมาะสมกับสถานภาพของผู้บริหารและแสดง ให้เหมาะสมกับตำแหน่งของผู้นำสูงสุดในสถานศึกษา
จึงเป็นสิ่งจำเป็น อีกทั้งจะต้องเป็นบทบาทที่ครูผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมคาดหวังว่า
ผู้บริหารควรจะเป็น ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารควรจะเป็นผู้นำทางวิชาการที่เข้มแข็ง มีการพัฒนางานวิชาการ
อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับพร้อม ๆ กับการเป็นนักพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและลึกซึ้ง ตลอดจนมีความรู้ความสามารถที่จะก้าวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของชุมชน ของสังคมและของโลก ด้วยการพัฒนาสถานศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 
เพื่อสร้างสรรค์ศรัทธา ความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหารให้บังเกิดแก่ทุกคน นอกจากนี้บทบาทในฐานะ  
ผู้ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ก็ยังเป็นบทบาทที่จำเป็นในยุคสมัยของสังคมวัตถุ
นิยมซึ่งให้ความสำคัญด้านวัตถุมากกว่าการเห็นความสำคัญของการพัฒนาด้านจิตใจ ผู้บริหารที่มี
จิตใจที่พร้อมจะเป็น “ผู้ให้” ย่อมเป็นผู้ที่สมควรแก่การยกย่อง สรรเสริญ ประการสำคัญ ถ้าผู้บริหาร
สามารถใช้ปัญญาในการกระทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมก็จะยิ่งทำให้การ
แสดงบทบาทต่าง ๆ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนั้นบทบาทในการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลก็จะทำให้เป็น
ผู้บริหารมืออาชีพเพราะตัดสินใจไม่พลาด ส่วนอีกบทบาทหนึ่งที่ไม่ควรละเลยก็คือการเป็นนักพูดที่มี
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ศิลป์ มีศิลปะในการเจรจาต่อรองตลอดจน เป็นนักฟังที่ดีที่พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้คน  
รอบข้าง อีกท้ังยังเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ร่วมงานเมื่อมีผู้รับฟังปัญหาข้อคับข้องใจผู้บริหาร 
ที่สามารถแสดงบทบาทต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วและบทบาทอื่น ๆ ตามสถานการณ์ ให้เหมาะสม  
ก็ย่อมจะนำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 บรรจง ลาวะสี (2560, หน้า 41) ได้สรุปบทบาทหน้าที่ในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
ยุคใหม่ไว้ 9 บทบาท ได้แก่  
 1. บทบาทในฐานะผู ้นำ (Role as school leader) ประกอบด้วยการเป็นผู ้นำที ่มี
ประสิทธิภาพทั้งในส่วนของการจัดหางบประมาณ การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครู  
 2. บทบาทในฐานผู้รักษาระเบียบวินัยของผู้เรียน (Role in student discipline) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องสร้างความเข้าในให้แก่ครูทุกคนและกำหนดเป้าหมายในการนำไปใช้กับผู้เรียน
อย่างจริงจังและเป็นระบบ  
 3. บทบาทในฐานผู้ประเมิน (Role as a teacher evaluation) ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
จัดให้มีการประเมินกระบวนการการปฏิบัติงานของครูอย่างเป็นธรรมและสะท้อนผลการประเมินให้ครู
ได้รับทราบเกี่ยวกับจุดอ่อนและจุดแข็งเพ่ือนำมาสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการสอนของครูต่อไป  
 4. บทบาทในการพัฒนา การดำเนินงานและการประเมินโครงการ (Role in developing, 
implementing and evaluating programs) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องหาวิธีการพัฒนาประสบการณ์
ของผู้เรียนเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเดียวกันและต้องมีการประเมินเป็นประจำทุกปี  
 5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (Role in reviewing policies 
and procedures) ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องส่งเสริมให้มีการจัดทำเอกสารสรุปกระบวนการ
ปฏิบัติงานของงานแต่ละงานให้ชัดเจน ซึ่งจะทำให้การทำงานหรือการประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เป็นไปด้วยความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง 
 6. บทบาทในการกำหนดตาราง (Role in schedule settings) ผู ้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเป็นกำหนดตารางหรือแผนปฏิบัติงานในแต่ละงานอย่างชัดเจนรวมถึงการพิจารณาความ
เหมาะสมในการกำหนดตารางการทำงานให้กับครูไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานของครูมากเกินไปจนส่งผล
กระทบต่อภาระงานสอนซึ่งเป็นงานหลักของครู  
 7. บทบาทในการจ้างครูใหม่ (Role in hiring new teachers) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
ทำหน้าที่ในคัดเลือกและพัฒนาครูใหม่ตามหลักและระเบียบที่กำหนดโดยต้นสังกัด  
 8. บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ์ (Role in government and community 
relations) ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องประสานความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน  
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 9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Role in assignment) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการ
มอบหมายงานที่จำเป็นให้กับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม รวมถึงการมอบหมายงานที่
เน้นการกระจายงานให้ครอบคลุมและทั่วถึง  
 ภคพร เลิกนอก และ เอกราช โฆษิตพิมานเวช (2564 , หน้า 2) ได้กล่าวถึงบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ว่า ประกอบด้วย 1) การ
ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู 2) การพัฒนาสื่อและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนรู้ 3) การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้สำหรับผู้ เรียน 4) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  
5) การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 6) การกำหนดเนื้อหาและประสบการณ์ และ 7) การนำ
หลักสูตรไปใช้  
 สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นพฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีพึงปฏิบัติเพื่อนำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้  

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการ
รับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
ซึ่งผู้บริหารจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
 2.3.1 ความหมายของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์   
 วสันต์ บัวชุม (2561, หน้า 66-67) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาว่า พฤติกรรมของผู ้บริหารที ่แสดงออกถึงความเป็นผู ้นำทางวิชาการที ่ดี  
มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะการติดต่อประสานงาน การสื่อสารและเทคโนโลยี มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 
คิดอย่างสร้างสรรค์ เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน มีบุคลิกที่ดีอ่อนน้อมถ่อม
ตน และพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ก้าวทันการปฏิรูปการศึกษา  
 ชุติมา ศิริไพรวัน (2561, หน้า 27-29) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่า เป็นเครื่องหมายที่ใช้ให้เห็นถึงความดี หรือลักษณะประจำตัวบางประการทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ ที่จะส่งเสริมในด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหาร ซึ่งมีองค์ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน คือ 1) คุณลักษณะด้านความรู้สามารถ
ทางการบริหาร 2) คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม 3) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 4) คุณลักษณะ
ด้านภาวะผู้นำ และ 5) คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์  
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 ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 61) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่า ลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อครูและสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 3) ด้านความรู้ความสามารถ 4) ด้านวิสัยทัศน์ และ 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 คมสันต์ วงษ์ชาลี (2561, หน้า 22-23) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่า คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง ศักยภาพทางความรู้ ความสามารถ 
ความดี เป็นที่ยอมรับของบุคคลในสังคม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงาน บุคลิกน่าเชื่อถือ  
มีความเป็นผู้นำ กล้าตัดสินใจ รู้จักตนเองและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และสามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้ 
ได้อย่างเหมาะสม จนกลายเป็นความเชี่ยวชาญพิเศษให้ผู้บริหารปฏิบัติงานได้สำเร็จ  
 ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ประกอบด้วยการมีวิสัยทัศน์ ความสามารถทางวิชาการ การสื่อสาร และ
เทคโนโลยี การเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์และประกอบการ นักสร้างพลังและแรงบันดาลใจเชิงบวก ตัว
แบบที่ดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 โยธิน นิลคช (2561, หน้า 413) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ 
การบริหารที่มุ ่งเน้นพัฒนาขับเคลื ่อนองค์กรไปสู ่การพัฒนาก้าวทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของโลก  
ในหลาย ๆ ด้าน ที่กำลังจะเกิดขึ้นภายในอนาคต ซึ่งผู้ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนให้มีคุณภาพนั้น ขึ ้นอยู ่กับผู ้บริหารสถานศึกษา ดังนั ้น ทักษะการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา จึงเป็นคุณลักษณะที่ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พึงมีสิ ่งสำคัญที่สุดคือ  
ตัวผู ้บริหารต้องมีคุณภาพ ผู ้บริหารต้องพัฒนาตนเอง มีความเป็นผู้นำต้องนำการเปลี่ยนแปลง  
มีความสามารถในการใช้ทักษะการบริหารได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยความสามารถด้านวิชาการ การ
สื่อสาร และเทคโนโลยี การเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์และประกอบการ นักสร้างพลัง สร้างแรงบันดาลใจ
เชิงบวก ตัวแบบที่ดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 ณัฐนันท์ แถวนาชุม (2561, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่า คุณสมบัติลักษณะเฉพาะรายบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออก  
ในการบริหารงานสถานศึกษาภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติหรือข้อบังคับเฉพาะกลุ่มบุคคลที่มีอาชีพ
ทางการศึกษานำความรู้ ความสามารถ ทักษะ ไปดำเนินการให้องค์กรดำเนินงานให้ได้ประโยชน์และ
บรรลุวัตถุประสงค์  
 อิสรกร แสนปัญญา (2561, หน้า 23) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่า คุณลักษณะที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีให้เกิดขึ้นในตัวผู้บริหาร
สถานศึกษาทุกคนเพราะจะเป็นผลต่อความสำเร็จ ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถ เป็นผู้มี
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วิสัยทัศน์กว้างไกล มีภาวะผู้นำ มีทัศนคติที่ดี และที่สำคัญจะต้องเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมและมี
ความเชื่อมั่นในตนเองจนสามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จได้ 
 วรัญญา หามา (2562, หน้า 31) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้ที่มีความรู้ความสามารถมีคุณสมบัติเหมาะสมในการที่จะเป็นผู้บริหารที่มี
ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 พรทิพย์ สุขเอียด (2562, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่า พฤติกรรมการแสดงออก ที่มีระดับการแสดงออกที่เป็นปัจจุบันและประพฤติ
กรรมการแสดงออกที่ระดับที่คาดหวังของพฤติกรรม อุปนิสัยส่วนบุคคลความสามารถที่แสดงออก  
ให้ผู้อื่นเห็นเป็นที่พึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาได้ เช่น ด้านภาวะความเป็นผู้นำ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 60) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้นำโดยทั่วไปจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันไปตามตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติ ซึ่งนับได้ว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้นำในการแนวทางการสร้างและพัฒนา
คุณลักษณะผู้นำที่สอดคล้องกับบทบาทและพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมเป็นการเพ่ิมศักยภาพของผู้นำ
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรหรือหน่วยงานได้อย่างดี นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้นำ
สามารถนำกลุ่มหรือองค์กรให้ประสบผลสำเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ตามต้องการ  ซึ่งมี
องค์ประกอบ 5 ด้าน 1) ด้านความรู้ ความสามารถ 2) ด้านความเป็นผู้นำ 3) ด้านวิสัยทัศน์กว้างไกล 
4) ด้านความมุ่งมั่น 5) ด้านทักษะการบริหาร 
 ชิดกมล ยะสุรินทร์และคณะ (2562, หน้า 40) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาว่า คุณลักษณะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 มีจำนวน 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการ 
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 ศรายุทธ เมืองคำ (2563, หน้า 34-35) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่า คุณลักษณะที่พึงมีของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในการทำให้การบริหารงาน 
ในองค์กรประสบความสำเร็จ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่เน้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารการศึกษา เพื่อนำไปสู่
การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร  
มีบรรยากาศการทำงานในองค์กรที่ดีสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ สร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ บุคลากรในองค์กร
ให้ดำเนินงานอย่างเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจ และยกระดับ การปฏิบัติงานให้สูงขึ้น เพื่อให้
องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้บริหาร 4 ด้าน คือ  
1) ด้านความรู้ความสามารถ 2) ด้านบุคลิกภาพ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
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 วิภาลัย วงษา (2563, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาว่า คุณสมบัติหรือพฤติกรรมของบทบาทของผู ้บริหารที ่แสดงออกถึงความเป็นผู้นำ
ทางด้านวิชาการ มีความรู้รอบด้าน วิสัยทัศน์กว้างไกล มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะการติดต่อ
ประสานงานและใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ก้าวทันยุคไทยแลนด์ 4.0 
 จินดามาศ คงชัย (2564, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่า ต้องมีความรู้ความสามารถรอบด้าน มีความเฉลียวฉลาด ไหวพริบดีและ  
ที่สำคัญบุคลิกภาพต้องดี มีความเป็นผู้นำสูง เอาใจเขาใส่ใจเราให้เป็น มีความรับผิดชอบ กล้าทำ กล้ารับ 
มีศิลปะในการพูดและการกระทำ และต้องเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง 
คุณสมบัติลักษณะเฉพาะรายบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกในการบริหารงานสถานศึกษา 
ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติหรือข้อบังคับเฉพาะกลุ่มบุคคลที่มีอาชีพทางการศึกษานำความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ไปดำเนินการให้องค์กรดำเนินงานให้ได้ประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์ 
ประกอบด้วย การมีความรู้ความสามารถ การมีคุณธรรม จริยธรรม การมีภาวะผู้นำ การมีวิสัยทัศน์ 
การมีบุคลิกภาพ การมีทักษะการบริหาร การมีมนุษยสัมพันธ์ 
 2.3.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาจาก
นักวิจัยที่หลากหลาย ได้แก่ วสันต์ บัวชุม (2561), ชุติมา ศิริไพรวัน (2561), ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561), 
คมสันต์ วงษ์ชาลี (2561), ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561), โยธิน นิลคช (2561), ณัฐนันท์ แถวนาชุม 
(2561), และอิสรกร แสนปัญญา (2561), พรทิพย์ สุขเอียด (2562), ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562), 
วรัญญา หามา (2562), ชิดกมล ยะสุรินทร์ และคณะ (2562), ศรายุทธ เมืองคำ (2563), วิภาลัย วงษา 
(2563), และจินดามาศ คงชัย (2564), แสดงการสังเคราะห์ดังตารางที่ 2.1 
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1. ด้านภาวะผู้นำ                8 
2. ด้านความรู้ ความสามารถ                11 
3. ด้านคุณธรรม จริยธรรม                8 
4. ด้านเป็นแบบอย่างที่ดี                4 
5. ด้านทักษะการบริหาร                5 
6. ด้านบุคลิกภาพ                6 
7. ด้านมนุษยสัมพันธ์                5 
8. ด้านการมีวิสัยทัศน์                7 
9. ด้านการเป็นที่ยอมรับในสังคม                2 
10. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์                4 
11. ด้านความกล้าหาญ                1 20 
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ตารางท่ี 2.1   (ต่อ) 
 

ลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ถี่ 

12. ด้านการพัฒนาตนเอง                2 
13. ด้านความสามารถทางการสื่อสารและเทคโนโลยี                2 
14. ด้านการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้                2 
15. ด้านความเชื่อมั่นและสร้างพลังบวก                2 
16. ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม                1 
17. ด้านความรับผิดชอบ                2 
18. ด้านต่อสู้และบุกเบิก                1 
19. ด้านการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ
วัตถุประสงค์ 

               4 

รวม 6 4 5 3 5 5 4 5 5 6 6 8 3 5 3 77 
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 จากตารางที่ 2.1 เห็นได้ว่า ผลของการสังเคราะห์ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) ที่ได้จากการ
สังเคราะหม์ี 19 องค์ประกอบแต่สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่มี
ความถี่ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป ได้องค์ประกอบจำนวน 7 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านความรู้ความสามารถ (2) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม (3) ด้านภาวะผู้นำ (4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (5) ด้านบุคลิกภาพ (6) ด้านทักษะ
การบริหาร และ (7) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ดังแสดงภาพที่ 2.1  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

 จากภาพที่ 2.1 พบว่า องค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 7 ด้าน โดยแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ความสามารถ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและนักการศึกษาแต่ละท่านมีทัศนะที่สอดคล้องกัน 
อาทเิช่น 
 อิสรกร แสนปัญญา (2561, หน้า 6-7) ได้กล่าวไว้ว่า มีความรู้ความเข้าใจลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ซึ่งผู้บริหารควรมีลักษณะด้านความรู้ความสามารถที่ผู้บริหารควรมี คือ ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถในการวางแผน สามารถกำหนดลักษณะงานและมอบหมายงานให้บุคลากรได้อย่าง
เหมาะสมตามความรู้และความสามารถ มีความเข้าใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ รู้จักใช้จิตวิทยาในการ
บริหารงาน มีความรู้ความสามารถในการประสานงานและดำเนินงานอย่างมีระบบแบบแผน ตลอดจน
การให้คำแนะนำแก่ครู มีประสบการณ์และระดับความรู้ 

ด้านความรู้ ความสามารถ 
 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
 

ด้านภาวะผู้นำ 
 

ด้านบุคลิกภาพ 
 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ของผู้บริหาร 

ด้านทักษะการบริหาร 
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 ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่แสดงออกถึงการมีประสบการณ์รอบด้านมีความรู้กว้างขวาง มีทักษะในการบริหารจัดการ มีความเฉลียว
ฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ มีความสามารถในการใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา มีความรู้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี มีความเข้าใจกฎหมายข้อบังคับระเบียบแบบแผนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 นที กอบการนา และคณะ (2562, หน้า 47) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถหรือคุณสมบัติ
และลักษณะที่สังเกตุได้ของผู้บริหาร ในการใช้เทคนิควิธี มีศิลปะในการบริหารงานและสามารถนำ
ความรู้ หลักการ แนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 ศรายุทธ เมืองคำ (2563, หน้า 28) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ที่มีความรู้ในเรื่องการบริหารเป็นอย่างดี 
มีความรู้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันเสมอ มีความฉลาดเฉลียวในการบริหารงานในสถานศึกษา สามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานของ
บุคลากรภายในองค์กร มีความรอบรู้ มีทักษะในการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กรให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรและบูรณาการสิ่งต่าง ๆ ในองค์กรให้เกิดความสมดุลได้ 
 เฉลิมเกียรติ สุ่มเงิน (2564, หน้า 43) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้อำนวยการโรงเรียน ในการบริหารงานในสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วยงาน
ด้านการบริหาร 4 ฝ่าย คือ งานด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
และด้านการบริหารทั่วไป มีความเข้าใจในหลักการบริหารงานอย่างถูกต้อง มีการกำหนดนโยบาย 
การวางแผน ในสถานศึกษาชัดเจน มีการมอบหมายหน้าที่ในบุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนและสร้างภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
เรียนรู้ สร้างระบบการประเมินผลงานที่เปิดเผยและโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนสร้างขวัญและ
กำลังใจให้กับเพื่อนร่วมงาน การสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งการสร้าง
แรงจูงใจในการทำงานให้กับเพ่ือนร่วมงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 สรุปได้ว่า ความรู้ความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะของผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานในสถานศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี มีความสามารถ  
ในการมอบหมายงานให้กับผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม สร้างขวัญและกำลังใจให้กับผู้ร่วมงานและ
สามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานทำให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
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 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและนักการศึกษาแต่ละท่าน มีทัศนะที่สอดคล้องกัน 
อาทเิช่น 
 อัญชลี บุญมี (2561, หน้า 1,402) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้หลักธรรมในการบริหารองค์กรทุกระดับ
ให้ได้ผลดีที่มีประสิทธิภาพสูง คุณธรรมจริยธรรม เป็นคุณงามความดีที่สั่งสมอยู่ในจิตใจมนุษย์ หรือ
ภายในจิตใต้สำนึก โดยผ่านประสบการณ์จากการได้สัมผัสซึ่งแสดงออกมาโดยการกระทำทางกาย 
วาจา และจิตใจของแต่ละบุคคล โดยการใช้ปัญญาในการพิจารณาเหตุผล ว่ากระทำดีหรือเลว ถูกหรือ
ผิด ซึ่งการกระทำนั้นต้องเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคมส่วนรวม 
 ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งดีงามของลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรม 
ที่ได้ตามหลักธรรมคำสอนอันเป็นแนวทางในการประพฤติของผู้บริหารโดย มีเมตตากรุณาต่อผู้ร่วมงาน
และผู้อ่ืน มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความยุติธรรมมีเหตุผล
และวางตัวเป็นกลางอย่างสม่ำเสมอ มีความรักและห่วงใยผู ้ร่วมงาน ยึดระบบคุณธรรมในการ
บริหารงาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงานและผู้อื่น และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และ
บทบาทของผู้บริหาร 
 อิสรกร แสนปัญญา (2561, หน้า 6) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นความดีงาม 
หรือความรู้สึกผิดชอบชั่วดี ซื ่อสัตย์ มีวินัย มีเหตุผล เป็นแบบอย่างที่ดีจนเป็นกิจนิสัย ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรยึดหลักธรรมที่ควรปฏิบัติเพื่อควบคุมกาย วาจา และใจให้ตั้งอยู่ในความดี ความงาม 
ความถูกต้อง ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน ตรงต่อเวลา มีความเสียสละ 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ร่วมงาน มีความยุติธรรม  
มีเหตุผลและวางตัวเป็นกลางอย่างสม่ำเสมอ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ ดีแก่ผู้ร่วมงานและ
ผู้อื่น ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน มองโลกในแง่ดี ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 
 นที กอบการนา และคณะ (2562, หน้า 47) ได้กล่าวไว้ว่า การประพฤติปฏิบัติตนที่เป็น
อุปนิสัยที่ดีงาม โดยมีความรู้สึกผิดชอบชั่วดีทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ของตน ซึ่งเกิดจากการไตร่ตรองและมีจิตสำนึกที่ดีงามอันเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปและมีคุณค่า
ควรแก่การนำไปดำเนินชีวิตหรือนำไปเป็นหลักในการดำเนินชีวิตอย่างประเสริฐ 
 ศรายุทธ เมืองคำ (2563, หน้า 33) ได้กล่าวไว้ว่า คุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะด้าน
คุณสมบัติและแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนของผู้บริหาร ทั้งในด้านดีและด้านความถูกต้อง เป็นผู้มี
ความสุจริตทั้งทางกาย วาจา และใจ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์สุจริต มีความ
เมตตากรุณา มีความยุติธรรมต่อผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่ข้องเกี่ยว 
กับอบายมุขทุกประเภท และเป็นที่ยอมรับและต้องการของสังคม ซึ่งเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ที่สำคัญที่ผู้บริหารยุคประเทศไทย 4.0 จะต้องมี เพราะจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์กรเกิดความ



25 

เชื่อมั่นศรัทธา และให้เกิดการสนับสนุนอย่างไม่มีการต่อต้าน อันจะนำมาซึ่งความสำเร็จขององค์กร 
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้  
 อนิสา กอมะ (2565, หน้า 28) ได้กล่าวไว้ว่า คุณธรรมจริยธรรมมีความสำคัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนเป็นอย่างยิ่ง เพราะคุณธรรมจริยธรรมเป็นบ่อเกิดแห่งความดีทั้งปวง ถ้าสังคมใด
ขาดซึ่งคุณธรรมจริยธรรมสังคมนั้นก็จะเกิดปัญหาและความวุ่นวาย ไม่ปกติสุข ส่งผลให้การพัฒนา
ล่าช้าและเป็นไปอย่างยากลำบาก ตรงกันข้ามถ้าสังคมใดที่เพียบพร้อมไปด้วยคุณธรรมจริยธร รม  
มีผู้คนที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคม มีความเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน มีน้ำใจ
ไมตรี สมัครสามาน สามัคคีและนำหลักธรรมต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินชีวิตสังคมนั้นก็จะบั งเกิดแต่
สันติสุข และจะสามารถพัฒนาสังคมนั้นทัดเทียมอารยนานาประเทศได้อย่างมีคุณภาพ 
 สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1974, pp. 75-76) ได้กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้มีความตั้งใจในการทำงาน 
มีความสามารถรับผิดชอบ และมุ่งมั่นที่จะทำงานให้สำเร็จ และเป็นผู้ที่ปรารถนาจะร่วมมือกับคนอ่ืน 
มีเกียรติและเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ มีความเฉลียวฉลาดในสังคม 
 สรุปได้ว่า คุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน 
ครองคน ครองงาน และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเมตตากรุณาต่อ
ผู้ร่วมงาน มีความยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ   มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน มีระเบียบวินัยในตนเองและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้ร่วมงาน 
 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านภาวะผู้นำ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนักการศึกษาแต่ละท่านมีทัศนะที่สอดคล้องกัน 
อาทเิช่น 
 อรอนงค์ กลางนภา (2561, หน้า 23) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการหรือ
วิธีการที่ทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยที่บุคคลอื่น จะคล้อยตามหรือ
ปฏิบัติตามผู้นำเพื่อให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง โดยการใช้
อำนาจอิทธิพลแรงจูงใจการตัดสินใจอย่างมีศิลปะเพื่อพยายามให้บรรลุเป้าหมายในสถานการณ์หนึ่ง 
อำนวยการให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงานจนบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
 นิษวัน วรานุสาสน์ (2561, หน้า 18-19) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ศาสตร์และศิลป์
ทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งมีอยู่ในตนและสามารถนำศาสตร์และศิลป์นั้นออกมาใช้ในการประสานกลุ่มและ
ชักนำพากลุ่มให้ก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ด้วยความรู้ความสามารถ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่เป็น
รูปธรรมซึ่งเกิดจากการยอมรับจากกลุ่มและนำไปปฏิบัติจนบรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กมลทิพย์ บุญโพธิ์ (2561, หน้า 12) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถหรือ
กระบวนการของผู้นำหรือผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อให้การ
ดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน 
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 ณัฐนันท์ แถวนาชุม (2561, หน้า 17) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถในการจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาทำงานตามหน้าที ่ของตนเอง  
ด้วยความเต็มใจ ส่งเสริม สนับสนุนการทำงานเป็นทีม เป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงานแสวงหา
ความก้าวหน้าด้วยการศึกษาหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา มีการบริหารงาน
ที่ได้รับการยอมรับเคารพนับถือของบุคลากรในสถานศึกษา ให้คำปรึกษา แนะนำการทำงานแก่
บุคลากรในสถานศึกษาเม่ือเกิดปัญหาในการทำงาน 
 ธราธร ตันวิพงษ์ตระกูล (2562, หน้า 157) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรม 
ที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคลากรหรือกลุ่มคนในสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ่ง เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการปฏิบัติภารกิจที่ตั้งไว้ 
 นฤมล คูหาแก้ว (2563, หน้า 14) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง บุคคลที่มีคุณธรรม
จริยธรรม บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สามารถชักจูงหรือจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเต็มใจ
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ทักษิณ มวลมนตรี (2564, หน้า 22) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการใช้กระบวนการต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือของ องค์การ สามารถกระตุ้นและจูงใจ
ให้ผู ้อื ่นคล้อยตาม เกิดแรงบันดาลใจอย่างมีเหตุผล เห็นด้วยกับเป้าหมายขององค์การและผู้ตาม
พยายามยามหาหนทางลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 สุธิกานต์ บริเอก (2564, หน้า 46) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคล 
ที่สามารถใช้อิทธิพลโน้มน้าว จูงใจ หรือสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ตาม ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ร่วมมือด้วยความเต็มใจ เลื่อมใสศรัทธา โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ หน้าที่ ความสัมพันธ์และ
สถานการณ์ ชักจูงเปลี่ยนแปลงการกระทำของบุคคลและกลุ่ม ให้สามารถรวมพลังช่วยกั นทำงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 กันตชาติ กุดนอก (2565, หน้า 28) ได้กล่าวไว้ว่าภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของ
ผู้นำ ในการใช้ศิลปะ ความสามารถของบุคคลในการใช้กระบวนการต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ
ขององค์การ สามารถกระตุ้นและจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตามเกิดแรงบันดาลใจอย่างมีเหตุผล เห็นด้วยกับ
เป้าหมาย ขององค์กร และผู ้ตามพยายามหาหนทางลงมือปฏิบัติ เพื ่อให้ประสบผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้ศาสตร์
และศิลป์ในการโน้มน้าวให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สามารถประสานงานกับผู้ร่วมงานได้ดี มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการพัฒนาทีมงาน ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและติดตามงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนักการศึกษาแต่ละท่านมีทัศนะที่สอดคล้องกัน
อาทิเช่น 
 ปัทมพร พงษ์เพชร (2561, หน้า 53) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถของผู้นำในการพัฒนา
สถานศึกษาในอนาคต กำหนดทิศทางที่ชัดเจนสอดคล้องกับแนวนโยบายบริบทของสถานศึกษา บน
พื้นฐานความเป็นไปได้ มีแนวทางการปฏิบัติให้กับบุคลากรในสถานศึกษามีความกระตือรือร้น มุ่งมั่น
ในการนำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ เพ่ือนำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย 
 ณัฐนันท์ แถวนาชุม (2561, หน้า 44) ได้กล่าวไว้ว่า การมีมุมมองกว้างไกลมองเห็นอนาคต
ข้างหน้าของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ เพื่อนำมากำหนดทิศทาง
สถานศึกษาในอนาคตระยะยาวได้อย่างชัดเจนว่าสถานศึกษามุ ่งไปทิศทางใด สามารถจัดลำดับ
ความสำคัญการประเมินแนวโน้มของงานความเสี่ยงภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อใช้ในการ
บริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ระยะยาว สามารถกำหนดแผนการดำเนินงานของสถานศึกษาได้
อย่างเป็นระบบ มีการกำหนดเป้าหมาย แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ ์
 สุภาวดี พรหมทะสาร (2561, หน้า 5-6) ได้กล่าวไว้ว่า รู้จุดเด่นจุดด้อยของบุคคล สถานที่
และปัจจัยต่าง ๆ ทั ้งภายในองค์การและสภาพแวดล้อม ในบริบททางการศึกษา รู ้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน การมองการณ์ไกล การระดมพลังงความคิดและพลังสมองร่วม
ผสมผสานวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การทั ้งระยะสั้นและระยะยาว สนับสนุน ส่งเสริม 
ผลักดันบุคลากร แสวงหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ 
 โยธิน นิลคช (2561, หน้า 413) ได้กล่าวไว้ว่า การมีวิสัยทัศน์ คือ ผู้บริหารโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ในการที่จะทำให้โรงเรียนเตรียมพร้อม สำหรับนักเรียนไปสู่อนาคต  
ที่ต้องการ และสามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนาชุมชนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  
 วสันต์ บัวชุม (2561, หน้า 85) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะด้านการมี วิสัยทัศน์ หมายถึง 
ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถวางแผน คาดการณ์ อนาคตของสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์กว้างไกลก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันเพื่อวางแผนในอนาคตได้ มีความสามารถในการวางแผนงานให้บรรลุ
เป้าหมายและนโยบายที่วางไว้ มีวิธีการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี และเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน  
 สดุดี จีระออน (2561, หน้า 121) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะด้านการมีวิสัยทัศน์ หมายถึง 
ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ ในการวางอนาคตได้ส่งจริง มีการวางแผนและการเตรียมการสำหรับงานได้
อย่างเหมาะสมทันสมัยต่อเหตุการณ์ ก้าวทันเทคโนโลยี สมัยใหม่และนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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 วิภาลัย วงษา (2563, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีความสามารถ  
ในการวางแผนอนาคตของโรงเรียน คาดการณ์ในเหตุการณ์ต่าง ๆ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลต่อการ
เปลี ่ยนแปลงเพื ่อวางแผนในอนาคตได้ และมีความสามารถในการวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย  
วางนโยบายในการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี พร้อมเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ของโรงเรียน 
 สุวิมล มธุรส (2564, หน้า 272) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหาร สถานศึกษาที่มีประสิทธิผล ต้องมี
วิสัยทัศน์ในการที่จะทำให้สถานศึกษาเตรียมพร้อมที่ดี ที่สุดสำหรับผู้เรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการ และ
สามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนาชุมชนได้ อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกัน 
 เฉลิมเกียรติ สุ่มเงิน (2564, หน้า 46) ได้กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาที่ชัดเจน มีความกระตือรือร้นในการทำงาน มีการ
วางแผนการทำงานที่ชัดเจน ยอมรับในคำวิพากษ์ วิจารณ์ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของบุคลากร  
ในสถานศึกษา ใช้กระบวนการทำงานแบบมีส่วนร่วมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษา เปิด
โอกาสให้บุคลาการทางการศึกษานำเสนอผลงานสร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ 
 สรุปได้ว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีความสามารถ  
ในการวางแผนกำหนดทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษา คาดการณ์ในเหตุการณ์ต่าง ๆ มีวิสัยทัศน์
กว้างไกลทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อวางแผนในอนาคตได้ วางนโยบายในการแก้ไข ปัญหาได้เป็น
อย่างดี และมีความสามารถในการวางแผนงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านบุคลิกภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ นักการศึกษาแต่ละท่านมีทัศนะที่สอดคล้องกัน 
อาทิเช่น 
 ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะเฉพาะของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่เป็นภาพลักษณ์อันได้แก่ รูปร่าง หน้าที่ กิริยาท่าทาง เหมาะสมน่าเชื่อถือที่ทำให้สถานศึกษาประสบ
ความก้าวหน้าและบรรลุผลสำเร็จ สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา กล้าคิดกล้า
แสดงออกในทางสร้างสรรค์และได้รับการยอมรับจากคนอื่น ๆ เป็นผู้รู ้จักตนเองสามารถควบคุม
อารมณ์ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม มีความกระตือรือร้นในการทำงาน มีอารมณ์ดีและมองเหตุการณ์
หรือสิ่งต่าง ๆ โดยไม่รู้สึกเครียด และมีวัตถุประสงค์ในการทำงาน มีความเข้าใจอารมณ์และความเห็น
อกเห็นใจผู้อื่น มีความสามารถในการยืดหยุ่นและการปรับตัวได้ดี มีความสามารถในการตัดสินใจ 
 พรทิพย์ สุขเอียด (2562, หน้า 6) ได้กล่าวไว้ว่า หมายถึง คุณลักษณะเกี่ยวกับภาพลักษณ์
การแต่งกาย สุภาพเรียบร้อยเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชาสมรรถภาพร่างกายกระฉับกระเฉง
ว่องไว วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ ใช้วาจาสุภาพทุกโอกาส มีนิสัยสุภาพอ่อนโยน ไม่เย่อหยิ่งมีความ
เข้มแข็ง อดทน อารมณ์พฤติกรรมที่เป็นกิจนิสัยประจำตัวที่เป็นบุคลิกน่าเลื่อมใสน่าเคารพน่าศรัทธา 
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 ศรายุทธ เมืองคำ (2563, หน้า 5-6) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะอันแสดงออกทางกายของ
แต่ละบุคคล ซึ่งบุคลิกภาพ ของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่ง
บุคลิกภาพที่สังเกตได้ง่าย ได้แก่รูปร่าง หน้าตากิริยาท่าทาง น้ำเสียงคำพูด ความสามารถทางสมอง 
ทักษะการทำกิจกรรมต่าง ๆ แต่มีบุคลิกภาพทางจิตที่สังเกตได้ค่อนข้างยาก ได้แก่ความรู้สึกนึกคิด 
เจตคติค่านิยม ความสนใจ ความมุ่งหวัง อุดมคติเป้าหมาย และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีท่ีมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมของแต่ละคน ส่งผลสู่ความสามารถในการปรับตัว
เข้ากับสิ่งแวดล้อมและเกิดความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 
 ธวัชชัย ทัพคำภา (2563, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า ความมั่นคงทางอารมณ์กล้าหาญในการ 
เผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ อย่างไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เคารพสิทธิรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รู้จักชมเชยพูดจาโน้มน้าว จูงใจคนให้ทำงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าของ
สถานศึกษา 
 จินดามาศ คงชัย (2564, หน้า 14-15) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะท่าทางซึ่งสามารถแสดง
ออกมาได้ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และความรู้สึกนึกคิดที่สะท้อนออกมาให้ผู ้อื ่นเห็นและเกิดความ
ประทับใจ สภาวะทุกอย่างที่ประกอบกันข้ึนเป็นตัวบุคคล โดยหมายรวมถึงคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะ
ทางจิตใจซึ่งมีอิทธิพลต่อการกระทำของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 เฉลิมเกียรติ สุ่มเงิน (2564, หน้า 34) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของผู้อำนวยการโรงเรียน
ในการวางตัวที่เหมาะสมทั้งในเวลาปฏิบัติราชการและนอกเวลาราชการ มีการแสดงสีหน้าท่าทางที่ยิ้ม
แย้มแจ่มใส เป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน ใช้คำพูดที่สร้างสรรค์ก่อให้เกิดกำลังใจในการทำงานต่อคณะครู 
นักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา แต่งกายที่สุภาพเหมาะแก่กาลเทศะและสถานการณ์ สามารถ
ปฏิบัติตนและแสดงบทบาท ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 สรุปได้ว่า ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะอันแสดงออกทางกายมีการแสดงสีหน้า
ท่าทางที่เป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน ประพฤติปฏิบัติวางตนได้อย่างเหมาะสม มีความม่ันคงทางอารมณ์
สามารถควบคุมอารมณ์ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็นแบบอย่างที่ดีได้ 
 องค์ประกอบท่ี 6 ด้านทักษะการบริหาร 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ นักการศึกษาแต่ละท่านมีทัศนะที่สอดคล้องกัน
อาทิเช่น 
 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 11) ได้สรุปว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้กลยุทธ์และกระบวนการใน
การบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อ
สถานศึกษา 
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 สุภาวดี พรหมทะสาร (2561, หน้า 7) ได้สรุปว่า ทักษะทางการบริหาร หมายถึง เป็นทักษะ
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาพึงมี ได้แก่ กระบวนการกลุ่ม ทักษะผู้นำ ทักษะการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ทักษะการจัดข้อมูลข่าวสาร ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแสวงหาและระดมทรัพยากร ทักษะการ
เป็นผู้ริเริ่ม ทักษะการเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ทักษะการคิดวิเคราะห์   
 อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564, หน้า 26) ได้สรุปว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดย
อาศัยการทำงานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่แตกต่าง
กันเพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษา  
 สรุปได้ว่า ด้านทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ 
ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป ทักษะบริหารตามแนวคิดของแคทซ์ แบ่งออกเป็น 
3 ด้าน คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านเทคนิค 
 องค์ประกอบท่ี 7 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ นักการศึกษาแต่ละท่านมีทัศนะที่สอดคล้องกัน
อาทิเช่น 
 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 55) ได้สรุปว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถ
ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น มีความยึดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคล มี
วิธีการต่าง ๆ ในสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทำงานอย่างเต็มความสามารถ มีความเข้าใจธรรมชาติ
พฤติกรรมของมนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและเสริมสร้างความร่วมมือซึ่ งกัน
และกันภายในสถานศึกษาตลอดจนประสานงานและการให้คำแนะนำแก่ผู้ร่วมงาน  
 ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 4) ได้สรุปว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาติดต่อ สร้างสัมพันธ์ระหว่างครูอันจะเป็นสะพานทอดไปสู่การสร้างมิตร กระบวนการจูงใจ
ของบุคคลอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ มีเมตตาธรรมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กับผู้ร่วมงาน ประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างแก่ครูและชุมชน มีความจริงใจกับผู้ร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง ยกย่องศรัทธา  
ในความคิดของผู้อื่น ให้เกียรติผู้อื่นและแสดงความยินดีต่อผู้อื่นด้วยความจริงใจ เป็นกันเอง ใจกว้าง 
และเป็นคนมีอารมณ์ดี  
 ศรายุทธ เมืองคำ (2563, หน้า 7) ได้สรุปว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถ 
ในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพ ความสัมพันธ์ และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ทำตนให้มีชีวิตชีวายิ้มแย้ม
แจ่มใส รู้จักควบคุมอารมณ์ของตน มีบุคลิกภาพที่ดี มีสัมมาคารวะ เป็นนักฟังที่ดี รู้จักใช้คำพูดหรือ
ภาษาพูดได้อย่างเหมาะสม ไม่เป็นผู้เย่อหยิ่งถือตัว มีไมตรีจิตและมีน้ำใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ แสดงความชื่น
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ชมบุคคลอื่นด้วยความจริงใจ สนใจบุคคลอื่น ศึกษาความต้องการและความแตกต่างของบุคคลอ่ืน 
รู้จักทำตัวให้เป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืน
มีความสุขและอยากให้ผู ้อื่นพ้นทุกข์ รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้ความเคารพนับถื อและให้ความ
ร่วมมือที่ดี  
 เฉลิมเกียรติ สุ่มเงิน และสถิรพร เชาวน์ชัย (2564, หน้า 33) ได้สรุปว่า การมีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี หมายถึง การปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี เป็นที่ปรึกษาให้คำแนะนำในทางที่ดีได้อย่างถูกต้อง 
ปฏิบัติตนเป็นผู้ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอใช้วาจาที่ไพเราะกับเพ่ือนร่วมงาน  
 สรุปได้ว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาติดต่อ สร้างสัมพันธ์
ระหว่างครู สร้างมิตร ปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน มีเมตตาธรรมเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่กับผู้ร่วมงานประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างแก่ครูและชุมชน มีความจริงใจกับผู้ร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง ยกย่องศรัทธาใน
ความคิดของผู้อื่น ให้เกียรติผู้อื่นและแสดงความยินดีต่อผู้อื่นด้วยความจริงใจ เป็นกันเอง ใจกว้าง และ
เป็นคนมีอารมณ์ดี  
 
ตารางท่ี 2.2   ตารางแสดงตัวแปรนิยามศัพท์และประเด็นคำถามของคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 

ตัวแปร นิยามคำศัพท์ ประเด็นคำถาม 
ด้านความรู้
ความสามารถ 

ค ุณล ั กษณะของผ ู ้ ท ี ่ ม ี คว ามรู้
ความสามารถในการบริหารงานใน
สถานศึกษา มีความรู้ความเข้าใจใน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี มี
ความสามารถในการมอบหมายงาน
ให้กับผู ้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 
สร ้ า งขว ัญและกำล ั ง ใ จ ให ้ กั บ
ผู้ร่วมงานและสามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการทำงานทำให้งานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

1. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงานในสถานศึกษา 

2. ผู ้บริหารมีความรู ้ความเข้าใจใน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

3. ผู ้บริหารงานมีความสามารถใน
ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ กั บ
ผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 

4. ผู ้บร ิหารมีการสร้างขวัญและ
กำลังใจให้กับผู้ร่วมงานสม่ำเสมอ 

5. ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร นิยามคำศัพท์ ประเด็นคำถาม 
ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

การประพฤติเป็นแบบอย่างที ่ดีใน
การครองตนครองคน ครองงาน 
และยึดมั ่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ได้แก่ ความซื ่อสัตย์สุจริต ความ
เมตตากรุณาต่อผู้ร่วมงาน มีความ
ยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติเป็น มี
ความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนมี
ระเบ ียบว ิน ัยในตนเองและเป็น
แบบอย่างที่ดใีห้กับผู้ร่วมงาน 

1. ผ ู ้ บ ร ิ ห า รป ร ะพฤ ต ิ ต น เ ป็ น
แบบอย่างที ่ด ีในการครองตน 
ครองคน ครองงาน 

2. ผู ้บริหารเป็นผู้มีความยึดมั ่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. ผู้บริหารใช้หลักคุณธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้แก่มีความความ
ซื่อสัตย์สุจริตมีความเมตตากรุณา
ต่อเพ่ือนร่วมงาน  

4. ผู้บริหารมีความยุติธรรมไม่ลำเอียง
หรือเลือกปฏิบัติในการทำงาน 

5. ผ ู ้บร ิหารมีความเส ียสละเห็น
ประโยชน ์ส ่ วนรวมมากกว่ า
ประโยชน์ส่วนตน 

ด้านภาวะผู้นำ ผู ้บริหารมีความสามารถในการใช้
ศาสตร์และศิลป์ในการโน้มน้าวให้
บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงาน
ด้วยความเต็มใจและเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคล สามารถ
ประสานงานก ับผ ู ้ ร ่ วมงานได ้ดี   
มีความสามารถในการตัดสินใจ มี
ความคิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์ในการ
พัฒนาทีมงาน ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน
มีความก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน
และต ิ ดตามงาน ให ้ บรรล ุ ต าม
วัตถุประสงค์ 

1. ผู ้บริหารมีความสามารถในการ
โน ้มน ้ าวให ้คร ูและบ ุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

2. ผ ู ้บร ิหารส ่ ง เสร ิมให ้คร ูและ
บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง
เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานอย่างสม่ำเสมอ 

3. 3.ผ ู ้บร ิหารติดตามกำกับและ
ตรวจสอบงานเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์อย่างสม่ำเสมอ 

4. ผ ู ้บร ิหารม ีความสามารถในการ
วางแผนให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

5. ผู ้บริหารมีความสามารถในการ
ตัดสินใจและมีความคิดสร้างสรรค์ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร นิยามคำศัพท์ ประเด็นคำถาม 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผ ู ้ บร ิ หาร  โ รง เร ี ยน เป ็นผ ู ้ ท ี ่ มี

ความสามารถในการวางแผนอนาคต
ของโรงเรียน คาดการณ์ในเหตุการณ์
ต่าง ๆ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลทันต่อ
การเปลี ่ยนแปลงเพื ่อวางแผนใน
อนาคตได้ วางนโยบายในการแก้ไข
ป ั ญห า ได ้ เ ป ็ นอย ่ า ง ดี  แ ล ะมี
ความสามารถในการวางแผนงานให้
บรรลุตามเป้าหมาย 

1. ผู ้บร ิหารมีควาสามารถในการ
วางแผนอนาคตของโรงเรียน 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์
ต่าง ๆ 

3. ผ ู ้บร ิหารม ีการวางแผนแก้ไข
ปัญหาได้เป็นอย่างดี 

4. ผู ้บริหารมีความสามารถในการ
วางแผนให้บรรลุตามเป้าหมายที่
วางไว้ 

ด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะอันแสดงออกทางกายมี
การแสดงสีหน้าท่าทางที่เป็นมิตรกับ
เพื่อนร่วมงาน ประพฤติปฏิบัติวาง
ตนได้อย่างเหมาะสม มีความมั่นคง
ทางอารมณ์สามารถควบคุมอารมณ์
ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม แต่ง
กายสุภาพเรียบร้อยเป็นแบบอย่างที่
ดีได ้

1. ผู้บริหารมีการแสดงออกทางกาย
สีหน้าด้วยกริยาท่าทางที่เป็นมิตร
กับเพ่ือนร่วมงาน 

2. ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติวางตัวได้
เหมาะสมเป็นแบบอย่างท่ีดี 

3. ผู้บริหารมีความม่ันคงทางอารมณ์
ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม 

4. ผู้บริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  
ด้านทักษะการบริหาร การที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออก

ถึงความสามารถในการบริหารงาน
ของผู ้บร ิหารตามภารกิจที ่ ได ้รับ
มอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็ว
และถูกต้องโดยใช้ทรัพยากรบุคคล
และอ่ืน ๆ  ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการ
ทางการบริหารอย่างมีระบบ เพื่อให้
การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและเป็นที่
ยอมรับของครูบุคลากรและผู ้ที ่มี
ส่วนได้เสียส่วนกับการจัดการศึกษา 

1. ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศ ึ ก ษ า มี
ความสามารถในการบริหารงาน
ตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพียงใด 

2. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถ
มอบหมายงานให ้ก ับคร ู และ
บ ุคลากรได ้ อย ่ า ง เหมาะสม
เพียงใด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
ทร ัพยากรทางการศ ึกษาเ พ่ือ
พ ัฒนาสถานศ ึกษา ได ้ อย ่ า ง
เหมาะสมและคุ้มค่าเพียงใด 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร นิยามคำศัพท์ ประเด็นคำถาม 
  4. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถ

ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารงานในการปฏิบัติงานได้
อย ่ า งถ ูกต ้องและเหมาะสม
เพียงใด 

5. ผู ้บริหารสถานศึกษาได้รับการ
ยอมรับในการบริหารสถานศึกษา
จากครู บุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพียงใด 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ การที ่ผ ู ้บริหารสถานศึกษาติดต่อ
สร้างสัมพันธ์ระหว่างครู สร้างมิตร 
ปร ับต ัวเข ้าก ับเพื ่อนร ่วมงาน มี
เมตตาธรรมเอ ื ้อเฟ ื ้อเผ ื ่อแผ ่กับ
ผู้ร่วมงาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
แก่ครูและชุมชน มีความจริงใจกับ
ผู้ร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง ยก
ย่องศรัทธาในความคิดของผู้อื่น ให้
เกียรติผู้อื่นและแสดงความยินดีต่อ
ผู้อื่นด้วยความจริงใจเป็นกันเอง ใจ
กว้าง และเป็นคนมีอารมณ์ดี 
 

1. ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีความ 
สามารถติดต่อและสื่อสารกับครู
และบ ุคลากรได ้อย ่างช ัดเจน
เพียงใด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างตนเอง
กับครูและบุคลากรอื ่น ๆอย่าง
สม่ำเสมอเพียงใด 

3. ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสามารถ
ปรับตัวเข้ากับครู บุคลากร ชุมชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้
อย่างเหมาะสมเพียงใด 

4. ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีเมตตา
ธรรมเอ ื ้อเฟ ื ้ อเผ ื ่อแผ ่ก ับครู
บุคลากรและบุคคลอ่ืนเพียงใด 

5. ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีความ
จริงใจกับครู บุคลากร และบุคคล
อ่ืน ๆ เสมอเพียงใด 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร นิยามคำศัพท์ ประเด็นคำถาม 

  6. ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษายกย ่อง 
ศรัทธาและยินดีในผลงานและ
ความคิดของครูและบุคลากรเสมอ
เพียงใด 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็น
กันเอง ใจกว้างและมีอารมณ์ขัน
เพียงใด 

 

2.4 บริบทของพื้นที่ที่ศึกษา 
 2.4.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 วิสัยทัศน์ คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เป็น
องค์กรคุณภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาล และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานสู่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
 พันธกิจ ประกอบด้วย 
 1. เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 2. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 3. พัฒนาระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้เรียน ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา
และสถานศึกษาจากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
 4. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21  
ในเชิงทางวิชาการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร ยึดหลักธรรมาภิบาล จัดการศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีวิถีใหม่เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 
 6. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 7. เพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษาและปรับกระบวนการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาให้สอดรับกับชีวิตวิถีใหม่และชีวิตวิถีปกติต่อไป  
 นโยบายในการบริหารจัดการการศึกษา ประกอบด้วย 
 1. นักเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาทักษะการอ่าน การเขียน และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถในการฟัง การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 3. ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคาม  
ทุกรูปแบบรวมทั้งมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดี  
 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นครูยุคใหม่ มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรมีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดี มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งมีการพัฒนาตนเองทางด้านวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่องและมีจิตวิญญาณ
ความเป็นครู 
 5. สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ น้อมนำศาสตร์พระราชามาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้และ
จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 6. เพ่ิมประสิทธิภาพการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 จุดเน้น 
 1. เด็กปฐมวัยทุกคนได้รับการพัฒนาและเตรียมความพร้อมทุกด้าน 
 2. นักเรียนทุกคนมีทักษะอ่านออก อ่านคล่อง เขียนได้ เขียนคล่อง คิดคำนวนได้ ลายมือ
สวยและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. นักเรียนคิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาได้ 
 4. ครูผู้สอนทุกคนมีนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 5. ผู้อำนวยการโรงเรียนทุกคน มีนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา 
 6. หนึ่งโรงเรียน หนึ่งศิลปะ หนึ่งดนตรี หนึ่งกีฬา หนึ่งอาชีพ  
 ค่านิยม (Value) คือ คุณภาพคู่คุณธรรม ดำเนินงานฉับไว เต็มใจบริการ  
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 2.4.2 ข้อมูลทางการศึกษาและผลการดำเนินงานที่ผ่านมา  
 ข้อมูลสถานศึกษาที ่จ ัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 แสดงดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.3  จำนวนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ตั้งอยู่ในพื้นที่บริการ 
 

อำเภอ จำนวน (โรงเรียน) 
ทุ่งสง 46 
ทุ่งใหญ่ 38 
ฉวาง 28 
นาบอน 14 
บางขัน 20 
พิปูน 14 
ช้างกลาง 16 
ถ้ำพรรณรา 12 

รวม 188 
 
 โดยสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ตั้งอยู่ในอำเภอฉวาง จำนวน 28 แห่ง แบ่งเป็น 
ขนาดเล็ก จำนวน 12 แห่ง ขนาดกลาง จำนวน 14 แห่ง และ ขนาดใหญ่ จำนวน 2 แห่ง  
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
มีผู้ศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 รัชภูมิ พระพรม (2562, หน้า 50) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความต้องการ จำเป็นในการพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็น
ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 และเพ่ือเปรียบเทียบความต้องการจำเป็น
ในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน  
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม พบว่า ความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะในระดับมาก ทุกด้าน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะตามสภาพจริงและคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารโรงเรียน ประถมศึกษา ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษานครพนมเขต 1 พบว่า มีความแตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับจุด 01 
 ณภัทสรณ์ นรกิจ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2563, หน้า 55) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้นํา 
ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 34 สำนักงานเขตมีนบุรี สังกัด
กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้นำและเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ผู้นำในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียนเครือข่ายที่ 34 สำนักงานเขตมีนบุรี สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะผู้นําในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูผู้สอน 
ในโรงเรียนเครือข่ายที่ 34 สำนักงานเขตมีนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 2) ครูผู ้สอนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณลักษณะผู้นําในศตวรรษที่ 21  
ในโรงเรียนเครือข่ายที่ 34 สำนักงานเขตมีนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 3) ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณลักษณะผู้นํา  
ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนเครือข่ายที่ 34 สำนักงานเขตมีนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกันจากข้อค้นพบนี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้นําไปเพื่อพัฒนา ส่งเสริม 
ปรับปรุง คุณลักษณะผู้นําในศตวรรษที่ 21 ของตนเองให้เป็นที่ยอมรับต่อครูผู้สอน ซึ่งส่งผลให้การ
บริหารงานภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 
 วิรัตน์ ไชยโคตร และคณะ (2563, หน้า 180) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของครู จำแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ
ประเภทของโรงเรียน 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษ 
ที่ 21 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านจำนวน 5 ด้าน คือ 
1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านความเป็นผู้นำ และ  
5) ด้านความรู้และทักษะการบริหาร 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 3. แนวทาง 
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การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญสรุปได้ดังนี้  
1) ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องวุฒิทางอารมณ์ สติปัญญา และวางตัวให้เหมาะสม  
2) ด้านความเป็นผู้นำ ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงาน เป็นผู้นำในการใช้
สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหาร 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องการ
ให้ความยุติธรรม การวางใจเป็นกลาง และนำหลักธรรมมาภิบาลและหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารงาน 4) ด้านความรู้ และทักษะการบริหาร ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องการ 
มีความรู้และทักษะการบริหารองค์กร และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องการสร้างขวัญกำลังใจ การยกย่องชมเชย และการให้คำปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงาน 
 สุรินทร์ นามอยู่ (2564, หน้า 19) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และ 2) เปรียบเทียบ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำแนกตาม เพศ อายุระดับ
การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ในภาพรวม มีระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (x̅=4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านบุคลิกภาพของผู ้บริหารสถานศึกษา (x̅=4.20) มีค่าสูงสุด รองลงมาคือด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม (x̅=4.16) และลำดับที่มีค่าต่ำสุดคือ ด้านบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ( x̅=4.08) 
ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
จำแนกตามเพศในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเมื่อจำแนกตาม
อายุ และระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 สิริพร ราศี และจีรนาถ ภูริเศวตกำจร (2564, หน้า 99) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 การ
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 7 จำแนกตามประสบการณ์ ระดับการศึกษา และขนาดสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 มีคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลำดับดังนี้ ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม ด้านการเป็นนักคิดวิเ คราะห์
และคิดสร้างสรรค์  ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้านมุ่งมั่นและพากเพียร ด้าน
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การสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี ตามลำดับ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ที่มีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา ระดับการศึกษา 
และขนาดสถานศึกษาต่างกันมีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 อ่ิมทิพย์ อาจปักษา และชวน ภารังกูล (2564, หน้า 6) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2 จำแนกตามเพศและประสบการณ์ ผลการวิจ ัยพบว่า  
1) คุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ตามความคิดเห็นของ
ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านวิชาการ ด้านสังคมและชุมชน ด้านการพัฒนาตนเองในเชิงบริหารและ ด้านการ
จัดระบบ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จำแนก
ตามเพศ และประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 ทวีศักดิ์ แก้วอาษา และคณะ (2564, หน้า 465) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 การศึกษา
เรื ่อง คุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบผลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ตามความคิดของครูผู้สอน โดยจำแนกตาม เพศ อายุและ ขนาด
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ
ดังนี้ คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านภาวะผู้นำ ด้านความรู้ความสามารถ  
ในการบริหารงาน และด้านบุคลิกภาพ ตามลำดับ และ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์
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ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จำแนก
ตาม เพศ อายุ ขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 สิรพงศ์ พงศ์เชื้อทอง และพงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์ (2565, หน้า 13) ได้ศึกษาคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี บทความนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี จำแนกตามเพศ และขนาดสถานศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ตามความ
คิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการเป็นผู้นําที่พึงประสงค์
ด้านการมีว ิส ัยทัศน์ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมและด้าน
ความสัมพันธ์กับงาน และ 2)  การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
จําแนกตามเพศและขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 จานีส เอส เซเรนีโอ แอลควิดซา (Janice S. Serenio-Alquizar, 2013, p. 241) ได้ทำวิจัย
เรื่อง ลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนในฐานะผู้ทำนายความเป็นผู้นำด้านการจัดการการเรียนการสอน
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของมาลิตา ดาเวา เดล ซูร์ระหว่างภาวะผู้นำการจัดการเรียนการสอนกับคุณลักษณะที่ดีที่ สุดทำนาย
ความเป็นผู้นำด้านการจัดการการเรียนการสอน ผลปรากฏว่าคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในด้านวิสัยทัศน์ เช่น บุคคล ผู้จัดการฝ่ายการสอน ผู้นำองค์กร ผู้จัดการ และผู้อำนวย
ความสะดวกในชุมชนโรงเรียน มีระดับเชิงพรรณนาอยู่ในระดับสูง ในระดับของความเป็นผู้นำด้านการ
จัดการเรียนการสอนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตัวชี้วัดมีระดับเชิงพรรณนาโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ในการทดสอบของความแตกต่างที่มีนัยสำคัญระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระตัวแปร
อิสระทำนายตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญ จึงเป็นที่ยอมรับในการศึกษาว่ามีความสัมพันธ์ที่ สำคัญ
ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อการเรียนการสอนความเป็นผู้นำด้านการ
จัดการ จากผลการศึกษาพบว่าตัวชี้วัดของคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นปัจจัยที่มี
ศักยภาพสามารถทำนายความเป็นผู้นำด้านการจัดการการเรียนการสอนได้ 
 เควิน เจฟเฟอสัน (Kevin Jefferson, 2014, p. 51) ได้ศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้บริหาร
สถานศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียน การศึกษาครั้งนี้ขยายการมุ่งเน้นไปที่ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับต่ำโดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวอาจส่งผลต่อความสำเร็จของโรงเรียนได้ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้คือตรวจสอบลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
และความสัมพันธ์กับความสำเร็จของโรงเรียน (AYP) การศึกษานี้วิเคราะห์ความสำเร็จของโรงเรียน
มัธยมของรัฐทุกแห่งในรัฐจอร์เจียในปี 2010 โดยการดูคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมใน
จอร์เจียการศึกษานี้ใช้แนวทางเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ ทฤษฎีกระบวนการของจาโกโมเดลภาวะ
ผู้นำ (1982) เป็นกรอบทางทฤษฎีสำหรับการศึกษาครั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์จากการศึกษาครั้งนี้ภายใน
โรงเรียนมัธยมของรัฐจอร์เจีย ซึ่งได้รับการคัดเลือกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาลักษณะไม่มีความสัมพันธ์
กับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั ้นคนส่วนใหญ่ของการค้นพบ  
ในการศึกษานี้ไม่สนับสนุนวรรณกรรมและทฤษฎีความเป็นผู้นำที่มีอยู่ในการเชื่อมโยงลักษณะสำคัญ
กับความสำเร็จของโรงเรียน (AYP) จึงต้องวิจัยเพิ่มเติมเพื่อพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ในโรงเรียนมัธยมจอร์เจียต่อไป 
 เบติ ลามีว่า (Beti Lameva, 2021, p. 13) ได้ทำวิจัยเรื ่องลักษณะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและโรงเรียนในภูมิภาคไดนาริก ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาคือผู้จัดการและ
ผู้นำโรงเรียนที่รับผิดชอบความก้าวหน้าและการดำเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ ในโรงเรียน 
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและความรับผิดชอบ สนับสนุนอาจารย์ผู้สอนในกิจกรรมทาง
วิชาชีพ และมุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่ส่งเสริมความสำเร็จของนักเรยีน
และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนและชุมชน องค์ประกอบที่สำคัญของแนวโน้มในการศึกษา
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ระหว่างประเทศ (TIMSS) ของ IEA คือการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยภายใน
บ้าน ชุมชน โรงเรียน และนักเรียนที ่เกี ่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในด้าน
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทสำหรับการเรียนรู้จะถูก
รวบรวมผ่านแบบสอบถามที่กรอกโดยนักเรียนและพ่อแม่/ผู้ปกครอง ครู และผู้อำนวยการโรงเรียน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจาก TIMSS 2019 สำหรับผู้เข้าร่วมในภูมิภาค Dinaric (แอลเบเนีย บอสเนียและ
เฮอร์เซโกวีนา โครเอเชีย โคโซโว มอนเตเนโกร มาซิโดเนียเหนือ และเซอร์เบีย) ถูกนำมาใช้เพ่ือ
พิจารณาว่าระดับการศึกษา ประสบการณ์หลายปีของผู้บริหารสถานศึกษา สถานที่ตั้ง ของโรงเรียน 
และ/หรือองค์ประกอบของโรงเรียนมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และ
อาจจะระบุองค์ประกอบที่เอื้อต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน แบบสอบถามของโรงเรียน 
TIMSS ขอให้อาจารย์ใหญ่ประเมินทักษะการอ่านออกเขียนได้และการคำนวณของนักเรียนเมื่อเริ่ม
เรียน ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียนที่เข้าเรียนในโรงเรียน ความพร้อมของทรัพยากร
การเรียนการสอน การเน้นย้ำของโรงเรียนเกี่ยวกับความสำเร็จทางวิชาการ วินัยและโรงเรียน ความ
ปลอดภัย  แม้ว่างานวิจัยก่อนหน้านี้จะชี้ให้เห็นว่าประสบการณ์หลายปีของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ความสำเร็จทางการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จของนักเรียน แต่ก็มีหลักฐานเพียง
เล็กน้อยเกี่ยวกับเรื ่องนี้ในระบบการศึกษาตัวอย่างระดับภูมิภาคนี้ สามในเจ็ดผู้เข้าร่วม TIMSS  
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ในภูมิภาค Dinaric นักเรียนจากโรงเรียนที่มีกลุ่มนักเรียนที่ร่ำรวยทางเศรษฐกิจและสังคมมากกว่า  
มีแนวโน้มที่จะได้คะแนนสูงกว่าในวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ในผู้เข้าร่วม TIMSS สี่ในเจ็ด
โรงเรียนที่ให้ความสำคัญกับความสำเร็จทางวิชาการมีแนวโน้มที่จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนในระดับที ่สูงกว่า ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่าผู ้บริหารโรงเรียนในภูมิภาคสามารถปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนได้ดีที่สุด โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมแรงจูงใจของนักเรียน และจัดหาทรัพยากร
การเรียนการสอนเพิ่มเติมสำหรับเด็กด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม 



 
บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตาม
การรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix Methodology Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept-interview) ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 3.1 วิธีการและขั้นตอนในการวิจัย 
 3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 3.3 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติ 
 

3.1 วิธีการและขั้นตอนในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix Methodology Research) ด้วยการศึกษา 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ 
ศึกษาในระดับประถมศึกษา เพื่อนำมาวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตรวจสอบโดยผู้เชี ่ยวชาญ ผ่านเครื่องมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ได้แก่
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านภาวะผู้นำ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
ทักษะการบริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์  
 

3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 3.2.1 การออกแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix Methodology Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept-interview) 
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 3.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
   1) เพศ  
   2) อายุ  
   3) ระดับการศึกษา  
   4) ประสบการณ์ในการทำงาน  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย  

1) ด้านความรู้ความสามารถ  
2) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
3) ด้านภาวะผู้นำ  
4) ด้านการมีวิสัยทัศน์  
5) ด้านบุคลิกภาพ  
6) ด้านทักษะการบริหาร  
7) ด้านมนุษยสัมพันธ์  

 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในเขตอำเภอฉวาง ประจำปีการศึกษา 2566 จำนวน 304 คน 
 3.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในเขตอำเภอฉวาง ประจำปีการศึกษา 2566 กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 211 คน  
 3.3.3 ผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ (Key informant) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 1 คน รองผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 3 คน ศึกษานิเทศก์ จำนวน 3 คน และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 
 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
 เทคนิคการสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) จำแนก
ตามขนาดสถานศึกษา จากนั้นสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ปรากฎดังตาราง
ที่ 3.1 
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 ตารางท่ี 3.1  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. ขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียน 119 คนลงมา) 65 56 
2. ขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 120-169 คน) 215 136 
3. ขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน 170-1,679 คน) 24 19 

รวม 304 211 
 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และ ประสบการณ์ในการทำงาน  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ  
ที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ Likert (1967) โดยมีเกณฑ์
ดังต่อไปนี้  
   5  หมายถึง  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 แบบสัมภาษณ์ กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2   
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 การสร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 แบบสอบถาม 
  1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 และวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
  2) สร้างแบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 
   3) นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไข  
   4) นำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ไปตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้แบบประเมิน IOC (Index of item-Objective Congruence) ทุกข้อมีค่า
เท่ากับ 1.00 
  5) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน  30 คน ณ 
โรงเรียนบ้านโคกมะขาม โรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว โรงเรียนบ้านปลายคลองเพรง และ โรงเรียน
บ้านคลองสาย แล้วนำข้อมูลที่ได้รับจากการทดลอง มาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) โดย
ใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคร็อนบาค (Cronbach alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ .982 
  6) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
  1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 และวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
  2) สรุปประเด็นจากการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษท่ี 21 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  
  3) สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 
   4) นำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณา และให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข  
  5) ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  3.5.1 แบบสอบถาม 
    1) ขอหนังสืออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง และทางออนไลน์ด้วย 
Google Form 

  3) ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ 
จากนั้นนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
    1) ขอหนังสืออนุเคราะห์เพื ่อขอสัมภาษณ์จากผู ้ เช ี ่ยวชาญที ่กำหนดไว้  จาก
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้ข้อมูล
ตามที่กำหนดไว้ 
   2) ประสานงานและนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลที่กำหนดไว้  
    3) ดำเนินการสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่กำหนดด้วยตนเอง จากนั้นนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติ 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน
ข้อมูลเป็นค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
    2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 21-24) 
     ค่าเฉลี่ย  แปลความหมาย  
    4.51 - 5.00  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
    3.51 - 4.50  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก  
    2.51 - 3.50  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง  
    1.51 - 2.50  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย  
    1.01 - 1.50  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
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    3) วิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้การทดสอบ F-
test และ t-test โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD (The 
Least Significant Difference Test) 

   4) วิเคราะห์แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 จากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
  3.6.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   1. สถิติพื้นฐาน 
   1) ค่าร้อยละ (%) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 152) ดังนี้ 
 

        ร้อยละ  =
Ν

100Χ  

      

    เมื่อ X แทน  จำนวนข้อมูล (ความถี่) ที่ต้องการนำมาหาค่าร้อยละ 
               N  แทน  จำนวนความถี่ทั้งหมด 
 

    2) ค่าเฉลี่ย (x̅) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 219) ดังนี้ 
 

                    x̅  = 
N

fX  

  

    เมื่อ     x̅    แทน   ค่าเฉลี่ย 

      fX  แทน   ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับข้อมูลทั้งหมด 

     𝑁 แทน   จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
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   3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, หน้า 226) จากสูตรดังนี้ 
 

                 ..DS  = 
( )
N

XXf −
2

 

 
    เมื่อ   ..DS             แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

       ( )2 − XXf  แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่างความถ่ีกับกำลังสอง 

        ของค่าเบี่ยงเบนของข้อมูลแต่ละตัว 
     N      แทน  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
   2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   1) สถิติที่ใช้ในการหาค่าอำนาจจำแนกของข้อคำถามใช้การหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อ
กับคะแนนรายด้าน (Item Total Correlation: IOC) ซึ่งมีสูตร (ส่งศรี ชมภูวงศ,์ 2554, หน้า 197) ดังนี้ 
 

      IOC  =   
N

R  

 
    เมื่อ    IOC   แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

      R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

     N  แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
   2) สถิติท่ีใช้ในการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใช้ในการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-Coefficient) ซึ่งมีสูตร (ส่งศรี ชมภูวงศ์, 2554, 

หน้า 205) ดังนี้ 

         =   
𝑁

𝑁−1
{⥂ 1 −

∑ Si
2

St
2 }   

 

    เมื่อ       แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด  

     N  แทน จำนวนข้อคำถาม 

       
2

is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

        St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 



51 

  3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   สถิติท่ีใช้ในการคำนวณค่าสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สูตร F-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2550, หน้า 135) ดังนี้ 
 

                                F =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
, df = k , n − k 

   
   เมื่อ  F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (t-distribution) 
      MSb แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      k  แทน จำนวนกลุ่มที่ศึกษา 
      n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  
   สถิติท่ีใช้ในการคำนวณค่าสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สูตร t-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2550, หน้า 135) ดังนี้ 

𝑡 =
∑ 𝐷

√𝑁 ∑ 𝐷2 − (∑ 𝐷)
2

(𝑁 − 1)

 

 
   เมื่อ  t แทน ค่าทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย 
      ∑ 𝐷 แทน ผลรวมของผลต่างของตัวแปร 

     ∑ 𝐷
2 แทน ผลรวมของผลต่างของตัวแปร 

      𝑁 − 1 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2” ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างตอบ นำมาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผล และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับขั้นดังนี ้
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.2 ขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกิดความเข้าใจตรงกันในแปลความหมาย ผู้วิจัยได้
กำหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 x̅     แทน  คะแนนเฉลี่ย (Mean)  
 S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n    แทน  จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
 df    แทน  ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS    แทน  ผลรวมกำลังสองของคะแนน (Sum of Squares)  
 MS    แทน  ค่าเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 P-value  แทน  ค่าความน่าจะเป็นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
 *    แทน  ความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 **    แทน  ความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ***   แทน  ความแตกต่างกันอย่างมีค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 X    แทน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
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4.2 ขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูล จำนวน 211 ฉบับ ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนและมีความสมบูรณ์จำนวน 211 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 จากนั้นได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
และแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนตามลำดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการทำงาน  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามเป็น
ข้าราชการครู จำนวน 211 คน ปรากฏในรายละเอียดในตาราง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 46 21.80 
หญิง 165 78.20 

รวม 211 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำนวน 211 เป็นเพศชาย จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.80 และ เป็นเพศหญิง จำนวน 165 คน คิด เป็นร้อยละ 78.20 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
ระหว่าง 20 – 30 ปี 96 45.50 
ระหว่าง 31 – 40 ปี 56 26.54 
ระหว่าง 41 – 50 ปี 49 23.22 
51 ปี ขึ้นไป 10 4.74 

รวม 211 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำนวน 211 จำแนกตามอายุ เป็นดังนี้ มีอายุระหว่าง 
20-30 ปี จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 อายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.54 อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.74  ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 173 81.99 
ปริญญาโท 38 18.01 

รวม 211 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำนวน 211 จำแนกตามระดับการศึกษา เป็นดังนี้ 
ระดับปริญญาตรี จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 81.99 และระดับปริญญาโท จำนวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.01 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
 

ประสบการณ์ในการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
ระหวาง 1 – 2 ปี 62 29.39 
ระหว่าง 3 – 5 ปี 54 25.59 
ระหว่าง 6 – 10 ปี 46 21.80 
11 ปีขึ้นไป 49 23.22 

รวม 211 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำนวน 211 จำแนกตามตามประสบการณ์ทำงานเป็น
ดังนี้ประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 1-2 ปี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 29.39 ประสบการณ์
ในการทำงานระหว่าง 3-5 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 25.59 ประสบการณ์ในการทำงาน
ระหว่าง 6-10 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปีขึ้นไป
จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.22 
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 ตอนที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของของครูที่มีต่อ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ
ครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 โดยรวม 

 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ด้านความรู้ความสามารถ 4.48 0.57 มาก 
2.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.55 0.57 มากที่สุด 
3. ด้านภาวะผู้นำ 4.54 0.54 มากที่สุด 
4. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 4.54 0.53 มากที่สุด 
5. ด้านบุคลิกภาพ 4.55 0.55 มากที่สุด 
6. ด้านทักษะการบริหาร 4.58 0.52 มากที่สุด 
7. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.62 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.51 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ครูในอำเภอฉวางมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 โดยรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.55, S.D.=0.51) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านมนุษย

สัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.62, S.D.=0.54) รองลงมาคือ ด้านทักษะการบริหาร (x̅=4.58, 

S.D.=0.52) ส่วนด้านความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅=4.48, S.D.=0.57) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของของครูที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ
ครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2  ด้านความรู้ความสามารถ 

 

ด้านความรู้ความสามารถ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน

ในสถานศึกษา 4.55 0.66 มากท่ีสุด 
2.  ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานที่

ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 4.46 0.60 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการมอบหมายงาน

ให้กับผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 4.39 0.66 มาก 
4. ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับ

ผู้ร่วมงานสม่ำเสมอ 4.56 0.66 มากท่ีสุด 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 4.45 0.61 มาก 
 รวม 4.48 0.57 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านความรู้

ความสามารถ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.48, S.D.=0.57) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 4 ที่ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับผู้ร่วมงานสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.56, 
S.D.=0.66) รองลงมาข้อที่ 1 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการบริหารงานใน

สถานศึกษา (x̅=4.55, S.D.=0.66) ข้อที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานที่

ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี (x̅=4.46, S.D.=0.60) ข้อที่ 5 ที่ว่าผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (x̅=4.45, S.D.=0.61) ส่วนข้อที่ 3 ที่ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการมอบหมายงานให้กับผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

(x̅=4.39, S.D.=0.66) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที ่ม ีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ
ครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการ

ครองตน ครองคน ครองงาน 4.54 0.66 มากที่สุด 
2.  ผู้บริหารสถานศึกษายึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.63 0.60 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารสถานสึกษาใช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ 

มีความความซื่อสัตย์สุจริต มีความเมตตากรุณาต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.57 0.66 มากที่สุด 
4. ผู ้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรมไม่ลำเอียงหรือเลือก

ปฏิบัติในการทำงาน 4.46 0.66 มาก 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสียสละเห็นประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 4.51 0.66 มากที่สุด 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีระเบียบวินัยในตนเองและเป็นแบบอย่างที่ดี 4.58 0.61 มากที่สุด 

 รวม 4.55 0.57 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.55, S.D.=0.57) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 2 ที่ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษายึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.63, S.D.=0.60) รองลงมา

คือ ข้อที่ 6 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีระเบียบวินัยในตนเองและเป็นแบบอย่างที ่ดี  (x̅=4.58, 
S.D=0.61) ข้อที่ 3 ที่ว่า ผู้บริหารสถานสึกษาใช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ได้แก่มีความความ

ซื่อสัตย์สุจริต มีความเมตตากรุณาต่อเพื่อนร่วมงาน (x̅=4.57, S.D.=0.66) ข้อที่ 1 ที่ว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน ครองคน ครองงาน (x̅=4.54, S.D.=0.66) 
ข้อที่ 5 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสียสละเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

(x̅=4.51, S.D.=0.66) และข้อที่ 4 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรมไม่ลำเอียงหรือเลือก

ปฏิบัติในการทำงานมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅=4.46, S.D.=0.66) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที ่ม ีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ
ครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ด้านภาวะผู้นำ 

 

ด้านภาวะผู้นำ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการโน้มน้าวให้ครู 

และบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 4.53 0.62 มากที่สุด 
2.  ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง

บุคคลของครูและบุคลากรเป็นอย่างด ี 4.44 0.66 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประสานงานกับครูและบุคลากร

ได้เป็นอย่างด ี 4.55 0.59 มากที่สุด 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการตัดสินใจ 4.57 0.58 มากที่สุด 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน  4.46 0.63 มาก 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนา

ตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างสม่ำเสมอ 4.61 0.61 มากที่สุด 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามกำกับและตรวจสอบงานเพื่อให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสม่ำเสมอ 4.60 0.58 มากที่สุด 
 รวม 4.54 0.54 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 4.8 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

ด้านภาวะผู้นำ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.54, S.D.=0.54) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 6 ที่ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี ่ยสุงสุด (x̅=4.61, S.D.=0.61) รองลงมาคือ ข้อที ่ 7 ที ่ว ่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษาติดตามกำกับและตรวจสอบงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสม่ำเสมอ (x̅=4.60, 
S.D.=0.58) ข้อที่ 4 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการตัดสินใจ (x̅=4.57, S.D.=0.58) ข้อที่ 
3 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประสานงานกับครูและบุคลากรได้เป็นอย่างดี (x̅=4.55, S.D.=0.59) 
ข้อที่ 1 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจ (x̅=4.53, S.D.=0.62) ข้อที่ 5 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนา
งาน (x̅=4.46, S.D.=0.63) และข้อที่ 2 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของครูและบุคลากรเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅=4.44, S.D.=0.66) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที ่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของคร ู ในอำเภอฉวาง ส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของ

โรงเรียนเพ่ือนำไปจัดทำเป็นแผนพัฒนาโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง 4.55 0.59 มากที่สุด 
2.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนอนาคตของโรงเรียน 4.43 0.67 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กว้างไกลทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของเหตุการณ์ต่าง ๆ 4.61 0.55 มากที่สุด 
4. ผู ้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดนโยบายในการบริหาร

โรงเรียนอย่างชัดเจน 4.58 0.58 มากที่สุด 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี 4.48 0.63 มาก 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผนงานเพ่ือ

การปรับปรุงงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 4.56 0.59 มากที่สุด 
 รวม 4.56 0.53 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการ 

มีวิสัยทัศน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.56, S.D.=0.53) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 3 ที่ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กว้างไกลทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 

(x̅=4.61, S.D.=0.55) รองลงมาคือ ข้อที่ 4 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดนโยบายในการ

บริหารโรงเรียนอย่างชัดเจน (x̅=4.58, S.D.=0.58) ข้อที่ 6 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน

งานเพื่อการปรับปรุงงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ (x̅=4.56, S.D.=0.59) ข้อที่ 1 ที่ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อนำไปจัดทำเป็นแผนพัฒนาโรงเรียนได้

อย่างถูกต้อง (x̅=4.55, S.D.=0.59) ข้อที่ 5 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนแก้ไขปัญหาได้

เป็นอย่างดี (x̅=4.48, S.D.=0.63) และข้อที่ 2 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีควาสามารถในการวางแผน

อนาคตของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅=4.43, S.D.=0.67) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที ่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ด้านบุคลิกภาพ 

 

ด้านบุคลิกภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกทางกายสีหน้าด้วยกริยา

ท่าทางที่เป็นมิตรกับครู บุคลากรและบุคคลที่เก่ียวข้อง 4.54 0.68 มากที่สุด 
2.  ผู้บริหารสถานศึกษามีความประพฤติในการปฏิบัติวางตัวได้

เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดี 4.58 0.61 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ใน 

การทำงานได้อย่างมั่นคงและเหมาะสม 4.46 0.63 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับ

กาละเทศะ 4.63 0.57 มากที่สุด 
 รวม 4.55 0.55 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้าน

บุคลิกภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.55, S.D.=0.55) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 4 ที่ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับกาละเทศะ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.63, 
S.D.=0.57) รองลงมาคือ ข้อที่ 2 ที่ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความประพฤติในการปฏิบัติวางตัว 

ได้เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดี (x̅=4.58, S.D.=0.61) ข้อที่ 1 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

แสดงออกทางกายสีหน้าด้วยกริยาท่าทางที่เป็นมิตรกับครู บุคลากรและบุคคลที่เกี่ยวข้อง (x̅=4.54, 
S.D.=0.68) และข้อที่ 3 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในการทำงาน

ได้อย่างมั่นคงและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅=4.46, S.D.=0.63) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที ่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของคร ูในอำเภอฉวาง สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านทักษะการบริหาร 

 

ด้านทักษะการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.60 0.56 มากที่สุด 
2.  ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้กับครูและบุคลากรได้

อย่างเหมาะสม 4.54 0.63 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 4.56 0.61 มากที่สุด 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารงานใน

การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 4.56 0.59 มากที่สุด 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับในการบริหารสถานศึกษา

จากครู บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.62 0.55 มากที่สุด 
 รวม 4.58 0.52 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

ด้านทักษะการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.58, S.D.=0.52) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 5 ที่ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับในการบริหารสถานศึกษาจากครู บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.62, S.D.=0.55) รองลงมาคือ ข้อที่ 1 ที่ว่าผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานตาม

ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅=4.60, S.D.=0.56) ข้อที่ 4 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้

กระบวนการบริหารงานในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม (x̅=4.56, S.D.=0.59) ข้อที่ 3 
ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและ

คุ้มค่า (x̅=4.56, S.D.=0.61) และข้อที่ 2 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้กับครูและ

บุคลากรได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅=4.54, S.D.=0.63) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถติดต่อและสื่อสารกับครู

และบุคลากรได้อย่างชัดเจน 
4.60 0.58 มากที่สุด 

2.  ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ตนเองกับครูและบุคลากรอ่ืน ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

4.62 0.58 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาปรับตัวเข้ากับครู บุคลากร ชุมชน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4.62 0.55 มากที่สุด 

4. ผู ้บริหารสถานศึกษามีเมตตาธรรมเอื ้อเฟื ้อเผื ่อแผ่กับครู
บุคลากรและบุคคลอ่ืน 

4.61 0.58 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความจริงใจกับครู บุคลากร และบุคคล
อ่ืน ๆ เสมอ                                                                            

4.61 0.58 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษายกย่อง ศรัทธาและยินดีในผลงานและ
ความคิดของครูและบุคลากรเสมอ 

4.70 0.55 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นกันเอง ใจกว้างและมีอารมณ์ขัน 4.60 0.60 มากที่สุด 
 รวม 4.62 0.54 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.62, S.D.=0.54) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่ 6 ที่ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นกันเอง ใจกว้างและมีอารมณ์ขัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.70, S.D. = 
0.55) รองลงมา ข้อที่ 3 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาปรับตัวเข้ากับครู บุคลากร ชุมชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม (x̅=4.62, S.D.=0.55) และ ข้อ 2 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างตนเองกับครูและบุคลากรอ่ืน ๆ อย่างสม่ำเสมอ (x̅=4.62, S.D.=0.58) 
ข้อที่ 4 ที่ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีเมตตาธรรมเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กับครูบุคลากรและบุคคลอื่น (x̅=4.61, 
S.D.=0.58) ข้อที่ 5 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความจริงใจกับครู บุคลากร และบุคคลอื่น  ๆ เสมอ 
(x̅=4.61, S.D.=0.58) และข้อที่ 1 ที่ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถติดต่อและสื่อสารกับครู
และบุคลากรได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅=4.60, S.D.=0.58) ตามลำดับ 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำงาน  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทำงาน ดังตารางที่ 4.13-4.29 
 
ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามเพศ 

 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

เพศชาย (n= 46) เพศหญิง (n=165) 
t Sig. 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านความรู้ความสามารถ 4.45 0.55 มาก 4.49 0.58 มาก .421 .590 
2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.36 0.65 มาก 4.60 0.54 มากที่สุด 2.580 .004* 

3. ด้านภาวะผู้นำ 4.52 0.45 มากที่สุด 4.54 0.56 มากที่สุด -.279 .085 
4. ด้านการมีวิสัยทัศน ์ 4.54 0.56 มากที่สุด 4.53 0.56 มากที่สุด .114 .071 
5. ด้านบุคลิกภาพ 4.49 0.55 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด .924 .719 
6. ด้านทักษะการบริหาร 4.43 0.46 มาก 4.62 0.53 มากที่สุด 2.150 .503 
7. ด้านมนุษยส์ัมพันธ์ 4.65 0.42 มากที่สุด 4.62 0.57 มากที่สุด .408 .076 

ภาพรวม 4.49 0.46 มาก 4.57 0.53 มาก -.887 .276 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที ่ 21 ตามการรับรู ้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยครูเพศหญิงมีความคิดเห็นว่าผู ้บริหาร
สถานศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ด้านคุณธรรมจริยธรรมสูงกว่าครูเพศชาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ส่วนด้านความรู้ความสามารถ ด้านภาวะผู้นำ ด้านการมี
วิสัยทัศน์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะการบริหาร และด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยจำแนกตามอายุ 

 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. ด้านความรู้ความสามารถ ระหว่างกลุ่ม 5.561 3 1.187 3.819 .011* 

ภายในกลุ่ม 64.331 207 .311   
รวม 67.892 210    

2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม ระหว่างกลุ่ม .401 3 .134 .406 .749 
ภายในกลุ่ม 68.026 207 .329   

รวม 68.427 210    
3. ด้านภาวะผู้นำ ระหว่างกลุ่ม .998 3 .333 1.155 .328 

ภายในกลุ่ม 59.647 207 .288   
รวม 60.645 210    

4. ด้านการมีวิสัยทัศน ์ ระหว่างกลุ่ม 3.019 3 1.005 3.671 .013* 

ภายในกลุ่ม 56.689 207 .274   
รวม 59.706 210    

5. ด้านบุคลิกภาพ ระหว่างกลุ่ม .875 3 .292 .970 .408 
ภายในกลุ่ม 62.227 207 .301   

รวม 63.102 210    
6. ด้านทักษะการบริหาร ระหว่างกลุ่ม 1.375 3 .458 1.704 .167 

ภายในกลุ่ม 55.697 207 .269   
รวม 57.072 210    

7. ด้านมนุษยสัมพันธ ์ ระหว่างกลุ่ม 3.706 3 1.235 4.498 .004** 

ภายในกลุ่ม 56.843 207 .275   
รวม 60.549 210    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.127 3 .376 1.441 .232 
ภายในกลุ่ม 53.978 207 .261   

รวม 55.105 210    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามอายุ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการมีวิสัยทัศน์ มีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านที่เหลือมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จากนั้นผู้วิจัยได้ 
ทำการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ LSD ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.15-4.17 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามอายุ 
ด้านความรู้ความสามารถ 

 
อายุ  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

ด้านความรู้ ความสามารถ      
อายุ x̅ 4.55 4.49 4.29 4.84 

20-30 ปี 4.55 - .52 .008* .114 
31-40 ปี 4.49 - - .068 .066 
41-50 ปี 4.29 - - - .008* 

50 ปีขึ้นไป 4.84 - - - - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ครูที่มีอายุ 20-30 ปีมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความรู้ความสามารถมากกว่า
ครูที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูที่มีอายุ 41-50 ปี มีความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความรู้ความสามารถน้อยกว่าครูที่มี
อายุ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามอายุ 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

 
อายุ  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

ด้านการมีวิสัยทัศน์      
อายุ x̅ 4.58 4.45 4.46 5.00 

20-30 ปี 4.58 - .160 .191 .016* 
31-40 ปี 4.45 - - .974 .003* 

41-50 ปี 4.46 - - - .003* 

50 ปีขึ้นไป 5.00 - - - - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 
20-30 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมีวิสัยทัศน์ น้อย
กว่า ครูที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และ ครูที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และ 
ครูที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การมีวิสัยทัศน์ น้อยกว่าครูที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามอายุ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 
อายุ  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

ด้านมนุษยสัมพันธ์      
อายุ x̅ 4.75 4.54 4.44 4.71 

20-30 ปี 4.75 - .016** .001** .818 
31-40 ปี 4.54 - - ..342 .336 

41-50 ปี 4.44 - - - .137 

50 ปีขึ้นไป 4.71 - - - - 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ครูที่มีอายุระหว่าง 
20-30 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านมนุษยสัมพันธ์
มากกว่าครูที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และ มีความคิดเห็น 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านมนุษยสัมพันธ์มากกว่าครูที่มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ปริญญาตรี (n= 173) ปริญญาโท (n=38) 
t Sig. 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านความรู้ความสามารถ 4.54 0.54 มากที่สุด 4.24 0.65 มาก 3.008 .431 

2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.59 0.53 มากที่สุด 4.34 0.71 มาก 2.488 .018* 

3. ด้านภาวะผู้นำ 4.60 0.48 มากที่สุด 4.26 0.69 มาก 3.686 .001*** 

4. ด้านการมีวิสัยทัศน ์ 4.61 0.47 มากที่สุด 4.21 0.66 มาก 4.321 .198 

5. ด้านบุคลิกภาพ 4.60 0.50 มากที่สุด 4.34 0.71 มาก 2.615 .002** 

6. ด้านทักษะการบริหาร 4.65 0.45 มากที่สุด 4.25 0.68 มาก 4.473 .000*** 

7. ด้านมนุษยส์ัมพันธ์ 4.69 0.46 มากที่สุด 4.30 0.71 มาก 4.202 .000*** 

ภาพรวม 4.61 0.45 มากที่สุด 4.28 0.67 มาก 3.747 .003** 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดต่อคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้าน คุณธรรมจริยธรรมสูงกว่าครูที่สำเร็จปริญญาโท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 ครูที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านภาวะผู้นำสูงกว่าครูที ่สำเร็จปริญญาโท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001  ครูที่สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน บุคลิกภาพสูงกว่า
ครูที่สำเร็จปริญญาโท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ครูที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความคิดต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน ทักษะการบริหารสูงกว่าครูที่สำเร็จปริญญาโท 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 และครูที ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิด 
ต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน มนุษยสัมพันธ์สูงกว่าครูที่สำเร็จปริญญาโท อย่างมีนัย  
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยจำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน 

 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. ด้านความรู้ความสามารถ ระหว่างกลุ่ม 4.594 3 1.531 5.008 .002** 

ภายในกลุ่ม 63.298 207 .306   
รวม 67.892 210    

2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 2.544 3 .848 2.665 .049* 

ภายในกลุ่ม 65.883 207 .318   
รวม 68.427 210    

3. ด้านภาวะผู้นำ ระหว่างกลุ่ม 3.163 3 1.054 3.796 .011* 

ภายในกลุ่ม 57.483 207 .278   
รวม 60.645 210    

4. ด้านการมีวิสัยทัศน ์ ระหว่างกลุ่ม 3.348 3 1.116 4.099 .007** 

ภายในกลุ่ม 56.358 207 .272   
รวม 59.706 210    

5. ด้านบุคลิกภาพ ระหว่างกลุ่ม 3.230 3 1.077 3.722 .012* 

ภายในกลุ่ม 59.873 207 2.89   
รวม 63.102 210    

6. ด้านทักษะการบริหาร ระหว่างกลุ่ม 5.449 3 1.816 7.284 .000*** 

ภายในกลุ่ม 51.622 207 .249   
รวม 57.702 210    

7. ด้านมนุษยสัมพันธ ์ ระหว่างกลุ่ม 9.348 3 3.116 12.597 .000*** 
ภายในกลุ่ม 51.201 207 .247   

รวม 60.549 210    
รวม ระหว่างกลุ่ม 9.348 3 1.291 5.216 .002* 

ภายในกลุ่ม 51.201 207 .248   

รวม 60.549 210    
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
***มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .001 
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างในด้านความรู้ความสามารถและด้านการมีวิสัยทัศน์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ นอกจากนี้ครูที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านภาวะผู้นำ และด้านบุ คลิกภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านทักษะการบริหารและมนุษยสัมพันธ์ครทูี่มี
ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ LSD ดังแสดงไว้ในตารางที่ 4.20-4.28 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน ด้านความรู้ความสามารถ 

 
อายุ  1-2 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ด้านความรู้ความสามารถ      
อายุ x̅ 4.66 4.54 4.28 4.38 

1 - 2 ปี 4.66 - .231 .000*** .008** 

3 - 5 ปี 4.54 - - .021* .141 
6 - 10 ปี 4.28 - - - .394 

11 ปีขึ้นไป 4.38 - - - - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า 1) ครูที่มีประสบการณ์
ในการทำงานระหว่าง 1-2 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
ความรู้ความสามารถสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 6-10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความรู้
ความสามารถสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปี ขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ (2) ครูที ่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 3-5 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความรู้ความสามารสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน
ระหว่าง 6-10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 
อายุ  1-2 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม      
อายุ x̅ 4.68 4.59 4.48 4.39 

1 - 2 ปี 4.68 - .406 .072 .009* 

3 - 5 ปี 4.59 - - .329 .077 
6 - 10 ปี 4.48 - - - .452 

11 ปีขึ้นไป 4.39 - - - - 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ใน
การทำงานระหว่าง 1-2 ปีมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
คุณธรรมจริยธรรมสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน ด้านภาวะผู้นำ 

 
อายุ  1-2 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ด้านภาวะผู้นำ      
อายุ x̅ 4.68 4.59 4.47 4.36 

1 - 2 ปี 4.68 - .363 .036* .002** 

3 - 5 ปี 4.59 - - .232 .029* 

6 - 10 ปี 4.47 - - - .350 

11 ปีขึ้นไป 4.36 - - - - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า 1) ครูที่มีประสบการณ์
ในการทำงานระหว่าง 1-2 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
ภาวะผู้นำสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 6-10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ  
2) ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 3-5 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านภาวะผู้นำสูงกว่าบครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

 
อายุ  1-2 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ด้านการมีวิสัยทัศน์      
อายุ x̅ 4.71 4.54 4.47 4.37 

1 - 2 ปี 4.71 - .077 .020* .001** 

3 - 5 ปี 4.54 - - .529 .115 
6 - 10 ปี 4.47 - - - .367 

11 ปีขึ้นไป 4.37 - - - - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  พบว่า ครูที่มีประสบการณ์
ในการทำงานระหว่าง 1-2 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
การมีวิสัยทัศน์สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 6-10 ปี มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน ด้านบุคลิกภาพ 

 
อายุ  1 - 2 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ด้านบุคลิกภาพ      
อายุ x̅ 4.72 4.47 4.55 4.41 

1 - 2 ปี 4.72 - .012* .103 .002** 

3 - 5 ปี 4.47 - - .447 .547 
6 - 10 ปี 4.55 - - - .187 

11 ปีขึ้นไป 4.41 - - - - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ 
ในการทำงานระหว่าง 1-2 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านบุคลิกภาพสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 3-5 ปี มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.05 และครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน ด้านทักษะการบริหาร 

 
อายุ  1-2 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ด้านทักษะการบริหาร      
อายุ x̅ 4.74 4.67 4.46 4.36 

1 - 2 ปี 4.74 - .448 .003** .000*** 

3 - 5 ปี 4.67 - - .028* .001** 
6 - 10 ปี 4.46 - - - .324 

11 ปีขึ้นไป 4.36 - - - - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD 
ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า 1) ครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 1 -2 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านทักษะการบริหารสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 6-10 ปี อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .001 และ 2) ครูที ่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 3 -5 ปี มีความคิดเห็น 
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านทักษะการบริหารสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์
ในการทำงานระหว่าง 6-10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 
อายุ  1-2 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ด้านมนุษยสัมพันธ์      
อายุ x̅ 4.82 4.80 4.44 4.34 

1 - 2 ปี 4.82 - .799 .000*** .000*** 

3 - 5 ปี 4.80 - - .000*** .000*** 
6 - 10 ปี 4.44 - - - .342 

11 ปีขึ้นไป 4.34 - - - - 
***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า 1) ครูที่มีประสบการณ์
ในการทำงานระหว่าง 1-2 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
มนุษยสัมพันธ์สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 6-10 ปี และครูที่มีประสบการณ์ใน
การทำงาน 11 ปีขั้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 2) ครูที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงานระหว่าง 3-5 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านมนุษย
สัมพันธ์สูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 6-10 ปี และครูที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงาน 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน ในภาพรวม 

 
อายุ  1-2 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ภาพรวม      
อายุ x̅ 4.72 4.60 4.45 4.37 

1 - 2 ปี 4.72 - .207 .006** .000*** 
3 - 5 ปี 4.60 - - .132 .022* 
6 - 10 ปี 4.45 - - - .456 

11 ปีขึ้นไป 4.37 - - - - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
***มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD ของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในภาพรวม พบว่า 1) ครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมี พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 1-2 ปีมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมสูงกว่าครูที ่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 6-10 ปีขึ ้นไป อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 และ 2) ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 3-5 ปีมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าบครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 ขึ้นไป อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 ผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 ท่าน ในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการ
รับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาแล้วบรรยาย (Descriptive) ให้เหตุผลสรุป
ประเด็นใน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความสามารถ 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3) ด้านภาวะผู้นำ 
4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ 5) ด้านบุคลิกภาพ 6) ด้านทักษะการบริหาร และ 7) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ดังนี้ 
 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์ 9 ท่าน ดังนี้ 
 1) นายมนูญ รักดี   ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา   
       ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
  2) นายสุชาติพงษ์ ทรงทอง  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 3) นางวันเพ็ญ ชูโชติ   รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  4) นางกาญจนา จิตรสำรวย  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต 
        พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  5) นางพรทิพย์ ไวยรัตน์  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต 
       พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  6) นายถาวร ปลอดชูแก้ว  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต  
       พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  7) นางฉวีวรรณ พลมานพ  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
       โรงเรียนวัดควนยูง อำเภอฉวาง 
  8) นายทวิทย์ เสี้ยมสอน  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
        โรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว อำเภอฉวาง 
   9) นางจิราภรณ์ เรืองรักษ์  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ดังนี้ 
แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 

 
 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงประเด็น ด้านความรู้ความสามารถ 
 1. นายมนูญ รักดี ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ มีการวางแผนงานที่ชัดเจน 
กำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ มอบหมายงานให้เหมาะสมกับสามารถของบุคคล มีการสร้างขวัญ
กำลังใจในการทำงาน สามารถตรวจสอบการทำงานได้ และมีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามแผนงาน
ที่วางไว้ 
  2. นายสุชาติพงษ์ ทรงทอง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ ความสามารถการ
กำหนดแผ่นยุทธศาสตร์และแผนการดำเนินงาน โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม มีการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ให้ชัดเจน มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล มีการประเมิน
ประสิทธิภาพ การทำงานของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ และสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 3. นางวันเพ็ญ ชูโชติ รองผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ การ
วางแผนในการทำงาน และวางแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ว่าจะต้องทำอะไรบ้างและทำอย่างไร 
มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล สามารถจัดสรรการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยคำนวณการใช้จ่ายงบประมาณไว้ส่วงหน้า เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ตั้งไว้ 
  4. นางกาญจนา จิตรสำรวย ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้ส ัมภาษณ์ว ่า ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาควรมีความรู้
ความสามารถทางด้านการบริหารงานวิชาการ โดยเฉพาะความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และ
จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  5. นางพรทิพย์ ไวยรัตน์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรรู้จักและเข้าใจ
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ธรรมชาติของการจัดห้องเรียนของผู้เรียนแต่ละระดับ รวมถึงการกำกับติดตามการจัดการเรียนการ
สอนอย่างใกล้ชิด 
  6. นายถาวร ปลอดชูแก้ว ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ความสามารถในการพัฒนาสารสนเทศทางการเรียนรู้ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 
มีความสามารถในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อ 
  7. นางฉวีวรรณ พลมานพ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดควนยูง อำเภอ
ฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความสามารถในการออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมการสอนที่เป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษาโดยนำทรัพยากรแวดล้อมสถานศึกษามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 8. นายทวิทย์ เสี้ยมสอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว 
อำเภอฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภูมิรู้ด้วยการมีความคิดมุ่งพัฒนาให้ก้าวหน้า 
เป็นตัวอย่างที่ดีในการทำงาน ต้องรอบรู้ ในทุกเรื่องรอบรู้เรื่องใหม่ ๆ ทันต่อเหตุการณ์ หมั่นศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
  9. นางจิราภรณ์ เรืองรักษ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการจูงใจ
ผู้ร่วมงานและมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการสร้างมิตรภาพ มีจิตใจกว้าง เพราะองค์ประกอบดังกล่าว
จะช่วยในการสร้างความน่าเชื่อถือและความศรัทธาของผู้ร่วมงานให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการทำงาน
และองค์การในด้านการศึกษาก็เช่นกัน  
 สรุปได้ว่า แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ประเด็น ด้านความรู้ความสามารถ คือ ควรมีความรู้ความสามารถ การกำหนดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนการดำเนินงาน ส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม มีการวางแผนการปฏิบัติงานให้ขัดเจน 
กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของ
บุคลากร ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ สร้างขวัญกำลังใจในการ
ทำงาน และ สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงประเด็น ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 1. นายมนูญ รักดี ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีสติสัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลา ประพฤติปฏิบัติในสิ่ง
ใดก็จะระมัดระวังตัวอยู่เสมอ มีความชื่อสัตย์สุจริต มีความยุติธรรมความเมตตากรุณา เอื้ออาทร ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การบริหารงานต้องยึด กฎระเบียบแบบแผนของกฎหมาย เสียสละประโยชน์ส่วนตน
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 
  2. นายสุชาติพงษ์ ทรงทอง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรดำรงชีวิตอยู่ในครรลองครองธรรม 
ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม เป็นผู้ที่มีสติ สัมปชัญญะ ครองตนอยู่ในความไม่ประมาทมีความเมตตา
กรุณา เอื้ออาทรต่อเพ่ือน ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ มีความยุติธรรม มีความสุขุมรอบครอบ เพียรพยายามมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติงาน
ให้สำเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ มีความประหยัด อดออม ดำรงชีวิตอย่างพอเพียง รู้จักวางแผนใน
การใช้จ่าย ละเว้นจากอบายมุข และ สิ่งเสพย์ติด ไม่มีหนี้สิ้นล้นพ้นตัว สร้างความศรัทธาและการ
ยอมรับในด้านคุณธรรม จริยธรรม จากบุคคลทั่วไป และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 3. นางวันเพ็ญ ชูโชติ รองผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรดำรงชีวิตอยู่ในครรลองครองธรรม 
ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม มีสติสัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลา จะประพฤติปฏิบัติในสิ่งใดก็จะระมัดระวัง
ตัวอยู่เสมอ การบริหารงานต้องยึด กฎระเบียบแบบแผนของกฎหมาย บริหารงานด้วยความเพียร
พยายาม เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความ
ยุติธรรม ความเมตตากรุณา เอื้ออาทร ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่ในระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา และเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  4. นางกาญจนา จิตรสำรวย ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาควรรับฟังและให้
คำปรึกษาทั้งในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงานกับครูและบุคลากรในสถนศึกษาด้วยความเต็มใจ ช่วยให้ครู
รู้สึกปลอดภัยและกล้าเปิดใจในการแสดงความคิดเห็นของตนเองมากยิ่งขึ้น 
  5. นางพรทิพย์ ไวยรัตน์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องยึดหลักธรรมาธิบาล  
ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน 



85 

  6. นายถาวร ปลอดชูแก้ว ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษามีความเที ่ยงตรง  
มีเหตุผลและสามารถชี้แจงได้ทุกครั้งเมื่อมีการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งและปฏิบัติตนกับทุกคนใน
สถานศึกษาด้วยความเท่าเทียม 
  7. นางฉวีวรรณ พลมานพ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดควนยูง อำเภอ
ฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองทางด้านร่างกายควบคู่กับการพัฒนา
ทางจิตใจ เช่น การมีสุภาพกายท่ีดี การมีสุขภาพจิตที่ดี และการการมีสุขภาพปัญญาที่ดี 
 8. นายทวิทย์ เสี้ยมสอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว 
อำเภอฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติงานด้วยความรัก ความหวังดีและ 
มีความปรารถนาดีในการที่ต้องการให้คนอ่ืนมีความสุข 
  9. นางจิราภรณ์ เรืองรักษ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางตนเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่าย
หนึ่งฝ่ายใด ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 
 สรุปได้ว่า แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ประเด็น ด้านคุณธรรม จริยธรรม คือ ควรดำรงชีวิตอยู่ในครรลองครองธรรม ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดี
งาม เป็นผู้ที่มี สติ สัมปชัญญะ มีความเมตตากรุณา เอ้ืออาทรต่อเพ่ือนร่วมงาน มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสำคัญ เพียรพยายามมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติงานให้สำเร็จ
ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ มีความซื่อสัตย์สุจริต สร้างความศรัทธาและการยอมรับใน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม จากบุคคลทั่วไป และ เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงประเด็น ด้านภาวะผู้นำ 
 1. นายมนูญ รักดี ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้ที่กล้า ตัดสินใจ ไม่ท้อถอยกับงานที่ได้รับมา
จากส่วนบน ไม่ควรปัดภาระงาน ควรเป็นผู ้ลดภาระงานของครูในสิ ่งที ่สมควร สามารถกระตุ้น
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการใฝ่รู้ใฝ่เรียน สามารถกล้าเผชิญหน้ากับปัญหา 
  2. นายสุชาติพงษ์ ทรงทอง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างค่านิยมอันเป็นแบบอย่างที่ดี 
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน มีความรักใคร่ สร้างความศรัทธาเป็นที่ไว้วางใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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 3. นางวันเพ็ญ ชูโชติ รองผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร 
ในสถานศึกษาทุกคน เอาใจใส่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลสร้าง
บรรยากาศของการให้ส่งเสริมผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานตามความสนใจ และความถนัดของตนเอง 
  4. นางกาญจนา จิตรสำรวย ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความกล้าหายใน
การริเริ่มการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นการทำงานเป็นทีม มีอุดมการณ์ และมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือตามที่กฎหมายกำหนด 
  5. นางพรทิพย์ ไวยรัตน์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถในการปรับสภาพการทำงานหรือการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมและเกิดผลดีที่สุดใน
ทุกสถานการณ ์
  6. นายถาวร ปลอดชูแก้ว ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำการบริหารแบบ
กระจายอำนาจและการเสริมสร้างพลังจูงใจการทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
  7. นางฉวีวรรณ พลมานพ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดควนยูง อำเภอ
ฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรกระตุ้นครูและบุคลากรให้มีการใช้เหตุและผลในการ
ปฏิบัติงานหรือการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา 
 8. นายทวิทย์ เสี้ยมสอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว 
อำเภอฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างและสร้างแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ดี 
  9. นางจิราภรณ์ เรืองรักษ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมองโลกในแง่ดี มีความคิดเชิงบวก
และมีความเฉลียวฉลาดสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
 สรุปได้ว่า แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ประเด็น ด้านภาวะผู้นำ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้ที่กล้า ตัดสินใจ ไม่ท้อถอยกับงานที่ได้รับ
มาจากส่วนบน ไม่ควรปัดภาระงาน ควรสร้างค่านิยมอันเป็นแบบอย่างที่ดี แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา  
มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน มีความรักใคร่ สร้างความศรัทธาเป็นที่ ไว้วางใจของผู้ใต้บังคับบัญชา  
และควรเอาใจใส่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล ยอมรับในความแตกต่าง และส่งเสริมผลักดันให้บุคลากร
ปฏิบัติงานตามความสนใจ และความถนัดของตนเอง 
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 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงประเด็น ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
 1. นายมนูญ รักดี ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องกล้าคิดในสิ ่งใหม่ ๆ เพื ่อพัฒนาองค์กรให้มี
ความก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป มีทักษะการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน ป้องกันการทำงานซ้ำซ้อน ที่สร้างความสับสนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ทำให้การงานเป็นไป
อย่างสะดวกราบรื่น และมุ่งสู่ความสำเร็จได้อย่างรวดเร็ว 
  2. นายสุชาติพงษ์ ทรงทอง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของ
องค์กร มีการกำหนดเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจนและมีความยืดหยุ่นในแนวทาง
ปฏิบัติมีการวางแผนที่ดี ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีการคิดทำงานใหม่ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาระบบบริหารราชการ การปรับโครงสร้างองค์กร และกำลังคนของ
หน่วยงานให้กะทัดรัดและคล่องตัวเหมาะสมกับภาระหน้าที่ขององค์กรและสภาพปัจจุบัน มีความ
กระตือรือรัน ตื่นตัวและพัฒนาตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และให้มีจิตสำนึกรับผิดขอบ
งานและสังคม 
 3. นางวันเพ็ญ ชูโชติ รองผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องกล้าคิดในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา
องค์กรให้มีความก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป นอกจากนี้ต้องกล้าที่จะปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อเห็นว่าเป็น
สิ่งที่ถูกต้อง ดีกว่านิ่งเฉย ปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเผชิญชะตากรรมแต่เพียงลำพัง เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาระบบบริหารราชการ การปรับองค์กร โครงสร้าและกำลังคนของ
หน่วยงานให้กะทัดรัดและคล่องตัวเหมาะสมกับภาระหน้าที่ขององค์กรและสภาพปัจจุบัน 
  4. นางกาญจนา จิตรสำรวย ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนด
เป้าหมายของสถานศึกษาให้ครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  5. นางพรทิพย์ ไวยรัตน์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่าง 
ในการแสวงหาวิธีการทำงานใหม่ ๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
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  6. นายถาวร ปลอดชูแก้ว ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อนำมากำหนด
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  7. นางฉวีวรรณ พลมานพ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดควนยูง อำเภอ
ฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรทำความรู้จักและเข้าใจครูและบุคลากรทุกคนเพ่ือ
นำมากำหนดบทบาทหน้าที่การทำงานของบุคลากรให้ทำงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด 
 8. นายทวิทย์ เสี้ยมสอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว 
อำเภอฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการทำงานเป็นทีม มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการในระยะยาวของสถานศึกษาได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
  9. นางจิราภรณ์ เรืองรักษ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วางแผนการดำเนินงาน และเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ 
 สรุปได้ว่า แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ประเด็น ด้านการมีวิสัยทัศน์ คือ ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยขององค์กร มีการกำหนดเป้าหมาย
ในการบริหารสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจนและมีความยืดหยุ่นในแนวทางปฏิบัติ มีการวางแผนที่ดี 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีการคิดทำงานใหม่ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
เพื่อพัฒนาระบบบริหารราชการ การปรับองค์กร โครงสร้างและกำลังคนของหน่วยงานให้กะทัดรัด
และคล่องตัวเหมาะสมกับภาระหน้าที่ขององค์กรและสภาพจจุบัน มีความกระตือรือร้น ตื่นตัวและ
พัฒนาตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงประเด็น ด้านบุคลิกภาพ 
 1. นายมนูญ รักดี ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้ที ่มีใบหน้ายิ้มแย้มเสมอ พูดจาให้ชัดเจน 
ไพเราะ และเรียบร้อย แต่งกายถูกกาลเทศะ สะอาดเรียบร้อย เป็นผู้ที่สง่าผ่าเผย รับผิดชอบในงาน 
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ที่ทำ มีวินัยในตนเองมีวุฒิภาวะสามารถควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ และที่สำคัญต้องเป็นผู้ที่มีความ
รอบรู้ สามารถบริหารงานได้อย่างถูกต้อง เป็นผู้ที่น่าเคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชาและชุมชน 
  2. นายสุชาติพงษ์ ทรงทอง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบุคลิกภาพที่ดี ควรรับฟังความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้อื่นเพื่อนำมาพัฒนาตนเอง ฝึกตนเองให้เป็นคนมีวินัยโดยเข้มงวด  
ต่อตนเอง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ แต่งกายให้สะอาดเรียบร้อย ถูกกาลเทศะ ประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการกำหนดเป้าหมายการบริหารงาน และแผนปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน และท่ีสำคัญต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ สามารถบริหารงานได้อย่างถูกต้อง 
 3. นางวันเพ็ญ ชูโชติ รองผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความ
สุขุม รอบคอบ ควบคุมอารมณ์ให้มั่นคง 
  4. นางกาญจนา จิตรสำรวย ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างให้มีความสุภาพ 
อ่อนโยน ไม่เย่อหยิ่ง มีอัธยาศัยดี เป็นคนยิ้มแย้ม แจ่มใส กล้าพูด กล้าทำ กล้าแสดงออก ได้อย่าง
เหมาะสมต่อบุคคลอ่ืน 
  5. นางพรทิพย์ ไวยรัตน์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรสามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนที่แตกต่างกันทางภาษา เชื้อชาติ วัฒนธรรมในอาเซียนได้เป็นอย่างดี 
  6. นายถาวร ปลอดชูแก้ว ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความประพฤติ 
ในการปฏิบัติวางตัวได้เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดี 
  7. นางฉวีวรรณ พลมานพ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดควนยูง อำเภอ
ฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในการทำงาน
ได้อย่างมั่นคงและเหมาะสม 
 8. นายทวิทย์ เสี้ยมสอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว 
อำเภอฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้นำในการศึกษาหาความรู้ในวิธีการ  
ต่าง ๆ เป็นตัวอย่างที่ดีในการให้คำแนะนำแก่ครูและบุคลากรตลอดจนคนรอบข้าง 
  9. นางจิราภรณ์ เรืองรักษ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในการทำงาน เป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
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 สรุปได้ว่า แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ประเด็น ด้านบุคลิกภาพ คือ ควรมีบุคลิกภาพที่ดี ควรรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน
เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง เป็นผู้ที่มีใบหน้ายิ้มแย้มอยู่เสมอ พูดจาไพเราะสุภาพ ชัดเจนมีความจริงใจ 
การแต่งกายถูกกาลเทศะ สุภาพ สะอาดเรียบร้อย และเป็นผู้ที ่มีความสง่าผ่าเผย เป็นผู้ที ่มีความ
รับผิดชอบและมีวินัยในตนเอง มีวุฒิภาวะสามารถควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ ประพฤติปฏิบั ติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและที่สำคัญต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ สามารถบริหารงานได้
อย่างถูกต้อง เป็นผู้ที่น่าเคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชาและชุมชน 

 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงประเด็น ด้านทักษะการบริหาร 
 1. นายมนูญ รักดี ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร กำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายที่ชัดเจน การประสานงานภายในโรงเรียน ต้องชัดเจนง่ายต่อการปฏิบัติ  
มีการกำกับติดตาม นิเทศ การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ จัดระเบียบวิธีการทำงาน 
เพ่ือให้บุคลากรร่วมมือปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกัน ไม่ทำให้งานซ้ำซ้อน 
  2. นายสุชาติพงษ์ ทรงทอง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประสานงานภายในโรงเรียน 
ต้องชัดเจนง่ายต่อการปฏิบัติ เช่น มีการสั ่งการเป็นลายลักษณ์อักษรหรือ กำหนดหน้าที ่ความ
รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายที่ชัดเจน จัดระเบียบวิธีการทำงาน เพื่อให้บุคลากรร่วมมือปฏิบัติงานเป็น
แนวทางเดียวกัน ไม่ทำให้งานซ้ำซ้อน ขัดแย้งกัน มีการกำกับติดตาม นิเทศ การปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างสม่ำเสมอสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีเป้าประสงค์ร่วมกัน และส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี  
ในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรเข้าร่วมประสานงานเพื่อมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน 
 3. นางวันเพ็ญ ชูโชติ รองผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การประสานงานภายในโรงเรียน ต้องขัดเจนง่ายต่อการ
ปฏิบัติ เช่น การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายที่ชัดเจน มีการสั่งการเป็นลายลักษณ์
อักษรที่ชัดเจนมีวิธีการจัดระเบียบวิธีการทำงาน ไม่ทำให้งานซ้ำซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ำกัน 
และต้องดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมประสานงานและ ขอความร่วมมือเพ่ือมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน 
  4. นางกาญจนา จิตรสำรวย ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาการบริหารจัดการ
โครงการ กิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนที่ได้กำหนดไว้ 
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  5. นางพรทิพย์ ไวยรัตน์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการบริหาร
จัดการให้มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมแต่ยังคงไว้ซึ่งระเบียบการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
  6. นายถาวร ปลอดชูแก้ว ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยการเปิดโอกาสและ
สนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างจริงจังและเป็นระบบ 
  7. นางฉวีวรรณ พลมานพ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดควนยูง อำเภอ
ฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาความรู้ความสามารถในการนำทฤษฎีและ
หลักการเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถาน
ศึกษาให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงและทำให้สถานศึกษาเป็นองค์การที ่ทันสมัยและทันทุกการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 8. นายทวิทย์ เสี้ยมสอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว 
อำเภอฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการมอบหมายงานให้กับครู
และบุคลากรภายในสถานศึกษาโดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนเพ่ือให้ครูและบุคลากร
มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงาให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    9. นางจิราภรณ์ เรืองรักษ ์รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการประยุกต์ใช้และ 
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และการสร้างเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้สูงยิ่งขึ้น   
 สรุปได้ว่า แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ประเด็น ด้านทักษะการบริหาร คือ ควรสั่งการให้ชัดเจนง่ายต่อการปฏิบัติ เช่น มีการสั่งการเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหรือกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ้ายที่ชัดจนจัดระเบียบ วิธีการทำงาน 
เพ่ือให้บุคลากร ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกัน  ไม่ทำให้งานซ้ำซ้อน  ขัดแย้งกัน มีการกำกับ
ติดตาม นิเทศ การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีเป้าประสงค์
ร่วมกัน และส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร เพื่อให้บุคลากรเข้าร่วมประสานงานเพื่อมุ่งสู่จุดหมาย
เดียวกัน 
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 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงประเด็น ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 1. นายมนูญ รักดี ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การเข้าถึงชุมชนด้วยการพูดคุยพบปะได้กับคนทุกระดับทุกกลุ่มในชุมชนเป็น 
ที่ยอมรับของชุมชน ต้องเป็นที่นับถือ ของบุคคลในชุมชนและผู้นำทางศาสนาต้องเข้าใจในภาษาถิ่น 
ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ในชุมชน 
  2. นายสุชาติพงษ์ ทรงทอง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสามารถสร้างความเป็นทีมได้ยิ ้มแย้มแจ่มใส  
มีความจริงใจ อัธยาศัยดี และให้เกียรติผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล
ทั่วไป มีการเสริมแรงในทางบวกอยู่เสมอ สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มีความเข้าใจ ช่วยเหลือเอ้ือ
อาทรและเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน 
 3. นางวันเพ็ญ ชูโชติ รองผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงผลกระทบต่อบุคคล  
ที่ร่วมทำงานด้วยความเอาใจใส่ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น และควรจัดการหาสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกต่อการดำเนินงาน  
อีกท้ังผู้บริหารสถานศึกษาควรมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรักษาสัมพันธภาพเชิงบวกกับบุคคลรอบ
ข้างได้ มีระบบการบริหารงานในบริบทของพ้ืนที่ เพ่ือลดความขัดแย้งกับผู้ร่วมงานได้อย่างสูงสุด 
  4. นางกาญจนา จิตรสำรวย ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาวิธีการสร้าง
ความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงความร่วมมือกับ
ผู้ร่วมงานหรือครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาในฐานะผู้นำให้เหมาะสม 
  5. นางพรทิพย์ ไวยรัตน์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักและ 
ให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้สามารถทำงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  6. นายถาวร ปลอดชูแก้ว ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ เน้นความยืดหยุ่น และมี
ความเข้าใจในความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคลที่ประสานด้วย 
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  7. นางฉวีวรรณ พลมานพ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดควนยูง อำเภอ
ฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักในความต้องการของประชาชนและสังคม 
สำหรับผลผลิตหลักของสถานศึกษา และตระหนักถึงสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกที่มีอิทธิพล
ต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา แสดงออกถึงความเข้าใจและตระหนักถึง แนวทางการพัฒนาที่ถูก
ใช้ประโยชน์เพื่อบรรลุเป้าหมาย ทิศทางการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับ สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา 
 8. นายทวิทย์ เสี้ยมสอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว 
อำเภอฉวาง ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารควรมีกัลยาณมิตร มีการเสริมแรงให้ รางวัลชมเชยต่อบุคลากร
ที่ทำความดีตามโอกาสอันควร และผู้บริหารที่ดี ต้องเป็นผู้มีความเสียสละมี น้ ำใจ รักองค์กร มีความ
เมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ปกครองเหมือน พ่อแม่ปกครองลูก 
  9. นางจิราภรณ์ เรืองรักษ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารควรให้เกียรติ และยอมรับฟังในข้อเสนอของ
บุคลากร ที่สามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานได้ ต้องเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ แล้วมาบูรณาการในการ
ปฏิบัติงาน บริหารงานแบบประชาธิปไตย (บริหารโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม) มีความเป็นกลาง เสมอ
ภาค และความรู้ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
 สรุปได้ว่า แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
ประเด็น ด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ การเข้าถึงชุมชนด้วยการพูดคุยพบปะได้กับคนทุกระดับทุกกลุ่ม 
ในชุมชนเป็นที่ยอมรับของชุมชน ต้องเป็นที่นับถือ ของบุคคลในชุมชนและผู้นำทางศาสนาต้องเข้าใจ
ในภาษาถ่ิน ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ในชุมชน สร้างความเป็นทีมได้ยิ้มแย้ม
แจ่มใสมีความจริงใจ อัธยาศัยดี และให้เกียรติผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลทั่วไป มีการเสริมแรงในทางบวกอยู ่เสมอ สามารถทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้ดี มีความเข้าใจ 
ช่วยเหลือ เอ้ืออาทรและเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน 



 
บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mix Methodology Research) ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indept-interview) เพื ่อศึกษา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 211 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ซึ่งแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ภาวะผู้นำ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะการบริหาร และด้านมนุษยสัมพันธ์ จำนวน 
40 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ Likert (1967) และแบบ
สัมภาษณ์เกี ่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 และมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.982 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง และทางออนไลน์ด้วย Google Form 
และได้รับการตอบกลับจำนวน 211 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ F-test และ t–test และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกานครศรีธรรมราช 
เขต 2” นั้น พอสรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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(x̅=4.55, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅=4.62, S.D.=0.54) รองลงมาคือ ด้านทักษะการบริหาร 

(x̅=4.58, S.D.=0.52) ส่วนด้านความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̅=4.48, S.D.=0.57) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านผลการวิจัยมีดังนี้ 
   1. ด้านความรู้ความสามารถ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและ
กำลังใจให้กับผู้ร่วมงานสม่ำเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
ในสถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู ้ความเข้าใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการมอบหมายงานให้กับผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม ตามลำดับ 
   2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษายึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษามีระเบียบวินัยในตนเองและเป็นแบบอย่างที่ดี  ผู้บริหารสถานสึกษาใช้
หลักคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ได้แก่มีความความซื่อสัตย์สุจริต มีความเมตตากรุณาต่อเพื่อน
ร่วมงาน ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน ครองคน ครองงาน 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสียสละเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและผู้บริหาร
สถานศึกษามีความยุติธรรมไม่ลำเอียงหรือเลือกปฏิบัติในการทำงาน ตามลำดับ 
    3. ด้านภาวะผู้นำ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ได้รับการพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที ่การงานอย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษา
ติดตามกำกับและตรวจสอบงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประสานงานกับครูและบุคลากรได้เป็น
อย่างด ีผู้บริหารสถานศึกษามีควาสามารถในการโน้มน้าวให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน และผู้บริหารสถานศึกษามีความ
เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลของครูและบุคลากรเป็นอย่างดี ตามลำดับ 
   4. ด้านการมีวิสัยทัศน์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กว้างไกลทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดนโยบายในการบริหาร
โรงเรียนอย่างชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผนงานเพื่อการปรับปรุงงาน 
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนเพ่ือ
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นำไปจัดทำเป็นแผนพัฒนาโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนแก้ไขปัญหาได้
เป็นอย่างดแีละผู้บริหารสถานศึกษามีควาสามารถในการวางแผนอนาคตของโรงเรียน ตามลำดับ 
   5. ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลำดับตามค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาแต่งกายสุภาพเรียบร้อย
เหมาะสมกับกาละเทศะ มีผู้บริหารสถานศึกษามีความประพฤติในการปฏิบัติวางตัวได้เหมาะสมและ
เป็นแบบอย่างที่ดี ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกทางกายสีหน้าด้วยกริยาท่าทางที่เป็นมิตร  
กับครู บุคลากรและบุคคลที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
ในการทำงานได้อย่างมั่นคงและเหมาะสม ตามลำดับ 
   6. ด้านทักษะการบริหาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับในการ
บริหารสถานศึกษาจากครู บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
บริหารงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้กระบวนการ
บริหารงานในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ทรัพยากร
ทางการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
มอบหมายงานให้กับครูและบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ตามลำดับ 
   7. ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นกันเอง ใจกว้าง
และมีอารมณ์ขัน ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับครู บุคลากร ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างตนเองกับครู
และบุคลากรอื่น ๆ อย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษามีเมตตาธรรมเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กับครูบุคลากร
และบุคคลอื่น ผู้บริหารสถานศึกษามีความจริงใจกับครู บุคลากร และบุคคลอื่น ๆ เสมอและผู้บรหิาร
สถานศึกษามีความสามารถติดต่อและสื่อสารกับครูและบุคลากรได้อย่างชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
ตามลำดับ 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ในการทำงาน พบว่า  
   1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
จำแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยครูเพศหญิงมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะที่พึง
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ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ด้านคุณธรรมจริยธรรมสูงกว่าครูเพศชาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ส่วนด้านที่เหลือมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
   2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
จำแนกตามอายุ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ครูที่มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถ 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านมนุษย
สัมพันธ์ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านที่เหลือมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
   3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดต่อคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้าน คุณธรรมจริยธรรมสูงกว่าครูที่สำเร็จปริญญาโท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิ ติ 
ที่ระดับ .05 ครูที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านภาวะผู้นำสูงกว่าครูที่สำเร็จปริญญาโท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ครูที่สำเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีความคิดต่อคุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาด้าน บุคลิกภาพสูงกว่าครู 
ที่สำเร็จปริญญาโท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ครูที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีความคิดต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน ทักษะการบริหารสูงกว่าครูที่สำเร็จปริญญาโท 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001 และครูที ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิด  
ต่อคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน มนุษยสัมพันธ์สูงกว่าครูที่สำเร็จปริญญาโท อย่างมีนัย  
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
   4. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้
ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาแตกต่างในด้านความรู้
ความสามารถและด้านการมีวิสัยทัศน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ นอกจากนี้ครูที่มีประสบการณ์
ทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านคุณธรรม
และจริยธรรม ด้านภาวะผู้นำ และด้านบุคลิกภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ส่วนด้านทักษะการบริหารและมนุษยสัมพันธ์ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 5.1.3 แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 พบว่า 1) ด้านความรู้ความสามารถ สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้
ความสามารถทางด้านการบริหารงานวิชาการ โดยเฉพาะความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และ
จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้เรียน ควรรู้จักและเข้าใจธรรมชาติของการจัดห้องเรียนของผู้เรียนแต่ละ
ระดับ รวมถึงการกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนอย่างใกล้ชิด ควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถในการพัฒนาสารสนเทศทางการเรียนรู้ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ครูและบุคลากร  
มีความสามารถในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อ และ 
ควรมีความรู ้ความสามารถในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมการสอนที ่เป็นเอกลักษณ์ของ
สถานศึกษาโดยนำทรัพยากรแวดล้อมสถานศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2) แนวทางในการ
ส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควร
รับฟังและให้คำปรึกษาทั้งในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงานกับครูและบุคลากรในสถนศึกษาด้วยความเต็มใจ 
ช่วยให้ครูรู้สึกปลอดภัยและกล้าเปิดใจในการแสดงความคิดเห็นของตนเองมากยิ่งขึ้น ต้องยึดหลักธรร
มาธิบาล ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน มีความเท่ียงตรง มีเหตุผลและสามารถชี้แจงได้ทุกครั้ง
เมื่อมีการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งและปฏิบัติตนกับทุกคนในสถานศึกษาด้วยความเท่าเทียม คว ร
พัฒนาตนเองทางด้านร่างกายควบคู่กับการพัฒนาทางจิตใจ เช่น การมีสุภาพกายท่ีดี การมีสุขภาพจิต
ที่ดี และการการมีสุขภาพปัญญาที่ดี ควรปฏิบัติงานด้วยความรัก ความหวังดีและมีความปรารถนาดี
ในการที่ต้องการให้คนอื่นมีความสุข และควรวางตนเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ไม่เล่นพรรค
เล่นพวก 3) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำ สามารถสรุปได้
ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความกล้าหาญในการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นการทำงานเป็นทีม 
มีอุดมการณ์ และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมายหรือตามที่
กฎหมายกำหนด ควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการปรับสภาพการทำงานหรือการปฏิบัติงาน
ให้มีความเหมาะสมและเกิดผลดีที่สุดในทุกสถานการณ์ ควรนำการบริหารแบบกระจายอำนาจและ
การเสริมสร้างพลังจูงใจการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ควรกระตุ้นครูและบุคลากรให้มีการใช้เหตุ
และผลในการปฏิบัติงานหรือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ควรเป็นแบบอย่างและสร้างแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ดี และควรมองโลกในแง่ดี มีความคิดเชิงบวกและมีความเฉลียวฉลาดสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 4) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมี
วิสัยทัศน์ สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษาให้
ครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ควรเป็นแบบอย่างในการแสวงหาวิธีการทำงานใหม่ ๆ โดยใช้
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ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ ควรมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อนำมา
กำหนดวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ควรทำความรู้จัก
และเข้าใจครูและบุคลากรทุกคนเพื่อนำมากำหนดบทบาทหน้าที่การทำงานของบุคลากรให้ทำงานให้
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด ควรส่งเสริมให้มีการทำงานเป็นทีม มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการในระยะยาวของสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง และควรให้
ความสำคัญกับการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วางแผนการดำเนินงาน และเสนอแนะวิธีการ
แก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ 5) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ใน
อำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านบุคลิกภาพ 
สามารถสรุปได้ดังนี้  
 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและกระตุ ้นให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทำงานเป็น
กัลยาณมิตรที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ควรแต่งกายเรียบร้อย สะอาดและถูกกาลเทศะ เหมาะสมเป็น
แบบอย่างที ่ดีกับครูและบุคลากรควรมีความประพฤติในการปฏิบัติวางตัวได้เหมาะสมและเป็น
แบบอย่างที่ดี ควรมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในการทำงานได้อย่างมั่นคงและเหมาะสม 
และ ควรเป็นผู้นำในการศึกษาหาความรู้ในวิธีการต่าง ๆ เป็นตัวอย่างที่ดีในการให้คำแนะนำแก่ครู
และบุคลากรตลอดจนคนรอบข้าง 6) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา  
ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านทักษะ
การบริหาร สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาการบริหารจัดการโครงการ กิจกรรมและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนที่ได้กำหนดไว้ ควรพัฒนาการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมแต่ยังคงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานที่กำหนดโดย
หน่วยงานต้นสังกัด ควรนำการบริหารแบบมีส่วนร่วมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยการเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาอย่างจริงจังและเป็นระบบ ควรพัฒนาความรู้ความสามารถในการนำทฤษฎีและหลักการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา  
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและทำให้สถานศึกษาเป็นองค์การที่ทันสมัยและทันทุกการเปลี่ยนแปลง  
ที่เกิดขึ้น ควรให้ความสำคัญกับการมอบหมายงานให้กับครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาโดย
คำนึงถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนเพ่ือให้ครูและบุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
และสามารถปฏิบัติงาให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรพัฒนาวิธีการสื่อสาร  
ที่ทำให้ครูและบุคลากรเกิดการรับรู้ร่วมกันและปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควร
พัฒนาการประยุกต์ใช้และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
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สถานศึกษาให้สูงยิ่งขึ้น 7) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ สามารถ
สรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาวิธีการสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงความร่วมมือกับผู้ร่วมงานหรือครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาใน
ฐานะผู้นำให้เหมาะสม ควรตระหนักและให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรพัฒนาการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ เน้นความยืดหยุ่น และ  
มีความเข้าใจในความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคลที่ประสานด้วย  
 

5.2 อภิปรายผล 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ” ผู้วิจัยได้นำผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปรายเชื่อมโยงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในประเด็นต่อไปนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้าน
ทักษะการบริหาร ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านภาวะผู้นำ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และ
ด้านความรู้ความสามารถ ตามลำดับ เหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์คุณภาพ ยึดหลักธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาให้ทันกับการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ยังได้กำหนดจุดเน้น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาว่าผู้อำนวยการโรงเรียนทุกคนจะต้องมีนวัตกรรมใหม่ ๆ 
และสามารถนำมาประยุกต์ใช้การบริหารจัดการศึกษาได้อย่างฉับไวและมีความเต็มใจและเต็มที่ในการ
ให้บริการทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2, 2565) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทวีศักดิ์ แก้วอาษา 
และคณะ (2564, หน้า 465) ที่พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหา
ต่ำดังนี้ คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านภาวะผู้นำ ด้านความรู้ความสามารถ
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ในการบริหารงาน และด้านบุคลิกภาพ ตามลำดับ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิรัตน์ 
ไชยโคตร และคณะ (2563, หน้า 180) ที่พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน
จำนวน 5 ด้าน คือ (1) ด้านบุคลิกภาพ (2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (4) ด้าน
ความเป็นผู้นำ และ (5) ด้านความรู้และทักษะการบริหาร  
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทำงาน พบว่า จำแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส่วนด้านที่เหลือมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กัน จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างโดยครูที่สำหรับการศึกษาระดับปริญญาตรี  
สูงกว่าครูที่สำเร็จปริญญาโท และจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ถึงมากที่สุด เหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจจะเนื่องมาจากการบริหารจัดการการศึกษาในปัจจุบัน  
มีจำนวนผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นเพศหญิงมากยิ่งขึ้นใน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิ่มทิพย์  
อาจปักษา และชวน ภารังกูล (2564, หน้า 6) ที ่พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู จำแนกตามเพศ และประสบการณ์  
ในการทำงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
ทวีศักดิ์ แก้วอาษา และคณะ (2564, หน้า 465) ที่พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 จำแนกตาม เพศ 
อายุ ขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรพงศ์ พงศ์เชื้อ
ทอง และ พงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์ (2565, หน้า 13) ที่พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กาญจนบุรี จําแนกตามเพศและขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่มีความแตกต่าง
กัน ในขณะที่งานวิจัยของ สุรินทร์ นามอยู่ (2564, หน้า 19) พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำแนกตามเพศในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 ในขณะที่เมื ่อจำแนกตามระดับการศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับ  
การวิจัยเนื่องจากครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันโดยครูที่สำหรับการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงกว่าครูที่สำเร็จ
ปริญญาโท 
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  3. แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ  
ที ่ 21 ตามการรับรู ้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านความรู้ความสามารถ สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีความรู้ความสามารถทางด้านการบริหารงานวิชาการ โดยเฉพาะความสามารถ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และจิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้เรียน ควรรู้จักและเข้าใจธรรมชาติของการจัด
ห้องเรียนของผู้เรียนแต่ละระดับ รวมถึงการกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนอย่างใกล้ชิด  
ควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาสารสนเทศทางการเรียนรู้ โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน การพัฒนาสื่อ และควรมีความรู้ความสามารถในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมการสอนที่เป็น
เอกลักษณ์ของสถานศึกษาโดยนำทรัพยากรแวดล้อมสถานศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
2) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรรับฟังและให้คำปรึกษาทั้งในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงานกับครูและบุคลากรในสถน
ศึกษาด้วยความเต็มใจ ช่วยให้ครูรู้สึกปลอดภัยและกล้าเปิดใจในการแสดงความคิดเห็นของตนเองมาก
ยิ่งขึ้น ต้องยึดหลักธรรมาธิบาล ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน มีความเที่ยงตรง มีเหตุผลและ
สามารถชี้แจงได้ทุกครั้งเมื่อมีการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งและปฏิบัติตนกับทุกคนในสถานศึกษาด้วย
ความเท่าเทียม ควรพัฒนาตนเองทางด้านร่างกายควบคู่กับการพัฒนาทางจิตใจ เช่น การมีสุภาพกาย
ที่ดี การมีสุขภาพจิตที่ดี และการมีสุขภาพปัญญาที่ดี ควรปฏิบัติงานด้วยความรัก ความหวังดีและ  
มีความปรารถนาดีในการที่ต้องการให้คนอื่นมีความสุข และควรวางตนเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายใด ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 3) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะ
ผู้นำ สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความกล้าหายในการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงโดย
เน้นการทำงานเป็นทีม มีอุดมการณ์ และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายหรือตามที่กฎหมายกำหนด ควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการปรับสภาพการ
ทำงานหรือการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมและเกิดผลดีที่สุดในทุกสถานการณ์ ควรนำการบริหาร
แบบกระจายอำนาจและการเสริมสร้างพลังจูงใจการทำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ควรกระตุ้นครูและ
บุคลากรให้มีการใช้เหตุและผลในการปฏิบัติงานหรือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ควรเป็น
แบบอย่างและสร้างแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี และควรมองโลกในแง่ดี มีความคิดเชิงบวกและมีความ
เฉลียวฉลาดสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 4) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศน์ สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดเป้าหมาย
ของสถานศึกษาให้ครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ควรเป็นแบบอย่างในการแสวงหาวิธีการ
ทำงานใหม่ ๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
ควรมีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั ้งภายในและภายนอก
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สถานศึกษาเพื่อนำมากำหนดวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องการทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว ควรทำความรู้จักและเข้าใจครูและบุคลากรทุกคนเพ่ือนำมากำหนดบทบาทหน้าที่การทำงานของ
บุคลากรให้ทำงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด ควรส่งเสริมให้มีการทำงานเป็นทีม  
มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการในระยะยาวของสถานศึกษาได้
อย่างต่อเนื่อง และควรให้ความสำคัญกับการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วางแผนการดำเนินงาน 
และเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ 5) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ด้านบุคลิกภาพ สามารถสรุปได้ดังนี้  
  ผู ้บร ิหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและกระตุ ้นให้เกิดบรรยากาศที ่ด ีในการทำงาน  
เป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ควรแต่งกายเรียบร้อย สะอาดและถูกกาลเทศะ เหมาะสมเป็น
แบบอย่างที ่ดีกับครูและบุคลากรควรมีความประพฤติในการปฏิบัติวางตัวได้เหมาะสมและเป็น
แบบอย่างที่ดี ควรมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในการทำงานได้อย่างมั่นคงและเหมาะสม 
และ ควรเป็นผู้นำในการศึกษาหาความรู้ในวิธีการต่าง ๆ เป็นตัวอย่างที่ดีในการให้คำแนะนำแก่ครู
และบุคลากรตลอดจนคนรอบข้าง 6) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา  
ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านทักษะ
การบริหาร สามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาการบริหารจัดการโครงการ กิจกรรมและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนที่ได้กำหนดไว้ ควรพัฒนาการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมแต่ยังคงไว้ซึ่งระเบียบการปฏิบัติงานที่กำหนดโดย
หน่วยงานต้นสังกัด ควรนำการบริหารแบบมีส่วนร่วมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยการเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาอย่างจริงจังและเป็นระบบ ควรพัฒนาความรู้ความสามารถในการนำทฤษฎีและหลักการ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา  
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและทำให้สถานศึกษาเป็นองค์การที่ทันสมัยและทันทุกการเปลี่ยนแปลง  
ที่เกิดขึ้น ควรให้ความสำคัญกับการมอบหมายงานให้กับครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาโดย
คำนึงถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนเพ่ือให้ครูและบุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
และสามารถปฏิบัติงาให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรพัฒนาวิธีการสื่อสาร  
ที่ทำให้ครูและบุคลากรเกิดการรับรู้ร่วมกันและปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควร
พัฒนาการประยุกต์ใช้และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้สูงยิ่งขึ้น 7) แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ สามารถ
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สรุปได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาวิธีการสร้างความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงความร่วมมือกับผู้ร่วมงานหรือครูหรือบุคลากรในสถานศึกษา  
ในฐานะผู้นำให้เหมาะสม ควรตระหนักและให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรพัฒนาการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ เน้นความยืดหยุ่ น และมี
ความเข้าใจในความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคลที่ประสานด้วยเหตุที่ ผลการวิจัยเป็น
เช่นนี้อาจจะเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการการศึกษาของ
สถานศึกษา ประกอบกับคุณลักษณะทั้ง 7 ด้านเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่ามีความสำคัญมากและจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาแนวทางในการส่งเสริม
ให้ครบคลุมทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับชัยยนต์ เพาพาน (2560, หน้า 18) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ ่งที ่ชี ้ช ัดให้เห็นถึงความดีของผู ้บริหารสถานศึกษา  
เป็นกลไกและตัวแปรที่สำคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพในผลลัพธท์ี่
เกิดจากการบริหารที่จะประสบความสำเร็จ สามารถสนองตอบการแข่งขันและทันสมัยเหมาะสมใน
การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่นและเหมาะสม มีความรู ้ใน
หลักการเชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที ่ คุณธรรมจริยธรรมและประสบการณ์ทางการบริหาร
การศึกษาในยุคใหม่ เพื่อนําพาองค์กรประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิรัตน์ ไชยโคตร 
และคณะ (2563) ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญ สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องวุฒิทางอารมณ์ 
สติปัญญา และวางตัวให้เหมาะสม 2) ด้านความเป็นผู้นำ ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้เป็นแบบอยา่ง
ที่ดีในการทำงาน เป็นผู้นำในการใช้สื ่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหาร 3) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องการให้ความยุติธรรม การวางใจเป็นกลาง และนำหลักธรรมมาภิบาล 
และหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน 4) ด้านความรู้ และทักษะการบริหาร 
ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องการมีความรู้และทักษะการบริหารองค์กร และการนำเทคโนโลยีมาใช้  
ในการบริหาร 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรพัฒนาในเรื่องการสร้างขวัญกำลังใจ การยกย่อง
ชมเชย และการให้คำปรึกษาในการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงาน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ   
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์   
ด้านทักษะการบริหาร ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านภาวะผู้นำ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และ
ด้านความรู้ความสามารถ ตามลำดับ ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
   1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ เพื่อพัฒนาตนเองโดยการศึกษาต่อ  
ในระดับที่สูงขึ้น และการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ รวมทั้งการมอบหมายงานให้กับผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องสอดคล้องกับความรู้ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
   2. ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ควรมีแผนพัฒนาคุณลักษณะทั้ง 7 ด้านโดยการพิจารณาตนเองอย่างรอบคอบ 
เพื่อให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งมีความแตกต่างกัน ได้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข
และมีทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหารสถานศึกษา  
   3. สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ควรจัดทำ
แผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาโดยอาจเป็นแผนระยะสั้น โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่
ส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 7 ด้าน โดยเฉพาะในด้านความรู้ความสามารถ และด้าน
การมีวิสัยทัศน์ อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรศึกษาเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาตนเองของผู ้บริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 
   2. ควรศึกษาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ทำงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2  
   3. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 เพื ่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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 คุณวุฒิทางการศึกษา ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา) 
 ตำแหน่งปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษา  
      สังกัดวิทยาลัยศาสนศาสตร์ศรีธรรมาโศกราช  
      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
 
2. นางจินตนา โกละกะ 
 คุณวุฒิทางการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
 ตำแหน่งปัจจุบัน ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหาดสูง 
          
3. นางทรงศรี ศรีอารัญ 
 คุณวุฒิทางการศึกษา กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา) 

 ตำแหน่งปัจจุบัน ครู คศ.3 โรงเรียนวัดสระไคร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเ์พื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู 
ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

................................................................. 
 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ้จ ัดทำขึ ้นเพื ่อศึกษาคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี ่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 
 3. ขอกรุณาตอบแบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด การตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะ
ไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่อย่างใด ซึ่งคำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะนำไปพัฒนาการ
จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวสุภาวดี สการันต์ 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 1. เพศ 
    1. ชาย 
    2. หญิง 
 
 2. อายุ 

    1. 20-30 ปี 
    2. 31-40 ปี 
    3. 41-50 ปี 
    4. 51 ปี ขึ้นไป 
 
 3. การศึกษา  
    1. ปริญญาตรี       
    2. ปริญญาโท 
    3. ปริญญาเอก 
 
 4. ประสบการณ์ภายในสถานศึกษา 
    1. 1-2 ปี 
    2. 3-5 ปี  
    3. 6-10 ปี 
    4. 11 ปี ขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู
ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องทีต่รงกับระดับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว
ในแต่ละข้อโดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้ความสามารถ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการบริหารงานใน

สถานศึกษาเพียงใด 
     

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติได้
เป็นอย่างดเีพียงใด 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการมอบหมายงานให้กับ
ผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสมเพียงใด 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับผู้ร่วมงาน
สม่ำเสมอเพียงใด 

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้เพียงใด 

     

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
6 ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน 

ครองคน ครองงานเพียงใด 
     

7 ผู้บริหารสถานศึกษายึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพเพียงใด      
8 ผู้บริหารสถานสึกษาใช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ มี

ความความซื่อสัตย์สุจริต มีความเมตตากรุณาต่อเพื่อนร่วมงาน
เพียงใด 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9 ผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรมไม่ลำเอียงหรือเลือกปฏิบัตใิน

การทำงานเพียงใด 
     

10 ผู ้บริหารสถานศึกษามีความเสียสละเห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนเพียงใด 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีระเบียบวินัยในตนเองและเป็นแบบอย่างที่ดี
เพียงใด 

     

ด้านภาวะผู้นำ 
12 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความสามารถในการโน ้มน้าวให ้ครู  

และบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเพียงใด 
     

13 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของครูและบุคลากรเป็นอย่างดีเพียงใด 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประสานงานกับครูและบุคลากรได้
เป็นอย่างดเีพียงใด 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการตัดสินใจเพียงใด      
16 ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน เพียงใด      
17 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนา

ตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างสม่ำเสมอเพียงใด 
     

18 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามกำกับและตรวจสอบงานเพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์อย่างสม่ำเสมอเพียงใด 

     

ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
19 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน

เพ่ือนำไปจัดทำเป็นแผนพัฒนาโรงเรียนได้อย่างถูกต้องเพียงใด 
     

20 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนอนาคตของโรงเรียนเพียงใด      
21 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กว้างไกลทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

เหตุการณ์ต่าง ๆ เพียงใด 
     

22 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดนโยบายในการบริหารโรงเรียน
อย่างชัดเจนเพียงใด 

     

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดีเพียงใด      
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
24 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผนงานเพื่อการ

ปรับปรุงงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้เพียงใด 
     

ด้านบุคลิกภาพ 
25 ผู ้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกทางกายสีหน้าด้วยกริยา

ท่าทางที่เป็นมิตรกับครู บุคลากรและบุคคลที่เก่ียวข้องเพียงใด 
     

26 ผู ้บริหารสถานศึกษามีความประพฤติในการปฏิบัติวางตัวได้
เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดีเพียงใด 

     

27 ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ใน 
การทำงานได้อย่างมั่นคงและเหมาะสมเพียงใด 

     

28 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับ
กาละเทศะเพียงใด 

     

ด้านทักษะการบริหาร 
29 ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพียงใด 
     

30 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้กับครูและบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสมเพียงใด 

     

31 ผู ้บร ิหารสถานศึกษาใช้ทรัพยากรทางการศึกษาเพื ่อพัฒนา
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าเพียงใด 

     

32 ผู้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้กระบวนการบริหารงานในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมเพียงใด 

     

33 ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับในการบริหารสถานศึกษาจาก
ครู บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียงใด 

     

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
34 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถติดต่อและสื่อสารกับครูและ

บุคลากรได้อย่างชัดเจนเพียงใด 
     

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างตนเอง
กับครูและบุคลากรอ่ืน ๆ อย่างสม่ำเสมอเพียงใด 

     

36 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับตัวเข้ากับครู บุคลากร ชุมชน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสมเพียงใด 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
37 ผู้บริหารสถานศึกษามีเมตตาธรรมเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กับครูบุคลากร

และบุคคลอ่ืนเพียงใด 
     

38 ผู้บริหารสถานศึกษามีความจริงใจกับครู บุคลากร และบุคคลอ่ืน 
ๆ เสมอเพียงใด                                                                 

     

39 ผู ้บริหารสถานศึกษายกย่อง ศรัทธาและยินดีในผลงานและ
ความคิดของครูและบุคลากรเสมอเพียงใด 

     

40 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นกันเอง ใจกว้างและมีอารมณ์ขัน
เพียงใด 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู 
ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

................................................................. 
 

โดย 

นางสุภาวดี สการันต์ 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ ผู้ใหสัมภาษณ์..........................................................นามสกุล............................................... .............
ที่อยู่ปัจจุบัน.......................หมู่ที่....................ตำบล.....................................อำเภอ.............. ..................
จังหวัด.........................................................................รหัสไปรษณีย์..................... ................................. 
วันและเวลาที่สัมภาษณ์ 
วัน...........................ที่..................เดือน.....................................พ.ศ........................เวลา. .......................
ตำแหน่งงาน.................................................................................................. .......................................... 
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ตอนนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 2.1 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงประเด็น ด้านความรู้ความสามารถ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ......  
 2.2 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงประเด็น ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ......  
 2.3 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงประเด็น ด้านภาวะผู้นำ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................  
 2.4 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงประเด็น ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ......  
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 2.5 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงประเด็น ด้านบุคลิกภาพ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ......  
 2.6 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงประเด็น ด้านทักษะการบริหาร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ......  
 2.7 ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอ
ฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงประเด็น ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ......  
 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  
(...........................................................) 

 
 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก จ   

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ 
 (IOC: Index of item objective congruence) 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ 
(IOC : Index of item objective congruence) 

 
เรื่อง  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู 

ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 

เกณฑ์การประเมิน มีดังนี้ 
 ให้คะแนน  +1   หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 ให้คะแนน    0  หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 ให้คะแนน   -1  หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

     สูตร  IOC   =      
N

R  

 
   เมื่อ    IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

                     R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

       N  แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
เกณฑ์การตัดสิน มีดังนี้ 
 ค่า IOC มีคำนวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้อคำถามนั้นใช้ได้ 
 ค่า IOC มีคำนวณได้ต่ำกว่า 0.5 ข้อคำถามนั้นถูกตัดออกไปหรือต้องนำไปปรับปรุงแก้ไข
ใหม่ให้ดีข้ึน 
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 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 
 

ข้อที่ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ด้านความรู้ความสามารถ 
1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถใน

การบริหารงานในสถานศึกษาเพียงใด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู ้ความเข้าใจใน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
มอบหมายงานให้กับผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม
เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและกำลังใจ
ให้กับผู้ร่วมงานสม่ำเสมอเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
6 ผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ดีในการครองตน ครองคน ครองงานเพียงใด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 ผู ้บร ิหารสถานศึกษายึดมั ่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 ผู ้บริหารสถานสึกษาใช้หลักคุณธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้แก่มีความความซื ่อสัตย์สุจริต 
มีความเมตตากรุณาต่อเพ่ือนร่วมงานเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารสถานศึกษามีความยุติธรรมไม่ลำเอียง
หรือเลือกปฏิบัติในการทำงานเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเสียสละเห็นประโยชน์ 
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีระเบียบวินัยในตนเองและ
เป็นแบบอย่างท่ีดีเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านภาวะผู้นำ 
12 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการโน้ม

น้าวให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็ม
ใจเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความเข ้าใจในความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของครูและบุคลากรเป็น
อย่างดีเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประสานงานกับครู
และบุคลากรได้เป็นอย่างดีเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

15 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ตัดสินใจเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการพัฒนางานเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ได้รับการพัฒนาตนเองเพื ่อความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานอย่างสม่ำเสมอเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามกำกับและตรวจสอบ
งานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสม่ำเสมอ
เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
19 ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ

โรงเรียนเพ่ือนำไปจัดทำเป็นแผนพัฒนาโรงเรียน
ได้อย่างถูกต้องเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

20 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
วางแผนอนาคตของโรงเรียนเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์กว้างไกลทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

22 ผู ้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดนโยบายใน
การบริหารโรงเรียนอย่างชัดเจนเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนแก้ไขปัญหา
ได้เป็นอย่างดีเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

24 ผู ้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนงานเพื ่อการ
ปรับปรุงงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านบุคลิกภาพ 
25 ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกทางกายสี

หน้าด้วยกริยาท่าทางที่เป็นมิตรกับครู บุคลากร
และบุคคลที่เก่ียวข้องเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

26 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความประพฤติในการ
ปฏิบัติวางตัวได้เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดี
เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์ในการทำงานได้อย่างมั่นคงและ
เหมาะสมเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

28 ผู ้บริหารสถานศึกษาแต่งกายสุภาพเรียบร้อย
เหมาะสมกับกาละเทศะเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านทักษะการบริหาร 
29 ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานตามภารกิจได้

อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้กับครูและ
บุคลากรได้อย่างเหมาะสมเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

31 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ทรัพยากรทางการศึกษา
เพื ่อพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและ
คุ้มค่าเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

32 ผู ้บริหารสถานศึกษาประยุกต์ใช้กระบวนการ
บริหารงานในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสมเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

33 ผู ้บริหารสถานศึกษาได้รับการยอมรับในการ
บริหารสถานศึกษาจากครู บุคลากรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
34 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถติดต่อและ

สื่อสารกับครูและบุคลากรได้อย่างชัดเจนเพียงใด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

35 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์  
อันดีระหว่างตนเองกับครูและบุคลากรอื ่น ๆ
อย่างสม่ำเสมอเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

36 ผู้บริหารสถานศึกษาปรับตัวเข้ากับครู บุคลากร 
ชุมชน และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

37 ผู้บริหารสถานศึกษามีเมตตาธรรมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
กับครูบุคลากรและบุคคลอื่นเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

38 ผู้บริหารสถานศึกษามีความจริงใจกับครู บุคลากร 
และบุคคลอ่ืน ๆ เสมอเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

39 ผู้บริหารสถานศึกษายกย่อง ศรัทธาและยินดีใน
ผลงานและความคิดของครูและบุคลากรเสมอ
เพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

40 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นกันเองใจกว้าง 
และมีอารมณ์ขันเพียงใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู ้ของครู ในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
ตอนที่ 2 แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ตามการรับรู้ของครูในอำเภอฉวาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 
1 ท ่านม ีข ้อเสนอแนะแนวทางในการส ่ง เสริม

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงประเด็น ด้านความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ท ่านม ีข ้อเสนอแนะแนวทางในการส ่ง เสริม
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงประเด็น ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ท ่านม ีข ้อเสนอแนะแนวทางในการส ่ง เสริม
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงประเด็น ด้านภาวะผู้นำ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ท ่านม ีข ้อเสนอแนะแนวทางในการส ่ง เสริม
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงประเด็น ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

5 ท ่านม ีข ้อเสนอแนะแนวทางในการส ่ง เสริม
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริมประเด็น ด้านบุคลิกภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 ท ่านม ีข ้อเสนอแนะแนวทางในการส ่ง เสริม
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงประเด็น ด้านทักษะการบริหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 ท ่านม ีข ้อเสนอแนะแนวทางในการส ่ง เสริม
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอฉวาง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงประเด็น ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) 

ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (𝒂 - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.982 40 
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Item Statistics 
 

  Mean Std. Deviation N 
ข้อที่ 1 4.6000 .49827 30 
ข้อที่ 2 4.5333 .50742 30 
ข้อที่ 3 4.4333 .56832 30 
ข้อที่ 4 4.6667 .54667 30 
ข้อที่ 5 4.5000 .57235 30 
ข้อที่ 6 4.5667 .62606 30 
ข้อที่ 7 4.6667 .54667 30 
ข้อที่ 8 4.6333 .49013 30 
ข้อที่ 9 4.4667 .62881 30 
ข้อที่ 10 4.5333 .62881 30 
ข้อที่ 11 4.6333 .55605 30 
ข้อที่ 12 4.5333 .57135 30 
ข้อที่ 13 4.4333 .62606 30 
ข้อที่ 14 4.6000 .49827 30 
ข้อที่ 15 4.6333 .49013 30 
ข้อที่ 16 4.5000 .57235 30 
ข้อที่ 17 4.6667 .54667 30 
ข้อที่ 18 4.6667 .47946 30 
ข้อที่ 19 4.5667 .50401 30 
ข้อที่ 20 4.4333 .62606 30 
ข้อที่ 21 4.6667 .47946 30 
ข้อที่ 22 4.6333 .49013 30 
ข้อที่ 23 4.5333 .57135 30 
ข้อที่ 24 4.6333 .49013 30 
ข้อที่ 25 4.5667 .62606 30 
ข้อที่ 26 4.5667 .56832 30 
ข้อที่ 27 4.5000 .57235 30 
ข้อที่ 28 4.7000 .46609 30 
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  Mean Std. Deviation N 
ข้อที่ 29 4.6333 .49013 30 
ข้อที่ 30 4.5667 .56832 30 
ข้อที่ 31 4.6000 .56324 30 
ข้อที่ 32 4.6000 .49827 30 
ข้อที่ 33 4.6667 .47946 30 
ข้อที่ 34 4.6667 .47946 30 
ข้อที่ 35 4.6667 .47946 30 
ข้อที่ 36 4.6667 .47946 30 
ข้อที่ 37 4.6667 .47946 30 
ข้อที่ 38 4.6667 .47946 30 
ข้อที่ 39 4.8000 .40684 30 
ข้อที่ 40 4.6667 .47946 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาคผนวก ฉ  

รูปภาพการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
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นางฉวีวรรณ พลมานพ 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดควนยูง อำเภอฉวาง 
 
 

 
นายทวิทย์ เสี้ยมสอน 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว อำเภอฉวาง 
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นายมนูญ รักดี 

ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 (ทางโทรศัพท์) 
 
 

 
นายสุชาติพงษ์ ทรงทอง 

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 (ทางโทรศัพท์) 
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นางจิราภรณ์ เรืองรักษ์ 

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 
 

 
นางวันเพ็ญ ชูโชติ 

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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นางกาญจนา จิตรสำรวย 

ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 
 

 
 

นางพรทิพย์ ไวยรัตน์ 
ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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นายถาวร ปลอดชูแก้ว 

ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ สกุล   : นางสุภาวดี สการันต์   
วัน เดือน ปีเกิด : 8 สิงหาคม 2517 
ที่อยู่ปัจจุบัน : บ้านเลขท่ี 110  หมู่ที่ 9  ตำบลนาแว 
  อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80260 

   
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2540 : คบ. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  สถาบันราชภัฎภูเก็ต 
พ.ศ. 2543  ศษ.ม. สาขาการประถมศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

   
ประสบการณ์ทำงาน   

พ.ศ. 2540 : อาจารย์ 1 โรงเรียนองค์การสวนยาง 1  
อำเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พ.ศ. 2556 : ครู คศ.1 โรงเรียนบ้านปลายคลองเพรง  
อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พ.ศ. 2560 : ครู คศ.3 โรงเรียนวัดควนยูง  
อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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