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 The objectives of this thesis are as follows 1) To study the level of strategic 
leadership in the 21 century of executives of school under the Nakhon Si Thammarat 
primary education service areas office 2. 2) To study the level of quality assurance 
operations within educational institutions of school under the Nakhon Si Thammarat 
primary education service areas office 2. 3) To study the relationship between 21st 

century strategic leadership of executives and quality assurance operations within 
educational institutions of school under the Nakhon Si Thammarat primary education 
service areas office 2. 4) To study the predictive variables between 21 st century 
strategic leadership of executives and quality assurance operations within educational 
institutions of school under the Nakhon Si Thammarat primary education service 
areas office 2. A sample of 331 people. The statistics used in the data analysis were 
frequency, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and multiple 
regression coefficient. 
 The research finding were as follows : 
 1. The level of strategic leadership in the 21st century of executives  of 
school under the Nakhon Si Thammarat primary education service areas office 2 was 
at a high level.  
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 2. The level of quality assurance operations within educational institutions 
of school under the Nakhon Si Thammarat primary education service areas office 2 
was at a high level. 
 3. The relationship between the 21st century strategic leadership of the 
executives and the implementation of quality assurance within the school under the 
Nakhon Si Thammarat primary education service areas office 2. was found to have a 
statistically significant positive correlation at the .001 level. 
 4. Strategic leadership in the 21st century of executives used to forecast 
quality assurance operations within educational institutions under the Nakhon Si 
Thammarat primary education service areas office 2. is for strategic direction, 
creativity, and vision. Able to jointly predict quality assurance operations within the 
school 34.9% Able to write the forecast equation in raw score form is as follows: 
 𝑌̂ = 1.893 + 0.123(𝑋1) + 0.222(𝑋2) + 0.124(𝑋4)  
 The forecast equation in standard score form is as follows: 
  𝑍̂ = 0.205(𝑋1) + 0.378 (𝑋2) + 0.241(𝑋4) 
 
Keywords: 21st Century Strategic Leadership, Quality Assurance within Schools 
 



กิตติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จได้เนื่องจากบุคคลหลายฝ่ายที่ ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ 
ให้คำแนะนำ ผู้วิจัยขอขอบคุณ ดร.สุภัทรา ภูษิตรัตนาวลี และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพมาศ เศวตวรโชติ 
ที่ให้ความอนุเคราะห์รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม กรุณาให้คำปรึกษา 
แนะนำ ชี้แนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ตรวจสอบข้อบกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จนสำเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดียิ่ง 
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ แนวทางการเขียนวิทยานิพนธ์แก่ผู้วิจัย ขอขอบคุณคณะกรรมการ การสอบ
วิทยานิพนธ์ทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่า ช่วยเติมเต็มวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
 ขอขอบคุณ ผู้เชี ่ยวชาญ ดร.สันติ อุนจะนำ อาจารย์ประจำสาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ดร.วันชัย วงศ์ศิลป์ อดีตผู้อำนวยการสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 และนางสาววรลักษณ์ นุ่นรักษา ผู้อำนวยการโรงเรียน 
วัดสวนขัน อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที ่ท่านกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า เพื ่อให้
ข้อเสนอแนะในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จนได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสำหรับการทำวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณผู้อำนวยการโรงเรียนวัดจันดี อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ให้
ความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Try out) และให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลใน
การทำวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ได้ให้ความสะดวกด้วยดีเสมอมา ตลอดจน
เพื่อนนักศึกษาระดับปริญญาโททุกท่านที่คอยช่วยเหลือและเป็นกำลังใจแก่ผู้วิจัย สุดท้ายนี้ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติมิตรทุกท่านที่คอยห่วงใยให้การสนับสนุน และเป็นกำลังใจที่ดี
ตลอดมา ขอบพระคุณ ครูอาจารย์ทุกท่าน ตลอดจนผู้ที่สนับสนุนให้ความช่วยเหลือให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ขออำนาจคุณศรีรัตนตรัย  คุณงามความดี บารมีแห่งธรรมจงปกป้อง
คุ้มครองผู้มีพระคุณทุกท่านให้มีความสุข ความเจริญ ด้วยเทอญ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน   
ได้อย่างมีความสุข โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่ง ปลูกฝังจิตสำนึกท่ีถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและความรู ้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ ร ู ้จ ักพึ ่งตนเอง  
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  เป็นความมุ่งหมายของการจัด
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 และได้กำหนดหลักการสำคัญข้อหนึ่ง คือ ให้มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยที่กำหนดให้ มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจสำคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินการ 
อีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้กำหนด (สุพิชญา  
กลันนุรักษ์, 2559, หน้า 8) 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาถูกพัฒนาขึ ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่ทุกฝ่าย  
ว่า การจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มี
การปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐาน และ
ตัวชี้วัดให้มีจำนวนน้อยลง กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมินตามสภาพจริง 
ไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐานระบบการประเมินเพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดทำเอกสารที่ใช้  
ในการประเมิน รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ สามารถให้คำชี้แนะ 
และให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ปรับใหม่จึงมีจำนวนไม่มาก แนวทาง 
การประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจะเน้นการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษา 
ไม่เพิ่มภาระการจัดทำเอกสารให้สถานศึกษา รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มี  มาตรฐานมีความ
น่าเชื่อถือ สามารถให้คำชี้แนะและให้คำปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมิน  
ที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนา (Evaluation and Development) บนพื้นฐานบริบทของสถานศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาทุนมนุษย์ และเป็นเป้าหมาย
สำคัญที่สุดที ่ผ ู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาต้องรับรู ้ และปฏิบัติงานในหน้าที่  



2 

ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมาย คือมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด และร่วมรับผิดชอบต่อผล  การ
จัดการศึกษาท่ีเกิดข้ึน (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561, หน้า 12) 
 ทั้งนี้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ให้ความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาว่า เป็นการประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานศึกษาแต่
ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนา และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
ตามกฎกระทรวงนี้ ข้อ 3 กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ  กำหนด
พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
ดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที ่กำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
เหมือนแผนที่ในการเดินทางพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องให้ความสำคัญและใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
(ปียานันต์ บุญธิมา, 2561,หน้า 2) 
 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 จากการนิเทศ กำกับติดตาม และจากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)  
ที่ผ่านมา พบว่า สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
บางส่วนยังมิได้ให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพภายใน ขาดความรู้ความเข้าใจ และมิได้นำระบบ
การประกันคุณภาพภายในมาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา ครูและบุคลากรยังมิได้มสี่วน
ร่วมอย่างแท้จริง แม้ว่าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จะได้
ดำเนินงานส่งเสริม สนับสนุน จัดประชุม อบรม สัมมนา นิเทศ กำกับติดตาม สถานศึกษาทุกแห่งใน
สังกัดให้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  
โดยศึกษากฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ 
การศึกษาใหช้ัดเจนแล้วนำไปสู่กระบวนการประกัน คุณภาพตามกรอบเงื่อนไข และแนวทางที่กำหนด 
เพื่อจะก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (รายงานการสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษา, 2565, หน้า 6) 
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 ในการดําเนินงานเพื ่อให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จนั้นขึ้นอยู ่กับปัจจัยอยู ่หลาย
ประการ เช่น ระบบการบริหารที่ดี ความสามารถในการจัดการภายในสถานศึกษา การใช้ทรัพยากร  
ที่หามาให้คุ้มค่าเหมาะสมและการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นการทำงานที่ทุกคน  
มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ที่ เรียกว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่เป็นหน่วยงาน
ต้นสังกัดยังมีหน่วยงานอื่น ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้สถานศึกษาในท้องที่ดําเนินงานได้สะดวกและ
มีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น เช่น ชุมชน เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่คอยให้การสนับสนุนทาง
การศึกษาเรื่อยมา บทบาทเป็นส่วนสำคัญหลักในการบริหารจัดการและการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนซึ่งจะเป็นการสร้างความ
มั่นใจ และความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา  
ครู และของสถานศึกษาให้สร้างสรรค์ การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาเยาวชนให้มี
คุณภาพสูงยิ่งขึ ้น สถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้นํายุคใหม่ที่สามารถมองภาพขององค์กรได้อย่างทะลุ  
ปรุโปร่ง และชัดเจน สามารถเชื่อมโยงสภาพปัจจุบันและภาพในอนาคตที่ต้องให้ความสำคัญและต้อง
เปลี่ยนแปลงรวมทั้งต้องเป็นผู้นําทีมแห่งการเรียนรู้ ซึ ่งจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืนในศตวรรษที่ 21 ผู้นําชนิดที่นําความเจริญก้าวหน้ามาสู่
องค์การ ผู้นําขององค์การหลายแห่งที่ประสบความสำเร็จล้วนแต่มีความเป็นผู้นําเชิงกลยุทธ์ทั้งสิ้น  
(เกศรา สิทธิ์แก้ว, 2558, หน้า 4) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่น มีทักษะและบทบาท
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้การ
กำหนดยุทธศาสตร์และนำไปสู ่การปฏิบัติในอนาคตและมีรูปแบบของความเป็นผู ้นำที่นำความ
เจริญก้าวหน้ามาสู ่องค์การ ทักษะการบริหารองค์การ ผู ้นำขององค์การหลายแห่งที ่ประสบ
ความสำเร็จล้วนแต่มีความเป็นผู ้นำเชิงกลยุทธ์ทั้งสิ ้น ความเป็นผู ้นำเชิงกลยุทธ์ เริ ่มจากการมี
คุณสมบัติสำคัญ คือ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและนำวิสัยทัศน์มาสู่การปฏิบัติ  ได้อย่างเป็นผลสำเร็จ
ตามขั้นตอน ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ต้องปรับเปลี่ยน ทิศทางวิธีการ
คิดและการบริหารจัดการแบบใหม่ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยผู้นำระดับสูงขององค์การ  
หรือผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นบุคคลที่ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาในทุกขั้นตอน ที่จะส่งผลให้องค์การสามารถขับเคลื่อนไปได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
(ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2550, หน้า 3) 
 ความเป็นผู้นําเชิงกลยุทธ์เริ่มจากการมีคุณสมบัติสำคัญ คือ ผู้นําที่แสดงให้เห็นถึงการ
กำหนดทิศทางและการกระตุ ้นสร้างแรงบันดาลใจให้แก่สมาช ิกที ่ เป ็นกระบวนการพัฒนา
ความสามารถของผู ้ร่วมงานไปสู ่ระดับที ่สูงขึ ้นและมีศักยภาพมากขึ ้น ทำให้เกิดการตระหนักรู้  
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ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดความร่วมมือในการพัฒนาและดำเนินการใด ๆ 
ให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ และจูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดพลังร่วม  
ในการพัฒนาปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้ดีขึ ้น และผลักดันให้เกิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ได้ประสบ
ความสำเร็จเพื่อปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21  
 ทั้งนี้ ภาวะผู้นํากลยุทธ์นั้นเป็นภาวะที่ผู้นําแสดงออกในลักษณะสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ร่วมงาน
ให้ใช้ความสามารถท่ีมีอยู่มาทำงานเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จของทีมและองค์การ โดยผู้นําจะมีเทคนิคการ
จูงใจอย่างเหมาะสม โดยเลือกใช้วิธีจูงใจอย่างหลากหลาย และมีประสิทธิผลเพื่อให้การทำงาน 
ประสบผลสำเร็จ อีกทั้งแสดงออกถึงการตัดสินใจ และการควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุถึง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การ กำหนดบทบาทและทิศทางขององค์การได้อย่าง
ชัดเจน (วิรันทร์รัตน์ เสือจอย, 2564, หน้า 3) ดังงานวิจัยหลายเรื่องพบว่า ปัจจัยภาวะผู้นํากลยุทธ์
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพขององค์การ เพราะผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ มีการกำหนด
ทิศทางขององค์การ วางแผนกลยุทธ์ และมีการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนมีการควบคุมอย่างมี
กลยุทธ์ ซึ่งจะทำให้เป้าหมายองค์การสำเร็จ รวมถึงใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารกับผู้ร่วมงานให้
ความร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายของการทำงานด้วยกัน ภาวะผู้นํากลยุทธ์จะต้องมีการใช้ความคิด
เชิงกลยุทธ์ เพื ่อเปลี ่ยนแปลงหรือพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนไปเพื ่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อีกทั้งมีการสื่อสารและการเจรจาต่อรองเพ่ือทำให้การปฏิบัติงาน เกิดความชัดเจน 
ทุกคนสามารถทำงานด้วยความมั่นใจ ตลอดจนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
(วันวิภา ทำประโยชน์, 2565, หน้า 1)  
 จากปัญหาและความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 สามารถนํา
ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และหน่วยงานอื่น ๆ สามารถนําไปสู่การปฏิบัติและ
เป็นแนวทางในการดําเนินงานภายในสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อหน่วยงาน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
กับ การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.2.4 เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหาร กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 

1.3 คำถามการวิจัย 
 1.3.1 ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู ้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 1.3.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในทิศทางใด 
 1.3.4 ตัวแปรพยากรณ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 เป็นอย่างไร 
 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  
 1.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวก 
 1.4.2 ตัวแปรพยากรณ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารอย่าง
น้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้องค์ประกอบเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 โดยภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
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ผู้บริหาร 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ 2) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
3) ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ 4) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 5) ด้านความคาดหวังและ
การสร้างโอกาส องค์ประกอบเกี ่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัย 
ใช้กรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์เอกสาร ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3) การดำเนินการตามแผนพัฒนา 
4) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 7) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.6 ขอบเขตการวิจัย 
 1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 โดยภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู ้บริหาร 
ประกอบด้วย ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความสามารถใน

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
1. ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ  
2. ด้านความคิดสร้างสรรค์  
3. ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้
ใหม่ 
4. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
5. ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส 
 

 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  
2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
3. การดำเนินการตามแผนพัฒนา  
4. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  
5. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
6. การจัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน  
7. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
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การดูดซับความรู้ใหม่ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ และ ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส และการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดำเนินการตามแผนพัฒนา การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 1.6.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 188 โรงเรียน 
รวมประชากรทั้งสิ้น 2,308 คน 
 1.6.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 เริ่มวิจัยตั้งแต่ ตุลาคม 2566-พฤษภาคม 2567  
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถในการนำพา
องค์การไปสู่ความสำเร็จภายใต้วิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกันเป็นการจูงใจให้บุคลากรหรือผู้ร่วมงาน
มีความสุขและเต็มใจทำงานภายใต้การควบคุมดูแลการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
1) ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ 2) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 3) ด้านความสามารถในการ 
ดูดซับความรู้ใหม่ 4) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 5) ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส 
 ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึง การ
ใช้วิธีการที ่หลากหลายในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและทรัพยากรภายใน
สถานศึกษา เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ วางแผนและสนับสนุนการใช้งบประมาณที่เหมาะสม
กบโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่ดำเนินงานและการใช้วัสดุอุปกรณ์ภายในสถานศึกษาได้อยางเหมาะสมกับ
สภาพบริบทสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงานมีการส่งเสริมให้สถานศึกษา  
มีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึกเน้นบุคลากรภายในสถานศึกษาทำงานให้เกิดผลทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างสูงสุด  
 ด้านความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึง ความคิดที่แปลกใหม่ 
สร้างสรรค์นำเสนอความคิดที่แตกต่างออกไปจากความคิดเดิม โดยมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน
เพื่อนำมา ปรับปรุงแก้ไขในการทำงาน มีการจัดประชุมเพื่อสะท้อนความคิดเห็นและกระตุ้นความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายในสถานศึกษาให้นำสิ่งที่ได้นั้นมาประยุกต์เป็นแผนในการ
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ปฏิบัติงานของสถานศึกษาและลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนออกไปเพ่ือสร้างขั้นตอนการทำงานใหม่
ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึง การนำ
ความรู ้มาวิเคราะห์ ประยุกต์เพื ่อให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ต ่อองค์การมีการเรียนรู ้อยู ่ตลอดเวลา 
ความสามารถในการนำปัจจัยเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ ผู้นำเชิงกลยุทธ์นั้นอาจเปรียบเทียบได้กับ  
ผู้ที ่มีสมาธิสูงในการทำงานโดยอิสระ และสามารถกำหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบัติแล้วผู้นำก็จะ
ปรึกษาหารือกับบรรดาผู้ที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่าย ซึ่งเป็นลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการ
ทำงานร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึง การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
ที่ชัดเจนกว้างไกลมีการวางแผนการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่กาหนดไว้ มีการวาง
แผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกบการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นขั้นตอนและให้ความเสมอภาคที่เท่า
เทียมกันของบุคลากรสามารถนำพาสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จได้ตามวิสัยทัศน์ 
 ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึง ทักษะการ
คาดคะเนอนาคต ของผู้บริหาร ที่ผ่านการทำความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคต เป็นการคาดคะเนอย่าง
แม่นยำเกี่ยวกับสถานการณ์และความต้องการตลอดจนเป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็น
สำหรับองค์การอนาคต เพื่อนำมาใช้ในการสร้างโอกาสในการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน  
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 นำผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็นฐาน
ในการวางแผนพัฒนา มาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมาย และปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานปกติ 
ของสถานศึกษา เข้าสู่กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนแล้วดำเนินงาน ตามแผนที่วางไว้ควบคู่ไปกับการ
ติดตามตรวจสอบกระบวนการดำเนินงาน ระหว่างการปฏิบัติและประเมินคุณภาพเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่กำหนด ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3) การดำเนินการตามแผนพัฒนา 4) การจัดให้มี
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 6) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 7) การ
จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 วางแผนจัดทำแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีการกำหนดวิธีการดำเนินงานที่ ครอบคลุม การ
พัฒนาทุกด้าน รวมถึงกำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษา บุคลากรในชุมชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการกำหนดการวางแผนใช้งบประมาณ พร้อมทั้งเสนอร่างแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษามีการประเมินความเหมาะสมและนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงแผนพัฒนาการศึกษา 
ให้เหมาะสมถูกต้องสมบูรณ์ 
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การที่สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน มีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน การจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงาน
ของสถานศึกษาที่เอื ้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะ และความมั่นใจแก่บุคลากรที่เกี ่ยวข้อง มีสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทาง
การศึกษาทุกระดับ โดยผู้บริหารใช้ภาวะผู้นำในการดำเนินงาน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเพื ่อกำหนดแนวทางวิธีการดำเนินงาน และประเมินความเหมาะสมในการ
ดำเนินงาน สามารถ นำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 
 การดำเนินการตามแผนพัฒนา หมายถึง การที่สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  มีการวางแผนจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ ทั้งนี้ต้องครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา สถานศึกษามีการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปี มีการ กำกับ ติดตาม ประเมินผล การ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงงาน/โครงการอย่างต่อเนื่อง 
 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีการวางแผนตรวจสอบและ
ทบทวน คุณภาพการศึกษาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีการกำหนดขอบข่ายอย่างชัดเจน โดยใช้วิธีการ  
ที่ หลากหลาย และเหมาะสม ครอบคลุมและครบถ้วน โดยเน้นแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก 
และมีการนำผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปใช้ เป็นข้อมูลไปพัฒนาวิธ ีการ
ดำเนินงานให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
หมายถึง การที่สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
มีการวางแผนการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างชัดเจน มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
แก่ครูในเรื่องการวัดและประเมินผลในรูแปบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนครูในการสร้างเครื่องมือ
วัด และประเมินผลผู้เรียนได้ครบถ้วนทุกด้าน มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และนำผลจากการ
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ประเมินของครูไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการศึกษา และส่งเสริมให้ครูนําผลการประเมินมาใช้ในการ
พัฒนาผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การที่สถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีการวางแผนการรายงาน
คุณภาพการศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกปี มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน จัดทำรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจำปีอย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา และมีการเผยแพร่
รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปีสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วนมีการติดตามผลการดำเนินงาน และ
สถานศึกษาได้นำข้อมูล มาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา 
 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การที่สถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต มีการวางแผน การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการวิเคราะห์ วิจัย พัฒนารูปแบบและเทคนิคการประกันคุณภาพภายใน 
ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ ทำการวิจัยคิดนวัตกรรม รูปแบบ เทคนิคการ
ประกันคุณภาพภายใน และสถานศึกษาได้รับการประเมินตรวจสอบทบทวน คุณภาพสถานศึกษาจาก
หน่วยงานต้นสังกัดด้วยวิธีการที่มีคุณภาพ สถานศึกษานำผลการประเมินตนเองไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่อง 
 

1.8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.8.1 ทราบระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.8.2 ทราบระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.8.3 ทราบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับ
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.8.4 ทราบตัวแปรพยากรณ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
กับ การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 1.8.5 หน่วยงานที่เกี่ยวกับสถานศึกษา สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปเป็น
แนวทางเพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของสถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้ได้
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 



 

 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษา
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  
   2.1.1 ความหมายภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
   2.1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
   2.1.3 องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
   2.1.4 สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   2.2.2 กระบวนการประกันคุณภาพ 

2.2.3 สังเคราะห์องค์ประกอบของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับผู้บริหารสถานศึกษา  
   2.3.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
   2.3.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.4 บริบทของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2   
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
 ภายใต้กระแสสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นยุคที่มีการปรับเปลี่ยน
การ บริหารงานแบบดั้งเดิมไปสู่การบริหารจัดการสมัยใหม่ที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ม่งุเน้น
ผลสัมฤทธิ์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นที่ตั้ง ต้องตอบสนองนโยบายของประเทศและทันต่อ
กระแสการ เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีความคล่องตัว มีกลไกการตรวจสอบคุณภาพ ลดต้นทุนการใช้
จ่าย แต่คงคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการไว้ ดังนั้น ผู้นำจึงมีบทบาทสำคัญในการปรับปรุง
มาตรฐาน เพราะการพัฒนาในองค์รวมจะให้ความสำคัญในเรื่องของโครงสร้างองค์การและกระบวนการ 
พัฒนาระบบความคิด ซึ่งส่งผลในระยะยาวต่อการยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้น จึงต้องมีการพัฒนากล
ยุทธ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานตามมาตรฐานนั้นจำเป็นต้องใช้ภาวะผู้นำกล
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ยุทธ์ในการกำหนดทิศทางและกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจให้แก่องค์การในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ 
เพื่อให้องค์การอยู่รอดมีความก้าวหน้าและได้มาตรฐาน โดยผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับ
สามารถนำมาตรฐานการบริหารไปประยุกต์ใช้ในการจัดโครงสร้างองค์การ และการบริหารจั ดการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตาม ความคาดหวังและตามบริบทของแต่ละองค์การ 
 2.1.1 ความหมายภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
 Huey J (1994, p. 42) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การทำงานหลายหน้าที่  
ที่ต้องเกี่ยวข้องกับผู้อื่น และเป็นการช่วยเหลือ องค์การในการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน  
ยุคโลกาภิวัตน์ มีมุมมองระยะยาวและสร้างความยืดหยุ่นให้องค์การบรรลุเป้าหมาย มีการสื่อสาร  
ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบทั้ง องค์การเน้นการใช้แรงจูงใจและมีเทคนิคการจูงใจ
อย่างเหมาะสม โดยเลือกใช้วิธีจูงใจอย่างหลากหลาย และมีประสิทธิผลเพื่อให้การทำงานประสบ
ผลสำเร็จ รวมถึงเป็นบุคคลที่ใช้การสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ 
 Contino, Diana S (2004, p. 52) การริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เพื่อให้องค์การอยู่รอด
ต่อไปได้ รวมถึง ความสามารถในการทำนายอนาคตด้วยมีสายตาที่กว้างไกล รักษาความยืดหยุ่น และ
ใจกว้างพอที่จะให้อำนาจหรือรับฟังบุคคลอื่นในการสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เท่าที่
จำเป็น การวางแผนกลยุทธ์ และการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์นำไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางที่ตั้งใจไว้ ผู้นำ
กลยุทธ์มีความสนใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการกำหนดกลยุทธ์ 
 Finkelstein & Hambrick (1996, p. 113) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นําเชิงกลยุทธว์่า
หมายถึง ผู้นําหรือกลุ่มผู้นําระดับสูงที่มีความสามารถในการคาดการณ์ มีมุมมองระยะยาวและสร้าง
ความยืดหยุ่นให้องค์การบรรลุเป้าหมายโดยมีขอบเขตความรับผิดชอบของงานในองค์การ 
 Ireland & Hitt (1999, p. 48) ให้ทัศนะว่าภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการกำหนด
ความต้องการขององค์การหรือวิสัยทัศน์การใช้ประโยชน์และการรักษาความสามารถหลักขององค์การ
การพัฒนาทุนมนุษย์ การกำหนดไว้ซึ ่งวัฒนธรรมองค์การ การเน้นจริยธรรมการดําเนินงานและ
หลักการสร้างความสมดุลของการควบคุมองค์การ 
 Robbins & Coulter (2003, p. 6) ให้แนวคิดเกี ่ยวกับภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ว่าเป็น 
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ ่งประกอบด้วย การวางแผน (planning) การนําไปปฏิบัติ 
(implementation) และการควบคุมหรือการประเมิน (evaluation) 
 วรวรรษ เทียมสุวรรณ และคณะ (2560, หน้า 8) สรุปภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
สภาวะที่ผู้นําแสดงให้ เห็นในการกำหนดทิศทางและการกระตุ้นแรงบันดาลใจให้แก่สมาชิกที่เป็น
กระบวนการพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากข้ึน ทำให้เกิดการ
ตระหนักรู้ในภารกิจ และวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดพลังร่วมในการพัฒนาปรับเปลี่ยน
สถานศึกษาให้ดีขึ้นและผลักดันให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบความสำเร็จ 
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 พระครูสุตวรธรรมกิจ (2561, หน้า 42) ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการของอิทธิพล
ที่ผู้นํามีต่อบุคลอื่นให้มีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ต้องการบรรลุและรักษาไว้ซึ่งวัตถุประสงค์ขององค์กร
ให้ครอบคลุมทั ้งเป้าหมาย (ends) และวิธีการ (means) โดยการกำหนดทิศทางขององค์การ  
การวางแผนและการสร้างทางเลือกการนําไปสู่การปฏิบัติและการควบคุมหรือการประเมิน 
 วันวิภา ทำประโยชน์ (2565, หน้า 16) ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) 
หมายถึง การเป็นผู้ที่สามารถคาดการณ์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความยืดหยุ่น และสามารถนําวิสัยทัศน์
ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การกำหนดทิศทางและการกระตุ้นองค์การในการ
ริเริ่มสิ่งต่าง ๆ ขึ้นมาเพ่ือให้ 
 พรชัย เจดามาน (2562, หน้า 31) ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้นํา  
ที่มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนในด้านการกระทำ การบริหารจัดการและการผสมผสานการเปลี่ยนแปลงการให้
ความสำคัญกับทุนมนุษย์ (Human Capital) วัฒนธรรมองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ 
 ดังนั้นสรุปได้ว่าความหมายของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการนำพา
องค์การไปสู่ความสำเร็จภายใต้วิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกันเป็นการจูงใจให้บุคลากรหรือผู้ร่วมงาน
มีความสุขและเต็มใจทำงานภายใต้การควบคุมดูแลการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
 2.1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
 ปรียกร อรุณจินดาตระกูลและคณะ (2561 , หน้า 13-14) กล่าวถึง ภาวะผู้นำกลยุทธ์ว่า 
มีความสำคัญมากต่อความสำเร็จของกิจการขององค์การ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวม
และขอบเขตได้กว้างขวางและชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น เพราะการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์จะมีความ
ลึกซึ้งในการวิเคราะห์ปัญหาในระดับที่มีนัยสำคัญต่ออนาคตขององค์การ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าภาวะ
ผู้นำกลยุทธ์ช่วยจะส่งเสริมและสนับสนุนการกำหนดและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ
ตามทิศทางที่ชัดเจนและเป็นเครื่องนำทางที่เป็นรูปธรรมสำหรับสมาชิก โดยช่วยให้สมาชิกเข้าใจ  
ในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และทิศทางที่แน่นอนขององค์การ ไม่ก่อให้เกิดความสับสนหรือความขัดแย้ง
ในการทำงาน ทำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นประโยชน์ต่อองค์การในการสร้างความเข้าใจระหว่างการทำงานและบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น บุคลากร ชุมชน กลุ่มผลประโยชน์และหน่วยงานราชการที่สามารถ
ติดตามตรวจสอบการดำเนินงานและความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ช่วยให้องค์การ
สามารถดำเนินงานและใช้ทรัพยากรในการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลสำเร็จดีกว่าการ
บริหารงานตามปกติ เนื่องจากการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์จะมีการศึกษา วิเคราะห์ และจัดระบบ
ความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ขององค์การอย่างรัดกุมและชัดเจน ทำให้การดำเนินงานและการจัดสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้อง  
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กับบริบทของสังคม มีเทคนิคหรือกลยุทธ์การดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะการแก้ปัญหา
และการตัดสินใจและดูแลผู้รับบริการอย่างใกล้ชิด 
 พระครู สุตวรธรรมกิจ (2561, หน้า 79-80) ภาวะผู้นำกลยุทธ์ถือได้ว่าเป็นกลไกสำคัญ 
ที่สร้างความสำเร็จกับองค์กรหรือหน่วยงาน เนื่องจากภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์นั้น มีส่วนช่วยในการให้
ผู้บริหารเห็นภาพรวมขององค์กรและขอบเขตของงานได้อย่างชัดเจนและถูกต้องส่งผลให้สามารถ
นำมาใช้ในการวิเคราะห์แนวทางในการดำเนินงานต่างๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น เป็นการมอง
องค์กรได้อย่างลึกซ้ึงเพ่ือนำมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา และนำมาใช้ในการสนับสนุนการกำหนดและ
การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การตามทิศทางที่ชัดเจนและเป็นเครื่องนำทางที่เป็นรูปธรรม
สำหรับสมาชิก ผู ้บริหารระดับสูงควรให้ความสำคัญกับงานเชิงกลยุทธ์โดยการทำงานผ่านการ
บริหารงานทีมงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จจึงต้องพัฒนาตัวเอง
ใน 3 เรื่องหลัก ได้แก่การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) การพัฒนาภาวะผู้นำ (Leadership) 
การสร้างทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ผู้บริหารมีบทบาทที่สำคัญคือ การกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมาย เป็นทิศทางให้กับทีมงานดำเนินการได้อย่างมีเป้าหมาย ก็จะนำพาทีมงานให้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล โดยการใช้ภาวะผู้นำในตัวของผู้บริหารเป็นตัวอย่า งที่ดี และจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยอมรับและไว้วางใจในฐานะผู้นำของทีมงาน การบริหารงานอย่างเป็นระบบ  
มีความเป็นมืออาชีพ ก็จะทำให้ทีมงานปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น สามารถที่
จะรับมอบหมายงานที่ยุ่งยากและซับซ้อนมากยิ่งขึ้นได้ เพราะมีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ทำให้สามารถเอาชนะการแข่งขันที่มีความรุนแรงมากขึ้นได้ และการพัฒนาทีมงานใน
ปัจจุบัน จำเป็นที่ต้องใช้บทบาทของการเป็นโค้ชมากขึ้น เพราะบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
คำสั่งได้เพียงอย่างเดียว เพราะงานมีความยุ่งยากและซับซ้อน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเป็นผู้เลือกวิธีการ
เหมาะสมในแต่ลักษณะงานด้วยตัวของเขาเอง ดังนั ้น การโค้ชชิ่ง (Coaching) จึงเป็นวิธีการที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันมากที่สุด รวมถึงการสร้างทัศนคติเชิงบวกในการทำงานจะทำให้
สามารถก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้ โดยไม่คิดว่าเป็นปัญหา แต่เป็นเรื ่องที่ท้าทาย
ความสามารถและการมีทัศนคติเชิงบวก ก็จะสามารถเอาชนะอารมณ์เชิงลบและจูงใจให้ทีมงานเกิด
ความกระตือรือร้นได้เพ่ิมข้ึนอีกด้วย 
 เมธี ศรีโยธา (2565, หน้า 30) องค์ประกอบสำคัญสำหรับการนำพาองค์การให้สามารถ
ดำเนินภารกิจให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การมี
ผู้นำที่มีความเป็นเลิศ มีความรู้ความสามารถ มีรูปแบบความคิดท่ีดี มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีภาวะความ
เป็นผู้นำสูง และที่สำคัญการมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ขององค์การให้ประสบความสำเร็จได้ดีด้วย โดยภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์
มีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์การเป็นอย่างมาก คือ การที่ผู้บริหารได้วางแผน แนวทาง การกำหนด
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ทิศทางต่าง ๆ ไว้ร่วมกันกับองค์การโดยต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะต้องมุ่งเน้นให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน มีการยอมรับซึ่งกันและกัน รับฟังเหตุและผลและร่วมแก้ปัญหาเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย
เดียวกันโดยการนํากลยุทธ์ไปใช้นั้นต้องมีความสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่มีลักษณะแตกต่างกันเพ่ือ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ความสามารถของผู้นําในการกำหนดทิศทางที่ถูกต้อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของความเป็นผู้นำที่จะนำองค์การไปสู่ความสำเร็จ โดยที่บทบาทของผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนหรือนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ ยังจะต้องอาศัยความมี
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่มีความรู้ความสามารถในด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เป็นการ
บริหารงานที่จะต้องมีการวางแผน มีแนวทางในการดำเนินงานอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม มองภาพการ
บริหารอย่างลึกซ้ึง สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและรวดเร็ว สร้างความเข้าใจอันดีให้กับสมาชิก 
รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จที่ตั้งไว้ได้ 
 2.1.3 องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
 เดวีส์และเดวีส์ (Davies and Davies) ได้กำหนดรูปแบบของการเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า
คุณลักษณะของผู้นำเชิงกลยุทธ์ควรประกอบด้วยคุณสมบัติ 2 ด้าน คือ (Babrara J. Davies and 
Brent Davies, 2004, p.29-38) 
 1. ด้านความสามารถในการจัดการ ประกอบด้วย ความสามารถในการกำหนดทิศทางกล
ยุทธ์ขององค์การ มีความสามารถในการมองไปในอนาคตเข้าใจในบริบทขององค์การในปัจจุบัน 
กำหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และรูปแบบการดำเนินงานในภาวะปัจจุบัน ความสามารถ
ในการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ความสามารถในการปรับสมาชิกในองค์การให้เข้ากับ
องค์การ สร้างค่านิยมในองค์การที่สนับสนุนให้สมาชิกเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การปรับปรุง
พัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมายขององค์การ ความสามารถในการกำหนดเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ สามารถ
สร้าง พัฒนาและเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก มีการตัดสินใจที่ถูกต้อง
ทันต่อเวลาและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 2. ด้านคุณลักษณะเฉพาะ ซึ่งประกอบด้วย เป็นผู้ที่ไม่พึงพอใจกับสิ่งที่มีอยู่ เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน คือ มีความคิดสร้างสรรค ์ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ ปรับปรุง พัฒนาองค์การอยู่ตลอดเวลามีความสามารถ
ในการดูดซับความรู้ใหม่ ๆ สามารถนำความรู้มาวิเคราะห์ประยุกต์ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ ใหม่ต่อองค์การ 
มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปรับตัว เป็นที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและมีความ
ยืดหยุ่นสูง มีภาวะผู้นำฉลาด และมีสติปัญญา มีการตัดสินใจที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสมสามารถ
วิเคราะห์ตัดสินใจได้ว่า สิ่งไหนคือความคิดที่ดีหรือไม่ดี ทำให้ผู ้อื ่นยอมรับในคุณค่าและความคิด 
ของตน นำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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 เดส และมิลเลอร์ (Gregory G. Dess and Alex Miller, 1993, pp. 320-321) ได้ศึกษา
พบว่า กิจกรรมสำหรับความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์มีอยู่ 3 ประการดังนี้  
 1. การกำหนดทิศทางขององค์การ เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ที่ง่ายแก่การเข้าใจและกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ที่มีความหมายต่อธุรกิจ เทคโนโลยีหรือวัฒนธรรมองค์การในแง่ที่ว่าสิ่งที่กล่าวมานี้จะมีรูปแบบอย่างไร
ต่อไปในอนาคต เป็นการมีวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์นั่นเอง 
 2. การออกแบบองค์การ เป็นกิจกรรมที่เน้นการประเมินองค์การ ที่จำเป็นต่อการก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ และสามารถนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างประสบความสำเร็จ 
 3. การปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์การ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความเป็นเลิศและคุณธรรม
ขององค์การ บุคลากรทั่วทั้งองค์การต้องได้รับการสนับสนุนให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมทั้งเข้าใจถึง  
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อที่จะสามารถทำงานร่วมกันได้ด้วยความสามารถสูงสุดและพฤติกรรมที่มีคุณธรรม
อย่างเต็มที ่
 ดูบริน (DuBrin) ได้ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ 5 องค์ประกอบ คือ 
(Andrew J. DuBrin, 1998, p.335) 
 1. ผู้นำที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง การคิดเชิงกลยุทธ์นั้นต้องอาศัยทักษะด้านความ
เข้าใจที่เกิดขึ้นในระดับสูง เช่น ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ ในการซึมซับและการรับรู้แนวโน้ม
ของสิ่งต่าง ๆ จำนวนมากได้อย่างมีเหตุผล และมีความสามารถในการสรุปข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไป
กำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ ตลอดจนสามารถประมวลข้อมูลต่าง ๆ และผลที่เข้าใจตามมา สำหรับ
องค์การที่มีปฏิกิริยากับสภาพแวดล้อมนี้เรียกว่าการคิดเชิงระบบ 
 2. ความสามารถในการนำปัจจัยเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ ผู ้นำเชิงกลยุทธ์นั ้นอาจ
เปรียบเทียบได้กับผู้ที่มีสมาธิสูงในการทำงานโดยอิสระ และสามารถกำหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบัติ
แล้วผู ้นำก็จะปรึกษาหารือกับบรรดาผู ้ที ่เกี ่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่าย ซึ ่งเป็นลักษณะของความเป็น
ประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
 3. การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต ซึ่งต้องอาศัยทักษะการคาดคะเน
อนาคต จากคำกล่าวที่ว่า “การมองอนาคตอย่างทะลุปรุโปร่งเป็นเรื ่องของความแตกต่างระหว่าง
ความสำเร็จและความล้มเหลว” ดังนั้น จึงต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคต เป็นการคาดคะเนอย่าง
แม่นยำเกี่ยวกับรสนิยมและความต้องการของลูกค้าตลอดจนเป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็น
สำหรับองค์การอนาคต 
 4. วิธีการคิดเชิงปฏิบัติ เป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับคำว่า การสร้างสรรค์อนาคตใหม่ ได้กล่าวว่า “กลยุทธ์ใดก็ตามหากไม่สามารถ  
ท้าทายสถานการณ์หรือสภาพที่เป็นอยู่ได้ ก็ไม่อาจเรียกสิ่งนี้ว่ากลยุทธ์” หลายองค์การที่ไม่ประสบ
ความสำเร็จเพราะกลยุทธ์ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
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 5. การกำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึงสภาพขององค์การที่ต้องการจะเป็นในอนาคตหรือเป็น
เป้าหมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งเป็นความต้องการในอนาคตโดยยังไม่ได้กำหนดวิธีการเอาไว้ เป็นการ
สร้างความคิดโดยการใช้คำถาม เช่น คำถามถึงสิ่งที่ดีที่สุด ยิ่งใหญ่ที่สุด บริการที่ดีที่สุด ฯล ฯ และ
วิสัยทัศน์ซึ่งเป็นรูปแบบของข้อเสนอแนะแบบไม่เจาะจง และเป็นตำแหน่งของทิศทางท่ีจะไป 
 เซงเก (Senge, 1990, p.123) ได้บรรยายถึงภาวะผู้นำแบบใหม่ ในฐานะผู้สร้างวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์ว่าคนที่จะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้นจะต้องมี  
 1. วิสัยทัศน์ส่วนตน คือมีจุดมุ่งหมาย มีความหวังที่จะไปเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต  
 2. มีแรงมุ่งมั่นใฝ่ดี คือ เมื่อมีวิสัยทัศน์แล้วก็จะต้องมีแรงมุ่งมั่นที่จะลงมือทำกิจทั้งปวงให้
บรรลุต่อผลสำเร็จ (3) มีความมุ่งมั่นหมั่นฝึกฝนให้เกิดความชำนาญ และ (4) มีความคิดวิเคราะห์สิ่งใด ๆ 
 ฮิทท์ ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland, and Hoskission, 2007, p. 372) ได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติของความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลไว้ 5 ประการ คือ 
 1. กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ และสามารถ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ตลอดจนจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ำเสมอ สามารถวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือกำหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
 2. การบริหารทรัพยากรในองค์การ คือ มีความสามารถใช้กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากร
ในองค์การ ทั้งด้านงบประมาณและด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ทรัพยากรเหล่านั้นเกิดประโยชน์สูงสุด 
มีความคุ้มค่า คุ้มทุน เพ่ือเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
 3. สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล (sustaining an effective organizational 
culture) มีความสามารถในการกำหนด เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การและค่านิยมให้เหมาะสมกับ
การเปลี ่ยนแปลงของสิ ่งแวดล้อมภายนอก สามารถเลือกวัฒนธรรมองค์การที ่มีอิทธิพลต่อการ
ดำเนินงานและเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการทำงานของสมาชิก 
 4. มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม (emphasizing ethical practices) เป็นผู้ที ่มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นที่น่าไว้วางใจ มีการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
 5. การจัดตั้งควบคุมองค์การให้สมดุล (establishing balanced organizational control) 
มีการจัดการบริหารงานดูแลในกระบวนการทำงานให้ได้มาตรฐานคุณภาพการบริการผู้รับบริการ  
พึงพอใจในการบริการที่ได้รับและผู้ให้บริหารมีความสุขและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติตน 
 จิรัฎฐ์ฉัตร์ เบญจนันท์ (2558, หน้า 82) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของผู้นําที่มีภาวะผู้นํา
เชิงกลยุทธ์ว่าต้องประกอบด้วย คุณลักษณะเฉพาะพฤติกรรมและแนวทางการปฏิบัติโดยรวม
คุณลักษณะทั้งของภาวะผู้นําที่มีความสามารถพิเศษ และภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงเข้าด้วยกัน สรุป
ได้เป็นองค์ประกอบ 5 ประการ 
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 1. ผู้นําที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง (High-Level Cognitive Activity) การคิดเชิงกลยุทธ์
นั้นต้องอาศัยทักษะด้านความเข้าใจที่เกิดขึ้นในระดับสูง เช่น ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ  
ในการซึมซับและการรับรู้แนวโน้มของสิ่งต่าง ๆ จำนวนมาก ได้อย่างมีเหตุผลและมีความสามารถ 
ในการสรุปข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนําไปกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ ตลอดจนสามารถประมวลข้อมูลต่าง ๆ 
และผลที่เข้าใจตามมา สำหรับองค์การที่มีปฏิกิริยากับสภาพแวดล้อมนี้เรียกว่าการคิดเชิงระบบเป็น
ความสามารถในการบริหารธุรกิจให้ฝ่ายต่าง ๆ ได้ทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
เดียวกันทั้งนี้ต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ ต้องคำนึงถึงทั้งความเกี่ยวข้องกันและมีความอิสระต่อกัน  
การวิเคราะห์และเก็บรวบรวมเกี่ยวกับสิ่งที่จำเป็นสำหรับด้านความเข้าใจ การแยกงานด้านบริหาร
ออกเป็นระบบที่มีหลายระดับ โดยแต่ระดับนั้นก็ยังมีความแตกต่างในเรื่องของตัวงานและทักษะ
สำหรับงานนั้น ๆ ซึ่งบางคนอาจข้ามกระโดดไปมาระหว่างชั้นที่สูงกว่าและต่ำกว่าได้ ผู้จัดการที่มีอายุ
งานมากเท่าใดก็ยิ่งจะเป็นผู้ที่มีทักษะและไหวพริบในการแก้ปัญหา ( Intellectual Ability) มากขึ้น
เท่านั้น เช่น ผู้จัดการที่มีอายุงาน 25 ปี ย่อมมีทักษะในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้จัดการที่มีอายุงานเพียง
แค่ 1 ปี เป็นต้น และยิ่งการไต่เต้าตำแหน่งที่สูงขึ้นก็ยิ่งจำเป็นต้องมีทักษะดังกล่าวมากยิ่งขึ้นเช่นกัน 
นักคิดเชิงระบบต้องมีความสามารถด้านการจินตนาการเพื ่อรับมือกับปัญหาซึ ่งเป็นเรื ่องของ
ความสามารถในการสร้างมโนภาพ ในแต่ละองค์การจะประสบความสำเร็จได้ ก็ต่อเมื่อองค์การนั้นมี
ผู้นําที่มีความสามารถในด้านความคิด ความเข้าใจ และเรื่องของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก็มี
ความสำคัญอีกเช่นกันเพราะเป็นสิ่งที่ช่วยในการกำหนดทางเลือกปฏิบัติเพื่อกำหนดทิศทางของ
องค์การที่จะดำเนินไป และการตั้งคําถามแบบสร้างเงื่อนไขก็เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยด้านการจินตนาภาพ 
 2. ความสามารถในการนําปัจจัยนําเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ (Gathering Multiple 
Inputs to Formulate Strategy) ผู้นําเชิงกลยุทธ์นั้นอาจเปรียบได้กับผู้ที่มีสมาธิสูงในการทำงานโดย
อิสระและสามารถกำหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบัติแล้วผู้นําก็จะปรึกษาหารือกับบรรดาผู้ที่เกี่ยวข้อง
หลาย ๆ ฝ่าย ซึ่งเป็นลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกันเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่าง ๆ แต่ข้อควรระวังอย่างหนึ่งก็คือ อย่าพยายามใช้คตินิยมแบบเพิ ่มขึ ้นทีละน้อยซึ่งหมายถึง   
แนวทางการตัดสินใจที่ใช้พื้นฐานของสถานการณ์ที่แล้ว ๆ มาเป็นหลัก กล่าวคือ ถ้าปีที่ผ่านมาเคยทำ
อย่างไรก็มักจะใช้สิ ่งนั้นเป็นจุดเริ่มต้นในการเพิ่มหรือลดในปีต่อไป ทำให้ขาดการพิจารณาข้อมูล  
ณ เวลาปัจจุบันซึ่งแตกต่างจากอดีตไปแล้ว 
 3. การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต (Anticipating and Creating a 
Future) ซึ่งต้องอาศัยทักษะการคาดคะเนอนาคต จากคํากล่าวที่ว่าการมองอนาคตอย่างทะลุปรุโปร่ง
เป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่างความสำเร็จและความล้มเหลว ดังนั้นจึงต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
อนาคต เป็นการคาดคะเนอย่างแม่นยําเกี่ยวกับรสนิยมและความต้องการของลูกค้าตลอดจนเป็นการ
คาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับองค์การในอนาคต 
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 4. วิธีการคิดเชิงปฏิบัติ (Revolutionary Thinking) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับคำว่า การสร้างสรรค์อนาคตใหม่ และกลยุทธ์
ใดก็ตามหากไม่สามารถท้าทายสถานการณ์หรือสภาพที่เป็นอยู่ได้ ก็ไม่อาจเรียกสิ่งนี้ว่า กลยุทธ์ หลาย
องค์การที่ไม่ประสบความสำเร็จวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ มีความคิดเชิงบูรณาการ สามารถเชื่อมโยงเรื่อง  
ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลเข้าด้วยกันได้ มีความสามารถเทียบเคียงผลผลิตกับสถานศึกษาที่เป็นเลิศ 
และกำหนดแนวคิดเชิงพรรณนาการมาพัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มีความสามารถคิดแบบองค์รวม 
กำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าหมายได้ชัดเจน มีความสามารถคิดแบบองค์รวมอย่างสร้างสรรค์เพ่ือ
หาเทคนิคและวิธีการที่แปลกใหม่ มีความสามารถคิดเชิงกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการ
พัฒนาสถานศึกษา มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารที่ทันสมัยเพื่อปรับแนวคิดเชิงกระบวนการ
ที่มีประสิทธิภาพ และมีความคิดนอกกรอบเพื่อหาเทคนิควิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการ
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนางาน 
 5. การกำหนดวิสัยทัศน์ (Creating a Vision) หมายถึง สภาพขององค์การที่ต้องการจะ
เป็นในอนาคตหรือเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งเป็นความต้องการในอนาคตโดยยังไม่ได้
กำหนดวิธีการเอาไว้ เป็นการสร้างความคิดโดยการใช้คําถาม เช่น คําถามถึงสิ่งที่ดีที่สุด ยิ่งใหญ่ที่สุด 
บริการที่ดีที่สุด ฯลฯ และวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นรูปแบบของข้อเสนอแนะแบบไม่เจาะจงและเป็นตำแหน่ง
ของทิศทางที่จะไป องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ มีดังนี้ การกำหนดวิสัยทัศน์เป็นการกำหนดสิ่งที่
องค์การต้องการในอนาคตในลักษณะกว้างขวางในระยะยาว การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ เป็นการปฏิบตัิ
ตามภารกิจที่กำหนดเอาไว้เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดเอาไว้ ซึ่งต้องอาศัยความสามารถและ
ความเต็มใจจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย นวัตกรรมที่เป็นจริงได้ วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้นั้นจะต้องมีลักษณะ
ใหม่ และเป็นจริงได้ซึ่งต้องอาศัยผู้นําที่มีความสามารถพิเศษ แบบกว้าง ๆ ลักษณะวิสัยทัศน์อาจจะ
เป็นเป้าหมายที่มีลักษณะกว้างขวางเกี่ยวกับความต้องการในอนาคตโดยไม่ได้เจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
แบบเจาะลึกลงรายละเอียด ลักษณะวิสัยทัศน์อาจจะเป็นลักษณะเจาะจงในรายละเอียดของเรื่องใด
เรื่องหนึ่งก็ได้ การเผชิญความเสี่ยง ลักษณะวิสัยทัศน์จะมีลักษณะที่ต้องเผชิญความเสี่ยงเพราะสิ่งที่
ต้องการในอนาคตนั้นไม่ใช่สิ่งที่จะทำได้โดยง่ายดายซึ่งใครจะทำก็ได้ลักษณะนี้จึงถือว่าวิสัยทัศน์จะต้อง
มีความเสี่ยงเกิดขึ้น และการมุ่งกําไร โดยทั่วไปแล้ววิสัยทัศน์จะมุ่งที่การสร้างกําไร ตัวอย่างบริษัทมี
วิสัยทัศน์ว่าเพื่อผดุงรักษาความสำเร็จทางด้านการค้าในฐานะบริษัทการตลาดชั้นนําของโลกในด้าน
เสื้อผ้ายี่ห้อดัง ๆ และเหนือกว่าสิ่งอ่ืนใดคือทุกคนต้องการได้รับความพึงพอใจจากความสำเร็จคุณภาพ
ชีวิตที่สมดุลทั้งส่วนตัวกับหน้าที่การงาน และสนุกกับการบุกบั่น ความเพียรพยายามในการทำงาน  
จะเห็นว่าวิสัยทัศน์นี้เมื่อทำสำเร็จจะส่งผลต่อการสร้างกําไรเพิ่มขึ้น 
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 ยุคล์ (Yukl, 2006, p. 378) ได้กำหนดองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
ไว้ 7 ประการดังนี้ 
 1. การกำหนดวัตถุประสงค์ระยะยาวและการจัดลำดับความสำคัญ (determine long-
term objectives and priorities) วัตถุประสงค์ระยะยาวและการจัดลำดับความสำคัญควรตั้งอยู่บน
พื้นฐานของพันธกิจ วิสัยทัศน์ขององค์การ เช่น การมุ่งพัฒนาทักษะที่จำเป็นของผู้เรียน การเตรียม
ความพร้อมในการประกอบวิชาชีพของผู้เรียน การเพ่ิมจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 
 2. การประเมินจุดแข็งในปัจจุบัน (assess current strengths and weaknesses) มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานขององค์การกับองค์การอ่ืน 
การศึกษาสภาพการได้เปรียบขององค์การ เช่น ทักษะความสามารถของบุคลากร ชื่อเสียงขององค์การ 
การ ตรวจสอบภายในและภายนอกองค์การ มีการศึกษาจุดอ่อนขององค์การเพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
 3. การกำหนดสมรรถนะหลัก (identify core competencies) ความรู้ความสามารถของ
องค์การที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบขององค์การ เช่น ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
 4. การประเมินความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงด้านกลยุทธ์ (evaluate the need for a 
major change in strategy) ผู้บริหารสามารถมองเห็นสถานการณ์และประเมินได้ว่าองค์การต้อง
ปรับเปลี่ยน กลยุทธ์ที่มีอยู่ขององค์การหรือไม่อย่างไร ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยน
ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ 
 5. การระบุกลยุทธ์ที่มีอนาคตไกล (identify promising strategies) ผู้บริหารประเมินกล
ยุทธ์ต่างๆอย่างรอบคอบ ไม่ด่วนตัดสินใจที่กลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่ง ผู้บริหารสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมสอดคล้องกับพันธกิจและศักยภาพขององค์การ 
 6. การประเมินผลของกลยุทธ์ที่คาดว่าจะได้รับ (evaluate the likely outcomes of a 
strategy) ผู้บริหารสามารถคาดการณ์สถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นหลังการดำเนินงานตามกลยุทธ์ทั้งใน  
เชิงบวกและลบ 
 7. การให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกกลยุทธ์ (involve other executives in selecting 
a strategy) กลยุทธ์ที่ดีควรพัฒนาขึ้นมาจากความร่วมมือของทีมผู้บริหาร และควรเลือกกลยุทธ์  
ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ 
 นันทิยา คงเมือง (2565, หน้า 16) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ คือ 
 1. ด้านความคิดความเข้าใจระดับสูง 
 2. ด้านสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ 
 3. ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต 
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 4. ด้านการคิดเชิงปฏิวัติ 
 5. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
 บาเซล อับดุลวาฮับ (2564, หน้า 44) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่  
 1. การกำหนดทิศทางขององค์กร (Direction Setting) หมายถึง การกำหนดตำแหน่ง 
ในอนาคตขององค์กรว่าจะมุ ่งไปในทิศทางใด โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนกำหนด
เป้าหมายองค์กร และพันธกิจที่เหมาะสมกับองค์กร 
 2. การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการนำปัจจัยต่าง ๆ เข้ามากำหนดกลยุทธ์ 
พัฒนากลยุทธ์โดยกำหนดตัวชี้วัดแล้ววิเคราะห์เลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดเหมาะสมกับภารกิจขององค์กร 
 3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การนำกลยุทธ์ที่ได้กำหนดขึ้นไปดำเนินการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรที ่ได้กำหนดไว้ภายใต้ภาวะผู้นำที ่เหมาะสม สามารถกำหนดกลยุทธ์  
ที่สนับสนุนนโยบายขององค์กร มีระบบการให้รางวัลเพื ่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  สร้าง
วัฒนธรรมและโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม การจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน วางแผนปฏิบัติและ
กำหนดกระบวนการและระบบการปฏิบัติงาน 
 4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการวัดการปฏิบัติงานที่ได้มีการ
วางแผนไว้ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์ขององค์กร 
โดยครอบคลุมการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน กำหนดแนวทางการควบคุม การวัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ 
 5. กระบวนการคิดในระดับสูง หมายถึง ความคิดความเข้าใจอย่างมีเหตุมีผลสามารถ
ประมวลผลและสรุปข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไปวางแผนการปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 มูฟีด วาโซะ (2564, หน้า 45) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์หมายถึง คุณลักษณะการใช้
เทคนิค วิธีการ และศิลปะของผู้บริหารในการแสดงให้เห็นการกำหนดทิศทางและการกระตุ้นสร้างแรง
บันดาลใจให้แก่สมาชิกที่เป็นกระบวนการพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมี
ศักยภาพมากขึ้นทำให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มจูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดพลัง
ร่วมในการพัฒนาปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้ดีขึ้นและผลักดันให้การบริหารประสบความสำเร็จ โดย
การแสดงพฤติกรรมตามบทบาท 5 ด้าน 
 1. ผู้นำที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง หมายถึง สามารถคิดวิเคราะห์ แยกองค์ประกอบ
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ สามารถกำหนดวิธีการทำงานที่ดีที่สุดเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย มีความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์ มีความสามารถคิดเชิงสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์โดยเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมีการคิดพิจารณาทบทวนก่อนการ
ตัดสินใจและมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
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 2. ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ หมายถึง การบริหาร
จัดการข้อมูลเป็นระบบสารสนเทศและบริหารงานโดยใช้ฐานข้อมูล มีการบริหารจัดการข้อมูล
ประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสารมาพัฒนางานนำนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ เกณฑ์มาตรฐานของ
สถานศึกษามาพิจารณาเพื ่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงาน กำหนดข้อมูลจากการทำ งานของ
สถานศึกษาในปีที่ผ่านมาพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการทำงาน 
 3. การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต หมายถึง การมีความสามารถ 
ในการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต ความสามารถในวางแผนงานและกำหนดเป้าหมายความสำเร็จ  
ในการดำเนินงานอย่างมีหลักการและเป็นระบบ มีความสามารถทำงานเชิงรุกโดยการออกแบบการ
แก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนเป็นรูปธรรมชัดเจน มีความสามารถคิดเชิงรุกสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาส และไม่
รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา กำหนดทิศทางของสถานศึกษาได้
สามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 4. วิธีการคิดเชิงปฏิวัติหมายถึง ความสามารถในการคิดเชิงบูรณาการ สามารถเชื่อมโยง
เรื่องท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลเข้าด้วยกันได้ มีความสามารถเทียบเคียงผลผลิตกับสถานศึกษาที่เป็น
เลิศและกำหนดแนวคิดเชิงบูรณาการมาพัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มีความสามารถคิดแบบองค์รวม
กำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ และเป้าหมายได้ชัดเจนมีความสามารถคิดแบบองค์รวมอย่างสร้างสรรค์เพ่ือ
หาเทคนิคและวิธีการที่แปลกใหม่ 
 5. การกำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดการศึกษา วิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมทั้งภายในและภายนอก กำหนดพันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือ
นำไปสู่การปฏิบัติ การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม
ในการกำกับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ 
 ธีระยุทธ คงแสงธรรม (2563, หน้า 35) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย   
 1. ผู้นำที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง  
 2. ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์  
 3. การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต  
 4. วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ  
 5. การกำหนดวิสัยทัศน์ 
 จากการศึกษาความหมายและองค์ประกอบข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ดังตารางที่ 2.1
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 ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
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1. ด้านความสามารถในการจัดการ              8 
2. มีความคิดสร้างสรรค ์              6 
3. ความสามารถในการด ูดซับ
ความรู้ใหม่  

             6 

4. มีความสามารถในการปรับตัว               1 
5. มีภาวะผู้นำ ฉลาด และมีสติปัญญา              1 
6. การกำหนดทิศทางขององค์การ
กำหนดวิสัยทัศน์ 

             11 

7. การออกแบบองค์การ               2 
8. การปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์การ              3 
9. ความคาดหวังและการสร้างโอกาส              7 
10. การคิดวิเคราะห์               5 
11. สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การ              1 
12. การจัดตั ้งควบคุมองค์การให้
สมดุล 

             2 

13. การกำหนดสมรรถนะหลัก              2 
14. การประเมินความจำเป็นใน
การเปลี่ยนแปลงด้านกลยุทธ์ 

             1 

15. การประเมินกลยุทธ์              2 
16. การให้ผู ้อื ่นมีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกกลยุทธ ์

             1 

17. ความคิดเชิงปฏิวัติ              3 
รวม 5 3 5 3 6 6 6 5 5 4 5 5 3  
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 จากตารางที่ 2.1 ผลการสังเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(theoretical framework) ที่ได้จากการสังเคราะห์มี 17 องค์ประกอบ แต่สำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
ผู ้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความถี่สูง (ในที่นี ้คือความถี่ตั ้งแต่ 6  ขึ้นไป) ได้
องค์ประกอบจำนวน 5 องค์ประกอบ คือ ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ ด้านความคิด
สร้างสรรค์ ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ และด้านความ
คาดหวังและการสร้างโอกาส องค์ประกอบหลักข้างต้นแสดงเป็นโมเดลตัวแปรของภาวะผู ้นำ      
เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ดังภาพที่ 2.1 

 
ภาพที่ 2.1 โมเดลภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

 
 2.1.4 องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21  
 ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ 
 เดวีส์และเดวีส์ (Davies and Davies, p.29-38) กล่าวว่า ด้านความสามารถในการจัดการ 
ประกอบด้วย ความสามารถในการกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ มีความสามารถในการมองไป
ในอนาคตเข้าใจในบริบทขององค์การในปัจจุบัน กำหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
รูปแบบการดำเนินงานในภาวะปัจจุบัน ความสามารถในการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ความสามารถในการปรับสมาชิกในองค์การให้เข้ากับองค์การ สร้างค่านิยมในองค์การที่สนับสนุนให้
สมาชิกเกิดความยึดมั ่นผูกพันต่อองค์การปรับปรุงพัฒนาองค์การไปสู ่เป้าหมายขององค์การ 
ความสามารถในการกำหนดเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ สามารถสร้าง พัฒนาและเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ได้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก มีการตัดสินใจที่ถูกต้องทันต่อเวลาและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้  

องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 

เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

ความคิดสร้างสรรค์ 

กำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ 

ความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ 

การกำหนดวิสัยทัศน์ 

ความคาดหวังและการสร้างโอกาส 
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 ดูบริน (Andrew J. DuBrin, 1998, p.335) กล่าวว่า การคิดเชิงกลยุทธ์นั้นต้องอาศัยทักษะ
ด้านความเข้าใจที่เกิดขึ้นในระดับสูง เช่น ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพในการซึมซับและการ
รับรู้แนวโน้มของสิ่งต่าง ๆ จำนวนมากได้อย่างมีเหตุผล และมีความสามารถในการสรุปข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ ตลอดจนสามารถประมวลข้อมูลต่าง ๆ และผลที่เข้าใจตามมา 
สำหรับองค์การที่มีปฏิกิริยากับสภาพแวดล้อมนี้เรียกว่าการคิดเชิงระบบ 
 เมธี ศรีโยธา (2565, หน้า 40) กล่าวว่า การกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถในการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ
สามารถถ่ายทอด วิสัยทัศน์ตลอดจนสามารถจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ำเสมอ  
มีทักษะไหวพริบในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์และสามารถคิดวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ภายในและภายนอกเพ่ือกำหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
 พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต (2561, หน้า 49) กล่าวว่า การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์
หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดทิศทางขององค์กรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการกำหนดวิสัยทัศน์ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในองค์การสอดคล้องกับการ  
เปลี่ยนแปลงของสังคม มีความคิดความเข้าใจระดับสูงรอบรู้ในสถานการณ์ สามารถวิเคราะห์และ  
นำ ไปสู่การปฏิบัติมีการคิดพิจารณาทบทวนติดตามประเมินผลการปฏิบัติเพื่อสร้างสรรค์และพัฒนา
องค์การได ้
 บาเซล อับดุลวาฮับ (2564, หน้า 65) กล่าวว่า การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถ
ในการนำปัจจัยต่าง ๆ เข้ามากำหนดกลยุทธ์ พัฒนากลยุทธ์โดยกำหนดตัวชี้วัดแล้ววิเคราะห์เลือกกล
ยุทธ์ที่ดีที่สุดเหมาะสมกับภารกิจขององค์กร 
 จุรีรัตน์ ม่วงนา (2563, หน้า 44) กล่าวว่า การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ คือ มีความสามารถ 
ในการกำหนดวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ตลอดจนจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตาม 
ได้อย่างสม่ำเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อกำหนดแผนกลยุทธ์ให้  
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงการเป็นผู้นำด้านกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารทรัพยากร 
ขององค์กร พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการสร้างความร่วมมือของบุคลากรในการกำหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากความสามารถหลักโดย 
ใช้ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม ผู้นำยุทธศาสตร์ที่มี  
ประสิทธิภาพมากที่สุดจะสร้างทางเลือกที่เป็นไปได้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินการที่สำคัญ ๆ 
ของผู้นำแต่ละด้าน 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า กำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในการใช้วิธีการที่หลากหลาย
ในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและทรัพยากรภายในสถานศึกษา เช่น บุคลากร วัสดุ
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อุปกรณ์ สถานที่ วางแผนและสนับสนุนการใช้งบประมาณที่เหมาะสมกับโครงการพัฒนาต่าง  ๆ  
ที่ดำเนินงานและการใช้วัสดุอุปกรณ์ภายในสถานศึกษาได้อยางเหมาะสมกับสภาพบริบทสถานศึกษา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงานมีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึก
เน้นบุคลากรภายในสถานศึกษาทำงานให้เกิดผลทั้งภายในและภายนอกอย่างสูงสุด  
 ด้านความคิดสร้างสรรค์  
 จิรัฎฐ์ฉัตร์ เบญจนันท์ (2558, หน้า 82) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นการใช้ความคิด
สร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับคำว่า การสร้างสรรค์อนาคตใหม่ 
และกลยุทธ์ใดก็ตามหากไม่สามารถท้าทายสถานการณ์หรือสภาพที่เป็นอยู่ได้ ก็ไม่อาจเรียกสิ่งนี้ว่า  
กลยุทธ์ หลายองค์การที่ไม่ประสบความสำเร็จวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ มีความคิดเชิงบูรณาการ สามารถ
เชื ่อมโยงเรื ่องที ่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลเข้าด้วยกันได้ มีความสามารถเทียบเคียงผลผลิตกับ
สถานศึกษาที ่ เป ็นเล ิศ และกำหนดแนวคิดเช ิงพรรณนาการมาพัฒนาปรับปร ุงงานให้ด ีขึ้น  
มีความสามารถคิดแบบองค์รวม กำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจและเป้าหมายได้ชัดเจน มีความสามารถ  
คิดแบบองค์รวมอย่างสร้างสรรค์เพื ่อหาเทคนิคและวิธีการที ่แปลกใหม่ มีความสามารถคิดเชิง
กระบวนการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนาสถานศึกษา มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหาร
ที่ทันสมัยเพื่อปรับแนวคิดเชิงกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และมีความคิดนอกกรอบเพื่อหาเทคนิค
วิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางาน  
 ดูบริน (Andrew J. DuBrin, 1998, p. 335) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึงวิธีการ
คิดเชิงปฏิบัติ เป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
คำว่า การสร้างสรรค์อนาคตใหม่ ได้กล่าวว่า “กลยุทธ์ใดก็ตามหากไม่สามารถท้าทายสถานการณ์หรือ
สภาพที่เป็นอยู่ได้ ก็ไม่อาจเรียกสิ่งนี้ว่ากลยุทธ์” หลายองค์การที่ไม่ประสบความสำเร็จเพราะกลยุทธ์
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
 มนสิชา ธรรมรักษ์ (2561, หน้า 15) กล่าวว่า ได้ให้ความหมายของการริเริ่มสร้างสรรค์  
สิ่งใหม่ๆหมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงถึงความสามารถเชิงสร้างสรรค์ในด้าน
การมีวิสัยทัศน์การมีจินตนาการการมีแรงจูงใจ ความยืดหยุ่น ความสามารถในการแก้ปัญหาและการ
ปฏิบัติสู่เป้าหมาย 
 จุรีรัตน์ ม่วงนา (2563, หน้า 45) กล่าวว่า การมีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ หมายถึง
พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดหลายทิศทางที่นำไปสู่กระบวนการคิด  
ในที่แปลกใหม่ ทำให้เกิดกาเปลี ่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมสังคม  
โดยอาศัยการบูรณาการเชื่อมโยงจากความรู้ และประสบการณ์เดิมประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม ความ
คล่องในการคิด ความยืดหยุ่นในการคิด ความละเอียดลออในการคิด 
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 ดังนั ้นสรุปได้ว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดที ่แปลกใหม่ สร้างสรรค์
นำเสนอความคิดที่แตกต่างออกไปจากความคิดเดิมของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อนำมา ปรับปรุงแก้ไข
ในการทำงาน มีการจัดประชุมเพ่ือสะท้อนความคิดเห็นและกระตุ้นความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ
บุคลากรภายในสถานศึกษาให้นำสิ่งที่ได้นั้นมาประยุกต์เป็นแผนในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและ
ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนออกไปเพ่ือสร้างขั้นตอนการทำงานใหม่ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่  
 เดวีส์และเดวีส์ (Babrara J. Davies and Brent Davies, 2004, pp. 29-38) กล่าวว่า 
ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ เป็นความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ ๆ สามารถนำ
ความรู้มาวิเคราะห์ประยุกต์ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ต่อองค์การ มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมี
ความสามารถในการปรับตัว เป็นที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและมีความยืดหยุ่นสูง  
  จิรัฎฐ์ ฉัตร์เบญจนันท์ (2558, หน้า 82) กล่าวว่า ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้
ใหม่ เป็นความสามารถในการนําปัจจัยนําเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ (Gathering Multiple Inputs 
to Formulate Strategy) ผู้นําเชิงกลยุทธ์นั้นอาจเปรียบได้กับผู้ที่มีสมาธิสูงในการทำงานโดยอิสระ
และสามารถกำหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบัติแล้วผู้นําก็จะปรึกษาหารือกับบรรดาผู้ที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ 
ฝ่าย ซึ่งเป็นลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกันเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในการนำความรู้มา
วิเคราะห์ ประยุกต์เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ต่อองค์การมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ความสามารถในการ
นำปัจจัยเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ ผู้นำเชิงกลยุทธ์นั้นอาจเปรียบเทียบได้กับผู้ที่มีสมาธิสูงในการ
ทำงานโดยอิสระ และสามารถกำหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบัติแล้วผู้นำก็จะปรึกษาหารือกับบรรดา  
ผู้ที ่เกี ่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่าย ซึ่งเป็นลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกันเพ่ือ  
เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
 ฮิทท์ ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland, and Hoskission, 2007, p. 372)  กล่าว
ว่า กำหนดวิสัยทัศน์ คือ ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ตลอดจนจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ำเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก เพ่ือกำหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  
 จิรัฎฐ์ฉัตร์ เบญจนันท์ (2558, หน้า 82) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ (Creating a 
Vision) วิสัยทัศน์ หมายถึง สภาพขององค์การที่ต้องการจะเป็นในอนาคตหรือเป็นเป้าหมายที่มี
ลักษณะกว้าง ๆ ซึ ่งเป็นความต้องการในอนาคตโดยยังไม่ได้กำหนดวิธีการเอาไว้ เป็นการสร้าง
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ความคิดโดยการใช้คําถาม เช่น คําถามถึงสิ่งที่ดีที่สุด ยิ่งใหญ่ที่สุด บริการที่ดีที่สุด ฯลฯ และวิสัยทัศน์ 
ซึ่งเป็นรูปแบบของข้อเสนอแนะแบบไม่เจาะจงและเป็นตำแหน่งของทิศทางที่จะไป  
 ยุคล์ (Yukl, 2006, p. 378) กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์ระยะยาวและการจัดลำดับ
ความสำคัญ (determine long -term objectives and priorities) วัตถุประสงค์ระยะยาวและการ
จัดลำดับความสำคัญควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของพันธกิจ วิสัยทัศน์ขององค์การ เช่น การมุ่งพัฒนาทักษะ
ที่จำเป็นของผู้เรียน การเตรียมความพร้อมในการประกอบวิชาชีพของผู้เรียน การเพิ่มจำนวนผู้สำเร็จ
การศึกษา 
 มูฟีด วาโซะ (2564, หน้า 27) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ เป็นความสามารถในการ
กำหนดการศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกแล้วนำข้อมูลมากำหนดพันธกิจ 
เป้าประสงค์และ กลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อน ไปสู่การปฏิบัติการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภายในและ ภายนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการกำกับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
วิสัยทัศน์ 
 นันทิยา คงเมือง (2565, หน้า 53) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ เป็นสภาพขององค์กร 
ที่ได้คาดหวัง หรือกำหนดอนาคตไว้ ซึ่งผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เป็น
การวางเป้าหมายกว้างๆ กำหนดจุดหมายแล้วกล้าที่จะลงมือปฏิบัติตามที่วางเป้าหมายไว้ การกำหนด
วิสัยทัศน์จึงถือเป็นการบ่งบอกถึงทัศนคติหรือวิธีคิดของผู้บริหาร เป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ในการวาง
แผนการดำเนินการ และการประเมินผลตามลำดับ เพ่ือการนำสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย หากผู้บริหาร
มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ย่อมนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที ่ชัดเจนกว้างไกลมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่กาหนดไว้ มีการวางแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกบการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นขั้นตอนและให้ความเสมอภาคที่เท่าเทียมกันของบุคลากรสามารถนำพา
สถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จได้ตามวิสัยทัศน์ 
 ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส  
 ดูบริน (DuBrin) (Andrew J. DuBrin, 1998, p. 335) กล่าวว่า การมีความคาดหวังและ
การสร้างโอกาสสำหรับอนาคต หมายถึง อาศัยทักษะการคาดคะเนอนาคต จากคำกล่าวที่ว่า “การ
มองอนาคตอย่างทะลุปรุโปร่งเป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่างความสำเร็จและความล้มเหลว” 
ดังนั้น จึงต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคต เป็นการคาดคะเนอย่างแม่นยำเกี่ยวกับรสนิยมและความ
ต้องการของลูกค้าตลอดจนเป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับองค์การอนาคต 
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 จิรัฎฐ์ฉัตร์ เบญจนันท์ (2558, หน้า 82) กล่าวว่า การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาส
สำหรับอนาคต (Anticipating and Creating a Future) ต้องอาศัยทักษะการคาดคะเนอนาคต จาก
คํากล่าวที่ว่าการมองอนาคตอย่างทะลุปรุโปร่งเป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่างความส ำเร็จและ
ความล้มเหลว ดังนั้นจึงต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคต เป็นการคาดคะเนอย่างแม่นยําเกี่ยวกับ
รสนิยมและความต้องการของลูกค้าตลอดจนเป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จําเป็นสำหรับองค์การ
ในอนาคต  
 ยุคล์ (Yukl, 2006, p. 378) กล่าวว่า การระบุกลยุทธ์ที่มีอนาคตไกล (identify promising 
strategies) ผู้บริหารประเมินกลยุทธ์ต่าง ๆ อย่างรอบคอบ ไม่ด่วนตัดสินใจที่กลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่ง 
ผู้บริหารสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับพันธกิจและศักยภาพขององค์การ 

 มูฟีด วาโซะ (2564, หน้า 27) กล่าวว่า การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับ
อนาคต โดยการมี ความสามารถในการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต ความสามารถในวางแผนงานและ
กำหนดเป้าหมาย ความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างมีหลักการและเป็นระบบ มีความสามารถทำงาน
เชิงรุก โดยการออกแบบการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนเป็นรูปธรรมชัดเจน มีความสามารถคิดเชิงรุกสร้าง
วิกฤติให้เป็นโอกาส และไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา กำหนด
ทิศทางของสถานศึกษาได้ สามารถวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
 นันทิยา คงเมือง (2565, หน้า 50) กล่าวว่า ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับ
อนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดคะเนภาพอนาคตของสถานศึกษา เพื่อใช้ประกอบการวาง
แผนการบริหาร และการดำเนินงานของสถานศึกษา รวมถึงการกำหนดเป้าหมายความสำเร็จในการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบรับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำงานเชิงรุก โดย
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรและมีศักยภาพ มีความคิดที่หลากหลายและสามารถวิเคราะห์
ปัญหาได้ตามสถานการณ์ โดยสามารถใช้ไหวพริบในการผลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส สามารถสร้าง
วิสัยทัศน์ แนวทางการดำเนินงานที่เป็นแบบแผนรองรับความต้องการในอนาคต เพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส หมายถึง ทักษะการคาดคะเน
อนาคต ของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ผ่าน
การทำความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคต เป็นการคาดคะเนอย่างแม่นยำเกี่ยวกับสถานการณ์และความ
ต้องการตลอดจนเป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับองค์การอนาคต เพื่อนำมาใช้ในการ
สร้างโอกาสในการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 2.2  การวิเคราะห์เนื้อหาองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์ ประเด็นคำถาม 
1.กำหนดทิศทางกลยุทธ์
ขององค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถของผู้บริหารสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
ประถมศึกษานครศร ีธรรมราช 
เ ข ต  2  ใ น ก า ร ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ที่
หลากหลายในการบริหารงานด้าน
งบประมาณ ด้านบุคลากรและ
ทรัพยากรภายในสถานศึกษา เช่น 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ 
วางแผนและสน ับสน ุนการใช้
ง บประมาณท ี ่ เ หม า ะสมกั บ
โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า ต ่ า ง ๆ  ที่
ดำเนินงานและการใช้วัสดุอุปกรณ์
ภ าย ในสถานศ ึ กษา ได ้ อย า ง
เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ส ภ า พ บ ร ิ บ ท
สถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการดำเนินงานมีการส่งเสริมให้
สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถ
ปลูกจิตสำนึกเน้นบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทำงานให้เกิดผลทั้ง
ภายในและภายนอกอย่างสูงสุด 
 
 
 

1. ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ที่
หลากหลายในการบริหารงาน
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร
แ ล ะ ท ร ั พ ย า ก ร ภ า ย ใ น
สถานศึกษา เช ่น บ ุคลากร 
วัสดุอุปกรณ์ สถานที่  

2. ผู้บริการวางแผนและสนับสนุน
การใช้งบประมาณที่เหมาะสม
กับโครงการพัฒนาต่างๆ ที่
ดำเน ินงานและการใช ้ว ัสดุ
อุปกรณ์ภายในสถานศึกษาได้อ
ยางเหมาะสมกับสภาพบริบท
สถานศึกษาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการดำเนินงาน 

3. ผ ู ้บร ิหารม ีการส ่ง เสร ิมให้
ส ถานศ ึ กษาม ี ก ิ จ กร รมที่
สามารถปล ูกจ ิตสำน ึกเน้น
บุคลากรภายในสถานศึกษา
ทำงานให้เกิดผลทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างสูงสุด 

4. ผู้บริหารมีการกำหนดกลยุทธ์
และทิศทางในการดำเนินงาน
ของสถานศึกษาที ่สอดคล้อง
กับบริบทและเป้าหมายของ
สถานศึกษา 
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2 .  ด ้ า น ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค ์

ความคิดที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์
นำ เสนอความค ิดท ี ่ แตกต ่ า ง
ออกไปจากความค ิดเด ิมของ
ผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรี  
ธรรมราช เขต 2 โดยมีการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื ่นเพื่อนำมา 
ปรับปรุงแก้ไขในการทำงาน มีการ
จ ัดประช ุมเพ ื ่อสะท ้อนความ
คิดเห็นและกระตุ้นความคิดเห็น
ของผู ้ที ่เก ี ่ยวข้องหรือบุคลากร
ภายในสถานศึกษาให้นำสิ ่งที ่ได้
นั ้นมาประยุกต์เป็นแผนในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาและลด
ข ั ้นตอนการทำงานท ี ่ซ ้ ำซ ้อน
ออกไปเพ ื ่อสร ้างข ั ้นตอนการ
ทำงานใหม่ท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

1. ผู้บริหารมีความคิดที่แปลกใหม่ 
สร้างสรรค์นำเสนอความคิดที่
แตกต่างออกไปจากความคิดเดิม  

2. ผ ู ้บร ิหารม ีการร ับฟ ังความ
คิดเห ็นของผ ู ้อ ื ่นเพื ่อนำมา 
ปรับปรุงแก้ไขในการทำงาน  

3. ผู้บริหารมีการจัดประชุมเพ่ือ
สะท ้อนความค ิดเห ็ นและ
กระตุ ้นความคิดเห็นของผู ้ที่
เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายใน
สถานศึกษาให้นำสิ่งที่ได้นั้นมา
ประย ุ กต ์ เป ็ นแผนในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

4. ผู้บริหารมีการทำงานที่อาศัย
ความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถ
นำมาใช้ในการลดขั้นตอนการ
ทำงานที ่ซ ้ำซ้อนออกไปเพ่ือ
สร้างขั้นตอนการทำงานใหม่ที่
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. ด้านความสามารถใน
การดูดซับความรู้ใหม่ 

ความสามารถของผู้บริหารสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
ประถมศึกษานครศร ีธรรมราช 
เ ขต  2  ในการนำความร ู ้ ม า
วิเคราะห์ ประยุกต์เพื่อให้เกิดผล
ลัพธ์ใหม่ต่อองค์การมีการเร ียน
รู้อยู่ตลอดเวลา ความสามารถใน
การนำปัจจัยเข้าต่าง ๆ มากำหนด 

1. ผู้บริหารนำความรู้มาวิเคราะห์ 
ประยุกต์เพื ่อให้เกิดผลลัพธ์
ใหม่ต่อองค์การมีการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา  

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการ
นำปัจจัยเข้าต่าง ๆ มากำหนด
กลยุทธ์ต่างๆ ของสถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
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 กลยุทธ์ ผู ้นำเชิงกลยุทธ์นั ้นอาจ

เปรียบเทียบได้กับผู้ที่มีสมาธิสูงใน
การทำงานโดยอิสระ และสามารถ
กำหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบัติ
แล ้วผ ู ้นำก็จะปร ึกษาหารือกับ
บรรดาผู้ที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่าย 
ซ ึ ่ งเป ็นล ักษณะของความเป็น
ประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกัน
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 

ปัจจุบ ัน และความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3. ผ ู ้บร ิหารม ีสมาธ ิส ู งในการ
ทำงานโดยอิสระ และสามารถ
กำหนดอนาคตได้  

4. ผู ้บริหารมีลักษณะของความ
เป ็นประชาธ ิป ไตยในการ
ทำงานร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ 

4. การกำหนดวิสัยทัศน์ การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
ประถมศึกษานครศร ีธรรมราช 
เขต 2 ที่ชัดเจนกว้างไกลมีการวาง
แ ผ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ ว ย
กระบวนการมีส่วนร่วมระหวา่งครู 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศ ึ กษ า 
ผู้ปกครองและชุมชนเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่กา
หนด ไ ว ้  ม ี ก า ร ว า ง แผ น ก า ร
ดำเนินงานที ่สอดคล้องกบการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นขั้นตอน
และให้ความเสมอภาคที่เท่าเทียม
กันของบุคลากรสามารถนำพา
สถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ
ได้ตามวิสัยทัศน ์

1. ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
กว้างไกล 

2. ผู ้บร ิหารมีการวางแผนการ
ปฏิบัติงานด้วยกระบวนการมี
ส ่วนร ่วมระหว ่างคร ู  คณะ 
ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศ ึ ก ษ า 
ผู ้ปกครองและชุมชนเพื ่อให้
บ ร รล ุ ต าม เป ้ าหมายหรื อ
วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้  

3. ผู ้บร ิหารมีการวางแผนการ
ดำเนินงานที่สอดคล้องกบการ
เปล ี ่ ยนแปลงได ้อย ่างเป็น
ขั้นตอน 

4. ผู้บริหารให้ความเสมอภาคที่
เท ่า เท ียมก ันของบ ุคลากร
สามารถนำพาสถานศึกษาให้
ประสบความสำเร ็จได ้ตาม
วิสัยทัศน์ 
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5.ด้านความคาดหวังและ
การสร้างโอกาส 

ทักษะการคาดคะเนอนาคต ของ
ผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
ก า ร ศ ึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า
นครศรีธรรมราช เขต 2 ที ่ผ ่าน
การทำความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคต 
เป็นการคาดคะเนอย่างแม่นยำ
เกี ่ยวกับสถานการณ์และความ
ต ้ อ ง ก า ร ต ล อ ด จ น เ ป ็ น ก า ร
คาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็น
สำหร ับองค ์การอนาคต เ พ่ือ
นำมาใช้ในการสร้างโอกาสในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 

1. ผู้บริการมีทักษะการคาดคะเน
อนาคต ที ่ผ ่านการทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับอนาคต  

2. ผ ู ้บร ิหารม ีคาดคะเนอย ่าง
แม่นยำเกี ่ยวกับสถานการณ์
และความต้องการตลอดจน
เป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ 
ท ี ่ จ ำ เป ็นสำหร ับองค ์การ
อนาคต  

3. ผ ู ้ บร ิหารม ีการนำผลการ
คาดคะ เนมาใช ้ในการสร ้าง

โอกาสในการพ ัฒนาสถาน 
ศึกษาให้สอดคล้องกับสถาน 
การณ์ในปัจจุบัน 

4. ผู้บริหารมีความมุ่งหวังในการ
พ ั ฒ น า ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ใ ห้
สอดคล้องกับโอกาสที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษานั้น ได้ถูกกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับโดยมีนักวิชาการและผู้ให้นิยามการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
 ราชกิจจานุเบกษา (2561, หน้า 144) ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาว่า การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษาโดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่
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สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน
ว่าสถานศึกษานั ้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล 
 สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา (2561, หน้า 41) ให้ความหมายการประกันคุณภาพ
การศึกษาว่าการทำกิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดย
มีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทำให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนี
ชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 
 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่จะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่น ศรัทธาและความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้แก่ นักเรียน 
ผู ้ปกครอง ประชาชนและสังคมว่าสถาณศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู ้จบการศึกษา  
มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ 
 2.2.2 กระบวนการประกันคุณภาพ 
 การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นการกําหนดให้มีระบบ
และกลไกในการควบคุม (Control) ตรวจสอบ (Audit) และประเมิน (Assess) การดําเนินงานในแต่
ละองค์ประกอบ คุณภาพ (Quality Factor) ตามดัชนีบ่งชี้ (Index) ที่กำหนดเพื่อเป็นการประกันแก่ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนให้มั่นใจว่า สถานศึกษาสามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
และพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก สำหรับแนวทางในการ
ควบคุมตรวจสอบและประเมินคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (2561) ได้
นำวงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งเป็นชื่อที่ใช้แทนกันกับการจัดการคุณภาพวงล้อเดมมิ่ง
ถูกพัฒนาขึ้นโดย ดร.ชิวฮาร์ท นักวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกัน ซึ่งต่อมา  ดร.เดมมิ่งได้นำไปเผยแพร่ที่
ประเทศญี่ปุ่นจนประสบความสำเร็จและเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย โดยมี  กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  
4 ขั้นตอน คือ PDCA (Plan, Do, Check and Act) ที่เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนา ประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการดำเนินงานขององค์กร ได้แก่ 
 1. ขั ้นตอนการวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการ
ดำเนินงานวิธีการและขั้นตอนที่จำเป็นเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย การวางแผนจะต้องทำ
ความเข้าใจกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายที่กำหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจขององค์กรเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร การวางแผน
ในบางด้านอาจจำเป็นต้องกำหนดมาตรฐานของวิธีการทำงานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ไปพร้อมกัน
ด้วยข้อกำหนดที่เป็นมาตรฐานนี้จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพราะใช้เป็นเกณฑ์ใน
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การตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผน การวางแผนช่วยให้ผู้บริหาร
รับรู้สภาพปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยอาศัยประสบการณ์ ทักษะ และ
ความรู้ที่แต่ละคนสั่งสมมาอย่างลงตัว 
 2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Doing) เป็นการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้กำหนดไว้ซึ่งก่อนที่จะ
ปฏิบัติงานใด ๆ จำเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่าง ๆ ของสภาพงานที่จะลงมือปฏิบัติให้ถ่องแท้
ก่อน ในกรณีที่เป็นงานประจำที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็ก อาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม่หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจำนวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรม 
ก่อนที่จะปฏิบัติจริง การปฏิบัติจะต้องดำเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนที่ได้กำหนดไว้และ
จะต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ดำเนินงานในขั้นตอนต่อไป การปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จและมีความชัดเจนต้องอาศัยผู้บริหาร
ในการแบ่งภาระงานสู ่ระบบย่อยและแบ่งความรับผิดชอบให้กับผู ้ปฏิบัติ โดยมีโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนตามความเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม การ
จัดการแบ่งภาระงานจึงทำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและมีการปรับปรุงสู่การ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นตามลำดับ  
 3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Checking) เป็นขั้นตอนการเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงาน
ตามแผน หรือไม่มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความสำคัญ เนื่องจากใน
การดำเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ทำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่ง
เป็นอุปสรรค ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบ และการ
ประเมินปัญหาจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องกระทำควบคู่ไปกับการดำเนินงาน เพื่อจะได้ทราบข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 

  4. ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) เป็นขั้นตอนการของการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้
ทำการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตทุี่
แท้จริงของปัญหา เพื ่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำรอยเดิม การปรับปรุงอาจนำไปสู่การกำหนด
มาตรฐานของวิธีการทำงานที่ต่างจากเดิมเมื่อมีการดำเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ข้อมูลที่ได้
จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นได้ด้วยการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานต่าง ๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 
นับเป็นสิ่งที่สำคัญและมีความจำเป็นเพื่อสร้างความก้าวหน้าขององค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ 
ในองค์กรจำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาร่วมกันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 
 ราชกิจจานุเบกษา (2561) กำหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยดำเนินการดังต่อไปนี้  
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 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นกระบวนการการจัดทำมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ซึ ่งสถานศึกษาสามารถนำไปสู ่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ และอัตลักษณ์ของโรงเรียน 
 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาตามแนวทาง เป้าหมาย อุดมการณ์ของกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ทั้งยุทธศาสตร์ชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนการ
ศึกษาแห่งชาติตลอดจนพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติกำหนดให้หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาและสถานศึกษาดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ยึดแนวคิดพ้ืนฐาน หลักการ 
ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมตลอด
กระบวนการดำเนินการ การใช้สารสนเทศสำหรับการพัฒนาคุณภาพการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา และการจัดทำระบบการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศในการดำเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
ได้ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องควรศึกษาแนวคิดและดำเนินการทั้งสองส่วน
ควบคู่กันไปในขณะเดียวกัน เพ่ือให้มีความสอดคล้องและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและการจัด
การศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอก 
 4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การนำแผนปฏิบัติ
การประจำปีสู่การปฏิบัติเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรภายในสถานศึกษา ตามบทบาทและ
หน้าที ่ที ่แต่ละคนได้ถูกกำหนดไว้เพื ่อให้งาน/โครงการ/กิจกรรมสามารถดำเนินการเป็นไปตาม
กำหนดเวลา มีการใช้งบประมาณและทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน โดยมีกระบวนการ
ส่งเสริมสนับสนุนและนิเทศ กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการแต่งตั้งกรรมการ
ตรวจสอบ กำหนดระยะเวลาและแนวทางการตรวจสอบ ประเมินสภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษาครั้งที่ 2 หลังจากปฏิบัติงานไปได้ระยะเวลาหนึ่ง และจัดทำสารสนเทศแสดงผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้น
ขอบข่ายและประเด็นการตรวจสอบจึงประกอบด้วยการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี  
การดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไว้ได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ มีเพราะ
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เหตุใด มีการสรุปผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ การติดตามตรวจสอบมีการ
ให้ข้อสังเกตให้ข้อเสนอแนะเพ่ือดำเนินการต่อไป 
 7. จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การรายงานผล
การประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดี
ต้องสะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาต้องนำผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
 8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การดำเนินงานตามแนว
ทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของ
สถานศึกษา มิใช่เป็นการเพิ่มภาระงานที่มากขึ้น แต่เป็นการเสริมหรือสนับสนุนให้โรงเรียนมีระบบ
หรือวิธีการที่จะพัฒนาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเป็นฐานในการขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 
 สำนักทดสอบการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น (2564, หน้า 16) ได้
กล่าวถึงขั้นตอนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาว่า หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี 8 ประการ ดังนี้ 
 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมาย
การดำเนินงานตาม มาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดการศึกษาให้
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ดำเนินการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา 
จุดเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
นำมากำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาโดยผ่าน
ความเห็นชอบ ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษา 
 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ยึดแนวคิดพื้นฐาน 
หลักการ ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมตลอดกระบวนการดำเนินการ การใช้สารสนเทศสำหรับการพัฒนาคุณภาพการสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพของสถานศึกษา และการจัดทำระบบการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาดำเนินการ
พัฒนาเพื่อมุ่งสร้างคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา
ที่ต้องกำหนดให้เป็นแบบแผน มีวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ การบริหารสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นฐาน 
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 4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ การนำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีสู่การปฏิบัติเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรภายในสถานศึกษา ตามบทบาทและ
หน้าที ่ที ่แต่ละคนได้ถูกกำหนดไว้เพื ่อให้งาน/โครงการ/กิจกรรมสามารถดำเนินการเป็นไปตาม
กำหนดเวลา มีการใช้งบประมาณและทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน โดยมีกระบวนการ
ส่งเสริมสนับสนุนและนิเทศ กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ได้แก่ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 
เพื่อให้การบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพใช้วงจรการบริหารงานเชิงระบบหรือวงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) เป็นเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบและกลไก ในการ
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตาม มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 7. จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การรายงานผล
การประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดี
ต้องสะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและ ผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาต้องนำผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื ่องตามวงจรคุณภาพ PDCA ที่นำผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปีในขั้น Check เป็นข้อมูลสำคัญในกาเชื่อมโยงไปสู่การปรับปรุงพัฒนาขั้น Act 
และใช้เป็นฐานในขั้น Plan เพื่อวางแผนพัฒนาต่อไปทำให้วงจรคุณภาพ PDCA ขับเคลื่อนอย่างครบ
วงจร ส่งผลให้การพัฒนาเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 ปียานันต์ บุญธิมา (2561, หน้า 18) กล่าวถึง แนวทางการดําเนินงานพัฒนาสถานศึกษา
โดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ตามภารกิจ 8 
ประการ คือ 
 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษา
ที่เอื ้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การกำหนดผู้รับผิดชอบและ
จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม และการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
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 2. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษานั ้นต้องกำหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของ
สถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด 
และต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งคำนึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน 
และท้องถิ่นด้วย ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน รวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐานของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะ
พิเศษของผู้เรียนที่สถานศึกษา ท้องถิ่น และชุมชนคาดหวัง นำมาสังเคราะห์หลอมรวมกำหนดเป็น
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 3. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการนำผลการวิจัยหรือข้อมูลที่อ้างอิงได้ที่
ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดกระสบการณ์การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้การ
ส่งเสริมการเรียนรู้การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ พร้อมทั้งกำหนด
แหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุน บทบาทหน้าที่ของบุคลากรของสถานศึกษาและผู ้ที่
เกี่ยวข้องและการใช้งบประมาณและทรัพยากรไว้อย่างชัดเจน โดยมีแผนปฏิบัติการประจำปีรองรับ
การดำเนินงานในแต่ละปีทั ้งนี ้เพื ่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีกำหนดไว้ 
 4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การพัฒนาสถานศึกษาให้
บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที ่กำหนด สถานศึกษาต้องมีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่
เหมาะสมกับบริบทของ แต่ละสถานศึกษา มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษาต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง ฯ เป็นการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที ่สถานศึกษามีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบและกลไก ในการควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินงานตาม มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี หมายถึง การที่สถานศึกษามีการรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดีต้อง
สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและ ผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาต้องนำผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
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 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การส่งเสริมพัฒนา และประเมิน
ประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการส่ งเสริมให้
บุคลากรเข้าใจและรักษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีการปรับปรุงพัฒนากิจกรรม โครงการ
ที่ประสบความสำเร็จและที่เป็นอุปสรรคให้มีคุณภาพ โดยนำเทคนิคและวิธีการใหม่ที่หลากหลายมาใช้
ในการดำเนินงาน 
 สุพิชญา กลั่นนุรักษ์ (2560, หน้า 32) กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
ครบวงจร มีข้ันตอนดังนี้  
 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐานของสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงาน
ส่วนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนที่สถานศึกษา ท้องถิ่น และชุมชนคาดหวัง นำมาสังเคราะห์
หลอมรวมกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
และมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้งนี้ต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้รวมทั้ง
คำนึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น และดำเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
 3. การจัดระบบบริหารและสาระสนเทศ หมายถึง การที่สถานศึกษาจึงต้องพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ครบถ้วนและเพียงพอต่อการนำไปใช้
สนับสนุนการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งต้องมีระบบป้องกันความปลอดภัยให้แก่ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว 
 4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง จัดทำแผน 
กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้องเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก ดำเนินการตามแผน
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
 5. การจัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา กระบวนการติดตามความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และการจัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาโดยสถานศึกษา เพื่อเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่ผู ้ที่
รับผิดชอบและผู้ที่เก่ียวข้อง 
 6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบและกลไก ในการควบคุม 
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ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตาม มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
 7. การจัดทำรายงานประจำปี หมายถึง การจัดทำ รายงานการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่เป็นผล มาจากการดำเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาและนำเสนอรายงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
 8. จัดให้มีการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนว
ทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ตามวงจรคุณภาพ PDCA ที่นำผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีในขั้น Check เป็นข้อมูลสำคัญในกาเชื่อมโยงไปสู่การปรับปรุงพัฒนาขั้น Act และใช้เป็นฐาน
ในขั้น Plan เพื่อวางแผนพัฒนาต่อไปทำให้วงจรคุณภาพ PDCA ขับเคลื่อนอย่างครบวงจร ส่งผลให้
การพัฒนาเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 วันทนา เนื้อน้อย (2560, หน้า 34) ได้กล่าวถึงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้  
 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึงการที่สถานศึกษาประกาศใช้
มาตรฐานและเป้าหมายการดำเนินงานตาม มาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา  
ที่สถานศึกษาจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ดำเนินการวิเคราะห์มาตรฐาน
การศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา เป็นแนวทางการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบในช่วงระยะเวลามากกว่า 1 ปีของ
สถานศึกษาที่จัดทำขึ้นโดยความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยใช้ผลจากการวิเคราะห์สภาพ
บริบทของสถานศึกษาและความต้องการที่จำเป็นมาเป็นฐานเพื่อกำหนดสิ่งที่ต้องการปรับปรุง แก้ไข
ให้ดีขึ ้น หรือสิ่งที่ต้องการรักษาสภาพและสิ่งที่สามารถพัฒนาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศได้และใช้วิธี
ดำเนินงานที่มีหลักการ 
 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดระบบบริหารในโรงรัยนโดยมีโครงสร้าง
และกำหนดภารกิจหน้าที่อย่างชัดเจน มีคณะทำงานจากผู้ที ่เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย มีการจัดทำข้อมูล
สารสนเทศที่จำเป็นและสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน รวมทั้งการมีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบและนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการบริหารงาน 
 4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษา
มีการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดผ่านระบบกลไกการบริหารและ
จัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแผนงาน 
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 5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้นขอบข่ายและประเด็นการ
ตรวจสอบจึงประกอบด้วยการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี การดำเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมที่กำหนดไว้ได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ มีเพราะเหตุใด มีการสรุปผลการ
ดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ การติดตามตรวจสอบมีการให้ข ้อสังเกต  
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือดำเนินการต่อไป 
 6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ หมายถึง การประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน ร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในด้วย 
 7. จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน กล่าวว่า รายงานประจำปี
ของสถานศึกษาที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เป็นรายงานที่จัดทำขึ้นโดยสถานศึกษา
ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อนำเสนอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผลการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และเผยแพร่
ต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การดำเนินงานตามแนว
ทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดการดำเนินงานที่น่าสนใจและได้รับการ
ยอมรับอย่างแพร่หลาย ซึ่งการนำแนวคิดเหล่านี้ไปดำเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเนื่องของสถานศึกษา มิใช่เป็นการเพิ่มภาระงานที่มากขึ้น แต่เป็นการเสริมหรือสนับสนุนให้
โรงเรียนมีระบบหรือวิธีการที่จะพัฒนาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใช้ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐานในการขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 

จากการศึกษาความหมาย และองค์ประกอบข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3  การสังเคราะห์ประกอบของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
 
                                             
 
 

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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คว
าม

ถี่ 
 

1. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

      6 

2. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ       6 
3. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

      6 

4. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา       6 
5. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

      6 

6. จัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

      6 

7. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง       6 
รวม 7 7 7 7 7 7 42 

 
 จากตารางที ่ 2.3 ผลการสังเคราะห์กระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) ที่ได้จากการสังเคราะห์มี 8 
องค์ประกอบ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความถี่สูง (ในที่นี้คือ
ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป) ได้องค์ประกอบจำนวน 7 องค์ประกอบ คือ การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การ
ดำเนินการตามแผนพัฒนา การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน และการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง   
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จากองค์ประกอบข้างต้นแสดงเป็นโมเดลตัวแปรองค์ประกอบของกระบวนการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังภาพที่ 2.2 

 
ภาพที่ 2.2 โมเดลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
 2.2.3 องค์ประกอบของกระบวนการดำเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  
 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 วันทนา เนื้อน้อย (2560, หน้า 36) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็น
แนวทางการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบในช่วงระยะเวลามากกว่า 1 ปีของสถานศึกษาท่ีจัดทำขึ้นโดย
ความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยใช้ผลจากการวิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษาและ
ความต้องการที่จำเป็นมาเป็นฐานเพื่อกำหนดสิ่งที่ต้องการปรับปรุง แก้ไขให้ดีขึ้น หรือสิ่งที่ต้องการ
รักษาสภาพและสิ่งที่สามารถพัฒนาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศได้และใช้วิธีดำเนินงานที่มีหลักการ  
 ปียานันต์ บุญธิมา (2561, หน้า 20) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
เป็นการนำผลการวิจัยหรือข้อมูลที่อ้างอิงได้ที่ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัด

องค์ประกอบของกระบวนการ
ดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

การดำเนินการตามแผนพัฒนา 

การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐาน 

การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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กระสบการณ์การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้การวัดและประเมินผล การพัฒนา
บุคลากร และการบริหารจัดการ พร้อมทั้งกำหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุน บทบาท
หน้าที่ของบุคลากรของสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องและการใช้งบประมาณและทรัพยากรไว้อย่าง
ชัดเจน โดยมีแผนปฏิบัติการประจำปีรองรับการดำเนินงานในแต่ละปีทั้งนี้เพื่อให้การจัดการศึกษา  
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ 
 สำนักทดสอบการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น (2564, หน้า 19) การ
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาที่ยึดแนวคิดพื้นฐาน หลักการ ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การเปิดโอกาส
ให้ผู ้เกี ่ยวข้องทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการดำเนินการ การใช้สารสนเทศสำหรั บการ
พัฒนาคุณภาพการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา และการจัดทำระบบการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ สถานศึกษาดำเนินการพัฒนาเพื่อมุ่งสร้างคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การที่
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 วางแผนจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีการกำหนดวิธีการดำเนินงานที่ 
ครอบคลุม การพัฒนาทุกด้าน รวมถึงกำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษา บุคลากรใน
ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดการวางแผนใช้งบประมาณ พร้อมทั้งเสนอร่างแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีการประเมินความเหมาะสมและนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง
แผนพัฒนาการศึกษาให้เหมาะสมถูกต้องสมบูรณ์ 
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
 สำนักทดสอบการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืน (2564, หน้า 20) กล่าว
ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่ต้องกำหนดให้เป็นแบบแผน มีวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ การบริหารสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและก่อให้ เกิดผลสำเร็จ
ตามท่ีกำหนดไว้ต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นฐาน  
 สุพิชญา กลั่นนุรักษ์ (2560, หน้า 33) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การที่
สถานศึกษาจึงต้องพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง 
ครบถ้วนและเพียงพอต่อการนำไปใช้สนับสนุนการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
และสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งต้องมีระบบป้องกันความ
ปลอดภัยให้แก่ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว 
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 ปียานันต์ บุญธิมา (2561, หน้า 21) หมายถึง การจัดโครงสร้างหรือระบบบริหารงานของ
สถานศึกษาที ่เอื ้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การกำหนด
ผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม และการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การที่สถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดำเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน มีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน การจัดโครงสร้าง
หรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอื ้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เสริมสร้างความรู้ ทักษะและความมั่นใจแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ โดยผู้บริหารใช้ภาวะผู้นำในการดําเนินงาน มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาเพื ่อกำหนดแนวทางวิธ ีการดำเนินงาน  และประเมินความ
เหมาะสมในการดำเนินงาน สามารถ นำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา มีการวางแผนงานเพ่ือ
กำหนดผู้รับผิดชอบ และขอบข่ายระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างชัดเจนมีวัสดุอุปกรณ์ในการ
จัดทำระบบสารสนเทศอย่างเพียงพอ มีการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์เป็น
ปัจจุบัน มีการตรวจสอบ ติดตามผล การดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาให้สมบูรณ์และเป็น
ปัจจุบัน และมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้เป็นปัจจุบันตอบสนองผู้ใช้ได้ทันเหตุการณ์ 
ใช้ได้สะดวก 
 การดำเนินการตามแผนพัฒนา  
 สำนักทดสอบการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืน (2564, หน้า 20) กล่าว
ว่า การดำเนินการตามแผนพัฒนา หมายถึง การนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรภายในสถานศึกษา ตามบทบาทและหน้าที่ที่แต่ละคนได้ถูกกำหนดไว้
เพื่อให้งาน/โครงการ/กิจกรรมสามารถดำเนินการเป็นไปตามกำหนดเวลา มีการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน โดยมีกระบวนการส่งเสริมสนับสนุนและนิเทศ กำกับติดตาม
การดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 วันทนา เนื้อน้อย (2560, หน้า 36) กล่าวว่า การดำเนินการตามแผนพัฒนา หมายถึง การ
ที่สถานศึกษามีการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดผ่านระบบกลไกการ
บริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน  
 สุพิชญา กลั่นนุรักษ์ (2560, หน้า 34) การดำเนินการตามแผนพัฒนา หมายถึง จัดทำแผน 
กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้องเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก ดำเนินการตามแผน
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
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 ดังนั ้นสรุปได้ว่า การดำเนินการตามแผนพัฒนา หมายถึง การที ่สถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  มีการวางแผนจัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำปีตามแผนพัฒนาคุณภาพ ทั้งนี้ต้องครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา สถานศึกษา  
มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปี มีการ กำกับ ติดตาม 
ประเมินผล การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงงาน/โครงการอย่างต่อเนื่อง 
 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 สุพิชญา กลั่นนุรักษ์ (2560, หน้า 35) กล่าวว่า การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา และการจัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา เพ่ือ
เสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่ผู้ที่รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 ปียานันต์ บุญธิมา (2561, หน้า 22) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษาต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามกฎกระทรวง ฯ เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 วันทนา เนื้อน้อย (2560, หน้า 36) กล่าวว่า การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดังนั้นขอบข่ายและประเด็นการตรวจสอบจึงประกอบด้วยการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การประจำปี การดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไว้ได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผน
หรือไม่ มีเพราะเหตุใด มีการสรุปผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ การติดตาม
ตรวจสอบมีการให้ข้อสังเกต ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือดำเนินการต่อไป 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีการวางแผน
ตรวจสอบและทบทวน คุณภาพการศึกษาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีการกำหนดขอบข่ายอย่างชัดเจน 
โดยใช้วิธีการที่ หลากหลาย และเหมาะสม ครอบคลุมและครบถ้วน โดยเน้นแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นหลัก และมีการนำผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปใช้ เป็นข้อมูลไป
พัฒนาวิธีการดำเนินงานให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 วันทนา เนื้อน้อย (2560, หน้า 37) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน 
ร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในด้วย 
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 ปียานันต์ บุญธิมา (2561, หน้า 23) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง หมายถึง การที่สถานศึกษามีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบและกลไก ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดำเนินงานตาม มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การที ่สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 มีการวางแผนการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างชัดเจน มีการ
พัฒนาความรู้ความสามารถแก่ครูในเรื ่องการวัดและประเมินผลในรูแปบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
สนับสนุนครูในการสร้างเครื่องมือวัด และประเมินผลผู้เรียนได้ครบถ้วนทุกด้าน มีการติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง และนำผลจากการประเมินของครู ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการศึกษา และส่งเสริมให้ครูนํา
ผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
 วันทนา เนื้อน้อย (2560, หน้า 38) กล่าว่า รายงานประจำปีของสถานศึกษาที่เป็นรายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน เป็นรายงานที่จัดทำขึ้นโดยสถานศึกษาร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือ
นำเสนอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาในรอบ 1 ปีที ่ผ ่านมา ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ปียานันต์ บุญธิมา (2561, หน้า 24) กล่าวว่า การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การที่สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดีต้องสะท้อนคุณภาพของ
ผู้เรียนและ ผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาต้องนำผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

 ดังนั้นสรุปได้ว่า การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง 
การที่สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีการวาง
แผนการรายงานคุณภาพการศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกปี มีการกำหนดขั้นตอนการดําเนินงาน จัดทำ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีอย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา 
และมีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปีสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วนมีการติดตามผล
การดําเนินงาน และสถานศึกษาได้นำข้อมูล มาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา 

 
 
 



49 

 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 สำนักทดสอบการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืน (2564, หน้า 18) กล่าว
ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื ่องตามวงจรคุณภาพ PDCA ที ่นำผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีในขั ้น Check เป็นข้อมูลสำคัญในกา
เชื่อมโยงไปสู่การปรับปรุงพัฒนาขั้น Act และใช้เป็นฐานในขั้น Plan เพื่อวางแผนพัฒนาต่อไปทำให้
วงจรคุณภาพ PDCA ขับเคลื่อนอย่างครบวงจร ส่งผลให้การพัฒนาเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 สุพิชญา กลั่นนุรักษ์ (2560, หน้า 35) กล่าวว่า การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง หมายถึง การที่สถานศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดย
มีแนวคิดการดำเนินงานที่น่าสนใจและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย ซึ่งการนำแนวคิดเหล่านี้ไป
ดำเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา มิใช่เป็นการเพิ่มภาระงาน
ที่มากข้ึน แต่เป็นการเสริมหรือสนับสนุนให้โรงเรียนมีระบบหรือวิธีการที่จะพัฒนาโรงเรียน 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การที่
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดำเนินงาน
ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดการดำเนินงานที่น่าสนใจและ
ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย ซึ่งการนำแนวคิดเหล่านี้ไปดำเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา มิใช่เป็นการเพิ่มภาระงานที่มากขึ้น แต่เป็นการเสริมหรือ
สนับสนุนให้โรงเรียนมีระบบหรือวิธีการที่จะพัฒนาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใช้ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐานในการขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
ตารางท่ี 2.4 การวิเคราะห์เนื้อหาองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์ ประเด็นคำถาม 
1. การจัดทำแผนพัฒนาการ
จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง
สถานศึกษา 

การที่สถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 สถานศึกษา
วางแผนจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่าย มีการกำหนดวิธีการดำเนินงาน
ที ่ ครอบคลุม การพัฒนาทุกด้าน 
รวมถึงกำหนดบทบาทหน้าที่ให้ 

1. สถานศ ึกษาวางแผนจ ัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องอย่างแท้จริง 

2. สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนา
ค ุณภาพการศ ึกษาอย ่างเป็น
ระบบประกอบด้วยวิส ัยทัศน์ 
ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพ 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์ ประเด็นคำถาม 
 บุคลากรของสถานศึกษา บุคลากร

ในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการ
กำหนดการวางแผนใช้งบประมาณ 
พร ้อมท ั ้ ง เสนอร ่างแผนพ ัฒนา
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษามี
การประเมินความเหมาะสมและนำ
ผลการประเม ินไปใช ้ปร ับปรุง
แผนพัฒนาการศึกษาให้เหมาะสม
ถูกต้องสมบูรณ์ 

ความสำเร็จของการพัฒนาไว้
อย่างต่อเนื่องชัดเจนเป็นรูปธรรม 

3. สถานศ ึกษากำหนดว ิ ธ ี การ
ดำเนินงานที ่ม ีหล ักว ิชา หรือ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที ่อ้างอิงได้
ครอบคลุม การพัฒนาทุกด้าน 

4. สถานศ ึกษากำหนดบทบาท
หน้าที่และแนวทางให้บุคลากร
ของสถานศึกษาทุกคนปฏิบัติได้
อย่างชัดเจน 

5. สถานศ ึกษากำหนดบทบาท
หน ้ าท ี ่ และแนวทางให ้บ ิดา 
มารดา ผู้ปกครอง และบุคลากร
ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน 

6. สถานศึกษากำหนดงบประมาณ  
และการวางแผนใช้งบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

7. สถานศึกษาเสนอร่างแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการแสดง
ความค ิดเห ็น เพ ื ่ อสร ้างการ
ยอมรับร่วมกัน 

8. สถานศึกษามีการประเมินความ
เ หม า ะ ส ม ข อ ง แ ผ น พ ั ฒ น า
คุณภาพการศึกษาในด้านความ
สอดคล้อง กับวิส ัยทัศน์ และ
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานอย่างชัดเจน 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์ ประเด็นคำถาม 
  9. สถานศึกษานำผลการประเมินไป

ใช ้ ป ร ั บ ป ร ุ ง  แ ผ น พ ั ฒ น า
การศึกษาให้เหมาะสม ถูกต้อง 
สมบูรณ์ 

2. การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ใ น ส ั ง กั ด
สำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
2 ดำเน ินงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน มีการ
ว า งแผนการประก ั นค ุณภาพ
การศึกษาร่วมกัน การจัดโครงสร้าง
ห ร ื อ ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง
สถานศึกษาที ่เอื ้อต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา เสริมสร้างความรู้ 
ทักษะ และความมั่นใจแก่บุคลากร
ที ่เกี ่ยวข้อง มีสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุก
ระดับ โดยผู้บริหารใช้ภาวะผู้นำใน
การดําเนินงาน มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา
เพ ื ่ อ ก ำหนดแนวทา ง ว ิ ธ ี ก า ร
ดำเน ินงาน  และประเม ินความ
เหมา ะส ม ในกา รด ำ เน ิ น ง า น 
สามารถ นำผลการประเม ินมา
ปรับปรุงพัฒนา  
ม ีการวางแผนงานเพ ื ่อกำหนด
ผู ้รับผิดชอบ และขอบข่ายระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน 

1. สถานศึกษามีการวางแผนการ
ประก ั นค ุณภาพการศ ึ กษา
ร ่ ว ม ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ค รู  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานและชุมชน 

2. สถานศ ึกษาจ ัดโครงสร ้างการ
บริหารงานที่เอ้ือต่อการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3. สถานศึกษามีการเสร ิมสร ้าง
ความรู้ ทักษะ และความมั่นใจ
แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา เพื่อ
สร้างโอกาสการมีส่วนร่วมอย่าง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

4. สถานศ ึกษาม ี การประสาน
ส ัมพ ันธ ์  สร ้ างความร ่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานทางการศึกษา
ทุกระดับ 

5. สถานศึกษามีผู้บริหารที่ใช้ภาวะ
ผู้นำในการดําเนินงาน ประกัน
คุณภาพการศึกษา 

6. สถานศ ึกษาม ีคณะกรรมการ
ประกันค ุณภาพภายใน สถาน 
ศึกษาเพื่อกำหนดแนวทางวิธีการ
ดำเนินงานและให้ข้อเสนอแนะ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
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 มีวัสดุอุปกรณ์ในการจัดทำระบบ

สารสนเทศอย่างเพียงพอ 
มีการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศ 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน 
มีการตรวจสอบ ติดตามผล การ
ด ํ า เ น ิ น ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
สถานศึกษาให้สมบูรณ์และเป็น
ปัจจุบัน และมีการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้เป็น
ป ัจจ ุบ ันตอบสนองผ ู ้ ใช ้ ได ้  ทัน
เหตุการณ์ ใช้ได้สะดวก 

7. สถานศ ึ กษาประ เม ินความ
เหมาะสมในการดำเน ินงาน 
จัดระบบบริหารจัดการ 

8. สถานศึกษานำผลการประเมิน
มาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

9. สถานศึกษามีการวางแผนงาน
เพื ่อกำหนดผู ้ร ับผิดชอบ และ
ขอบข่ายระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

10. สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ใน
การจ ัดทำระบบสารสนเทศ
อย่างเพียงพอ 

11. สถานศึกษามีการจัดทำข้อมูล
และสารสนเทศ อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน 

12. สถานศึกษามีการตรวจสอบ 
ต ิดตามผล การด ําเน ินงาน
สารสนเทศของสถานศึกษาให้
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

13. สถานศึกษามีการปรับปรงุและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้
เป็นปัจจุบันตอบสนองผู้ใช้ได้ 
ทันเหตุการณ์ ใช้ได้สะดวก 

3 .  การดำ เน ิ นกา รตาม
แผนพัฒนา 

ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ใ น ส ั ง กั ด
สำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
2 มีการวางแผนจัดทำแผนปฏิบัติ 

1. สถานศ ึกษาวางแผนจ ัดทำ
แผนปฏิบ ัต ิการประจำป ีโดย
ศ ึ กษ าแผนพ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษาเป็นหลัก 
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องค์ประกอบ นิยามศัพท์ ประเด็นคำถาม 
 การประจำป ี ตามแผนพ ัฒนา

คุณภาพ ทั้งนี้ต้องครอบคลุมงาน/
โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศ ึ ก ษ า 
สถานศึกษามีการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
แผนปฏิบ ัต ิการประจำป ี ม ีการ 
กำกับ ติดตาม ประเมินผล การ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีการ
ปร ับปร ุ ง งาน/โครงการอย ่ า ง
ต่อเนื่อง 

2. สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบ ัติ
การประจำปีที่ชัดเจน ครอบคลุม
งาน/โครงการของสถานศึกษา 
และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

3. สถานศ ึกษาดำเน ินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และแผนปฏิบ ัต ิการประจำปี
ตามที่สถานศึกษากำหนดไว้ได้
ครบถ้วน 

4. สถานศ ึกษา กำก ับ ต ิดตาม 
ประเมินผล การดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื ่อง บรรลุตามมาตรฐาน 
การศ ึ กษา และแผนพ ัฒนา
คุณภาพที่สถานศึกษากำหนดไว้ 

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงงาน/
โครงการระหว่างปฏิบัติ และ
ส ิ ้นส ุดการดำเน ินงานอย ่าง
ต่อเนื่อง 

4. การจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การที ่สถานศึกษาในสังกัดสำนัก 
งานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถม 
ศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มี
การวางแผนตรวจสอบและทบทวน 
คุณภาพการศึกษาจากผู้เกี ่ยวข้อง
ทุกฝ่าย มีการกำหนดขอบข่ายอย่าง
ชัดเจน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย
และเหมาะสม ครอบคล ุมและ
ครบถ ้วน โดยเน ้นแผนพ ัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นหลัก และมี
การนำผลการตรวจสอบ 

1. สถานศ ึ กษาม ี ก า รวางแผน
ตรวจสอบและทบทวน คุณภาพ
การศึกษาจากผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

2. ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ม ี ก า ร ก ำหนด
ขอบข่ายการตรวจสอบ และ 
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่าง
ชัดเจน 

3. สถานศ ึกษาตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา โดย
ใช ้ว ิธ ีการท ี ่หลากหลาย และ
เหมาะสม 
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 และทบทวนคุณภาพการศึกษาไป

ใช ้ เป ็นข ้อม ูลไปพ ัฒนาว ิธ ีการ
ดำเนินงานให้มีความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น 

4. สถานศึกษามีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่าง
ครอบคลุมและครบถ้วนโดยเน้น
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เป็นหลัก 

5. สถานศ ึกษาม ีการนำผลการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ เป็นข้อมูลไป
พัฒนาวิธ ีการดำเนินงานให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

5. การจัดให้มีการประเมิน
ค ุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม
มาตรฐานการศ ึกษาของ
สถานศึกษา 
 

ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ใ น ส ั ง กั ด
สำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่ การศ ึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
2 มีการวางแผนการวัดและประเมนิ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างชัดเจน 
มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
แก่ครูในเรื ่องการวัดและประเมิน 
ผลในรูแปบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
สนับสนุนครูในการสร้างเครื่องมือ
ว ัด และประเม ินผลผ ู ้ เร ียนได้
ครบถ้วนทุกด้าน มีการติดตามผล
อย่างต่อเนื่อง และนำผลจากการ
ประ เม ินของคร ู  ไป ใช ้ ในการ
วางแผนพ ัฒนาการศ ึกษา และ
ส่งเสริมให้ครูนําผลการประเมินมา
ใช้ในการพัฒนาผู ้เร ียน และการ
จัดการเรียนรู้ 

1. สถานศึกษามีการวางแผนการวัด
และประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ของ
ผู ้เร ียนอย่างชัดเจนในทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ และทุกระดับ
ช่วงชั้น 

2. สถานศึกษามีการพัฒนาความรู้
ความสามารถแก่ครูในเรื่องการ
วัดและประเมินผลในรูแปบบตา่ง 
ๆ อย่างต่อเนื่อง 

3. สถานศึกษาให้การสนับสนุนครู
ในการสร้างเครื ่องมือวัด และ
ประเมินผลตามความต้องการใน
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียน 

4. สถานศึกษาดำเนินการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนได้ครบถ้วนทุก
ด้าน 

5. สถานศึกษามีการติดตามผลการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ และ
การว ัดและประเม ินผลของ
ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
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  6. สถานศ ึ กษานำผลจากการ

ประ เม ิ นของคร ู  และ  กา ร
ประเมินผลระดับชาติ ไปใช้ใน
การวางแผนพัฒนา การศึกษา 
และส ่งเสร ิมให ้คร ูน ําผลการ
ประเม ินมาใช ้ ในการพ ัฒนา
ผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ 

6 .  ก า ร จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น
ประจ ำป ีท ี ่ เป ็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 
 

การที ่สถานศึกษาในสังกัดสำนัก 
งานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถม 
ศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มี
การวางแผนการรายงานคุณภาพ
การศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกปี มี
การกำหนดขั้นตอนการดําเนินงาน 
จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจำปีอย่างชัดเจน มีการแต่งตั้ง
ค ณ ะ จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ค ุ ณภาพ
การศ ึกษา และม ีการเผยแพร่
รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปี
สู ่กลุ ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วน มี
การติดตามผลการดําเนินงาน และ
สถานศึกษาได้นำข้อมูล มาพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา 
 

1. สถานศึกษาวางแผนการรายงาน
ค ุณภาพการศ ึกษา บ ุคคลที่
เกี ่ยวข้องทุกปีการศึกษา โดย
ศ ึ กษา  แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษา และแผนปฏิบัติการ 
ประจำปี 

2. สถานศึกษากำหนดขั้นตอนการ
ด ํ า เน ิน งาน  จ ั ดทำรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจำปีอย่าง
ช ัดเจน โดยกำหนดเป้าหมาย
ผ ู ้ร ับรายงาน แผนการจ ัดทำ
รายงาน ช่วงเวลาจัดทำสาระการ
รายงาน และกำหนดรูแปบบได้
เหมาะสม 

3. สถานศึกษาแต่งตั ้งคณะจัดทำ
รายงานคุณภาพการศึกษา โดยมี
การรวบรวม แปลผล นำเสนอ
ข้อมูล ผลการดําเนินงาน จัดทำ
เอกสารตามรูปแบบที่กำหนดไว้ 

4. สถานศ ึกษาม ี การ เผยแพร่
รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบ
ปีสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วน 
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องค์ประกอบ นิยามศัพท์ ประเด็นคำถาม 
  5. สถานศึกษามีการติดตามผลการ

ด ํ า เน ิน งานของคณะจ ัดทำ
รายงานคุณภาพการศึกษา และ
ข้อมูลย้อนกลับจากการรายงาน
คุณภาพการศึกษา 

6. สถานศึกษานำข้อมูลย้อนกลับ
จากกลุ่มเป้าหมาย มาพัฒนาการ
รายงานและคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

7. การจัดให้ม ีการพัฒนา
ค ุณภาพการศ ึกษาอย ่าง
ต่อเนื่อง 

การที ่สถานศึกษาในสังกัดสำนัก 
งานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถม 
ศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มี
การวางแผน การพ ัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ การศึกษา มีการ
วิเคราะห์ วิจัย พัฒนารูปแบบและ
เทคนิคการประกันคุณภาพภายใน 
ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา 
สามารถ วิเคราะห์ ทำการวิจัยคิด
นวัตกรรม รูปแบบ เทคนิคการ
ประก ั นค ุณภาพภาย ใน  และ
สถานศ ึกษาได ้ร ับการประเมิน
ตรวจสอบทบทวนคุณภาพสถาน 
ศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดด้วย
วิธีการที่มีคุณภาพ สถานศึกษานำ
ผลการประเมินตนเอง ไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่าง
ต่อเนื่อง 

1. สถานศึกษามีการวางแผน ผดุง
ระบบประกันคุณภาพ การศึกษา
ของสถานศึกษา 

2. สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ 
วิจัย พัฒนารูปแบบและเทคนิค
การประก ันค ุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

3. สถานศึกษาได้ร ับการส่งเสริม 
สนับสนุน การวิเคราะห์ ว ิจัย
นวัตกรรม รูปแบบ เทคนิคการ
ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น
สถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด 

4. สถานศึกษาได้ร ับการประเมิน
ตรวจสอบทบทวน ค ุณภาพ
สถานศึกษาจากหน่วยงานต้น
สังกัดด้วยวิธีการที่มีคุณภาพ มี
ผลต่อการพัฒนาระบบประกัน 
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

5. สถานศึกษานำผลการประเมิน
ตนเอง และข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานต้นส ังก ัด และผ ู ้ที่
เก ี ่ยวข ้องไปใช ้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่อง 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษา คือ บุคคลที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งคุณภาพการศึกษาในแต่ละสถานศึกษานั้น จึงขึ้นอยู่กับ
ความเป็นผู้นำ ความสามารถ การการแสดงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ๆ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 2.3.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นบุคคลสำคัญที่มีอำนาจการบริหารจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไปในสถานศึกษา ด้วยความสำคัญของตำแหน่ง
นั้นนักวิชาการได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
 สุกฤตยา ปงกันทา (2561, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของผู ้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ทีได้รับ มอบหมาย หรือได้รับการแต่ง
ตัง และเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีความเป็นผู้นํา และมีอำนาจใน การอํานวยการงานต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา และปฏิบัติหน้าที่กำกับ ควบคุมดูแลให้บริการและ อํานวยความสะดวกแก่ผู ้ร่วมงาน 
เพ่ือให้การดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา 
 ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า
ผู้บริหารหมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่บริหารและควบคุมดูแลกิจการ ตลอดจนดำรงตำแหน่งชั้นสูงใน
องค์กรหนึ่งและในการบริหารจะต้องมีบุคคลหนึ่งทำหน้าที่เป็นหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มี
ศาสตร์และศิลป์มีความสามารถบริหารงานได้ทุกสาขา ไม่ว่าจะเป็นการธนาคาร อุตสาหกรรม ธุรกิจ 
การศึกษา ถ้าเป็นโรงเรียน ผู้บริหารก็คือ ครูใหญ่หรืออาจารย์ใหญ่ หรือผู้อำนวยการ 
 ถวิล อรัญเวศ (2560, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร คือ
ผู้ที่ดูแล รักษา พัฒนาองค์กรให้ดำรงอยู่ด้วยความมั่นคงเจริญก้าวหน้า และใช้ความรู้ความสามารถ
ความพยายาม ปฏิบัติหน้าที่ให้องค์กร โดยหลักการและเหตุผลเป็นที่ยอมรับและประยุกต์ใช้แน วคิด
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมาผสมผสาน เพ่ือจะพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหาร
ที่จะเป็นผู้ที่ทำงานประสบผลสำเร็จต้องรู้และเข้าใจบทบาทของตนเองว่า ควรปฏิบัติอย่างไรต่องานที่
รับผิดชอบ เพื่อการบริหารเป็นไปอย่างราบรื่นบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 โชษิตา ศิริมั่น (2564, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ครูใหญ่หรืออาจารย์ใหญ่ หรือผู้อำนวยการที่ทำหน้าที่ในการเป็นผู้นำองค์การ 
ดูแล ควบคุมและดำเนินการให้นโยบายหรือแผนที่วางไว้บรรลุวัตถุประสงค์ และดำเนินกิจการต่าง ๆ 
ขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ธนิสา คูประเสริฐ (2561, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของผู ้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งเป็นทางการเพื่อดำเนินการ
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บริหารทรัพยากรต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาให้บรรลุนโยบาย วัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา คือ บุคคลที่ได้รับตำแหน่งให้ดำรงตำแหน่งเป็น
ทางการ และเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษาในถานศึกษา เพื่อดำเนินการบริหาร
ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาเพื่อบรรลุนโยบาย วัตถุประสงค์ที่สถานศึกษากำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนผู ้นำและผู ้ที ่มีบทบาทสำคัญในการบริหาร 
จัดการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ 
 2.3.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 บทบาทของผู้บริหารเป็นสิ่งสำคัญที่จะกระตุ้น ส่งเสริมให้การบริหารงานในบทบาทหนา้ที่
ของผู้บริหารประสบผลสำเร็จ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาไว้
ดังนี้ 
 สุกฤตยา ปงกันทา (2561, หน้า 24) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารการศึกษาไว้ 5 
ประการดังนี้ 
 1. ในด้านวัตถุประสงค์ ผู้บริหารการศึกษาควรมีบทบาทและหน้าที่ ดังนี้ 
   1.1) กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางการศึกษา แล้วกำหนดเป็นจุดมุ่งหมาย
ทางการบริหาร 
   1.2) ระลึกเสมอว่าอะไรที่ดีที่สุดสำหรับนักเรียน 
   1.3) ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบัติงานตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ทางด้านการศึกษา 
   1.4) ทำให้บุคลากรทางการศึกษายอมรับเป้าหมายทางการศึกษา ทั้งจุดมุ่งหมาย
ทั่วไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะ และให้ทุกคนแบ่งจุดมุ่งหมายสู่การปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
   1.5) ค้นหาวิถีทางที่มีสำหรับทำให้เป้าหมายบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
   1.6) หาวิธีเพื ่อให้ได้มาซึ่งความร่วมมือจากบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และ
ก่อให้เกิดความสามัคคีขึ้นในระหว่างบุคลากรทางการศึกษาเดียวกัน 
 2. ในด้านการวางแผน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   2.1) ออกแบบรูปแบบเพ่ือการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า โดยผ่านการเลือกแนวทางที่ดีที่สุด 
   2.2) กำหนดผลที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
   2.3) ทำความกระจ่างในสิ่งที่ต้องการให้สัมฤทธิ์ผลและวิธีการ 
   2.4) วางแผนสำหรับผลสัมฤทธิ์และการปรับปรุงระบบค่านิยมของสังคม 
   2.5) ทำงานให้ยืดหยุ่น เพื่อปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กับการ
เปลี่ยนแปลงของชีวิต 
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   2.6) ทำแผนให้สมบูรณ์ 
   2.7) ทบทวนแผนอย่างสม่ำเสมอ 
   2.8) ทำแผนการศึกษาให้เข้ากับแผนของประเทศ 
   2.9) ร่างแผนโดยการตั้งอยู่บนพื้นฐานการวิจัย 
   2.10) ทำแผนให้เป็นจริง และปฏิบัติได้ 
   2.11) ใช้บริการของผู้เชี่ยวชาญ 
   2.12) ทำให้บุคลากรการศึกษาทุกคนเข้าใจแผน 
 3. ในด้านการจัดการองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   3.1) วางโครงสร้างของการจัดองค์การ รูปแบบของตำแหน่ง และความสัมพันธ์ 
   3.2) กำหนดตำแหน่งของบุคลากร โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย 
   3.3) กำหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากร 
   3.4) ส่งเสริมพฤติกรรมกลุ่มสู่ผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงค์ทางการศึกษา โดยผ่าน
ทางการปฏิบัติงาน กระบวนการสื่อความหมาย และการประเมินผล 
   3.5) ก่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยของกลุ่ม โดยผ่านทางความสัมพันธ์ที่ดี การ
แสดงออกด้วยตนเอง และการพัฒนาตนเอง 
   3.6) ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
   3.7) ทำให้องค์การเกิดบรรยากาศที่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน 
   3.8) ส่งเสริมประสิทธิผล และประสิทธิภาพ เพ่ือทำให้วัตถุประสงค์สัมฤทธิ์ผล 
   3.9) คงไว้ซึ่งมิตรภาพ ความเคารพ และความม่ันใจในระหว่างบุคลากร 
 4. ในด้านการปฏิบัติงาน ผู้บริหารการศึกษาควรมีหน้าที่ ดังนี้ 
   4.1) แนะนำบุคลากร 
   4.2) แน่ใจว่ากิจกรรมทั้งหลายดำเนินไปสู่วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   4.3) ประสานงานองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทิศทางของการทำงาน 
   4.4) ได้ผลงานจากการทำงานมากที่สุด โดยลงทุนน้อยที่สุด 
   4.5) เคารพความรู้ บุคลิกภาพ และเกียรติของบุคลากรทุกคน 
   4.6) ทำให้บุคลากรเคารพตนเอง และมีความพึงพอใจในตนเอง 
   4.7) ก่อให้เกิดความสามัคคีในพลังทางกาย สังคม และเศรษฐกิจ 
   4.8) เป็นผู้ประสานระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
   4.9) เป็นผู้ประสานในเรื่องหลักสูตร วิธีสอน กฎ ระเบียบ บรรยากาศ 
   4.10) ใช้อำนาจและหน้าที่ตัดสินใจในกิจกรรมของบุคลากร 
   4.11) ทำให้บุคลากรรับผิดชอบต่องานที่ตนเองกระทำ 
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   4.12) กำหนดขั้นตอนของปัญหาเพื่อการแก้ปัญหา 
   4.13) ใช้วิธีการแก้ปัญหาจากผลการอภิปรายของกลุ่ม 
   4.14) เข้าใจความรู้สึกและการตัดสินใจของบุคลากร และหลีกเลี่ยงการใช้ความ
คิดเห็นของตนเองแต่ผู้เดียว 
 5. ในด้านการประเมินผล ผู้บริหารการศึกษาควรมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   5.1) ประเมินผลกระบวนการทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ โดยเปรียบเทียบมาตรฐาน
และค่านิยมที่กำหนดไว้ 
   5.2) ค้นหาจุดอ่อน และแก้ไขจุดอ่อนดังกล่าว 
   5.3) รู้จุดแข็งของบุคลากร 
   5.4) ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน และตัวบุคลากร 
   5.5) ประเมินผลเพื่อก่อให้เกิดความพอใจทางจิตวิทยา และปรับปรุงทักษะในเรื่อง
มนุษย์สัมพันธ์ 
   5.6) ก่อให้เกิดความเข้าใจแก่ประชาชน เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน 
   5.7) ประเมินเจตคติของประชาชน เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน 
   5.8) ทำการประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และเป็นปรนัย 
   5.9) ส่งเสริมการประเมินผลตนเอง และการปรับปรุงตนเองในตัวบุคลากร 
 ถวิล อรัญเวศ (2560, หน้า 8) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง
กระบวนการจัดกิจกรรมการทำงานอย่างเป็นระบบ ด้วยเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม
โดยการใช้ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และระยะเวลาในการดำเนินงาน ร่วมมือร่วมใจกัน
ปฏิบัติงานด้วยจิตรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 โชษิตา ศิริมั่น (2564, หน้า 6) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง แบบ
แผนพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังอย่างมีเหตุผลตามตำแหน่งที่มีขึ้นในหน่วยงาน 
 ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561, หน้า 8) ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สนับสนุนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน และกำกับ 
ติดตาม ประเมินผล 
 Gorton (1988, หน้า 24) ได้สรุปบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 6 ประการ คือ 
 1. บทบาทในฐานะผู้บริหารจัดการ 
 2. บทบาทในฐานะเป็นผู้นำในด้านการสอน หรือด้านวิชาการ 
 3. บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย 
 4. บทบาทในฐานะผู้ส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจและบรรยากาศ 
 5. บทบาทในฐานะเป็นผู้ประเมินผล 
 6. บทบาทในฐานะเป็นผู้แก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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 ชัยยนต์ เพาพาน (2563, หน้า 13) ได้นำเสนอเครื่องมือการประเมินเรื่อง Instructional 
Leadership : Self-Assessment and Reflection Continuum เป็นเครื่องมือประเมินความเป็น
ผู้นำทางการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 การกำหนดตัวชี้วัดด้านสมรรถนะและ
ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 มีบทบาท 4 ด้านหลัก ดังนี้ 
 1. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 กำหนดให้มีการกำกับดูแลด้านการบูรณาการการเรียน
การสอนต่อการประยุกต์นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ และการประเมินผล ได้แก่ การให้คำแนะนำแนวคิด
ใหม่ ๆ สำหรับครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้ห้องเรียนที่มีประสิทธิผล การสนับสนุนให้การเรียนการสอน
สอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอกโรงเรียน 
 2. มีการนำรูปแบบทางดิจิตอลมาสนับสนุนการเรียนการสอนของครู เพื่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ได้แก่ นำไปใช้ในห้องเรียน ส่งเสริมให้ครู นักเรียนใช้เครื่องมือทางดิจิตอลอย่างมีประสิทธิผล
และใช้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง การประเมินประเมินความพร้อมของโรงเรียนที่จะนำทักษะทางดิจิ ตอล
มาใช้ 
 3. ให้โอกาสแก่ครูได้พิจารณาไตร่ตรอง กำหนดจุดมุ่งหมาย และการร่วมมือกัน เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมืออาชีพในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงแล้วสามารถนำมาเป็นโอกาส ได้แก่ ให้ครู
กำหนดยุทธศาสตร์การวิจัยด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน และด้านการประเมินผล และให้นำ
ผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ รวมทั้ง เปิดโอกาสให้ครูได้เรียนรู้อย่างมืออาชีพได้อย่างแท้จริง 
 4. ต้องจัดสภาพแวดล้อมบนพื้นฐานยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีต่อของชุมชน ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเพื่อสนับสนุน
การสอน และการเรียนรู้ด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 กำหนดให้จัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ที ่มี
ประสิทธิภาพ และความน่าเชื่อถือยืดหยุ่นภายในโรงเรียนและชุมชน นอกจากนี้ควรเพิ่มโอกาสการ
เรียนรู้ด้านโลกมากขึ้น และออกแบบทางสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมโอกาสการพัฒนาทักษะการคิด ทักษะชีวิต 
และทักษะทางอาชีพ และเตรียมผู้เรียนสำหรับการทำงานในอนาคต 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษามี 6 ด้าน คือ บทบาทในฐานะผู้บริหาร
จัดการ บทบาทในฐานะเป็นผู้นำในด้านการสอนหรือด้านวิชาการ บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบ
วินัย บทบาทในฐานะผู้ส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจและบรรยากาศ บทบาทในฐานะเป็น  
ผู้ประเมินผล และบทบาทในฐานะเป็นผู้แก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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2.4 บริบททั่วไปของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2    
 แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2563–2565 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564) สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 (2564)  
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 เป็นองค์กรชั้นนำ น้อมนำศาสตร์
พระราชา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสู่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
 พันธกิจ (Mission) 
 1. เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และพัฒนาระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้เรียน ผู้บริหาร 
ครู บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา จากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
 2. พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันและพัฒนาศักยภาพ คุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะใน
ศตวรรษท่ี 21 
 3. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะเป็นมืออาชีพ 
 4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษา
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 5. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการขององค์กร และจัดการศึกษาโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 
 6. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และศาสตร์พระราชา สู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 เป้าประสงค์ (Goal) 
 1. ผู้เรียน ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรักในสถาบันหลักของชาติ และ
ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อ
บ้านเมือง มีหลักคิดท่ีถูกต้อง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ 
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย 
รักษาศีลธรรม 
 2. ผู้เรียน ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคาม  
ทุกรูปแบบ 
 3. ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา 
และอ่ืน ๆ ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 
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 4. ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ มีทักษะ  
มีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย  
มีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเป็นพลเมือง พล
โลกที่ดี (Global Citizen) พร้อมก้าวสู่สากล นำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 5. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการสูงขึ้นทุกด้านและทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 6. ผู้เรียนที่มีความต้องการจาเป็นพิเศษ (ผู้พิการ) กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มที่อยู่ในพื้นที่
ห่างไกลทุรกันดาร ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 
 7. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้และจรรยาบรรณ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 8.สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตร์พระราชา 
 9. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา มีสมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มี
การกำกับ ติดตำม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานผลอย่าง
เป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 1. การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษย์ 
 2. การจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมให้ใช้ในการแข่งขันให้มีสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 
 3. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 4. การสร้างโอกาสและความเท่าเทียมเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน 
 5. การนำศาสตร์พระราชาและพระบรมราโชบายมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศ โดย
การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 นโยบาย 
 1. ผู้เรียนอ่านออก เขียนได้ และคิดคำนวณได้ตามระดับชั้นทุกคน 
 2. ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุก
รูปแบบ รวมทั้งมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาวะที่ดี 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นครูยุคใหม่ มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร มีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดี มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งมีการพัฒนาตนเองทางด้านวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่องและมีจิตวิญญาณความเป็นครู 



64 

 4. สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ น้อมนำศาสตร์พระราชามาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ และ
จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 5. เพ่ิมประสิทธิภาพการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 จุดเน้น 
 1. สร้างโรงเรียนคุณธรรม 
 2. นำสู่คุณภาพการศึกษา 
 3. พัฒนาภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี 
 4. สร้างวิถีการทำงาน 
 5. สืบสานความมั่นคงต่อสถาบัน 
 6. สร้างสรรค์ไทยนิยม 
 ค่านิยม (Value) 
 “คุณธรรมนำคุณภาพ เต็มใจบริการ ดำเนินงานฉับไว” 
 ข้อมูลทั่วไป 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตั้งอยู่ที่เลขที่ 101 ถนน
ชัยชุมพล อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80110 โทรศัพท์ 0-7541-1165 
โทรสาร 0-7533-2619 http://www.nst2.obec.go.th 
 เขตพื้นที่บริการ 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีเขตพ้ืนที่บริการในการ
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 8 อำเภอ 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วิรันทร์รัตน์ เสือจอย (2564, หน้า 6) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สิงห์บุรีอ่างทอง ผลวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สิงห์บุรีอ่างทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2. คุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรีอ่างทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
3. ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ด้านการประเมินผลของกลยุทธ์ที่คาดว่าจะได้รับ ด้านการให้ผู้อื่นมีส่วน  ร่วม
ในการคัดเลือกกลยุทธ์ และด้านการระบุกลยุทธ์ที่มีอนาคตไกล ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรีอ่างทองโดยภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ 0.05 
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 ฏิมากร บุ้นกี้ (2564, หน้า 56) ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาบทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า  
1) บทบาทภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาตราดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) บทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราดจำแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) บาทบาทภาวะผู้นำเชิงกล
ยุทธ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราดจำแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ บทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยตุ้องจูง
ให้บุคลากรมีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
รวมทั้งมุ่งเน้นความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ  
 วรวรรษ เทียมสุวรรณ, วัชรพล วิบูลยศริน, ศิโรจน์ ผลพันธิน และเหม ทองชัย (2562, 
หน้า 4) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นรูปแบบของภาวะผู้นำยุคใหม่ที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 พบวิจัยว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21  
มี 3 ด้าน คือ 1) ด้านการนำตนเอง หมายถึงการมีองค์ความรู้ในโลกาภิวัตน์ ความคิดเชิงบวกและ
ทัศนคติแบบทำได้ กระบวนทัศน์ที่เป็นโลกาภิวัตน์การพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยตาม
สถานการณ์การเป็นตัวอย่างที่ดีด้านคุณธรรมและจริยธรรม 2) ด้านการนำทีม หมายถึง การสร้างขวัญ
กำลังใจและการจูงใจ การบริหารทีมและความขัดแย้ง การติดต่อสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การสอนงาน
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนางานของทีมด้านเทคโนโลยีและด้านต่าง ๆ และส่งเสริมการปฏิบัติตนด้านคุณธรรม
และจริยธรรม 3) ด้านการนำองค์กร หมายถึง การกำหนดใช้และทบทวนวิสัยทัศน์ การปรับเปลี่ยน  
กลยุทธ์ร่วมให้เหมาะสม การกำหนดค่านิยมและวัฒนธรรมร่วม การเป็นผู้นำด้านการเปลี่ยนแปลง 
การควบคุมงานด้วยระบบสมดุล การพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดอบรมให้ความรู้ พัฒนาผลงานของทีม
ด้านเทคโนโลยี และการส่งเสริมการปฏิบัติตนด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 ณัฎฐา เกียรติศิริกุล (2565, หน้า 46) ทำการศึกษาเรื่องภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสังกัดโรงเรียนสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ด้านการบริหาร
ทรัพยากรในองค์การ ด้านมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม ด้านการรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ ด้านการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ และด้านจัดตั้งควบคุมองค์การให้สมดุล 2) การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  
เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ได้ดังนี้  ด้านการจัดการความขัดแย้งแบบ 

http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/browse?type=author&value=%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%8E%E0%B8%90%E0%B8%B2+%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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มีส่วนร่วม ด้านการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านเทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วม 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นความสัมพันธ์
ในลักษณะคล้อยตามกัน 
 วันวิภา ทำประโยชน์ (2565, หน้า 8) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรเพื ่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูเห็นด้วยกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูเห็นด้วยกับการระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 4) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด คือ การ
กำหนดกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรในองค์กร และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 เมธี ศรีโยธา (2565, หน้า 116) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผลการวิจัยพบว่า 
1) ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดชายแดน  ภาคใต้
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 2) ระดับการบริหารจัดการความเสี ่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัด ชายแดนภาคใต้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) เปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดชายแดนภาคใต้จำแนกตามเพศ ตำแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการทำงานโดยภาพรวมและ รายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นจำแนกตามตำแหน่ง 
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูทุกด้านมีความ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001  
4) เปรียบเทียบระดับการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีว  ศึกษาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้จำแนกตามเพศ ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงานโดยภาพรวม  และรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นจำแนกตามตำแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรายด้านมีความ  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของผู้บริหาร สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความสัมพันธ์  
เชิงบวกในระดับสูงอย่างมี นัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 6) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
กับการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้บริหาร สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้
ได้แก่ ผู้บริหารต้องวางแผนติดตามกำหนด วิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับนโยบายร่วมส่งเสริมวัฒนธรรม
ในองค์การ มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ตามแผน บริหารทรัพยากรในองค์การให้เกิดประโยชน์และมีความ
คุ้มค่า รวมถึงการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ในระบบการบริหารงานโดยบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
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ดำเนินงานต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงการใช้ ประสบการณ์ความรู้มาสร้างสรรค์ศรัทธา ความเชื่อมั่นให้
บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการยอมรับและ นำเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ในการบริหารสถานศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ปรียกร อรุณจินดาตระกูล (2561, หน้า 5) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนเอกชน สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมองค์การอย่างสมดุล ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรม
องค์การที่มีประสิทธิภาพ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และด้านการบริหารทรัพยากรใน
องค์การ 2) ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนเอกชน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน3) ภาวะ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4)ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน ร่วมกันอธิบายการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ได้ร้อย
ละ 48.00 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยด้านการควบคุมองค์การอย่างสมดุลส่งผลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนส่งผลมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการกำหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธ์  ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที ่มีประสิทธิภาพ และด้านการบริหาร
ทรัพยากรในองค์การ สำหรับด้านการมุ ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมไม่ส่งผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
 มยุรี วรวรรณ (2563, หน้า 5) ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกัน  
คุณภาพการศึกษา 1) ควรเปิดโอกาสให้ผู ้เกี ่ยวข้องมีส่วนร่วม บริหารตามโครงสร้างและบริบท  
โรงเรียน 2) ควรมีการระดมความคิดในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ส่งเสริมการจัด 
กิจกรรม โครงการตามแผนพัฒนาการศึกษา 4) ควรแต่งตั้งผู้เกี ่ยวข้องประเมินผลและตรวจสอบ 
คุณภาพภายในสถานศึกษา 5) ควรมีการแต่งตั้งผู ้เกี ่ยวข้องติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา 
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สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 6) ควรมีการแต่งตั้งกรรมการเพื่อทำการรายงานผลการประเมินตนเองตาม 
สถานศึกษากำหนด 
 ธนพล วงศ์ฉลาด (2563, หน้า 7) ทำการศึกษาเรื่อง ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนว
ทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้  แนวคิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า 1. 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ สภาพปัจจุบัน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ  สภาพที่พึงประสงค์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก 2. แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 39 แนวทาง ผลจาก
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ พบว่า แนวทาง  
มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 อดิพงษ์ ผะเดียงฉันท์ (2565, หน้า 46) ทำการศึกษาเรื ่อง ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
2) เปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามปัจจัย  
ส่วนบุคคลและ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นการการค้นคว้าเชิงปริมาณ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
คือ ผู้บริหารและครูผู ้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 
จำนวน 380 คนโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)และเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติการทดสอบสถิติ Independent Sample: t-test, ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance (ANOVA: F-test)) ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
พบว่า ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  ด้านการ
กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เท่ากับด้านการสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 รองลงมาคือด้าน
การปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62และด้านการบริหาร
ทรัพยากรองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.602) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
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กรุงเทพมหานคร เขต 2จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้บริหารที่มีตำแหน่งและมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการปฏิบัติ
อย่างคุณธรรม ในด้านการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.053) เพ่ือ
เสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ผู้บริหารต้องการที่จะพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้
ได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงมีคุณภาพและเสมอภาคทั้งออนไลน์ และออฟไลน์มี
การกระตุ้นให้ครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสื่อการเรียนการสอน เพื่อให้ครูเกิดการพัฒนา
ตนเองและสร้างสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ครูได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของ
ตนเองในการพัฒนาการทำงานให้ดีขึ้น และทำการอบรมความรู้เพิ่มเติม โดยผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  
พันธกิจเป้าหมาย เพื่อต้องการสนับสนุนบุคลากรในองค์กรให้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และนํา
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงานให้มีมาตรฐาน 
 พลนวัติ ศรีสูงเนิน (2565, หน้า 4) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาเลย เขต 1 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
(1) ศึกษาระดับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 และ (2) ศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 จําแนกตามประสบการณ์  
ในการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน 
จำนวน 294 คน  เครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัยเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .922 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิติทดสอบค่าเ อฟและ 
การทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของฟิชเชอร์ ผลการวิจัย พบว่า (1) ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1  โดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู ่ในระดับมากที ่ส ุดเรียงตามลำดับ ดังนี ้ ด้านความคาดหวังและสร้างโอกาสสำหรับอนาคต  
ด้านความคิดเชิงปฏิวัติ ด้านความสามารถในการนําปัจจัยต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ ด้านความคิด
ความเข้าใจระดับสูง ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ (2) ผลการเปรียบเทียบ ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ธีระยุทธ คงแสงธรรม (2563, หน้า 8) ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 การศึกษา  
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) และการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของ
สถานศึกษาเป็นชั้นในการสุ่มได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) วิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 1. ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผู้นำที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง ด้านความสามารถ
ในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ ด้านการมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับ
อนาคต ด้านวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ และด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมาก 2. การเปรียบเทียบ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูผู ้สอน จำแนกตาม ประสบการณ์การทำงาน ระดับการศึกษาและ
ขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 สมชาย แก้วเจริญ (2562, หน้า 67) ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานมีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและประเมินความเป็นไปได้และการนำไปใช้ประโยชน์ของรูปแบบ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวิธีการดำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน  ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ขั้นตอนที่ 2 
ร่างรูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผู้วิจั ยนำแนวทางจากขั้นตอน 
ที่ 1 มาร่างรูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
5คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของรูปแบบได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80–1.00 
ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้วิจัยจัดการ
สนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10คน เพื่อหาความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นำผลการสนทนากลุ่มมาปรับปรุงรูปแบบให้
มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นขั้นตอนที่ 4 ประเมินความเป็นไปได้และการนำไปใช้ประโยชน์ของรูปแบบ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 จำนวน 30คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และนำมาวิเคราะห์
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ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ผลการวิจัยพบว่า  
1. รูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความถูกต้องและความเหมาะสม 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ จำนวน 10 ข้อ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 
จำนวน 9 ข้อ 3) การมีวิสัยทัศน์ จำนวน 9 ข้อ 4) การสื่อสาร จำนวน 8 ข้อ 5) การสร้างวัฒนธรรม
องค์การ จำนวน 10 ข้อ 6) การมีมนุษยสัมพันธ์ จำนวน 9 ข้อ รวมข้อย่อย 55 ข้อ 2. การประเมิน
ความเป็นไปได้และการนำไปใช้ประโยชน์ของรูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีความเป็นไปได้โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ การมีมนุษย
สัมพันธ์ การสร้างวัฒนธรรมองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ การมีวิสัยทัศน์ และการสื่อสาร สำหรับการ
นำไปใช้ประโยชน์ค่าเฉลี่ยโดยรวมมีการนำไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การใช้ความคิดเชิงกล
ยุทธ์ การมีมนุษยสัมพันธ์ การสร้างวัฒนธรรมองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ การสื่อสาร และการมี
วิสัยทัศน์ 
 มูฟีด วาโซะ (2564, หน้า 10) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดปัตตานี การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  
2) เปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปัตตานี จำแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน และ  
3) ประมวลข้อเสนอแนะของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ปีการศึกษา 2563 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูป
ของเครจซี่และมอร์แกนได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 170 คนสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามเกณฑ์สัดส่วน 
และทำการสุ ่มอย่างง่ายโดยใช้ว ิธ ีจ ับฉลากแบบไม่ใส่คือ เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้คือ 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของดูบริน หาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ได้ค่าระหว่าง 0.67-1.00 หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบาคได้
ค่าเท่ากับ 0.978 สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติค่าที
อิสระ และสถิติค่าเอฟผลการค้นคว้าอิสระพบว่า 1. ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรยีน
สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานีพบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 2. ผลการ
เปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานีจำแนกตามเพศ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จำแนกตามประสบการณ์ ในการ
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ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ไม่แตกต่างกัน และจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าผู้บริหารโรงเรียนที่มีขนาด
ของโรงเรียนที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 คู่คือ ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์มากกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
 2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 เฮนรี่ และเทริล (Henry and teryl) ได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ภายในโรงเรยีน 
พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์สร้างขึ้นจากคุณลักษณะและการกระทำที่ครอบคลุมการดำเนินการตาม
รูปแบบการเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จทั้งหมด ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความเป็น
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ในโรงเรียนจะชี้นำผู้นำโรงเรียนผ่านกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคตและวางแผนสำหรับพวกเขา และสังเกตว่าแผนจะต้องยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการวางแผนและการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดต้องได้รับคำแนะนำจากวิสัยทศัน์
ที่เข้มแข็งของโรงเรียน เพ่ือกำหนดว่าครูในโรงเรียนรับรู้ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์อย่างไร การสำรวจได้
ดำเนินการกับผู้สมัคร 30 คนในการบริหารโรงเรียน จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ว่าผู้นำ
โรงเรียนของเราจำเป็นต้องทำงานมากขึ้นเพ่ือสื่อสารวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เพยยิง (Peiying) ได้ศึกษาความเป็นผู้นำของโรงเรียนในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาของ
ไต้หวัน ทำการศึกษาจากการสัมภาษณ์อาจารย์ใหญ่ของโรงเรียนและผู้เข้าร่วมอีก 15 คน กรณีศึกษานี้
เผยให้เห็น 4 ประเด็นหลักของความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ในการจัดการกับความขัดแย้งที่มาพร้อมกับ
การปฏิรูปโรงเรียนในไต้หวัน: (1) ค่านิยมทางการศึกษา (2) ระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง (3) การ
สร้างขีดความสามารถ และ (4) การมีส่วนร่วมของชุมชน โครงการริเริ่มสามโครงการของโรงเรียน
ได้รับการอธิบายและวิเคราะห์โดยละเอียดเพื่อแสดงให้เห็นความสัมพันธ์แบบไดนามิกระหว่างแนว
ปฏิบัติในการเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์และเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 
 ลาร์สัน (Larson) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผู้บริหารโรงเรียนในรัฐมินนิโซต้า จากการศึกษา 
พบว่า รูปแบบการประเมินผลงานของผู้บริหารประกอบไปด้วยสมรรถนะหลัก 7 ด้าน 1) ภาวะผู้นำ
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic leadership) ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ของ
โรงเรียน 2) ภาวะผู้นำด้านการสอน (Instructional leadership) ได้แก่ การกำหนดมาตรฐานทาง
วิชาชีพ สำหรับการจัดการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ของผู้เรียนไว้ในระดับสูง 3) บริหารภาวะ
ผู้นำด้านการเรียน (Managerial leadership) ได้แก่ การส่งเสริมผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จของ
ผู้เรียน 4) ภาวะผู้นำด้านวัฒนธรรม (Cultural leadership) ได้แก่ ความเข้าใจวัฒนธรรมของโรงเรียน 
ผู้เรียนและชุมชนมีบรรทัดฐานด้านวัฒนธรรมเชิงบวก 5) ภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร (Communications 
leadership) ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพทั้งการสื่อสารภายในและ 
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ภายนอกโดยใช้ท่าทางที่เหมาะสมกับผู้ฟังที่แตกต่างกัน 6) ภาวะผู้นำกับบุคลากรในโรงเรียน (School 
community leadership) ได้แก่ กระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในโรงเรียน 
เพื่อสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของร่วมกัน 7) ภาวะผู้นำด้านจริยธรรมและวิชาชีพ (Ethical and 
professional leadership) ได้แก่ ความร่วมมือกับบุคลากรและชุมชนเพื่อสร้างความเท่าเทียม ทาง
การศึกษาและการแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพ 



 
บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การดำเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งจะนำเสนอ
ตามหวัข้อต่อไปนี้  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง  
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การสร้างและการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.1.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ปีการศึกษา 
2566 จำนวน 188 โรงเรียน รวมประชากรทั้งสิ้น 2,308 คน (กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน, 2566) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ปีการศึกษา 2566 ใช้ตาราง
สำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p.608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
331 คน  
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3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 3.2.1 ดำเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยจำแนกตามขนาด
ของโรงเรียน  
 3.2.2 สุ ่มตัวอย่างโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีการจับฉลากชื่อของโรงเรียน 
 3.2.3 สุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยใช้วิธีจับฉลากชื่อครูและผู้บริหาร 
รายละเอียดตามตาราง 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา  
                โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 

 

ที ่
 

ขนาดโรงเรียน 
จำนวน
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร ครู ผู้บริหาร ครู 

1 โรงเรียนขนาดเล็ก (มีนักเรียนไม่เกิน 120 คน) 71 71 355 10 51 
2 โรงเรียนขนาดกลาง (มีนักเรียน 121-600 คน) 110 126 1,465 18 210 
3 โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีนักเรียน 601-1500 คน) 7 22 269 3 39 
 รวม 188 219 2,089 31 300 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
ค้นคว้าตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ซึ่งแบบสอบถามผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเกี ่ยวกับ เพศ อายุ ตำแหน่ง ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ภายในสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยแบ่ง เป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
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  1. ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ  จำนวน 4 ข้อ 
  2. ด้านความคิดสร้างสรรค์    จำนวน 4 ข้อ  
  3. ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่  จำนวน 4 ข้อ  
  4. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์    จำนวน 4 ข้อ  
  5. ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส  จำนวน 4 ข้อ 
 แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนช่วง
น้ำหนักเป็น 5 ระดับซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยผู้วิจัยใช้ระบบหลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  โดย
แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 
  1. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 7 ข้อ 
  2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จำนวน 13 ข้อ 
  3. การดำเนินการตามแผนพัฒนา จำนวน 5 ข้อ 
  4. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จำนวน 5 ข้อ 
  5. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     จำนวน 6 ข้อ 
  6. การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  จำนวน 6 ข้อ 
  7. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จำนวน 5 ข้อ 
 แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนช่วง
น้ำหนักเป็น 5 ระดับซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
  5 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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3.4 การสร้างและการพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้าง
เครื่องมือโดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนดังนี้  
 3.4.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
ในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 3.4.2 สร้างแบบสอบถามโดยยึดจากความมุ่งหมายและนิยามศัพท์เป็นหลัก  
 3.4.3 นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนํา 
 3.4.4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และผ่านการพิจารณาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว นําไปเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากเนื้อหา นิยามศัพท์เฉพาะ ความถูกต้อง ภาษา ความเหมาะสม และความ
ชัดเจนของข้อคําถาม ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ โดยใช้เทคนิค IOC (Index of 
Congruence) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ซึ่งผู้วิจัยเลือกข้อคําถามที่มีค่าความสอดคล้อง IOC 
เท่ากับ 0.60 ขึ้นไป และใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  ให้คะแนน 1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  ให้คะแนน 0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  ให้คะแนน -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 ผู ้เชี ่ยวชาญในการตรวจสอบเครื ่องมือวิจัยและพิจารณาให้ความเห็นเกี ่ยวกับความ
สอดคล้องของข้อคําถาม หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้ที ่มีคุณสมบัติเหมาะสมและได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือตรวจสอบความคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบด้วย 
  1) ดร.สันติ อุนจะนำ  อาจารย์ประจำสาขาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  2) ดร.วันชัย วงศ์ศิลป์  อดีตผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 ประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 
  3) นางสาววรลักษณ์ นุ่นรักษา ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสวนขัน อำเภอช้างกลาง  
     จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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 3.4.5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ 
 3.4.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน
ทั้งสิ้น 30 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 3.4.7 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ทั้งฉบับและรายด้าน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธ ีของครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.965 ค่าความเชื่อม่ันของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 เท่ากับ 
0.907 และการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เท่ากับ 0.954 
 3.4.8 นําผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนํา ก่อนนําไปจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อนําไป
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาต่อไป 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3.5.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในสถานศึกษาสังกัดสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
 3.5.2 ผู้วิจัยได้นำหนังสือขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมแนบแบบสอบถาม
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ถึงกลุ่มตัวอย่าง  
 3.5.3 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์ (Google Form) ถึงกลุ่มตัวอย่าง
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2  
 3.5.4 ผู ้ว ิจ ัยรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แล้ว
ดำเนินการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

  

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการจัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตามลำดับ โดยตรวจสอบความ

ถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างนํามาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้ 
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 3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ ่งมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 
และขนาดโรงเรียน โดยหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ นำเสนอเป็นตารางประกอบการแปลผล 
 3.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี ่ยวกับระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นำเสนอเป็น
ตารางประกอบการแปลผล โดยกำหนดการแปลความหมายโดยใช้หลักเกณฑ์การแบ่ง 5 ระดับ 
(ธานินทร ศิลป์จารุ, 2557 หน้า 75) ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 3.6.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดย
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกำหนดการ
แปลความหมาย โดยใช้หลักเกณฑ์การแบ่ง 5 ระดับ (ธานินทร ศิลป์จารุ, 2557 หน้า 75) ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 3.6.4 นำข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และ 3 มาหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
วิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) กำหนดการแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์เพื่อหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(ซูศรี วงศ์รัตนะ, 2564, หน้า 362-363) ดังนี้ 
  1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เป็น 0 หมายถึง ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง -1 และ +1 หมายถึง ตัวแปรทั้งสอง 
ความสัมพันธ์กัน โดยที่ทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื ่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ คือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะ 
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คล้อยตามกัน แต่ถ้าเป็นไปในทางทางลบ แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้าม 
หรือผกผันกัน สำหรับการพิจารณาระดับความสัมพันธ์สามารถพิจารณาได้ดังนี้ 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป หมายถึง  มีความสัมพันธ์สูงมาก 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.60-0.79  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ค่อนสูงมาก 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.40 -0.59 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.20-0.39  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ำ 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.20 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ต่ำมาก 
 3.6.5 วิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธิ์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร
กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยวิเคราะห์หาสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Coefficients) โดยใช้วิธี stepwise เพ่ือดูว่าตัวแปรพยากรณ์ตัวใดที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษามีนัยสำคัญ แล้วจึงนำมาแปรที่มีนัยสำคัญไปสร้างสมการพยากรณ์ กำหนดการวัด
ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% หรือกล่าวอีกนัยคือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (level) เท่ากับ 0.05 
 

3.7 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติขั้นพื้นฐานและทดสอบสมมติฐาน และวิธีการ
นำเสนอ ดังนี้ 
 3.7.1 สถิติท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   1) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตร 
 

     สูตร IOC   =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 

   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม 

     ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาทั้งหมด 
  N แทน  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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   2) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามจากการคำนวณหาค่าความ
เชื่อมั่นโดยหาคำาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach 
 

     สูตร 𝛼   =    
𝐾

𝐾−1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

    

   เมื่อ 𝛼 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

  Κ แทน  จำนวนข้อคำถามของเครื่องมือ 

  ∑ 𝑆𝑖
2 แทน ผลรวมคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 

  𝑆𝑖
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

  𝑆𝑡
2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 

 
 3.7.2 สถิติพ้ืนฐาน   
   1) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)   
 

     สูตร 𝑋̅    =    
∑ 𝑋

𝑁
 

  

   เมื่อ  𝑋̅     แทน  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต    

     ∑ 𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     N แทน  จำนวนข้อมูล 
 
   2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 

     สูตร  S.D.   =   √
𝑁(∑ 𝑋)−(∑ 𝑋2)

𝑁(𝑁−1)
 

 
   เมื่อ S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑ 𝑋 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  ∑ 𝑋2 แทน  ผลรวมของกำลังสองของคะแนนทั้งหมด 
     N แทน จำนวนข้อมูล        
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 3.7.3 สถิติอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
   1) การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient)  

     สูตร 𝑟
𝑥𝑦=

𝑛 ∑ 𝑋𝑌−(∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)²][𝑛 ∑ 𝑌2−(∑ 𝑌)²]

 

   เมื่อ  𝑟𝑥𝑦  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร x กับ y 

  ∑ 𝑋    แทน  ผลรวมของคะแนนชุด x 
        ∑ 𝑌 แทน ผลรวมของคะแนนชุด y 
      ∑ 𝑋2 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตัวยกกำลังสอง 
          ∑ 𝑌²  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตัวยกกำลังสอง 
         ∑ 𝑋𝑌  แทน  ผลรวมระหว่างผลคูณชุด x กับ y 
          N แทน  จำนวนคู่ของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
 
   2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficients)  

 
  √𝑅12…𝑘.𝑦 =  𝛽1𝑟𝑦1

+ 𝛽2𝑟𝑦2
+ 𝛽3𝑟𝑦3

+ ⋯ + 𝛽𝑘𝑟𝑦𝑘
 

 
 โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise Method) ในรูปสมการพยากรณ์คะแนนดิบ และรูปสมการพยากรณ์มาตรฐาน 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

𝑌̂   =   𝑎1 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑋𝑘  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
𝑍̂  =   𝛽𝑍𝑋1 +  𝛽𝑍𝑋2 +  𝛽𝑍𝑋3 + ⋯ + 𝛽𝑍𝑋𝑘  

 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.2 ลำดับขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 n    แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

 x̅    แทน ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) 
 S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 R    แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ  
 rxy    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 **    แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 ***    แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 T    แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution)  
 a     แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 B    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

 Beta, β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 F     แทน  อัตราส่วนเอฟที่ใช้ทดสอบนัยสำคัญสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 P     แทน  ค่าระดับนัยสำคัญ (P-value)  
 S.E.    แทน  ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 
 S.E.EST แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์จากสหสัมพันธ์พหุคูณ 
 Adjusted R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว 
 X  ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
 X1  ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ 
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 X2  ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 X3  ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ 
 X4  ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
 X5  ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส 
 Y  การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 Y1  การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 Y2  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 Y3  การดำเนินการตามแผนพัฒนา 
 Y4  การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 Y5  การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 Y6  การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 Y7  การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

4.2 ลำดับขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพและข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
 ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้บริหารกับ การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อค้นหา
อำนาจพยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการวิจัยเรื่องนี้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ซึ่งมีคุณลักษณะข้อมูลทั่วไป 
คือ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน ขนาดของโรงเรียน โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคำนวณค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย
ปรากฎดังตาราง ที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
เพศ : ชาย 176 53.17 
 : หญิง 155 46.83 

รวม 331 100.00 
อายุ : น้อยกว่า 30 ปี 35 10.57 
 : 31 - 40 ปี 153 46.22 
 : 41 - 50 ปี 83 25.08 
 : 51 - 60 ปี 60 18.13 

รวม 331 100.00 
การศึกษา : ปริญญาตรี 248 74.92 
 : ปริญญาโท 83 25.08 
 : สูงกว่าปริญญาโท 0 0.00 

รวม 331 100.00 
ประสบการณ์ในการทำงาน : น้อยกว่า 5 ปี 37 11.18 
 : 5 - 10 ป ี 182 54.98 
 : 11 - 15 ปี 83 25.08 
 : มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 29 8.76 

รวม 331 100.00 
ขนาดโรงเรียน : เล็ก 86 25.98 
 : กลาง 224 67.67 
 : ใหญ ่ 21 6.34 

รวม 331 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 176 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.17 เมื่อพิจารณาอายุ ส่วนใหญ่ มีอายุ 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.83 เมื่อพิจารณา
ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 74.92 เมื ่อพิจารณา 
ประสบการณ์ในการทำงาน ส่วนใหญ่ ทำงาน 5–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.98 
 
 ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ทั้งภาพรวมและรายด้าน ผลปรากฎดังตาราง 4.2 - 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ 
                ผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
                ภาพรวม 

n = 331 
 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ 3.56 0.60 มาก 
2. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 3.57 0.61 มาก 
3. ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ 3.56 0.61 มาก 
4. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 3.57 0.61 มาก 
5. ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส 3.56 0.60 มาก 
 ภาพรวม 3.56 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅=3.56, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (x̅=3.57, S.D.=0.61) และด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ (x̅=3.57, S.D.=0.61) 

รองลงมา คือ ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ (x̅=3.56, S.D.=0.60) ด้านความสามารถใน

การดูดซับความรู้ใหม่ (x̅=3.56, S.D.=0.61) และ ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส (x̅=3.56, 
S.D.=0.60) 
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ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 

n = 331 
 ด้านการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ x̅ S.D. แปลผล 

1. ผู ้บร ิหารใช้ว ิธ ีการที ่หลากหลายในการบริหารงานด้าน
งบประมาณ ด้านบุคลากรและทรัพยากรภายในสถานศึกษา 
เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานที่  3.56 0.61 มาก 

2. ผู้บริการวางแผนและสนับสนุนการใช้งบประมาณที่เหมาะสม
กับโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที ่ดำเนินงานและการใช้ว ัสดุ
อุปกรณ์ภายในสถานศึกษาได้อยางเหมาะสมกับสภาพบริบท
สถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงาน 3.55 0.60 มาก 

3. ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถปลูก
จิตสำนึกเน้นบุคลากรภายในสถานศึกษาทำงานให้เกิดผลทั้ง
ภายในและภายนอกอย่างสูงสุด 3.57 0.59 มาก 

4. ผู้บริหารมีการกำหนดกลยุทธ์และทิศทางในการดำเนินงานของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทและเป้าหมายของสถานศึกษา 3.56 0.61 มาก 

 ภาพรวม 3.56 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ  
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการ

กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.56, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด คือ ผู ้บริหารมีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรม  
ที่สามารถปลูกจิตสำนึกเน้นบุคลากรภายในสถานศึกษาทำงานให้เกิดผลทั้งภายในและภายนอก  

อย่างสูงสุด  (x̅=3.57, S.D.= 0.59) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารใช้วิธีการที่หลากหลายในการบริหารงาน
ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและทรัพยากรภายในสถานศึกษา เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ 
ผู ้บริหารมีการกำหนดกลยุทธ์และทิศทางในการดำเนินงานของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบท  

และเป้าหมายของสถานศึกษา (x̅=3.56, S.D.=0.61) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ผู้บริการวางแผน
และสนับสนุนการใช้งบประมาณที่เหมาะสมกับโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่ดำเนินงานและการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ภายในสถานศึกษาได้อยางเหมาะสมกับสภาพบริบทสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

ดำเนินงาน (x̅=3.55, S.D.=0.60) 
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ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

n = 331 
 ด้านความคิดสร้างสรรค์ x̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารมีความคิดที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์นำเสนอความคิดที่
แตกต่างออกไปจากความคิดเดิม  3.58 0.62 มาก 

2. ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือนำมา ปรับปรุง
แก้ไขในการทำงาน  3.54 0.60 มาก 

3. ผู้บริหารมีการจัดประชุมเพ่ือสะท้อนความคิดเห็นและกระตุ้น
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายในสถานศึกษา
ให้นำสิ่งที่ได้นั้นมาประยุกต์เป็นแผนในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 3.57 0.58 มาก 

4. ผู้บริหารมีการทำงานที่อาศัยความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถ
นำมาใช้ในการลดขั ้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนออกไปเพ่ือ
สร้างข้ันตอนการทำงานใหม่ท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น 3.57 0.59 มาก 

 ภาพรวม 3.57 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.57, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารมีความคิดที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์นำเสนอความคิดที่แตกต่าง

ออกไปจากความคิดเดิม (x̅=3.58, S.D.=0.62) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมีการจัดประชุมเพื่อสะท้อน
ความคิดเห็นและกระตุ้นความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องหรือบุคลากรภายในสถานศึกษาให้นำสิ่งที่ได้นั้น

มาประยุกต์เป็นแผนในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา (x̅=3.57, S.D.=0.58) ผู้บริหารมีการทำงานที่
อาศัยความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถนำมาใช้ในการลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนออกไปเพื่อสร้าง

ขั้นตอนการทำงานใหม่ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น (x̅=3.57, S.D.=0.59) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารมี

การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือนำมา ปรับปรุงแก้ไขในการทำงาน (x̅=3.54, S.D.=0.60)  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ  
     ผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
                ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ 

n = 331 
 ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ x̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารนำความรู้มาวิเคราะห์ ประยุกต์เพื่อให้เกิดผลลัพธ์
ใหม่ต่อองค์การมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  3.53 0.62 มาก 

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการนำปัจจัยเข้าต่าง ๆ มากำหนด
กลยุทธ์ต่างๆ ของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3.55 0.60 มาก 

3. ผู ้บริหารมีสมาธิสูงในการทำงานโดยอิสระ และสามารถ
กำหนดอนาคตได้  3.58 0.60 มาก 

4. ผู้บริหารมีลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงาน
ร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 3.58 0.61 มาก 

 ภาพรวม 3.56 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้าน

ความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.56, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารมีลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการ

ทำงานร่วมกันเพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ (x̅=3.58, S.D.=0.61) รองลงมาได้แก่ ผู ้บริหาร 
มีความสามารถในการนำปัจจัยเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ต่างๆ ของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x̅=3.55, S.D=0.60) และข้อที่ค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุดคือ ผู้บริหารนำความรู้มาวิเคราะห์ ประยุกต์เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ต่อองค์การมีการเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา (x̅=3.53, S.D.=0.62)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ 
                ผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
                ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 

n = 331 
 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ x̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนกว้างไกล 3.57 0.61 มาก 
2. ผู้บริหารมีการวางแผนการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการมีสว่น

ร่วมระหว่างครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและ
ชุมชนเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้  3.55 0.61 มาก 

3. ผู ้บริหารมีการวางแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นขั้นตอน 3.58 0.61 มาก 

4. ผู ้บร ิหารให้ความเสมอภาคที ่เท่าเทียมกันของบุคลากร
สามารถนำพาสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จได ้ตาม
วิสัยทัศน์ 3.57 0.60 มาก 

 ภาพรวม 3.57 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการ

กำหนดวิสัยทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.57, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารมีการวางแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

เป็นขั้นตอน (x̅=3.58, S.D.=0.61) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนกว้างไกล (x̅=3.57, 
S.D.=0.61) และผู้บริหารให้ความเสมอภาคที่เท่าเทียมกันของบุคลากรสามารถนำพาสถานศึกษา  

ให้ประสบความสำเร็จได้ตามวิสัยทัศน์ (x̅=3.57, S.D.=0.60) ข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านผู้บริหาร 
มีการวางแผนการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างครู คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผู้ปกครองและชุมชนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ (x̅=3.55, S.D.=0.61)  
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ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส 

n = 331 
 ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส x̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริการมีทักษะการคาดคะเนอนาคต ที่ผ่านการทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับอนาคต  3.56 0.61 มาก 

2. ผู้บริหารมีคาดคะเนอย่างแม่นยำเกี่ยวกับสถานการณ์และ
ความต้องการตลอดจนเป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่
จำเป็นสำหรับองค์การอนาคต  3.58 0.62 มาก 

3. ผู้บริหารมีการนำผลการคาดคะเนนำมาใช้ในการสร้างโอกาส
ในการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 3.54 0.60 มาก 

4. ผู้บริหารมีความมุ่งหวังในกานพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับโอกาสที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 3.57 0.58 มาก 

 ภาพรวม 3.56 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ  
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้าน

ความคาดหวังและการสร้างโอกาส โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.56, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ผู้บริหารมีคาดคะเนอย่างแม่นยำเกี่ยวกับสถานการณ์และ

ความต้องการตลอดจนเป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับองค์การอนาคต (x̅=3.58, 
S.D.=0.62) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารมีความมุ่งหวังในกานพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับโอกาสที่

คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (x̅=3.57, S.D.=0.58) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ผู้บริหารมีการนำผล
การคาดคะเนนำมาใช้ในการสร้างโอกาสในการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบัน (x̅=3.54, S.D.=0.60)  
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 ตอนที่ 3 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ทั้งภาพรวมและรายด้าน ผลปรากฎดังตาราง 4.8 - 4.15 
 
ตารางท่ี 4.8   ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ภาพรวม 

n = 331 
 ด้าน x̅ S.D. แปลผล 

1. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3.56 0.62 มาก 
2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3.57 0.61 มาก 
3. การดำเนินการตามแผนพัฒนา 3.56 0.60 มาก 
4. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3.57 0.61 มาก 
5. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 3.58 0.61 มาก 
6. การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 3.56 0.61 มาก 
7. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3.57 0.61 มาก 
 ภาพรวม 3.57 0.61 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.57, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การ

จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (x̅=3.58, S.D.=0.61) 

รองลงมาได้แก่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (x̅=3.57, S.D.=0.61) การจัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (x̅=3.57, S.D.=0.61) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง (x̅=3.57, S.D.=0.61) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา (x̅=3.56, S.D.=0.62) การดำเนินการตามแผนพัฒนา (x̅=3.56, S.D.=0.60) และ

การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (x̅ = 3.56, SD=0.61)  
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ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

n = 331 
 ด้าน x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาวางแผนจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างแท้จริง 3.56 0.62 มาก 

2. สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น
ระบบประกอบด้วยิวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพ
ความสำเร็จของการพัฒนาไว้อย่างต่อเนื่องชัดเจนเป็นรูปธรรม 3.58 0.60 มาก 

3. สถานศึกษากำหนดวิธีการดำเนินงานที่มีหลักวิชา หรือข้อมูล
เชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ครอบคลุม การพัฒนาทุกด้าน 3.54 0.60 มาก 

4. สถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บุคลากร
ของสถานศึกษาทุกคนปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 3.58 0.62 มาก 

5. สถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บิดา มารดา 
ผู ้ปกครอง และบุคลากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน 3.55 0.62 มาก 

6. สถานศ ึกษากำหนดงบประมาณ และการวางแผนใช้
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 3.59 0.64 มาก 

7. สถานศึกษาเสนอร่างแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ทุกฝา่ย
ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างการ
ยอมรับร่วมกัน 3.52 0.61 มาก 

8. สถานศึกษามีการประเมินความเหมาะสมของแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในด้านความสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ และ
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างชัดเจน 3.59 0.63 มาก 

9. สถานศึกษานำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง แผนพัฒนา
การศึกษาให้เหมาะสม ถูกต้อง สมบูรณ์ 3.53 0.6 มาก 

 ภาพรวม 3.56 0.62 มาก 
 
 

 



94 

 จากตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.56, S.D.=0.62) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานศึกษากำหนดงบประมาณ และการ

วางแผนใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (x̅=3.59, S.D.=0.64) สถานศึกษามีการประเมินความ
เหมาะสมของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านความสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ และมาตรฐาน

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างชัดเจน (x̅=3.59, S.D.=0.63) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบประกอบด้วยิวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพ

ความสำเร็จของการพัฒนาไว้อย่างต่อเนื่องชัดเจนเป็นรูปธรรม (x̅=3.58, S.D.=0.60) สถานศึกษา

กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนปฏิบัติได้อย่างชัดเจน (x̅=3.58, 
S.D.=0.62) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สถานศึกษาเสนอร่างแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ทุกฝ่าย

ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างการยอมรับร่วมกัน (x̅=3.52, S.D.=0.61)  
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

n = 331 
 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษามีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา
ร่วมกันระหว่างครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ชุมชน 3.58 0.59 มาก 

2. สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารงานที ่เอ ื ้อต่อการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 3.59 0.61 มาก 

3. สถานศึกษามีการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และความมั่นใจ
แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา 
เพื ่อสร้างโอกาสการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 3.58 0.61 มาก 

4. สถานศึกษามีการประสานสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ 3.62 0.60 มาก 

5. สถานศึกษามีผู ้บริหารที ่ใช้ภาวะผู ้นำในการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 3.55 0.60 มาก 

6. สถานศ ึกษาม ีคณะกรรมการประก ันค ุณภาพภายใน 
สถานศึกษาเพื่อกำหนดแนวทางวิธีการดำเนินงาน และให้
ข้อเสนอแนะการประกันคุณภาพการศึกษา 3.56 0.62 มาก 

7. สถานศึกษาประเมินความเหมาะสมในการดำเน ินงาน 
จัดระบบบริหารจัดการ 3.57 0.60 มาก 

8. สถานศึกษานำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา การ
ดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3.53 0.61 มาก 

9. สถานศึกษามีการวางแผนงานเพื่อกำหนดผู้รับผิดชอบ และ
ขอบข่ายระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 3.56 0.60 มาก 

10. สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ในการจัดทำระบบสารสนเทศ
อย่างเพียงพอ 3.60 0.62 มาก 

11. สถานศึกษามีการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศ อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน 3.62 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ x̅ S.D. แปลผล 

12. สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผล การดําเนินงาน
สารสนเทศของสถานศึกษาให้สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 3.56 0.59 มาก 

13. สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้
เป็น ปัจจุบันตอบสนองผู้ใช้ได้ ทันเหตุการณ์ ใช้ได้สะดวก 3.52 0.62 มาก 

 ภาพรวม 3.57 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.57, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานศึกษามีการประสานสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ (x̅=3.62, S.D.=0.60) สถานศึกษามีการจัดทำข้อมูลและ

สารสนเทศ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน (x̅=3.62, S.D.=0.61) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษา 

มีวัสดุอุปกรณ์ในการจัดทำระบบสารสนเทศอย่างเพียงพอ (x̅=3.60, S.D.=0.62) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุดคือ สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้เป็นปัจจุบันตอบสนองผู้ใช้ได้  

ทันเหตุการณ์ ใช้ได้สะดวก (x̅ =3.52, SD=0.62)  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนา 

n = 331 
 ด้านการดำเนนิการตามแผนพัฒนา x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาวางแผนจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีโดยศึกษา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก 3.58 0.59 มาก 

2. สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจน ครอบคลุม
งาน/โครงการของสถานศึกษา และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 3.57 0.60 มาก 

3. สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจำปีตามที่สถานศึกษากำหนดไว้ได้
ครบถ้วน 3.55 0.61 มาก 

4. สถานศึกษา กำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื ่อง บรรลุตามมาตรฐาน การศึกษา และแผนพัฒนา
คุณภาพที่สถานศึกษากำหนดไว้ 3.58 0.61 มาก 

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงงาน/โครงการระหว่างปฏิบัติ และ
สิ้นสุดการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 3.54 0.59 มาก 

 ภาพรวม 3.56 0.60 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ  
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการ

ดำเนินการตามแผนพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.56, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานศึกษาวางแผนจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีโดยศึกษา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก (x̅=3.58, S.D.=0.59) สถานศึกษา กำกับ ติดตาม ประเมินผล 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง บรรลุตามมาตรฐาน การศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพที่สถานศึกษา

กำหนดไว้ (x̅=3.58, S.D.=0.61) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจน 

ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา และสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (x̅=3.57, 
S.D.=0.60) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สถานศึกษามีการปรับปรุงงาน/โครงการระหว่างปฏิบัติ และ

สิ้นสุดการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (x̅=3.54, S.D.=0.59)  
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

n = 331 
 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษามีการวางแผนตรวจสอบและทบทวน คุณภาพ
การศึกษาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 3.53 0.60 มาก 

2. สถานศึกษามีการกำหนดขอบข่ายการตรวจสอบ และ 
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 3.60 0.61 มาก 

3. สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใช้
วิธีการที่ หลากหลาย และเหมาะสม 3.60 0.61 มาก 

4. สถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
อย่างครอบคลุมและครบถ้วนโดยเน้นแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นหลัก 3.55 0.61 มาก 

5. สถานศึกษามีการนำผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ เป็นข้อมูลไปพัฒนาวิธีการดำเนินงานให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น 3.55 0.60 มาก 

 ภาพรวม 3.57 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ  
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการ

จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.57, S.D.=0.61) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุดคือ สถานศึกษามีการกำหนดขอบข่ายการ

ตรวจสอบ และ ทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน (x̅=3.60, S.D.=0.61) สถานศึกษาตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใช้วิธีการที่ หลากหลาย และเหมาะสม (x̅=3.60, S.D.=0.61) 
รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างครอบคลุมและ

ครบถ้วนโดยเน้นแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก (x̅=3.55, S.D.=0.61) (x̅=3.55, S.D.=0.60) 
และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สถานศึกษามีการวางแผนตรวจสอบและทบทวน คุณภาพการศึกษาจาก

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (x̅=3.53, S.D.=0.60)   
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

n = 331 
 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษามีการวางแผนการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ ์ของ
ผู้เรียนอย่างชัดเจนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และทุกระดับช่วงชั้น 3.59 0.61 มาก 

2. สถานศึกษามีการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่ครูในเรื่องการ
วัดและประเมินผลในรูแปบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 3.61 0.59 มาก 

3. สถานศึกษาให้การสนับสนุนครูในการสร้างเครื่องมือวัด และ
ประเมินผลตามความต้องการในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียน 3.53 0.62 มาก 

4. สถานศึกษาดำเนินการวัดและประเมินผลผู้เรียนได้ครบถ้วนทุกด้าน 3.59 0.60 มาก 
5. สถานศึกษามีการติดตามผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

และการวัดและประเมินผลของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 3.65 0.61 มาก 
6. สถานศึกษานำผลจากการประเมินของครู และการประเมินผล

ระดับชาติ ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการศึกษา และส่งเสริมให้ครู
นําผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ 3.51 0.61 มาก 

 ภาพรวม 3.58 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ  
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการ
จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅=3.58, S.D.=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานศึกษามี
การติดตามผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
(x̅=3.65, S.D.=0.61) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่ครูในเรื่องการ
วัดและประเมินผลในรูแปบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง (x̅=3.59, S.D.=0.61) สถานศึกษาดำเนินการวัด
และประเมินผลผู ้เรียนได้ครบถ้วนทุกด้าน (x̅=3.59, S.D.=0.60) และข้อที ่ค่าเฉลี ่ยต่ำที่สุดคือ 
สถานศึกษานำผลจากการประเมินของครู และการประเมินผลระดับชาติไปใช้ในการวางแผนพัฒนา 
การศึกษา และส่งเสริมให้ครูนําผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้  
(x̅=3.51, S.D.=0.61)  
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

n = 331 
ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน 
x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาวางแผนการรายงานคุณภาพการศึกษา บุคคลที่
เกี ่ยวข้องทุกปีการศึกษา โดยศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และแผนปฏิบัติการ ประจำปี 3.54 0.59 มาก 

2. สถานศึกษากำหนดขั้นตอนการดําเนินงาน จัดทำรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจำปีอย่างชัดเจน โดยกำหนดเป้าหมาย
ผู้รับรายงาน แผนการจัดทำรายงาน ช่วงเวลาจัดทำสาระการ
รายงาน และกำหนดรูแปบบได้เหมาะสม 3.55 0.61 มาก 

3. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา โดย
มีการรวบรวม แปลผล นำเสนอข้อมูล ผลการดําเนินงาน 
จัดทำเอกสารตามรูปแบบที่กำหนดไว้ 3.56 0.61 มาก 

4. สถานศึกษามีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปีสู่
กลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วน 3.57 0.60 มาก 

5. สถานศึกษามีการติดตามผลการดําเนินงาน ของคณะจัดทำ
รายงานคุณภาพการศึกษา และข้อมูลย้อนกลับจากการ
รายงานคุณภาพการศึกษา 3.56 0.62 มาก 

6. สถานศึกษานำข ้อมูลย ้อนกล ับจากกล ุ ่มเป ้าหมาย มา
พัฒนาการรายงานและคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา 3.55 0.61 มาก 

 ภาพรวม 3.56 0.61 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ  
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการ

จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.56, 
S.D.=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานศึกษามีการเผยแพร่

รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปีสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วน (x̅=3.57, S.D.=0.60) รองลงมา
ได้แก่ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา โดยมีการรวบรวม แปลผล นำเสนอ
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ข้อมูล ผลการดําเนินงาน จัดทำเอกสารตามรูปแบบที่กำหนดไว้ (x̅=3.56, S.D.=0.61) สถานศึกษามี
การติดตามผลการดําเนินงาน ของคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา และข้อมูลย้อนกลับจากการ

รายงานคุณภาพการศึกษา (x̅=3.56, S.D.=0.62) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สถานศึกษาวางแผน
การรายงานคุณภาพการศึกษา บุคคลที่เกี ่ยวข้องทุกปีการศึกษา โดยศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และแผนปฏิบัติการ ประจำปี (x̅=3.54, S.D.=0.59)  
 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

n = 331 
 ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง x̅ S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาม ีการวางแผนผด ุลระบบประก ันค ุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา 3.62 0.61 มาก 

2. สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนารูปแบบและ
เทคนิคการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3.56 0.62 มาก 

3. สถานศึกษาได้รับการส่งเสริม สนับสนุน การวิเคราะห์ วิจัย
นวัตกรรม รูปแบบ เทคนิคการประกันคุณภาพ ภายใน
สถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด 3.59 0.61 มาก 

4. สถานศึกษาได้รับการประเมินตรวจสอบทบทวน คุณภาพ
สถานศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดด้วยวิธีการที่มีคุณภาพมี
ผลต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3.54 0.59 มาก 

5. สถานศึกษานำผลการประเมินตนเอง และข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานต้นสังกัด และผู ้ที ่เกี ่ยวข้องไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่อง 3.56 0.61 มาก 

 ภาพรวม 3.57 0.61 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ  
ที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการ

จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.57, S.D.=0.61) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สถานศึกษามีการวางแผนผดุลระบบ

ประกันคุณภาพ การศึกษาของสถานศึกษา (x̅=3.62, S.D.=0.61) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาได้รับ
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การส่งเสริม สนับสนุน การวิเคราะห์ วิจัยนวัตกรรม รูปแบบ เทคนิคการประกันคุณภาพ ภายใน

สถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด (x̅=3.59, S.D.=0.61) และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สถานศึกษาได้รับ
การประเมินตรวจสอบทบทวน คุณภาพสถานศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดด้วยวิธีการที่มีคุณภาพ  

มีผลต่อการพัฒนาระบบประกัน คุณภาพภายในของสถานศึกษา (x̅=3.54, S.D.=0.59)  
 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
 การผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 331 คน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient, r)  
   
ตารางท่ี 4.16  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 
ตัวแปรที่ศึกษา Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Yรวม 

X1 .255*** .245*** .191*** .265*** .135* .246*** .087 .331*** 
X2 .354*** .336*** .270*** .311*** .282*** .299*** .232*** .491*** 
X3 .145** .146** .158** .095 .103 .131* .093 .190*** 
X4 .311*** .271*** .280*** .209*** .234*** .179** .210*** .394*** 
X5 .318*** .260*** .216*** .200*** .285*** .165** .270*** .400*** 

Xรวม .413*** .375*** .336*** .318*** .311*** .302*** .268*** .538*** 
*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 

 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาพรวมระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า ภาพรวม มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 หมายความว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r=.538) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร กับการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ำถึงระดับปาน
กลาง (r=.093-.354) โดยคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ X2 กับ
ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y1) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ำ (r=.354) รองลงมา คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ X2 กับการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ Y2 มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (r=.336) ส่วนคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ต่ำที่สุด คือ ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ X3 กับการจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา Y4 มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (r=.095) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 
 5.1 วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) โดยใช้
ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ทุกตัวร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.17-4.18 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ ของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดังตาราง 

 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ตัวแปรภาวะพยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่ 21 
จำนวน 5 ด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R)=0.590 ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2)=
0.349 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ซึ่ง
ประกอบด้วย กำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ  (X1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) ด้าน
ความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ (X3) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ (X4) ด้านความคาดหวังและการ
สร้างโอกาส (X5) สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ได้ร้อยละ 34.9 R2 = (0.349)   
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ .001   
 
  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 S.E.EST F Sig 
X1,  X2,  X3, X4,  X5 0.590   0.349 0.338 0.7802 32.646 .000 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้ตัวแปรทุกตัวร่วมกันพยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดังตาราง 

 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 
 คะแนนดิบ คะแนน

มาตรฐาน 
t Sig 

b S.E. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.897 .140  13.563** .000 
ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ X1 .122 .031 .203 3.961** .000 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ X2 .219 .037 .373 5.850** .000 
ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ X3 -.003 .024 -.007 -.135 .893 
ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ X4 .124 .025 .241 4.921*** .000 
ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส X5 .006 .037 .011 .164 .870 
R = 0.590, R2 = 0.349, Adjusted R2 = 0.338, S.E.EST =0.7802, F=32.646 
*** มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001   
  
 จากตารางที่ 18 พบว่า แปรทุกพยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 จำนวน 5 
ด้าน ซึ่งประกอบด้วย กำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ  (X1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) ด้าน
ความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ (X3) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ (X4) ด้านความคาดหวังและการ
สร้างโอกาส (X5) สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ได้ร้อยละ 34.9 R2 = (0.349) 
สามารถเขียนสมการได้ดังนี้   
 สมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้ 
 
 𝑌̂ = 1.879 + 0.122(𝑋1) + 0.219 (𝑋2) − 0.003(𝑋3) + 0.124(𝑋4) + 0.006(𝑋5) 
 

 สมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในรูปคะแนนมาตรฐาน มีดังนี้ 
 
 𝑍̂ = 0.203(𝑋1) + 0.373 (𝑋2) − 0.007(𝑋3) + 0.241(𝑋4) + 0.011(𝑋5) 
 



106 

 5.2 วิธีการวิเคราะห์พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิเคราะห์พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือ
เสนอการคัดเลือกตัวแปรภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารเข้าสู่สมการพยากรณ์ที่ดี
ที ่สุดในการทำนายการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 รายละเอียดดังตารางที่ 4.19-4.20 
 
ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression   

Analysis) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .491a .241 .239 .08366 
2 .556b .309 .305 .07994 
3 .590c .349 .342 .07777 

a. Predictors: (Constant), ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) 
b. Predictors: (Constant), ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2), ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ (X4) 
c. Predictors: (Constant), ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ (X1), ด้านความคิดสรา้งสรรค์ (X2), ด้านการ
กำหนดวิสัยทัศน์ (X4) 

 
 จากตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดี
ที่สุดที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า รูปแบบที่ 3 เป็นรูปแบบที่ดีที่สุดในการพยากรณ์ที่สง่ผล
ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นั่นคือ ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ 
(X1), ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2), ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ (X4) สามารถร่วมกันทำนายการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Y) ได้มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 ซึ่งตัวแปรทั้ง 
3 สามารถอธิบายการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 34.9 R2 = (0.349) ค่า
ความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ 0.140  
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ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression   
Analysis) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ดังตาราง 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 
คะแนนดิบ คะแนน

มาตรฐาน 
t Sig 

b S.E. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.893 0.134  14.076*** 0.000 
ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ X1 0.123 0.029 0.205 4.295*** 0.000 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ X2 0.222 0.029 0.378 7.749*** 0.000 
ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ X4 0.124 0.025 0.241 4.946*** 0.000 
R = 0.590, R2 = 0.349, Adjusted R2 = 0.342, S.E.EST =0.0777, F=98.209 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001   
 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงว่า ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ (X1), ด้านความคิด
สร้างสรรค ์(X2), ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ (X4) สามารถร่วมกันทำนายการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (Y) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 สามารถอธิบายการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 34.9 R2 = (0.349) ค่าความคลาดเคลื่อนที่
จะเกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ 0.07 
 สมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้ 
 
 Ŷ = 1.893 + 0.123(X1) + 0.222(X2) + 0.124(X4) 
 

 สมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  ในรูปคะแนนมาตรฐาน มีดังนี้ 
 
 Ẑ = 0.205(X1) + 0.378 (X2) + 0.241(X4) 
 



 
บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 2) เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู ้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 4) เพ่ือศึกษาตัว
แปรพยากรณ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร กับการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
เก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 จำนวน 331 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
ที่แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 
 ผู้วิจัยสามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย  
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 1. ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ย  
มากที่สุด คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ รองลงมาได้แก่ ด้านกำหนดทิศทาง
กลยุทธ์ขององค์การ ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ และด้านความคาดหวังและการสรา้ง
โอกาส สามารถพิจารณารายด้านได้ดังต่อไปนี้  
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  1.1 ด้านความคิดสร้างสรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่ได้สูงสุดคือ ผู้บริหารมี
ความคิดที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์นำเสนอความคิดที่แตกต่างออกไปจากความคิดเดิม รองลงมา คือ
ผู้บริหารมีการจัดประชุมเพื่อสะท้อนความคิดเห็นและกระตุ้นความคิดเห็นของผู้ที ่เกี่ยวข้องหรือ
บุคลากรภายในสถานศึกษาให้นำสิ่งที่ได้นั้นมาประยุกต์เป็นแผนในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ผู้บริหารมีการทำงานที่อาศัยความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถนำมาใช้ในการลดขั้นตอนการทำงานที่
ซ้ำซ้อนออกไปเพ่ือสร้างขั้นตอนการทำงานใหม่ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ผู้บริหารมี
การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือนำมา ปรับปรุงแก้ไขในการทำงาน   
  1.2 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่ได้สูงสุดคือ ผู้บริหารมี
การวางแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นขั้นตอน รองลงมาคือ ผู้บริหาร
มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนกว้างไกล ผู้บริหารให้ความเสมอภาคที่เท่าเทียมกันของบุคลากรสามารถนำพา
สถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จได้ตามวิสัยทัศน์ และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านผู้บริหารมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและ
ชุมชนเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
  1.3 ด้านการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่
ได้สูงสุด ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึกเน้นบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทำงานให้เกิดผลทั้งภายในและภายนอกอย่างสูงสุด  รองลงมาคือ ผู้บริหารใช้วิธีการ 
ที่หลากหลายในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและทรัพยากรภายในสถานศึกษา เช่น 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ผู ้บริหารมีการกำหนดกลยุทธ์และทิศทางในการดำเนินงานของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทและเป้าหมายของสถานศึกษา  และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้าน 
ผู้บริการวางแผนและสนับสนุนการใช้งบประมาณที่เหมาะสมกับโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่ดำเนินงาน
และการใช้วัสดุอุปกรณ์ภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบทสถานศึกษาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงาน  
  1.4 ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ข้อที่ได้
สูงสุด ผู้บริหารมีลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  
ต่าง ๆ รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความสามารถในการนำปัจจัยเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ต่าง  ๆ ของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อที่
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ผู้บริหารนำความรู้มาวิเคราะห์ ประยุกต์เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ต่อองค์การมีการ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา   
  1.5 ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่ได้สูงสุด 
ด้านผู ้บริหารมีคาดคะเนอย่างแม่นยำเกี ่ยวกับสถานการณ์และความต้องการตลอดจนเป็นการ
คาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับองค์การอนาคต รองลงมาคือ ด้านผู้บริหารมีความมุ่งหวัง  
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ในกานพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับโอกาสที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต  และข้อที่ค่าเฉลี่ย 
ต่ำที่สุดคือ ผู้บริหารมีการนำผลการคาดคะเนนำมาใช้ในการสร้างโอกาสในการพัฒนาสถานศึกษา  
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  
 2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ข้อที่ได้สูงสุดคือ การจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  รองลงมาคือ การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา การดำเนินการตามแผนพัฒนา และการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน  
  2.1 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ข้อที่ได้สูงสุด คือ สถานศึกษามีการกำหนดขอบข่ายการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจน และสถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใช้วิธีการที่ หลากหลาย
และเหมาะสม รองลงมาคือ สถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่าง
ครอบคลุมและครบถ้วนโดยเน้นแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 
สถานศึกษามีการวางแผนตรวจสอบและทบทวน คุณภาพการศึกษาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
  2.2 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่ได้สูงสุด 
คือ สถานศึกษามีการประสานสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ 
และสถานศึกษามีการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน  รองลงมาคือ
สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ในการจัดทำระบบสารสนเทศอย่างเพียงพอ  และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 
สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้เป็นปัจจุบันตอบสนองผู้ใช้ได้ ทันเหตุการณ์ 
ใช้ได้สะดวก 
  2.3 ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ข้อที่ได้สูงสุด คือ สถานศึกษามีการวางแผนผดุลระบบประกันคุณภาพ การศึกษาของสถานศึกษา 
รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาได้รับการส่งเสริม สนับสนุน การวิเคราะห์ วิจัยนวัตกรรม รูปแบบ เทคนิค
การประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ  สถานศึกษา
ได้รับการประเมินตรวจสอบทบทวน คุณภาพสถานศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดด้วยวิธีการที ่มี
คุณภาพ มีผลต่อการพัฒนาระบบประกัน คุณภาพภายในของสถานศึกษา  
  2.4 ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่  
ในระดับมาก ข้อที่ได้สูงสุด คือ สถานศึกษากำหนดงบประมาณ และการวางแผนใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ สถานศึกษามีการประเมินความเหมาะสมของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้าน
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ความสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ และมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างชัดเจน รองลงมาได้แก่ 
สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบประกอบด้วยวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
เป้าหมาย และสภาพความสำเร็จของการพัฒนาไว้อย่างต่อเนื่องชัดเจนเป็นรูปธรรม  สถานศึกษา
กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนปฏิบัติได้อย่างชัดเจน และข้อที่
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สถานศึกษาเสนอร่างแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างการยอมรับร่วมกัน  
  2.5 ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่ได้สูงสุด คือ 
สถานศึกษาวางแผนจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีโดยศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก 
สถานศึกษา กำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง บรรลุตามมาตรฐาน การศึกษา 
และแผนพัฒนาคุณภาพที่สถานศึกษากำหนดไว้ รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่ชัดเจน ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา และสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สถานศึกษามีการปรับปรุงงาน/โครงการระหว่างปฏิบัติ และ
สิ้นสุดการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 3. ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่  
ในระดับมาก ข้อที ่ได้สูงสุด คือ สถานศึกษามีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปีสู่
กลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วน รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา 
โดยมีการรวบรวม แปลผล นำเสนอข้อมูล ผลการดําเนินงาน จัดทำเอกสารตามรูปแบบที่กำหนดไว้  
สถานศึกษามีการติดตามผลการดําเนินงาน ของคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา และข้อมูล
ย้อนกลับจากการรายงานคุณภาพการศึกษา และข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สถานศึกษาวางแผนการ
รายงานคุณภาพการศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกปีการศึกษา โดยศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจำปี  
 4. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหาร (X) กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 (Y) พบว่า ผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.131-0.491 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารด้านการมีวิสัยทัศน์
ดิจิทัล (Xรวม) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ภาพรวม (Yรวม) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ .491 รองลงมาได้แก่ ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์  
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ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารภาพรวม (Xรวม) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ . 413 และภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์กัน ต่ำที่สุดคือ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านความสามารถใน
การดูดซับความรู ้ใหม่ (X3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 การจัดทำ
รายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (Y6) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .131 ส่วนด้านที่ไม่มีความสัมพันธ์กันได้แก่ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหาร ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ (X3) ไม่มีความสัมพันธ์กับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
 5. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
พบว่า เมื่อนำตัวแปรภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน เข้าสู่การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน มีตัวแปรภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 จำนวน 3 ด้าน เป็นตัว
แปรพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอย

ของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (β) คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์  

(B=.222, β=.378, P=.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รองลงมา คือ ด้านการกำหนด

วิสัยทัศน์ (B=.124, β=.241, P=.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และตัวแปรพยากรณ์ที่

มีค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (β)  

ต่ำที่สุด คือ ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ (B=.123, β=.205, P=.000) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .01 สมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในรูปคะแนนดิบ มีดังนี้  
𝑌̂ = .893 + 0.123(𝑋1) + 0.222(𝑋2) + 0.124(𝑋4) สมการพยากรณ์การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  
ในรูปคะแนนมาตรฐาน มีดังนี้ 𝑍̂ = 0.205(𝑋1) + 0.378 (𝑋2) + 0.241(𝑋4) 
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5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
รองลงมาได้แก่ ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ 
และด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส ทั้งนี ้เนื ่องจากภาวะผู ้นำกลยุทธ์มีความสำคัญมาก 
ต่อความสำเร็จของกิจการขององค์การ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมและขอบเขตได้
กว้างขวางและชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น เพราะการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์จะมีความลึกซึ้งในการ
วิเคราะห์ปัญหาในระดับที่มีนัยสำคัญต่ออนาคตขององค์การ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าภาวะผู้นำกลยุทธ์
ช่วยจะส่งเสริมและสนับสนุนการกำหนดและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การตามทิศทางที่
ชัดเจนและเป็นเครื่องนำทางที่เป็นรูปธรรมสำหรับสมาชิก โดยช่วยให้สมาชิกเข้าใจในวิสัยทัศน์ 
ว ัตถุประสงค์และทิศทางที ่แน่นอนขององค์การ ทำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เมธี ศรีโยธา (2565, หน้า 
30) กล่าวว่า องค์ประกอบสำคัญสำหรับการนำพาองค์การให้สามารถดำเนินภารกิจให้ประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การมีผู้นำที่มีความเป็นเลิศ  
มีความรู้ความสามารถ มีรูปแบบความคิดที่ดี  มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีภาวะความเป็นผู้นำสูง และ  
ที่สำคัญการมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หรือ  
กลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ขององค์การให้ประสบความสำเร็จได้ดีด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วิรันทร์รัตน์ เสือจอย (2564, หน้า 46) ที่ทำการศึกษาเรื ่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สิงห์บุรี พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา สิงห์บุรีอ่างทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของฏิมากร  
บุ้นกี้ (2564) ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาบทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า บทบาทภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า บทบาทภาวะ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยต้องจูงให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา รวมทั้งมุ่งเน้นความต้องการของผู้เรียนเป็นสำคัญ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฎฐา เกียรติศิริกุล (2565) ทำการศึกษาเรื่องภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
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กาญจนบุรี พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสังกัดโรงเรียนสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก  
 5.2.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุดคือ การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  และด้านที่
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินการตาม
แผนพัฒนา และการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  โดยการประกัน
คุณภาพการศึกษานั้น ได้ถูกกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 
กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ทั้งนี้เนื่องจาก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีนโยบายและแนว
ทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน สามารถดำเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้อง
กับฉวีวรรณ สุวรรณเทียบ (2563, หน้า 32) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง 
กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่เมื่อได้ดำเนินการไปแล้วจะทำให้เกิดการดำรงไว้ซึ่งคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง อันเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม ทั ้งนี ้รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด  ๆ ที ่ริเริ ่มขึ ้นภายในสถาบัน 
อุดมศึกษาเองหรือหน่วยงานภายนอกก็ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนพล วงศ์ฉลาด (2563) 
ทำการศึกษาเรื่อง ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สภาพปัจจุบัน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 5.2.3 ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร (X) กับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2 (Y) พบว่า ผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และนัยสำคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.131-0.491 ทั้งนี้เนื่องจากผู้นำมีบทบาท
สำคัญในการปรับปรุงมาตรฐาน เพราะการพัฒนาในองค์รวมจะให้ความสำคัญในเรื่องของโครงสร้าง
องค์การและกระบวนการพัฒนาระบบความคิด ซึ่งส่งผลในระยะยาวต่อการยกระดับมาตรฐานให้
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สูงขึ้น จึงต้องมีการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานตามมาตรฐานนั้น
จำเป็นต้องใช้ภาวะผู้นำกลยุทธ์ในการกำหนดทิศทางและกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจให้แก่องค์การใน
การริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ เพื่อให้องค์การอยู่รอดมีความก้าวหน้าและได้มาตรฐาน  โดยผู้บริหาร
กระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับสามารถนำมาตรฐานการบริหารไปประยุกต์ใช้ในการจัดโครงสร้างองค์การ 
และการบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตาม ความคาดหวังและตามบริบทของแต่ละองค์การ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเมธี ศรีโยธา (2565, หน้า 116) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการบริหารจัดการความเสี่ยงของผู้บริหาร  
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมี  
นัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01  
 5.3.4. ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 จำนวน 3 ด้าน เป็นตัวแปรพยากรณ์
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ และด้านกำหนด
ทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ ทั้งนี้เนื่องจากภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการกำหนดความต้องการ
ขององค์การหรือวิสัยทัศน์การใช้ประโยชน์และการรักษาความสามารถหลักขององค์การการพัฒนาทุน
มนุษย์ การกำหนดไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ การเน้นจริยธรรมการดําเนินงานและหลักการสร้างความ
สมดุลของการควบคุมองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิภา ทำประโยชน์ (2565, หน้า 8) 
ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด คือ การกำหนดกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรในองค์กร 
และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปรียกร อรุณจินดาตระกูล (2561, หน้า 5) 
ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของโรงเรียนเอกชน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ผลการวิจัยพบว่า ภาวะ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน ร่วมกันอธิบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ได้ร้อยละ 48.00 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยด้านการควบคุมองค์การอย่างสมดุลส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนส่งผลมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์  ด้านการสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ และด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ สำหรับด้านการมุ่งเน้น
การปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมไม่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้   
   1. จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการคำนึงถึงถึงเรื่องพัฒนา
ความคิดระดับสูงและความคิดสร้างสรรค์ มีกลวิธีในการการถามคำถามเพื่อกระตุ้นให้เกิดตั้งคำถาม
และตอบคำถามโดยใช้กระบวนการคิดค้นคว้าด้วยตนเองเพื่อหาคำตอบในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 
   2. จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารด้านการ
กำหนดวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการกำหนดนโยบายและแนวทาง
ในการกำหนดวิสัยทัศน์ที่มีความชัดเจน ควรสนับสนุน พัฒนาครูให้มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิรูปการ
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยในการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดการหาเหตุผล การผสมผสาน
ความรู้ แบบสหวิทยาการและการเรียนรู้ในปัญหาที่ตนสนใจ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนได้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
   3. จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารด้าน
กำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ดังนั้นผู้บริหารต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจและทักษะในการปฏิบัติการที่ดี เพ่ือสร้างแนวความคิดให้เกิดเป็นผลงานที่เป็นรูปธรรม สิ่งที่ต้อง
กระทำในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การทำความเข้าใจกลยุทธ์ กำหนดแผนปฏิบัติการ ดำเนินงานตาม
แผนและประเมินโครงการ   
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   
   1. ควรศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นเชิงลึกซึ่ง จะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 
   2. ควรศึกษาปัจจัยภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารในด้านอื ่น  ๆ ที ่ส่งผลต่อ
คุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารได้นำผลการวิจัยมาใช้อย่างแท้จริง เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนา
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารอันส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษา 
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1. ดร.สันติ อุนจะนำ อาจารย์ประจำสาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
 

2. ดร.วันชัย วงศ์ศิลป์ ข้าราชการบำนาญตำแหน่งผู้อำนวยการ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุงเขต 2 
 

3. นางสาววรลักษณ์ นุ่นรักษา ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสวนขัน  
อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
    

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ (IOC) 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือ (Try Out) 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลูเพื่องานวิจัย 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร  
ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 

................................................................. 
คำชี้แจง  
 1. แบบสอบถามเพื ่อการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ 
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 และศึกษาตัวแปรพยากรณ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกล
ยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 4 ข้อ ประกอบด้วย สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาดโรงเรียน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 3. คำตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและไม่มีผลเสียต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่
เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัว 
คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของตัวท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 1. เพศ 
    1. ชาย 
    2. หญิง 
 
 2. อายุ 

    1. น้อยกว่า 30 ปี 
    2. 31-40 ปี 
    3. 41-50 ปี 
    4. 51-60 ปี 
    5. มากกว่า 60 ปี  
 
 3.การศึกษา  
    1. ปริญญาตรี       
    2. ปริญญาโท 
    3. ปริญญาเอก 
 
 4. ประสบการณ์ภายในสถานศึกษา 
    1. น้อยกว่า 5 ปี 
    2. 6-10 ปี  
    3. 11-15 ปี 
    4. มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป  
  
 5. ขนาดโรงเรียน 
    1. เล็ก  
    2. กลาง 
    3.  ใหญ ่  
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ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
คำชี้แจง: กรุณาประเมินภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร โดยทำเครื่องหมาย √ ลง
ในช่องที่ตรงกับความเห็นของตัวท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สดุ 

 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ 
1. ผู้บริหารใช้วิธีการที่หลากหลายในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้าน

บุคลากรและทรัพยากรภายในสถานศึกษา เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
สถานที ่

     

2. ผู ้บริการวางแผนและสนับสนุนการใช้งบประมาณที ่เหมาะสมกับ
โครงการพัฒนาต่างๆ ที ่ดำเนินงานและการใช้วัสดุอุปกรณ์ภายใน
สถานศึกษาได้อยางเหมาะสมกับสภาพบริบทสถานศึกษาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงาน 

     

3. ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึก
เน้นบุคลากรภายในสถานศึกษาทำงานให้เกิดผลทั้งภายในและภายนอก
อย่างสูงสุด 

     

4. ผู้บริหารมีการกำหนดกลยุทธ์และทิศทางในการดำเนินงานของสถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับบริบทและเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

 2. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
1. ผู้บริหารมีความคิดที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์นำเสนอความคิดที่แตกต่าง

ออกไปจากความคิดเดิม 
     

2. ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อนำมา ปรับปรุงแก้ไขใน
การทำงาน 

     

3. ผู้บริหารมีการจัดประชุมเพื่อสะท้อนความคิดเห็นและกระตุ้นความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายในสถานศึกษาให้นำสิ่งที่ได้นั้น
มาประยุกต์เป็นแผนในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
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ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. ผู้บริหารมีการทำงานที่อาศัยความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถนำมาใช้ใน
การลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนออกไปเพื่อสร้างขั้นตอนการทำงาน
ใหม่ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

 3. ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ 
1. ผู ้บริหารนำความรู ้มาวิเคราะห์ ประยุกต์เพื ่อให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ต่อ

องค์การมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
     

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการนำปัจจัยเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ 
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

3. ผู้บริหารมีสมาธิสูงในการทำงานโดยอิสระ และสามารถกำหนดอนาคตได้      
4. ผู้บริหารมีลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกันเพ่ือ

เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
     

 4. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนกว้างไกล      
2. ผู ้บริหารมีการวางแผนการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม

ระหว่างครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชนเพื ่อให้
บรรลุตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

     

3. ผู้บริหารมีการวางแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกบการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเป็นขั้นตอน 

     

4. ผู้บริหารให้ความเสมอภาคที่เท่าเทียมกันของบุคลากรสามารถนำพา
สถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จได้ตามวิสัยทัศน์ 

     

 5. ด้านความคาดหวังและการสร้างโอกาส 
1. ผู้บริการมีทักษะการคาดคะเนอนาคตที่ผ่านการทำความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคต      
2. ผู้บริหารมีคาดคะเนอย่างแม่นยำเกี่ยวกับสถานการณ์และความต้องการ

ตลอดจนเป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับองค์การอนาคต 
     

3. ผู้บริหารมีการนำผลการคาดคะเนนำมาใช้ในการสร้างโอกาสในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

     

4. ผู้บริหารมีความมุ่งหวังในกานพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับโอกาส
ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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ตอนที่ 3 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
คำชี้แจง: กรุณาประเมินการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยทำเครื่องหมาย √ ลง
ในช่องที่ตรงกับความเห็นของตัวท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว หมายเหตุ ระดับความคิดเห็น 5=มาก
ที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยที่สุด 
 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
1. สถานศึกษาวางแผนจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วน

ร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างแท้จริง 
     

2. สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบประกอบ
ด้วยิวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความสำเร็จของการพัฒนา
ไว้อย่างต่อเนื่องชัดเจนเป็นรูปธรรม 

     

3. สถานศึกษากำหนดวิธ ีการดำเนินงานที ่มีหลักวิชา  หรือข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่อ้างอิงได้ครอบคลุม การพัฒนาทุกด้าน 

     

4. สถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าที ่และแนวทางให้บ ุคลากรของ
สถานศึกษาทุกคนปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

     

5. สถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าท ี ่และแนวทางให ้บ ิดา  มารดา 
ผู้ปกครอง และบุคลากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

     

6. สถานศึกษากำหนดงบประมาณ  และการวางแผนใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

7. สถานศึกษาเสนอร่างแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างการยอมรับร่วมกัน 

     

8. สถานศึกษามีการประเมินความเหมาะสมของแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในด้านความสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ และมาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างชัดเจน 

     

9. สถานศึกษานำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง แผนพัฒนาการศึกษาให้
เหมาะสม ถูกต้อง สมบูรณ์ 
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การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
1. สถานศึกษามีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกันระหว่าง

ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและชุมชน 
     

2. สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เอื ้อต่อการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

3. สถานศึกษามีการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และความม่ันใจแก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสร้างโอกาสการมีส่วน
ร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

     

4. สถานศึกษามีการประสานสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ทางการศึกษาทุกระดับ 

     

5. สถานศึกษามีผู้บริหารที่ใช้ภาวะผู้นำในการดําเนินงาน ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

6. สถานศึกษามีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาเพ่ือ
กำหนดแนวทางวิธีการดำเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

7. สถานศึกษาประเมินความเหมาะสมในการดำเนินงาน จัดระบบบริหาร
จัดการ 

     

8. สถานศึกษานำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

9. สถานศึกษามีการวางแผนงานเพื่อกำหนดผู้รับผิดชอบ  และขอบข่าย
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     

10. สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ในการจัดทำระบบสารสนเทศอย่างเพียงพอ      
11. สถานศึกษามีการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

เป็นปัจจุบัน 
     

12. สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผล การดําเนินงานสารสนเทศของ
สถานศึกษาให้สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

     

13. สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้เป็นปัจจุบัน
ตอบสนองผู้ใช้ได้ ทันเหตุการณ์ ใช้ได้สะดวก 
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การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 3. การดำเนินการตามแผนพฒันา 
1. สถานศึกษาวางแผนจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีโดยศึกษาแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเป็นหลัก 
     

2. สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที ่ชัดเจน ครอบคลุมงาน/
โครงการของสถานศึกษา และสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

3. สถานศึกษาดำเน ินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศ ึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจำปีตามท่ีสถานศึกษากำหนดไว้ได้ครบถ้วน 

     

4. สถานศึกษา กำกับ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง 
บรรลุตามมาตรฐาน การศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพที่สถานศึกษา
กำหนดไว้ 

     

5. สถานศึกษามีการปรับปรุงงาน/โครงการระหว่างปฏิบัติ และสิ้นสุดการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

     

 4. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
1. สถานศึกษามีการวางแผนตรวจสอบและทบทวน คุณภาพการศึกษาจาก

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
     

2. สถานศึกษามีการกำหนดขอบข่ายการตรวจสอบ และ ทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน 

     

3. สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใช้วิธีการที่ 
หลากหลาย และเหมาะสม 

     

4. สถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่าง
ครอบคลุมและครบถ้วนโดยเน้นแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก 

     

5. สถานศึกษามีการนำผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไป
ใช้ เป็นข้อมูลไปพัฒนาวิธีการดำเนินงานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

     

 5. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1. สถานศึกษามีการวางแผนการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู ้เรียน

อย่างชัดเจนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และทุกระดับช่วงชั้น 
     

2. สถานศึกษามีการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่ครูในเรื่องการวัดและ
ประเมินผลในรูแปบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. สถานศึกษาให้การสนับสนุนครูในการสร้างเครื่องมือวัด และประเมินผล
ตามความต้องการในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 

     

4. สถานศึกษาดำเนินการวัดและประเมินผลผู้เรียนได้ครบถ้วนทุกด้าน      
5. สถานศึกษามีการติดตามผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการวัด

และประเมินผลของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
     

6. สถานศึกษานำผลจากการประเมินของครู และการประเมินผลระดับชาติ 
ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมให้ครูนําผลการประเมิน 
มาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ 

     

 6. การจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
1. สถานศึกษาวางแผนการรายงานคุณภาพการศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้องทุก

ปีการศึกษา โดยศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติ
การประจำปี 

     

2. สถานศึกษากำหนดขั้นตอนการดําเนินงาน จัดทำรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจำปีอย่างชัดเจน โดยกำหนดเป้าหมายผู ้รับรายงาน 
แผนการจัดทำรายงาน ช่วงเวลาจัดทำสาระการรายงาน และกำหนดรู
แปบบได้เหมาะสม 

     

3. สถานศึกษาแต่งตั ้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา โดยมีการ
รวบรวม แปลผล นำเสนอข้อมูล ผลการดําเนินงาน จัดทำเอกสารตาม
รูปแบบที่กำหนดไว้ 

     

4. สถานศึกษามีการเผยแพร่รายงานผลการปฏิบ ัต ิงานในรอบปีสู่
กลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วน 

     

5. สถานศึกษามีการติดตามผลการดําเนินงานของคณะจัดทำรายงาน
คุณภาพการศึกษา และข้อมูลย้อนกลับจากการรายงานคุณภาพการศึกษา 

     

6. สถานศึกษานำข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมาย มาพัฒนาการรายงาน
และคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     

 7. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
1. สถานศึกษามีการวางแผนผดุลระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา      
2. สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนารูปแบบและเทคนิคการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. สถานศึกษาได้รับการส่งเสริม สนับสนุน การวิเคราะห์ วิจัยนวัตกรรม 
รูปแบบ เทคนิคการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาหน่วยงานต้น
สังกัด 

     

4. สถานศึกษาได้รับการประเมินตรวจสอบทบทวน คุณภาพสถานศึกษา
จากหน่วยงานต้นสังกัดด้วยวิธีการที่มีคุณภาพ มีผลต่อการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     

5. สถานศึกษานำผลการประเมินตนเอง และข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด และผู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ภาคผนวก ฉ 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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แบบสรุปผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถาม 

เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21  
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 

............................................... 
 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ใช้ได ้ ใช้
ไม่ได้ 

1 2 3     
1. ด้านกำหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ 

1 ผ ู ้ บร ิหารใช ้ว ิ ธ ี การท ี ่ หลากหลายในการ
บริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและ
ทรัพยากรภายในสถานศึกษา เช่น บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ สถานที่ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

2 ผ ู ้ บ ร ิ การวางแผนและสน ับสน ุ นการ ใช้
งบประมาณที่เหมาะสมกับโครงการพัฒนาตา่งๆ 
ที ่ดำเนินงานและการใช้ว ัสดุอุปกรณ์ภายใน
สถานศึกษาได้อยางเหมาะสมกับสภาพบริบท
สถานศึกษาให้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดต ่อการ
ดำเนินงาน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

3 ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่
สามารถปลูกจ ิตสำนึกเน ้นบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทำงานให้เกิดผลทั ้งภายในและ
ภายนอกอย่างสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

4 ผู้บริหารมีการกำหนดกลยุทธ์และทิศทางในการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบท
และเป้าหมายของสถานศึกษา  

+1 +1 +1 3 1 ✓  

2. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
1 ผู้บริหารมีความคิดที่แปลกใหม่ สร้างสรรค์นำเสนอ

ความคิดท่ีแตกต่างออกไปจากความคิดเดิม 
+1 +1 +1 3 1 ✓  

2 ผู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือ
นำมา ปรับปรุงแก้ไขในการทำงาน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ใช้ได ้ ใช้
ไม่ได้ 

1 2 3     
3 ผู ้บร ิหารมีการจัดประชุมเพื ่อสะท้อนความ

คิดเห็นและกระตุ้นความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้อง
หรือบุคลากรภายในสถานศึกษาให้นำสิ่งที่ไดน้ั้น
มาประยุกต ์เป ็นแผนในการปฏิบ ัต ิงานของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

4 ผู้บริหารมีการทำงานที่อาศัยความคิดสร้างสรรค์
ที่สามารถนำมาใช้ในการลดขั้นตอนการทำงานที่
ซ้ำซ้อนออกไปเพื่อสร้างข้ันตอนการทำงานใหม่ที่
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

3. ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ 

1 ผู้บริหารนำความรู้มาวิเคราะห์ ประยุกต์เพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ใหม่ต ่อองค์การมีการเร ียนรู ้อยู่
ตลอดเวลา  

+1 +1 +1 3 1 ✓  

2 ผุ้บริหารมีความสามารถในการนำปัจจัยเข้าต่าง 
ๆ มากำหนดกลยุทธ์ต่างๆ ของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

+1 +1 +1 3 1 ✓  

3 ผู้บริหารมีสมาธิสูงในการทำงานโดยอิสระ และ
สามารถกำหนดอนาคตได้  

+1 0 +1 2 0.6
6 

✓  

4 ผู้บริหารมีลักษณะของความเป็นประชาธิปไตย
ในการทำงานร่วมกันเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

4. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 
1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนกว้างไกล +1 +1 +1 3 1 ✓  

2 ผู ้บร ิหารมีการวางแผนการปฏิบ ัต ิงานด ้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชนเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้  

+1 +1 +1 3 1 ✓  
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ใช้ได ้ ใช้
ไม่ได้ 

1 2 3     
3 ผู้บริหารมีการวางแผนการดำเนินงานที่สอดคล้อง

กบการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นขั้นตอน 
+1 +1 +1 3 1 ✓  

4 ผู้บริหารให้ความเสมอภาคที่เท่าเทียมกันของ
บุคลากรสามารถนำพาสถานศึกษาให้ประสบ
ความสำเร็จได้ตามวิสัยทัศน์ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

5 ผู้บริการมีทักษะการคาดคะเนอนาคต ที่ผ่านการ
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคต  

+1 +1 +1 3 1 ✓  

6 ผู ้บร ิหารมีคาดคะเนอย่างแม่นยำเก ี ่ยวกับ
สถานการณ์และความต้องการตลอดจนเป็นการ
คาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับองค์การ
อนาคต  

+1 +1 +1 3 1 ✓  

7 ผู้บริหารมีการนำผลการคาดคะแนนำมาใช้ใน
การสร้างโอกาสในการพัฒนาสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

8 ผู้บริหารมีความมุ่งหวังในกานพัฒนาสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับโอกาสที่คาดว่าจะเกิดขึ ้นใน
อนาคต  

0 +1 +1 2 0.6
6 

✓  

1. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
1 สถานศึกษาวางแผนจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยการมีส ่วนร่วมของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

2 สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างเป็นระบบประกอบด้วยิวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
เป้าหมาย และสภาพความสำเร็จของการพัฒนา
ไว้อย่างต่อเนื่องชัดเจนเป็นรูปธรรม 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

3 สถานศึกษากำหนดวิธีการดำเนินงานที่มีหลัก
วิชา หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ครอบคลุม 
การพัฒนาทุกด้าน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ใช้ได ้ ใช้
ไม่ได้ 

1 2 3     
4 สถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทาง

ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนปฏิบัติได้อย่าง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

5 สถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทาง
ให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคลากรในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

6 สถานศึกษากำหนดงบประมาณและการวางแผน
ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

7 สถานศ ึกษาเสนอร ่างแผนพ ัฒนาค ุณภาพ
การศึกษาให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างการยอมรับร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

8 สถานศึกษามีการประเมินความเหมาะสมของ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และมาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

9 สถานศึกษานำผลการประเมินไปใช ้ปร ับปรุง 
แผนพัฒนาการศึกษาให้เหมาะสม ถูกต้อง สมบูรณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   
1 สถานศึกษามีการวางแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษาร่วมกันระหว่างครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานและชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

2 สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เอ้ือ
ต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

3 สถานศึกษามีการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และ
ความมั ่นใจแก่บุคลากรที ่เกี ่ยวข้องทั ้งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างโอกาสการมี
ส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

+1 +1 +1 3 1 ✓  
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ใช้ได ้ ใช้
ไม่ได้ 

1 2 3     
4 สถานศึกษามีการประสานสัมพันธ์ สร้างความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุก
ระดับ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

5 สถานศึกษามีผู ้บริหารที ่ใช้ภาวะผู ้นำในการ
ดําเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

6 สถานศึกษามีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษาเพื่อกำหนดแนวทางวิธีการ
ดำเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

7 สถานศึกษาประเมินความเหมาะสมในการ
ดำเนินงาน จัดระบบบริหารจัดการ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

8 สถานศึกษานำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

9 สถานศึกษามีการวางแผนงานเพื ่อกำหนด
ผู้รับผิดชอบ และขอบข่ายระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

10 สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ในการจัดทำระบบ
สารสนเทศอย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

11 สถานศึกษามีการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศ 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

12 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผล  การ
ด ําเน ินงานสารสนเทศของสถานศ ึกษาให้
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

13 สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ให้เป็นปัจจุบันตอบสนองผู้ใช้ได้ ทัน
เหตุการณ์ใช้ได้สะดวก 

 

+1 +1 +1 3 1 ✓  
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ใช้ได ้ ใช้
ไม่ได้ 

1 2 3     
3. การดำเนินการตามแผนพฒันา 

1 สถานศึกษาวางแผนจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
โดยศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

2 สถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่
ชัดเจน ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา 
และสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

3 สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปีตามที่
สถานศึกษากำหนดไว้ได้ครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

4 สถานศึกษา กำกับ ติดตาม ประเมินผล การ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื ่อง บรรลุตามมาตรฐาน 
การศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพที่สถานศึกษา
กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

5 สถานศึกษามีการปรับปรุงงาน/โครงการระหว่าง
ปฏิบัติ และสิ้นสุดการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

4. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
1 สถานศึกษามีการวางแผนตรวจสอบและทบทวน 

คุณภาพการศึกษาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
+1 +1 +1 3 1 ✓  

2 สถานศึกษามีการกำหนดขอบข่ายการตรวจสอบ 
และ ทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

3 สถานศ ึกษาตรวจสอบและทบทวนค ุณภาพ
การศึกษาโดยใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

4 สถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอย่างครอบคลุมและครบถ้วนโดยเน้น
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

5 สถานศึกษามีการนำผลการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาไปใช้ เป็นข้อมูลไปพัฒนา
วิธีการดำเนินงานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ✓  
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ใช้ได ้ ใช้
ไม่ได้ 

1 2 3     
5. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1 สถานศึกษามีการวางแผนการวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธิ ์ของผู ้เรียนอย่างชัดเจนในทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ และทุกระดับช่วงชั้น 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

2 สถานศึกษามีการพัฒนาความรู้ความสามารถแก่
ครูในเรื่องการวัดและประเมินผลในรูแปบบต่าง 
ๆ อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

3 สถานศึกษาให้การสนับสนุนครูในการสร้าง
เครื่องมือวัด และประเมินผลตามความต้องการ
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

4 สถานศึกษาดำเนินการวัดและประเมินผลผู้เรียน
ได้ครบถ้วนทุกด้าน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

5 สถานศึกษามีการติดตามผลการจัดประสบการณ์
การเร ียนรู ้ และการวัดและประเมินผลของ
ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

6 สถานศึกษานำผลจากการประเมินของครู และ 
การประเมินผลระดับชาติ ไปใช้ในการวางแผน
พัฒนา การศึกษา และส่งเสริมให้ครูนําผลการ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนาผู ้เร ียน และการ
จัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

6. การจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
1 สถานศ ึกษาวางแผนการรายงานค ุณภาพ

การศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกปีการศึกษา โดย
ศ ึกษา แผนพัฒนาค ุณภาพการศ ึกษา และ
แผนปฏิบัติการ ประจำปี 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

2 สถานศึกษากำหนดขั ้นตอนการดําเนินงาน 
จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีอย่าง
ช ัดเจน โดยกำหนดเป้าหมายผู ้ร ับรายงาน 
แผนการจัดทำรายงาน ช่วงเวลาจัดทำสาระการ
รายงาน และกำหนดรูแปบบได้เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ✓  
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

ใช้ได ้ ใช้
ไม่ได้ 

1 2 3     
3 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะจัดทำรายงานคุณภาพ

การศึกษา โดยมีการรวบรวม แปลผล นำเสนอ
ข้อมูล ผลการดําเนินงาน จัดทำเอกสารตาม
รูปแบบที่กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

4 สถานศ ึกษาม ีการเผยแพร ่รายงานผลการ
ปฏิบัติงานในรอบปีสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

5 สถานศึกษามีการติดตามผลการดําเนินงาน ของ
คณะจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา และข้อมูล
ย้อนกลับจากการรายงานคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

6 ส ถ า น ศ ึ ก ษ า น ำ ข ้ อ ม ู ล ย ้ อ น ก ล ั บ จ า ก
กล ุ ่มเป ้าหมาย  มาพัฒนาการรายงานและ
คุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

7. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
1 สถานศึกษามีการวางแผนการจ ัดทำระบบ

ประกันคุณภาพ การศึกษาของสถานศึกษา 
+1 +1 +1 3 1 ✓  

2 สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา
รูปแบบและเทคนิคการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

3 สถานศึกษาได้รับการส่งเสริม สนับสนุน การ
วิเคราะห์ วิจัยนวัตกรรม รูปแบบ เทคนิคการ
ประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาหน่วยงาน
ต้นสังกัด 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

4 สถานศึกษาได้รับการประเมินตรวจสอบทบทวน 
คุณภาพสถานศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดด้วย
วิธ ีการที ่มีคุณภาพ มีผลต่อการพัฒนาระบบ
ประกัน คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ✓  

5 สถานศึกษานำผลการประเม ินตนเอง  และ
ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานต้นสังกัด และผู ้ที่
เกี่ยวข้องไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 ✓  



 

 
ภาคผนวก ช 

ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิอ์ัลฟาของครอนบาค (Cronbach) 
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Reliability Scale: all variables 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.965 67 



 

ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ สกุล   : นางสาวสาลินี ผิวนวล 
วัน เดือน ปีเกิด : 16 มิถุนายน 2536 
ที่อยู่ปัจจุบัน : บ้านเลขท่ี 97 หมู่ที่ 9 ตำบลพรุเตียว 
  อำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 81140 

   
ประวัติการศึกษา   

 : ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
   

ตำแหน่งปัจจุบัน : ตำแหน่งครูโรงเรียนวัดสวนขัน  
อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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